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Ch ng 1:          Phân tích thi t k  h  th ng thông tinươ ế ế ệ ố

1.1 T ng quan v  h  th ng thông tinổ ề ệ ố
1.1.1 Đ t v n đ :ặ ấ ề
� H  th ng thông tin tin h c hoá là m t trong nh ng  ng d ng đ y đ  vàệ ố ọ ộ ữ ứ ụ ầ ủ  

toàn di n nh t các thành t u c a công ngh  thông tin vào m t t  ch c.ệ ấ ự ủ ệ ộ ổ ứ

� T i sao ph i phân tích và thi t k  h  th ng thông tin?   ạ ả ế ế ệ ố

. Có m t cái nhìn đ y đ , đúng đ n và chính xác v  h  th ng thông tinộ ầ ủ ắ ề ệ ố  

đ c xây d ng trong t ng lai.ượ ự ươ

. Tránh sai l m trong thi t k  và cài đ t. ầ ế ế ặ

. Tăng vòng đ i (life cycle) h  th ng ờ ệ ố

. D  s a ch a, b  sung và phát tri n h  th ng trong quá trình s  d ng ễ ử ữ ổ ể ệ ố ử ụ
ho c khi h  th ng yêu c u.ặ ệ ố ầ
Đ  th y đ c s  c n thi t c a vi c phân tích và thi t k  h  th ng thôngể ấ ượ ự ầ ế ủ ệ ế ế ệ ố  

tin t  đ ng, chúng ta xem các s  li u liên quan đ n xây d ng các ph n m mự ộ ố ệ ế ự ầ ề  
mà công ty IBM đã th ng kê đ c trong giai đo n 19701980.ố ượ ạ

Phân tích v   sai sót:ề

      ý ni m /quan ni m                     ệ ệ : 45%
      Mã hóa                                         : 25%
      So n th o                                     ạ ả :  7%
      Các sai sót   m c 2                  ở ứ : 20%
      Các sai sót không x p lo i           ế ạ :   3%
Phân tích v  chi phíề

      B o trì                                           ả : 54%
      Phát tri n                                      ể : 46%
Phân tích phân b  ho t đ ngổ ạ ộ

     S n xu t mã                                   ả ấ : 15%
     Phát hi n và s a ch a sai sót         ệ ử ữ : 50%
     Khác                                               : 35%

Các s  li u trên cho th y sai sót l n nh t trong t t c  các lo i sai sótố ệ ấ ớ ấ ấ ả ạ  
m c ph i là   ph n ý ni m, quan ni m, t c là n m trong vi c phân tích vàắ ả ở ầ ệ ệ ứ ằ ệ  
thi t k . Chi phí chi m t  tr ng l n nh t là chi phí b o hành, l ng công vi cế ế ế ỉ ọ ớ ấ ả ượ ệ  
chi m t  l  l n nh t là phát hi n và s a ch a. Tình tr ng này b t ngu n tế ỷ ệ ớ ấ ệ ử ữ ạ ắ ồ ừ 
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các thi u sót trong phân tích và thi t k , do đó các nhà tin h c luôn tìm ra m tế ế ế ọ ộ  
ph ng pháp phân tích h u hi u nh t nh m kh c ph c các tình tr ng trên.ươ ữ ệ ấ ằ ắ ụ ạ

1.1.2 H  th ng  H  th ng thông tinệ ố ệ ố
� H  th ngệ ố  là t p h p các ph n t  có quan h  qua l i v i nhau cùng ho tậ ợ ầ ử ệ ạ ớ ạ  

đ ng h ng đ n m t m c tiêu chung thông qua vi c ti p nh n các đ u vàoộ ướ ế ộ ụ ệ ế ậ ầ  
và s n xu t các đ u ra nh  m t quá trình chuy n đ i đ c t  ch c. Hả ấ ầ ờ ộ ể ổ ượ ổ ứ ệ 
th ng này còn đ c g i là h  th ng đ ng (ố ượ ọ ệ ố ộ Dynamic System)

� H  th ng thông tinệ ố  là m t t p h p g m nhi u thành ph n mà m i liên hộ ậ ợ ồ ề ầ ố ệ 
gi a các thành ph n này cũng nh  liên h  gi a chúng v i các h  th ngữ ầ ư ệ ữ ớ ệ ố  
khác là liên h  thông tin v i nhau.ệ ớ

1.2 Các h  th ng thông tin thông d ngệ ố ụ

Trong th c t , b n h  d i đây th ng đ c s  d ng. ự ế ố ệ ướ ườ ượ ử ụ

1.2.1 H  x  lý d  li uệ ử ữ ệ  (DPSData Processing System)
Ch c năngứ

� X  lý các giao d ch và ghi l i nh ng d  li u cho t ng ch c năng đ c thù.ử ị ạ ữ ữ ệ ừ ứ ặ

� D  li u đ a vào đ c th ng xuyên c p nh t. D  li u đ u ra đ nh kữ ệ ư ượ ườ ậ ậ ữ ệ ầ ị ỳ 

bao g m các tài li u ho t đ ng và báo cáo.ồ ệ ạ ộ

H  x  lý d  li u có tính c c b  th ng dành cho các cho các nhà qu n lýệ ử ữ ệ ụ ộ ườ ả  

c p tác nghi p. ấ ệ

1.2.2 H  thông tin qu n lý ệ ả (MISManagement Information System)
H  thông tin qu n lý là m t h  th ng thông tin đ c s  d ng trong cácệ ả ộ ệ ố ượ ử ụ  

t  ch c kinh t  xã h i, h  g m nhi u thành ph n, m i thành ph n là m t hổ ứ ế ộ ệ ồ ề ầ ỗ ầ ộ ệ 
th ng con hoàn ch nh.ố ỉ
Ví d : h  th ng thông tin qu n lý trong m t xí nghi p có các h  th ng con làụ ệ ố ả ộ ệ ệ ố  

h  th ng Qu n lý v t t , h  th ng Qu n lý tài chính,..., h  th ng thông tinệ ố ả ậ ư ệ ố ả ệ ố  

qu n lý trong m t tr ng đ i h c có các h  th ng con là h  th ng Qu n lýả ộ ườ ạ ọ ệ ố ệ ố ả  

v t t , h  th ng Qu n lý đào t o, h  th ng Qu n lý NCKH”,...ậ ư ệ ố ả ạ ệ ố ả

Ch c năng c a MIS:ứ ủ

� H  tr  các ch c năng x  lý d  li u trong giao d ch và l u tr .ỗ ợ ứ ử ữ ệ ị ư ữ

� Dùng m t c  s  d  li u h p nh t và h  tr  cho nhi u ch c năng.ộ ơ ở ữ ệ ợ ấ ỗ ợ ề ứ

� Cung c p cho các nhà qu n lý các thông tin theo th i gian c a h  th ng.ấ ả ờ ủ ệ ố
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� Có c  ch  b o m t thông tin theo t ng c p đ  có th m quy n s  d ng.ơ ế ả ậ ừ ấ ộ ẩ ề ử ụ

Cách xem xét t t nh t m t h  th ng thông tin qu n lý là đ t nó trong m cố ấ ộ ệ ố ả ặ ụ  

đích c a t  ch c đang s  d ng h  th ng đó, m t trong các cách nh  v y làủ ổ ứ ử ụ ệ ố ộ ư ậ  

nhìn h  th ng thông tin d i góc đ  c a m t h  h  tr  ra quy t đ nh. ệ ố ướ ộ ủ ộ ệ ỗ ợ ế ị

1.2.3 H  h  tr  quy t đ nh ệ ỗ ợ ế ị (DSS Decision Support System)

M c đích c a h  là giúp cho t  ch c nh ng thông tin c n thi t đ  raụ ủ ệ ổ ứ ữ ầ ế ể  

quy t đ nh h p lý và đ  đ  tin c y.ế ị ợ ủ ộ ậ

Kh  năng c a h :ả ủ ệ

� Cung c p, s p x p các ph ng án theo tiêu chu n c a ng i làm quy tấ ắ ế ươ ẩ ủ ườ ế  

đ nh.ị

� Cung c p và phân tích d  li u, bi u di n d  li u b ng đ  th  m t cách tấ ữ ệ ể ễ ữ ệ ằ ồ ị ộ ự 

đ ng.ộ

� Ch n l a giúp m t ph ng án t i  u trên c  s  các thông tin đ a vào.ọ ự ộ ươ ố ư ơ ở ư

Đ c tr ng c a DSSặ ư ủ

� H  tr  các nhà làm quy t đ nh trong quá trình ra quy t đ nh.ỗ ợ ế ị ế ị

� T o nh ng mô hình đa ch c năng, có kh  năng mô ph ng và có các côngạ ữ ứ ả ỏ  

c  phân tích.ụ

� T o thu n l i cho liên l c gi a các m c làm quy t đ nh.ạ ậ ợ ạ ữ ứ ế ị

1.2.4 H  chuyên gia ệ (ESExpert System)

H  thông tin giúp các nhà qu n lý gi i quy t và th c hi n v n đ  ệ ả ả ế ự ệ ấ ề ở 
m c cao h n DSS. H  này liên quan đ n lĩnh v c trí tu  nhân t o, làm choứ ơ ệ ế ự ệ ạ  
máy tính có kh  năng l p lu n, h c t p, t  hoàn thi n nh  con ng i. Ch ngả ậ ậ ọ ậ ự ệ ư ườ ẳ  
h n các ch ng trình l p k  ho ch tài chính, ch n đóan b nh, d ch máy,...ạ ươ ậ ế ạ ẩ ệ ị

1.3 Các thành ph n c a m t h  th ng thông tin qu n lýầ ủ ộ ệ ố ả

Theo quan đi m c a h  th ng thì m t h  th ng thông tin qu n lý th ngể ủ ệ ố ộ ệ ố ả ườ  

có 3 thành ph n: ầ

 Thành ph n quy t đ nh: th c hi n ch c năng ra quy t đ nh.ầ ế ị ự ệ ứ ế ị
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 Thành ph n thông tin: th c hi n ch c năng ti p nh n, x  lý, truy nầ ự ệ ứ ế ậ ử ề  

tin và l u tr  thông tin trong h  th ng.ư ữ ệ ố

 Thành ph n tác nghi p: là thành ph n b o đ m các ho t đ ng c  sầ ệ ầ ả ả ạ ộ ơ ở 

c a m t t  ch c.ủ ộ ổ ứ

Ví d : h  th ng thông tin qu n lý trong m t xí nghi p có thành ph n quy tụ ệ ố ả ộ ệ ầ ế  

đ nh là Ban Giám đ c, thành ph n thông tin là các phòng ban ch c năng, thànhị ố ầ ứ  

ph n tác nghi p là các phân x ng, c  s  s n xu t.ầ ệ ưở ơ ở ả ấ

Chúng ta có th  th y m i quan h  gi a các thành ph n c a m t h  th ngể ấ ố ệ ữ ầ ủ ộ ệ ố  

thông tin qua s  đ  d i đây.ơ ồ ướ
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Bây gi  chúng ta đi đ n m t đ nh nghĩa có tính ch t mô t  c a m t h  th ngờ ế ộ ị ấ ả ủ ộ ệ ố  

thông tin:

H  th ng thông tin c a m t t  ch c là t p h p các ph ng ti n, nhân l c,ệ ố ủ ộ ổ ứ ậ ợ ươ ệ ự  

thông tin và ph ng pháp x  lý tin nh m cung c p các thông tin cho quá trìnhươ ử ằ ấ  

ra quy t đ nh đúng th i h n và đ  đ  tin c y.ế ị ờ ạ ủ ộ ậ

Trong đó:

   *T  ch cổ ứ : có th  là c  quan, xí nghi p,  tr ng h c...ể ơ ệ ườ ọ

   *Ph ng ti nươ ệ  (ph n c ngph n m m):  c  s  v t ch t dùng đ  thu nh p,ầ ứ ầ ề ơ ở ậ ấ ể ậ  

x  lý, l u tr , chuy n t i thông tin trong h  th ng nh  máy tính, máy in, đi nử ư ữ ể ả ệ ố ư ệ  

tho i ...ạ

   *Nhân l cự : bao g m t p th , cá nhân tham gia vào vi c thu th p d  li u, xồ ậ ể ệ ậ ữ ệ ử 

lý, truy n tin,...nh ng ng i phát tri n và duy trì h  th ng.ề ữ ườ ể ệ ố

    *Thông tin (d  li u): Các thông tin đ c s  d ng trong h  th ng, các thôngữ ệ ượ ử ụ ệ ố  

tin t  môi tr ng bên ngoài vào h  th ng, các thông tin t  h  th ng ra môiừ ườ ệ ố ừ ệ ố  

tr ng bên ngoài. Tuy nhiên, khi nói đ n thông tin ph i nói đ n các y u tườ ế ả ế ế ố 

kèm theo nó nh : ư

       .Giá mang thông tin: là các ph ng ti n l u tr  tin nh  gi y, đĩa t , âmươ ệ ư ữ ư ấ ừ  

thanh...

      .Ki u thông tin: thông tin văn b n, âm thanh, hình  nh, tri th c.ể ả ả ứ

      .Qui t c ti p nh n và hành trình c a thông tin.ắ ế ậ ủ

      .Vai trò c a thông tin trong ho t đ ng tác nghi p, trong vi c đ a ra quy tủ ạ ộ ệ ệ ư ế  

đ nh.ị

   *Ph ng pháp x  lý tinươ ử : là các tài nguyên phi v t ch t nh  các mô hình toánậ ấ ư  

h c, các thu t  toán, tri th c c a con ng i trong h  th ng, các ph n m m tinọ ậ ứ ủ ườ ệ ố ầ ề  

h c.ọ

Tóm l i, h  th ng thông tin đ c c u thành t  4 y u t  chính: thôngạ ệ ố ượ ấ ừ ế ố  

tin, ph ng pháp x  lý tin, con ng i và ph ng ti n.ươ ử ườ ươ ệ
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1.4 Các tính năng c a m t HTTTủ ộ
� Th i gian tr  l i: đ c tính b ng kho ng th i gian t  khi thông tin đ cờ ả ờ ượ ằ ả ờ ừ ượ  

h  th ng ti p nh n đ n khi h  th ng tác nghi p nh n đ c quy t đ nhệ ố ế ậ ế ệ ố ệ ậ ượ ế ị  

t ng  ng v i thông tin đ n.ươ ứ ớ ế

� B n ch t c a quy t đ nh thu c lo i t  đ ng hóa đ c hay không.ả ấ ủ ế ị ộ ạ ự ộ ượ

� Ki u s n ph m c a h  th ng tác nghi p.ể ả ẩ ủ ệ ố ệ

� Kh i l ng thông tin đ c x  lý.ố ượ ượ ử

� Đ  ph c t p c a d  li u.ộ ứ ạ ủ ữ ệ

� Đ  ph c t p c a x  lý.ộ ứ ạ ủ ử

� Đ  ph c t p v  c u trúc c a h  th ng.ộ ứ ạ ề ấ ủ ệ ố

� Đ  tin c y c a h  th ng.ộ ậ ủ ệ ố

1.5 M c đích, yêu c u đ i v i m t ph ng pháp phân tích thi t ụ ầ ố ớ ộ ươ ế
k  HTTTế

1.5.1 M c đíchụ
. HTTT có vòng đ i dài (long life cycle)ờ
. Có ch c năng là m t h  h  tr  ra quy t đ nhứ ộ ệ ỗ ợ ế ị
. Ch ng trình cài đ t d  s a ch a, b o hànhươ ặ ễ ử ữ ả
. H  th ng d  s  d ng, có đ  chính xác cao.ệ ố ễ ử ụ ộ

1.5.2 Yêu c uầ
. Quan đi m ti p c n t ng th :ể ế ậ ổ ể  b ng cách xem m i b  ph n, d  li u,ằ ọ ộ ậ ữ ệ  

ch c năng là các ph n t  trong h  th ng là các đ i t ng ph i đ c nghiênứ ầ ử ệ ố ố ượ ả ượ  
c u. Do đó hi u bi t t t c  nh ng đi u đó là c n thi t cho phát tri n c a hứ ể ế ấ ả ữ ề ầ ế ể ủ ệ 
th ng.ố

.  Quan đi m  topdownể :   là  quan đi m phân tích  t   trên xu ng theoể ừ ố  
h ng t  ti p c n t ng th  đ n riêng bi t.ướ ừ ế ậ ổ ể ế ệ

. Nh n d ng đ c các m c tr u t ng và b t bi n c a h  th ng  ngậ ạ ượ ứ ừ ượ ấ ế ủ ệ ố ứ  
v i chu trình phát tri n h  th ngớ ể ệ ố

. Nh n d ng đ c các thành ph n d  li u và x  lý c a h  th ng.ậ ạ ượ ầ ữ ệ ử ủ ệ ố

163



. Đ nh ra đ c các k t qu  c n đ t đ c cho t ng giai đo n phátị ượ ế ả ầ ạ ượ ừ ạ  
tri n h  th ng và các th  t c c n thi t trong m i giai đo n.ể ệ ố ủ ụ ầ ế ỗ ạ

1.6 Xây d ng thành công m t h  th ng thông tinự ộ ệ ố

1.6.1 Khái ni m v  m t d  án công ngh  thông tin thành côngệ ề ộ ự ệ

Trong th c t  ch a có m t tiêu chu n c  th  nào đ  xác đ nh đ cự ế ư ộ ẩ ụ ể ể ị ượ  
m t h  th ng thông tin đ c xem là thành công. Ngay c  m t h  th ng thôngộ ệ ố ượ ả ộ ệ ố  
tin nh  đang ho t đ ng t t thì m i ng i v n không đ ng ý v i nhau v  hi uỏ ạ ộ ố ọ ườ ẫ ồ ớ ề ệ  
qu  c a nó. Tuy nhiên đ  có c  c  cho vi c đánh giá m t h  th ng thông tinả ủ ể ơ ở ệ ộ ệ ố  
ng i ta đ a ra m t s  tiêu chu n và quy t c sau:  ườ ư ộ ố ẩ ắ M t h  th ng thông tinộ ệ ố  
đ c xem là có hi u l c n u nó góp ph n nâng cao ch t l ng ho t đ ng vàượ ệ ự ế ầ ấ ượ ạ ộ  
qu n lý t ng th  c a  m t t  ch c,ả ổ ể ủ ộ ổ ứ  nó th  hi n c  th  trên các m t:ể ệ ụ ể ặ

. Phù h p v i chi n l c ho t đ ng c a t  ch c.ợ ớ ế ượ ạ ộ ủ ổ ứ

. Đ t đ c m c tiêu thi t k  đ  ra c a t  ch c.ạ ượ ụ ế ế ề ủ ổ ứ

. Chi phí v n hành là ch p nh n đ c.ậ ấ ậ ượ

. Có đ  tin c y cao, đáp  ng đ c các chu n m c c a m t h  th ngộ ậ ứ ượ ẩ ự ủ ộ ệ ố  
thông tin hi n hành. Ch ng h n nh  tính s n sàng: th i gian làm vi c trongệ ẳ ạ ư ẵ ờ ệ  
ngày, tu n; th i gian th c hi n m t d ch v , m t tìm ki m; các k t xu tầ ờ ự ệ ộ ị ụ ộ ế ế ấ  
thông tin đúng yêu c u nh  bi u m u, s  ch  tiêu...ầ ư ể ẫ ố ỉ

. S n ph m có giá tr  xác đáng: thông tin đ a ra là đúng đ n, k p th i,ả ẩ ị ư ắ ị ờ  
có ý nghĩa thi t th c đ i v i ho t đ ng ch c năng và qu n lý, nâng cao ch tế ự ố ớ ạ ộ ứ ả ấ  
l ng s n ph m và d ch v  c a t  ch c, các sai sót có th  cho phép. ượ ả ẩ ị ụ ủ ổ ứ ể

. D  h c, d  nh  và d  s  d ng.ễ ọ ễ ớ ễ ử ụ

. M m d o, h ng m , d  b o trì.ề ẽ ướ ở ễ ả  

1.6.2 Qu n lý và phát tri n m t d  án công ngh  thông tin ả ể ộ ự ệ

M c tiêu c a vi c qu n lý d  án là đ m b o cho các d  án phát tri nụ ủ ệ ả ự ả ả ự ể  
HTTT đáp  ng đ c s  mong đ i c a khách hàng và đ c th c hi n trongứ ượ ự ợ ủ ượ ự ệ  
ph m vi gi i h n cho phép (nh  ngân sách, th i gian, đi u ki n c a t  ch c).ạ ớ ạ ư ờ ề ệ ủ ổ ứ  
Đây là m t khâu quan tr ng c a vi c phát tri n HTTT. Qu n lý m t d  án làộ ọ ủ ệ ể ả ộ ự  
s  ti n hành có k  ho ch m t lo t các ho t đ ng có liên quan v i nhau đự ế ế ạ ộ ạ ạ ộ ớ ể 
đ t m t m c tiêu, có đi m b t đ u và đi m k t thúc. Nó bao g m 4 pha:ạ ộ ụ ể ắ ầ ể ế ồ  
Kh i t o d  án  L p k  ho ch d  án   Th c hi n d  án   K t thúc d  án.ở ạ ự ậ ế ạ ự ự ệ ự ế ự  
M i pha c a d  án yêu c u m t s  công vi c ph i đ c th c hi n.ỗ ủ ự ầ ộ ố ệ ả ượ ự ệ

1.6.2.1 Kh i t o d  ánở ạ ự

Đây là b c đ u tiên c a quá trình qu n lý d  án mà trong đó c nướ ầ ủ ả ự ầ  
th c hi n m t s  ho t đ ng đ  đánh giá quy mô, ph m vi và s  ph c t p c aự ệ ộ ố ạ ộ ể ạ ự ứ ạ ủ  
d  án. Các ho t đ ng đó là:ự ạ ộ

. Thi t l p đ i d  án ban đ uế ậ ộ ự ầ
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. Thi t l p m i quan h  v i khách hàng ế ậ ố ệ ớ

. Thi t l p d  án s  b : công vi c này bao g m: xác đ nh quy mô vàế ậ ự ơ ộ ệ ồ ị  
ph m vi d  án, l p l ch trình cho các cu c h pạ ự ậ ị ộ ọ

. Thi t l p các th  t c qu n lý: đ  b o đ m cho s  thành công c aế ậ ủ ụ ả ể ả ả ự ủ  
d  án, c n ph i l p các th  t c qu n lý có hi u qu  nh : th  t c báo cáo,ự ầ ả ậ ủ ụ ả ệ ả ư ủ ụ  
truy n thông, xét duy t, thay đ i d  án, xác đ nh th i h n c p v n, hoàn t tề ệ ổ ự ị ờ ạ ấ ố ấ  
ch ng t ,...   ứ ừ

. Thi t l p môi tr ng qu n lý d  án và l p nh t ký công vi c d  án:ế ậ ườ ả ự ậ ậ ệ ự  
Nh t ký d  án nh m ghi l i các công vi c, các s  ki n, cái vào, cái ra, thậ ự ằ ạ ệ ự ệ ủ 
t c, các chu n s  d ng cho vi c ki m tra d  án.  ụ ẩ ử ụ ệ ể ự

1.6.2.2 L p k  ho ch d  ánậ ế ạ ự

Giai đo n này t p trung vào vi c xác đ nh và mô t  các ho t đ ng vàạ ậ ệ ị ả ạ ộ  
công vi c c n thi t c a m i ho t đ ng c  th  trong d  án. N i dung l p kệ ầ ế ủ ỗ ạ ộ ụ ể ự ộ ậ ế 
ho ch d  án bao g m: ạ ự ồ

. Phát ho  m t k  ho ch truy n thôngạ ộ ế ạ ề

. Xác đ nh các chu n và các th  t c d  án ị ẩ ủ ụ ự

. Mô t  ph m vi d  án, các ph ng án có th  và đánh giá kh  thiả ạ ự ươ ể ả

. Phân chia d  án thành các nhi m v  có th  qu n lý đ c ự ệ ụ ể ả ượ

. Phát tri n m t l ch trình s  bể ộ ị ơ ộ

. Xác đ nh và đánh giá các r i roị ủ

. L p k  ho ch và ngân sách ban đ uậ ế ạ ầ

. Thi t l p mô t  công vi c ế ậ ả ệ

. L p k  ho ch d  án c  s  ậ ế ạ ự ơ ở

1.6.2.3 Th c hi n d  ánự ệ ự

Th c hi n d  án là đ a k  ho ch d  án c  s  vào th c hi n. N iự ệ ự ư ế ạ ự ơ ở ự ệ ộ  
dung c a vi c th c hi n d  án bao g m:ủ ệ ự ệ ự ồ

.  Tri n khai k  ho ch d  án c  s , đ a d  án c  s  vào th c hi nể ế ạ ự ơ ở ư ự ơ ở ự ệ : 
bao g m kh i đ ng d  án, nh n và phân b  ngu n l c, đ nh h ng và đàoồ ở ộ ự ậ ổ ồ ự ị ướ  
t o thành viên m i, theo dõi tình hình th c hi n đ m b o ch t l ng c a s nạ ớ ự ệ ả ả ấ ượ ủ ả  
ph m t o ra.  ẩ ạ

. Thúc đ y ti n trình th c hi n d  án theo k  ho ch c  sẩ ế ự ệ ự ế ạ ơ ở: đánh giá 
k t qu  th c hi n, đi u ch nh ho t đ ng, ngu n l c và  ngân sách. Trongế ả ự ệ ề ỉ ạ ộ ồ ự  
tr ng h p có th  ph i s a đ i k  ho ch d  án c  s  cho phù h p.   ườ ợ ể ả ử ổ ế ạ ự ơ ở ợ

. Qu n lý s  thay đ i đ i v i k  ho ch d  án c  sả ự ổ ố ớ ế ạ ự ơ ở: m i thay đ i c nọ ổ ầ  
đ c ph n  nh trong k  ho ch d  án c  s  và nh t ký công vi c c a d  án.ượ ả ả ế ạ ự ơ ở ậ ệ ủ ự

. B  sung nh t ký công vi c c a d  ánổ ậ ệ ủ ự : t t c  các s  ki n di n ra c aấ ả ự ệ ễ ủ  
d  án c n ph i đ c ghi vào nh t ký công vi c. Nó cung c p cho nh ngự ầ ả ượ ậ ệ ấ ữ  
thành viên m i các thông tin đ  làm quen v i nhi m v  c a d  án. Nó cungớ ể ớ ệ ụ ủ ự  
c p tài li u l ch s  đ  phân tích, ra các quy t đ nh và l p báo cáo.ấ ệ ị ử ể ế ị ậ
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. Thông báo v  tình tr ng d  ánề ạ ự : m c đích là đ  gi  m i liên h  gi aụ ể ữ ố ệ ữ  
các thành viên c a d  án. Vi c thông báo k p th i các di n ti n c a d  án làủ ự ệ ị ờ ễ ế ủ ự  
m t yêu c u đ  có đ c nh ng hi u bi t gi a các thành viên cùng làm vi cộ ầ ể ượ ữ ể ế ữ ệ  
v i nhau. Đ m b o s  ph i h p hành đ ng m t cách có hi u qu .ớ ả ả ự ố ợ ộ ộ ệ ả

1.6.2.4 K t thúc d  ánế ự

M c tiêu c a giai đo n này là hoàn t t d  án, bao g m các công vi cụ ủ ạ ấ ự ồ ệ  
sau:

. Đóng d  án l iự ạ : c n th c hi n m t s  các ho t đ ng nh  đánh giáầ ự ệ ộ ố ạ ộ ư  
các thành viên và ki n ngh  l i ích cho h , hoàn t t các tài li u và ch ng tế ị ợ ọ ấ ệ ứ ừ 
thanh toán. Cám  n nh ng ng i đã đóng góp, tham gia và h  tr  trong quáơ ữ ườ ỗ ợ  
trình th c hi n d  án.ự ệ ự

. T ng k t sau d  ánổ ế ự : m c tiêu là xác đ nh đ c m t m nh, m t y uụ ị ượ ặ ạ ặ ế  
t  các s n ph m c a d  án, c a quá trình hình thành lên nó và quá trình qu nừ ả ẩ ủ ự ủ ả  
lý d  án,  t  đó rút ra nh ng kinh nghi m cho các d  án sau.ự ừ ữ ệ ự

.  K t thúc m i h p đ ngế ọ ợ ồ : ký k t các b n thanh lý h p đ ng v i cácế ả ợ ồ ớ  
bên liên quan.  

1.7 Gi i thi u m t vài ph ng pháp phân tích thi t kớ ệ ộ ươ ế ế

1.7.1   Ph ng   pháp   phân   tích   thi t   k   có   c u   trúc   (SADTươ ế ế ấ Structured 
Analysis and Design TechniqueK  thu t phân tích và thi t k  có c u trúc):ỹ ậ ế ế ấ  
Ph ng pháp này xu t phát t  M , ý t ng c  b n c a nó là Phân rã m t hươ ấ ừ ỹ ưở ơ ả ủ ộ ệ 
th ng l n thành các h  th ng con đ n gi n. SADT đ c xây d ng d a trên 7ố ớ ệ ố ơ ả ượ ự ự  
nguyên lý sau:

. S  d ng m t mô hình ử ụ ộ

. Phân tích ki u Topdown. ể

. Dùng m t mô hình ch c năng và m t mô hình quan ni m (còn đ cộ ứ ộ ệ ượ  
g i là mô hình thi t k  đ  mô t  h  th ng.ọ ế ế ể ả ệ ố

. Th  hi n tính đ i ng u c a h  th ng ể ệ ố ẫ ủ ệ ố

. S  d ng các bi u di n d i d ng đ  hoử ụ ể ễ ướ ạ ồ ạ

. Ph i h p các ho t đ ng c a nhómố ợ ạ ộ ủ

.  u tiên tuy t đ i cho h  s  vi t.Ư ệ ố ồ ơ ế

  Công c  đ  phân tích:ụ ể

.   S   d ng   s   đ   ch c   năng   công   vi c   BFD   (Business   Functionử ụ ơ ồ ứ ệ  
Diagram) và l u đ  lu ng d  li u DFD (Data Flow Diagram) .ư ồ ồ ữ ệ

. Mô hình d  li u (Data Modes)ữ ệ

. Ngôn ng  có c u trúc SL (Structured Language)ữ ấ

. T  đi n d  li u (Data Dictionary) ừ ể ữ ệ
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. B ng và cây quy t đ nh (Warnier/orr)ả ế ị

. Đ c t  các ti n trình (Process Specification). ặ ả ế
Ph ng pháp phân tích thi t k  SADT có  u đi m là d a vào nguyên lý phânươ ế ế ư ể ự  
tích có c u trúc, thi t k  theo l i phân c p, b o đ m t  m t d  li u vào s nấ ế ế ố ấ ả ả ừ ộ ữ ệ ả  
xu t  nhi u d  li u ra. Nh c đi m c a ph ng pháp này là không bao g mấ ề ữ ệ ượ ể ủ ươ ồ  
toàn b  các ti n trình phân tích do đó n u không th n tr ng có th  đ a đénộ ế ế ậ ọ ể ư  
tình tr ng trùng l p thông tin.ạ ặ

1.7.2 Ph ng pháp phân tích thi t k  Meriseươ ế ế

MERISE vi t t t t  c m t  Methode pour Rassembler les Ideés Sansế ắ ừ ụ ừ  
Effort (ph ng pháp t p h p các ý t ng không c n c  g ng). Ph ng phápươ ậ ợ ưở ầ ố ắ ươ  
này ra đ i vào nh ng năm cu i c a th p niên 70. Xu t phát t  nh ng suyờ ữ ố ủ ậ ấ ừ ữ  
nghĩ c a m t nhóm nghiên c u đ ng đ u b i J.L.Lemoigne t i tr ng đ iủ ộ ứ ứ ầ ở ạ ườ ạ  
h c AixEnProvence  Pháp và  nh ng nghiên c u hi n th c đ ng th i  ọ ữ ứ ệ ự ồ ờ ở 
Trung   tâm  nghiên  c u   trang  b  k   thu t   (CETE),   d i   s   lãnh  đ o  c aứ ị ỹ ậ ướ ự ạ ủ  
H.Tardien.Trong s  phát tri n nhanh chóng c a công ngh  m i, MERISE cònự ể ủ ệ ớ  
đ c dùng đ  đi u hành d  án không ch  trong công s  mà còn trong nhi u xíượ ể ề ự ỉ ở ề  
nghi p đ  lo i khác nhau.ệ ủ ạ

ý t ng c  b n c a ph ng pháp Merise:ưở ơ ả ủ ươ

ý t ng c  b n c a ph ng pháp phân tích thi t k  Merise d a trên 3 m t cưở ơ ả ủ ươ ế ế ự ặ ơ 
b n sau:ả

M t th  nh tặ ứ ấ : quan tâm đ n chu k  s ng (life cycle) c a h  th ng thông tinế ỳ ố ủ ệ ố  
qua các giai đo n: Thai nghén (Gestation)  Quan ni m/ý ni m  Qu n tr  ạ ệ ệ ả ị  
Ch t. Chu k  s ng này có th  kéo dài t  15đ n 20 năm đ i v i các h  th ngế ỳ ố ể ừ ế ố ớ ệ ố  
thông tin l n.ớ

M t th  haiặ ứ : đ  c p đ n chu k  đ c tr ng c a h  th ng thông tin, còn đ cề ậ ế ỳ ặ ư ủ ệ ố ượ  
g i là chu k  tr u t ng. M i t ng đ c mô t  d i d ng mô hình t p trungọ ỳ ừ ượ ỗ ầ ượ ả ướ ạ ậ  
bao g m t p h p các thông s  chính xác. Theo đó khi nh ng thông s  c aồ ậ ợ ố ữ ố ủ  
t ng d i tăng tr ng, t ng đang mô t  không bi n đ i và nó ch  thay đ i khiầ ướ ưở ầ ả ế ổ ỉ ổ  
các thông s  c a mình thay đ i. M i mô hình đ c mô t  thông qua m t hìnhố ủ ổ ỗ ượ ả ộ  
th c d a trên các quy t c, nguyên lý ng  v ng và cú pháp quy đ nh. Có nh ngứ ự ắ ữ ự ị ữ  
quy t c cho phép chuy n t  mô hình này sang mô hình khác m t cách t  đ ngắ ể ừ ộ ự ộ  
nhi u ho c ít.ề ặ

M t th  baặ ứ : m t này liên quan đ n chu k  các quy t đ nh c n ph i đ a raặ ế ỳ ế ị ầ ả ư  
trong các chu k  s ng c a s n ph m.ỳ ố ủ ả ẩ
Đ c tr ng c a ph ng pháp Merise là tách r i d  li u và x  lý nh m đ mặ ư ủ ươ ờ ữ ệ ử ằ ả  
b o tính khách quan trong quá trình phân tích và cung c p đ y đ  các mô hìnhả ấ ầ ủ  
đ  di n đ t các b c c p nh t. H  th ng bao g m d  li u và x  lý đ cể ễ ạ ướ ậ ậ ệ ố ồ ữ ệ ử ượ  
bi u di n   ba m c:ể ễ ở ứ
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 M c quan ni m (Concept): xác đ nh các thành ph n c a d  li u và xứ ệ ị ầ ủ ữ ệ ử 
lý .

 M c t  ch c (Oganization): chi ti t hóa nh ng quan h  gi a chúng.ứ ổ ứ ế ữ ệ ữ
 M c tác nghi p (Physic): các thành ph n đ c th  hi n trong th c tứ ệ ầ ượ ể ệ ự ế 

nh  th  nào.ư ế

Công c  đ  phân tích:ụ ể

Trên c  s  ba m c b t bi n c a h  th ng thông tin, ph ng pháp phân tíchơ ở ứ ấ ế ủ ệ ố ươ  
thi t k  Merise s  d ng các mô hình t ng  ng trên các m c này đ  phânế ế ử ụ ươ ứ ứ ể  
tích thi t k  m t h  th ng thông tin.ế ế ộ ệ ố

M Cứ D  LI Uữ ệ X  Lýử

M c quan ni m ứ ệ MH quan ni m v  d  li uệ ề ữ ệ MH quan ni m v  x  lýệ ề ử

M c t  ch c ứ ổ ứ MH t  ch c v  d  li uổ ứ ề ữ ệ MH t  ch c v  x  lýổ ứ ề ử

M c v t lý ứ ậ MH v t lý v  d  li uậ ề ữ ệ MH v t lý v  x  lýậ ề ử

u đi m c a ph ng pháp phân tích thi t k  MERISE là có c  sƯ ể ủ ươ ế ế ơ ở 
khoa h c  v ng  ch c.  Hi n   là  m t   trong nh ng  ph ng  pháp đ c  dùngọ ữ ắ ệ ộ ữ ươ ượ  
nhi u   Pháp và Châu Âu khi ph i phân tích các h  th ng l n. Nh c đi mề ở ả ệ ố ớ ượ ể  
c a ph ng pháp này là c ng k nh. Do đó, đ  gi i quy t các  ng d ng nhủ ươ ồ ề ể ả ế ứ ụ ỏ 
ph ng pháp này th ng đ a đ n vi c kéo dài th i gian. ươ ườ ư ế ệ ờ

Trong giáo trình này, chúng tôi s  bám sát ph ng pháp này đ  trìnhẽ ươ ể  
bày các b c phân tích thi t k  m t h  th ng thông tin   ướ ế ế ộ ệ ố

Có  th  hình dung các b c phát  tri n c a m t h  th ng thông tinể ướ ể ủ ộ ệ ố  
thông qua mô hình không gian ba chi u: chi u ề ề các thành ph nầ  c a h  th ngủ ệ ố  
thông tin, chi u ề các m c b t bi nứ ấ ế  c a h  th ng thông tin và chi u ủ ệ ố ề các giai  
đo n phân tích thi t kạ ế ế m t h  th ng thông tin.ộ ệ ố
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1.7.3 Ph ng pháp phân tích MCX ươ (Méthode de xavier castellani)

Ph ng pháp phân tích MCX có ngu n g c t  Pháp, do giáo s  c a H c vi nươ ồ ố ừ ư ủ ọ ệ  
Tin  h c  cho các  xí  nghi p   IIE  (Institut   Informatique  dEntrerise)   sáng   t o.ọ ệ ạ  
Ph ng pháp phân tích MCX   d a trên các nguyên lý và đ c tr ng c  b nươ ự ặ ư ơ ả  
sau:
Cho phép xây d ng đ c m t mô hình t ng quát chính xác đ  bi u di n hự ượ ộ ổ ể ể ễ ệ 
th ng thông tin ho c các phân h  c a h  th ng thông tin.ố ặ ệ ủ ệ ố
Cho phép phân tích, n m d  li u, quá  trình x  lý  và  truy n thông c a hắ ữ ệ ử ề ủ ệ 
th ng thông tin.ố
Cho phép l ng hoá các x  lý.ượ ử
MCX có  u đi m là thích h p v i vi c th c hành. Nh c đi m là r m rà.  ư ể ợ ớ ệ ự ượ ể ườ

1.7.4 Ph ng pháp phân tích GLACSI ươ (Groupe d Animation et de Liaison 
pour l Analyse et de conception de Système d Information)
Ph ng pháp này cũng có ngu n gôc t  Pháp, ra đ i vào tháng 4 năm 1982.ươ ồ ừ ờ  
Tác gi  c a nó là m t nhóm giáo s  c a H c vi n Công ngh   Pháp (IUT).ả ủ ộ ư ủ ọ ệ ệ  
N i dung c  b n c a ph ng pháp là trình bày m t t p h p các công c  vàộ ơ ả ủ ươ ộ ậ ợ ụ  
nguyên li u đ  ti n hành các giai đo n c  b n sau đây c a ti n trình phânệ ể ế ạ ơ ả ủ ế  
tích:

� Nghiên c u h  th ng ứ ệ ố
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 Thiết kế 

 Thực hiện 

 Lập kế hoạch

 Phân tích

 Mức quan niệm 

 Mức tổ chức  

 Mức vật lý  

 Thông tin  Xử lý con người thiết bị 



 Nghiên c u hi n tr ngứ ệ ạ

 Nghiên c u kh  thiứ ả

� Phân tích ch c năng ứ

 Mô hình d  li u ữ ệ

 Mô hình x  lý ử

� Phân tích c u trúc ấ

 T  ch c d  li u:   m c logic và m c v t lý ổ ứ ữ ệ ở ứ ứ ậ

 T  ch c x  lý: x  lý theo lô, x  lý theo th i gian th cổ ứ ử ử ử ờ ự

 Môi tr ng ti p nh n: máy tính, m ng máy tính, ngôn ng , cácườ ế ậ ạ ữ  

ph n m m chuyên d ngầ ề ụ

 Giao di n ng imáyệ ườ

Nh c đi m c a ph ng pháp là ch a th  nghi m nhi u trong th cượ ể ủ ươ ư ử ệ ề ự  
t .  u đi m c a ph ng pháp là m t công c  t t đ  gi ng d y. ế Ư ể ủ ươ ộ ụ ố ể ả ạ

Ngoài các ph ng pháp phân tích thi t k  đã nói   trên còn có ph ngươ ế ế ở ươ  
pháp phân tích h ng đ i t ng (OOA: Object Oriented Annalysis) s  đ cướ ố ượ ẽ ượ  
bàn đ n   ch ng cu i cùng.ế ở ươ ố

1.8 Nh ng sai l m có th  x y ra khi phân tích thi t k  HTTTữ ầ ể ẩ ế ế
Nh ng ph ng pháp phân tích hi n đ i mong mu n và h ng t i gi i quy tữ ươ ệ ạ ố ướ ớ ả ế  
toàn b  ho c t ng ph n các t n t i và khi m khuy t trong quá trình phân tíchộ ặ ừ ầ ồ ạ ế ế  
nh  sau: ư

� Thi u s  ti p c n t ng th  trong phát tri n h  th ng:ế ự ế ậ ổ ể ể ệ ố

.Ng i phân tích b   nh h ng đ n nhu c u tr c ti p c a ch  đ u tườ ị ả ưở ế ầ ự ế ủ ủ ầ ư 

và NSD.

� Thu th p nhi u l n cùng m t thông tin ậ ề ầ ộ

� Dùng các thu t ng  khác nhau đ i v i cùng m t quan ni mậ ữ ố ớ ộ ệ

� S  phi n di n, không đ y đ  c a h  sự ế ệ ầ ủ ủ ồ ơ

� S  b t h p tác c a ng i s  d ng.ự ấ ợ ủ ườ ử ụ

� Thi u m t chu n th ng nh tế ộ ẩ ố ấ
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  .Ng i phân tích thi u m t chu n th ng nh t đ  mô t , cài đ t các  ngườ ế ộ ẩ ố ấ ể ả ặ ứ  

d ng trong h  th ngụ ệ ố

1.9 Các giai đo n xây d ng m t h  th ng thông tin tin h c hóaạ ự ộ ệ ố ọ
M i ph ng pháp phân tích thi t k  h  th ng thông tin ph i tr i quaọ ươ ế ế ệ ố ả ả  

các giai đo n sau:ạ

� Nghiên c u nhu c u (h  th ng c n gì?)ứ ầ ệ ố ầ

� Nghiên c u kh  thi (cân nh c gi a nhu c u và kh  năng)ứ ả ắ ữ ầ ả

� Đ  xu t m t ki u ki n trúc m i c a h  th ngề ấ ộ ể ế ớ ủ ệ ố

� Mã hóa (t  ch c d  li u và l p trình)ổ ứ ữ ệ ậ

� Th  nghi m và khai thácử ệ

Quá trình phát tri n c a h  th ng thông tin ph i b t đ u t  tình tr ng c a hể ủ ệ ố ả ắ ầ ừ ạ ủ ệ 
th ng thông tin cũ và t  s  thi u hi u qu  c a h  th ng cũ so v i nhi m vố ừ ự ế ệ ả ủ ệ ố ớ ệ ụ 
đ t ra c a t  ch c.ặ ủ ổ ứ
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1.9.1 L p k  ho ch (kh o sát h  th ng): ậ ế ạ ả ệ ố
Đây là giai đo n đ u tiên thông qua vi c ti p xúc gi a ng i phânạ ầ ệ ế ữ ườ  

tích và ch  đ u t  nh m xác đ nh các công vi c c n thi t tr c khi có thủ ầ ư ằ ị ệ ầ ế ướ ể 
ti n hành nghiên c u các lĩnh v c, b  ph n, h  th ng con, các t  ch c có liênế ứ ự ộ ậ ệ ố ổ ứ  
quan đ n h  th ng thông tin c n xây d ng. Giai đo n này là làm rõ đ c ýế ệ ố ầ ự ạ ượ  
mu n c a ch  đ u t  là: xây d ng 1 h  th ng thông tin m i hay nâng c p 1ố ủ ủ ầ ư ự ệ ố ớ ấ  
h  th ng thông tin cũ. M c đích c n làm sáng t  nh ng v n đ  sau:ệ ố ụ ầ ỏ ữ ấ ề

� Có c n thi t xây d ng h  th ng thông tin m i ho c nâng c p HTTTầ ế ự ệ ố ớ ặ ấ  

cũ không? N u có,ế

� Th i gian b t đ u, th i gian k t thúcờ ắ ầ ờ ế

� c tính chi phí th c hi nƯớ ự ệ

� Nhân l c, v t l c ph c v  cho h  th ng t ng lai.ự ậ ự ụ ụ ệ ố ươ

� Có ích l i và nh ng c n tr  gì.ợ ữ ả ở

� Trách nhi m m i bên cũng đ c th a thu n s  b  vào giai đo n này.ệ ỗ ượ ỏ ậ ơ ộ ạ
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H   th ng  cũ ệ ố

h at  đ ng ọ ộ

nh  th  nào?ư ế

Xác đ nh h  th ng ị ệ ố
m i  ph i  làm  nh  ớ ả ư
th  nào?ế

H  th ng cũ ệ ố
làm gì?

Tìm hi u yêu c u ể ầ

th c t  và yêu ự ế

c u s  d ng.ầ ử ụ

Mã hóa, chuy n ể

giao, b o trì.ả

B t đ uắ ầ

TH C HI NỰ Ệ

PHÂN TÍCH THI T KẾ Ế

H  th ng m i ệ ố ớ
ph i làm gì?ả

Sơ đồ xây dựng một hệ thống thông tin tin học hóa



Nói tóm l i, k t thúc c a giai đo n này là m t h p đ ng không chính th cạ ế ủ ạ ộ ợ ồ ứ  
gi a ng i phân tích thi t k  và ch  đ u t .ữ ườ ế ế ủ ầ ư

1.9.2 Phân tích:
Là giai đo n trung tâm khi xây d ng 1 h  th ng thông tin, giai đo nạ ự ệ ố ạ  

này bao g m các giai đo n và kh i s  ngay trong giai đo n l p k  ho ch.ồ ạ ở ự ạ ậ ế ạ  
Phân tích bao g m các công đo n sau:ồ ạ

1.9.2.1 Phân tích hi n tr ng:ệ ạ  

Giai đo n này nh m hi u rõ tình tr ng ho t đ ng c a h  th ng cũạ ằ ể ạ ạ ộ ủ ệ ố  
trong m c đích ho t đ ng c a t  ch c. C  th , nó bao g m các công vi c:ụ ạ ộ ủ ổ ứ ụ ể ồ ệ

 Tìm hi u hi n tr ngể ệ ạ : thông qua vi c nghiên c u h  s , tài li u đệ ứ ồ ơ ệ ể 
tìm hi u thông tin chung v  ngành d c c a t  ch c.ể ề ọ ủ ổ ứ

 Tìm hi u ho t đ ng hi n t i c a t  ch cể ạ ộ ệ ạ ủ ổ ứ

 Xác đ nh các thành ph n tham gia trong t  ch cị ầ ổ ứ

 Các nhi m v  c a các t  ch c thành viên và các t  ch c bên ngoàiệ ụ ủ ổ ứ ổ ứ  

có liên quan

 Các m i quan h  thông tin gi a các thành viên trong t  ch cố ệ ữ ổ ứ

1.9.2.2 Phân tích kh  thi và l p h  s  nhi m v :ả ậ ồ ơ ệ ụ

Phân tích kh  thi ph i ti n hành trên 3 m t:ả ả ế ặ

. Phân tích kh  thi v  k  thu tả ề ỹ ậ : xem xét kh  năng k  thu t hi n có đ  đả ỹ ậ ệ ể ề 

xu t gi i pháp k  thu t áp d ng cho h  th ng thông tin m i.ấ ả ỹ ậ ụ ệ ố ớ

. Phân tích kh  thi kinh tả ế: xem xét kh  năng tài chính đ  chi tr  cho vi cả ể ả ệ  

xây d ng h  th ng thông tin m i cũng nh  ch  ra nh ng l i ích mà h  th ngự ệ ố ớ ư ỉ ữ ợ ệ ố  

s  đem l i.ẽ ạ

.  Phân tích kh  thi ho t đ ngả ạ ộ : kh  năng v n hành h  th ng trong đi uả ậ ệ ố ề  

ki n khuôn kh , đi u ki n t  ch c và qu n lý cho phép c a t  ch c.ệ ổ ề ệ ổ ứ ả ủ ổ ứ

Sau đó, ng i phân tích ph i đ nh ra m t vài gi i pháp và so sánh, cânườ ả ị ộ ả  

nh c các đi m t t và không t t c a t ng gi i pháp. Tóm l i, trong giai đo nắ ể ố ố ủ ừ ả ạ ạ  

này ng i phân tích ph i tìm  ườ ả ra m t đi m cân b ng gi a nhu c u và khộ ể ằ ữ ầ ả  

năng.
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Sau khi đã ch n l a xong gi i pháp ng i phân tích c n ph i ọ ự ả ườ ầ ả l p h  sậ ồ ơ  

nhi m vệ ụ. Công vi c này nh m m c đích:ệ ằ ụ

 Đ nh hình các ch c năng h  th ng c n đ t đ c.ị ứ ệ ố ầ ạ ượ

 Đ nh ra các th  t c xây d ng quan ni m và th c hi n h  th ng.ị ủ ụ ự ệ ự ệ ệ ố

 Đ nh hình s  l c giao di n c a h  th ng v i ng i s  d ng trongị ơ ượ ệ ủ ệ ố ớ ườ ử ụ  

t ng lai. Làm các b n m u (prototype) đ  NSD hình dung đ c h  th ngươ ả ẫ ể ượ ệ ố  

trong t ng lai.ươ

Tóm l i, l p h  s  nhi m v  là m t th a thu n không chính th c gi a 3ạ ậ ồ ơ ệ ụ ộ ỏ ậ ứ ữ  

phía: Ng i phân tích, Ch  đ u t  và Ng i s  d ng.ườ ủ ầ ư ườ ử ụ

1.9.2.3. Xây d ng mô hình h  th ng ch c năng:ự ệ ố ứ

Ng i phân tích d a vào k t qu  phân tích đ  xây d ng mô hình nghi pườ ự ế ả ể ự ệ  

v  c a h  th ng, t  đó làm rõ mô hình thông tin và mô hình h at đ ng c aụ ủ ệ ố ừ ọ ộ ủ  

h  th ng. Trong toàn b  ho t đ ng phân tích thì đây là giai đo n quan tr ngệ ố ộ ạ ộ ạ ọ  

nh t. Quá trình tìm hi u và xây d ng mô hình h  th ng đ c g i là hoàn t tấ ể ự ệ ố ượ ọ ấ  

n u không còn m t ph n h i nào t  phía ch  đ u t .ế ộ ả ồ ừ ủ ầ ư

1.9.3 Thi t k :ế ế
Thi t k  và phân tích không ph i là hai giai đo n r i nhau. Thi t k  hế ế ả ạ ờ ế ế ệ 

th ng s  cho m t ph ng án t ng th  hay m t mô hình đ y đ  c a h  th ngố ẽ ộ ươ ổ ể ộ ầ ủ ủ ệ ố  

thông tin. Nó bao g m t t c  các đ c t  v  hình th c và c u trúc c a hồ ấ ả ặ ả ề ứ ấ ủ ệ 

th ng. Trong giai đo n thi t k  ng i phân tích ph i xác đ nh m t cách chiố ạ ế ế ườ ả ị ộ  

ti t:ế

 Các thông tin.

 Các qui t c phát sinh, ti p nh n và x  lý thông tinắ ế ậ ử

 Các ki u khai thácể

 Các ph ng ti n c ng và m m đ c s  d ng trong h  th ng.ươ ệ ứ ề ượ ử ụ ệ ố

Tóm l i, thi t k  bao g m các công vi c sau:ạ ế ế ồ ệ

� Thi t k  d  li u: xác đ nh các đ i t ng (t p th c th ) và c u trúc dế ế ữ ệ ị ố ượ ậ ự ể ấ ữ 

li u đ c s  d ng trong h  th ng.ệ ượ ử ụ ệ ố
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� Thi t k  ch c năng: đ nh ra các modun x  lý th  hi n các ch c năng x  lýế ế ứ ị ử ể ệ ứ ử  

c a h  th ng thông tin.ủ ệ ố

� Thi t k  giao di n: chi ti t hóa hình th c giao ti p ng i  máyế ế ệ ế ứ ế ườ

� Thi t k  an toàn h  th ngế ế ệ ố

� Thi t k  ph n c ng: tính toán các yêu c u k  thu t cho h  th ngế ế ầ ứ ầ ỹ ậ ệ ố

� D  ki n nhân s  t i các v  trí công tác c a h  th ng.ự ế ự ạ ị ủ ệ ố

1.9.4 Giai đo n th c hi nạ ự ệ
Trong giai đo n này xây d ng h  th ng bao g m xây d ng các file cạ ự ệ ố ồ ự ơ 

b n. Vi t các ch ng trình th c hi n các ch c năng c a h  th ng m i t ngả ế ươ ự ệ ứ ủ ệ ố ớ ươ  
ng v i các ki u khai thác đã đ t ra. Th c ch t c a giai đo n này là th cứ ớ ể ặ ự ấ ủ ạ ự  

hi n mã  hóa d  li u và  gi i thu t nên còn đ c g i là giai đo n mã  hóaệ ữ ệ ả ậ ượ ọ ạ  
(coding)

M t trong nh ng nhi m v  quan tr ng c a giai đo n này là làm tài li uộ ữ ệ ụ ọ ủ ạ ệ  
s  d ng đ  cho h ng d n cho ng i s  d ng và làm tài li u k  thu t choử ụ ể ướ ẫ ườ ử ụ ệ ỹ ậ  
các chuyên gia tin h c phát tri n h  th ng sau này.ọ ể ệ ố

1.9.5 Chuy n giao h  th ngể ệ ố
Giai đo n này là giai đo n cu i cùng đ  ng i phân tích hi u ch nh hạ ạ ố ể ườ ệ ỉ ệ 

th ng thông tin và đ a h  th ng vào khai thác, v n hành th  b ng s  li u giố ư ệ ố ậ ử ằ ố ệ ả 

đ  phát hi n sai sot. Sau đo ng i phân tích ph i đào t o ng i s  d ng t iể ệ ườ ả ạ ườ ử ụ ạ  

m i v  trí trong h  th ng.ỗ ị ệ ố

1.9.6 B o trìả
Là quá trình s a đ i, kh c ph c nh ng thi u sót c a h  th ng thông tinử ổ ắ ụ ữ ế ủ ệ ố  

đ  làm cho h  th ng thích nghi h n, thu n ti n h n trong s  d ng.ể ệ ố ơ ậ ệ ơ ử ụ

Tóm l i, quá trình xây d ng m t h  th ng thông tin có th  mô t  theo sạ ự ộ ệ ố ể ả ơ 

đ  d i đây:ồ ướ
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1.10 Các m c b t bi n c a m t h  th ng thông tinứ ấ ế ủ ộ ệ ố
Vi c đ nh ra các m c tr u t ng hóa c a m t h  th ng thông tin xu tệ ị ứ ừ ượ ủ ộ ệ ố ấ  

phát t  nhu c u c a các nhà phân tích. Các nhu c u đó bao g m:ừ ầ ủ ầ ồ

� C n có  m t mô  hình ho c m t ngôn ng  đ c t  đ n gi n nh ng đ nầ ộ ặ ộ ữ ặ ả ơ ả ư ơ  

nghĩa đ  xác đ nh nh ng yêu c u trong m i giai đo n phân tích.ể ị ữ ầ ỗ ạ

� C n có m t mô hình ho c m t ngôn ng  đ  đ i tho i v i nh ng ng iầ ộ ặ ộ ữ ể ố ạ ớ ữ ườ  

không chuyên tin h c trong h  th ng thông tin.ọ ệ ố

� C n có m t ngôn ng  mô t  các m c quan ni m khác nhau c a h  th ngầ ộ ữ ả ứ ệ ủ ệ ố  

thông tin liên quan đ n chu k  s ng c a h  th ng.ế ỳ ố ủ ệ ố

Có 3 m c tr u t ng c a m t h  th ng thông tin:ứ ừ ượ ủ ộ ệ ố

1.10.1 M c quan ni mứ ệ
M c quan ni mứ ệ  c a m t h  th ng thông tin là s  mô t  m c đích hủ ộ ệ ố ự ả ụ ệ 

th ng thông tin đó và nh ng ràng bu c ph i tôn tr ng trong m i quan h  v iố ữ ộ ả ọ ố ệ ớ  

m c đích c a h  th ng. Các mô t  này ph i đ c l p v i m i gi i pháp càiụ ủ ệ ố ả ả ộ ậ ớ ọ ả  

đ t sau này. Ví d , h  th ng thông tin qu n lý các chuy n bay c a m t côngặ ụ ệ ố ả ế ủ ộ  

ty hành không.

C  th ,   m c quan ni m ng i ta c n mô t :ụ ể ở ứ ệ ườ ầ ả

 Các đ i t ng đ c s  d ng trong h  th ng.ố ượ ượ ử ụ ệ ố

 Các hi n t ng và các m i quan h  thông tin gi a các đ i t ng,ệ ượ ố ệ ữ ố ượ  

gi a các h  th ng con trong h  th ng và gi a h  th ng v i môi tr ng bênữ ệ ố ệ ố ữ ệ ố ớ ườ  

ngoài. 

 Th  t  công vi c đ c th c hi n trong h  th ng.ứ ự ệ ượ ự ệ ệ ố

 Các qui t c biên đ i, công th c tinh toán, thu t toán.ắ ổ ứ ậ
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 Các nhi m v  mà h  th ng ph i th c hi n và các ràng bu c mà hệ ụ ệ ố ả ự ệ ộ ệ 

th ng ph i tôn tr ng.ố ả ọ

Có 3 lo i quy t c:ạ ắ

+ Qui t c qu n lyắ ả : qui đinh m c tiêu và ràng bu c c a h  th ng (th nǵ ụ ộ ủ ệ ố ườ  

là nh ng quy đ nh, lu t l  áp đ t t  môi tr ng ngoài). Ví d : "ữ ị ậ ệ ặ ừ ườ ụ SV ph i n pả ộ  

h c phí khi vào h cọ ọ ", "doanh nghi p ph i đong thu  VATệ ả ế ". M t cách đ  xemộ ể  

xét m t quy t c có ph i là quy t c qu n lý không là n u h y b  quy t c nàyộ ắ ả ắ ả ế ủ ỏ ắ  

thì h  th ng có nguy c  b  phá v  không?ệ ố ơ ị ỡ

+ Qui t c t  ch c:ắ ổ ứ  qui t c liên quan đ n gi i pháp h at đ ng c a hắ ế ả ọ ộ ủ ệ 

th ng.ố

+ Qui t c k  thu t:ắ ỹ ậ  qui t c liên quan đ n các yêu c u k  thu t đ  đ mắ ế ầ ỹ ậ ể ả  

b o h  th ng có th  h at đ ng đ c.ả ệ ố ể ọ ộ ượ

Tóm l i   m c quan ni m c n tr  l i các câu h i:ạ ở ứ ệ ầ ả ờ ỏ

. Ch c năng c a h  th ng thông tin là gì?ứ ủ ệ ố

. H  th ng thông tin c n nh ng y u t  gì?ệ ố ầ ữ ế ố

. H  th ng g m nh ng d  li u và các quy t c qu n lý nh  th  nào?ệ ố ồ ữ ữ ệ ắ ả ư ế

1.10.2 M c t  ch cứ ổ ứ

M c đích c a m c t  ch c là xác đ nh các ph ng ti n, nhân l c, máyụ ủ ứ ổ ứ ị ươ ệ ự  

móc, cách t  ch c đ  cung c p các thông tin cho ng i s  d ng đúng th iổ ứ ể ấ ườ ử ụ ờ  

h n và đ  đ  tin c y. T i m c này, ạ ủ ộ ậ ạ ứ c n tr  l i các câu h i: Ai làm? Làm ầ ả ờ ỏ ở 

đâu? Làm khi nào? 

Thông tin   m c t  ch c đ c mô t  theo gi i pháp c  s  d  li u vàở ứ ổ ứ ượ ả ả ơ ở ữ ệ  

th c ch t là quan h  logic c a chúng. Do đó, đ i v i d  li u m c t  ch cự ấ ệ ủ ố ớ ữ ệ ứ ổ ứ  

còn g i là m c logic.ọ ứ

1.10.3 M c v t lý (tác nghi p)ứ ậ ệ

177



Đây là m c ít tr u t ng nh t vì nó chính là h  th ng có th  h at đ ngứ ừ ượ ấ ệ ố ể ọ ộ  

và v n hành. T i m c này, c n tr  l i các câu h i h  th ng ho t đ ng  nhậ ạ ứ ầ ả ờ ỏ ệ ố ạ ộ ư 

th  nào?ế

M c tiêu c a m c v t lý là xác đ nh cách th c hi n c a h  th ng thôngụ ủ ứ ậ ị ự ệ ủ ệ ố  

tin trong m t môi tr ng cài đ t nào đó, ộ ườ ặ thông tin   đây đ c mô t  v i cácở ượ ả ớ  

c u trúc, giá mang và ph ng th c truy nh p.ấ ươ ứ ậ
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Mô hình c a không gian phát tri n h  th ng:ủ ể ệ ố

Có th  xem m i b c trong quá trình phân tích thi t k  h  th ng là m tể ỗ ướ ế ế ệ ố ộ  

đi m trong không gian 3 chi u trong hình v    trên.ể ề ẽ ở

M cứ D  li uữ ệ X  lýử

Quan 

ni mệ

Logic

V t lýậ

Mô   hình   quan   ni m   v   dệ ề ữ 

li uệ

Mô hình t  ch c d  li uổ ứ ữ ệ

Mô hình v t lý d  li uậ ữ ệ

Mô  hình quan ni m v  xệ ề ử 

lý

Mô hình t  ch c x  lýổ ứ ử

Mô hình v t lý x  lýậ ử
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MVL

MTC
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MVL
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MQN

MVL
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MQN

MVL
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Lập kế hoạch

Phân tích

Thiết kế



Ch ng 2 ươ  NGHIÊN C U HI N TR NG  ứ ệ ạ

C A H  TH NG THÔNG TIN ủ ệ ố

2.1 M t s  v n đ  chung khi nghiên c u h  th ngộ ố ấ ề ứ ệ ố

Trong th c t  g n 75% các h  th ng thông tin l n và ph c t p đã ho tự ế ầ ệ ố ớ ứ ạ ạ  

đ ng y u kém, không đ t đ c m c tiêu đ  ra ban đ u. Nh ng y u kém nàyộ ế ạ ượ ụ ề ầ ữ ế  

th ng r i vào các v n đ  c  b n sau:ườ ơ ấ ề ơ ả

 Sai l m v  thi t kầ ề ế ế: không hi u bi t đ y đ  các yêu c u thông tin c aể ế ầ ủ ầ ủ  

t  ch c. Nhi u ch c năng c a t  ch c không đ c đáp  ng. Giao di nổ ứ ề ứ ủ ổ ứ ượ ứ ệ  

ng imáy nghèo nàn, khó s  d ng. C u trúc r i r m, ph c t p khóườ ử ụ ấ ố ắ ứ ạ  

b o trì và h n ch  công vi c phát tri n. Ch ng trình không m m d o.ả ạ ế ệ ể ươ ề ẻ  

Nguyên nhân c a sai l m này th c ch t là do vi c phân tích không đ yủ ầ ự ấ ệ ầ  

đ  v  h  th ng.ủ ề ệ ố

 Sai l m v  d  li uầ ề ữ ệ : D  li u trong h  th ng không th ng nh t, khôngữ ệ ệ ố ố ấ  

đ y đ  ho c không thích h p cho m c đích c a h  th ng, đôi khi cònầ ủ ặ ợ ụ ủ ệ ố  

sai l ch vô nghĩa.ệ

 Ho t đ ng y u kémạ ộ ế : h  th ng ho t đ ng không hi u qu , làm m tệ ố ạ ộ ệ ả ấ  

nhi u th i gian đ  b o trì s a ch a, ch a đáp  ng ch c năng c a m tề ờ ể ả ử ữ ư ứ ứ ủ ộ  

h  h  tr  ra quy t đ nh. Không đ t đ c yêu c u các chu n v  thôngệ ỗ ợ ế ị ạ ượ ầ ẩ ề  

tin, ng i dùng không mu n s  d ng. ườ ố ử ụ

 Không b o đ m tính năng hoàn v n đ u tả ả ố ầ ư: h  th ng ho t đ ng v iệ ố ạ ộ ớ  

chi phí cao, t n kém nhân l c. Đôi khi không s  d ng h  th ng còn t tố ự ử ụ ệ ố ố  

h n, nhanh h n.   ơ ơ

Nh ng v n đ  trên đã đ c nghiên c u và c i thi n t ng b c t ng  ngữ ấ ề ượ ứ ả ệ ừ ướ ươ ứ  

v i m i nguyên nhân gây ra chúng. Cách th c gi i quy t các v n đ  trên t pớ ỗ ứ ả ế ấ ề ậ  

trung vào ba m t:ặ
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 Nâng cao k  năng c a các nhà phát tri n h  th ng.ỹ ủ ể ệ ố

  Không ng ng hoàn thi n và  phát   tri n  công ngh ,  tăng c ng sừ ệ ể ệ ườ ử 

d ng các công c  ti n ích đ  t  đ ng hoá ngày càng nhi u các ho t đ ngụ ụ ệ ể ự ộ ề ạ ộ  

phát tri n,... làm cho h  th ng có tính m  (openning) cao.ể ệ ố ở

 Hoàn thi n quá trình qu n lý các d  án phát tri n ph n m m.ệ ả ự ể ầ ề

2.2 Yêu c u đ t ra đ i v i h  th ng thông tin tin h c hóaầ ặ ố ớ ệ ố ọ

M i  t p   th  ho c   cá   nhân   tham gia  vào  vi c  phát   tri n  h   th ngỗ ậ ể ặ ệ ể ệ ố  

th ng có nh ng quan đi m khác nhau tu  theo v  trí c a h  trong h  th ng.ườ ữ ể ỳ ị ủ ọ ệ ố

Yêu c u t  phía ch  đ u tầ ừ ủ ầ ư (ng i lãnh đ o): v i t  cách là ng i đ i di nườ ạ ớ ư ườ ạ ệ  

cho quuy n l i c a t  ch c, ng i lãnh đ o quan ni m h  th ng theo khíaề ợ ủ ổ ứ ườ ạ ệ ệ ố  

c nh l i ích có tính chi n l c. Các yêu c u mà ch  đ u t  th ng đ t raạ ợ ế ượ ầ ủ ầ ư ườ ặ  

đ i v i nh ng ng i phát tri n h  th ng là:ố ớ ữ ườ ể ệ ố

.  H  th ng thông tin tin h c hoá ph i phù h p v i chi n l c ho tệ ố ọ ả ợ ớ ế ượ ạ  

đ ng c a t  ch cộ ủ ổ ứ . Yêu c u c u này là hi n nhiên, vì m c đích c a vi c tinầ ầ ể ụ ủ ệ  

h c hoá là làm th  nào đ  có nh ng thông tin chính xác và nhanh nh t đọ ế ể ữ ấ ể 

ph c v  cho quá trình ra quy t đ nh phù h p v i ho t đ ng c a t  ch c.  ụ ụ ế ị ợ ớ ạ ộ ủ ổ ứ

.  H  th ng thông tin tin h c hoá ph i có ch c năng h  tr  ra quy tệ ố ọ ả ứ ỗ ợ ế  

đ nh và gi m th i gian ra quy t đ nhị ả ờ ế ị . Trong th c t  nhi u ng i nh m l nự ế ề ườ ầ ẫ  

r ng, m t công vi c nào đó đ c th c hi n trên máy tính là m t h  th ngằ ộ ệ ượ ự ệ ộ ệ ố  

thông tin, ví d  nh p đi m và in đi m cho sinh viên   m t tr ng đ i h c,ụ ậ ể ể ở ộ ườ ạ ọ  

nh p s  KW đi n tiêu th  hàng c a khách hàng đ  in ra hoá đ n ti n ti nậ ố ệ ụ ủ ể ơ ề ề  

đi n,... ch  là m t công đo n nào đó trong h  th ng thông tin b i vì k t quệ ỉ ộ ạ ệ ố ở ế ả 

c a công đo n này không có ch c năng h  tr  ra quy t đ nh.ủ ạ ứ ỗ ợ ế ị

. H  th ng thông tin tin h c hoá ph i cho s n ph m ho c d ch v  m iệ ố ọ ả ả ẩ ặ ị ụ ớ  

t t h nố ơ . Ví d  n u h  th ng thông tin qu n lý trong ngân hàng không đ cụ ế ệ ố ả ượ  

tin h c hoá thì vi c chuy n kho n, thanh toán không có hi u qu  t c th i,ọ ệ ể ả ệ ả ứ ờ  

cũng không nãy sinh ra các d ch v  ti n l i khác nh  rút ti n t  đ ng trên cácị ụ ệ ợ ư ề ự ộ  

máy ATM, Credit Card, mua hàng hoá tr  vào tài kho n,... ừ ả
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.  Kh  năng hoàn v n đ u  tả ố ầ ư:  không nên hi u  ể hoàn v n  ố là   chuy nể  

nh ng h  th ng thông tin này cho nh ng t  ch c khác đ  thu l i nhu n.ượ ệ ố ữ ổ ứ ể ợ ậ  

M t h  th ng thông tin có kh  năng hoàn v n đ u t  n u h  th ng đó có thộ ệ ố ả ố ầ ư ế ệ ố ể 

đem l i cho t  ch c nhi u d ch v , t o ra  u th  c nh tranh, đ a ra thông tinạ ổ ứ ề ị ụ ạ ư ế ạ ư  

có giá tr  giúp cho t  ch c có nh ng chi n l c đúng đ n. ị ổ ứ ữ ế ượ ắ

Yêu c u t  phía ng i s  d ngầ ừ ườ ử ụ :  ng i  s  d ng đ u cu i  th ng quanườ ử ụ ầ ố ườ  

ni m h  th ng nh  là m t s  mô ph ng công vi c th ng ngày ch  có khácệ ệ ố ư ộ ự ỏ ệ ườ ỉ  

là có s  tham gia c a máy tính. Các yêu c u mà ng i s  d ng th ng đ t raự ủ ầ ườ ử ụ ườ ặ  

đ i v i nh ng ng i phát tri n h  th ng là:ố ớ ữ ườ ể ệ ố

.  H  th ng thông tin ph i có nhi u kh  năngệ ố ả ề ả . Nghĩa là h  th ng ph iệ ố ả  

làm đ c các công vi c c a ng i s  d ng đ u cu i. Ví d , trong h  th ngượ ệ ủ ườ ử ụ ầ ố ụ ệ ố  

thông tin Qu n lý nhân s  có th  in  n và th ng kê theo m t ho c nhi u đi uả ự ể ấ ố ộ ặ ề ề  

ki n khác nhau c a cán b  công ch c trong c  quan.ệ ủ ộ ứ ơ

. H  th ng thông tin ph i d  s  d ng và có ích th c s  cho ng i sệ ố ả ễ ử ụ ự ự ườ ử  

d ngụ : h  th ng ph i làm cho ng i s  d ng th y đ c s  n i tr i, h n h nệ ố ả ườ ử ụ ấ ượ ự ổ ộ ơ ẳ  

so v i khi ch a s  d ng h  th ng. Tuy nhiên, ng i phát tri n h  th ng ph iớ ư ử ụ ệ ố ườ ể ệ ố ả  

làm th  nào đ  h  th ng thân thi n và d  s  d ng nh t.ế ể ệ ố ệ ễ ử ụ ấ

. H  th ng ph i có đ  tin c y caoệ ố ả ộ ậ

Ng i k  thu t viên quan ni m h  th ng nh  là s  t  ch c l i cácườ ỹ ậ ệ ệ ố ư ự ổ ứ ạ  

công vi c theo m c đích x  lý  thông tin. Các quan ni m này đôi khi mâuệ ụ ử ệ  

thu n nhau mà s  thành công c a h  th ng đòi h i chúng ta ph i dung hoàẩ ự ủ ệ ố ỏ ả  

các quan ni m có th  r t khác nhau.ệ ể ấ

  Quan ni m đúng đ n nh t là ệ ắ ấ h  th ng thông tin đã t n t i ngay trongệ ố ồ ạ  

ho t đ ng c a t  ch c, và nó ph c v  cho m c đích chi n l c c a t  ch c.ạ ộ ủ ổ ứ ụ ụ ụ ế ượ ủ ổ ứ  

Nh  v y đ i v i h  th ng thông tin tin h c hoá thì tr c h t ph i ph c vư ậ ố ớ ệ ố ọ ướ ế ả ụ ụ 

cho m c đích chi n l c c a t  ch c sau đó m i đ n nhu c u c  th  c aụ ế ượ ủ ổ ứ ớ ế ầ ụ ể ủ  

ng i s  d ng cũng nh  nhân viên k  thu t.ườ ử ụ ư ỹ ậ  

2.2 Quy mô tin h c hóaọ
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Quy mô tin h c hoá c a m t t  ch c cho bi t trình đ  qu n lý và m cọ ủ ộ ổ ứ ế ộ ả ứ  

đ  tin h c hoá c a t  ch c đó, nó ph  thu c vào các y u t  sau:ộ ọ ủ ổ ứ ụ ộ ế ố

. T  ch c có nhu c u tin h c hoá nhi u hay ít.ổ ứ ầ ọ ề

. Trình đ  qu n lý c a t  ch c cao hay th p.ộ ả ủ ổ ứ ấ

. Quy mô ho t đ ng c a t  ch c ạ ộ ủ ổ ứ

Trong th c t  vi c tin h c hoá m t h  th ng thông tin x y ra m t trongự ế ệ ọ ộ ệ ố ẩ ộ  

hai d ng: ạ tin h c hoá toàn thọ ể và tin h c hoá t ng b  ph nọ ừ ộ ậ .

Vi c tin h c hoá toàn th  th ng đòi h i m t t p th  ng i phân tíchệ ọ ể ườ ỏ ộ ậ ể ườ  

đ ng th i tham gia và ph i có m t đ u t  l n ban đ u, th i gian xây d ngồ ờ ả ộ ầ ư ớ ầ ờ ự  

đ i v i tin h c hoá lo i này cũng dài h n. M t khó khăn đ i v i tin h c hoáố ớ ọ ạ ơ ộ ố ớ ọ  

toàn b  là v n đ  tâm lý, b i vì nó thay đ i h u nh  toàn b  các ho t đ ngộ ấ ề ở ổ ầ ư ộ ạ ộ  

c  b n c a t  ch c và thói quen c a ng i s  d ng. Nh ng có m t  u đi mơ ả ủ ổ ứ ủ ườ ử ụ ư ộ ư ể  

là h  th ng đ ng ho t đ ng đ ng b , không manh múm, ch p vá.ệ ố ồ ạ ộ ồ ộ ắ

Vi c tin h c hoá t ng b  ph n th ng x y ra đ i v i t  ch c l n.ệ ọ ừ ộ ậ ườ ẩ ố ớ ổ ứ ớ  

Ph ng pháp này có nhi u  u đi m: không gây xáo tr n ho t đ ng c a tươ ề ư ể ộ ạ ộ ủ ổ 

ch c, đ u t  d n d n. Tuy nhiên, ph ng pháp này có  nh c đi m là sứ ầ ư ầ ầ ươ ượ ể ự 

không nh t quán gi a các phân h  thông tin trong h  th ng. Đi u này th ngấ ữ ệ ệ ố ề ườ  

x y ra đ i v i các h  th ng thông tin mà nh ng ng i phát tri n h  th ngẩ ố ớ ệ ố ữ ườ ể ệ ố  

không cùng trong m t t p th  phân tích ho c ho t đ ng đ c l p l n nhau. ộ ậ ể ặ ạ ộ ộ ậ ẫ

2.3 Vai trò c a nh ng ng i tham gia phát tri n h  th ng thông tinủ ữ ườ ể ệ ố

M t trong nh ng y u t  quy t đ nh s  thành công c a m t h  th ngộ ữ ế ố ế ị ự ủ ộ ệ ố  

thông tin là t p th  và cá nhân tham gia vào quá trình phát tri n h  th ng.ậ ể ể ệ ố  

Thông th ng có sáu đ i t ng tham gia vào công vi c này.ườ ố ượ ệ

2.3.1 Ng i qu n lý h  th ng thông tin:ườ ả ệ ố

Đó là nh ng ng i đ c lãnh đ o c a t  ch c giao trách nhi m đ a raữ ườ ượ ạ ủ ổ ứ ệ ư  

các yêu c u chi ti t cho phân tích viên và tri n khai t  ch c th c hi n khi hầ ế ể ổ ứ ự ệ ệ 

th ng ho t đ ng. Đ i v i các h  th ng thông tin v a và nh  thì ng i qu nố ạ ộ ố ớ ệ ố ừ ỏ ườ ả  

lý h  th ng thông tin th ng là các tr ng phòng ban ch c năng có nhi m vệ ố ườ ưở ứ ệ ụ 
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cung c p tình hình, s  li u, ph ng th c x  lý, công th c tính toán,... trongấ ố ệ ươ ứ ử ứ  

ho t đ ng n i b  c a phòng mình và m i quan h  thông tin gi a phòng mìnhạ ộ ộ ộ ủ ố ệ ữ  

v i các b  ph n khác.ớ ộ ậ

2.3.2 Ng i phân tích h  th ng ườ ệ ố

Là ng i ch  ch t trong quá trình phát tri n h  th ng, nh ng ng iườ ủ ố ể ệ ố ữ ườ  

n y s  quy t đ nh vòng đ i c a h  th ng. Trong các h  th ng thông tin v aầ ẽ ế ị ờ ủ ệ ố ệ ố ừ  

và nh  m t phân tích viên có  th  là là ng i l p trình cho h  th ng. Tuyỏ ộ ể ườ ậ ệ ố  

nhiên đ i v i các HTTT l n thì b  ph n phân tích viên ph i là m t t p th , vìố ớ ớ ộ ậ ả ộ ậ ể  

nh  th  m i có đ  kh  năng n m b t các lĩnh v c và ho t đ ng c a t  ch c.ư ế ớ ủ ả ắ ắ ự ạ ộ ủ ổ ứ  

M t phân tích viên đ c g i là có năng l c n u h  h i đ  các đi u ki n sau:ộ ượ ọ ự ế ọ ộ ủ ề ệ

. Có k  năng phân tíchỹ : có th  hi u đ c t  ch c và s  ho t đ ng c aể ể ượ ổ ứ ự ạ ộ ủ  

nó. Có th  xác đ nh đ c các v n đ  đ t ra và gi i quy t chúng. Có kh  năngể ị ượ ấ ề ặ ả ế ả  

suy nghĩ mang tính chi n l c và h  th ng.ế ượ ệ ố

. Có k  năng k  thu tỹ ỹ ậ : hi u bi t v  thi t b  và ph n m m. Bi t ch nể ế ề ế ị ầ ề ế ọ  

l a các gi i pháp ph n c ng và m m cho các  ng d ng đ c bi t n i c n tinự ả ầ ứ ề ứ ụ ặ ệ ơ ầ  

h c hoá.  Hi u bi t công vi c c a ng i l p trình và  ng i s  d ng đ uọ ể ế ệ ủ ườ ậ ườ ử ụ ầ  

cu i.ố

. Có k  năng qu n lýỹ ả : có kh  năng qu n lý nhóm làm vi c, bi t đ cả ả ệ ế ượ  

đi m m nh, đi m y u c a nh ng ng i làm vi c  trong nhóm. Bi t  l ngể ạ ể ế ủ ữ ườ ệ ế ắ  

nghe, đ  xu t và gi i quy t v n đ . Có kh  năng l p k  ho ch, đi u ph iề ấ ả ế ấ ề ả ậ ế ạ ề ố  

các ngu n l c.   ồ ự

. Có k  năng giao ti pỹ ế : phân tích viên ph i đóng vai trò chính trong vi cả ệ  

liên k t gi a các đ i t ng: ch  đ u t , ng i s  d ng, ng i l p trình vàế ữ ố ượ ủ ầ ư ườ ử ụ ườ ậ  

các thành ph n khác trong h  th ng. K  năng giao ti p c a phân tích viên thầ ệ ố ỹ ế ủ ể 

hi n   ch : năng l c di n đ t và thuy t ph c, kh  năng hoà h p v i m iệ ở ổ ự ễ ạ ế ụ ả ợ ớ ọ  

ng i trong nhóm làm vi c. Có kh  năng t  ch c và đi u hành các cu c h p.ườ ệ ả ổ ứ ề ộ ọ

2.3.3 Ng i l p trình ườ ậ
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Là t p th  ho c cá nhân có nhi m v  mã hoá các đ c t  đ c thi t kậ ể ặ ệ ụ ặ ả ượ ế ế 

b i phân tích viên thành các c u trúc mà máy tính có th  hi u và v n hànhở ấ ể ể ậ  

đ c. Ng i l p trình cũng ph i vi t các tài li u ch ng trình và các ch ngượ ườ ậ ả ế ệ ươ ươ  

trình th  nghi m h  th ng, chu n b  các s  li u gi  đ  ki m đ nh đ  chínhử ệ ệ ố ẩ ị ố ệ ả ể ể ị ộ  

xác c a h  th ng. ủ ệ ố

2.3.4 Ng i s  d ng đ u cu iườ ử ụ ầ ố

Trong quá   trình phân tích thi t  k  phân tích viên ph i làm vi c v iế ế ả ệ ớ  

ng i s  d ng đ  bi t đ c chi ti t các thông tin c a t ng b  ph n, t ngườ ử ụ ể ế ượ ế ủ ừ ộ ậ ừ  

m ng công vi c trong h  th ng. Ng i s  d ng s  cho phân tích viên bi t  uả ệ ệ ố ườ ử ụ ẽ ế ư  

đi m và nh c đi m c a h  th ng thông tin cũ, cho nên nh ng ý ki n c a hể ượ ể ủ ệ ố ữ ế ủ ọ 

có ý nghĩa quan tr ng đ n vi c s  d ng h  th ng m t cách có hi u qu .   ọ ế ệ ử ụ ệ ố ộ ệ ả

2.3.5 K  thu t viênỹ ậ

Là b  ph n ph  trách v  m ng k  thu t c a h  th ng nh : b o đ mộ ậ ụ ề ả ỹ ậ ủ ệ ố ư ả ả  

s  ho t đ ng c a ph n c ng máy tính, đ ng truy n d  li u t  b  ph n nàyự ạ ộ ủ ầ ứ ườ ề ữ ệ ừ ộ ậ  

đ n b  ph n khác trong h  th ng và t  h  th ng đ n môi tr ng ngoài.ế ộ ậ ệ ố ừ ệ ố ế ườ

2.3.6 Ch  đ u tủ ầ ư

Th ng là thành ph n quy t đ nh c a t  ch c, là ng i cung c p choườ ầ ế ị ủ ổ ứ ườ ấ  

phân tích viên nh ng thông tin chung c a t  ch c. H  th ng thông tin tin h cữ ủ ổ ứ ệ ố ọ  

hóa bao gi  cũng có ch c năng h  tr  ra quy t đ nh, ch c năng này giúp choờ ứ ỗ ợ ế ị ứ  

lãnh đ o c a t  ch c nh ng thông tin c n thi t trong quá trình ra quy t đ nh.ạ ủ ổ ứ ữ ầ ế ế ị

2.4 Nghiên c u hi n tr ngứ ệ ạ

2.4.1 M c đíchụ

  Trong th c t  m t h  th ng thông tin m i đ c xây d ng là nh m đự ế ộ ệ ố ớ ượ ự ằ ể 

thay th  h  th ng thông tin cũ đã b c l  nhi u y u kém. Vì v y mà vi c tìmế ệ ố ộ ộ ề ế ậ ệ  

hi u nhu c u đ i v i h  th ng m i th ng b t đ u t  vi c kh o sát và đánhể ầ ố ớ ệ ố ớ ườ ắ ầ ừ ệ ả  

giá h  th ng cũ đó. Vì r ng h  th ng này đang t n t i và đang ho t đ ng nênệ ố ằ ệ ố ồ ạ ạ ộ  

chúng ta g i là hi n tr ng. Nghiên c u hi n tr ng m t h  th ng thông tin làọ ệ ạ ứ ệ ạ ộ ệ ố  

nh m các m c đích sau:ằ ụ
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. Ti p c n v i nghi p v  chuyên môn, môi tr ng ho t đ ng c a h  th ng.ế ậ ớ ệ ụ ườ ạ ộ ủ ệ ố

. Tìm hi u các ch c năng, nhi m v  và cung cách ho t đ ng c a h  th ng.ể ứ ệ ụ ạ ộ ủ ệ ố

. Ch  ra các  u đi m c a h  th ng đ  k  th a và các khuy t đi m c a hỉ ư ể ủ ệ ố ể ế ừ ế ể ủ ệ 

th ng đ  nghiên c u kh c ph c.    ố ể ứ ắ ụ

Tóm l i, m c đích c a vi c nghiên c u hi n tr ng là tr  l i cho đ c cácạ ụ ủ ệ ứ ệ ạ ả ờ ượ  

câu h i sau:ỏ

. H  th ng đang làm gì? G m nh ng công vi c gì? Đang qu n lý cái gì? ệ ố ồ ữ ệ ả

. Nh ng công vi c trong h  th ng do ai làm? Làm   đâu? Khi nào làm?ữ ệ ệ ố ở

. M i công vi c đ c th c hi n nh  th  nào? M i công vi c liên quan đ nỗ ệ ượ ự ệ ư ế ỗ ệ ế  

d  li u nào?ữ ệ

. Chu k , t n su t, kh i l ng công vi c?ỳ ầ ấ ố ượ ệ

. Đánh giá các công vi c hi n t i: t m quan tr ng nh  th  nào? Các thu nệ ệ ạ ầ ọ ư ế ậ  

l i, khó khăn? Nguyên nhân d n đ n khó khăn?   ợ ẫ ế

2.4.2 N i dung nghiên c u và đánh giá hi n tr ng ộ ứ ệ ạ

 V i m c đích đã nói trên, đ  nghiên c u hi n tr ng m t h  th ng thông tin,ớ ụ ể ứ ệ ạ ộ ệ ố  

phân tích viên nên kh o sát các n i dung sau:ả ộ

.  Tìm hi u  môi   tr ng  xã  h i,  kinh  t  và   k   thu t  c a  h   th ng.ể ườ ộ ế ỹ ậ ủ ệ ố  

Nghiên c u c  c u t  ch c c a c  quan ch  qu n c a h  th ng đó.ứ ơ ấ ổ ứ ủ ơ ủ ả ủ ệ ố

. Nghiên c u các ch c trách, nhi m v , các trung tâm ra quy t đ nh vàứ ứ ệ ụ ế ị  

đi u hành, s  phân c p quy n h n trong t  ch c (s  đ  t  ch c).ề ự ấ ề ạ ổ ứ ơ ồ ổ ứ

. Thu th p và nghiên c u các h  s , s  sách, các file d  li u cùng v iậ ứ ồ ơ ổ ữ ệ ớ  

các ph ng th c x  lý các thông tin đó.ươ ứ ử

. Thu th p và mô t  các quy t c qu n lý, t c là các quy đ nh, các quyậ ả ắ ả ứ ị  

t c, các công th c tính toán,...ắ ứ

. Thu th p và tìm hi u các ch ng t  giao d ch. Mô t  các lu ng thôngậ ể ứ ừ ị ả ồ  

tin và tài li u giao d ch đ c luân chuy n nh  th  nào.ệ ị ượ ể ư ế

. Th ng kê các ph ng ti n và tài nguyên đã và có th  s  d ng.ố ươ ệ ể ử ụ
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. Thu th p và tìm hi u các ý ki n khen chê v  h  th ng thông tin cũ vàậ ể ế ề ệ ố  

nh ng yêu c u, đòi h i v  h  th ng t ng lai.ữ ầ ỏ ề ệ ố ươ

. L p h  s  t ng h p v  hi n tr ng           ậ ồ ơ ổ ợ ề ệ ạ

M t trong nh ng y u t  quan tr ng quy t đ nh s  thành công c a hộ ữ ế ố ọ ế ị ự ủ ệ 

th ng thông tin là giai đo n nghiên c u hi n tr ng c a h  th ng. Đi u nàyố ạ ứ ệ ạ ủ ệ ố ề  

đòi h i phân tích viên ph i làm vi c nghiêm túc và chính xác.  ỏ ả ệ

2.4.3 Các k  thu t thu th p thông tinỹ ậ ậ

2.4.3.1 Các khái ni m và thu t ng  s  d ng trong kh o sát hi n tr ng ệ ậ ữ ử ụ ả ệ ạ

 Đi m công tác ể (n i làm vi c)ơ ệ

Là các đi m, đ u m i phát sinh ho c thu nh n thông tin. Thông th ng thìể ầ ố ặ ậ ườ  

đi m phát sinh ho c thu nh n thông tin cũng là n i l u tr  và x  lý nó. Có haiể ặ ậ ơ ư ữ ử  

lo i đi m công tác: ạ ể đi m công tác trongể  và đi m công tác ngoàiể . Đi m côngể  

tác trong có th  là n i l u tr , x  lý, thu nh n và phát sinh thông tin. Trongể ơ ư ữ ử ậ  

khi đó đi m công tác ngoài ch  có th  là n i phát sinh ho c thu nh n thôngể ỉ ể ơ ặ ậ  

tin. Trong SADT đi m công tác trong ể và đi m công tác ngoàiể  còn đ c g i làượ ọ  

tác nhân trong và  tác nhân ngoài. Ví d , trong HTTT “ụ Qu n lý kho hàngả  thì 

đi m công tác ể K  toán khoế  là đi m công tác trong, vì đây là n i l u tr , x  lý,ể ơ ư ữ ử  

phát sinh và thu nh n thông tin. Trong khi đó đi m công tác  ậ ể Nhà cung c pấ  

ph i là đi m công tác ngoài, vì   đây không c n thi t ph i l u tr  thông tinả ể ở ầ ế ả ư ữ  

c a h  th ng mà ch  là n i phát sinh ho c thu nh n thông tin mà thôi. ủ ệ ố ỉ ơ ặ ậ

 Tài li uệ

Đ c dùng v i ý nghĩa là m i giá mang thông tin đ c s  d ng trong hượ ớ ọ ượ ử ụ ệ 

th ng. Ví d : tài li u gi y nh  hoá đ n, h  s ,...; tài li u s  hoá nh  các fileố ụ ệ ấ ư ơ ồ ơ ệ ố ư  

d  li u,  nh s ,...ữ ệ ả ố

 Tài li u l u tr Kho d  li u ệ ư ữ ữ ệ

Các thông tin đ c l u tr  đ  ph c v  cho các ch c năng công vi c c aượ ư ữ ể ụ ụ ứ ệ ủ  

h  th ng.ệ ố
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 Ch c năngCông vi c  ứ ệ

M t ch c năng đ c hi u là m t ho c nhi u công vi c nh m th c hi nộ ứ ượ ể ộ ặ ề ệ ằ ự ệ  

m t nhi m v    m t ph m vi nào đó có tác đ ng tr c ti p lên d  li u vàộ ệ ụ ở ộ ạ ộ ự ế ữ ệ  

thông tin c a h  th ng đó. Nh ng tác đ ng tr c ti p lên d  li u và thông tinủ ệ ố ữ ộ ự ế ữ ệ  

th ng đ c nh c đ n nh : c p nh t, l u tr , truy n thông tin, x  lý vàườ ượ ắ ế ư ậ ậ ư ữ ề ử  

bi u di n thông tin. K t thúc m t ch c năng th ng cho m t s n ph m cũngể ễ ế ộ ứ ườ ộ ả ẩ  

là thông tin và có th  là s n ph m trung gian ho c s n ph m cu i cùng. Víể ả ẩ ặ ả ẩ ố  

d , trong HTTT “ụ Qu n lý đào t oả ạ    m t tr ng đ i h c, ch c năng ở ộ ườ ạ ọ ứ X p lo iế ạ  

sinh viên đ c th c hi n khi các công vi c ượ ự ệ ệ Nh p đi m thiậ ể , Tính đi m trungể  

bình đ c th c hi n. K t thúc c a ch c năng này là m t danh sách (thông tin)ượ ự ệ ế ủ ứ ộ  

sinh viên đã đ c x p lo i.ượ ế ạ

 Quy t c nghi p v  ắ ệ ụ

Quy t c nghi p v  là nh ng quy đ nh ho c nh ng h ng d n đ c ch pắ ệ ụ ữ ị ặ ữ ướ ẫ ượ ấ  

nh n mà chúng s  chi ph i các ho t đ ng c a t  ch c nh m b o đ m choậ ẽ ố ạ ộ ủ ổ ứ ằ ả ả  

ho t đ ng c a t  ch c đ t đ c các m c tiêu đ  ra trong nh ng đi u ki nạ ộ ủ ổ ứ ạ ượ ụ ề ữ ề ệ  

c  th . Các quy t c nghi p v  đ c chia làm 3 lo i:ụ ể ắ ệ ụ ượ ạ

a. Quy t c v  qu n lýắ ề ả : là các quy t c quy đ nh m c tiêu và ràng bu cắ ị ụ ộ  

c a h  th ng. Các quy t c này có th  đ c áp đ t t  bên ngoài hủ ệ ố ắ ể ượ ặ ừ ệ 

th ng, cũng có th  là do t  ch c quy đ nh. Ví d , “ố ể ổ ứ ị ụ Sinh viên có có  

s  ti t v ng h c l n h n 1/3 t ng s  ti t c a h c ph n thì khôngố ế ắ ọ ơ ơ ổ ố ế ủ ọ ầ  

đ c d  thi k t thúc h c ph nượ ự ế ọ ầ  ho c ặ Doanh nghi p ph i đóng thuệ ả ế  

VAT là 5% và thu  l i t c là 35%  ế ợ ứ là các quy t c v  qu n lý đ cắ ề ả ượ  

áp đ t t  bên ngoài h  th ng. Xét quy t c,  ặ ừ ệ ố ắ Sinh viên có th  h c l iể ọ ạ  

l n th  3 theo ph ng pháp t  h c.ầ ứ ươ ự ọ   là  quy t c do h  th ng quyắ ệ ố  

đ nh. ị

b. Quy t c v  t  ch cắ ề ổ ứ :  là các quy t c liên quan đ n gi i pháp ho tắ ế ả ạ  

đ ng c a h  th ng. Đây là các quy đ nh, trình t  làm vi c c n tuânộ ủ ệ ố ị ự ệ ầ  

th  đ  đ t đ c m c tiêu trong đi u ki n c a t  ch c. Ví d , quyủ ể ạ ượ ụ ề ệ ủ ổ ứ ụ  
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t c ắ Ch  t  ch c thi l n 2 cho sinh viên sau khi đã hoàn t t vi c thiỉ ổ ứ ầ ấ ệ  

l nầ  1 là m t quy t c t  ch c.ộ ắ ổ ứ

c. Quy t c v  k  thu tắ ề ỹ ậ : là các quy t c liên quan đ n các yêu c u kắ ế ầ ỹ 

thu t đ  b o đ m s  ho t đ ng c a h  th ng. Ví d , quy t c ậ ể ả ả ự ạ ộ ủ ệ ố ụ ắ máy 

in không đ c s  d ng liên t c quá 1 giượ ử ụ ụ ờ là m t quy t c k  thu t.  ộ ắ ỹ ậ

Đ  xác đ nh hi n tr ng c a h   th ng thông tin,  phân tích viên c nể ị ệ ạ ủ ệ ố ầ  

nghiên c u, tìm hi u đ  n m đ c tình tr ng ho t đ ng c a HTTT cũ, cácứ ể ể ắ ượ ạ ạ ộ ủ  

công vi c, quy t c ho t đ ng c a m i b  ph n trong t  ch c, trên c  s  đóệ ắ ạ ộ ủ ỗ ộ ậ ổ ứ ơ ở  

đ  quy t đ nh ph i làm gì và làm nh  th  nào. Có nhi u ph ng pháp để ế ị ả ư ế ề ươ ể 

nghiên c u hi n tr ng m t HTTT  nh : ph ng pháp quan sát, ph ng phápứ ệ ạ ộ ư ươ ươ  

đi u tra b ng phi u thăm dò, ph ng pháp ph ng v n,...  ề ằ ế ươ ỏ ấ

2.4.3.2 Các ph ng pháp nghiên c u hi n tr ng ươ ứ ệ ạ

a. Ph ng pháp quan sátươ

Ph ng pháp này phân tích viên có th  quan sát tr c ti p ho c gián ti pươ ể ự ề ặ ế  

(quan sát qua ph ng ti n ho c đ c tài li u) v  hi n tr ng h  th ng thôngươ ệ ặ ọ ệ ề ệ ạ ệ ố  

tin. V i ph ng pháp này phân tích viên ph i ghi chép l i các yêu c u sau:ớ ươ ả ạ ầ

 Các b  ph n trong t  ch c ộ ậ ổ ứ

 M i quan h  nghi p v  gi a các b  ph n trong t  ch c ố ệ ệ ụ ữ ộ ậ ổ ứ

 Các ho t đ ng tác nghi p c a m i b  ph n ạ ộ ệ ủ ỗ ộ ậ

 Cách th c giao ti p và trao đ i thông tin gi a các b  ph n ứ ế ổ ữ ộ ậ

 Kh i l ng công vi c c a m i b  ph n ố ượ ệ ủ ỗ ộ ậ

 Nh ng y u t  b t th ng đ  xác đ nh tính kh  thi c a d  án màữ ế ố ấ ườ ể ị ả ủ ự  

trong giai đo n l p k  ho ch tr c đây chúng ta ch a l ng đ cạ ậ ế ạ ướ ư ườ ượ  

h t.ế

Ph ng pháp này có nhi u khi m khuy t: ươ ề ế ế
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 Mang l i m t k t qu  có tính ch  quan do s  thi u hi u bi tạ ộ ế ả ủ ự ế ể ế  

c a ng i phân tích.ủ ườ

 Khó gi i h n đ c lĩnh v c nghiên c u vi phân tích viên có ph nớ ạ ượ ự ứ ầ  

th  đ ng tr c các hi n t ng.ụ ộ ướ ệ ượ

 Ch  có th  n m b t đ c các y u t  bên ngoàiỉ ể ắ ắ ượ ế ố

 Gây tâm lý khó ch u cho ng i b  quan sát ị ườ ị

Tuy nhiên, ph ng pháp này cho m t b c tranh khái quát  v  h  th ngươ ộ ứ ề ệ ố  

thông tin t ng lai. Chúng ta nên s  d ng ph ng pháp quan sát k t h p v iươ ử ụ ươ ế ợ ớ  

các ph ng pháp khác thì có hi u qu  h n.  ươ ệ ả ơ

b. Ph ng pháp đi u tra b ng phi u thăm dòươ ề ằ ế

  Ph ng pháp này th ng đ c s  d ng trong xã h i h c, nh ng đi uươ ườ ượ ử ụ ộ ọ ữ ề  

tra mang tính vĩ mô. Đ i v i vi c nghiên c u hi n tr ng m t h  th ng thôngố ớ ệ ứ ệ ạ ộ ệ ố  

tin ph ng pháp này ít đ c s  d ng, nó ch  thích h p v i m c đích đi u traươ ượ ử ụ ỉ ợ ớ ụ ề  

t n su t trong nghiên c u kh  thi. Thông th ng ph ng pháp này ch  l yầ ấ ứ ả ườ ươ ỉ ấ  

nh ng thông tin mang tính đ nh h ng. ữ ị ướ

c. Ph ng pháp ph ng v nươ ỏ ấ

Ph ng pháp này th ng đ c s  d ng trong các h  th ng thông tinươ ườ ượ ử ụ ệ ố  

kinh t  xã h i, b i vì nó mang l i nh ng thông tin xác th c và chi ti t cho quáế ộ ở ạ ữ ự ế  

trình phân tích và thi t k . Phân tích viên c n ph i ph ng v n: Ban lãnh đ oế ế ầ ả ỏ ấ ạ  

và các đi m công tác.ể

 Ph ng v n lãnh đ oỏ ấ ạ : 

M c đích là n m các thông tin chung nh t c a t  ch c, có th  là c nụ ắ ấ ủ ổ ứ ể ầ  

n m:ắ

 Nhi m v  chung c a t  ch c ệ ụ ủ ổ ứ

 S  đ  t  ch c  Chúng s  cho danh sách các đi m công tác và vaiơ ồ ổ ứ ẽ ể  

trò c a chúng trong h  th ng ủ ệ ố

 Các s  li u chung  Chúng s  cho bi t quy mô c a h  th ng ố ệ ẽ ế ủ ệ ố
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 Các lĩnh v c c n nghiên c u có liên quan đ n h  th ng thông tinự ầ ứ ế ệ ố  

s p đ c xây d ngắ ượ ự

 Ph ng v n các đi m công tác:ỏ ấ ể

M c đích là thu th p các thông tin chi ti t liên quan đ n các ho t đ ngụ ậ ế ế ạ ộ  

c  th  và t t c  các thông tin liên quan đ n h  th ng thông tin. T iụ ể ấ ả ế ệ ố ạ  

m i đi m công tác c n ph i mô t  và li t kê các quy trình c a côngỗ ể ầ ả ả ệ ủ  

vi c ph i th c hi n. M i qui trình ph i n m cho đ c:ệ ả ự ệ ỗ ả ắ ượ

 Ph ng th c ho t đ ng: công vi c đ c th c hi n t  đ ng hayươ ứ ạ ộ ệ ượ ự ệ ự ộ  

th  công.ủ

 Các thông tin và kh i l ng thông tin liên quan đ n công vi c,ố ượ ế ệ  

các quy t c th c hi n công vi c. ắ ự ệ ệ

 Đi u ki n kh i đ ng: khi nào, v i đi u ki n nào thì công vi cề ệ ở ộ ớ ề ệ ệ  

đ c kh i đ ng.ượ ở ộ

 Th i gian và chu k  th c hi n công vi c: công vi c đ c th cờ ỳ ự ệ ệ ệ ượ ự  

hi n khi nào và kho ng th i gian bao lâu thi công vi c đ c th cệ ả ờ ệ ượ ự  

hi n l i.ệ ạ

Ngoài ra, phân tích viên cũng ph i n m:ả ắ

 Ngôn ng  công vi c t i m i đi m công tác đ  thi t k  giao di nữ ệ ạ ỗ ể ể ế ế ệ  

ng imáy gi a ng i s  d ng v i h  th ng thông tin t ng lai.ườ ữ ườ ử ụ ớ ệ ố ươ  

 Các lu ng thông tin tác nghi p đi t  đi m công tác này đ n đi mồ ệ ừ ể ế ể  

công tác khác ho c đ n môi tr ng ngoài c a h  th ng.ặ ế ườ ủ ệ ố

 T  ch c ph ng v nổ ứ ỏ ấ

Tr c khi ph ng v n phân tích viên nên thông báo tr c th i gian, đ aướ ỏ ấ ướ ờ ị  

đi m và n i dung ph ng v n v i ng i đ c ph ng v n. Ph ng v n v iể ộ ỏ ấ ớ ườ ượ ỏ ấ ỏ ấ ớ  

lãnh đ o và các đi m công tác không ph i là m t l n duy nh t, nên phân tíchạ ể ả ộ ầ ấ  

viên ph i t o t o quan h  t t v i ng i đ c ph ng v n. C n m  đ u h pả ạ ạ ệ ố ớ ườ ượ ỏ ấ ầ ở ầ ợ  

lý, bi u l  thi n c m, s  tin c y và tôn tr ng đ i v i ng i đ c ph ng v n.ể ộ ệ ả ự ậ ọ ố ớ ườ ượ ỏ ấ  

Sau khi ph ng v n xong, phân tích viên ph i tóm t t n i dung đã ph ng v n,ỏ ấ ả ắ ộ ỏ ấ  
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kh ng đ nh các tho  thu n, đ  ng  kh  năng tranh lu n đ  phát huy tính tíchẳ ị ả ậ ể ỏ ả ậ ể  

c c c a ng i đ c ph ng v n.ự ủ ườ ượ ỏ ấ

Đ  có đ c tài li u t ng k t giai đo n nghiên c u hi n tr ng, sau m iể ượ ệ ổ ế ạ ứ ệ ạ ỗ  

l n ph ng v n phân tích viên ph i ghi chép l i các thông tin v  cu c ph ngầ ỏ ấ ả ạ ề ộ ỏ  

v n nh : ng i đ c ph ng v n, ch c v , ch  đ  ph ng v n, tên d  án, aiấ ư ườ ượ ỏ ấ ứ ụ ủ ề ỏ ấ ự  

h i, th i gian h i, đ a đi m h i, các câu h i, các câu tr  l i t ng  ng, đánhỏ ờ ỏ ị ể ỏ ỏ ả ờ ươ ứ  

giá c a ng i ph ng v n, ngày tháng năm ph ng v n,... các thông tin này nênủ ườ ỏ ấ ỏ ấ  

t  ch c trên các phi u ph ng v n nh  sau:ổ ứ ế ỏ ấ ư

Tên d  án: <..............>     ự  PHI U PH NG V Nế ỏ ấ                   S : <......>ố

Tên d  án con: <................................>   N i ph ng v n: <........................>ự ơ ỏ ấ  
N i dung ph ng v n (các câu h i và các câu tr  l i)ộ ỏ ấ ỏ ả ờ

........................................................................................................................

........................................................................................................................
Các tho  thu n ti p theoả ậ ế

........................................................................................................................

........................................................................................................................
M t s  đánh giá c a ng i ph ng v n ộ ố ủ ườ ỏ ấ

........................................................................................................................

........................................................................................................................
Ng i   ph ng   v n   (H   tên   và   ch   ký)ườ ỏ ấ ọ ữ  

<........................................................>

N i dung m t phi u ph ng v nộ ộ ế ỏ ấ

d. Nghiên c u các tài li u ứ ệ

Nghiên c u tài li u cũng là m t ph n công vi c c a nghiên c u hi nứ ệ ộ ầ ệ ủ ứ ệ  

tr ng. Qua các tài li u c a h  th ng phân tích viên có th  n m đ c: ạ ệ ủ ệ ố ể ắ ượ

� Các ch c năng c a t  ch c.ứ ủ ổ ứ

� Các quy t c, công th c tính toán,... t i m i đi m công tác. ắ ứ ạ ỗ ể
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� Các tài li u nghiên c u bao g m:ệ ứ ồ

 Các văn b n pháp quy, quy đ nh v  ch c năng, nhi m v  c a tả ị ề ứ ệ ụ ủ ổ 

ch c.  ứ

 Các văn b n pháp quy, quy đ nh v  tiêu chu n, quy t c, ph ngả ị ề ẩ ắ ươ  

th c làm vi c.ứ ệ

 Các ch  tr ng chính sách c a t  ch c nhà n c đã ban hành.ủ ươ ủ ổ ứ ướ

 Các báo cáo, báo bi u, th ng kê đã có.    ể ố

Phân  tích hi n  tr ng m t  h   th ng  thông  tin   là  vi c   làm r t  quanệ ạ ộ ệ ố ệ ấ  

tr ng, quy t đ nh s  thành công c a d  án, thông th ng phân tích viên ph iọ ế ị ự ủ ự ườ ả  

s  d ng t t c  các ph ng pháp trên m t cách khéo léo đ  đ t đ c m cử ụ ấ ả ươ ộ ể ạ ượ ụ  

tiêu đ  ra.ề

2.5 Các công vi c sau kh o sát hi n tr ng  ệ ả ệ ạ

Sau khi dùng các ph ng pháp khác nhau đ  thu th p thông tin và dươ ể ậ ữ 

li u liên quan đ n h  th ng t ng lai, phân tích viên ph i x  lý s  b , phânệ ế ệ ố ươ ả ử ơ ộ  

lo i và t ng h p các d  li u thu đ c đ  ti n vi c theo dõi, qu n lý, ph cạ ổ ợ ữ ệ ượ ể ệ ệ ả ụ  

v  tr c ti p quá trình kh o sát và làm t  li u cho các b c ti p theo.ụ ự ế ả ư ệ ướ ế

2.5.1 X  lý s  b  k t qu  kh o sát ử ơ ộ ế ả ả

D  li u thu th p đ c trong quá trình kh o sát hi n tr ng là m t kh iữ ệ ậ ượ ả ệ ạ ộ ố  

các d  li u thô, phân tích viên ph i xem l i và hoàn thi n tài li u thu đ c.ữ ệ ả ạ ệ ệ ượ  

Công vi c này bao g m vi c phân lo i, s p x p, b  sung,... làm cho nó trệ ồ ệ ạ ắ ế ổ ở 

nên đ y đ , chính xác, cân đ i, g n gàng, d  ki m tra và d  theo dõi. Phátầ ủ ố ọ ễ ể ễ  

hi n ch  thi u đ  b  sung, ch  sai đ  s a ch a. Nh ng vi c c n làm là: ệ ổ ế ể ổ ổ ể ử ữ ữ ệ ầ

.  Làm rõ các ch c năng c a h  th ngứ ủ ệ ố : qua kh o sát ho c b ng kinhả ặ ằ  

nghi m phân tích viên có th  xác đ nh đ c các ch c năng và d  li u c a hệ ể ị ượ ứ ữ ệ ủ ệ 

th ng: nh  các đ i t ng, các đi m công tác, các ho t đ ng. Đ i v i m iố ư ố ượ ể ạ ộ ố ớ ỗ  

ch c năng c n làm rõ: đi u ki n kh i đ ng, k t qu  thu đ c, th i gian th cứ ầ ề ệ ở ộ ế ả ượ ờ ự  

hi n, t n s , chu k , các quy t c ph i tuân th .ệ ầ ố ỳ ắ ả ủ
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      . Rà soát l i d  li uạ ữ ệ : ngoài các k t qu  c a ph ng v n, phân tích viênế ả ủ ỏ ấ  

nên sao ch p l i các b ng bi u, tài li u đ  tách các thông tin c n s  d ng.ụ ạ ả ể ệ ể ầ ử ụ  

Ki m tra l i các thông tin sau v  d  li u: ể ạ ề ữ ệ

   Tên d  li u: do ng i phân tích l a ch nữ ệ ườ ự ọ

   Đ nh nghĩa v  d  li u: mô t  b ng l i ho c b ng công th cị ề ữ ệ ả ằ ờ ặ ằ ứ

   Ki u d  li u (s , chu i,...)ể ữ ệ ố ỗ

   Lo i: là d  li u c  s  hay d  li u đ c suy t  d  li u khác.ạ ữ ệ ơ ở ữ ệ ượ ừ ữ ệ

   Ràng bu c v  giá tr      ộ ề ị

2.5.2 T ng h p k t qu  kh o sát ổ ợ ế ả ả

Vi c ph ng v n t i các đi m công tác ch a nói lên đ c m i quan hệ ỏ ấ ạ ể ư ượ ố ệ 

gi a các đi m công tác v i nhau nh  th  nào. Lúc này ng i phân tích c nữ ể ớ ư ế ườ ầ  

t ng h p l i đ  có đ c m t b c tranh t ng th  c a h  th ng. Vi c t ngổ ợ ạ ể ượ ộ ứ ổ ể ủ ệ ố ệ ổ  

h p đ c ti n hành theo hai lo i:ợ ượ ế ạ   t ng h p các x  lý và t ng h p theo dổ ợ ử ổ ợ ữ  

li uệ .

2.5.2.1 T ng h p các x  lý ổ ợ ử

M c đích c a t ng h p các x  lý là làm rõ các thi u sót và s  r i r cụ ủ ổ ợ ử ế ự ờ ạ  

c a các y u t  liên quan đ n công vi c khi ph ng v n. Có hai cách t ng h pủ ế ố ế ệ ỏ ấ ổ ợ  

các x  lý: t ng h p k t h p v i y u t  t  ch c và t ng h p tách r i các y uử ổ ợ ế ợ ớ ế ố ổ ứ ổ ợ ờ ế  

t  t  ch c. ố ổ ứ

 T ng h p k t h p v i y u t  t  ch cổ ợ ế ợ ớ ế ố ổ ứ

T ng h p k t h p v i y u t  t  ch c s  k t h p các ch c năng v iổ ợ ế ợ ớ ế ố ổ ứ ẽ ế ợ ứ ớ  

đi m công tác. T ng h p này cho phép chúng ta k t n i đ c nh ng côngể ổ ợ ế ố ượ ữ  

vi c cùng thu c m t ch c năng chung nh ng liên quan đ n nhi u đi mệ ộ ộ ứ ư ế ề ể  

công tác. Thông qua t ng h p này chúng ta s  rà  soát  đ c các khi mổ ợ ẽ ượ ế  

khuy t c a vi c đi u tra t i các đi m công tác khác nhau. T ng h p k tế ủ ệ ề ạ ể ổ ợ ế  

h p v i y u t  t  ch c d a trên c  s  ợ ớ ế ố ổ ứ ự ơ ở lĩnh v c ho t đ ngự ạ ộ  trong h  th ng.ệ ố  

Lĩnh v c ho t đ ng là m t t p h p các nhi m v  cùng liên quan đ n m tự ạ ộ ộ ậ ợ ệ ụ ế ộ  
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t p d  li u và m t nhóm quy t c qu n lý. Đ  tách ra m t lĩnh v c ho tậ ữ ệ ộ ắ ả ể ộ ự ạ  

đ ng c n ph i:ộ ầ ả

 Nhóm các ho t đ ng có m i quan h  v i nhau theo m c đíchạ ộ ố ệ ớ ụ

 K t h p các hành đ ng đó v i m t t p h p các quy t c qu n lýế ợ ộ ớ ộ ậ ợ ắ ả  

chung.

 K t h p các hành đ ng đó v i m t t p h p các d  li u chung.ế ợ ộ ớ ộ ậ ợ ữ ệ

 T ng h p tách r i các y u t  t  ch cổ ợ ờ ế ố ổ ứ

M c đích c a t ng h p lo i này là làm xu t hi n m c b t bi n caoụ ủ ổ ợ ạ ấ ệ ứ ấ ế  

nh t (m c quan ni m) c a h  th ng. N u b  đi các y u t  t  ch c (nhấ ứ ệ ủ ệ ố ế ỏ ế ố ổ ứ ư 

các đi m công tác) và y u t  k  thu t thì h  th ng ch  còn l i các đi mể ế ố ỹ ậ ệ ố ỉ ạ ể  

công tác ngoài, các ch c năng và thông tin v  các đ i t ng đ c x  lý.ứ ề ố ượ ượ ử

2.5.2.2 T ng h p các d  li u ổ ợ ữ ệ

M c đích c a t ng h p d  li u là li t kê ra t t c  các d  li u có liênụ ủ ổ ợ ữ ệ ệ ấ ả ữ ệ  

quan đ n h  th ng nh m xây d ng m t t  đi n d  li u chung cho toàn nhómế ệ ố ằ ự ộ ừ ể ữ ệ  

phân tích. N u không sau này có th  gây nhi u r c r i khi xây d ng quanế ể ề ắ ố ự  

ni m và mã hoá h  th ng. Các m c t  đ a vào t  đi n c n ph i ch n l c vàệ ệ ố ụ ừ ư ừ ể ầ ả ọ ọ  

chính xác hoá, lo i b  nh ng t  đ ng nghĩa và đa nghĩa.ạ ỏ ữ ừ ồ

Ví d : ụ B ng t ng h p h  s , tài li u theo th c th  d  li u ả ổ ợ ồ ơ ệ ự ể ữ ệ  

STT Tên  vai trò Công vi c liênệ  

quan
1 PHI U V T T : ghi hàng hoá xu t ho c nh pế ậ Ư ấ ặ ậ T1
2 Đ N Đ T HàNG: ghi l ng hàng hoá đ t g i nhàƠ ạ ượ ặ ử  

cung c pấ

T1

3 PHI U GIAO HàNG: ghi s  l ng hàng c a Nhàế ố ượ ủ  

cung c p phát raấ

T2,T3

4 S  Đ T HàNG: t p h p các đ n hàng đã đ tổ ặ ậ ợ ơ ặ T1,T2
..... ..... .....

Ví d : ụ B ng t ng h p t  đi n d  li u ả ổ ợ ừ ể ữ ệ  

ST

T

Tên g iọ Ki uể cỡ Khuôn 

d ngạ

Lĩnh 

v cự

Quy t c, ràngắ  

bu cộ
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ý nghĩa
1 S  HOá Đ Nố Ơ ký tự 8 K  toánế Ch  hoaữ

2 TÊN HàNG ký tự 20 K  toánế

3 NGàY HOá Đ NƠ ngày 8 ddmmyy K  toánế

..... ..... ..... ..... ..... ..... .....

2.5.3 H p th c hoá k t qu  kh o sát ợ ứ ế ả ả

M c đích c a vi c h p th c hoá k t qu  kh o sát là nh m xác đ nhụ ủ ệ ợ ứ ế ả ả ằ ị  

tính đúng đ n c a thông tin và d  li u ph n ánh yêu c u thông tin c a hắ ủ ữ ệ ả ầ ủ ệ 

th ng và b o đ m tính pháp lý c a nó cho vi c s  d ng sau này. H p th cố ả ả ủ ệ ử ụ ợ ứ  

hoá k t qu  kh o sát bao g m các công vi c:ế ả ả ồ ệ

 Hoàn ch nh và trình bày các d  li u thu đ c đ  ng i s  d ng xemỉ ữ ệ ượ ể ườ ử ụ  

xét và cho ý ki n.ế

 T ng h p các tài li u đ  các nhà qu n lý và các nhà lãnh đ o đánh giáổ ợ ệ ể ả ạ  

và b  sung.ổ

 Đ  đ t thêm m t s  quy t c m i (nh  các quy t c v  an toàn hề ạ ộ ố ắ ớ ư ắ ề ệ 

th ng, các yêu c u v  nhân s ,...) Do đó h p th c hoá còn mang ý nghĩa là số ầ ề ự ợ ứ ự 

tho  thu n các quy t c m i.ả ậ ắ ớ

H p th c hóa là m t khâu không th  b  qua, n u không có th  s  đ iợ ứ ộ ể ỏ ế ể ẽ ố  

m t v i nh ng khó khăn không l ng tr c đ c khi tri n khai d  án. ặ ớ ữ ườ ướ ượ ể ự

2.6 Gi i thi u nghiên c u hi n tr ng c a m t s  HTTTớ ệ ứ ệ ạ ủ ộ ố

D i đây chúng ta hãy xét m t s  nghiên c u hi n tr ng c a h  th ngướ ộ ố ứ ệ ạ ủ ệ ố  

thông tin thông th ng trong th c t . Các h  th ng thông tin này đ c sườ ự ế ệ ố ượ ử 

d ng trong các ch ng sau.ụ ươ

2.6.1 H  th ng thông tin "ệ ố Qu n lý kho hàngả "

M t công ty s n xu t bánh k o, có nhi u kho đ  ch a v t t  và hàng hoá:ộ ả ấ ẹ ề ể ứ ậ ư

. Kho nguyên li u: ch a đ ng, b t, h ng li u, bao bì,...ệ ứ ườ ộ ươ ệ

. Kho nhiên li u: ch a xăng, d u, than  ệ ứ ầ

. Kho ph  tùng: ch a các thi t b  thay thụ ứ ế ị ế
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. Kho thành ph m: ch a bánh k o đã s n xu t đ c ẩ ứ ẹ ả ấ ượ

M i kho đ u có  ỗ ề th  khoủ  chuyên trách. Nhi m v  c a th  kho là xu tệ ụ ủ ủ ấ  

nh p v t t  hàng hoá theo phi u xu t ho c phi u nh p do ng i ậ ậ ư ế ấ ặ ế ậ ườ qu n lý khoả  

vi t ra. Ví d , phi u xu t ho c phi u nh p kho thành ph m do b  ph n kinhế ụ ế ấ ặ ế ậ ẩ ộ ậ  

doanh vi t, phi u xu t ho c phi u nh p kho nguyên li u do phòng cung  ngế ế ấ ặ ế ậ ệ ứ  

vi t theo công vi c th c t . Ngoài ra đ nh k , ng i th  kho ph i ki m kê vàế ệ ự ế ị ỳ ườ ủ ả ể  

báo cáo t n kho t ng lo i m t hàng trong kho. Báo cáo t n kho đ c dùngồ ừ ạ ặ ồ ượ  

v i m c đích sau:ớ ụ

. Đ  làm k  ho ch s n xu t, ví d  xem xét kh  năng có th  đáp  ngể ế ạ ả ấ ụ ả ể ứ  

m t h p đ ng hay không.ộ ợ ồ

. Đ i chi u v i các ch ng t  xu t nh p xem t n kho trên th c t  cóố ế ớ ứ ừ ấ ậ ồ ự ế  

phù h p v i t n kho theo ch ng t  hay không. Công vi c này nh m m c đíchợ ớ ồ ứ ừ ệ ằ ụ  

xem có th t thoát v  v t t  ho c có nh m l n v  ch ng t  không.ấ ề ậ ư ặ ầ ẫ ề ứ ừ

. Đ  b o đ m s n xu t  n đ nh, m t s  m t hàng và v t t  ph i đ tể ả ả ả ấ ổ ị ộ ố ặ ậ ư ả ạ  

đ c m t đ  d  tr  l n h n m t m c nào đó đ c g i là  ượ ộ ộ ự ữ ớ ơ ộ ứ ượ ọ d  tr  t i thi uự ữ ố ể , 

n u m c d  tr  này th p h n thì qu n lý kho ph i làm đ n đ t hàng b  sung.ế ứ ự ữ ấ ơ ả ả ơ ạ ổ  

Mô s  m t hàng nào đó cũng quy đ nh m t m c g i là ố ặ ị ộ ứ ọ d  tr  t i đaự ữ ố , n u t nế ồ  

kho v t quá m c này thì ph i có bi n pháp kh c ph c đ  tránh đ ng v nượ ứ ả ệ ắ ụ ể ọ ố  

trên nguyên v t li u ho c hàng hoá không tiêu th  đ c.ậ ệ ặ ụ ượ

N u không có s  phù h p gi a th c t  và theo ch ng t  thì ho c có sế ự ợ ữ ự ế ứ ừ ặ ự 

th t thoát v  v t t  hàng hoá ho c có s  nh m l n v  ch ng t . C n ki mấ ề ậ ư ặ ự ầ ẫ ề ứ ừ ầ ể  

tra. Đ  ti n theo dõi xu t nh p theo ch ng t , th  kho l p cho m i m t hàngể ệ ấ ậ ứ ừ ủ ậ ỗ ặ  

m t th  kho. M i l n xu t ho c nh p hàng đ u ghi vào th  kho đó s  l ngộ ẻ ỗ ầ ấ ặ ậ ề ẻ ố ượ  

xu t, s  l ng nh p, s  l ng t n kho t ng  ng. B n báo cáo t n kho cóấ ố ượ ậ ố ượ ồ ươ ứ ả ồ  

d ng nh  trong tài li u A và th  khó có d ng nh  trong tài li u B. ạ ư ệ ẻ ạ ư ệ

Ng i qu n lý kho không tr c ti p xu t nh p hàng hoá mà ch  là n iườ ả ự ế ấ ậ ỉ ơ  

phát sinh các ch ng t  xu t nh p. Các ch ng t  ch  y u là ch ng t  xu tứ ừ ấ ậ ứ ừ ủ ế ứ ừ ấ  

ho c nh p. Khi có nhu c u v  v t t , ng i qu n lý kho ti p xúc v i Nhàặ ậ ầ ề ậ ư ườ ả ế ớ  

cung c p đ  làm đ n đ t hàng. Khi hàng v , sau khi giám đ nh ch t l ng,ấ ể ơ ặ ề ị ấ ượ  
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ng i qu n lý kho vi t phi u nh p l u l i m t b n, m t b n g i cho kườ ả ế ế ậ ư ạ ộ ả ộ ả ử ế 

toán đ  thanh toán, m t b n g i cho Nhà cung c p và m t b n cho th  khoể ộ ả ử ấ ộ ả ủ  

đ  làm th  t c nh p kho. Đ i v i kho thành ph m, vi c nh p kho ch  là thể ủ ụ ậ ố ớ ẩ ệ ậ ỉ ủ 

t c n i b  theo thông báo c a các phân x ng d i s  ki m tra c a nhà máy.ụ ộ ộ ủ ưở ướ ự ể ủ  

M t phi u nh p kho cũng có th  có nhi u m t hàng nh ng ch  t  m t Nhàộ ế ậ ể ề ặ ư ỉ ừ ộ  

cung c p ho c t  m t phân x ng mà thôi. Phi u nh p kho có d ng nh  tàiấ ặ ừ ộ ưở ế ậ ạ ư  

li u C.  ệ

Đ i v i kho nguyên li u ho c kho nhiên li u, phi u xu t kho đ cố ớ ệ ặ ệ ế ấ ượ  

th c hi n theo yêu c u c a s n xu t do Ban giám đ c ra l nh.ự ệ ầ ủ ả ấ ố ệ

  Đ i v i kho thành ph m, vi c xu t kho chính là bán hàng, phi u xu tố ớ ẩ ệ ấ ế ấ  

kho đ c vi t theo l nh c a Phòng kinh doanh. M t phi u xu t cũng g mượ ế ệ ủ ộ ế ấ ồ  

b n b n nh  phi u nh p. Hoá đ n kiêm Phi u xu t kho có d ng nh  tài li uố ả ư ế ậ ơ ế ấ ạ ư ệ  

D.

Công ty không bán l  mà bán buôn cho m t s  đ i lý có h p đ ng v iẻ ộ ố ạ ợ ồ ớ  

công ty, vì v y các phi u xu t không nh t thi t ph i thanh toán ngay. tuyậ ế ấ ấ ế ả  

nhiên, n u khách hàng thanh toán ngay s  đ c m t kho n kh u tr  trên giáế ẽ ượ ộ ả ấ ừ  

g i là ọ chi t kh uế ấ . H  s  khách hàng (l p t  h p đ ng đ i lý) cũng đ c l uồ ơ ậ ừ ợ ồ ạ ượ ư  

tr  đ  xác nh n khi h  đ n l y hàng. H  s  có d ng nh  trong tài li u Eữ ể ậ ọ ế ấ ồ ơ ạ ư ệ

Đ nh k  (hàng ngày, hàng tu n, hàng tháng, hàng quý, hàng năm) ng iị ỳ ầ ườ  

qu n lý kho ph i báo cáo v i Ban lãnh đ o bi n đ ng c a kho hàng bao g m:ả ả ớ ạ ế ộ ủ ồ  

t n kho m i m t hàng đ u k , s  l ng nh p, s  l ng xu t trong k  và t nồ ỗ ặ ầ ỳ ố ượ ậ ố ượ ấ ỳ ồ  

kho cu i k . Ban lãnh đ o căn c  vào các s  li u này đ  n m tình hình kinhố ỳ ạ ứ ố ệ ể ắ  

doanh c a công ty. Báo cáo t n kho có d ng nh  trong tài li u F.ủ ồ ạ ư ệ

M t s  tài li u liên quan đ n HTTT “Qu n lý kho hàng".ộ ố ệ ế ả

Tài li u Aệ

Công ty H i Hà    ả báo cáo t n kho tính đ n ngàyồ ế  ..............

Stt Tên hàng Mã hàng Đ n vơ ị Đ n giáơ T nồ   Ghi chú
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kho

1 Bánh Chocola A01 Kg 356

2 K o chanhẹ B07 Kg 250

3 Bánh quy bơ A12 Kg 57

4 .... .... .... .... ....

Tài li u Bệ

Công ty H i Hàả TH  KHO S   ẻ ố .....

Tên kho: Kho Thành ph mẩ

Tên v t t  hàng hoáậ ư :  K o Chocolaẹ Mã hàng: A01

D  tr  t i thi uự ữ ố ể : 50Kg Đ n giáơ : 2500đ

D  tr  t i đaự ữ ố :   500Kg Đ n v  tínhơ ị : Kg 

Ngày S  ch ng tố ứ ừ Nh pậ Xu tấ T nồ
T n đ u kồ ầ ỳ 25

12/01/2004 8345 200 225
16/01/2004 5467 150 75
02/03/2004 2345 20 55
... ... ... ... ...
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Tài li u C ệ

Công ty H i Hàả PHI U NH P KHO  ế ậ   Ngày .....

Kho Nguyên li uệ S  phi u: 015ố ế

H  tên ng i giaoọ ườ : Tô th  Đ pị ẹ Đ a chị ỉ: 16 Phan Đình Phùng

Đ n vơ ị: Công ty Nông s n th c ph m T nh TT Huả ự ẩ ỉ ế

Theo H p đ ng sợ ồ ố: 1234/KT Ngày 12/10/2004

Stt Tên hàng Mã hàng Đ n vơ ị Đ n giáơ S  l ng ố ượ Thànhti nề

1 Đ ng REườ C09 Kg 5000 12000 60000000
2 B t mì Phápộ B14 Kg 2500 5000 12500000
3 S a Hà lanữ B16 Lit 8000 1500 12000000

... ... ... ... ...

   T ng c ng:ổ ộ 84500000

    Ng i giaoườ    Ng i ki m tra ườ ể        Th  kho ủ Th  tr ngủ ưở
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Tài li u D ệ

Công ty H i Hàả HOá Đ N KIÊM PHI U XU T KHO   Ơ ế ấ

Kho Thành ph m ẩ Ngày xu tấ ..... S  phi u: 215ố ế

H  tên ng i nh nọ ườ ậ : Hoàng Dùi Đ a chị ỉ: 18 Hùng v ngươ

Đ n vơ ị: Đ i lý s  4ạ ố

Theo H p đ ng đ i lý s  ợ ồ ạ ố : 124/HDDL ngày 12/02/2004

Stt Tên hàng Mã hàng Đ n vơ ị Đ n giáơ S  l ng ố ượ Thànhti nề

1 K o Chôcôlaẹ A09 Kg 7000 120 840000
2 Bánh quy bơ A14 Kg 3000 50 150000
3 K o s aẹ ữ C16 Kg 8000 10 80000

... ... ... ... ...

   T ng c ng:ổ ộ 1070000

    Ng i nh nườ ậ Ng i viét phi u ườ ế     K  toán      Th  kho ế ủ Th  tr ngủ ưở
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Tài li u E ệ

Công ty H i Hàả DANH SáCH Đ I Lý   ạ

Mã Tên đ i lýạ Đ a chị ỉ S  h pố ợ  

đ ngồ

Ngày ký Đ i di nạ ệ Số 

CMND

D1 C a  hàng  1ử

5

01Lê Du nẫ 1356 1/2/03 Bà Năm 1234567

D2 Bà N iọ 12 Lê l iợ 5678 4/6/02 Ch  Tèoị 9876544
D3

... ... ... ...

Tài li u F ệ

Công ty H i Hàả B NG CÂN Đ I KHO   ả ố

Kho Thành ph mẩ Tính t  ngày ......... đ n ngày ...........ừ ế

Stt Tên v t tậ ư 

hàng hoá 

Mã Đ nơ  

v  ị

T n đ uồ ầ  

kỳ

L ngượ  

xu tấ

L ngượ  

nh pậ

T n cu iồ ố  

kỳ

1 K o Chôcôlaẹ A09 Kg 120 200 150 70
2 Bánh quy bơ A14 Kg 80 20 0 60
3 K o s aẹ ữ C16 Kg 40 250 300 90

... ... ... ...

2.6.2 H  th ng thông tin  " Qu n lý công ch c"ệ ố ả ứ
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M t c  quan hành chính s  nghi p c n tin h c hoá vi c qu n lý cán bộ ơ ự ệ ầ ọ ệ ả ộ 

công ch c c a c  quan mình. Qua nghiên c u hi n tr ng phân tích viên đãứ ủ ơ ứ ệ ạ  

n m đ c các thông tin sau:ắ ượ

M i công ch c đ c c  quan qu n lý các thông tin sau đây: H  tên, đ n vỗ ứ ượ ơ ả ọ ơ ị 

công tác, gi i tính, ngày sinh, n i sinh, đ a ch , dân t c, tôn giáo, chính tr ,ớ ơ ị ỉ ộ ị  

trình đ  văn hóa, ngo i ng , lo i hình đào t o, c u chi n binh, ngày vào cộ ạ ữ ạ ạ ự ế ơ 

quan, ngày vào biên ch , cha m , v  ch ng, con, khen th ng, k  lu t. ế ẹ ợ ồ ưở ỷ ậ

Trong lý l ch, qu n lý:ị ả

N i sinh ch  qu n lý c p huy n và t nh.  ơ ỉ ả ấ ệ ỉ

Đ a ch  đ c phân làm hai lo i: N u đ a ch  thành th  thì  qu n lý s  nhà,ị ỉ ượ ạ ế ị ỉ ị ả ố  

đ ng ph . N u đ a ch  nông thôn thì qu n lý xã, huy n.ườ ố ế ị ỉ ả ệ

Cha m  bao g m Tên, ngh  nghi p, c  quan, ch c v  c a cha và m .ẹ ồ ề ệ ơ ứ ụ ủ ẹ

V  ch ng bao g m: Tên, ngày sinh, ngh  nghi p, c  quan và ch c v  c a v  hayợ ồ ồ ề ệ ơ ứ ụ ủ ợ  

ch ng.ồ

Con bao g m: Tên, ngày sinh, ngh  nghi p c a t ng đ a con.ồ ề ệ ủ ừ ứ

Chính tr  bao g m Đoàn viên, Đ ng viên. N u là Đ ng viên thì qu n lý: Ngàyị ồ ả ế ả ả  

VĐ, ngày CT, n i vào Đ ng (T nh).ơ ả ỉ

Đi n c ngoài vào th i gian nào, n c đi.ướ ờ ướ

C u chi n binh: Ngày NN, ngày XN, binh ch ng, c p b c khi xu t ngũ.ự ế ủ ấ ậ ấ

Công vi c tin h c hoá h  th ng nh m đáp  ng:ệ ọ ệ ố ằ ứ

. B t k  lúc nào cũng có th  tr  l i các thông tin chính xác v  tình hìnhấ ỳ ể ả ờ ề  

công tác, lí l ch c a m t công ch c.ị ủ ộ ứ

. Th ng kê theo m i lĩnh v c. ố ọ ự

2.5.3 H  th ng thông tin  "Qu n lý đào t o"ệ ố ả ạ

M t tr ng đ i h c dân l p c n tin h c hoá vi c qu n lý đào t o c aộ ườ ạ ọ ậ ầ ọ ệ ả ạ ủ  

tr ng,  qua nghiên c u hi n tr ng, m t phân tích viên đã    n m đ c cácườ ứ ệ ạ ộ ắ ượ  

thông tin nh  sau: ư
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Tr ng đ i h c dân l p này ch  g m m t b  máy qu n lý, còn toàn bườ ạ ọ ậ ỉ ồ ộ ộ ả ộ 

giáo viên ph i thuê t  các tr ng đ i h c khác và các vi n nghiên c u d iả ừ ườ ạ ọ ệ ứ ướ  

danh nghĩa c ng tác viên. Tr ng đã l p s n m t h  s  các c ng tác viênộ ườ ậ ẵ ộ ồ ơ ộ  

g m tên, tu i, gi i tính, đ a ch , trình đ  chuyên môn (c  nhân, th c sĩ, ti nồ ổ ớ ị ỉ ộ ử ạ ế  

sĩ). Tùy theo trình đ , c ng tác viên đ c tr  m t thù lao (tính theo ti t) khácộ ộ ượ ả ộ ế  

nhau.

Tr ng có m t s  l p, m i l p có th  có s  sinh viên khác nhau. Cácườ ộ ố ớ ỗ ớ ể ố  

môn h c đ c tuân theo m t ch ng trình đào t o đ c B  GD & ĐT phêọ ượ ộ ươ ạ ượ ộ  

duy t v  n i dung chuyên môn và s  ti t c n thi t. Tr ng ph i thuê m t sệ ề ộ ố ế ầ ế ườ ả ộ ố 

phòng h c   nhi u n i nên ph i có m t h  s  v  các phòng h c bao g m sọ ở ề ơ ả ộ ồ ơ ề ọ ồ ố 

phòng và đ a ch . Vi c x p l ch h c cho các l p ph i phù h p v i s  ch  c aị ỉ ệ ế ị ọ ớ ả ợ ớ ố ổ ủ  

m i phòng h c.ỗ ọ

Đ u năm h c, h i đ ng nhà tr ng l p m t b ng phân công gi ng d yầ ọ ộ ồ ườ ậ ộ ả ả ạ  

g m th y nào, d y l p nào, môn nào. Còn giáo v  ph i x p l ch h c vàồ ầ ạ ớ ụ ả ế ị ọ  

phòng h c. Dĩ nhiên m t th y có th  d y nhi u môn và nhi u l p khác nhau.ọ ộ ầ ể ạ ề ề ớ  

Do th i gian c a giáo viên ph  thu c r t nhi u th i gian công tác c a h  t iờ ủ ụ ộ ấ ề ờ ủ ọ ạ  

c  quan, nên th i khóa bi u ch  có th  l p và đi u ch nh theo t ng tu n. Giáoơ ờ ể ỉ ể ậ ề ỉ ừ ầ  

viên ph i đ  đ t yêu c u c a h  vào th  năm hàng tu n đ  k p làm l ch h cả ề ạ ầ ủ ọ ứ ầ ể ị ị ọ  

cho tu n sau. Trong th i khóa bi u s  ch  ra th  m y, t  ti t nào đ n ti tầ ờ ể ẽ ỉ ứ ấ ừ ế ế ế  

nào, ai d y l p nào, môn nào,   phòng h c nào. Trong th i khóa bi u phát choạ ớ ở ọ ờ ể  

các l p, m i ô c a th i khóa bi u đ u có đ  m t kho ng tr ng đ  giáo viênớ ỗ ủ ờ ể ề ể ộ ả ố ể  

ký xác nh n gi ng d y. Vì v y nh ng b n này cũng g i là phi u gi ng d y.ậ ả ạ ậ ữ ả ọ ế ả ạ  

Cu i tu n các l p ph i n p l i cho giáo v  phi u gi ng d y này.ố ầ ớ ả ộ ạ ụ ế ả ạ

Hàng tháng căn c  vào b ng xác nh n, nhà tr ng làm b ng thanh toánứ ả ậ ườ ả  

cho giáo viên trên c  s  s  gi  th c d y. Đôi khi cũng ph i l p b ng thanhơ ở ố ờ ự ạ ả ậ ả  

toán theo yêu c u c a giáo viên hay hi u tr ng trong nh ng tr ng h p đ cầ ủ ệ ưở ữ ườ ợ ặ  

bi t, ví d  nh  giáo viên ch m d t h p đ ng gi ng d y gi a tháng.ệ ụ ư ấ ứ ợ ồ ả ạ ữ
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Cu i m i h c k , giáo v  căn c  vào b ng xác nh n đ  xác đ nh số ỗ ọ ỳ ụ ứ ả ậ ể ị ố 

gi  đã d y c a m i môn. N u môn nào c a l p nào d y ch a đ  th i gian thìờ ạ ủ ỗ ế ủ ớ ạ ư ủ ờ  

l p k  ho ch d y bù.ậ ế ạ ạ

Ngoài vi c qu n lý và thanh toán gi ng d y, h  th ng thông tin này cònệ ả ả ạ ệ ố  

ph i đáp  ng đ c các thông tin v  giáo viên, h c sinh, môn h c, các phòngả ứ ượ ề ọ ọ  

h c c  h u và các phòng h c thuê m n c a tr ng.ọ ơ ữ ọ ướ ủ ườ

2.7 Phân tích h  th ng v  ch c năng  ệ ố ề ứ

Đ  có th  mô t  các k t qu  nghiên c u qua t ng giai đo n và mô tể ể ả ế ả ứ ừ ạ ả 

các ch c năng nghi p v  c a h  th ng, ng i phân tích c n s  d ng m t sứ ệ ụ ủ ệ ố ườ ầ ử ụ ộ ố 

ph ng ti n và mô hình đ c nói d i đây.ươ ệ ượ ướ

2.7.1 Các m c đ  di n t  ch c năng ứ ộ ễ ả ứ

Ch c năng đ c nói   đây là các ch c năng x  lý thông tin trong các hứ ượ ở ứ ử ệ 

th ng thông tin qu n lý. Tu  theo ng  c nh mà vi c mô t  các ch c năng c aố ả ỳ ữ ả ệ ả ứ ủ  

h  th ng đ c th  hi n   nhi u m c đ  khác nhau. ệ ố ượ ể ệ ở ề ứ ộ

 Mô t  v t lý và mô t  logicả ậ ả : mô t  ch c năng   m c đ  v tả ứ ở ứ ộ ậ  

lý đòi h i ph i nói rõ m c đích và cách th c hi n c a quá trình x  lý,ỏ ả ụ ự ệ ủ ử  

nghĩa là ph i tr  l i câu h i: ả ả ờ ỏ làm gì? và làm nh  th  nào?ư ế . S  mô tự ả 

ch c năng   m c đ  logic l i đ n gi n h n, ch  c n tr  l i đ y đứ ở ứ ộ ạ ơ ả ơ ỉ ầ ả ờ ầ ủ 

câu h i  ỏ làm gì?   Nghĩa là ch  di n t  m c đích, b n ch t c a quáỉ ễ ả ụ ả ấ ủ  

trình x  lý mà không c n quan tâm đ n các y u t  v  th c hi n, càiử ầ ế ế ố ề ự ệ  

đ t nh  ph ng pháp, ph ng ti n, tác nhân, th i đi m, th i gian,...ặ ư ươ ươ ệ ờ ể ờ  

Thông th ng mô t  v t lý đ c s  d ng trong giai đo n kh o sátườ ả ậ ượ ử ụ ạ ả  

s  b  m t h  th ng có s n, còn mô t  logic đ c s  d ng trong giaiơ ộ ộ ệ ố ẵ ả ượ ử ụ  

đo n thi t k . Có th  th y s  thay đ i m c đ  mô t  v t lý/logicạ ế ế ể ấ ự ổ ứ ộ ả ậ  

trong hình d i đây, trong đó các b c chuy n đ i (1) và (2) thu cướ ướ ể ổ ộ  

giai đo n phân tích còn b c chuy n đ i (3) thu c giai đo n thi tạ ướ ể ổ ộ ạ ế  

k .ế

205

(3)

Mô tả HT mới 

làm như thế nào?

(1)

Mô tả HT cũ làm 

như thế nào?

Mô tả HT mới 

làm gì?

Mô tả HT cũ làm 

gì?

Mức vật lý 

Mức logic

(2)

Một trình tự mô hình hoá hệ thống



 Mô t  đ i th  và mô t  chi ti tả ạ ể ả ế :   m c đ  đ i th  m t ch c năngở ứ ộ ạ ể ộ ứ  

đ c mô t  d i d ng h p đen. N i dung bên trong h p đen không đ cượ ả ướ ạ ộ ộ ộ ượ  

ch  rõ mà ch  mô t  các thông tin vào và ra h p đen đó. Ví d   quá trình l pỉ ỉ ả ộ ụ ậ  

hoá đ n đ  xu t hàng đ c mô t  qua h p đen nh  sau:ơ ể ấ ượ ả ộ ư

 m c đ  chi ti t thì n i dung c a quá trình x  lý ph i đ c ch  rõ h n.ở ứ ộ ế ộ ủ ử ả ượ ỉ ơ  

Thông th ng thì c n ch  ra các ch c năng con, các m i quan h  thông tin vàườ ầ ỉ ứ ố ệ  

đi u khi n gi a nh ng ch c năng đó. N u m t ch c năng có nhi u ch c năngề ể ữ ữ ứ ế ộ ứ ề ứ  

con thì đ  mô t  chi ti t ng i phân tích ph i phân rã các ch c năng con nàyể ả ế ườ ả ứ  

thành nhi u m c. Các m c này đ c bi u di n qua bi u đ  phân c p ch cề ứ ứ ượ ể ễ ể ồ ấ ứ  

năng d i đây.ướ

2.7.2 Bi u đ  ch c năng  ể ồ ứ nghi p v  BFDệ ụ  (Business Function Diagram)

Bi u đ  ch c năng nghi p v  là m t s  đ  hình h c dùng đ  mô t  sể ồ ứ ệ ụ ộ ơ ồ ọ ể ả ự 

phân rã có th  b c các ch c năng c a h  th ng t  đ i th  đ n chi ti t. M iứ ậ ứ ủ ệ ố ừ ạ ể ế ế ỗ  

nút trong bi u đ  là m t ch c năng, các ch c năng này có quan h  bao hàm v iể ồ ộ ứ ứ ệ ớ  

nhau và chúng đ c n i v i nhau b ng các cung đ  t o nên m t c u trúc cây. ượ ố ớ ằ ể ạ ộ ấ

Ví d :  Bi u đ  ch c năng nghi p v  c a h  th ng thông tin ụ ể ồ ứ ệ ụ ủ ệ ố qu n lýả  

doanh nghi pệ ”
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Có hai d ng đ  bi u di n mô hình ch c năng nghi p v  là d ng phân c pạ ể ể ễ ứ ệ ụ ạ ấ  

ch c năng và d ng phân tích công ty.ứ ạ

a.  Xây d ng BFD theo phân c p ch c năng:ự ấ ứ

Đ  hình thành bi u đ  phân c p ch c năng ng i ta phân chia m t ch c năngể ể ồ ấ ứ ườ ộ ứ  

c a m t b  ph n thành các ch c năng con và d a trên nguyên t c sau: ủ ộ ộ ậ ứ ự ắ

 Tính th c ch t c a m i ch c năngự ấ ủ ỗ ứ : m i ch c năng đ c phân rã tỗ ứ ượ ừ 

m t ch c năng   m c trên ph i là m t b  ph n th c s  tham gia th cộ ứ ở ứ ả ộ ộ ậ ự ự ự  

hi n ch c năng đã phân rã ra nó. Do đó, đ  hình thành m t m c ti p theo,ệ ứ ể ộ ứ ế  

ng i phân tích ph i đ t câu h i đ  hoàn thành ch c năng này thì cácườ ả ặ ỏ ể ứ  

ch c năng con nào s  đ c th c hi n?”ứ ẽ ượ ự ệ

 Tính đ y đ  c a m i ch c năng con: ầ ủ ủ ỗ ứ Vi c th c hi n các ch c năngệ ự ệ ứ  

 m c k  ti p ph i b o đ m th c hi n đ c ch c năng m c trên đã phânở ứ ế ế ả ả ả ự ệ ượ ứ ứ  

rã ra chúng

 B  trí, s p x p các ch c năng:ố ắ ế ứ  khi thi t l p bi u đ  BFD không nênế ậ ể ồ  

có quá 6 m c, m t h  th ng nh  thông th ng có kho ng 3 m c. M iứ ộ ệ ố ỏ ườ ả ứ ỗ  

ch c năng trong mô hình có th  có nhi u ch c năng con.   m i m c cácứ ể ề ứ ở ỗ ứ  

ch c năng con nên đ t trên cùng m t hàng. S  đ  nên cân b ng, nghĩa làứ ặ ộ ơ ồ ằ  

các ch c năng cùng m t m c nên có kích th c và đ  ph c t p t ngứ ộ ứ ướ ộ ứ ạ ươ  

đ ng nhau.ươ

 Đ t tên cho ch c năng:ặ ứ    M i ch c năng   nên có m t tên riêng đ nỗ ứ ộ ơ  

gi n nh ng th  hi n bao quát các ch c năng con và ph n ánh đ c th cả ư ể ệ ứ ả ượ ự  

t  nghi p v  c a nó.ế ệ ụ ủ

 Mô t  chi ti t ch c năng lá:ả ế ứ  các ch c năng cu i cùng c a m t BFDứ ố ủ ộ  

đ c g i là ch c năng lá. Các ch c năng này th c hi n tr c ti p côngượ ọ ứ ứ ự ệ ự ế  

vi c c a h  th ng nên nó c n ph i đ c mô t  m t cách trình t  và chiệ ủ ệ ố ầ ả ượ ả ộ ự  

ti t.ế

Ví d : BFD v  Qu n lý trông gi  xe ụ ề ả ữ
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b  Xây d ng BFD theo d ng công ty:ự ạ

BFD d ng công ty đ c s  d ng đ  mô t  ch c năng t ng quát c a tạ ượ ử ụ ể ả ứ ổ ủ ổ 

ch c, th ng đ c s  d ng trong các h  th ng l n, đòi h i ph i phân tích saoứ ườ ượ ử ụ ệ ố ớ ỏ ả  

cho d  li u ph i đ c x  lý và s  d ng chung trong toàn b  h  th ng. Đ  môữ ệ ả ượ ử ử ụ ộ ệ ố ể  

t  BFD d ng công ty phân tích viên ph i xác đ nh t t c  các ch c năng nghi pả ạ ả ị ấ ả ứ ệ  

v    m c cao nh t c a t  ch c và chú ý r ng b t k  d  án nào cũng là bụ ở ứ ấ ủ ổ ứ ằ ấ ỳ ự ộ 

ph n c a m t ho c nhi u ch c năng cao nh t này.ậ ủ ộ ặ ề ứ ấ

Ví d : Bi u đ  ch c năng nghi p v  m c cao nh t (d ng công ty) c a hụ ể ồ ứ ệ ụ ứ ấ ạ ủ ệ 

th ng thông tin qu n lý đào t o trong m t tr ng đ i h c.ố ả ạ ộ ườ ạ ọ
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Chú ý: c n phân bi t m t BFD v i m t s  đ  t  ch c c a m t c  quan. S  đầ ệ ộ ớ ộ ơ ồ ổ ứ ủ ộ ơ ơ ồ 

t  ch c c a m t c  quan mô t  các b  ph n, các t  ch c h p thành c a cổ ứ ủ ộ ơ ả ộ ậ ổ ứ ợ ủ ơ 

quan đó nên cũng có d ng hình cây. S  đ  t  ch c th ng dùng đ  mô tạ ơ ồ ổ ứ ườ ể ả 

lu ng thông tin đi t  b  ph n này đ n b  ph n khác trong t  ch c.   ồ ừ ộ ậ ế ộ ậ ổ ứ

2.8 Mô hình hoá các ti n trình c a h  th ng    ế ủ ệ ố

Trong quá trình phân tích, m t yêu c u thông tin c n ph i đ c mô tộ ầ ầ ả ượ ả 

khi h  th ng v n hành đó là các lu ng d  li u đi t  v  trí này đ n v  trí khácệ ố ậ ồ ữ ệ ừ ị ế ị  

c a t  ch c. Hai lo i bi u đ  th ng đ c các ph ng pháp phân tích thi tủ ổ ứ ạ ể ồ ườ ượ ươ ế  

k  h  th ng s  d ng là s  đ  ng  c nh và các lo i bi u đ  lu ng d  li u.ế ệ ố ử ụ ơ ồ ữ ả ạ ể ồ ồ ữ ệ  

Chúng th  hi n vi c chuy n t i, l u tr  thông tin trong h  th ng, giúp phânể ệ ệ ể ả ư ữ ệ ố  

tích viên hình dung đ c các lo i thông tin đ c s  d ng và l u chuy n nhượ ạ ượ ử ụ ư ể ư 

th  nào.  ế

2.8.1 S  đ  ng  c nhơ ồ ữ ả

a. Các bi u t ng đ  trình bày tài li uể ượ ể ệ

b. S  đ  ng  c nh:ơ ồ ữ ả  là s  đ  hình h c đ c xây d ng theo đi m công tác nàoơ ồ ọ ượ ự ể  

đó dùng đ  làm rõ m i quan h  thông tin gi a các đi m công tác c a h  th ng.ể ố ệ ữ ể ủ ệ ố  
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Đi m trung tâm là đi m đang xét, các đi m công tác khác có liên h  thông tinể ể ể ệ  

v i đi m trung tâm s  đ c mô t  b ng mũi tên và ghi chú kèm theo.ớ ể ẽ ượ ả ằ

Ví d : S  đ  ng  c nh c a bài toán "ụ ơ ồ ữ ả ủ qu n lý khoả ". Đi m trung tâm là ể Ng iườ  

qu n lý khoả

2.8.2 Bi u đ  lu ng d  li u DFDể ồ ồ ữ ệ

Bi u đ  lu ng d  li u (DFDData Flow Diagram ) là m t s  đ  hìnhể ồ ồ ữ ệ ộ ơ ồ  

h c nh m di n t  các lu ng tài li u thông qua các ch c năng c a h  th ng. ọ ằ ễ ả ồ ệ ứ ủ ệ ố

a. Nh ng  h  tr  c a DFDữ ỗ ợ ủ

 Xác đ nh yêu c u c a ng i dùng.ị ầ ủ ườ

 L p k  ho ch và  minh ho  nh ng ph ng án cho phân tích viên vàậ ế ạ ạ ữ ươ  

ng i dùng xem xét.ườ

 Trao đ i gi a nh ng phân tích viên và ng i dùng trong h  th ng. ổ ữ ữ ườ ệ ố

 Làm tài li u đ c t  yêu c u hình th c và đ c t  thi t k  h  th ng. ệ ặ ả ầ ứ ặ ả ế ế ệ ố

b. Các thành ph n c a m t DFD:ầ ủ ộ
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 Lu ng d  li u (Data flow):  ồ ữ ệ mô t  d  li u di chuy n t  m t v  trí nàyả ữ ệ ể ừ ộ ị  

đ n m t v  trí khác, m t DFD đ c mô t  b i m t mũi tên v i tên dế ộ ị ộ ượ ả ở ộ ớ ữ 

li u kèm theo, chi u c a mũi tên ch  h ng di chuy n c a d  li u. Tênệ ề ủ ỉ ướ ể ủ ữ ệ  

c a lu ng d  li u th  hi n tr ng thái logic c a thông tin ch  không ph iủ ồ ữ ệ ể ệ ạ ủ ứ ả  

d ng v t lý c a nó.  ạ ậ ủ

Ví d : M t lu ng d  li u là ụ ộ ồ ữ ệ Phi u xu tế ấ  đi t  tác nhân trong ừ Ng i qu n lýườ ả  

kho đ n tác nhân ngoài ế Đ i lýạ    

 Kho d  li u (Data store)ữ ệ : là các d  li u đ c l u gi  t i m t n i nào đóữ ệ ượ ư ữ ạ ộ ơ  

trong h  th ng. V  m t v t lý, kho d  li u là các t p tin d  li u trongệ ố ề ặ ậ ữ ệ ậ ữ ệ  

máy tính ho c nh ng t p tài li u đ c l u tr    văn phòng. Do đó m tặ ữ ậ ệ ượ ư ữ ở ộ  

kho d  li u có th  bi u di n các d  li u đ c l u tr    nhi u v  tríữ ệ ể ể ễ ữ ệ ượ ư ữ ở ề ị  

không gian khác nhau, nh  các th  m c khác nhau, các máy tính khácư ư ụ  

nhau,...   Kho d  li u là các d  li u đ c l u gi  trên giá mang nó, vìữ ệ ữ ệ ượ ư ữ  

v y ng i ta th ng l y tên c a v t mang nó làm tên c a kho d  li u. ậ ườ ườ ấ ủ ậ ủ ữ ệ

Ví d : ụ   Phi u xu t kho,  Đ n đ t hàngế ấ ơ ặ

 Ti n trình (Proccess) ho c ch c năngế ặ ứ : là m t công vi c ho c m t hànhộ ệ ặ ộ  

đ ng có tác đ ng lên d  li u làm cho chúng di chuy n, thay đ i ho cộ ộ ữ ệ ể ổ ặ  
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 D   Phiếu xuất kho     Đơn đặt hàng         D

Người quản 

lý kho

Đại lý

Phiếu Xuất



đ c phân ph i. Ch  đ c xem là m t ti n trình trong DFD n u chúngượ ố ỉ ượ ộ ế ế  

nh n thông tin đ u vào và có thông tin đ u ra.ậ ầ ầ

Ví d : Ti n trình  ụ ế Làm hoá đ nơ   trong h  th ng thông tin  ệ ố Qu n lý Khoả  

hàng  

Trong SADT m t ti n trình còn đ c ký hi u b i m t vòng trònộ ế ượ ệ ở ộ

 Tác nhân ngoài (extenal entity): Tác nhân ngoài còn đ c g i là ượ ọ đ i tácố , 

là m t cá nhân ho c m t t  ch c   bên ngoài lĩnh v c nghiên c u c a hộ ặ ộ ổ ứ ở ự ứ ủ ệ 

th ng, có th  hi u tác nhân ngoài nh  là đi m công tác ngoài. Nghĩa là n i thuố ể ể ư ể ơ  

nh n, n i phát sinh thông tin nh ng không ph i là n i l u trũ chúng. Tác nhânậ ơ ư ả ơ ư  

ngoài là ph n s ng còn c a h  th ng, b i vì chúng là ngu n cung c p thông tinầ ố ủ ệ ố ở ồ ấ  

cho h  th ng và là nguyên nhân kích ho t h  th ng. ệ ố ạ ệ ố

Ví d : m t lu ng d  li u là ụ ộ ồ ữ ệ Phi u nh pế ậ  đ n m t tác nhân ngoài là ế ộ Nhà cung c pấ ..
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Làm hoá đơn

Nhà cung cấp

Phiếu nhập

Làm 

hoá 

đơn



 Tác nhân trong (intenal entity): t ng t  nh  đi m công tác trong. Nghĩaươ ự ư ể  

là, có th  là  n i thu nh n, n i phát sinh và n i l u tr  và x  lý thông tin.ể ơ ậ ơ ơ ư ữ ử

Ví d : m t lu ng d  li u làụ ộ ồ ữ ệ  “Phi u xu t/nh pế ấ ậ  đ n m t tác nhân trong làế ộ  “Thủ  

kho

c. Các chú ý khi xây d ng m t DFDự ộ

Đ  xây d ng m t DFD ng i ta d a vào bi u đ  ch c năng nghi p vể ự ộ ườ ự ể ồ ứ ệ ụ 

và s  đ  ng  c nh. S  d ng BFD đ  xác đ nh các ti n trình theo t ng m c choơ ồ ữ ả ử ụ ể ị ế ừ ứ  

DFD. B i vì BFD đ c th c hi n phân rã thành các m c nên nó dùng đ  ch  raở ượ ự ệ ứ ể ỉ  

các m c t ng  ng trong DFD. S  d ng s  đ  ng  c nh đ  nh n d ng raứ ươ ứ ử ụ ơ ồ ữ ả ể ậ ạ  

đ c các lu ng d  li u vào và ra h  th ng, các tác nhân ngoài c a h  th ng.ượ ồ ữ ệ ệ ố ủ ệ ố  

Tuy nhiên đê ki m tra tính đúng đ n c a các thành ph m trong m t DFD c nể ắ ủ ẩ ộ ầ  

ph i d a vào các đ c tr ng d i đây. ả ự ặ ư ướ

Ti n trình:ế

 Không m t ti n trình nào ch  có cái vào mà không có cái ra. N u m t đ iộ ế ỉ ế ộ ố  

t ng nào đó mà ch  có cái vào thì đó có th  là m t tác nhân (đíchthu nh nượ ỉ ể ộ ậ  

thông tin).

   Không m t ti n trình nào ch  có cái ra mà không có cái vào. N u m t đ iộ ế ỉ ế ộ ố  

t ng nào đó mà ch  có cái ra thì đó có th  là m t tác nhân (ngu nphát sinhượ ỉ ể ộ ồ  

thông tin).

 Cái vào c a m t ti n trình ph i khác v i cái ra c a ti n trình đó. ủ ộ ế ả ớ ủ ế

 Tên m t ti n trình ph i là m t m nh đ  ch  hành đ ng.ộ ế ả ộ ệ ề ỉ ộ

Kho d  li u:ữ ệ

 Tên m t kho d  li u ph i là m t m nh đ  danh t .ộ ữ ệ ả ộ ệ ề ừ
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 D  li u không th  di chuy n tr c ti p t  m t kho d  li u này đ n m t khoữ ệ ể ể ự ế ừ ộ ữ ệ ế ộ  

d  li u khác.ữ ệ

 Không th  di chuy n tr c ti p d  li u t  m t tác nhân đ n m t kho d  li u.ể ể ự ế ữ ệ ừ ộ ế ộ ữ ệ

 Không th  di chuy n tr c ti p d  li u t  m t kho d  li u đ n m t tác nhân.ể ể ự ế ữ ệ ừ ộ ữ ệ ế ộ

Tác nhân:

 Tên m t tác nhân ph i là m t m nh đ  danh t .ộ ả ộ ệ ề ừ

 D  li u không th  di chuy n tr c ti p t  m t tác nhân này đ n m t tác nhânữ ệ ể ể ự ế ừ ộ ế ộ  

khác.

Lu ng d  li u:ồ ữ ệ

 Tên m t lu ng d  li u ph i là m t m nh đ  danh t .ộ ồ ữ ệ ả ộ ệ ề ừ

 M t lu ng d  li u ch  có m t h ng ch  h ng di chuy n c a d  li u.ộ ồ ữ ệ ỉ ộ ướ ỉ ướ ể ủ ữ ệ

 M t lu ng d  li u không th  quay lui n i nó v a đi kh i.ộ ồ ữ ệ ể ơ ừ ỏ

 M t lu ng d  li u đi vào m t kho có nghĩa là kho đ c c p nh t d  li u. ộ ồ ữ ệ ộ ượ ậ ậ ữ ệ

 M t lu ng d  li u đi ra kh i m t kho có nghĩa là kho d  li u đ c đ c. ộ ồ ữ ệ ỏ ộ ữ ệ ượ ọ

2.8.3 K  thu t phân m cỹ ậ ứ

Căn c  vào vi c phân rã ch c năng c a m t BFD, chúng ta có th  mô tứ ệ ứ ủ ộ ể ả 

m t DFD theo nhi u m c khác nhau. M i m c đ c th  hi n trong m t ho cộ ề ứ ỗ ứ ượ ể ệ ộ ặ  

nhi u trang. ề

. M c 0:ứ    còn g i là m c b i c nh, ch  g m m t DFD, trong đó ch  có m tọ ứ ố ả ỉ ồ ộ ỉ ộ  

ch c năng duy nh t (ch c năng t ng quát c a h  th ng) trao đ i các lu ngứ ấ ứ ổ ủ ệ ố ổ ồ  

thông tin v i các đ i tác. Tên c a trang m c 0 là tên c a h  th ng.ớ ố ủ ứ ủ ệ ố

. M c 1:ứ  còn g i là m c đ nh, cũng ch  g m m t DFD, và các m c 2,3,4,... m iọ ứ ỉ ỉ ồ ộ ứ ỗ  

m c g m nhi u DFD đ c thành l p nh  sau:ứ ồ ề ượ ậ ư

 C  m i ch c năng   m c trên, ta thành l p m t DFD   m c d i, g iứ ỗ ứ ở ứ ậ ộ ở ứ ướ ọ  

là bi u DFD đ nh nghĩa ch c năng đó theo cách sau:ể ị ứ

 Phân rã ch c năng đó thành nhi u ch c năng con;ứ ề ứ
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 V  l i các lu ng d  li u vào và ra ch c năng trên, nh ng bây giẽ ạ ồ ữ ệ ứ ư ờ 

ph i vào ho c ra ch c năng con thích h p;ả ặ ứ ợ

 Nghiên c u các quan h  v  d  li u gi a các ch c năng con, nhứ ệ ề ữ ệ ữ ứ ờ 

đ  b  sung các lu ng d  li u n i b  ho c các kho d  li u n i b .ố ổ ồ ữ ệ ộ ộ ặ ữ ệ ộ ộ  

 Các ch c năng đ c đánh s  theo ký pháp ch m đ  tiên theo dõi v tứ ượ ố ấ ể ệ  

tri n khai t  trên xu ng.ể ừ ố

T ng quát, có th  đ nh nghĩa m t cách quy n p bi u đ  lu ng d  li u các m cổ ể ị ộ ạ ể ồ ồ ữ ệ ứ  

nh  sau: ư

Bi u đ  lu ng d  li u m c n là bi u đ  lu ng d  li u nh n đ c tể ồ ồ ữ ệ ứ ể ồ ồ ữ ệ ậ ượ ừ  

vi c phân rã m t ti n trình thu c bi u đ  lu ng d  li u m c n1. ệ ộ ế ộ ể ồ ồ ữ ệ ứ

Nh  v y bi u đ  lu ng d  li u   m i m c là t p h p các DFD   m c đó.ư ậ ể ồ ồ ữ ệ ở ỗ ứ ậ ợ ở ứ
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Biểu đồ phân rã mức 0

0

3.0

2.01.0

3.1

3.2

2.3

2.22.1

2.2.2

2.2.32.2.1

1.0

2.1

Biểu đồ phân rã mức 2

Biểu đồ phân rã mức 1

Các mức trong quá trình phân rã biểu đồ luồng dữ liệu 

mức 0



Ví d : Xét h  th ng thông tin ụ ệ ố Qu n lý tín d ngả ụ  có BFD nh  sau:ư

 

Hãy xây d ng các DFD c a các m c đ c phân rã t  BFD đã cho.ự ủ ứ ượ ừ

. M c 0: ch c năng t ng quát c a h  th ng là: “ứ ứ ổ ủ ệ ố Qu n lý tín d ngả ụ . Tác nhân c aủ  

h  th ng là ệ ố Khách vay. Ta có DFD   m c b i c nh nh  sau:ở ứ ố ả ư
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Quản lý

Cho vay Thu nợ

Nhận đơn Duyệt vay Trả lời đơn

Xác định kỳ 

hạn trả

Xử lý nợ trả 

trong hạn

Xử lý nợ trả 

ngoài hạn

Quản lý tín dụngKhách vay
Đơn vay

Nợ hoàn trả

Trả lời đơn vay

DFD ở mức 0 (mức bối cảnh)



. M c 1: ch c năng   m c 0 đ c phân rã thành 2 ch c năng con là ứ ứ ở ứ ượ ứ Cho vay và 

Thu nợ. Ngoài ba lu ng d  li u đã có   ch c năng 0 ph i đ c b o toàn, thì taồ ữ ệ ở ứ ả ượ ả  

th y lu ng d  li u trao đ i gi a hai ch c năng ấ ồ ữ ệ ổ ữ ứ Cho vay và Thu nợ không tr cự  

ti p mà ph i thông qua m t kho d  li u đó là S  n . Ta có DFD m c đ nh nhế ả ộ ữ ệ ổ ợ ứ ỉ ư 

hình d i đây.ướ

. M c 2: ch c năng ứ ứ Cho vay   m c 1 đ c phân rã thành 3 ch c năng con làở ứ ượ ứ  

Nh n đ nậ ơ ”, “Duy t vayệ  và Tr  l i đ nả ờ ơ ”; ch c năng ứ Thu nợ   m c 1 đ c phânở ứ ượ  

rã thành 3 ch c năng con là ứ Xác đ nh k  h n trị ỳ ạ ả”, “X  lý n  tr  trong h nử ợ ả ạ  và Xử 

lý n  tr  ngoài h nợ ả ạ . Đ  b o toàn các lu ng d  li u vào/ra và thêm các lu ng dể ả ồ ữ ệ ồ ữ 

li u n i b  ta thành l p đ c hai DFD đ nh nghĩa cho hai ch c năng 1 và 2 nhệ ộ ộ ậ ượ ị ứ ư 

sau:
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1.Cho vay

Khách vay Đơn vay

Nợ hoàn trả

Trả lời đơn vay

DFD ở mức 1 (mức đỉnh)

2. Thu nợ

   Sổ nợ



Chú ý: 

218

1.1 Nhận đơnKhách vay
Đơn vay

Đáp ứng 

vay

Từ chối vay

DFD ở mức 2 (định nghĩa chức năng 1: Chovay)

   Sổ nợ

1.3 Trả lời 

đơn

1.2 Duyệt vay

Đơn đã 

kiểm tra 

Đơn đã 

duyệt

Khách vay 2.1 Xác định 

kỳ hạn trả

2.2 Xử lý nợ 

trả trong hạn

2.3 Xử lý nợ 

trả ngoài hạn

   Sổ nợ

Nợ trả 

ngoài hạn

Nợ trả 

trong  hạn

Nợ hoàn 

 trả 

DFD ở mức 2 (định nghĩa chức năng 2: Thu nợ)



 Quá trình phân rã thành các m c không th  kéo dài mãi mà ph i d ng sau m tứ ể ả ừ ộ  

s  m c. Ta quy t đ nh d ng vi c phân rã khi có nh ng bi u hi n sau:ố ứ ế ị ừ ệ ữ ể ệ

. Các ch c năng đ c phân rã cu i cùng khá đ n gi nứ ượ ố ơ ả

. N u phân rã ti p s  v t ra ngoài câu h i Làm gì? và b t đ u sang câuế ế ẽ ượ ỏ ắ ầ  

h i Làm nh  th  nào?”ỏ ư ế

 S  m c vào kho ng 72 (tu  thu c h  th ng là đ n gi n ho c ph c t p)ố ứ ả ỳ ộ ệ ố ơ ả ặ ứ ạ
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Ch ng 4 ươ MÔ HÌNH T  CH C C A  HTTTỔ Ứ Ủ

4.1 Khái ni mệ

       Mô hình t  ch c c a m t h  th ng thông tin đ c thi t l p t  hai môổ ứ ủ ộ ệ ố ượ ế ậ ừ  

hình liên quan đ n nhau làế  mô hình t  ch c v  d  li uổ ứ ề ữ ệ  và mô hình t  ch c vổ ứ ề  

x  lýử . Mô hình t  ch c v  d  li u đ c hình thành do s  chuy n đ i các t pổ ứ ề ữ ệ ượ ự ể ổ ậ  

th c th  và các m i quan h  trong mô hình quan ni m d  li u.   m c tự ể ố ệ ệ ữ ệ Ỏ ứ ổ 

ch c thông tin đ c mô t  theo gi i pháp c  s  d  li u và th c ch t chính làứ ượ ả ả ơ ở ữ ệ ự ấ  

quan h  logic c a chúng, nên m c t  ch c còn đ c g i m c logic. Còn môệ ủ ứ ổ ứ ượ ọ ứ  

hình t  ch c v  x  lý s  tr  l i các câu h i: Ai?, Khi nào?,   đâu?, Nh  thổ ứ ề ử ẽ ả ờ ỏ Ở ư ế 

nào?

4.2 Mô hình d  li u quan h  ữ ệ ệ

Mô hình d  li u quan h  do Codd đ  xu t năm 1970, đ c hoàn thi nữ ệ ệ ề ấ ượ ệ  

và s  d ng r ng rãi trong các h  qu n tr  c  s  d  li u th ng m i. Mô hìnhử ụ ộ ệ ả ị ơ ở ữ ệ ươ ạ  

d  li u quan h  có nhi u  u đi m nh : đ n gi n, ch t ch , tính đ c l pữ ệ ệ ề ư ể ư ơ ả ặ ẻ ộ ậ  

gi a d  li u và ch ng trình cao, cung c p cho các ngôn ng  truy c p dữ ữ ệ ươ ấ ữ ậ ữ 

li u   m c cao, d  s  d ng.  ệ ở ứ ễ ử ụ Mô hình quan h  cho phép phân bi t rõ ràngệ ệ  

gi a ng  nghĩa và c u trúc c a d  li u. Đi u quan tr ng h n c , mô hìnhữ ữ ấ ủ ữ ệ ề ọ ơ ả  

quan h  đ c hình th c hoá  là m t mô  hình đ i s  quan h , do đó đ cệ ượ ứ ộ ạ ố ệ ượ  

nghiên c u và phát tri n v i nhi u k t qu  lý thuy t cũng nh  nh ng  ngứ ể ớ ề ế ả ế ư ữ ứ  

d ng trong th c ti n, đ c bi t là các  ng d ng vào vi c thi t k  CSDL.ụ ự ễ ặ ệ ứ ụ ệ ế ế

Đã có nhi u h  qu n tr  CSDL đ c xây d ng d a trên mô hình này vàề ệ ả ị ượ ự ự  

đ a vào s  d ng r ng rãi nh : DB2, Ingres, Sybase, Foxpro, Oracle, Informix,ư ử ụ ộ ư  

Microsoft SQL Server, ...

 đây chúng ta không trình bày chi ti t lý thuy t c  s  d  li u quan hỞ ế ế ơ ở ữ ệ ệ 

mà ch  nh c l i các ki n th c liên quan đ  s  d ng cho quá trình thi t k  dỉ ắ ạ ế ứ ể ử ụ ế ế ữ 

li u c a h  th ng.ệ ủ ệ ố

4.2.1 Các đ nh nghĩa c  b nị ơ ả
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a. Quan h :ệ  

Cho D1, D2,..., Dn là n mi n giá tr  c a các thu c tính Aề ị ủ ộ 1, A2, ..., An. M tộ  

quan h  r trên các mi n  Dệ ề 1, D2, ..., Dn  là m t t p con c a tích đêcat Dộ ậ ủ 1 x D2 

x... x Dn. Nghĩa là, quan h  r s  bao g m nh ng nb  <dệ ẽ ồ ữ ộ 1, d2, ...,. dn> �  D1 x D2 

x... x Dn,  di�  Di. Ng i ta mô t  m t quan h  là m t b ng hai chi u các giáườ ả ộ ệ ộ ả ề  

tr , đó là t p h p các b  c a quan h  t i m t th i đi m nào đó.ị ậ ợ ộ ủ ệ ạ ộ ờ ể

b. L c đ  quan hượ ồ ệ: 

M t l c đ  quan h  ộ ượ ồ ệ (relation scheme) là s  h p thành b i hai y u t :ự ợ ở ế ố

 M t c u trúc, g m tên quan h  và m t danh sách các thu c tính (m iộ ấ ồ ệ ộ ộ ỗ  

thu c tính gán v i m t mi n) th ng cho d i d ng R(Aộ ớ ộ ề ườ ướ ạ 1, A2, ..., An).

 M t t p h p các ràng bu c, t c là các đi u ki n mà m i quan hộ ậ ợ ộ ứ ề ệ ọ ệ 

trong l c đ  đ u ph i tho  mãn.  ượ ồ ề ả ả

M t ộ th  hi n c a quan h  ể ệ ủ ệ r (relation instance) trong l c đ  quan hượ ồ ệ R 

là t p các b  tho  t t c  các ràng bu c thu c ậ ộ ả ấ ả ộ ộ c a l c đ  quan h  Rủ ượ ồ ệ  (g i t tọ ắ  

là th  hi n).ể ệ

N u   cho   m t   bế ộ ộ  t  thu c   th   hi n  ộ ể ệ r  c a   l c  đ   quan   h   R,   vàủ ượ ồ ệ  

X �  U={A1, A2, ..., An}, ta ký hi u:ệ  t[X] là   bộ  t  ch  ch a các giá tr  c a cácỉ ứ ị ủ  

thu c tính trong ộ X.

Cho l c đ  quan hượ ồ ệ R, X �  U, X đ c g i là ượ ọ khoá (key) c a l c đủ ượ ồ 

quan hệ R n u tho  mãn hai đi u ki n sau:ế ả ề ệ

(1).  V i  m i   th  hi n  ớ ọ ể ệ r,   và   v i  b t  k  hai  b  ớ ấ ỳ ộ t1,  t2  �   r  sao   cho: 

t1[X] = t2[X] suy ra t1[U]= t2[U] (hay t1=t2).

(2). Không t n t i t p ồ ạ ậ X’  �  X (X’ là t p con th c s  c a ậ ự ự ủ X) tho  đi uả ề  

ki n trên.ệ

M t t pộ ậ   X  tho  đi u ki n (1) đ c g i là  ả ề ệ ượ ọ siêu khoá  (super key) c aủ  

l c đ  quan h  R. ượ ồ ệ
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c. Ph  thu c hàmụ ộ

Đ nh nghĩaị : Cho t p ậ U là t p các thu c tính c a m t l c đ  quan hậ ộ ủ ộ ượ ồ ệ R, X 

và Y là các t p con c a ậ ủ U. Ta nói r ngằ  R tho  ph  thu c hàmả ụ ộ  X �  Y (đ c là:ọ  

X xác đ nh Y, ho cị ặ  Y ph  thu c hàm vào ụ ộ X) n u và ch  n u: v i m iế ỉ ế ớ ọ  r là thể 

hi n c aệ ủ  R, v i m i ớ ọ t1, t2 �  r ta có: t1[X] = t2[X] kéo theo t1[Y]= t2[Y].

Ví d : Trong quan h  Nhân viên, ta có: Mã NV   ụ ệ �   (H  tên, quê quán, ngàyọ  

sinh) 

Ý t ng c a ph  thu c hàmưở ủ ụ ộ : m i ph n t  c a m t l p đ i t ng nào đó sỗ ầ ử ủ ộ ớ ố ượ ẽ 

đ c xác đ nh thông qua m t đ i di n c a m t s  l p đ i t ng khác.ượ ị ộ ạ ệ ủ ộ ố ớ ố ượ

Ví d :ụ

V i quy t c qu n lý: "ớ ắ ả m i công nhân luôn thu c v  m t xí nghi p nào đó.ỗ ộ ề ộ ệ  

Bi t đ c m t công nhân thì s  bi t đ c xí nghi pế ượ ộ ẽ ế ượ ệ ". Ta có các ph  thu cụ ộ  

hàm:

MaCN �  Hten MaXN �  TenXN Công nhân �  Xí nghiệp

Ví d  2: Xét m i quan h  4 chi u trong HTTT qu n lý th i khóa bi uụ ố ệ ề ả ờ ể

Ta có các ph  thu c hàm:ụ ộ

(LỚP HỌC, MÔN HỌC) � GIÁO VIÊN,    (LỚP HỌC, MÔN HỌC) �  PHÒNG HỌC
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Công nhân

MaCN

Xí nghiệp

MaXN

thuộc(1,1)
(0,n)

PHÒNG HỌC MÔN HỌC

GIÁO VIÊN LỚP HỌC

Dạy 

học



N u hai t p th c th  có quan h  ISA v i nhau, gi  s  (Eế ậ ự ể ệ ớ ả ử 1  isa  E2) thì ta 

luôn luôn có E1� E2

4.2 Mô hình t  ch c d  li uổ ứ ữ ệ

4.2.1 Khái ni mệ

Mô hình t  ch c d  li u c a m t h  th ng thông tin còn g i là mô hìnhổ ứ ữ ệ ủ ộ ệ ố ọ  

d  li u logic. Hi n nay, d  li u đ c bi u di n d i nhi u mô hình khácữ ệ ệ ữ ệ ượ ể ễ ướ ề  

nhau: mô hình phân c p, mô hình m ng, mô hình quan h , mô hình h ng đ iấ ạ ệ ướ ố  

t ng. Tuy nhiên, ph n l n các h  qu n tr  c  s  d  li u th ng m i hi nượ ầ ớ ệ ả ị ơ ở ữ ệ ươ ạ ệ  

nay đ u s  d ng các d  li u theo mô hình quan h , nên mô hình t  ch c dề ử ụ ữ ệ ệ ổ ứ ữ 

li u đ c thi t k    đây chính là các quan h  mà đ u vào c a chúng là môệ ượ ế ế ở ệ ầ ủ  

hình th c th   m i quan h  c a h   th ng. Đây cũng là  b c  trung gianự ể ố ệ ủ ệ ố ướ  

chuy n đ i gi a mô hình quan ni m d  li u (g n v i ng i s  d ng) và môể ổ ữ ệ ữ ệ ầ ớ ườ ử ụ  

hình v t lý d  li u (mô hình trong máy tính), chu n b  cho vi c cài đ t hậ ữ ệ ẩ ị ệ ặ ệ 

th ng.ố

4.2.2 Quy t c chuy n đ iắ ể ổ

Cho đ n nay đã có nhi u h  th ng thông tin, đ c bi t là  các CSDLế ề ệ ố ặ ệ  

quan h , đ c thi t k  xu t phát t  mô hình ER. Theo cách này, ng i taệ ượ ế ế ấ ừ ườ  

xem quá trình thi t k  m t CSDL ph i tr i qua ba giai đo n. Đ u tiên là giaiế ế ộ ả ả ạ ầ  

đo n thi t k  mô hình khái ni m, ti p đ n là giai đo n thi t k  mô hìnhạ ế ế ệ ế ế ạ ế ế  

logic, và cu i cùng là giai đo n thi t k  CSDL v t lý. Vi c chuy n đ i m tố ạ ế ế ậ ệ ể ổ ộ  

mô hình ER thành mô hình quan h  là thu c giai đo n thi t k  mô hình logicệ ộ ạ ế ế  

t  m t mô hình khái ni m.ừ ộ ệ

Đ  làm c  s  cho vi c chuy n đ i t  mô hình quan h  sang mô hìnhể ơ ở ệ ể ổ ừ ệ  

ER đ c bàn đ n trong ch ng sau, m t ph ng pháp chuy n đ i truy nượ ế ươ ộ ươ ể ổ ề  

th ng t  mô hình ER sang mô hình quan h  s  đ c đ  c p đ n trong ph nố ừ ệ ẽ ượ ề ậ ế ầ  

này. Ph ng pháp này th ng đ c s  d ng đ  thi t k  các CSDL quan hươ ườ ượ ử ụ ể ế ế ệ 

trong giai đo n thi t k  logic v i mô hình khái ni m ban đ u là mô hình ER.ạ ế ế ớ ệ ầ

223



Khi chuy n đ i t  mô hình quan ni m d  li u sang mô hình t  ch c d  li uể ổ ừ ệ ữ ệ ổ ứ ữ ệ  

chúng ta theo các quy t c d i đây.ắ ướ

a. Chuy n các t p th c t p th c th  thành các quan h  ể ậ ự ậ ự ể ệ

Quy t c 1ắ : M i t p th c th  trong mô hình quan ni m d  li u đ c chuy nỗ ậ ự ể ệ ữ ệ ượ ể  

thành m t quan h : ộ ệ có tên là tên là tên c a t p th c th ; có thu c tính và khóa làủ ậ ự ể ộ  

thu c tính và khóa c a t p th c th  và có th  có thêm thu c tính là khóa ngo iộ ủ ậ ự ể ể ộ ạ  

n u có.ế

Ví d : T p th c th  Nhân viên v i các thu c tính nh  d i đây đ c chuy nụ ậ ự ể ớ ộ ư ướ ượ ể  

thành m t quan h  nh  sau:ộ ệ ư

Nhân viên (Mã NV , Họ NV, Tên NV, Ngày sinh)

    



 Quy t c 2ắ : T p th c th  tham gia vào m i quan h  hai ngôi không có thu cậ ự ể ố ệ ộ  

tính riêng, có c p  b n s  (1,1)  (1,n)  (m i quan h  m t  nhi u) thì quanặ ả ố ố ệ ộ ề  

h  sinh ra b i t p th c th    nhánh (1,1) s  nh n thu c tính khóa c a t pệ ở ậ ự ể ở ẽ ậ ộ ủ ậ  

th c th    nhánh (1,n) làm ự ể ở khóa ngo iạ .

Ví d : Trong h  th ng thông tin “ụ ệ ố Qu n lý công ch cả ứ ”, gi a hai t p th c thữ ậ ự ể 

Nhân viên  và Đ n v  ơ ị  có m i quan h  ố ệ Thu c ộ v i c p b n s  (1,1)  (1,n)ớ ặ ả ố  

nh  mô t  d i đây.ư ả ướ

đ c chuy n thành các quan h : ượ ể ệ
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Nhân viên
 Mã NV  

 Họ NV

 Tên NV

Nhân viên
 Mã NV  

 Họ NV

 Tên NV

Đ n vơ ị

 Mã đơn vị  

 Tên đơn vị

(1,1)
(1,n)

Thuộc



Nhân viên  (Mã NV , Họ NV,Tên NV, Ngày sinh, Mã đơn vị) 

Đ n vơ ị  (Mã đơn vị, Tên đơn vị)

Chú ý, thu c tính ộ khóa trong quan h , đ c g ch d i li n nét, thu cệ ượ ạ ướ ề ộ  

tính khóa ngo iạ  đ c g ch d i không li n nét.ượ ạ ướ ề

Quy t c3ắ : Chuy n t p th c th  con trong m i quan h  ISA thành quan hể ậ ự ể ố ệ ệ 

T p th c th  con trong m i quan h  ISA c a mô hình th c th  m i quanậ ự ể ố ệ ủ ự ể ố  

h  đ c chuy n thành m t ệ ượ ể ộ quan h :ệ  có tên là tên c a t p th c th  con; có cácủ ậ ự ể  

thu c tính là các thu c tính c a t p th c th  con; và có khóa là khóa c a t pộ ộ ủ ậ ự ể ủ ậ  

th c th  cha.ự ể

Ví d  1: M t tr ng đ i h c c n qu n lý cán b  công ch c theo 3 đ i t ng:ụ ộ ườ ạ ọ ầ ả ộ ứ ố ượ  

công ch c biên ch , cán b   h p đ ng dài h n ứ ế ộ ợ ồ ạ và cán b  h p đ ng ng n h nộ ợ ồ ắ ạ . 

M i cán b  nhân viên đ c qu n lý các thông tin: Mã nv, H  tên, quê quán. ỗ ộ ượ ả ọ

� N u là ế công ch c  biên chứ ế thì qu n lý thêm: H  s  l ng, ph  c p, trìnhả ệ ố ươ ụ ấ  

đ  chuyên môn (trung c p, cao đ ng. đ i h c, th c sĩ, ti n sĩ). N u làộ ấ ẳ ạ ọ ạ ế ế  

ti n sĩ thì qu n lý thêm: chuyên ngành đào t o, ngày b o v , n i c pế ả ạ ả ệ ơ ấ  

b ng.ằ

� N u là ế cán b  h p đ ng dài h nộ ợ ồ ạ  thì qu n lý thêm: S  h p đ ng, H  sả ố ợ ồ ệ ố 

l ng. ươ

� N u là ế cán b  h p đ ng ng n h nộ ợ ồ ắ ạ  thì qu n lý: S  h p đ ng, l ng th aả ố ợ ồ ươ ỏ  

thu n. Tùy theo đ i t ng, công ty có các cách tính ti n l ng khác nhau. ậ ố ượ ề ươ

Ví d  1: V i s  đ  d i đây s  đ c chuy n thành các quan h :ụ ớ ơ ồ ướ ẽ ượ ể ệ
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11 nn Đ ng viênả

 Ngày VĐ

Nhân viên

 Mã NV  

 Họ NV

BĐ-BCBĐ-CB

ISA

(1,1) (1,1)

B  đ iộ ộ

 Ngày NN

ISA



đ c chuy n thành:                             ượ ể

Binh ch ngủ (Mã BC, Tên BC)      

C p b cấ ậ (Mã CB, Tên CB)

Đ ng viên ả (Mã NV,Ngày VĐ, Ngày CT)      

B  đ iộ ộ (Mã NV,Ngày NN, Ngày XN, Mã CB , Mã BC,) 

Nhân viên (Mã NV,Họ NV, Tên NV, Ngày sinh)

Trong tr ng h p m t t p th c th  là ườ ợ ộ ậ ự ể con c a hai t p th c th  ủ ậ ự ể cha khác 

nhau thì nó ph i đ c chuy n thành hai quan h .ả ượ ể ệ

Tr ng h p x y ra quan h  ISA trong m t quan h  ISA thì quan h  sinhườ ợ ả ệ ộ ệ ệ  

ra t  t p th c th  "ừ ậ ự ể cháu" nh n thu c tính khóa c a t p th c th  "ậ ộ ủ ậ ự ể Ông" làm 

thu c tính khóa.ộ
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Biên chế

HSL

Phụ cấp

Trình độ

1

HĐ dài h nạ

Số HĐồng

HSL 

HĐ ng n h nắ ạ

Số HĐồng

Lương 

n

1

ISA

n

ISA ISA

n

1

Cán b  ộ

Mã NV

Họ tên

Quê quán 

Ti n sĩế

Chuyên ngành

Ngày bảo vệ

Nơi cấp bằng

1

ISA

n

Binh ch ngủ

 Mã BC  

C p b cấ ậ

 Mã CB  

(1,n) (1,n)



  Nhân viên (Mã NV, Họ tên, Quê quán) 

Biên ch  ế (Mã NV, HSL, Phụ cấp) 

HĐ dài h n ạ (Mã   NV  , Số HĐồng, HSL )

  HĐ ng n h n ắ ạ (Mã   NV  , Số HĐồng, Lương)

Ti n sĩ (ế Mã   NV  , Chuyên ngành, Ngày bảo vệ, Nơi cấp bằng)

b. Chuy n đ i các m i quan hể ổ ố ệ

Qui t c 4:ắ  

a. M i quan h  hai ngôi  ố ệ không có thu c tính riêngộ , có c p b n s  (1,1) ặ ả ố  

(1,n) thì không chuy n thành m t quan h . ể ộ ệ

Ví d :ụ

Chuy n thành:ể

Nhân viên  (Mã NV , Họ NV,Tên NV, Ngày sinh, Mã đơn vị) 

Đ n vơ ị  (Mã đơn vị, Tên đơn vị)

Mô t  d i d ng b ng:ả ướ ạ ả
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Nhân viênMã 

NV

Họ NV

Tên NV

Ngày sinh

Đ n vơ ịMã 

đơn vị

Tên đơn vị

(1,1) (1,n)
Thuộc

1

Ti n sĩế

Chuyên ngành

Ngày bảo vệ

Nơi cấp bằng



b. M i quan h  hai ngôi ố ệ có thu c tính riêngộ , có c p b n s  (1,1)  (1,n) thìặ ả ố  

chuy n thành m t quan h  có tên là tên c a m i quan h , có thu c tính làể ộ ệ ủ ố ệ ộ  

thu c tính c a m i quan h  và có khoá là khoá c a các th c th  tham gia vàoộ ủ ố ệ ủ ự ể  

m i quan h  và khóa c a m i quan h  (n u có). ố ệ ủ ố ệ ế

Ví d :ụ

Đ c chuy n thànhượ ể

Nhân viên  (Mã NV , Họ NV,Tên NV, Ngày sinh) 

Đ n vơ ị  (Mã đơn vị, Tên đơn vị)

Thu cộ (Mã NV, Mã đơn vị, Năm)

Mô t  d i d ng b ng:ả ướ ạ ả

  

Qui t c 5ắ   Chuy n đ i m i quan h  hai ngôi 11ể ổ ố ệ
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n

Nhân viên
 Mã NV  

 Họ NV

 Tên NV

Đ n vơ ị

 Mã đơn vị  

 Tên đơn vị

(1,1)
(1,n)Thuộc

Năm

n

1

n

1



Đ i v i m i quan h  hai ngôi có c p b n s  (1,1)(1,1) trong mô hình ER,ố ớ ố ệ ặ ả ố  

ta xác đ nh các quan h  S và S’ t ng  ng v i các t p th c th  E và E’ thamị ệ ươ ứ ớ ậ ự ể  

gia vào m i quan h  R. Khi đó, tu  thu c vào s  tham gia c a E và E’ đ i v iố ệ ỳ ộ ự ủ ố ớ  

m i quan h  R là toàn b  hay c c b  (ch  s  c c ti u c a b n s  t i cungố ệ ộ ụ ộ ỉ ố ự ể ủ ả ố ạ  

n i t ng  ng trong s  đ  ER là 1 hay 0) mà ta có các ch n l a cách th cố ươ ứ ơ ồ ọ ự ự  

hi n khác nhau cho vi c chuy n đ i. Xét cách chuy n đ i m i quan h  11ệ ệ ể ổ ể ổ ố ệ  

nh  sau:ư

Tr ng h p 1ườ ợ   (khi c  E và E’ tham gia toàn b  vào m i quan h )ả ộ ố ệ

Ta g p các quan h  t ng  ng S và S’ thành m t quan h  T bao g mộ ệ ươ ứ ộ ệ ồ  

đ y đ  các thu c tính c a S và S’ và t t c  các thu c tính đ n tr  c a m iầ ủ ộ ủ ấ ả ộ ơ ị ủ ố  

quan h  R. Ch n khoá chính c a T là khoá chính c a S ho c S’. ệ ọ ủ ủ ặ

Ví d :ụ

Đ c chuy n thànhượ ể

Lãnh đ oạ  (Mãkhoa, HTen, Địa chỉ, Tênkhoa, SĐT, Số năm)

Tr ng h p 2:ườ ợ  (ch  có m t t p th c th  tham gia toàn b  vào m i quan hỉ ộ ậ ự ể ộ ố ệ)

Th c hi n vi c g p các quan h  nh  tr ng h p 1 nh ng ph i ch nự ệ ệ ộ ệ ư ườ ợ ư ả ọ  

khoá chính c a T là khoá chính c a quan h  t ng  ng v i t p th c th  thamủ ủ ệ ươ ứ ớ ậ ự ể  

gia toàn b  vào m i quan h  R. Ng c l i, n u c  E và E’ ch  tham gia c cộ ố ệ ượ ạ ế ả ỉ ụ  

b  vào m i quan h  R (ch  s  c c ti u c a các b n s  t i các cung n i t ngộ ố ệ ỉ ố ự ể ủ ả ố ạ ố ươ  

ng đ u là 0), thì ta không th  th c hi n vi c chuy n đ i m i quan h  11ứ ề ể ự ệ ệ ể ổ ố ệ  

theo cách này, do khoá c a m t quan h  không ch p nh n giá tr  null. ủ ộ ệ ấ ậ ị

Ngoài ra, ta cũng gi  thi t r ng cách th c hi n này s  không đ c sả ế ằ ự ệ ẽ ượ ử 

d ng trong m i tr ng h p, b i vì b n ch t c a vi c g p hai t p th c thụ ọ ườ ợ ở ả ấ ủ ệ ộ ậ ự ể 

thành m t s  làm m t ý nghĩa và vai trò c a các t p th c th  này trong môộ ẽ ấ ủ ậ ự ể  

hình ER.
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Lãnh đạo

Số năm

KhoaMãK

hoa

Tênkhoa 

SĐT

(1,1) (1,1)Trưởng 

khoaHTen

Địa chỉ



Tr ng h p 3ườ ợ : (khi c  E và E’ tham gia c c b  vào m i quan hả ụ ộ ố ệ)

Khi đó ta t o thêm m t quan h  m i T nh m bi u di n m i quan h  R.ạ ộ ệ ớ ằ ể ễ ố ệ  

Các thu c tính trong T bao g m t t c  các thu c tính đ n tr  c a m i quan hộ ồ ấ ả ộ ơ ị ủ ố ệ 

R, và các khoángoài c a T l n l t tham chi u đ n các khoá chính c a S vàủ ầ ượ ế ế ủ  

S’. Ngoài ra ch n khoá chính cho T là m t trong các khoá ngoài này. ọ ộ

Ví d : ụ

Đ c chuy n thànhượ ể

Nam (Mãnam, HTên nam, Địa chỉ)

Nữ (Mãnữ, HTên nữ, SĐT)

Kết hôn (Mãnam, Mãnữ, Ngày)

Tr ng h p 4ườ ợ . (Thành l p m t khoá ngo i cho m t quan hậ ộ ạ ộ ệ) 

Ch n m t trong hai quan h  này (nên  u tiên ch n quan h  có t p th cọ ộ ệ ư ọ ệ ậ ự  

th  t ng  ng tham gia toàn b  vào m i quan h  R, hay ch  s  c c ti u c aể ươ ứ ộ ố ệ ỉ ố ự ể ủ  

cung n i t ng  ng là 1), gi  s  ta ch n S, t  đó b  sung vào S t t c  cácố ươ ứ ả ử ọ ừ ổ ấ ả  

thu c tính đ n tr  c a m i quan h  R. Đ ng th i b  sung vào S khoá ngoàiộ ơ ị ủ ố ệ ồ ờ ổ  

c a S tham chi u đ n khoá chính c a S’.ủ ế ế ủ

L u ý r ng n u E và E’ đ u tham gia toàn b  vào m i quan h  R, thìư ằ ế ề ộ ố ệ  

khoá ngoài F trên S đ ng th i cũng là m t khoá c a s.ồ ờ ộ ủ

M t h n ch  c a cách chuy n đ i này đó là: giá tr  các thu c tính ộ ạ ế ủ ể ổ ị ộ � R 

và F c a m t s  b  trên S có th  ph i nh n giá tr  null trong tr ng h p c  Eủ ộ ố ộ ể ả ậ ị ườ ợ ả  

và E’ đ u không tham gia toàn b  vào m i quan h  R.ề ộ ố ệ

Qui t c 6ắ   :   M i quan h  hai ngôi có c p b n s  (1,n)  (1,n) hay m i quanố ệ ặ ả ố ố  

h  nhi u h n hai ngôi (không phân bi t b n s ) đ c chuy n thành m t quanệ ề ơ ệ ả ố ượ ể ộ  
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NữMãnữ

HTên nữ

SĐT

Kết hôn

Ngày

(0,1) (0,1)NamMãna

m

HTên nam

Địa chỉ



h : có tên là tên c a m i quan h ; có khóa là khóa c a t t c  các t p th c thệ ủ ố ệ ủ ấ ả ậ ự ể 

tham gia vào m i quan h   có th  có khóa riêng c a m i quan h   có thu cố ệ ể ủ ố ệ ộ  

tính là các thu c tính riêng c a nó (n u có). ộ ủ ế

Ví d  1: ụ

M i quan h  ố ệ D yạ  đ c chuy n thành m t quan h  sau:ượ ể ộ ệ

D yạ (Mã GV, Mã SV)

Mô t  d i d ng b ng:ả ướ ạ ả

                                                                       

Ví d  2: ụ

M i quan h  ố ệ Chứa  đ c chuy n thành m t quan h  sau:ượ ể ộ ệ

Chứa (Số phiếu, Mã hàng, Sốlượng)

Mô t  d i d ng b ng:ả ướ ạ ả
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Dạy(1,n)Giáo viên

Mã GV

Họ Tên

Trình độ

Sinh viên 

Mã SV

Họ Tên 

Lớp

(1,n)

Chứa

-Số lượng

(1,n)Phiếu xuất kho

-Số phiếu

-Ngày

-Tên KH

Hàng

-Mã hàng

-Tên hàng

(0,n)

1

n

1

n

n

1

n

1



Qui t c 7:ắ  M i quan h  ph n x  (đ  quy)ố ệ ả ạ ệ

a. M i quan h  ph n x  d ng (1,n) và không có thu c tínhố ệ ả ạ ạ ộ :

M i quan h  ph n x  d ng (1,n) và không có thu c tính đ c chuy nố ệ ả ạ ạ ộ ượ ể  

hành m t quan h , có tên là tên c a m i quan h , có khóa là khóa c a t pộ ệ ủ ố ệ ủ ậ  

th c th , có thêm m t thu c tính m i đ  làm khóa ngo i, thu c tính m i nàyự ể ộ ộ ớ ể ạ ộ ớ  

nh n nh ng giá tr  thu c mi n giá tr  c a khóa t p th c th .ậ ữ ị ộ ề ị ủ ậ ự ể

T  quan h  ừ ệ NHÂN VIÊN (Mã NV, Tên NV, NSinh) ban đ u tr  thành quan hầ ở ệ 

NHÂN VIÊN  (Mã NV, Tên NV, NSinh,  Mã người QL).  Trong  quan hệ  này,  Mã 

người QL  là khóa ngo i có cùng mi n giá tr  v i  ạ ề ị ớ Mã NV. Nghĩa là, v i m iớ ỗ  

nhân viên c  th , giá tr  c a ụ ể ị ủ Mã người QL là mã nhân viên c a ng i qu n lýủ ườ ả  

mà h  tr c thu c.ọ ự ộ

b. M i quan h  ph n x  d ng (nn) ho c có thu c tính riêngố ệ ả ạ ạ ặ ộ

M i quan h  d ng này đ c bi n đ i thành m t quan h  có khóa g mố ệ ạ ượ ế ổ ộ ệ ồ  

khóa c a t p th c th  và có m t thu c tính thêm vào tham chi u đ n khóaủ ậ ự ể ộ ộ ế ế  

c a t p th c th ; có thu c tính là các thu c tính riêng c a m i quan h .ủ ậ ự ể ộ ộ ủ ố ệ

Ví d :ụ

M i quan h   ố ệ Chứa đ c chuy n thành quan h  ượ ể ệ Chứa (Số mục, Số mục con, 

Số lượng)

Ví d :ụ
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Vợ chồng

Ngày cưới

(0,1)

Công chức

-Mã CC

-Tên CC
(1,n)

(0,n)NHÂN VIÊN

-Mã NV

-Tên NV

-NSinh

Quản lý

(1,1)

Chứa

Số lượng

(0,n)

Đề mục

-Số mục

-Tên mục

-Số trang
(1,n)



M i quan h   ố ệ Vợ chồng đ c chuy n thành quan h :ượ ể ệ

Vợ chồng (Mã CC  ,   Mã vợchồng, Ngày cưới), trong đó giá tr  c a ị ủ Mã vợchồng 

có giá tr  đ c l y trong thu c tính Mã CC c a quan h  ị ượ ấ ộ ủ ệ công ch cứ .

4.2.3. Thu t toán chuy n đ i mô hình ER thành các quan hậ ể ổ ệ

Đ u vào c a thu t toán chuy n đ i trong ph ng pháp này là mô hìnhầ ủ ậ ể ổ ươ  

ER. K t qu  c a vi c chuy n đ i này là t p các quan h  và các khoá chínhế ả ủ ệ ể ổ ậ ệ  

(primary key) c a chúng.ủ Ngoài ra, nh m chi ti t hoá các k t qu  đ u ra c aằ ế ế ả ầ ủ  

thu t toán chuy n đ i, cũng nh  xác đ nh rõ ng  nghĩa m i quan h  gi a cácậ ể ổ ư ị ữ ố ệ ữ  

quan h  (các b ng) bên trong mô hình quan h  thu đ c, chúng ta còn quanệ ả ệ ượ  

tâm đ n vi c xác đ nh rõ thông tin v  t p các khoá ngoài (foreign keys) trênế ệ ị ề ậ  

m i quan h  k t qu , đ ng th i th c hi n vi c hình th c hoá   thu t toánỗ ệ ế ả ồ ờ ự ệ ệ ứ ậ  

chuy n đ i này thông qua m t s  đ nh nghĩa, ký hi u quy  c và các thu tể ổ ộ ố ị ệ ướ ậ  

toán t a Pascal.ự

Các quan h  thu đ c có th  xem là k t qu  c a m t ánh x  t  các t pệ ượ ể ế ả ủ ộ ạ ừ ậ  

th c th  và các m i quan h  t ng  ng. Thu t toán th c hi n vi c ánh x  tự ể ố ệ ươ ứ ậ ự ệ ệ ạ ừ 

mô hình ER vào mô hình quan h  tr i qua các b c: chuy n đ i các t p th cệ ả ướ ể ổ ậ ự  

th , chuy n đ i m i quan h  nh  nguyên 11, chuy n đ i m i quan h  nhể ể ổ ố ệ ị ể ổ ố ệ ị 

nguyên 1nhi uề , chuy n đ i m i quan h  nh  nguyên  ể ổ ố ệ ị nhi unhi uề ề , chuy nể  

đ i m i quan h  đa nguyên, chuy n đ i thu c tính đa tr , và chuy n đ i m iổ ố ệ ể ổ ộ ị ể ổ ố  

quan h  ệ isa. 

Tr c tiên, ta quy  c m t s  ký hi u nh  sau:ướ ướ ộ ố ệ ư

ER: mô hình ER mà ta mu n th c hi n vi c chuy n đ i (đ u vào c aố ự ệ ệ ể ổ ầ ủ  

thu t toán)ậ
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DB: t p các quan h  trong mô hình quan h  (đ u ra c a thu t toán)ậ ệ ệ ầ ủ ậ

UR : t p t t c  các thu c tính c a quan hậ ấ ả ộ ủ ệ R

� E : t p t t c  các thu c tính đ n tr  c a t p th c thậ ấ ả ộ ơ ị ủ ậ ự ể E

� R : t p t t c  các thu c tính (đ n tr ) c a m i quan hậ ấ ả ộ ơ ị ủ ố ệ R

PKR : khoá chính c a quan hủ ệ R 

KE : t p các thu c tính khoá c a t p th c thậ ộ ủ ậ ự ể E 

FKR : t p t t c  các khoá ngoài c a quan hậ ấ ả ủ ệ R

min(E; R), max(E; R): các ch  s  c c ti u và c c đ i c a b n s  trênỉ ố ự ể ự ạ ủ ả ố  

cung n i t p th c thố ậ ự ể E v i m i quan hớ ố ệ R

Ngoài ra, đ  ch  ể ỉ FK là m t khoá ngoài c a quan hộ ủ ệ R (t c: ứ FK �  FKR) 

tham chi u đ n khoá chính c a quan hế ế ủ ệ R’ ta s  d ng ký hi u: ử ụ ệ FK  �  PKR. 

Tên các thu c tính có trong ộ FK có th  khác so v i tên các thu c tính có trongể ớ ộ  

PKR’, nh ng ư FK c n tho  mãn đ ng th i hai đi u ki n sau:ầ ả ồ ờ ề ệ

(1). Các thu c tính trong ộ FK có cùng mi n tr  v i các thu c tính trongề ị ớ ộ  

PKR’;

(2). Giá tr  c a ị ủ FK t i m t bạ ộ ộ t thu cộ  R ch  có th  là ỉ ể null ho c b ng giáặ ằ  

tr  c a ị ủ PKR’ t i m t b  ạ ộ ộ t’nào đó thu cộ  R’

Các đi u ki n trên c a khoá ngoài ề ệ ủ FK đ c t  m t ặ ả ộ ràng bu c toàn v nộ ẹ  

tham chi uế  (referential integrity constraint) gi a hai quan hữ ệ R và R’

L u ý r ng, ư ằ đ  ch  ràng bu c toàn v n tham chi u này, đ ng th i ể ỉ ộ ẹ ế ồ ờ tên 

các thu c tính có trong  ộ FK  ph i trùng tên v i các thu c tính t ng  ng cóả ớ ộ ươ ứ  

trong PKR’, ta ký hi u: ệ FK �  PKR’

Thu t toán chuy n đ i t  mô hình ER thành mô hình quan h  tr i quaậ ể ổ ừ ệ ả  

các b c sau: ướ

B c 1. Chuy n đ i các t p th c thướ ể ổ ậ ự ể
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T ng  ng v i m i t p th c thươ ứ ớ ỗ ậ ự ể E trong ER, ta t o ra m t quan hạ ộ ệ R 

ch a t t c  các thu c tính đ n tr  c a t p th c th  đó. Đ i v i m i thu cứ ấ ả ộ ơ ị ủ ậ ự ể ố ớ ỗ ộ  

tính đ n tr  và ph c h p trênơ ị ứ ợ  E ph i đ c chuy n thành các thu c tính đ nả ượ ể ộ ơ  

trên R. Chuy n đ i này nh m cho phép bi u di n m i th c th  c aể ổ ằ ể ễ ỗ ự ể ủ  E  b iở  

m t b  c a quan hộ ộ ủ ệ  R.  Ta có:  UR = � E.  Ngoài ra, ch n  ọ PKR  là  m t trongộ  

nh ng thu c tính khoá c aữ ộ ủ  E. Nghĩa là:  PKR = k, v iớ  k �  KE. Nh  v y, ta cóư ậ  

thu t toán chuy n đ i các t p th c th  nh  sau.ậ ể ổ ậ ự ể ư

Thu t toán 1.3ậ . Chuy n đ i các t p th c th  ể ổ ậ ự ể

Input:  T p th c th  ậ ự ể E thu cộ  ER

Output:  Các quan hệ R thu c ộ DB và các PKR t ng  ngươ ứ

Method: 

1. DB:= � ;

2. for  m i t p th c th  m nhỗ ậ ự ể ạ  E trong ER  do

3. T o ra m t quan hạ ộ ệ R v i ớ UR = � E;

4. Ch n ọ PKR = k, v iớ  k �  KE;

5. DB := DB �  {R};

6. endfor;

B c 3. Chuy nướ ể  đ i m i quan h  nh  nguyên 11ổ ố ệ ị

Thu t toán 3.2ậ . Chuy n đ i m i quan h  11 ể ổ ố ệ

Input:  Các m i quan h  11 trênố ệ  ER

Output:  Các quan h  thu c  ệ ộ DB  kèm khoá  chính, khoá ngoài t ng  ngươ ứ  

v i m i quan hớ ỗ ệ

Method: 

1. for  m i m i quan hỗ ố ệ R là quan h  11 trongệ  ER  do
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2. Xác đ nh các t p th c thị ậ ự ể E và E’ tham gia vào m i quan hố ệ R;

3. Xác đ nh các quan hị ệ S và S’ t ng  ng v i các t p th c thươ ứ ớ ậ ự ể E và 

E’;

4. if  min(E; R) = 0 and min(E’; R) = 0  then

5. T o ra m t quan h  m iạ ộ ệ ớ  T v i ớ UT = � R �  F �  F’ trong đó 

F �  FKT: F �  PKS và F’ �  FKT: F’ �  PKS’;

6. Ch n ọ PKT = F ho c ặ F’;

7. Ch n ọ FKT = {F, F’};

8.

DB := DB �  {T};

9. endif;

10. if  min(E; R) = 1  then 

11. US:= US �  � R �  F, v i ớ F �  FKS: F �  PKS’; 

12. FKS := FKS �  {F};

13. else  (*khi đó: min(E’; R) = 1*)

14. US’:= US’ �  � R �  F’, v i ớ F’ �  FKT: F’ �  PKS; 

15. FKS’ := FKS’ �  {F’};

16. endif;

17. endfor;

B c 3. Chuy nướ ể  đ i m i quan h  nh  nguyên 1nhi uổ ố ệ ị ề

Thu t toán 3.3ậ . Chuy n đ i m i quan h  1ể ổ ố ệ nhi uề  

Input:  Các m i quan h  1ố ệ nhi uề  trên ER

Output:  Các quan h  thu c  ệ ộ DB  kèm khoá  chính, khoá ngoài t ng  ngươ ứ  

v i m i quan hớ ỗ ệ
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Method: 

1. for  m i m i quan hỗ ố ệ R là quan h  1ệ nhi uề  trong ER  do
2. Xác đ nh các t p th c thị ậ ự ể E (“phía nhi u”) vàề  E’ (“phía 1”) tham 

gia vào m i quan hố ệ R;
3. Xác đ nh các quan hị ệ S và S’ t ng  ng v i các t p th c thươ ứ ớ ậ ự ể E và 

E’;

4. if  min(E; R) = 0  then

5. T o ra m t quan h  m iạ ộ ệ ớ  T v i ớ UT = � R �  F �  F’ trong đó 

F �  FKT: F �  PKS  và  F’ �  FKT: F’ �  PKS’ ;

6. Ch n ọ PKT = F’

7. Ch n ọ FKT = {F, F’};

8. DB := DB �  {T};

9. else

10. US:= US �  � R �  F, v i ớ F �  FKS: F �  PKS’; 

11. FKS := FKS �  {F};

12. endif;

13. endfor;

B c 4. Chuy nướ ể  đ i m i quan h  nh  nguyên ổ ố ệ ị nhi unhi uề ề

Thu t toán 3.4ậ . Chuy n đ i m i quan h  ể ổ ố ệ nhi unhi uề ề  

Input: Các m i quan h  ố ệ nhi unhi uề ề  trên ER

Output: Các quan h  thu c  ệ ộ DB kèm khoá chính, khoá ngoài t ng  ng v iươ ứ ớ  

m i quan hỗ ệ

Method: 

1. for  m i m i quan hỗ ố ệ R là quan h  ệ nhi unhi uề ề  trong ER  do

2. Xác đ nh các quan hị ệ  S  và  S’ t ng  ng v i các t p th c thươ ứ ớ ậ ự ể 

tham gia vào m i quan hố ệ R;
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3. T o   ra   m t   quan   h   m iạ ộ ệ ớ   T  v i  ớ UT = � R �  F �  F’   v iớ  

F �  FKT: F �  PKS  và  F’ �  FKT: F’ �  PKS’;

4. Ch n ọ PKT = F �  F’;

5. Ch n ọ FKT = {F, F’};

6. DB := DB �  {T};

7. endfor;

Nh n xét:  ậ L u ý r ng vi c chuy n đ i m i quan h  ph n xư ằ ệ ể ổ ố ệ ả ạ R (hai 

vai trò) trên cùng m t t p th c thộ ậ ự ể E là m t tr ng h p đ c bi t c a các m iộ ườ ợ ặ ệ ủ ố  

quan h  nh  nguyên (11, 1ệ ị nhi uề  và nhi unhi uề ề ). C  th , g iụ ể ọ  S là quan hệ 

t ng  ng v i t p th c thươ ứ ớ ậ ự ể E. Khi đó, n u m i quan h  ph n xế ố ệ ả ạ R là m iố  

quan h  11 ho c 1ệ ặ nhi uề , thì m t khoá ngoài c aộ ủ   S  tham chi u vào chínhế  

khoá chính c aủ  S s  đ c b  sung, cùng v i t t c  các thu c tính đ n tr  c aẽ ượ ổ ớ ấ ả ộ ơ ị ủ  

m i quan hố ệ R. Và n u m i quan h  ph n xế ố ệ ả ạ R là m i quan h  ố ệ nhi unhi uề ề  

thì m t quan h  m iộ ệ ớ   T  đ c t o ra. Các thu c tính trongượ ạ ộ   T  g m hai khoáồ  

ngoài c aủ  T cùng tham chi u (theo vai trò) đ n khoá chính c a ế ế ủ S, và t t c  cácấ ả  

thu c tính đ n tr  c a m i quan hộ ơ ị ủ ố ệ R.

B c 6. ướ Chuy n đ i m i quan h  isaể ổ ố ệ

T ng t  nh  m i quan h  k  th a trong mô hình h ng đ i t ng,ươ ự ư ố ệ ế ừ ướ ố ượ  

m t t p th c thộ ậ ự ể  E  có  m i quan h  ố ệ isa  v i t p th c th  ớ ậ ự ể E�   (ký  hi u làệ  

“E isa E� ”) có nghĩa r ng m t th c th  thu cằ ộ ự ể ộ  E thì cũng thu c ộ E�  và t t cấ ả 

các thu c tính có trong ộ E�  thì cũng có trong E. Các thu c tính b  sung trênộ ổ  E 

nh m chi ti t hoá các đ c đi m c a t p th c thằ ế ặ ể ủ ậ ự ể E. Vì v y,ậ  E còn đ c g iượ ọ  

là m t l p con c a ộ ớ ủ E� , hay E�  là l p cha c aớ ủ  E. Khi đó, vi c chuy n đ i m iệ ể ổ ố  

quan h  ệ isa đ c th c hi n nh  sau:ượ ự ệ ư

Xét m t t p th c thộ ậ ự ể E có m i quan h  ố ệ isa v i t p th c th  ớ ậ ự ể E� , ta l nầ  

l t xác đ nh ượ ị các quan hệ S và S’ t ng  ng v i các t p th c thươ ứ ớ ậ ự ể E và E’. Từ 

đó b  sung vào t p thu c tính c a quan h  ổ ậ ộ ủ ệ S khoá chính PKS đ ng th i cũngồ ờ  

238



là khoá ngoài tham chi u đ n khoá chính có cùng tên trên quan hế ế ệ S’. T c làứ  

ta có: PKS �  FKS: PKS �  PKS’ ; 

Thu t toán 3.5ậ . Chuy n đ i m i quan h  ể ổ ố ệ isa

Input: Các m i quan h  ố ệ isa trên ER 

Output: Các quan h  thu c ệ ộ DB kèm khoá chính, khoá ngoài t ng  ngươ ứ

Method: 

1. for  m i m i quan h  “ỗ ố ệ E  isa  E� ” trong ER  do

2. Xác đ nh các quan hị ệ S và S’ t ng  ng v i các t p th c thươ ứ ớ ậ ự ể E và 

E’;

3. US := US �  F  , v i ớ F �  FKS: F �  PKS’ ; 

4. PKS := F;

5. FKS := FKS �  {F};

6. endfor;

L u ý r ng, trên th c t  có nhi u cách đ  chuy n đ i m i quan h  ư ằ ự ế ề ể ể ổ ố ệ is

a gi a các l p con và m t l p cha. Ch ng h n, m t s  ph ng pháp ch  sữ ớ ộ ớ ẳ ạ ộ ố ươ ỉ ử 

d ng m t quan h  đ  bi u di n l p cha và kèm thông tin v  các l p con,ụ ộ ệ ể ể ễ ớ ề ớ  

b ng cách ghi nh n đ ng th i t t c  các thu c tính c a t t c  các l p conằ ậ ồ ờ ấ ả ộ ủ ấ ả ớ  

trên đó.   đây chúng ta ch  nêu m t ph ng pháp tiêu bi u cho b c chuy nỞ ỉ ộ ươ ể ướ ể  

đ i này. M c dù ph ng pháp chuy n đ i này có  u đi m là gi i quy t đ cổ ặ ươ ể ổ ư ể ả ế ượ  

h u h t các kh  năng v  tính k  th a c a các l p con, ch ng h n nh  vi cầ ế ả ề ế ừ ủ ớ ẳ ạ ư ệ  

t i b i (overlapping). Tuy nhiên, ng  nghĩa c a m i quan h  ả ộ ữ ủ ố ệ isa là không còn 

th  hi n rõ  trong mô  hình quan h  thu đ c.  Bên c nh đó,  vi c s  d ngể ệ ệ ượ ạ ệ ử ụ  

nhi u quan h  s  đòi h i chi phí cho các phép k t n i t  nhiên đ i v i m tề ệ ẽ ỏ ế ố ự ố ớ ộ  

s  các truy v n.ố ấ
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Ng c l i, các ph ng pháp ch  s  d ng m t quan h  đ  bi u di nượ ạ ươ ỉ ử ụ ộ ệ ể ể ễ  

l p cha và các l p con, m c dù có nh c đi m là gây d  th a d  li u (xu tớ ớ ặ ượ ể ư ừ ữ ệ ấ  

hi n nhi u giá tr  ệ ề ị null  trên m t s  thu c tính đ i v i các b  thu c l p conộ ố ộ ố ớ ộ ộ ớ  

không có thu c tính đó), nh ng s  t o thu n l i cho vi c x  lý cũng nh  ti tộ ư ẽ ạ ậ ợ ệ ử ư ế  

ki m chi phí các truy v n đ c th c hi n trên quan h  đó. Ngoài ra, chúng taệ ấ ượ ự ệ ệ  

cũng có th  phát hi n ng  nghĩa c a m i quan h  ể ệ ữ ủ ố ệ isa  trên các quan h  đóệ  

d a vào các thu t toán khai phá tri th c và các lu t liên quan đ n các giá trự ậ ứ ậ ế ị 

null.

4.2.3 Mô hình t  ch c d  li uổ ứ ữ ệ

Mô hình t  ch c d  li u, còn g i là mô hình c  s  d  li u là toàn bổ ứ ữ ệ ọ ơ ở ữ ệ ộ 

các quan h  c a bài toán đ c chuy n đ i t  mô hình quan ni m d  li u theoệ ủ ượ ể ổ ừ ệ ữ ệ  

các quy t c chuy n đ i trên.ắ ể ổ

Ví d  1: Chuy n mô hình quan ni m v  d  li u sang mô hình t  ch c dụ ể ệ ề ữ ệ ổ ứ ữ 

li u c a HTTT "ệ ủ Qu n lý kho hàngả "

T  mô hình trên các quan h  nh n đ c làừ ệ ậ ượ
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G m ồ

hàng_X
SL_xuất

G m ồ

hàng_N
SL nhập

PH XUẤT

Số phiếu_X

Ngàyxuất

Khhàng

Mãkhách

Tên khách

Đchỉ khách

Hàng

Mã hàng
Tên hàng
Đơn vị
Đơn giá

Phiếu nhập

Số phiếu N

Ngày nhập

Nhà CC

Mã NCC

Tên NCC

Đchỉ NCC

Kho

Tên kho

Đch ỉkho

Nhập từ

(1,n) (1,n) (1,n)

(1,1)
(1,1)(1,1)

(1,n) (1,n) (0,n) (1,n)

Mô hình thực thể -mối quan hệ của bài toán "QL Kho hàng"

Chứa

Tồn kho

Xuất 

cho



Nhà CC   (Mã NCC, Tên NCC, Đch  NCCỉ ) 

Kho  (Tên kho, Đchỉ kho) 

Khhàng  (Mã khách, Tên khách, Đchỉ khách) 

Phiếu nhập (Số phiếu_N, Ngày nhập, Mã NCC) 

Phiếu xuất (Sốphiếu_X, Ngày xuất, Mãkhách)

Hàng (Mãhàng, Tênhàng, Đơnvị, Đơngiá, Tên kho) 

Gồm hàng_N (Sốphiếu_N, Mãhàng, SL_nhập)

Gồm hàng_X (Sốphiếu_X, Mãhàng, SL_xuất)

Chứa (Tồn kho, Tên kho, Mã hàng)

Ví d  2: Mô hình t  ch c d  li u c a HTTT "ụ ổ ứ ữ ệ ủ Qu n lý Công ch cả ứ "

T NH Ỉ (MÃ TỈNH, TÊN TỈNH)

HUY N Ệ (MÃ HUYỆN, TÊNHUYỆN, MÃ TỈNH)

Đ NG ƯỜ (MÃ ĐƯỜNG, TÊN ĐƯỜNG)
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BINH CH NG (Ủ MÃ BC, TÊN BC)

C P B C Ấ Ậ (MÃ CB ,TÊN CB)

CC BINH  (MÃ CC, MÃ BC, MÃ CB, NGÀY NN, NGÀY XN)

CH C V  Ứ Ụ (MÃ CV, TÊN CV)

C  QUAN Ơ (MÃ CQ, TÊN CQ)

V  CH NG (Ợ Ồ MÃ CC, MÃ V-C, NSINH V-C, MÃ CV, MÃ CQ, MÃ NGHỀ)

NGH  Ề (MÃ NGHỀ, TÊN NGHỀ)

CON  (MÃ CON, NSINH CON, MÃ CC, MÃ NGHỀ)

BL NG ƯƠ (MÃ BL, HSL, MÃ NGẠCH)

NG CH Ạ (MÃ NGẠCH, TÊN NGẠCH, TLL )

N C ƯỚ (MÃ NƯỚC, TÊN NƯỚC)

Đ NG VIÊN (Ả MÃ CC, NGÀY VĐ, NGÀY CT, MÃ TỈNH)

LHĐT   (MÃ LHĐT, TÊN  LHĐT)

NG NG  Ữ (MÃ NN, TÊN NN)

DÂN T C Ộ (MÃ DT, TÊN DT)

TÔN GIÁO (MÃ TG, TÊN TG)

VĂN HÓA  (MÃ TĐVH, TÊN TĐVH)

Đ N V   Ơ Ị (MÃ ĐV, TÊN ĐV)

CÔNG CH C (Ứ MÃ CC, HTÊN CC, GTÍNH, NSINH, SỐ NHÀ, ĐOÀN VIÊN,NGÀY 

VÀO CQ, NGÀY BCHẾ, TÊN CHA, TÊN MẸ, MÃ ĐV, MÃ NGẠCH, MÃ LHĐT, MÃ 

HUYỆN, MÃ ĐƯỜNG, MÃ DT, MÃ BL, MÃ CV CHA, MÃ CV MẸ, MÃ NGHỀ CHA, 

MÃ NGHỀ MẸ, MÃ TG, MÃ TĐVH)

NGH  PHÉP (Ỉ MÃ CC,  MÃ TỈNH, NGÀY BD, NGÀY KT )

ANH EM  (MÃ ANH, MÃ EM)

QTL  (MÃ CC, MÃ BL, NGÀY  )

CCĐNN  (MÃ CC, MÃ NƯỚC, NGÀY ĐI, NGÀY VỀ, LÝ DO)

CCNN  (MÃ CC, MÃ NN, CẤP ĐỘ)
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4.3 Chu n hoá và ki m tra l i mô hình ER ẩ ể ạ

4.3.1 M c đích c a chu n hóaụ ủ ẩ

Chu n hóa d  li u là m t quá trình chuy n m t c u trúc d  li u ph c h pẩ ữ ệ ộ ể ộ ấ ữ ệ ứ ợ  

thành các c u trúc d  li u đ n gi n, rõ ràng và nh m các m c đích sau:ấ ữ ệ ơ ả ằ ụ

� T i  u hóa l u trố ư ư ữ

� Tránh d  th a d  li uư ừ ữ ệ

� Thông tin nh t quánấ

� Đ m b o các ph  thu c d  li u theo đúng mô hình mà v n không làmả ả ụ ộ ữ ệ ẫ  

t n th t thông tin.ổ ấ

4.3.2  Đ nh nghĩa các d ng chu nị ạ ẩ  

D ng chu n 1ạ ẩ  (1NF): 

L c đ  quan h  R v i t p ph  thu c hàm F xác đ nh trên R đ c g iượ ồ ệ ớ ậ ụ ộ ị ượ ọ  

là   d ng chu n 1 n u m i thu c tính c a nó là thu c tính đ n (các thu cở ạ ẩ ế ọ ộ ủ ộ ơ ộ  

tính không có nhu c u phân rã trong các x  lý không ph i thu c tính l pầ ử ả ộ ặ  

ho c thu c tính ph c h p).ặ ộ ứ ợ

Ví d : L c đ  quan h  NHANVIEN (MANV, HLOT, TEN, HSL) là   d ngụ ượ ồ ệ ở ạ  

chu n 1 vì các thu c tính c a nó là các thu c tính đ n.ẩ ộ ủ ộ ơ

D ng chu n 2ạ ẩ  (2NF): 

L c đ  quan h  R v i t p ph  thu c hàm F xác đ nh trên R đ c g iượ ồ ệ ớ ậ ụ ộ ị ượ ọ  

là   d ng chu n 2 n u nó là d ng chu n 1 và m i thu c tính không khoá ph iở ạ ẩ ế ạ ẩ ọ ộ ả  

ph  thu c hàm đ y đụ ộ ầ ủ vào khoá chính.

D ng chu n 3ạ ẩ  (3NF): 

Ph  thu c hàm b c c u:ụ ộ ắ ầ  cho l c đ  quan h  R và t p ph  thu c hàmượ ồ ệ ậ ụ ộ  

F xác đ nh trên R; X, Y ị � R, A� R. N u ta có: X  ế  Y , Y     ⌐  X,  Y A và 
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A� XY thì ta nói A ph  thu c hàm b c c u vào X. A đ c g i là thu c tínhụ ộ ắ ầ ượ ọ ộ  

ph  thu c b c c u, Y là các thu c tính c u.ụ ộ ắ ầ ộ ầ

Đ nh nghĩa 1ị : L c đ  quan h  R v i t p ph  thu c hàm F xác đ nhượ ồ ệ ớ ậ ụ ộ ị  

trên R đ c g i là   d ng chu n 3 n u nó là d ng chu n 2 và không t n t iượ ọ ở ạ ẩ ế ạ ẩ ồ ạ  

thu c tính không khoá ph  thu c hàm b c c u vào khoá. ộ ụ ộ ắ ầ

Đ nh nghĩa 2ị : L c đ  quan h  R v i t p ph  thu c hàm F xác đ nhượ ồ ệ ớ ậ ụ ộ ị  

trên R đ c g i là   d ng chu n 3 n u m i ph  thu c hàm Xượ ọ ở ạ ẩ ế ọ ụ ộ A, A� X 

đúng trong R thì X ph i là siêu khóa ho c A là thu c tính khóa.ả ặ ộ

4.3.3 Chu n hoá các l c đ  quan h  ẩ ượ ồ ệ

Chu n hoá là s  phân tách m t l c đ  quan h  có c u trúc d  li uẩ ự ộ ượ ồ ệ ấ ữ ệ  

ph c t p thành các l c đ  quan h  con   m t d ng chu n quy  c nào đó,ứ ạ ượ ồ ệ ở ộ ạ ẩ ướ  

thông th ng là d ng chu n 3. Trong th c t , ngay t  lúc ban đ u trong khiườ ạ ẩ ự ế ừ ầ  

thi t k  d  li u ng i phân tích th ng g p t t c  các thu c tính đ  hìnhế ế ữ ệ ườ ườ ộ ấ ả ộ ể  

thành các l c đ  quan h  theo ý ch  quan c a mình. Các l c đ  nh  thượ ồ ệ ủ ủ ượ ồ ư ế 

th ng ch a đ c chu n hoá  nên th ng m c ph i nh ng khi m khuy tườ ư ượ ẩ ườ ắ ả ữ ế ế  

nh  đã nêu   trên.ư ở

a. Tr ng h p quan h  ch a là 1NFườ ợ ệ ư : 

Khi m t l c đ  quan h  không là 1NF thì nó có ch a thu c tính l p.ộ ượ ồ ệ ứ ộ ặ  

Khi đó ta tách l c đ  quan h  thành hai l c đ  quan h  con:ượ ồ ệ ượ ồ ệ

� L c đ  quan h  1: g m các thu c tính l p và khoá  chính xác đ nhượ ồ ệ ồ ộ ặ ị  

chúng.

� L c đ  quan h  2: g m các thu c tính còn l i (đ n) và khoá chính.ượ ồ ệ ồ ộ ạ ơ

b. Tr ng h p l c đ  quan h  ch a là 2NFườ ợ ượ ồ ệ ư

Khi m t l c đ  quan h  là 1NF nh ng không là 2NF thì trong l c độ ượ ồ ệ ư ượ ồ 

quan h  s  t n t i thu c tính không khoá ph  thu c không đ y đ  vào khoáệ ẽ ồ ạ ộ ụ ộ ầ ủ  

chính. Khi đó ta tách l c đ  quan h  thành hai l c đ  quan h  con:ượ ồ ệ ượ ồ ệ
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� L c đ  quan h  1: g m các thu c tính ph  thu c không đ y đ  vàoượ ồ ệ ồ ộ ụ ộ ầ ủ  

khoá chính và ph n khoá b  ph  thu cầ ị ụ ộ

� L c đ  quan h  2: g m các thu c tính còn l i và khoá chính.ượ ồ ệ ồ ộ ạ

c. Tr ng h p l c đ  quan h  ch a là 3NFườ ợ ượ ồ ệ ư

Khi m t l c đ  quan h  là 2NF nh ng không là 3NF thì s  t n t iộ ượ ồ ệ ư ẽ ồ ạ  

ph  thu c hàm b c c u trong l c đ  quan h . Khi đó ta tách l c đ  quanụ ộ ắ ầ ượ ồ ệ ượ ồ  

h  thành hai l c đ  quan h  con:ệ ượ ồ ệ

� L c đ  quan h  1: g m các thu c tính ph  thu c b c c u và thu cượ ồ ệ ồ ộ ụ ộ ắ ầ ộ  

tính c u.ầ

� L c đ  quan h  2: g m các thu c tính còn l i và thu c tính c u.ượ ồ ệ ồ ộ ạ ộ ầ

S  đ  chu n hoáơ ồ ẩ

 Quá trình chu n hoá có th  mô t  b ng s  đ  d i đây.ẩ ể ả ằ ơ ồ ướ
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Quan hệ với các 

thuộc tính lặp

Chuẩn hoá thành 

1NF

Chuẩn hoá thành 

2NF

Chuẩn hoá thành 

3NF

Tách các thuộc 

tính lặp

Tách các phụ thuộc 

hàm bộ phận

Tách các phụ thuộc 

hàm bắc cầu



4.3.4 M t s  ví d  v  chu n hoáộ ố ụ ề ẩ

Ví d  1ụ : M t Công ty s  d ng hai lo i ch ng t  sau đây đ  theo dõi các ho tộ ử ụ ạ ứ ừ ể ạ  

đ ng kinh doanh c a mình.ộ ủ

   Sở Tài chính Vật giá Số hoá đơn:  A99999999 

         Công ty X

   Đ N Đ T HÀNGƠ Ặ
    Người đặt hàng: (27 ký t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . )ự

    Địa chỉ: (45 ký t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . )ự

    Ngày đặt hàng:  dd/mm/yyyy

Stt Tên hàng Mô tả hàng Đvị tính Số lượng

x x C(15) C(30) C(10) x x x x x x

..... ...........................
.

...............................

.
.................
.

......................

  Sở Tài chính Vật giá Số phiếu:  A99999 

         Công ty X

   PHI U GIAO HÀNGẾ
    Tên khách hàng: (27 ký t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . )ự
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    Địa chỉ: (45 ký t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . )ự

    Nơi giao hàng: (45 ký t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . )ự

    Ngày giao hàng:  dd/mm/yyyy

STT Tên hàng Đvị tính Đơn giá Slượng Thành tiền

x x C(15) C(10) N(5,0) N(4,0)  N(10,0)

..... .......................... ............... ............... .............. ....................

Hãy thi t k  c  s  d  li u (mô hình t  ch c v  d  li u) t  các tài li uế ế ơ ở ữ ệ ổ ứ ề ữ ệ ừ ệ  

trên đ  qu n lý các ho t đ ng kinh doanh c a công ty. Chú ý r ng d  li uể ả ạ ộ ủ ằ ữ ệ  

ph i đ c chu n hoá   d ng chu n 3.ả ượ ẩ ở ạ ẩ

Gi i quy t v n đả ế ấ ề

a. Xác đ nh các t p th c th , thu c tính và thu c tính đ nh danh:ị ậ ự ể ộ ộ ị

  C n tr  l i các câu h i đã nói   3.4:  ầ ả ờ ỏ ở Đ i t ng nào có th  làm t pố ượ ể ậ  

th c th ? Y u t  thông tin gì có th  làm thu c tính cho m t t p th c th ?ự ể ế ố ể ộ ộ ậ ự ể

Có hai t p th c th  đ c xác đ nh t  Đ n đ t hàng và Phi u giao hàng là:ậ ự ể ượ ị ừ ơ ặ ế  

KHÁCH và HÀNG. 

 T p th c th  KHÁCH có hai thu c tính là: ậ ự ể ộ Tên khách và Đ a ch  kháchị ỉ . 

C  hai thu c tính này đ u không th  dùng làm đ nh danh cho t p th cả ộ ề ể ị ậ ự  

th , nên ph i b  sung thêm thu c tính ể ả ổ ộ Mã khách đ  làm đ nh danh. ể ị

 T p th c th  HÀNG có ba thu c tính là: ậ ự ể ộ Tên hàng, Đ n v  tínhơ ị  và Mô  

t  hàngả . C  ba thu c tính này cũng không th  làm đ nh danh nên ph iả ộ ể ị ả  

áp đ t thu c tính ặ ộ Mã hàng đ  làm đ nh danh cho t p th c th .ể ị ậ ự ể

b. Xác đ nh các m i quan h  gi a các t p th c th  ị ố ệ ữ ậ ự ể

Có th  tìm t y hai đ ng t  trong các ho t đ ng c a h  th ng đó là:ể ấ ộ ừ ạ ộ ủ ệ ố  

Đ t hàngặ  và Giao hàng. Đ  xác đ nh các t p th c th  và thu c tính cho m iể ị ậ ự ể ộ ố  

quan h  ta đ t các câu h i chung quanh đ ng t  đó:ệ ặ ỏ ộ ừ

 Cái gì đ c ượ Đ t hàngặ  (ho c ặ Giao hàng)?             HÀNG
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 Ai  Đ t hàngặ  (ho c ặ Giao hàng)?          KHÁCH 

 Đ t hàngặ  (ho c ặ Giao hàng)  nh  th  nào?         ư ế b ng   đ n   hàng   thằ ơ ể 

hi n quaệ  S  hoá đ n ố ơ

 Đ t hàngặ  (ho c ặ Giao hàng)  bao nhiêu? S  l ngố ượ  đ t (giao)ặ

 và đ n giáơ

 Đ t hàngặ  (ho c ặ Giao hàng) khi nào? Ngày   đ tặ  

(Giao)

 Đ t hàngặ  (ho c ặ Giao hàng)   đâu?ở N i giaoơ

T  đó ta có, hai m i quan h  v i các thu c tính nh  sau:ừ ố ệ ớ ộ ư

 M i quan h  ố ệ Đ tặ    gi a hai t p th c th  KHÁCH và HÀNG v i cácữ ậ ự ể ớ  

thu c tính: ộ  S  hoá đ n, Ngày đ t, S  l ng đ t.ố ơ ặ ố ượ ặ

 M i quan h  ố ệ Giao  gi a hai t p th c th  HÀNG và KHÁCH v i cácữ ậ ự ể ớ  

thu c tính: ộ S  phi u giao, N i giao, Ngày giao, S  l ng giao, đ n giáố ế ơ ố ượ ơ  

hàng giao

c. Xây d ng mô hình th c th   m i quan h  (ER)ự ự ể ố ệ

d. Chuy n t  mô hình ER sang mô hình quan h  ể ừ ệ
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KHÁCH

Mã khách

Tên khách

Đ a ch  ị ỉ

HÀNG

Mã hàng

Tên hàng

Đ n v  ơ ị

Mô t  hàngả

Đặt

S  hoá đ nố ơ

Ngày đ t hàngặ

S  l ng đ tố ượ ặ

Giao

S  phi u giaoố ế

 N i giaoơ

Ngày giao

S  l ng giaoố ượ

Đ n giá hàng ơ

giao

(1,n) (1,n)

(1,n) (1,n)



KHÁCH (Mã khách,Tên khách, Đ a chị ỉ) 

HÀNG   (Mã hàng, Tên hàng, Đ n v , Mô t  hàngơ ị ả )

Đặt  (S  hoá đ nố ơ , Mã khách, Mã hàng, Ngày đ t hàng, S  l ng đ tặ ố ượ ặ )

Giao  (S  phi u giao, ố ế Mã khách, Mã hàng, N i giao, Ngày giao, S  l ng ơ ố ượ

giao, Đ n giá hàngơ )

e. Chu n hoá các l c đ  quan h  nh n đ c thành 3NFẩ ượ ồ ệ ậ ượ

Đ  chu n hoá các l c đ  quan h  có đ c chúng ta có th  xác đ nhể ẩ ượ ồ ệ ượ ể ị  

các ph  thu c hàm và s  d ng Lý thuy t chu n hoá c  s  d  li u đ  táchụ ộ ử ụ ế ẩ ơ ở ữ ệ ể  

các l c đ  quan h  thành các l c đ  con   d ng chu n 3. Chúng ta cũng cóượ ồ ệ ượ ồ ở ạ ẩ  

th  chu n hoá b ng cách phân rã d n m t l c đ  quan h  thành các cácể ẩ ằ ầ ộ ượ ồ ệ  

l c đ  con 1NF, 2NF, 3NF theo nh  cách d i đây:ượ ồ ư ướ

 Chu n hoá d  li u t  Đ N Đ T HÀNGẩ ữ ệ ừ Ơ Ặ

0NF 1NF 2NF 3NF

S  hoá đ nố ơ

Mã khách

Tên khách

Đ a ch  ị ỉ

Ngày đ t hàngặ

Mã hàng(l p)ặ

Tên hàng(l p)ặ

Mô t  hàng(l p)ả ặ

Đ n v  tính(l p)ơ ị ặ

S  l ngđ t ố ượ ặ

(l p)ặ

S  hoá đ nố ơ

Mã khách

Tên khách

Đ a chị ỉ

Ngày đ t hàngặ

S  hoá đ nố ơ

Mã hàng

Tên hàng

Mô t  hàngả

Đ n v  tínhơ ị

S  l ngđ tố ượ ặ

S  hoá đ nố ơ

Mã khách

Tên khách

Đ a chị ỉ

Ngày đ t hàngặ

S  hoá đ nố ơ

Mã hàng

S  l ngđ tố ượ ặ

Mã hàng

Tên hàng

Mô t  hàngả

S  hoá đ nố ơ

Ngày đ t hàngặ

Mã khách

Mã khách

Tên khách

Đ a chị ỉ

S  hoá đ nố ơ

Mã hàng

S  l ngđ tố ượ ặ

Mã hàng
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Đ n v  tínhơ ị Tên hàng

Mô t  hàngả

Đ n v  tínhơ ị

 Chu n hoá d  li u t  PHI U GIAO HÀNGẩ ữ ệ ừ Ế

0NF 1NF 2NF 3NF

S  phi uố ế

N i giao hàngơ

Ngày giao hàng

Mã khách

Tên khách hàng

Đ a ch  ị ỉ

Mã hàng(l p)ặ

Tên hàng(l p)ặ

Đ n v  tính(l p)ơ ị ặ

Đ n giáơ

Sl ng giao (l p)ượ ặ

S  phi uố ế

N i giao hàngơ

Ngày giao hàng

Mã khách

Tên khách hàng

Đ a ch  ị ỉ

S  phi uố ế

Mã hàng

Tên hàng

Đ n v  tínhơ ị

Đ n giáơ

Sl ng giaoượ

S  phi uố ế

N i giao hàngơ

Ngày giao hàng

Mã khách

Tên khách hàng

Đ a ch  ị ỉ

S  phi uố ế

Mã hàng

Sl ng giaoượ

Mã hàng

Tên hàng

Đ n v  tínhơ ị

Đ n giáơ

S  phi uố ế

N i giao hàngơ

Ngày giao hàng

Mã khách

Mã khách

Tên khách hàng

Đ a ch  ị ỉ

S  phi uố ế

Mã hàng

Sl ng giaoượ

Đ n giáơ

Mã hàng

Tên hàng

Đ n v  tínhơ ị
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KHÁCH (Mã khách,Tên khách,Đ a chị ỉ)

Đ N HÀNG (Ơ S  hoá đ nố ơ , Ngày đ t hàng, ặ Mã khách)

DÒNG Đ N HÀNG (Ơ S  hoá đ nố ơ , Mã hàng, S  l ngđ tố ượ ặ )

PHI U GIAO HÀNG (Ế S  phi uố ế , N i giao hàng, Ngày giao hàng, ơ Mã 

khách)

DÒNG PHI U (Ế S  phi uố ế , Mã hàng, Sl ng giao, Đ n giáượ ơ )

HÀNG (Mã hàng   ,   Tên hàng, Đ n v  tínhơ ị )

T  các k t qu  chu n hoá, chúng ta có đ c mô hình d  li u quan h  nh  ừ ế ả ẩ ượ ữ ệ ệ ư

sau:  
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Ví d  2: Chu n hoá m t ch ng t  xu t trong bài toán “ụ ẩ ộ ứ ừ ấ Qu n lý kho hàngả ”

0NF 1NF 2NF 3NF
S PHI UXU TỐ Ế Ấ

NGÀY

NG I MUAƯỜ

Đ ILÝẠ

S CMNDỐ

Đ ACHỊ Ỉ

M CĐÍCHỤ

TÊNHÀNG (l p)ặ

S PHI UXU TỐ Ế Ấ

NGÀY

NG I MUAƯỜ

Đ ILÝẠ

S CMNDỐ

Đ ACHỊ Ỉ

M CĐÍCHỤ

S PHI UXU TỐ Ế Ấ

NGÀY

NG I MUAƯỜ

Đ ILÝẠ

S CMNDỐ

Đ ACHỊ Ỉ

M CĐÍCHỤ

S PHI UXU TỐ Ế Ấ

NGÀY

M CĐÍCHỤ

S CMNDỐ

NG I MUAƯỜ

Đ ILÝẠ

S CMNDỐ
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HOÁ Đ NƠ

(Kiêm phi u xu t kho)ế ấ

s  phi u:________ố ế

H  tên ng i mua hàng: ọ ườ Nguyễn văn Nam      S  CMND: ố

1209234567

Tên đ i lý: ạ Hoa hồng

Đ a ch : ị ỉ 45 Tr n H ng Đ oầ ư ạ

M c đích: ụ buôn bán

M HÀNẪ

G 

TÊNHÀNG ĐV TÍNHỊ SÔ 

L NGƯỢ

Đ N Ơ

GIÁ

THTI NỀ

n



M HÀNG (l p)Ẫ ặ

Đ NV  (l p)Ơ Ị ặ

Đ NGIÁ (l p)Ơ ặ

S L NG (l p)Ố ƯỢ ặ

S PHI UXU TỐ Ế Ấ

TÊNHÀNG

M HÀNGẪ  

Đ NV  Ơ Ị

Đ NGIÁƠ

S L NGỐ ƯỢ

S PHI UXU TỐ Ế Ấ

M HÀNGẪ  

S L NGỐ ƯỢ

M HÀNGẪ  

TÊNHÀNG

Đ NV  Ơ Ị

Đ NGIÁƠ

Đ ACHỊ Ỉ

S PHI UXU TỐ Ế Ấ

M HÀNGẪ  

S L NGỐ ƯỢ

M HÀNGẪ  

TÊNHÀNG

Đ NV  Ơ Ị

Đ NGIÁƠ

Ví d  3: Chu n hoá m t ch ng t  nh p trong bài toán “ụ ẩ ộ ứ ừ ậ Qu n lý kho hàngả ”

Công ty Hải Hà PHIẾU NHẬP KHO   Ngày .....

Kho Nguyên liệu Số phiếu: 015

Họ tên người giao: Tô th  Đ pị ẹ Địa chỉ: 16 Phan Đình Phùng

Đơn vị: Công ty Nông s n th c ph m T nh TT Huả ự ẩ ỉ ế

Theo Hợp đồng số: 1234/KT Ngày 12/10/2004

Stt Tên hàng Mã hàng Đơn vị Đơn giá Số lượng Thànhtiền

1 Đ ng REườ C09 Kg 5000 12000 60000000
2 B t mì Phápộ B14 Kg 2500 5000 12500000
3 S a Hà lanữ B16 Lit 8000 1500 12000000

... ... ... ... ...

   T ng c ng:ổ ộ 84500000

    Người giao    Người kiểm tra        Thủ kho Thủ trưởng
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0NF 1NF 2NF 3NF
S PHI UNH PỐ Ế Ậ

MÃS _NCCỐ

TÊN_NCC

Đ ACH _NCCỊ Ỉ

NGÀY

TÊNHÀNG (l p)ặ

M HÀNG (l p)Ẫ ặ

Đ NV TÍNH (l p)Ơ Ị ặ

Đ NGIÁ (l p)Ơ ặ

S L NG (l p)Ố ƯỢ ặ

S PHI UNH PỐ Ế Ậ

MÃS _NCCỐ

TÊN_NCC

Đ ACH _NCCỊ Ỉ

NGÀY

S PHI UNH PỐ Ế Ậ

TÊNHÀNG

M HÀNG Ẫ

Đ NV TÍNHƠ Ị

Đ NGIÁƠ

S L NGỐ ƯỢ

S PHI UNH PỐ Ế Ậ

MÃS _NCCỐ

TÊN_NCC

Đ ACH _NCCỊ Ỉ

NGÀY

S PHI UNH PỐ Ế Ậ

M HÀNG Ẫ

S L NGỐ ƯỢ

TÊNHÀNG

M HÀNG Ẫ

Đ NV TÍNHƠ Ị

Đ NGIÁƠ

S PHI UNH PỐ Ế Ậ

MÃS _NCCỐ

NGÀY

MÃS _NCCỐ

TÊN_NCC

Đ ACH _NCCỊ Ỉ

S PHI UNH PỐ Ế Ậ

M HÀNG Ẫ

S L NGỐ ƯỢ

TÊNHÀNG

M HÀNG Ẫ

Đ NV TÍNHƠ Ị

Đ NGIÁƠ

Ví d  3ụ : Phân tích thi t k  h  th ng thông tin "ế ế ệ ố Qu n lý th  vi n tr ngả ư ệ ườ  

ĐHKH Huế"

Nghiên c u hi n tr ngứ ệ ạ

Th  vi n tr ng ĐHKH Hu  qu n lý kho ng 800.000 đ u sách và t pư ệ ườ ế ả ả ầ ạ  

chí, ph c v  cho h c sinh, sinh viên c a tr ng. Sinh viên có th  m n sáchụ ụ ọ ủ ườ ể ượ  

đ c t i ch  ho c v  nhà. Đ  ph c v  đ c gi  nhanh, g n và chính xác, thọ ạ ổ ặ ề ể ụ ụ ộ ả ọ ư 

vi n c n tin h c hóa công vi c qu n lý danh m c sách và qu n lý đ c giệ ầ ọ ệ ả ụ ả ộ ả 

c a mình. Vi c phân c p qu n lý c a th  vi n theo t ng b  ph n nh  sau:ủ ệ ấ ả ủ ư ệ ừ ộ ậ ư

Giám đ c th  vi nố ư ệ : đi u hành chung toàn b  các công tác trong th  vi n.ề ộ ư ệ

Th  thủ ư: có trách nhi m c p nh t thêm sách báo và qu n lý đ c gi  c aệ ậ ậ ả ộ ả ủ  

mình. H y b  các sách đ n th i đi m đ c thanh lý kh i danh m c, s p x pủ ỏ ế ờ ể ượ ỏ ụ ắ ế  
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sách trong phòng ch a sách theo t ng khu v c, k  sách sao cho có th  dứ ừ ự ệ ể ễ 

dàng tìm ki m khi có đ c gi  m n. Ngoài ra đ nh k  th  th  còn ph i l pế ộ ả ượ ị ỳ ủ ư ả ậ  

báo cáo th ng kê tình hình m n sách, th ng kê đ c gi , t  đó xác đ nh đ cố ượ ố ộ ả ừ ị ượ  

các sách, ch  đ  sách đ c nhi u đ c gi  s  d ng, đ  r i có k  ho ch bủ ề ượ ề ộ ả ử ụ ể ồ ế ạ ổ 

sung sách m i m t cách h p lý.ớ ộ ợ

B  ph n ph c v  đ c giộ ậ ụ ụ ộ ả: có trách nhi m c p th  đ c gi , l p các phi uệ ấ ẻ ộ ả ậ ế  

m n sách, tr  sách, ki m tra t  cách đ c gi , in phi u đòi sách cho nh ngượ ả ể ư ộ ả ế ữ  

đ c gi  tr  h n, h y b  các đ c gi  đã quá h n đăng ký.ộ ả ể ạ ủ ỏ ộ ả ạ

Các nhi m v  c a h  th ngệ ụ ủ ệ ố :

Th  vi n tr ng ĐHKH Hu  g m 4 nhi m v  chính:ư ệ ườ ế ồ ệ ụ

� Qu n lý sáchả : bao g m nh p sách, h y sách kh i danh m c.ồ ậ ủ ỏ ụ

� Qu n lý đ c giả ộ ả: c p ho c h y th  đ c giấ ặ ủ ẻ ộ ả

� Qu n lý vi c m n tr  sáchả ệ ượ ả : tra c u, cho m n sách, nh n l i sách tr ,ứ ượ ậ ạ ả  

đòi sách tr  h n, ki m tra t  cách đ c gi .ể ạ ể ư ộ ả

� Báo cáo thông kê: th ng kê sách, th ng kê đ c gi  và tình hình m n sách.ố ố ộ ả ượ  

a. Chu n hoá d  li u t  Th  qu n lý sách:ẩ ữ ệ ừ ẻ ả

0NF 1NF 2NF 3NF

Mã số sách

Nhan đề

Mã số sách

Nhan đề

Mã số sách

Nhan đề

Mã số sách

Nhan đề
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THẺ QUẢN LÝ SÁCH

Mã số sách: . . . . . . . . . .

Nhan đề: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Tập: . . . . . . . 
Số trang: . . . . . . . . . . . . . Số lượng: . . . . . . . . . . Năm xuất bản: . . . . . .  
Mã ngôn ngữ: . . . . . . . . . Ngôn ngữ: . . . . . . . . . . Mã NXB: . . . . . . . . . . 
Nhà xuất bản: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Mã phân loại: . . . . . . . 
Phân loại: . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . Mã tác giả: . . . . . . . . . 
Tác giả: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . 
Mã vị trí: . . . . . . .  . Khu vực: . . . . . . .Kệ: . . . . . .. Ngăn: . . . . . . . .  . . . . .



Số trang

Số lượng

Năm xuất bản

Mã ngôn ngữ

Ngôn ngữ

Mã phân loại

Phân loại

Mã nhóm sách

Nhóm sách

Mã tác giả

Tác giả

Địa chỉ tác giả

SĐT tác giả

Mã NXB

NXB 

Năm XB

Địa chỉ NXB

SĐT NXB 

Mã vị trí

Khu vực

Kệ

Ngăn

Lần XB

Ngày nhập

Số lần mượn

Số trang

Số lượng

Năm xuất bản

Mã ngôn ngữ

Ngôn ngữ 

Mã phân loại

Phân loại 

Mã nhóm sách

Nhóm sách

Mã tác giả

Tác giả

Địa chỉ tác giả

SĐT tác giả

Mã NXB

NXB 

Năm XB

Địa chỉ NXB

SĐT NXB

Mã vị trí

Khu vực

Kệ

Ngăn

Lần XB

Ngày nhập

Số lần mượn

Số trang

Số lượng

Năm xuất bản

Mã ngôn ngữ 

Mã phân loại 

Mã phân loại 

Mã nhóm sách

Mã tác giả

Mã NXB

Mã vị trí

Lần XB

Ngày nhập

Số lần mượn

  

Mã ngôn ngữ

Ngôn ngữ

Mã phân loại

Phân loại 

Mã nhóm sách

Mã phân loại

Nhóm sách

Mã tác giả

Tác giả 

Số trang

Số lượng

Năm xuất bản

Mã ngôn ngữ 

Mã phân loại 

Mã phân loại 

Mã nhóm sách

Mã tác giả

Mã NXB

Mã vị trí

Lần XB

Ngày nhập

Số lần mượn

Mã ngôn ngữ

Ngôn ngữ

Mã phân loại

Phân loại 

Mã nhóm sách

Mã phân loại

Nhóm sách

Mã tác giả

Tác giả 
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Địa chỉ tác giả

SĐT tác giả

Mã NXB

NXB 

Năm XB

Địa chỉ NXB

SĐT NXB

Mã vị trí

Khu vực

Kệ

Ngăn

Địa chỉ tác giả

SĐT tác giả

Mã NXB

NXB 

Năm XB

Địa chỉ NXB

SĐT NXB

Mã vị trí

Khu vực

Kệ

Ngăn

c. Chu n hoá d  li u t  Th  đ c gi :ẩ ữ ệ ừ ẻ ộ ả

d. Chu n hoá d  li u t  Phi u m n sáchẩ ữ ệ ừ ế ượ

257

PHIẾU MƯỢN SÁCH

Số thẻ:. . . . . . . .  . . . Số phiếu mượn. . .  . . . . .  . 

Họ và tên: . . . .  . . . . .  . . .  . . . . . . . . . . . .  

Đơn vị: . . . . . . . . . . Địa chỉ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

[ ] Mượn về nhà 

[ ] Đọc tại chổ

Stt Mã số sách Tên sách Tác giả Mã loại

1

THẺ ĐỘC GIẢ

Số thẻ: . . . .

Họ tên:. . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .  . 
Khoa: . . . . . . . . . . . . . . . Lớp: . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 
Địa chỉ . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



0NF 1NF 2NF 3NF

Mã phiếu mượn

Mã số độc giả

Tên độc giả

Khoa

Lớp

Địa chỉ

SĐT

Mã số sách (lặp)

Tên sách (lặp)

Tác giả (lặp)

Mã loạisách (lặp)

Mã phân loại(lặp)

Phân loại (lặp)

Hình thức mượn

Ngày mượn

Mã phiếu mượn

Ngày mượn

Hình thức mượn 

Mã số độc giả

Tên độc giả

Khoa

Lớp

Địa chỉ

SĐT

Mã phiếu mượn

Mã số sách

Tên sách

Tác giả

Mã loạisách

Mã phân loại

Phân loại

Mã số độc giả

Ngày mượn

Hình thức mượn

Mã số độc giả

Tên độc giả

Khoa

Lớp

Địa chỉ

SĐT

Mã phiếu mượn

Mã số sách

Tên sách

Tác giả

Mã phân loại

Phân loại

Mã số độc giả

Tên độc giả

Khoa

Lớp

Địa chỉ

SĐT

4.4 Ràng bu c toàn v n ộ ẹ
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Ràng bu c toàn v n trong m t c  s  d  li u là m t quy lu t b t bi nộ ẹ ộ ơ ở ữ ệ ộ ậ ấ ế  

mà t t c  các quan h  trong c  s  d  li u  y ph i tuân theo. Ràng bu c toànấ ả ệ ơ ở ữ ệ ấ ả ộ  

v n th ng đ c mô t  b ng m t tân t .ẹ ườ ượ ả ằ ộ ừ

M t c  s  d  li u có th  có nhi u ràng bu c toàn v n khác nhau, m iộ ơ ở ữ ệ ể ề ộ ẹ ỗ  

ràng bu c toàn v n liên quan đ n m t s  quan h  c a c  s  d  li u. T p cácộ ẹ ế ộ ố ệ ủ ơ ở ữ ệ ậ  

ràng bu c toàn v n này do ng i thi t k  c  s  d  li u đ t ra khi thi t kộ ẹ ườ ế ế ơ ở ữ ệ ặ ế ế 

h  th ng ho c do h  qu n tr  c  s  d  li u quy đ nh. Tu  theo tính ch t,ệ ố ặ ệ ả ị ơ ở ữ ệ ị ỳ ấ  

ràng bu c toàn v n đ c phân thành nhi u lo i khác nhau.ộ ẹ ượ ề ạ

a. Ràng bu c toàn v n trên thu c tínhộ ẹ ộ

. Ràng bu c n i t iộ ộ ạ : ràng bu c này đòi h i giá tr  c a các b  c a quanộ ỏ ị ủ ộ ủ  

h   t i   thu c tính b  ràng bu c ph i đ c xác đ nh (NOT NULL). Ví  d ,ệ ạ ộ ị ộ ả ượ ị ụ  

thu c tính H TÊN trong quan h  NHÂNVIÊN ph i đ c xác đ nh trong t tộ Ọ ệ ả ượ ị ấ  

c  các b  c a quan h . Khoá cũng là m t tr ng h p c a lo i ràng bu c này.ả ộ ủ ệ ộ ườ ợ ủ ạ ộ  

. Ràng bu c v  mi n giá tr  c a thu c tínhộ ề ề ị ủ ộ : ràng bu c này yêu c u giáộ ầ  

tr  thu c tính c a quan h  ph i thu c m t mi n cho phép nào đó. ị ộ ủ ệ ả ộ ộ ề

Ví d :  Thu c tính ĐI MTBÌNH trong quan h  SINHVIÊN có  ràng bu cụ ộ Ể ệ ộ  

toàn v n là:ẹ 0 ≤ ĐI MTBÌNH ≤ 10.Ể

  Thu c tính TĐ NGNG  trong quan h  NHÂNVIÊN có ràng bu c:ộ Ộ Ữ ệ ộ  

các giá tr  có th  có c a thu c tính này ph i   trong danh sách (A, B, C, cị ể ủ ộ ả ở ử 

nhân, th c sĩ, ti n sĩ).ạ ế

. Ràng bu c v  giá tr  m c đ nhộ ề ị ặ ị : lo i ràng bu c đ c ch  đ nh giá tr  cạ ộ ượ ỉ ị ị ụ 

th  cho m t thu c tính. Ví d , thu c tính GI ITÍNH có giá tr  m c đ nh là T;ể ộ ộ ụ ộ Ớ ị ặ ị  

NGÀYHOÁĐ N có giá tr  m c đ nh là ngày hi n t i.Ơ ị ặ ị ệ ạ

 b. Ràng bu c toàn v n trên các b  c a quan hộ ẹ ộ ủ ệ

Ràng bu c này th  hi n b ng m t tân t  ho c m t công th c đ  c pộ ể ệ ằ ộ ừ ặ ộ ứ ề ậ  

đ n các giá tr  c a nhi u thu c tính c a m t b .ế ị ủ ề ộ ủ ộ ộ

Ví d : . Trong b ng KHÁCHHÀNG c a Cty Đi n báo đi n tho i có thu cụ ả ủ ệ ệ ạ ộ  

tính S ĐT đ c quy  c nh  sau: n u s  đi n tho i b t đ u b ng s  ba sỐ ượ ướ ư ế ố ệ ạ ắ ầ ằ ố ố 
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090 thì khách hàng s  d ng đi n tho i Mobiphone, n u s  đi n tho i b tử ụ ệ ạ ế ố ệ ạ ắ  

đ u b ng s  091 thì khách hàng s  d ng đi n tho i Vinaphone.ầ ằ ố ử ụ ệ ạ

   . Trong b ng NHÂNS  c a Đ i h c Hu , thu c tính MANV đ cả Ự ủ ạ ọ ế ộ ượ  

quy  c có 6 ký t : hai ký t  đ u đ  ch  mã tr ng tr c thu c, hai ký t  ti pướ ự ự ầ ể ỉ ườ ự ộ ự ế  

theo đ  ch  mã đ n v , hai ký t  cu i đ  ch  s  th  t  c a nhân viên trongể ỉ ơ ị ự ố ể ỉ ố ứ ự ủ  

đ n v . Ví d , KH0201 .ơ ị ụ

 c. Ràng bu c v  khoáộ ề

Gi  s  K là khoá c a l c đ  quan h  R trong c  s  d  li u D thì khoáả ử ủ ượ ồ ệ ơ ở ữ ệ  

c a R s  t o ra m t ràng bu c trên t p các quan h  c a l c đ  quan h  Rủ ẽ ạ ộ ộ ậ ệ ủ ượ ồ ệ  

theo nghĩa nh  sau: V i m i quan h  r trên l c đ  quan h  R,  u, v là hai bư ớ ọ ệ ượ ồ ệ ộ 

b t k  trên r thì luôn luôn có u[K] ấ ỳ �  v[K].

Ví d : L c đ  quan h  DIEM(ụ ượ ồ ệ MSSV, MSMH, DIEMTHI, LANTHI) trong 

đó K= {MSSV,  MSMH,  LANTHI} là  khoá thì trên l c đ  này ta có ràngượ ồ  

bu c khoá là: ộ �  t1, t2 �  DIEM �  t1[K] �  t2[K] 

 d. Ràng bu c toàn v n trên nhi u quan hộ ẹ ề ệ

. Ràng bu c v  khoá ngo iộ ề ạ

. Ràng bu c toàn v n tham chi uộ ẹ ế

4.5 Mô hình t  ch c v  x  lýổ ứ ề ử

4.5.1 M c đíchụ : 

Mô hình t  ch c v  x  lý nh m xác đ nh rõ các công vi c do ai làm,ổ ứ ề ử ằ ị ệ  

làm   đâu, làm khi nào, làm theo ph ng th c nào?   m c này ng i phânở ươ ứ Ở ứ ườ  

tích s  đ t các công vi c trong mô hình quan ni m v  x  lý vào t ng n i làmẽ ặ ệ ệ ề ử ừ ơ  

vi c c  th  c a môi tr ng th c. ệ ụ ể ủ ườ ự

4.5.2 Các khái ni mệ
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a. N i làm vi cơ ệ : m t h  th ng thông tin qu n lý đ c chia thành nhi u bộ ệ ố ả ượ ề ộ 

ph n, m i b  ph n đ c g i là m t n i làm vi c. N i làm vi c bao g m: vậ ỗ ộ ậ ượ ọ ộ ơ ệ ơ ệ ồ ị 

trí, con ng i, trang thi t b  t i n i làm vi c đó.ườ ế ị ạ ơ ệ

b. Ph ng th c x  lýươ ứ ử : là cách th c, ph ng ti n th c hi n công vi c. M iứ ươ ẹ ự ệ ệ ỗ  

công vi c có th  đ c th c hi n b i m t trong ba ph ng th c x  lý:ệ ể ượ ự ệ ở ộ ươ ứ ử

� X  lý th  côngử ủ : công vi c do con ng i tr c ti p thao tác trên đ iệ ườ ự ế ố  

t ng làm vi c. X  lý này th ng đ c th c hi n trong tr ng h p cácượ ệ ử ườ ượ ự ệ ườ ợ  

quy t đ nh không có gi i thu t ho c không đ y đ  thông tin, ho c đ  khóế ị ả ậ ặ ầ ủ ặ ộ  

cao ch a có ph ng ti n k  thu t t  đ ng x  lý. Ví d , ghi s  đi n hàngư ươ ệ ỹ ậ ự ộ ử ụ ố ệ  

tháng t i các h  gia đình.ạ ộ

� X  lý t  đ ng (x  lý theo lô)ử ự ộ ử : ki u x  lý b ng máy, do con ng iể ử ằ ườ  

cung c p thông tin đ u vào đ  máy t  đ ng th c hi n công vi c. Đây làấ ầ ể ự ộ ự ệ ệ  

lo i x  lý có gi i thu t và d  li u đ y đ . Ví d , làm báo cáo t n kho,ạ ử ả ậ ữ ệ ầ ủ ụ ồ  

làm hóa đ n xu t hàng,...ơ ấ

� X  lý t ng tác ng i máy:ử ươ ườ   là ki u x  lý b ng máy nh ng trongể ử ằ ư  

quá trình x  lý ph i có nh ng giai đo n cung c p thông tin c a ng i sử ả ữ ạ ấ ủ ườ ử 

d ng.ụ

c. Bi n c    m c t  ch cế ố ở ứ ổ ứ : là bi n c  c a h  th ng nh ng đ c đ t   n iế ố ủ ệ ố ư ượ ặ ở ơ  

phát sinh ra nó hay là n i nh n bi t nó.   m c t  ch c, m t bi n c  cònơ ậ ế Ở ứ ổ ứ ộ ế ố  

ph i quan tâm:ả

� Th i gian ph n  ng: ờ ả ứ là th i gian t i đa đ c ch  đ i t  khi bi n cờ ố ượ ờ ợ ừ ế ố 

xu t hi n cho đ n khi công vi c đ c kích ho t.ấ ệ ế ệ ượ ạ

� T n su t: ầ ấ là t n s  xu t hi n bi n c  trong m t đ n v  th i gian.ầ ố ấ ệ ế ố ộ ơ ị ờ

� Chu k : ỳ là kho ng th i gian mà bi n c  s  xu t hi n tr  l iả ờ ế ố ẽ ấ ệ ở ạ

4.4.2 B ng công vi cả ệ
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 m c t  ch c công vi c ph i đ c xác đ nh rõ: n i làm vi c, ph ng th cỞ ứ ổ ứ ệ ả ượ ị ơ ệ ươ ứ  

làm vi c, t n su t và chu k  c a nó. Các đ t tr ng này đ c th  hiên trongệ ầ ấ ỳ ủ ặ ư ượ ể  

b ng công vi cả ệ  sau đây:

Bảng công việc
STT Tên công việc Nơi thực hiện Phương thức Tần suất Chu kỳ

1
2
Ví d : B ng công vi c c a bài toán "ụ ả ệ ủ QL tuy n sinhể "

Bảng công việc
STT Tên công việc Nơi thực hiện Phương thức Tần suất Chu kỳ

1 Thông báo TS Ban Giám hi uệ Th  côngủ 1l n/nămầ 1 năm

2 Nh n   h   s   dậ ồ ơ ự 

thi

Phòng Đào t oạ Th  côngủ 1l n/nămầ 1 năm

3 Đánh SBD Phòng Đào t oạ T  đ ngự ộ 1l n/nămầ 1 năm

4 L p danh sách TSậ   Phòng Đào t oạ T  đ ngự ộ 1l n/nămầ 1 năm

5  In Gi y báo thiấ Phòng Đào t oạ T  đ ngự ộ 1l n/nămầ 1 năm

6 G i Gi y báo thiử ấ Phòng Đào t oạ Th  côngủ 1l n/nămầ 1 năm

7 Thi tuy n sinhể Phòng Đào t oạ Th  côngủ 1l n/nămầ 1 năm

8 Làm phách Phòng Đào t oạ T  đ ngự ộ 1l n/nămầ 1 năm

9 Ch m thiấ Giáo viên Th  côngủ 1l n/nămầ 1 năm

10 Nh p đi mậ ể Phòng Đào t oạ Th  côngủ 1l n/nămầ 1 năm

11 Ráp phách Phòng Đào t oạ T  đ ngự ộ 1l n/nămầ 1 năm

12 Th ng kê đi mố ể Phòng Đào t oạ T  đ ngự ộ 1l n/nămầ 1 năm

13 L p DS xét tuy nậ ể Phòng Đào t oạ T  đ ngự ộ 1l n/nămầ 1 năm

14 Xét tuy nể Ban Giám hi uệ Th  côngủ 1l n/nămầ 1 năm

15 In gi y báo kquấ ả Phòng Đào t oạ T  đ ngự ộ 1l n/nămầ 1 năm

16 TB kqu  ả Phòng Đào t oạ Th  côngủ 1l n/nămầ 1 năm

4.4.4 Mô hình t  ch c v  x  lýổ ứ ề ử

Mô hình liên hoàn các bi n c  và các công vi c c a h  th ng. Các bi n c  vàế ố ệ ủ ệ ố ế ố  

các công vi c này đ c đăt t i m t v  tr  làm vi c c  th :ệ ượ ạ ộ ị ị ệ ụ ể
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V  trí 1ị V  trí 2ị V  trí 3ị V  trí 4ị V  trí 5ị

263

Biến cố 

1

Biến cố 

2

CÔNG VIỆC 1

NO YES

Biến cố 

3

CÔNG VIỆC 2

NO YES

Biến cố 

4

Biến cố 

5

Biến cố 

6

CÔNG VIỆC 3

NO YES

Biến cố 

8

Biến cố 

7



Nh ng bi n c  nào không xu t phát t  m t n i làm vi c nào đó không cóữ ế ố ấ ừ ộ ơ ệ  

trong danh sach các v  trí, ta đ t gi a hai đ ng phân cách.ị ặ ữ ườ
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Ví d : Mô hình t  ch c x  lý c a bài toán "ụ ổ ứ ử ủ QL Tuy n sinhể "

Xã h iộ BGH P.Đào t oạ Khoa Giáo viên

265

Đầu năm

Th ng ụ
b o  đó ỏ
ph tỏ

Thông báo TS

YES

Trong thời 

hạn nộp HS

DS thí 

sinh

Đánh SBD

YES

Hết 

hạn 

nộp HS

Hồ sơ bị 

từ chối

Có chỉ 

tiêu TS

Nhận HS dự thi

NO YES

Phòng thi
Lập DSTS-PT

YES

DS 

TSinh có 

SBD

DS 

TSinh 

Phòng 

thi

Lịch 

thi

In Giấy BT

YES

Giấy BT 

đã in



Xã h iộ BGH P.Đào t oạ Khoa Giáo viên
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B n ả
hd n ẫ
đ nh ỏ
ph ch ỏ
sinh

Chấm thi

YES  NO

DS 
TS 
v ng ắ
thi

Giấy BT 

đã nhận

Gửi Giấy BT

YES  NO

Lịch 

chấm thi

Bài thi 

bị loại

Ráp phách BT

NO YES

Kết quả 

thi

Giấy BT 

không nhận

Thi tuyển sinh

NO  YES

Bài thi 

TS

Đánh phách BT

NO  YES

Bài thi đã 

đánh 

phách

Bài thi đã 

chấm 

xong

Bài thi 

bị loại

S  ố
ph ch ỏ
v ng thiắ Chấm thi 

xong

Thống kê điểm

NO YES

DS TS    

   bị loại

(2)
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(2)

Kết quả 

thi đã 

ThKê

Lập DS đề 
ng
hị 
xé

DS TS    

   bị loại
DS TS đề 

nghị tuyển

Chỉ tiêu 

TS

Xét tuyển

NO YES

DS TS    

   bị 

trượt

DS TS       

trúng 

tuyển

In Giấy báo KQ

YES

Gửi Giấy báo 
KQ

NO YES

Giấy báo 

kết quả thi



Ch ng 5ươ   M C V T LÝ C A HTTTỨ Ậ Ủ

 m c t  ch c, khi xem xét mô hình c  s  d  li u th c ch t chúng taỞ ứ ổ ứ ơ ở ữ ệ ự ấ  

ch  quan tâm đ n c u trúc lô gic c a d  li u. C u trúc đó đ c th  hi n m tỉ ế ấ ủ ữ ệ ấ ượ ể ệ ộ  

cách đ c l p v i máy tính và các ph n m m qu n tr  d  li u c  th . M cộ ậ ớ ầ ề ả ị ữ ệ ụ ể ứ  

v t lý s  là th  hi n c  th  trên máy tính cho gi i pháp d  li u đã đ c l aậ ẽ ể ệ ụ ể ả ữ ệ ượ ự  

ch n. Nó đ c th  hi n   hai khía c nh: ọ ượ ể ệ ở ạ c u trúc d  li u c  thấ ữ ệ ụ ể và ph ngươ  

th c truy nh pứ ậ . Cũng nh  hai m c đã kh o sát   tr c, m c v t lý đ c môư ứ ả ở ướ ứ ậ ượ  

t  qua hai mô hình: mô hình v t lý v  d  li u và mô hình v t lý v  x  lý. ả ậ ề ữ ệ ậ ề ử

5.1 Mô hình v t lý v  d  li u ậ ề ữ ệ

5.1.1 Thi t k  c  s  d  li u v t lý ế ế ơ ở ữ ệ ậ

Thi t k  c  s  d  li u v t lý là b c cu i cùng c a giai đo n thi t kế ế ơ ở ữ ệ ậ ướ ố ủ ạ ế ế 

d  li u. Quá trình thi t k  c  s  d  li u v t lý là quá trình ánh x  c u trúcữ ệ ế ế ơ ở ữ ệ ậ ạ ấ  

d  li u logic đ c xây d ng   mô hình t  ch c d  li u vào mô hình bênữ ệ ượ ự ở ổ ứ ữ ệ  

trong h  th ng. Đa s  các h  th ng thông tin hi n nay đ u s  d ng m t hệ ố ố ệ ố ệ ề ử ụ ộ ệ 

qu n tr  c  s  d  li u nào đó đ  t o ra c  s  d  li u cho h  th ng. Thi t kả ị ơ ở ữ ệ ể ạ ơ ở ữ ệ ệ ố ế ế 

c  s  d  li u v t lý bao g m các b c sau:ơ ở ữ ệ ậ ồ ướ

 Thi t k  c  s  d  li uế ế ơ ở ữ ệ : mô t  các file d  li u, file ch  m c,... s  đ cả ữ ệ ỉ ụ ẽ ượ  

truy c p trong b  nh  máy tính nh  th  nào.ậ ộ ớ ư ế

 Thi t k  h  th ng và c u trúc ch ng trìnhế ế ệ ố ấ ươ : mô t  các ch ng trìnhả ươ  

và các mô đun ch ng trình khác nhau t ng  ng v i s  đ  lu ng dươ ươ ứ ớ ơ ồ ồ ữ 

li u và nh ng yêu c u đ t ra trong các b c phân tích tr c.ệ ữ ầ ặ ướ ướ

 Thi t k  chi n l c x  lý phân tánế ế ế ượ ử : mô t  h  th ng x  lý d  li u nhả ệ ố ử ữ ệ ư 

th  nào và các x  lý cho ng i s  d ng trên m ng máy tính.ế ử ườ ử ụ ạ
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Thông th ng, ng i ta s  d ng các thông tin d i đây đ  t o c  s  dườ ườ ử ụ ướ ể ạ ơ ở ữ 

li u v t lý:ệ ậ

 Các quan h  đã chu n hoáệ ẩ

 Đ nh nghĩa các thu c tính ị ộ

 Các mô t  cho bi t   đâu và khi nào d  li u đ c s  d ng (đ c, s aả ế ở ữ ệ ượ ử ụ ọ ử  

ch a, xoá,...)ữ

 Các công ngh  đ c s  d ng đ  tri n khai vi c xây d ng c  s  dệ ượ ử ụ ể ể ệ ự ơ ở ữ 

li u.ệ

M c dù trong giai đo n thi t k  d  li u chúng ta đã c  g ng chu n hóaặ ạ ế ế ữ ệ ố ắ ẩ  

các l c đ  quan h  v i hy v ng là các l c đ  đ u   d ng chu n 3, nh ngượ ồ ệ ớ ọ ượ ồ ề ở ạ ẩ ư  

khi cài đ t c  th  các file d  li u đ  ti n l i chúng ta có th  b  sung vào m tặ ụ ể ữ ệ ể ệ ợ ể ổ ộ  

s  tr ng tính toán, hình thành m t s  tr ng ph c h p, đ a vào m t số ườ ộ ố ườ ứ ợ ư ộ ố 

tr ng đ c phân rã t  m t tr ng khác. Th m chí, có th  ghép hai l c đườ ượ ừ ộ ườ ậ ể ượ ồ 

 d ng chu n 3, phá v  ý nghĩa c a chu n hóa, đ  ti n vi c x  lý.ở ạ ẩ ỡ ủ ẩ ể ệ ệ ử

Hi n nay nhi u công c  CASE đ c l p ho c đ c tích h p trong m t sệ ề ụ ộ ậ ặ ượ ợ ộ ố 

h  qu n tr  c  s  d  li u đ  h  tr  cho quá trình thi t k  c  s  d  li u. Trênệ ả ị ơ ở ữ ệ ể ỗ ợ ế ế ơ ở ữ ệ  

c  s  c u trúc d  li u v t lý đ c cung c p, các CASE s  t o ra các hơ ở ấ ữ ệ ậ ượ ấ ẽ ạ ệ 

th ng file  c n  thi t  ph c v  cho ho t  đ ng c a h   th ng.    Ch ng h n,ố ầ ế ụ ụ ạ ộ ủ ệ ố ẳ ạ  

Designer c a Oracle, SQL,...ủ

T p h p t t c  các quan h  đ c hình thành t  mô hình t  ch c dậ ợ ấ ả ệ ượ ừ ổ ứ ữ  

li u, các file ph c v  cho ho t đ ng c a h  th ng đ c g i là mô hình v t lýệ ụ ụ ạ ộ ủ ệ ố ượ ọ ậ  

v  d  li u c a h  th ng thông tin.ề ữ ệ ủ ệ ố

5.1.2 Thi t k  các tr ngế ế ườ

 m c v t lý, m t tr ng đ c đ ng nh t v i m t thu c tính trongỞ ứ ậ ộ ườ ượ ồ ấ ớ ộ ộ  

mô hình t  ch c d  li u. Tr ng là đ n v  d  li u nh  nh t m t ph n m mổ ứ ữ ệ ườ ơ ị ữ ệ ỏ ấ ộ ầ ề  

h  th ng nh n ra. ệ ố ậ

 Các yêu c u v  vi c thi t k  các tr ngầ ề ệ ế ế ườ
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- Ti t ki m không gian nhế ệ ớ

- Bi u di n đ c m i giá tr  có th  ể ễ ượ ọ ị ể

- Cài đ t các ràng bu c toàn v n c a d  li u ặ ộ ẹ ủ ữ ệ

- Đ t giá tr  m c đ nh (Default) đ  gi m thi u th i gian nh p dặ ị ặ ị ể ả ể ờ ậ ữ 

li u ệ

 Ch n ki u d  li u và đ  r ng c a tr ngọ ể ữ ệ ộ ộ ủ ườ

H u h t các h  qu n tr   c  s  d  li u th ng m i đ u cung c p choầ ế ệ ả ị ơ ở ữ ệ ươ ạ ề ấ  

ng i  dùng các ki u d  li u thông d ng nh : text,  number, logical,ườ ể ữ ệ ụ ư  

date, time,... Khi ch n ki u d  li u và đ  r ng tr ng nên ch n đúngọ ể ữ ệ ộ ộ ườ ọ  

ki u và khai báo đ  r ng v a đ , không nên làm ph c t p c u trúc dể ộ ộ ừ ủ ứ ạ ấ ữ 

li u c a h  th ng.   ệ ủ ệ ố

5.1.2 Thi t k  các fileế ế

M t h  th ng thông tin ho t đ ng th ng s  d ng sáu lo i file d iộ ệ ố ạ ộ ườ ử ụ ạ ướ  

đây:

 File d  li u ữ ệ (data file): file ch a các d  li u nghi p v  liên quan đ nứ ữ ệ ệ ụ ế  

mô hình logic d  li u và mô hình v t lý d  li u. Lo i file này luôn t nữ ệ ậ ữ ệ ạ ồ  

t i và có n i dung thay đ i. Ví d , file ch a các thông tin v  kháchạ ộ ổ ụ ứ ề  

hàng, file ch a các thông tin v  sách trong th  vi n,...          ứ ề ư ệ

 File tham chi u t  b ng ế ừ ả (lookup table file): file ch a các d  li u đ cứ ữ ệ ượ  

l y t  các b ng d  li u. Nh ng file này th ng s  d ng trong cácấ ừ ả ữ ệ ữ ườ ử ụ  

tr ng h p l y d  li u nhanh đ  k t xu t thông tin.ườ ợ ấ ữ ệ ể ế ấ

 File giao d ch ị ( transaction file): là file d  li u t m th i ph c v  choữ ệ ạ ờ ụ ụ  

các ho t đ ng h ng ngày c a t  ch c. File này th ng đ c thi t kạ ộ ằ ủ ổ ứ ườ ượ ế ế 

đ  ph c v  vi c x  lý nhanh các tình hu ng có th  x y ra.ể ụ ụ ệ ử ố ể ả

 File làm vi c ệ (work file): file t m th i đ  l u k t qu  trung gian, fileạ ờ ể ư ế ả  

này t  đ ng xoá đi khi không c n thi t.ự ộ ầ ế
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 File b o v  ả ệ (protection file): file đ c thi t k  đ  l u tr  các file khácượ ế ế ể ư ữ  

nhau có nguy c  b  sai h ng trong quá trình làm vi c.ơ ị ỏ ệ

 File l ch s  ị ử (history file): file ch a nh ng d  li u cũ hi n không sứ ữ ữ ệ ệ ử 

d ng, nh ng có th  s  d ng đ  làm m t vi c gì đó khi c n thi t.ụ ư ể ử ụ ể ộ ệ ầ ế

5.1.3 Các h  qu n lý file ệ ả

File là đ n v  l u tr  c a b  nh  ngoài d i m t h  đi u hành nào đó.ơ ị ư ữ ủ ộ ớ ướ ộ ệ ề  

M i thông tin l u trên b  nh  ngoài đ u đ c t  ch c thành t ng file. Vọ ư ộ ớ ề ượ ổ ứ ừ ề 

b n ch t thông tin, file có th  là văn b n, ch ng trình, d  li u,... nh ng dùả ấ ể ả ươ ữ ệ ư  

th  nào chúng ch  là dãy các bit d  li u.ế ỉ ữ ệ

Qu n lý file là th c hi n các thao tác nh  l u tr , tìm ki m, di chuy n,ả ự ệ ư ư ữ ế ể  

xóa, thi t l p thu c tính cho file. M c dù các thao tác này đ c th c hi nế ậ ộ ặ ượ ự ệ  

thông qua h  đi u hành nh ng trên th c t  có  nhi u ph n m m đ c sệ ề ư ự ế ề ầ ề ượ ử 

d ng đ  qu n lý các file d  dàng và ti n l i h n. Chú ý r ng không có sụ ể ả ễ ệ ợ ơ ằ ự 

t ng h p gi a kích thu c file và b  nh  trong nên khi đ c/ghi m t file hươ ợ ữ ớ ộ ớ ọ ộ ệ 

đi u hành s  d ng chi n l c b  nh  đ m đ  l u hình  nh c a file ho cề ử ụ ế ượ ộ ớ ệ ể ư ả ủ ặ  

m t đo n c a file đó trong b  nh  này. ộ ạ ủ ộ ớ

5.1.4 Các c u trúc d  li u và ph ng th c truy nh pấ ữ ệ ươ ứ ậ

a. T  ch c file tu n t  và truy nh p tu n tổ ứ ầ ự ậ ầ ự: 

Các b n ghi trong file đ c s p x p liên ti p nhau. Vi c truy nh p đ nả ượ ắ ế ế ệ ậ ế  

m t n i nào đó trong file đ c th c hi n theo th  th c duy t l n l c choộ ơ ượ ự ệ ể ứ ệ ầ ượ  

đ n khi g p b n ghi c n tìm. Cách này th ng m t th i gian nh ng trongế ặ ả ầ ườ ấ ờ ư  

m t s  tr ng h p là cách duy nh t đ  tìm ki m thông tin.  ộ ố ườ ợ ấ ể ế

b. Truy nh p ng u nhiên theo hàm bămậ ẫ

Trong tr ng h p này các b n ghi đ c chia thành nhi u kh i có đườ ợ ả ượ ề ố ộ 

dài nh  nhau và ng i ta xây d ng m t hàm băm cho phép tính đ a ch  c aư ườ ự ộ ị ỉ ủ  

kh i d  li u ch a b n ghi theo khóa c a b n ghi đó.ố ữ ệ ứ ả ủ ả
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c. Truy nh p theo file ch  m cậ ỉ ụ

Các b n ghi các file có th  s p x p tùy ý. M t file ch  m c đ c t o raả ể ắ ế ộ ỉ ụ ượ ạ  

cho phép xác đ nh đ c v  trí c a m i b n ghi c  th  trong file g c. Nh cị ượ ị ủ ỗ ả ụ ể ố ượ  

đi m c a ph ng pháp này là ph i t n không gian đ  l u file ch  m cể ủ ươ ả ố ể ư ỉ ụ

5.1.5 Thi t k   ki m soát các file ế ế ể

Nh m b o v  d  li u và ch ng l i s  phá h y c a ng i khác thôngằ ả ệ ữ ệ ố ạ ự ủ ủ ườ  

th ng ng i ta s  d ng hai bi n pháp k  thu t là sao l u và mã hóa file dườ ườ ử ụ ệ ỹ ậ ư ữ 

li u.ệ

a. Th  t c sao l u fileủ ụ ư  

Các file quan tr ng c n đ c l u tr  vào m t thi t b  riêng theo m t chuọ ầ ượ ư ữ ộ ế ị ộ  

k  đ c xác đ nh, khi c n s  l y ra đ  s  d ng. T  vi c nghiên c u hỳ ượ ị ầ ẽ ấ ể ử ụ ừ ệ ứ ệ 

th ng, ho c t  kinh nghi m chúng ta có th  quy t đ nh các file nào c n saoố ặ ừ ệ ể ế ị ầ  

l u. Vi c t  ch c sao l u cũng có th  th c hi n b i ph n m m tr  giúp,ư ệ ổ ứ ư ể ự ệ ở ầ ề ợ  

ph n m m này có nhi m v  nh c nh  ng i s  d ng công vi c sao l u.  ầ ề ệ ụ ắ ở ườ ử ụ ệ ư

b. Đ t m t kh u cho ch ng trình và mã hoá n i dung fileặ ậ ẩ ươ ộ

Nh m b o đ m an toàn n i dung các file, nh t là m t s   ng d ng vằ ả ả ộ ấ ộ ố ứ ụ ề 

quân s , tài chính,... thông th ng ng i ta đ t m t kh u (ự ườ ườ ặ ậ ẩ password) ho cặ  

mã hóa n i dung file. File ch  có th  đ c m  ra đ  làm vi c n u ng i sộ ỉ ể ượ ở ể ệ ế ườ ử 

d ng đ a dung m t kh u. Mã hóa n i dung file là chuy n cách bi u di n dụ ư ậ ẩ ộ ể ể ễ ữ 

li u c a file sang m t d ng khác. Nhi u h  đi u hành và ph n m m qu n lýệ ủ ộ ạ ề ệ ề ầ ề ả  

d  li u đã cung c p công c  mã hóa và gi i mã d  li u.  ữ ệ ấ ụ ả ữ ệ

5.1.6 Xác đ nh quy mô file và không gian l u tr  c n thi tị ư ữ ầ ế

M t ví d  v  thi t k  file d  li u ộ ụ ề ế ế ữ ệ

Trong h  th ng thông tin “ệ ố Qu n lý kho hàng ả ” chúng ta đã có mô hình tổ 

ch c d  li u c a h  th ng là các quan h  sau: ứ ữ ệ ủ ệ ố ệ

Nhà CC   (Mã NCC, Tên NCC, Đch  NCCỉ ) 
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Kho  (Tên kho, Đchỉ kho) 

Khhàng  (Mã khách, Tên khách, Đchỉ khách) 

Phiếu nhập (Số phiếu_N, Ngày nhập, Mã NCC) 

Phiếu xuất (Sốphiếu_X, Ngày xuất, Mãkhách)

Hàng (Mãhàng, Tênhàng, Đơnvị, Đơngiá, Tên kho) 

Gồm hàng_N (Sốphiếu_N, Mãhàng, SL_nhập)

Gồm hàng_X (Sốphiếu_X, Mãhàng, SL_xuất)

Chứa (Tồn kho, Tên kho, Mã hàng)

D a vào các kh o sát tr c đây và các quan h  trên hãy mô t  chúng d iự ả ướ ệ ả ướ  

d ng các khai báo sau:ạ

NHA_CC

Fieldname Data  type Field size Format Validation Rule

MA_NCC (K) Text 2 Ch  hoaữ Len()=2

TEN_NCC Text 30 Ch   đ u   vi tữ ầ ế  

hoa

Not null

ĐCHI_NCC Text 50 Ch   đ u   vi tữ ầ ế  

hoa

KHO

KHHANG

Fieldname Data  type Field size Format Validation Rule

TENKHO (K) Text 8 Ch  hoaữ

DCHI_KHO Text 25 Ch   đ u   vi tữ ầ ế  

hoa
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Fieldname Data  type Field size Format Validation Rule

MAKHACH (K) Text 3 Ch  hoaữ Len()=3

TENKHACH Text 30 Ch   đ u   vi tữ ầ ế  

hoa

Not null

ĐCHI_KHACH Text 50 Ch   đ u   vi tữ ầ ế  

hoa

PHIEUXUAT

PHIEUNHAP 

HANG

Fieldname Data  type Field size Format Validation Rule

SOPHIEU_X (K) Text 8 Ch  sữ ố Len()=8

MAKHACH  (FK) Text 3 Ch  hoaữ Len()=3

NGAYXUAT Date 8 ddmmyy

Fieldname Data 

type

Field 

size

Format Validation Rule

SOPHIEU_N (K) Text 8 Ch  sữ ố Len()=8

MA_NCC (FK) Text 2 Ch  hoaữ Len()=2

NGAYNHAP Date 8 ddmmyy
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HANGNHAP

HANGXUAT

CHUA

Fieldname Data  type Field size Format Validation Rule

MAHANG (K) Text 4 Ch   hoa+Chữ ữ 

số

Len()=6

TENHANG Text 30 Ch   đ u   vi tữ ầ ế  

hoa

Not null

DONVI Text 6 Ch   đ u   vi tữ ầ ế  

hoa

DONGIA Num 7 S  nguyênố

TENKHO (FK) Text 8 Ch  hoaữ

Fieldname Data  type Field size Format Validation Rule

SOPHIEU_N (K) Text 8 Ch  sữ ố Len()=8

MAHANG (K) Text 4 Ch  hoa+Ch  sữ ữ ố Len()=6

SL_NHAP Num 4 S  nguyênố

Fieldname Data  type Field size Format Validation Rule

SOPHIEU_X (K) Text 8 Ch  sữ ố Len()=8

MAHANG (K) Text 4 Ch  hoa+Ch  sữ ữ ố Len()=6

SL_XUAT Num 4 S  nguyênố
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5.2 Mô hình v t lý v  x  lý (m c tác nghi p)ậ ề ử ứ ệ

5.2.1 M c đích: ụ

Mô hình này tr  l i cho câu h i cu i cùng là: các công vi c ho t đ ngả ờ ỏ ố ệ ạ ộ  

nh  th  nào? T  mô hình t  ch c x  lý đã có, ng i phân tích s  ti n hànhư ế ừ ổ ứ ử ườ ẽ ế  

xem xét, bi n các ch c năng, công vi c thành các đ n v  ch ng trình.  ngế ứ ệ ơ ị ươ Ứ  

v i m i đ n v  ch ng trình này ng i phân tích ph i vi t m t đ c t  chiớ ỗ ơ ị ươ ườ ả ế ộ ặ ả  

ti t đ  chu n b  cho vi c l p trình.ế ể ẩ ị ệ ậ

5.2.2 Mô đun x  lý ử

Mô đun x  lý là th  hi n các công vi c có liên quan v i nhau và đ cử ể ệ ệ ớ ượ  

th c hi n li n m ch nh m th c hi n m t ch c năng nào đó. Nói chung tiêuự ệ ề ạ ằ ự ệ ộ ứ  

chu n đ  xác đ nh m t mô đun x  lý khá m , nó ch  nêu lên ph ng h ngẩ ể ị ộ ử ờ ỉ ươ ướ  

phân rã  ch c năng mà  không xác đ nh chính xác quy mô  c a các mô  đun.ứ ị ủ  

Thông th ng m t mô đun x  lý th  hi n m t công đo n có b n ch t là c pườ ộ ử ể ệ ộ ạ ả ấ ậ  

nh t ho c tra c u d  li u và thao tác trên m t nhóm d  li u nh .ậ ặ ứ ữ ệ ộ ữ ệ ỏ

Ví d , Ch c năng  ụ ứ làm phi u xu t khoế ấ  s  bao g m các mô đun sau:ẽ ồ

 Tra c u danh sách các đ i lý đ  ki m tra khách hàng ứ ạ ể ể

 Ki m tra hàng t n khoể ồ

 L y yêu c u đ  l p phi u xu t và c p nh t t n khoấ ầ ể ậ ế ấ ậ ậ ồ

5.2.3 Phân rã mô đun 

Fieldname Data  type Field size Format Validation Rule

TENKHO (K) Text 8 Ch  hoaữ

TONKHO Num 6 S  nguyênố

MAHANG (K) Text 4 Ch   hoa+Chữ ữ 

số

Len()=6
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Đ   d  dàng   trong  vi c  mã   hoá,   cài  đ t   ch ng   trình  và   s a  ch aể ễ ệ ặ ươ ử ữ  

ch ng trình, ng i ta phân rã m t mô đun thành nhi u mô đun con. M t môươ ườ ộ ề ộ  

đun con phân rã đ n lúc không th  tách thêm đ c n a đ c g i là mô đunế ể ượ ữ ượ ọ  

s  c p. Tuy nhiên, vi c phân rã này ph i b o đ m m i liên h  gi a mô đunơ ấ ệ ả ả ả ố ệ ữ  

l n v i các mô đun con. Trong th c t  th ng x y ra tr ng h p phân rã môớ ớ ự ế ườ ả ườ ợ  

đun nh  đ n m t m c nào đó có th  xu t hi n các mô đun chung, đi u nàyỏ ế ộ ứ ể ấ ệ ề  

s  gi m nh  công s c l p trình sau này. Phân rã mô đun cũng g i ra giao di nẽ ả ẹ ứ ậ ợ ệ  

ch n ch c năng theo ki u th c đ n trong ch ng trình t ng th  sau này. Đọ ứ ể ự ơ ươ ổ ể ể 

mô t  vi c phân rã mô đun thành nhi u mô đun con, ng i ta dùng s  đả ệ ề ườ ơ ồ 

phân rã ch c năng nh  sau:ứ ư

Các y u t  đ  phân rã mô đun ế ố ể

a. Phân rã mô đun theo đi m công tácể : đi u này th  hi n   ch  nhi u ng iề ể ệ ở ổ ề ườ  

ho c nhi u b  ph n có nh ng công vi c nh  nhau, nh  th  các ch c năng cóặ ề ộ ậ ữ ệ ư ư ế ứ  

cùng m t n i làm vi c đ c gom thành m t mô đun. Ví d , các thông tin vộ ơ ệ ượ ộ ụ ề 

nâng b c l ng, chuy n ng ch,... không nh ng c n cho b  ph n t  ch c màậ ươ ể ạ ữ ầ ộ ậ ổ ứ  

còn cho b  ph n k  toán. do đó ph i có m t mô đun chung đ  c p nh t, traộ ậ ế ả ộ ể ậ ậ  

c u các thông tin này.ứ

b. Phân rã mô đun theo h ng ch c năngướ ứ : theo cách này các ch c năng cóứ  

cùng chung m t công vi c đ c t  ch c riêng.ộ ệ ượ ổ ứ

c. Phân rã mô đun theo th i gian:ờ  th i gian cũng có th  m t y u t  đ  phân rãờ ể ộ ế ố ể  

mô đun. Ví d , vi c in báo cáo k t qu  h c t p c a sinh viên đ c th c hi nụ ệ ế ả ọ ậ ủ ượ ự ệ  
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Làm phiếu xuất kho Kiểm tra tư cách đại lý

Tra cứu tồn kho

Nhập yêu cầu, 
Làm phiếu xuất ,
Cập nhật tồn kho 



vào cu i năm h c v i hàng lo t các báo cáo khác nh  báo cáo kh i l ngố ọ ớ ạ ư ố ượ  

công tác c a giáo viên,...ủ

5.2.4 S  đ  t ng th  phân rã ch c năng:ơ ồ ổ ể ứ

D a trên k t qu  phân rã mô đun, ng i phân tích ph i lên m t s  đự ế ả ườ ả ộ ơ ồ 

t ng th  các ch c năng đ  h ng đ n c u trúc hoá ch ng trình. Hi n nayổ ể ứ ể ướ ế ấ ươ ệ  

có m t vài quan đi m v  vi c g p các mô đun thành t ng nhóm ch c năngộ ể ề ệ ộ ừ ứ  

trong ch ng trình.   ươ

a. G p các mô đun theo h ng đ i t ng:ộ ướ ố ượ

G p theo đ i t ng là nhóm các ch c năng theo d  li u ho c theo t pộ ố ượ ứ ữ ệ ặ ậ  

th c th . Ví d , ba t p th c th  chính trong h  th ng thông tin “Qu n lý đàoự ể ụ ậ ự ể ệ ố ả  

t o” là sinh viên, giáo viên và môn h c. Chúng ta có th  g p các mô đun theoạ ọ ể ộ  

các t p th c th  này theo s  đ  sau:ậ ự ể ơ ồ
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ĐÀO SINH CẬP NHẬT LÝ LỊCH  SINH VIÊN 

CẬP NHẬT ĐIỂM THI

THÔNG KÊ KẾT QUẢ HỌC TẬP



b. G p các mô đun theo s  ki n:ộ ự ệ

G p theo s  ki n là g p theo ho t đ ng c a h  th ng. M t s  ki n cóộ ự ệ ộ ạ ộ ủ ệ ố ộ ự ệ  

th  gây ra m t lo t các ch c năng c a h  th ng. Ví d , trong h  th ng thôngể ộ ạ ứ ủ ệ ố ụ ệ ố  

tin “Qu n lý kho hàng” có ba s  ki n chính là “Nh p hàng”, “Xu t hàng” vàả ự ệ ậ ấ  

“Báo cáo”. Chúng ta có th  g p theo s  ki n các mô đun nay theo s  đ  d iể ộ ự ệ ơ ồ ướ  

đây.
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GIÁO CẬP NHẬT LÝ LỊCH  GIÁO VIÊN 

GHI NHẬN KHỐI LƯỢNG GDẠY

THÔNG KÊ GIẢNG DẠY

MÔN CẬP NHẬP MÔN HỌC

LẬP CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO

PHÂN CÔNG GIẢNG DẠY

Hình 5.2a. Gộp các chức năng theo đối tượng

QUẢN LÝ KHOQUẢN LÝ KHO NHẬP HÀNGNHẬP HÀNG
CẬP NHẬT SỐ LIỆU, CẬP NHẬT PHIẾU NHẬP,

CẬP NHẬT TỒN KHO

CẬP NHẬT SỐ LIỆU, CẬP NHẬT PHIẾU NHẬP,

CẬP NHẬT TỒN KHO

IN PHIẾU NHẬP
IN PHIẾU NHẬP

XUẤT HÀNGXUẤT HÀNG
CẬP NHẬT SỐ LIỆU, CẬP NHẬT PHIẾU XUẤT,

CẬP NHẬT TỒN KHO

CẬP NHẬT SỐ LIỆU, CẬP NHẬT PHIẾU XUẤT,

CẬP NHẬT TỒN KHO

IN PHIẾU XUẤT
IN PHIẾU XUẤT

BÁO CÁOBÁO CÁO
BÁO CÁO TỒN KHO

BÁO CÁO TỒN KHO

CÂN ĐỐI KHO
CÂN ĐỐI KHO



c. G p các mô đun theo s  ti n l i:ộ ự ệ ợ

G p theo s  ti n l i là g p các mô đun theo tiêu chu n ti n d ng ho cộ ự ệ ợ ộ ẩ ệ ụ ặ  

theo ng i s  d ng c  th  ho c theo m ch công vi c. Ví d , trong h  th ngườ ử ụ ụ ể ặ ạ ệ ụ ệ ố  

thông tin “Qu n lý khách s n” th ng có các m ch công vi c nh  sau: ả ạ ườ ạ ệ ư Ti pế  

nh n kháchậ   bao g m các công vi c: C p nh t phòng, Gi  ch , Check in.ồ ệ ậ ậ ữ ổ  

D ch vị ụ bao g m các công vi c: c p nh t d ch v , ghi nh n d ch v , thanhồ ệ ậ ậ ị ụ ậ ị ụ  

toán.  Th ng kêố   bao g m các công vi c: H  s  s  d ng phòng, S  l ngồ ệ ệ ố ử ụ ố ượ  

khách, Doanh thu. Chúng ta có th  t  ch c các mô đun theo m ch công vi cể ổ ứ ạ ệ  

nh  sau:     ư
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Hình 5.2.b Gộp các chức năng theo sự kiện 

QUẢN LÝ  

KHÁCH SẠN
QUẢN LÝ  

KHÁCH SẠN

TIẾP NHẬN 

KHÁCH
TIẾP NHẬN 

KHÁCH

CẬP NHẬT PHÒNG
CẬP NHẬT PHÒNG

GIỮ CHỔ
GIỮ CHỔ

CHECK IN
CHECK IN

KHAI BÁO TẠM TRÚ
KHAI BÁO TẠM TRÚ

DỊCH VỤDỊCH VỤ
CẬP NHẬT DỊCH VỤ

CẬP NHẬT DỊCH VỤ

GHI NHẬN DỊCH VỤ
GHI NHẬN DỊCH VỤ

THANH TOÁN
THANH TOÁN

THỐNG KÊTHỐNG KÊ
HỆ SỐ SỬ DỤNG PHÒNG

HỆ SỐ SỬ DỤNG PHÒNG

SỐ  LƯỢNG KHÁCH
SỐ  LƯỢNG KHÁCH

DOANH THU
DOANH THU

Hình 5.2.c. Gộp các chức năng theo mạch 

công việc 



 

5.2.5 Mô t  các mô đun ả

Sau khi phân rã các mô đun, ng i phân tích ph i chuy n giao các k tườ ả ể ế  

qu  phân tích thi t k  cho ng i l p trình đê chu n b  cài đ t. Các mô đunả ế ế ườ ậ ẩ ị ặ  

này ph i đ c mô t  m t cách chi ti t thông qua các bi u đ  đ c g i là IPOả ượ ả ộ ế ể ồ ượ ọ  

Chart nh  sau:ư
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Ví  d :  Mô  đun Nh p d   li u  cho b ng Huy n  trong h   th ng  thông  tinụ ậ ữ ệ ả ệ ệ ố  

“Qu nả

 lý công ch c”ứ
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IPO CHART Số:______

Name of modun: <tên mô đun>                               Date: <ngày tạo môđun>

System:  <tên hệ thống thông tin> Designer: <người thiết kế> 

Objective: <mô tả mục đích của mô đun> 

Call by: < danh sách các mô đun 

      gọi mô đun này>

Call: < danh sách các mô đun mà 

mô đun này sẽ gọi>

Input: < danh sách các tham biến

   và dữ liệu vào>

Output: < danh sách các tham biến

     và dữ liệu ra>

Processing: < mô tả chi tiết quá trình xử lý bằng thuật giải rõ ràng> 

IPO CHART Số:______

Name of modun: Nhập Huyện  Date: 01/01/2005

System:Qu n lý công ch cả ứ Designer: Nguyễn Mậu Hân 

Objective:Nhập dữ liệu cho bảng Huyện

Call by: Main Menu Call: None

Input: Bảng Tỉnh, Huyện Output: Bảng Huyện

Processing:Tạo một Form nhập dữ liệu cho bảng Huyện. Trong Form tạo 

một Combo box để chọ Mãtỉnh, Mãtỉnh là khoá của bảng Tỉnh và là FK của 

bảng Huyện.
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