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PHAN | - TONG QUAN

Chuwong 4: GIOI THIEU

4.1 Lich strquan tri dw an
Quan tri du 4n da manh nha c6 tir thoi Noah, chinh Noah 14 truéng dy an dau tién trén thé gisi khi dng ti mi 1én
ké hoach déng thuyén qua tran dai hong thiry ciing véi mot s gia sdc cac loai, mot s thuc pham, nudc udng can

thiét dé song con.

Kim tu thap Ai Cép con dimg viing dén ngiy nay ciing 1a nhd vao hang ngan du an duoc quan tri boi hang traim
truéng du &n tai ba.

Tir xa xua, mic du di xudt hién nhidu truong du an 13i lac, quan tri du 4n van chwa duoc nhan ra la nganh khoa
hoc can thiét cho dén khi cac hoat dong nghién ctu trong thap nién 1950, di tim nhitng phwong phép tién phong,
c4c cdng cu dac biét trong cac du 4n khong gian dit tién nhu dw 4n Polaris, Apollo. NASA va Bo Quéc Phong

My d thiét 1ap nhiéu chuan vé quan tri du an dé rang budc vGi nhitng cong ty hop tac.

Vao cudi thap nién 1960 cac nganh quan tri kinh doanh bat diu nghién ciru cac ciu tridc t6 chic va ki thuat maoi
dé c6 thé thich ung kip thoi voi sy thay d6i nhanh chong cia méi truong thuc té. Vao cac nam 1970, 1980 tai
liéu vé quan tri du an dugc cong bd phong phd, dan dén viéc phét trién manh céc Iy thuyét, phuong phap va tiéu

chuén.

Khoang 1990 cac cong ty thudc nhém lgi nhuan 13n phi loi nhuan déu nhan ra ring ho khé ma thuc thi thanh
cong cac cdng viéc 1on va phirc tap néu khdng ap dung cac cong cu va qui trinh quan tri duy an.

4.2 Quan tri dw an trong thé gi&i kinh doanh ngay nay [2]
Véi su chuyén dich tir viéc san suat cac dich vy, hang tiéu dung theo cach hang loat dén viéc san suét theo y
khéch hang thi quan tri dy 4n 12 mot dap tng tét nhat cho su thay doi nay.

Khéng c6 nghé nao khé khan hon quan tri du &n. Céc cong ty ludn trong tinh trang d6i méi md hinh va td chuc
lai ¢é theo kip su canh tranh toan cau. Su tranh dau rat gay gat va chi c6 nhitng cong ty linh hoat 12 ton tai. Vi duy,
viéc ing dung hé phan tan va truyén théng tang nhanh (nhu client/server, Intranet, va internet computing) da day
nhanh sy bién mét cua ranh gigi to chirc va cap bac quan ly. Di theo sy mo dan vé cip bac td chic 1a su trao
quyén cho nhan vién. Nhiéu cong ty hién nay cho phép nhan vién trach nhiém Ié6n hon va chiu trach nhiém trong

quyét dinh. (vi du nhu cac nhém ty 1am viéc tryc tiép).

Su thay ddi khong ngimng lai ¢ d6. Nhiéu cong ty xem dy &n 1 su dau tu, su tich hop trong ké hoach chién lugc
cua ho. Didu d6 c6 nghia la nguoi truong dy &n phai lién tuc chimng to su dong gop cua ho cho dén cung. Véi su
két hop ngay cang gan giita ké hoach chién luoc va quan tri du an dan dén mdi quan hé chat ché gitra quan tri dy

&n va quan tri tién trinh, du &n tr thanh mot phan tich hop trong sir dung va thuc hién tién trinh.
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Ban chat cdng viéc ngay nay ciing thay doi ¢ nhiéu cong ty. Nhan vién khéng con yéu cau hay tim kiém mot
cong viéc dai han - nhiéu nguoi va cong ty thich su linh hoat va di dong. Nhitng thay d6i nay tao ra mot hudng

mai dé hoan thanh cong viéc: tryuc tiép tac dong Ién quan hé va céch thic kinh doanh.

Nhiéu du an ngay nay thu hat nhan lyc tir nhitng nganh nghé va tang 16p khac nhau do su toan cau héa caa kinh
té qudc gia.

Khi kinh té tiép tuc duoc ma rong, cac ngudn luc chinh s& bi giéi han va ngudi quan tri du &n s& can nhiing
phuong &n thay thé dé giit duoc su thanh thao, chiang han nhu sir dung ¢é van va gia cong. Di nhién, trong qué
khtr ngudi quan tri du &n ciing phai dbi mat vai nhitng van dé tuong tu trong cung cap cac ngudn luc thay thé ,

nhung chua bao gid ¢6 ap luc 1én nhu ngay nay.

Ap luc thi truong ciing gy réc réi cho nguoi quan tri dy &n . Khach hang khong chi muén chét luong tot ma con
doi hoi thoi gian ngan hon. Ap luc thoi gian bat budc nguoi quan tri phai hoat dong hiéu qua & mirc chua timg
c6. Su phtc tap trong quan tri dy &n chua bao gio Ion nhu hién nay, va chi c6 tang trong tuong lai. Diéu then
chdt 1a cac phan ciia dy an phai sin sang dé chac rang dich vu cudi cing dugc giao ding thoi han, trong ngan

séch cho phép va dam bao chat lwong cao nhét.

Céc cong viéc truyén thong dugc thuc hién déu dan mdi ngay trong vin phong, nha may s& dan bién mat do dugc
tu dong hoa. Quan tri trung gian nhu cac cong ty may tinh chuyén thu thap va phén tich thong tin ciing dan bién
mat. Thay vao dé la du &n va nhdm 1am du 4n duogc thanh lap dé giai quyét mot bai toan nao dé. Bai toan c6 thé
1a thiét ké mot san pham méi hodc re-engineer mot qui trinh nao d6 - du an hinh thanh, nhan sy duoc diéu phdi,

thuc thi, hoan tat va két thdc du 4n. Nhém 1am du an duoc hinh thanh va giai tan theo bai toén.

Céc cong ty tuong lai dién hinh s& c6 cac loai vai trd sau:

Vai tro Chac danh Trach nhiém

Cép quan ly cao nhét CEO (Chief Exercuve Officer) Xay dung chién luoc

(top-level management) VP (Vice Precident).

Quan ly tai nguyén CFO, CIO, HR Manager, VP of | Cung cép ngin sich, dao tao
marketing, engineering,.. chuyén gia, nhan su

Quan ly tién trinh, chat luong, cdu | QA, QC, CM Quan ly, giam sét va cai tién chét

hinh lwong cua san pham, tién trinh

Quan tri du an Truong du an (PM) Str dung ngan sach va nhan sy

duogc cung cép dé thuc hién du

an thanh céng.

Thanh vién Ky su, ké toan vién, lap trinh | Chiu sy quan ly va phan cong
vién, tester,... cua truong du 4an dé thuc hién

céc cong viéc cu thé.

Caéc tir viét tit xem glossary.
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4.3 Leiich caaquan tridwan?

Duéi déy la bang thong ké cua vién Standish Group [13] dé thng ké trén 175.000 du &n cong nghé thdng tin
trén toan nuéc My ,vao thap nién 90:

Ly Do 1995 1998 2003
% $ % $

Thanh cbng 16,2% 26% 34%

Huy bo trude khi thanh cong 31% 81ty 75 ty

Kéo dai thoi gian 59 ty 22ty 60 %

Hoan tat nhung vurot qua thoi gian va chi phi 46% 50%

Thit bai 28% 29%

Theo bang thng ké trén thi trong nhimg nam 90 dé chi ¢6 16,2 % du an thanh cong; s6 con lai hodc that bai
hoan toan, hoic kéo dai thoi gian, hodc bi hay bo giira chirng gay tén that nhiéu ti USD.

Sau d6 nguoi ta bit dau nghién ciu, tim hiéu va phat trién nganh khoa hoc quan tri du an, dan dan &p dung vao
céc dy &n céng nghé thng tin. Bén nam 2003, Standish Group thdng ké trén 13.522 dy 4n cong nghé thdng tin
thi s6 duy an thanh cong 12 34 %. Ti 1é du 4n thanh cong d3 gia taing gip doi!

Ngay nay, do su thay d6i chong mat cua thi trudng, quan tri du an lubn ludn 12 giai phap dau tién trong cac hoat
dong kinh doanh. Céc cong ty 16n va nhé nhan ra rang cach tiép can c6 cau trac nhu 1én ké hoach va giam sét cac

du &n 14 chia khéa can thiét dé thanh cong. N6 dem lai nhiing loi ich cu thé nhu:
e Giam sét t6t ngan sach, tai nguyén.
e Cai thién mi quan hé khach hang.
e Rt ngan thoi gian thuc hién.
e Tang lgi nhuan.
e Thuc day tinh than lam viéc nhom.

e  Cai tién nang suét lam viéc.

4.4 Vaythidwan la gi?
Dy 4n la khéi niém rat phuc tap. Nguoi ta da phai ¢b gang dua ra 8 dinh nghia sau ddy dé mé ta no:

1. Lathé hién duy nhat: khéng bao gid ¢6 2 du 4n gidng nhau hoan toan.
2. Lién quan dén sy khdng chéc chin: n6i 1én ban chit cua du 4n 14 hay thay doi.

Tam thoi: ¢6 thoi diém bat dau va két thic rd rang
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3. Can tai nguyén cua nhiéu linh vuc khac nhau: vi du phan ciing, phan mém, vién théng,.v..v..
4. Lalday cac cong viéc cd tht te va dugce xac dinh dya vao su rang budc cua tai nguyén.
5. DPuoc thuc hién theo pham vi cho trudc.
6. Thuc hién trong 1 ngan sach xac dinh.
7. Puogc thyuc hién trong khoang thoi gian xac dinh.

Dé ¢6 thé hiéu dugc du &n la gi, ta phai nhin n6 qua nhiéu lang kinh nhu vay, 8 rang 13 n6 rat phuc tap. D6 1a 1y

do tai sao khi thyuc hién dy an hay bi that bai néu khong hiéu dung ban chat ciia né.

Vé mit dinh lugng, dy 4n thudng dwoc md ta ngan gon va truc quan qua 5 yéu tb sau:

Yéu céu
(Requirements)
7 ~
Tai nguyén / \, Chat lugng
(Resource) N T | — / (Quality)
\\ /
\ /
/
Thei gian Chi phi
(Time) (Cost)

Nghia 1a du 4n 13 1 d6i tuong bi chi phdi boi nam yéu t chinh:

Yéu cau hay con goi la pham vi (scope), bién cua bai toan: nghia 1a xac dinh nhiting gi du &n sé& lam va
nhitng gi khdng lam. Viéc xac dinh pham vi va bt diu bang mot bién dung 1a rt quan trong, mac du
bién nay c6 thé thay doi sau d6. Nhiém vu va ciing 1a thach thirc cua truong du &n 12 do tim, nam bat

dugc cac thay d6i nay va diéu tiét chang.

Thoi gian: thoi gian thuong ti 1€ nghich vai chi phi, du an cang kéo dai thi chi phi cang téng cao va
nguoc lai. Sau khi da thuong lugng va ky hop ddng xong thi thoi gian thuc hién dy &n coi nhu dwoc

chét lai.

Thoi gian 1a mot loai tai nguyén rat dac biét. Nguoi ta thuong ndi thoi gian 1a vang bac, nhung vang bac
c6 thé dugc dé danh, kiém thém hodc chi tiéu con thoi gian thi khdng. M&i sang thie day, méi nguoi ¢d
24 gio tinh khdi; mudn dé danh khong xai ching ciing khong dugc; mudn kiém thém mdi ngay nhiéu
hon 24 gio ciing khong duogc. Tai sao cling mdt ngay Vi ngan dy gio ma c6 ngudi lam duoc nhiéu viéc,
¢6 ngudi lam duoc it viée, c6 nguoi chang lam dugc viéc gi, tham chi c6 nguoi 1am toan nhiing chuyén

c6 hai?
Do ciing 1a mot trong nhiing ly do anh huong dén sy that bai hay thanh cong cua duy an.

Chi phi: ciing twong tu nhu thoi gian, sau khi da thuong luong va ky hop ddng xong thi chi phi thuc
hién du an ciing duoc chdt la. Mot nhiém vu quan trong cua truong du &n 1a quan ly céc chi tiéu trong

du an sao cho khodng bi vurgt ngan sach.

Chadt lrong: thudng nguoi ta chi quan tam chat lwong cua san pham ma quén di chét luong cia qui trinh

lam ra san pham ay. D6 1a 1y do tai sao ¢ Viét Nam thuong hay xdy ra cac vu ngd doc thirc an tap thé,
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khi thire dn dugc trung bay trén ban tréng rat ngon, nhung an vao thi bi ngoé doc, do qui trinh thuc hién

khong c6 chat lwong. Boi vay khi noi dén chat luong, can xét 2 khia canh:

- Chat lwong cua san pham.

- Chét luong caa qui trinh 1am ra san pham do.
Nhu ta d3 biét mot qui trinh tét s& cho ra nhitng san pham c6 chit lwong tét va 6n dinh. Véi du an phan
mém, san pham cudi 1a mot hé théng phan mém. Vi vay, dé tao dugc mot phan mém c6 chét luong, mot
trong nhitng nhiém vu dau tién cia truong du &n 1a chon ra mot qui trinh 1am phan mém c6 chét luong
va thich hgp vai bai toan.

e Tainguyén: gdbm

- Con nguoi.

- May moc.

- Phong éc.

- -Céctiénich vatly

Tat ca déu c6 san va c6 gigi han. Nghia 1a khi 1én lich biéu phan phdi tai nguyén cho cac cong viéc cua duy é&n,
truéng du &n phai xem chling c6 ton tai, va cd san sang vao thai gian cong viée d6 duoc thuc hién khong.

Chi can 1 trong 5 yéu t6 nay thay ddi thi 4 yéu té con lai s& bi anh hudng theo, nghia 14 du &n s& roi vao thé mat
cin bang.

Khong thé thuc hién mot du 4n voi yéu cau rat nhidu, chét luong that cao, chi phi that thdp va tai nguyén that it,

nhu vay la mit can bang:

Yéu céu
(Requirements)
T
/TN
/ I
/ .
/ . .
/ ~~,  Chatluong
. 5 / = ;
Tai nguyén — | /// (Quality)
(Resource) \.\ By P
\ -
Thoi gian Chi phi
(Time) (Cost)

Bo6n phan cua truong du an lubn gitr du 4n ¢ thé can bang. Thé can bang nay rit mong manh do ban chit cua dy

an 1a hay thay doi.

45 Bon phan va quyén han cia trwéng dw an.

Thoi gian Lén ké hoach
Chi phi — " chAt lyong

pham vi Tai nguyén
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Nhu da biét thoi gian, chi phi, pham vi, chat luong 1a cac thir do khach hang khdng ché, va hau nhu 1a ¢b dinh

néu khong co gi thay doi trong sudt qué trinh 1am dy an. Dua vao thai gian, chi phi, pham vi di duoc cho, truong
du 4n c6 bdn phan 1én ké hoach trong giGi han cac tai nguyén duoc cip trén giao dé tao ra san pham cé chdt
luong.

Noi tom lai truong du an chi ¢ toan quyén quan Iy chi phi va 1én ké hoach trong 5 khung hay 5 gigi han: thoi
gian, chi phi, pham vi, chit lwong va tai nguyén; bén mén dau do khach hang quyét dinh, mén cubi cting do cap
trén cua truong du an quyét dinh.

Qua d6 dé thay viéc quan tri dy an qua mot thach thice day quyén rii ddi voi truong dy an, vi mac du bi khdng
ché boi 5 gidi han, nhung van con mdt bau troi rong mo dé truong dy an sang tao: do 1a 1én ké hoach va quan ly

chi phi.

4.6  Tai sao dy an phan mém that bai ?
C6 rét nhiéu nguyén nhan khién dy an bi that bai, dudi day liét ké mot s6 nguyén nhan chinh:
e Ubc lugng sai: Dudng nhu véi mdi trudng du an, that bai dau tién - c6 thé chua phai 12 cudi cung, dugc
kinh nghiém 14 u6c luong sai. Diéu nay ciing dé hiéu vi wdc lugng khong phai 1a mot nganh khoa hoc
chinh xéc, n6 phu thudc vao kinh nghiém va vao rat nhiéu yéu té khach quan khac. Mot ching minh 1
thir yéu cau cac ba noi tro - voi bé day kinh nghiém nhiéu chuc niam di cho, c6 thé wdc luong chinh xac
sb tién s& chi cho mdi budi di chg khdng? Cau tra loi 1a khong, chic chin c6 sai sb rat I6n néu hom dé

ngau nhién ngoai cho béan ha gia mot mon gi d6 rat hap dan ba.

e Pham vi thay d6i ciing mot trong nhitng nguyén nhan chinh cua that bai. Véan dé khong don gian 1a h&
thay d6i pham vi thi thém tién, vi s6 tién dugc thém d6 khong twong xing véi sic gia cong. Vi du mot
du 4n ban dau udc lugng 1a mot triéu, sau d6 pham vi thay déi du an duoc uée luong lai 12 2 triéu,
nhung thuc té ¢ thé 1én dén 4, hoic 5 triéu, do pham vi thay d6i da pha v& ké hoach va lam x40 tron
nhiing gi da hoan tat. That su pham vi thay doi chi thanh tai hoa khi chiing khong duoc quan Iy, theo vét

va xac dinh mot cach dung dan.

e K§ thuat: dung nhiing k¥ thuat khdng thich hgp vai bai todn, hodc nhitng ky thuat qud mai khéng co
thoi gian va kinh nghiém dé nam rd né.

e Lénké hoach toi

e Thiéu kinh nghiém quan ly.

4.7  Céc yéu t6 toi thiéu dé dw an thanh cong.
Mot dy an duoc goi la thanh cong khi téi thiéu n6 phai thoa 3 rang budc vé:

e  Chi phi.
e Thoi gian va
e  Phamvi.

Tuy nhién 3 rang budc trén chi la nhitng d6 do thudc k¥ thuat. N6 khéng phan anh duoc mare d6 hai 1ong cua
khéach hang. Khi yéu cau Iam du an, khach hang hy vong sé dat dugc mét s6 ich loi nhu muc ton kho thip hon,
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giam nhén cong, tang doanh thu, v..v.. Dy &n c6 thé két thac hoan hao: ding thoi han, dudi ngan sach va thoa

pham vi yéu cau, nhung néu khach hang khong giam dugc muc ton kho, nhan su van thé, va doanh thu gia ting

chi du dé trang tréi chi phi ctia du an thi coi nhu sy dau tu ciia khach hang vao du &n 1a lang phi.

4.8 Quan tridg an la gi?
DU méi truong du &n cd thay doi nhu thé nao, céc kién thire co so trong quan tri vin nhu nhau bat ké d6 1a dy &n
thuoc 1anh vire cdng nghé thong tin hay céc lanh virc khéc. Vi du, quan tri mot du an tiép thi ciing can cac ki

ning co s& nhu & quan tri mot dw an phan mém.

Kién thirc cua cac 1anh vuc Xi c6 thé 1a rat nhiéu hoc it hoic khong can gi ca, 1a phu thude vao do l6m, do phic

tap cua bai toan; va tly thudc vao yéu cau vé chat luong caa khach hang.

Dinh nghia quan tri di an: quan tri dy 4n 12 @ng dung tri thire + ki ning + cong cu + ki thuat vao dy an dé dat

duoc muc tiéu.

’\"'Céc YC mong doi _—
<

cta ~

\

_—___ stakeholder .
7 - <X
g Tri thirc co' ban
i%a =2
_L Quan Iy Quan Iy lich | Quan Iy chi [Quan 1y -
—> pham vi bieu phi chat
_ hrong |
~ N
| —XDA th;‘mhz7
S— - F— T F— céng! <
Quan ly nhan Quan ly Quan ly rai Quan ly > gt
sur giao ro thu ’_z
tiép mua @
Tri thire tién ich
. ,
1. Trithac

1.1. Tri thec co ban: gilp truéng du an xac dinh dugc muc tiéu cua dy an:
1.1.1. Quan ly yéu cqu: thu thap, phan loai va phé duyét cac yéu cau.

1.1.2. Quan Iy lich biéu: wéc lugng thoi gian thuc hién, tai nguyén cho ting cong viéc sao cho duy &n

hoan tat dung han.
1.1.3. Quan ly Chi phi: chi tiéu hop ly, khong vuot ngan sach.
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1.1.4. Quan ly chat luwong: Bao dam cadc md ta ve san pham la ding, day du so véi cic yéu cau.
1.2. CAc tri thic tién ich: gilp truong du &n hoan thanh muc tiéu dé ra.

1.2.1. Quan ly nhan lyc: si dung hiéu qua ngudn nhan lyc.

1.2.2. Quan ly giao tiép: phat sinh, thu thap, phé bién, luu trix cac thong tin.

1.2.3. Quan ly rui ro: ndm bit va xa Iy rai ro tiém 4n.

1.2.4. Quan ly Thu mua: xin / mua / muon /thué cac san pham/dich vu can thiét cho du &n.

2. Cong cu: c4c tri thue trén néu néu &p dung vao du an theo cach thii cong, khdng dung cong cu hé trg thi
truong du an s& 1am viéc rat cuc ma két qua cdng viéc ciing khong chinh xac do tinh phic tap va hay thay

déi cua dy an. Do d6, véi timg lanh vire ngudi ta thuong ding cac cong cu ho trg dién hinh nhu sau:
2.1. Quan ly yéu cdu: RequisitePro, ...
2.2. Quan ly lich biéu MS Project, Planer, Open Plan..
2.3. Quan ly Chi phi: MS Project, Planer, Gantt chart, Costar...
24. ...
3.  K¥ ning (xem chuong 2.2)
4. Ky thuit (xem chuong 4)

C6 thé xem quan tri du &n nhu mot mai vom kién tric c6 9 cot (8 tri thirc + ki ning). Dac biét, chi can mot cay
cot bi gdy thi kha ning sup d6 (du an that bai) caa mai vom rat cao!.

NGi mot cach hinh tugng hon, quan tri dy an c6 thé dwoc vi nhu ta diéu khién mot con ngua ching (dy 4n) di tir
SaiGon dén Cho Lon. Con ngua 6 thé hat ngudi ¢di (truong du &n) rét xubng dat (dy &n that bai) bt ci 10c
nao! Ngoai ra, trén con dudng di Saigon-Cho 160, nguoi ¢&i ngua s& ¢ thé gap vo s rai ro: lot 6 ga, ket xe,

ngua sit méng, mua lut, tran 16t, ...
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51

Chwong 5: CON NGUOI VA KY
NANG

Nhirng ngwei lién quan dén dw an

Stakeholder: (tir nay thuong khéng dich ra tiéng Viét) nhiing nguoi ¢é lién quan hay bi anh huong dén cac cong
viéc cua du an:

Nguoi bao tror (Sponsor) : ngudi/nhém chiu trach nhiém vé mit té churc.
Client: nguoi/nhém tra tién cho su phét trién (development )
Users:ngudi/nhém sir dung san pham cudi.

Customers: ngudi/nhdm tra tién mua san pham.

Project team, Developer(s): nhom phat trién dy an.

Phong tiép thi (Marketing Department).

Chuyén gia ky thugt (Technical Expert): ngudi/nhém cé kinh nghiém chuyén mén lién quan dén cac
yéu cau phi chte nang cta san pham (vi du: may méc, phép ly, méi truong van hanh,..)

Nha cung cap (Suppliers): cong ty thir ba cung cip cac thiét bi, dich vu cho dur &n.

Nhiém vu cua truong du an 1a ¢ quan hé tdt véi stakeholder, hiéu ding va dap img dung cac mong doi cua ho.

52

Céc ky nang cua truéng du an.

1. Cé&cky ning cirng

1.1. Kién thtc 9 1anh vuc trén

1.2. Kién thirc quan ly chung

1.3. Kién thirc & linh vuc ma du an dang ap dung .

1.4. Kién thuc vé tai chinh ké toan .

1.5. Kién thiic vién théng, phan cang, phan mém.

1.6. Kha ning 1én ké hoach va céc chién luoc.

1.7. Kién thtc luat phap, phong tuc, tap quén.

2. Cac ky ning mém

2.1. Tam nhin rong.

2.2. Oc quan sét.

2.3. Quan 1y dugc chinh minh

2.4. Khaning lanh dao (# quan ly)

2.5. Kha ning giao tiép, dan xép.

2.6. Lang nghe:

2.7. Trinh bay, danh gia:
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2.8. Khaning giai quyét van de.
2.9. Khanang van dong.

2.10. Kha ndng quan 1y con nguoi.
2.11. Thao vac, nang dong.

Cang ngay truong du &n cang 1am nhiéu cong viéc hon nhu lén ké hoach, t chire, diéu chinh ké hoach, di thao
ngén sach, didu phdi cdng viéc va nhan su,.v.v... nhitng hoat dong nay rat quan trong va khong chi phai duoc
thuc hién tét, ma truong du &n con phai c6 dau 6c phan tich logic chir khong chi don gian &p dung nhiing suy
nghi ngay vao trong tién trinh; phai c6 mot tim nhin xa dé c6 thé xac dinh dugc nhiing bude di trong tuong lai

cua du an.

Mot trong nhitng kha nang dic biét 1a truong dy an phai hiéu biét phong tuc, tap quan ..v..v... Tai sao? Vi nhan
sy trong mot nhom c6 thé dén tir nhidu mién khac nhau trén Viét Nam, tham chi trén thé gioi; mbi nguoi c6 mot
nén van hoa khac nhau, tap quan khac nhau, chua ké thoi quen, sé thich khac nhau,..v...v... do d6 truong du an
phai nim dwoc nhiing su khéac biét nay va diéu hoa sao cho tranh dugc nhitng ngé nhan dan dén nhitng mau
thuan, xung dot khong dang co. Con Vé luat phéap? Néu khdng nam rd luat (lao dong) cia qudc gia, to chic cua
nhan sy ma du an dang thué thi sé c6 nguy co trudng dy an thué, st dung, sa thai nhan sy khéng dung luét, do d6
s& bi kién c4o va bi toa &4n phat nang. Biéu nay khién tén kém ma lai mat uy tin. Mot vi du dién hinh cho chuyén
nay & Viét Nam: Toa an Trong tai thé thao qudc té tai Thuy Si da quyét dinh x& cho nguyén HLV d6i U.23
VN- Letard (ngwdi Phép) thédng kién LDBDVN, budc LPBDVN phai bdi thuwéng 197.000 USD cho vi HLV
nay, néu khong ddi tuyén bong da VN sé& bi cAm thi ddu quéc té trong 2 nim. Do nhan thirc V& luat cha lién

doan con yéu céng véi viéc thiéu hiéu sau vé nhirng diéu khoan rang budc trong hop dong [13].

Céc k¥ nang ciing gidp truong du 4n 1am tdt vai tro quan ly (management), nhiing ky niang nay c6 thé duoc diao
tao rat bai ban & truong 16p. Nhung dé mot dy an thanh cong, quan ly tét khdng théi chua du, truong du an can
phai ¢ té chat ciia nguoi 1anh dao (leader), nghia 1a phai c6 cac ki nang mém, chiing 1a chat keo tao su doan két

va gay cam hung lam viéc trong nhém ddng thoi lay duoc thién cam cia nhitng ngudi ngoai nhom.

Vay thi diém khac biét mau chét gitra lanh dao va quan Iy 1a gi? — Lanh dao 1a nguoi quyét dinh vé chién lugc
hoat dong va quan trong la chiu trach nhiém vé quyét dinh d6 khi n6 bi that bai. Quan 1y 1a nguoi thuc hién cong

viéc theo dang chién luge do.

Vé mat dbi noi, 1anh dao 12 c6 kha nang thuc day, truyén cam hing cho moi nguoi trd nén hiang hai, tu tin, va tan
tam. N6 ngu ¥ dén su uy théc, trao quyén, xay dung su tin nhiém, khuyén khich tinh da dang, dat cé s cho sy
ning dong, va su thi hanh dé dang.

Vé mat ly thuyét va thyuc té vai trd 13nh dao rat nhan manh dén yéu té con nguoi, mudn vy ban than trudng du
&n phai 1am cha dugc chinh minh: 1am chii V@ gio gidc; 1am cha dugc cam xuc, nhat 1a khong gian ca chém thét;
biét ton trong cac thanh vién trong nhom, khdng la mang mot nguoi gitra dam dong,

Lanh dao phai ¢ 6c quan sat va ki nang lang nghe tich cyc. Quan sat va lang nghe tir nhiéu phia; nhat Ia khi c6
xung dot, tranh chi ling nghe tir mot phia, néu khong nguoi lanh dao s& d& dang bi didu khién bai ké xau — ké

dura ra thong tin mot chiéu do.
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Do d6 lanh dao can phai hiéu dugc nguyén vong, so trudng, sé doan, ca tanh cua tirng nguoi trong nhém va thic
day, dan xép ho thong qua viéc ndi chuyén coi mé dé di dén muc dich chung cua dy an. Véi didu kién moi quyét
dinh va hanh xir phai dua trén nguyén tic dé ra, dam bao sy tin nhiém, tin cay va cong bang. Bé cé thé biét dugc
phan nao c4 tinh cua ting thanh vién trong nhom, truong du an nén thiét ké mot mau (form) va yéu cau mai

thanh vién tu dién cac thdng tin can thiét va c6 chon loc vao mau d6. (Xem mot mau dé nghi ¢ phu luc A).

Lanh dao phai sdn sang tng bién khi gap rui ro. Thuc diy su sang tao va giai quyét van dé cé hiéu qua. Xay
dung nhém lam viéc doan két, giup d& 13n nhau. Nhiing thanh vién trong nhém phai chia s& thong tin va tai
nguyén cho nhau. Xay dung mot khdng khi 1am viéc tin cay, than thién gitra moi ngudi, nhan manh méi quan hé
hon 13 sy tuong tac theo kiéu phan cap. Giap d& moi ngudi 1am cong viéc cua ho tich cuc, khdng bi quan, gitp

loai bé moi tré ngai.

Vé mat d6i ngoai, nguoi lanh dao khong chi c6 dugc thién cam cia ndi b, ma ciing rat can thiét co duoc cac
thién cam cang nhiéu cang tot tir phia bén ngoai, phai c6 quan hé tét véi cac phong ban khac ngoai nhom, va
nhat 1a phai c6 kha ning van dong (lobby) thi du an mai c6 thé tién trién sudn sé. Ciing gidng nhu mudn dic cir
téng thdng, nguoi ta phai c6 chién dich van dong khap noi. Van dong khong co nghia 1a héi 16. Hoi 16 1a mot
hanh d6ng tu sat!. Vi mot khi da héi 16 thi phai héi 16 hoai, 13n sau s& nhidu hon lan truée, tién do 14y tir dau? —
Tir tham nhiing-rdi dén tl toi, va nhat 12 mat nhan cach trong xa hoi. D6 1a bai hoc ciia Bui Tién Diing (PMUI8)
va caa nhiéu quan tham khac.

Trong khi do6, van dong la tim that nhidu cach tuyén truyén, giai thich dé ddi tac hiéu duoc loi ich cua van dé va
ddng y thuc thi vin dé d6. Vi du viéc doi mil bao hiém ¢ Viét Nam. Lan dau (2004?) Nha Nudéc ban hanh luat
d6i mil bao hiém, toan dan phan ddi. That bai. Sau dé trén tivi, kém voi céc thdng tin quang céo, xuét hién céc
video clip quay nhing ca chan thuong so ndo do khong doi mii bao hiém, trén bao chi thi dang bai viét cua
nhimng ngudi thoat chét nho doi mii bao hiém,.v.v.. Lan thir hai (12/2007) Nha Nudc lai ban hanh luat d6i mii bao
hiém, 1an nay thi thanh céng. Hau nhu 100% dan ching chap hanh. Vi sa0? Vi nhd nhiing cude van dong nhur

VAy qua tivi, bao chi, ngudi dan di hiéu dugc sy nguy hiém cho tanh mang khi khong d6i mii bao hiém.

Cubi cuing, truong du an phai dat minh trude tién nhu 13 nguoi khach hang. C6 géng hiéu dugc moi viéc cua

khéch hang vi khach hang 1 ngudi quyét dinh I16n trong tam nhin cua du &n.

5.2.1  Khd ning Linh dgo bam sinh hay rén luygn?

Trong mot thoi gian dai, ngudi ta thao luan co ding hay khong ngudi lanh dao 12 do bam sinh hay do qué trinh
rén luyén. Nhiing y Kién dua ra tuong d6i khéng 6n dinh, mic du nhiing chuyén gia quan Iy cho rang nhiing nha
lanh dao dwoc tao ra 1a do rén luyén hon 1a bim sinh. Hay dé ¥ nhimng ngudi gioi xuat sic vé mot viéc gi thuong

1a do ho rat dam mé trong viéc d6 va say mé luyén tap bat ké ngay dém.

5.2.2 Ky ndng vé kj thudt c6 can thiét?

V6i nhitng du &n 16n, truong du an chi thuan lo viéc quan tri du an, v& mat quan Iy k§ thuat, quan ly cau hinh,.v.
V.. s& ¢6 nhitng ngudi khéc chiu trach nhiém. Vi nhiing du an nho thi hau nhu treong du 4n phai kiém tét ca, c6
nghia truéng du 4n ciing phai c6 nhirng k¥ nang vé ky thuat, vé quan Iy cau hinh, v..v. khdng can phai chuyén

sau lim nhung du dé c6 thé phan doan va tu 1am cong viéc do khi can.
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5.3 Ban c6 thélam gi véi cac kién thiac quan tri de an?

Nhitng kién thirc co sé ciia nganh hoc nay ¢ thé dugc ap dung dé quan tri dy &n caa nhiéu lanh vire nhu cong
nghé théng tin, xay dung, tai chanh, thé thao, to chirc céc sy kién,v..v.. C6 thé &p dung tir nhiing dy &n I6n nhu
Phéng phi thuyén 18n sao Hoa (NASA da thyc hién) cho dén cac du an trong doi song thuong nhat cia ca nhan

nhu t6 chirc sinh nhat, picnic,

Hon nira, cac k¥ nang mém nhu ¢ quan sat, 6c t chic, ky niang giao tiép, v..v... cling rt can thiét trong doi
sbng binh thuong, s& gidp mot ngudi (khéng nhat thiét phai 1a truang du 4n) ¢ kha ning séng hai hoa trong tap
thé. Didu nay rat quan trong khi, khéng phai chi trong nganh céng nghé théng tin ma trong mot s6 cac nganh

nghé khéc, 1am viéc nhém 1a diéu khong thé tranh khoi.

Chwong 6: QUAN TRi DU’ AN
PHAN MEM VA QUI
TRINH.

6.1 Quan tri dwan phan mém .

Dy an phan mém c6 2 huéng hoat dong: phét trién phan mém va quan tri du an. Hudng phat trién phan mém tap
trung vao viéc phan tich, thiét ké, lap trinh, kiém thir, v..v.. Huéng quan tri du an thuc hién cac cong viéc nhu 1én
ké hoach, phan phéi tai nguyén va giam sat va diéu chinh céc cong viéc bén hudng phét trién nham dat duoc muc

tiéu vé chi phi, lich biéu, va chét luong.

B:i’nh id va
tham tra

K& hoach, lich
biéu, |tai nguyén

6.2 Qui trinh la gi?

Du &n 12 tao ra san pham, dich vu duy nhét; trong khi qui trinh 1 tao ra san pham, dich vu khong duy nhét (dugc
san xuat hang loat).

Qui trinh 1a mér day cdc hanh déng, con ngueoi va hé thong lién quan dé 1am ra mét san pham, dich vu theo cach

lap di lap lai.
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Vi du: qui trinh [am banh mi, qui trinh thac nudc (Iam phan mém), qui trinh ché tao xe hoi, v..v...
Qui trinh, con c6 tén khac 1a tién trinh (process), md hinh (model).

Bang qui trinh ngudi ta ¢ thé tao ra cac san pham c6 chat lwong 6n dinh hozc tham chi ¢é thé diéu chinh chét
lwong san pham sao cho cé gia thanh pha hop véi thi truong.

Mot ich loi khéc khi ap dung quy trinh 1a v6i kinh nghiém va thoi gian, nguoi ta cd thé cai tién qui trinh bang
cach quan sat qui trinh dé giam bat cac cong viéc (thao tac) thira, cai thién tét hon nhiing cong doan chura tét,
phét hién va loai trir viéc str dung tai nguyén lang phi. That vdy, diém mau chdt cua qua trinh phét trién phan
mém trong su lap di 1ap lai 12 bién qua trinh d6 thanh mot quy trinh. Dan dan, nha phat trién s& hoc dugc cach tét

nhat dé lam ra phan mém.

Nho vay, thuong cac san pham duoc san xuat bang qui trinh s& c6 gia thanh ré hon, d& tén thoi gian hon so voi

cac san pham lam bang tha cong.

6.3 Mot sé Qui trinh phat trién phan mém (QTPTPM).
Viéc dung QTPTPM nao thi doc 1ap véi viéc quan tri du an. Nghia la nguyén 1y quan tri du an dwoc ap dung cho
sy phét trién cua bat ky du an nao ma khong can biét QTPTPM nao dwoc dung, viéc chon lya QTPTPM nay la 1

van dé thuoc ky thuat.

Trong sudt qua trinh I1&n ké hoach du an, truong du én phai quyét dinh ding quy trinh nao dé phéat trién phan
mém. Pay la van dé chu chét, boi vi nhiéu hoat dong k§ thuat s& bi chi phdi bai su quyét dinh ndy. Gidng nhu lai

xe di dudng dai — 16 trinh duoc hoach dinh s& quyét dinh hudng di cua ban.

Phan ké day s& nhac lai mot s qui trinh phat trién phan mém

6.3.1  Qui trinh thdc nwéc (Waterfall Life Cycle)

e yeuchy )
FPhan teng ™)
P et ld‘
VcouiE‘J
Testing j
Bao tri
L™
Hinh 3.1

Pay 1a QTPTPM ‘c6 xua’ nhat. Ngdy nay nd van duoc st dung rong réi trong viéc phat trién cac ung dung. Qui
trinh nay 14 mot diy cac giai doan, mdi giai doan phai dwoc hoan tat truéc khi giai doan ké tiép bit dau. Cac giai
doan nay thuong 1a: phan tich, thiét ké, cai dat va thir nghiém. Mot s bién thé caa qui trinh nay la c6 thém giai
doan thu thap yéu cau vao dau qui trinh va giai doan bao tri vao cudi qui trinh. Khong thé bt dau thuc hién mot
giai doan néu giai doan truéc né chua hoan tat, va ciing khong thé tro lui lai giai doan truée d6. Gidng nhu thac

nude, ngudi ta chi c6 thé chéo thuyén di xudng chir khong di nguoc 1én dugc.
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Qui trinh nay cé khuyet diém la khong thé 4p dung cho nhitng du an I6n hoac nhitng du &4n ¢6 pham vi dugc xac
dinh khong tét hoac pham vi c6 kha nang bi thay d6i. Vi nhitng du an ma khach hang khéng biét ré minh muén
gi, hoic céc yéu cau co thé bi thay doi, hodc mot sy kién nao dé bi bo sot thi viéc quay lui 1a khdng thé. Viéc
thay d6i mot cong viéc di dugc hoan tat thi ton thoi gian va chi phi, do d6 qui trinh thac nuéc khdng cho phép
quay lui lai giai doan truéc dé chinh stra.

Viéc quay lui dé chinh sira chac chan 12 tbn kém. Nhung thuc té thi nhitng phét hién sai s6t, hoac nhiing thay doi
xay ra trong ldc 1am du &n hoidc sau d6 thi hé thdng van phai cap nhat dugc cac thay ddi do. Do phuc tap cua
nhitng cap nhat ndy khong chi phu thugc vao ban chit cia thay d6i ma con phu thudc vao tinh uyén chuyén caa
hé thong. Vi du mot tng dung dung céc tap tin dinh dang binary dé luu trit dit liéu thi khé thay d6i hon 14 nhitng
cai ding co s& dit liéu quan hé. Tuy nhién day 1a loai vin d& thudc k§ thuat ma du an dung trong thiét ké, cha
khdng phai cua qui trinh thac nudc.

Qui trinh nay thich hop véi nhiing du 4n da biét rd yéu cau cua khach hang. Do d6 qui trinh nay thudong dugc
ding sau khi d thu thap day du y8u cau bang céc qui trinh khéc (vi du qui trinh prototype).

6.3.2  Qui trinh Prototype - Qui trinh Phét trién lgp (Iterative Development)

Qui trinh nay dwa trén y tuéng rang thong qua 1 loat cac pha; ang véi mdi pha thém vao vai chirc ning, va voi
mdi chirc nang dua khach hang danh gia dé goi y khach hang khai béo cac yéu cau 16 hon; ctr 13p lai nhu thé cho
dén vong lap cudi cung 1a lac ‘vét can’ duoc hét cac yéu cau cua khach hang, khdng can biét co thé cac yéu cau

nay lac ddu mo ho nhu thé nao.

Nguy hiém cta qui trinh nay, dai khéi 12 nhitng cong viéc ma ngudi ta thir va sira sai thdng qua ngau nhién. Vi

vay dé co thé ap dung qui trinh ndy c6 kha ning thanh cong thi dy &n phai can duoc xac dinh 3 dic trung sau:

1. Muc tiéu chung ciia duw &n: & giai doan dau pham vi caa du n c6 thé khong rd rang hoic khong dugc

xac dinh tot, nhung néi chung phai biét myc dich cua dy an 1a gi.

2. K& hoach téng quan: dy an c6 thé chi ra c6 cu thé bao nhiéu vong lap, méi vong lap s& xay dung

nhirng chirc ndng nao.

3. Kéhoach cho tirng vong l3p: c6 thé 1én ké hoach chi tiét cho tirng vong lap, mdi vong lap dugc coi
nhu 12 mot dy an. K& hoach chi tiét cho mot vong lap gom céc cong viéc sau:

e Xac dinh cac yu cau hay cac dic ta chirc ning cho vong lap do.
e Thiét ké cac chuc nang nay.

e Laptrinh vakiém thir don vi cac chirc ning nay.

e Kiém thu tich hop va chuyén dan két qua thanh san pham cudi.
C6 thé &p dung qui trinh thac nude cho tiung vong lap.

Truong du &n phai bao dam rang mdi vong lap duoc I1én ké hoach trong pham vi ciia muc tiéu téng thé caa du an

va rang mdi vong lap dugc van hanh theo ciing cac qui tic cua toan dy an, va dan tré thanh san phiam cudi cuing.

Cén luu y ring c6 2 cach sir dung két qua caa vong lap:
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Néu két qua cua mdi vong lap chi véi muc dich 1 1am rd va xac dinh duoc cac yéu cau cua khach hang thi qui

trinh ndy s& mang tén 1 qui trinh Prototype. Luc nay két qua cua mdi vong lap khdng can phai kiém tha, khong
can phai theo diing cac chuan cua té chitrc. Vi sau khi nim rd cac yéu cau caa khach hang, cac két qua do s& bi bo
di, nguoi ta s& bat dau phan tich, thiét ké,.. dé phat trién phan mém dua trén cac yéu cau da thu duoc nay.

Nhu tén goi, qui trinh prototype chii yéu Ia tao ra mot phan mém nhép dung dé thu thap da va dung cac yéu cau
cua khach hang.

Bat dau

Két thuc —

Thiét ké
nhanh
vong lap i

XAy ung
prototype i

Tinh ché
prototype i \

%MI dinh gid
-

Hinh 3.2: qui trinh Prototype
Néu két qua caa mdi mic 1ap 12 mot (sé cac) chire niang don vi, s& dugc két lai véi nhau & vong lap cudi dé thanh
san pham cudi cting, thi qui trinh ndy s& mang tén 1 qui trinh Phét trién lgp. Lac nay két qua caa mdi vong lap
s& duoc giao cho khach hang sir dung, do d6 né phai theo ding cac chuan da dé ra, phai duoc kiém thir ki cang,
phai c6 hd so phat trién, phai c¢6 chét lwong, va phai dugc khéch hang chap nhan.

Bat dau

Két thuc —

Thu thap Y/C
Xay
dung san
pham tur
cac prot.
i i
Tinh ch&
prototype i \

KH danh gii

Truong du &n phai chéc chin cong strc bo ra dé phét trién cac vong lap phai tuong (ng véi muc dich st dung két

Thiét ké
nhanh
vong 1&p i

Xay ung
prototype i

Hinh 3.3

qua cua nd dé khong lang phi.
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6.3.3  Qui trinh ting dan (Incremental lifecycle model)
Qui trinh nay thich hop voi bai toan c6 yéu cau co thé phan hoach thanh nhitng goi doc lap. Chi can thiét ké kién
tric tong thé cho bai toan véi nhitng phan hoach cu thé, thanh nhiing hé théng con doc lap, ké d6 xay dung timng

hé théng nay va giao san pham cudi (hé thdng con) cho khach hang.

Khao sat

[Thu thap yéu cau

Thiét ké kién trac

Detailed Design, Code, Test and Release

Detailed Design, Code, Test and Release

- ¥

Detailed Design, Code, Test and Release..

Hinh 3.4

6.3.4  Qui trinh xodn éc (Spiral Life Cycle)
Qui trinh xoan é¢ 1a mt loai qui trinh 13p. qui trinh nay s& lap lai nhiéu 1an 4 giai doan chinh trudc khi tao ra két
qua cudi cting. Qui trinh khéi dau ¢ trung tdm cua xoin 6¢ —mit phang phan tu bén tréi, trén. Tir diém bit dau
d6, qui trinh s& di x0dn ¢ nguoc chiéu kim dong hd qua 4 giai doan, mdi giai doan dwoc biéu dién trén mot phan
tu mat phang:
1. Xac dinh cac muc tiéu, cac giai phap, va cac rang bugc: giai doan nay la thiét lap cac muc dich
chung bt dau va liy dugc thoa thuan, yéu cau cia khach hang dé c6 thé tién hanh cac giai doan ké tiép.
2. Xac dinh va giai quyét rai ro: giai doan nay la phan tich rui ro, 1én chién lugc ddi pho rii ro ngay tir
ldc rat sém cé thé dugc. Néu cac rui ro khong thé khac phuc dugc thi hay du an ngay ldc nay, thiét hai

s¢€ it hon.
3. Phat trién prototype: xay dung prototype thir i dwa trén céc yéu cau cua giai doan 1, 2.

4. Khach hang danh gia: chay tha prototype i cho khach hang xem, ggi y khach hang n6i rd thém céc

yéu cau con mo hd hodc con tiém an.

20



Gi&o Trinh Quan Tri Dy An Phan Mém Khoa Cong Nghé Thonh Tin
B& Mén Cdng Nghé Phan Mém Pai Hoc Khoa Hoc

Phan tich rui ro dua

rén cac Y/C ban dau

I'hu tap Y/C ban dau & rang
bude.. mue tiéu -

Phan tich rdi ro
dua trén phan (rng
cua K. hang

J J Prototype ban dau
/
Khach hang danh‘gia \\ Cac Prototype

- " 2
prototype e miurc ké

Lén ke hoach dua trén
danh gia cua khach hang

Hinh 3.5: m6 hinh xo0an é¢

Qui trinh nay thich hop cho cac du an 16n hoic cac du an c6 nhitng muc tiéu khong rd rang. Mdi vong lap s chi
tiét hoa cai nhin v& pham vi va vé giai phép, cho t&i khi két qua thoa dugc cac yéu cu caa khach hang.

6.3.5  Ldp trinh cuc dp (Extreme Programming)
Qui trinh ndy mai xuét hién gan day. N6 nhan manh viéc té chire nhém nho, nhanh; xay dung hé théng duoc tiép

can theo 16i 1am viéc cong tac. Lap trinh cuc d6 c6 cac dic trung sau:
e Nhoms& hop truc dién, ngdn gon mdi ngay thay vi mdi tuan.

e Lap trinh d6i, nghia 1a 2 ngudi s€ cung 1ap trinh trén mot may tinh chi khdng phai mot ca nhan don
doc.

e Ma ngudn s& dugc giao ndp theo ca nhan, nhung 14 tai san cia toan nhom nghia 1a mi ngudn dugc s&
hitu va phét trién boi ca nhom.
e Dung ‘cau chuyén ngudi dung * (user stories) dé mo ta yéu cau ¢ dang phi hinh thuc.

e Rt nhan manh kiém thi, trong d6 ké hoach kiém thir dwoc xay dung & giai doan du phat trién chi
khong phai & cudi.

Lap trinh cuc do 1a qui trinh I3p. N6 duoc lap trong ké hoach phat hanh (release) tong thé. G mdi vong lap, nhom
S& review cac cau chuyén ciia ngudi ding va, ciing véi ngudi dung quyét dinh cau chuyén nao s& duoc phét trién
& vong lap ké. Nguoi ding c6 hop tac chat ché trong qui trinh phét trién: tinh chinh cac cau chuyén, chuan bi,
phé duyét cac ké hoach kiém thir, va review, kiém thir, phé duyét cac két qua. M&i vong lap, c6 thé ngin vai
tuan, s& phai giao nhitng ban phét hanh nho dé nguoi ding c6 thé cai dat dung ngay.
Lap trinh cuc do ¢6 vé nhu gdm nhitng qui trinh vé sy cong tac gitra nhom va khéch hang, hai bén hop tac chat
ché va két hop ning luc cao do dé tao ra két qua cudi cing ma khong bi gidi han boi mot khai niém qui woc nao
vé phét trién ang dung.
T6m lai, lap trinh cuc d6 gdm 18n ké hoach chién Iuoc phat hanh tong thé, 1én ké hoach mdi vong lap, va trong
mdi vong lap, cac giai doan quen thudc nhu x4c dinh yéu cau, rdt ra tir cu chuyén nguoi dung; thiét ké rat ra tir
c4c ké hoach kiém thir; phat trién rat ra tir 14p trinh doi; va cai dat rat ra tir cac kiém thir cua ngudi dung. D6 1a
c&c phan cdt 16i cua qui trinh.
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Cau hoi: su khac biét gitra cac qui trinh phat trién lap, prototype va xoan oc, 1ap trinh cuc d6?

6.4  Sira ddi quy trinh (Process Tailoring)

O mot mirc d6 vi md, mot quy trinh chuan c6 thé cung cip mét ciu tric tét nhat cua cac pha cho mot 16p cac du
&n va tao ra mot diém khoi dau tét cho viéc xac dinh tién trinh. Tuy nhién, mot quy trinh chuan khéng thé phu
hop cho moi tinh hudng; quy trinh tét nhat c6 thé 1a su stra doi dya trén mot quy trinh chuan nao d6. Vi vy, dé
quyét dinh sir dung quy trinh nao, truéng di 4n phai lya chon quy trinh cin ban va ciing quyét dinh cach diéu

chinh (customize) dé c6 dwoc mot quy trinh méi phu hop Vi du an.

Mot quy trinh khong dugc xac dinh — du cho d6 1a quy trinh chuan myc ciia mot t6 chirc hay quy trinh da sir
dung trong d& an trudc - thi déu c6 thé &p dung cho moi trudng hop va moi dé an. Mot quy trinh da dwoc xac
dinh phai duoc stra d6i dé pht hop véi nhiing yéu cau cia dé an hién tai.

Stra doi 1a tién trinh diéu chinh mot quy trinh di c6 san cua mot to chirc dé dat dugc mot quy trinh phti hop cho
nhiing yéu cau thuong mai, ki thuat dat biét caa mot dy an. C6 thé hiéu sira ddi nghia 1a thém, x6a bo, hay chinh
stra cac giai doan hay cong viéc cia mot quy trinh sao cho quy trinh két qua thich hop cho viée dat dugc cac muc
tiéu cua du an.

Khong diéu khién duoc viéc sira d6i qui trinh mot cach hiéu qua s& dua dén viéc tao ra mot quy trinh do. Dé viéc
tai sir dung mot cach hiéu qua cac quy trinh cii, t6 chic phai cung cap sin cac hudng dan cho viéc stra doi. Cac
huéng dan nay xac dinh cac diéu kién va nhiing loai thay ddi nao nén thuc hién trén qui trinh chuan. Thuc chat I
chiing xac dinh mot tap cac khuynh hwéng cho phép trén quy trinh chuan véi hi vong 1a c6 thé xac dinh mot quy

trinh t&i wu cho du an.
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Dic trung cua du an.

Qui trinh két qua.

Qui trinh chuén ‘
(Quy trinh caa deé an)

Sira déi Quy Trinh

Céc huéng dan sira dbi

Hinh 3.6 Stra ddi qui trinn

Dé minh hoa nhu ciu sira d6i, hdy xem mot cdng viéc trong qui trinh phét trién phan mém — Thyc hién review
m& nguon, review ma nguon co thé dugc thuc hién bai mot nhém hoic bai mot ca nhan. Qui trinh phat trién
chuan khong chi rd review ma nguon duoc thuc hién nhu thé nao. Cac hudng dan cé thé huéng dan truong du an
vai 10i khuyén rang Thyc hién review ma nguon chi dugc thuc hién cho cac loai chuong trinh nao dé (nhu
chwong trinh phuc tap hay céc giao tiép bén ngoai) va bang viéc dé nghi mot dang review toi wu (nhém hay ca
nhan).

Sira d6i qui trinh dugc thuc hién ¢ hai mic : so lugc va chi tiét.

6.4.1 Sira déi so lwoc:
O mirc stra d6i so Iwoc, phu thude vao dac tinh cia du an, truong du an &p dung cac huéng dan tong quan cho
viéc stra doi quy trinh chuan. Nghia 13, cung cip mot vai qui tic chung lién quan dén loai hoat dong chi tiét nao
d6. Bé thyuc hién budc nay, dau tién truong du an phai xac dinh cac dic trung cia du an. DSi v6i du &n phan
mém, cac dic trung sau day duoc sir dung cho viéc sira ddi :

¢  Kinh nghiém va muc ki nang cta nhém va truong dy an.

e Kich thuéc tdi da caa nhdm 1am dur &n.

e Sy rdrang caa yéu cau

e Thoi gian hoan thanh dé an

e Hiéu qua cuaa tng dung
Kinh nghiém cia mot nhom dugc xem la cao néu da s6 cac thanh vién c¢6 nhiéu hon hai nam kinh nghiém véi ki
thuat dang duoc trién khai trong du 4n, nguoc lai, thi xem 12 thip. Hiéu qua cua tng dung dwoc xem la cao néu
hiéu qua cua nd trén nghiép vu caa khach hang hay trén nghiép vu caa cong ty (Iam du 4n) 1a dang ké, nguoc lai
la thip. Thoi gian hoan thanh dé an dugc xem la dic biét ngin néu dé an chi kéo dai it hon ba thang.
Céc huéng dan sira d6i so lwoc dugc cung cap cho cac gié tri khac nhau cua céc dic trung nay. Noi chung, ching
lién quan dén review, dén nguon luc, dén lich biéu, dén ngudn tai nguyén hay nhing nghi thirc. Cac huéng dan
lién quan dén review chi rd khi nao review nén duoc thyuc hién va loai review nao duoc ap dung. Tuong tu, Cac

huéng dan lién quan dén ngudn lee d& nghi cac budce dugc chon cho du 4n ma c6 thé anh hudng dén sy nguon
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luc. Nhitng hudng dan chung d6 thiét 1ap ngir canh cho viéc sira doi quy trinh chi tiét va dinh nghia mét quy
trinh phu hgp cho du an.

6.4.2  Sira déi chi tiét:

Stra d6i chi tiét bao gom sy thuc thi cac hanh dong, nhu review, viét tai liéu can thiét. Huéng dan (sira d6i) c6
thé xac dinh mot hanh dong nhu 1a ty chon, trong trudng hop nay trudng du an c6 thé quyét dinh cé hay khong
thuc thi hanh dong do. Vi du, vaoi review, ¢d 3 tuy chon la Review theo nhom, Review ca nhan hoic Khong

review. Ngoai ra truong du &n c6 thé thém mot vai hanh dong méi hay c6 thé Iap lai mot vai hanh dong nao do.

Khi viéc sira ddi chi tiét hoan thanh, mot diy cac hanh dong dugc thyc thi trong qui trinh phan mém cua dy an da
duoc dinh nghia. Nhitng sy dinh nghia nay sau d6 dwoc sir dung dé 1&n ké hoach va 1ap thoi gian hoat dong cho
céc cdng viéc cua dyu &n va hinh thanh nén tang cho su thuc thi dy an. Sy sira doi duoc thyuc hién ndi bat trong ké

hoach du an, vi thé dinh nghia va stra d6i qui trinh ciing phai dugc review khi ké hoach dugc review.

6.5 Qui trinh lam dwan. (Chu ky séng caa du &n)
Hay ngén gon hon Qui trinh 1am dv &n. C6 nhiéu qui trinh dugc dé nghi, nhung cac chire ning cdt 16i van gidng

nhau. Qui trinh dugc giéi thiéu dudi day [3] gdm nam pha:

1.Xac dinh pham vi ctia dy an 2. Lén ké hoach ‘

,/ ()

4, Giam sat va diéu chinh tién dé

3. Thuec thi ké hoach (execute)

| | \
o -~ - I

5. Két thic du an (Closing)

Nhan xét: cac pha 2,3,4 tao thanh mot vong lap:
1. Trong khi ké hoach dwoc thyc thi (pha 3),

2. Truong du &n phai gidam sat chat ché coi trong thuc té dy an c6 dugc thuc thi dung nhu theo ké hoach
khong (pha 4)?

3. Néu co sy khac biét xy ra thi truong du &n phai diéu chinh lai ban ké hoach sao cho dy an kip tién do

(pha 2). Ké d6 quay 1én budc 1 véi ban ké hoach vira méi duoc cap nhat.

Vong lap s& chdm dut khi két thic dy 4n. Sau déy 1a noi dung cu thé caa timg pha.

6.5.1  Xdc dinh pham vi cia dw an
Pha nay néu bi bo qua thi thoi gian thuc hién du an s& bi kéo dai do yéu cau bi hiéu sai, rui ro ting cao.
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Xac dinh pham vi du &n la mét qua trinh trao doi gitra 2 bén vé thong tin ciia du an, két qua cua pha nay la mot

van ban dién dat bang ngdn ngit nghiép wu.
Cac buérc:
1. Xdc dinh muce dich chung: muc dich téng quan cua du &n.
2. Dinh nghia cdc muc tiéu can dat: chi tiét hda muc dich tdng quan thanh cac muc tiéu nho hon.

3. Xac dinh cdc loi ich nghiép vu: trinh bay khach hang s& dugc huong lgi ich gi, nhém thuc hién s& dugc

hudng loi ich gi, khi du an thanh cong.

4. Liét ké cdc giathiét, rii ro, tro- ngai: du &n ndy ¢6 kha nang gap nhitng rui ro, tré ngai gi? Cac giai phap

khéc phuc.

Két qua cua pha nay 1a mot bang phat biéu cong viéc (Statement Of Work —SOW, xem chuong 4)

6.5.2  Lénké hogch.

-Xdc dinh céc cong viée va wde heong tai nguyén: tir cAC y8u cau trira trong (muc tiéu ban dau), treong du an s&
cu thé héa thanh cac cong viéc chi tiét du dé co thé udc luong thai gian thuc hién va cac tai nguyén cho tirng
cbng viéc nay. Tir day s€ tinh dugc chi phi thuc hién cac cdng viéc cua du an.

-Sap xép thir tir thue hién céac cong viée: xac dinh trinh tu thuc hién cac cong viéc dé tinh thai gian thuc hién cua
toan du an.

—Chon ra qui trinh lam phan mém: dya vao ban chit cua dy 4n ma truong du &n s& chon hoic ché tac
(customize) ra mot qui trinh tir cac qui trinh 6 san dé phét trién phan mém doé.

“Thur céc chién lwoc : truong du &n ¢ thé dung ban ké hoach (ban dau) nay nhu mot md hinh dé thir, du doan
c4c bién cb co thé xdy ra trong twong lai va dua ra nhiing chién luoc, giai phép khic phuc. Gidng nhu ngudi ta
ding md hinh toan hoc d tinh toan luu lwong xe chay qua cac con dudng trong thanh phé, dé tir d6 co thé du
doan duge cac con duong nio thuong hay xay ra ket xe va dua ra nhitng giai phép khic phuc.

-Mét sé tinh huong cho mé hinh ké hoach:

e Truong dy &n xét coi néu co cong viéc nao co kha nang hoan tat somvtré thi liu c6 thé didu chinh lai
lich biéu cia cac cong viéc sau nd, dé cho dy an khong bi tré khong?

e Hoic néu c6 mot cong viéc cd kha nang két thac tré thi liéu co thé diéu dong ngudn luc tir cac du an
khéc dé phuc hdi tién do du 4n khong?

e V& phan cong tai nguyén, liéu cd thé khic phuc duoc cac mau thudn khdng thé giai quyét duoc, dé
khong 1am anh huong dén lich biéu? Vi du c6 cdng viéc thiét ké web can 1 ngudi thuc hién toan thoi
gian trong 2 ngay nhung trong cong ty chi 6 duy nhat mot ngudi biét thiét ké web ma chi ranh ban thoi
gian. Hay liét ké cac phuong an giai quyét? Xem goi y cudi chuong.

e C6 thé phan cong ngudn lyc tir dy &4n ndy sang du 4n khac ma khong 1am anh huéng xau lich biéu cua
timg d& an?

Két qua cua pha nay 1a bang ké hoach chi tiét cua du &n. (Project Plan xem chuong 4)
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6.5.3  Theec thi ké hogch
Pha nay la cu thé hoa pha 2. O pha 1 chi udc luong sé lwong tai nguyén, vé nguoi thi chua biét cu thé 12 ai, vé
thoi gian thuc hién ciing chwa biét cu thé ngay, thang, nim nao. T4t ca chi tiét chung chung nay s& duoc rd rang,

cu thé & pha nay.

Cac cdng viéc:

-Tuyén mo va to chire nhan sie: 18n ké hoach chon nhan sy trong cong ty, hoac phong van dé tuyén mo nhan su tir
bén ngoai cong ty.

-Thiét ldp cdc quy tic hoat dong: dua ra cac chuan, quy dinh, nguyén tic chung cua duy an.

-Phan cdp cdc nguon lec: to chirc nhan sw. Tranh dé mot c& nhan chiu trach nhiém thanh bai vé du n.

-L&n lich biéu: phan cng cong viéc, thoi gian lich thyc hién cng viée d6 va vat tu cho nhan su cu thé.

-Suwu liéu cho tirng cong viéc: ghi vét lai tat ca cac cong viéc da lam.

6.5.4  Gidm sdt va diéu chinh
Pha nay chu yéu 1a quan 1y thay di, giam sat xem c6 su khac biét nao giita ké hoach va thuc té khdng? Néu c6,
truong du &n phai diéu chinh lai ké hoach dé gitr ban ké hoach & thé can bang, nghia 1a bao dam, chét luong,

khdng bi tré, vuot chi, v..v..
Pé tién trinh giam sat duoc tot, can phai thuc hién cac cong viéc sau:

-Xay dung hé thong bao céo tien do: treong du an phai thiét ké san nhitng biéu mau bao céo, c4c biéu mau nay
s& duoc tai sir dung, tinh ché va tly bién theo tirng du &n sau nay.

-Cai dat cong cu, qui trinh kiem soat si thay doi: céc cdng cu, qui trinh nay c6 thé vira 1a thi cong, vira ty dong

(dung phan mém), vira ban tu dong.

-Dinh nghia cic quy trinh phdt hién van dé: tuong ty nhu trén.

6.5.5 Dong dw én.
Gom céc cdng viéc sau:

-Lay xdc nhan cua khdch hang: Lay chir ky két thic caa khéch hang, cong viéc nay sé khong dé dang néu trong
qua trinh thyc hién du an truong du an da c6 sy giao tiép khdng tét voi khach hang, khdng lay duoc 10ng tin cua

khach hang., v..v...

-Cai dat cdc két qud cua dy dn

-Hudan luyén sirdung: t6 chirc huan luyén khéch hang sir dung san pham.
-Hoan tat tai licu: gdbm tai liéu ki thuat, tai liéu huan luyén st dung,.v..v..
-Chudn bi bao hanh bao tri.

-Thong bao két thiic dé dn: théng bao két thic du an trén toan cong ty, giai phong nhan sy, méy méc, mat bang,

tai khoan,.v..v...

-Cdp nhat thong tin kinh nghiém tién trinh: luu vét nhitng kinh nghiém vé du an dé hoc tap va chia sé
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Mot goc nhin khéac ve mirc d6 giao nhau gitra cac pha trong qui trinh lam dy an.

Thue thi D An

Luyng cing vie Lén Ké hoach / Giam sit & Dong Dw

Xic dinh Diéu chinh An

Pham vi \

\\ N \
D\ \ R
//\ / 2\
< A A .
Bat dau —F,““.ﬁ gian Két thuc

6.5.6  Apdung cd 5 pha cia qui trinh?

Viéc &p dung cac pha cia qui trinhvao du an con phy thudc vao cac yéu té nhu viéc dy an c6 cac sir dung cong
nghé mai, do phuc tap, d6 16n, thoi gian thuc hién dy an, v..v...

V6i nhitng du &n 16n, thuc hién trén 1.5 nam, nhiéu rai ro, do phtc tap cao, c6 ding céng nghé mai ra, V..v..
thudng nguoi ta ap dung ca 5 pha. Véi nhitng du an nho, thudng nguoi ta chi &p dung mot sé budc trong mot sé
pha.

Dap an:
Céc phuong an:
1. Thué han mot ngudi ngoai thyc hién tdan thoi gian cong viéc nay.
2. Thué mdt ngudi ngoai thuc hién ban thoi gian chung véi nguoi trong cong ty.
3. D& mot minh nguoi trong cong ty thyc hién va lam thém ngoai gio cho kip tién do.

Chon phuong an 2. Tai sa0?
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PHAN Il: LEN KE HOACH

Chwong 7 XAC PINH DU AN

Trong céc du &4n phan mém, viéc xac dinh muc tiéu cua du &n s& chiém 1 ty 1¢ dang ké vé thoi gian va chi phi cua
du &n. Hau nhu 12 1/3 nd lyc du &n 13 danh cho viéc thu thap yéu cau.
Dé c6 thé xac dinh duoc du an, truong dy an phai tra 101 duoc cac cau hoi sau:

1. Muc tiéu cua dy an la gi?

2. San pham hay dich vu nao s& duoc cung cap?

3. Aila nguoi tham gia chi yéu?

4. Du &n bit dau va két thic khi nao?

5. Du an s& duoc thuc hién ¢ dau?

6. Tai sao lai d& xuét dy an?

7. Nhiing khé khan/gii han caa du &n?
Phai tra 161 dung dugc cac cAu hoi ndy thi cac budc ké tiép trong quan tri dy &n méi ¢ kha niang dwoc thyc hién
tt. Tuy nhién, viéc c6 duoc céc cau tra 15i tir nhitng cau hoi ndy khong phai viéc d& dang. N6 doi hoi nd lyc to
I6n dé phong van thanh vién cia ban lanh dao, lién hé khéch hang, thu thap va xem xét cac hd so (vi du nhu hop

ddng giira nha cung cap va khéch hang).

Ban phat biéu cong viéc (Statement of work- SOW)

Tuy nhién hop dong da ky giita nha cung cp va khach hang, con sét lai nhiéu chi tiét khong giai thich. Do d6
trueong du an phai 1am rd lai tat ca trong ban phét biéu cong viéc (SOW).

Ban phat biéu cong viéc 1a mot vin ban thong nhat nham  ghi lai cc giai phap cho bét ki van dé nao. N6 la mot
ban thoa thuan giira khach hang va lanh dao dy &n vé nhimg diéu can thyc hién. Hay chinh xac hon, n6 1a ban
thoa thuan giita nhiing bén lién quan. Ngoai ra n6 con 1a nén tang cho sy giao tiép higu qua trong viéc giai quyét

cac mau thuan tién an, 1a noi phét biéu céc gia thiét, duong 16i chi dao chung cua dy an.

V6i ban phét biéu cong viéc truong d &n s& ¢d cau tra loi cho 7 cau hoi trén. Hon nita tir ban nay, trudng du an
cling sé rit ra dugc nhitng théng tin sau:

1. Kho khin hoac giGi han trong cdng viéc.

2. Cé&c yéu cau caa nhirng bén lién quan

3. Mirc do hé tro tir cac nguoi tham gia.
4. Céc gia thiét chinh.
5

Trach nhiém chu yéu.
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6. Nhitng moc thoi gian quan trong.
7. Tiéu chuan vé chét luong.
8. Xac dinh cac muc tiéu
vay nhiém vu cua truéng dy 4n 1a thu thap dix liéu can thiét dé phac thao ban phét biéu cong viéc trén. Bé co
duoc cac dir liéu do, truong du 4n nén khao sat dir lidu tir nhiing du 4n trude do; phong van nha tai tro dy én,
ban lanh dao, ngudi bén hang, khach hang; xem xét lai cac tai liéu hién co nhu s6 ghi nhé hozc tién trinh 1am
viéc vai nhiing khach hang trude day; va xem lai nhitng kinh nghiém tir nhitng dy an trude day.
N6i dung ban phét biéu cong viéc gom:
Gigi thiéu
Pham vi
Céc gia dinh
Céc rang buoc
Tiéu chuan thyc hién.
San pham va mé ta dich vu
Nhirng trach nhiém chinh
Tham khao

© oo N oo g > w DN R

Stra doi, bo sung?
. Chit ky

[N
o

711 Gigi thigu
Phan ndy md ta muc dich cia du 4n gdm tén dy an, ly do thuc hién du 4n, tén nhitng ngudi tham gia chinh, va

mot s6 cac thong tin chi yéu.

712  Phamyvi
Phin nay xac dinh ‘bién’ ciia du 4n — nghia 1a 1a nhimg gi dwoc 1am va céi gi khdng 1am. Pham vi rat quan trong
cho viéc lap ké hoach va gitp lam téi thiéu héa nhiing thay doi.
Theo [3] théng ké thi 7/10 dy &n bi that bai do hai bén (nha cung cép va khach hang) khéng hiéu nhau. Vi thé dé
2 bén hiéu dung y nhau, truéng du 4n phai sir dung nhiéu ky thuat cling nhu nghé thuat khac nhau trong viéc xac
dinh pham vi.
Bét dau bang pham vi ding 1a diéu rat can thiét. Do d6 hai bén phai ngdi lai voi nhau dé thoa thuan cai gi dugc
lam va céi gi khong lam.
Néu budc nay bi bo qua thi du 4n s& gap nhiéu rai ro, nhat 1 rai ro hiéu 1am muc tiéu di cia 4n. Do d6 pha nay
doi hoi hai bén phai biét lang nghe.
Biét lang nghe 1a mot nghé thuat rat can thiét cho truong du &n. Lang nghe cac thanh vién trong nhom dé giai
quyét mau thuan, ling nghe khach hang dé hiéu ré yéu cau caa khach hang v..v....
Ky thudt xdc dinh pham vi diing.
O muc xac dinh pham vi ndy, 2 bén phai ling nghe 13n nhau dé hiéu dung ¥ nhau. K§ ning ling nghe duoc
cu thé hoa thanh qui trinh 4 budc sau [3]:
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Tién trinh 4 bwdc:

Lam rd YC
(Clarification)
Yéu cau

(Request) Response);

Lam r6 DU
(Agreement)

Hinh 3.1
Bu6c 1: khach hang dua ra yéu cau.
Buoc 2: nha cung cap s& 1am rd yéu cau do bang cach lap lai bang 1oi hay viét lai yéu cdu d6 thanh vin ban, mo
hinh,.v..v.. va dua cho khach hang duyét cho dén khi ndo khach hang x4c nhan la nha cung cip da hiéu dung yéu
cau cua anh ta.
Buéc 3: nha cung cap tra 1oi (bang 10, van ban, mo hinh,.v..v.. ) s& dép ung dugc nhing gi twong Gng Véi yéu
cau d6 cua khéch hang.
Buéc 4: nha cung cap s& dem van ban dap (ng ¢ budc 3cting khéch hang sé& 1am 16 cac dap ung d6 bang cach 2
bén cting ngdi duyét lai cho dén khi ndo nha cung cip xac nhan 1a khach hang di hiéu dang diéu anh mudn cung

cép.

Qui trinh nay c6 vé don gian, hoi ton thoi gian; néu truong dy an coi thudng, bo qua qui trinh ndy thi kha nang

xac dinh pham vi sai, thiéu rit cao. Vi muc dich qui trinh nay 1a khir bé su hiéu 1am giira 2 bén.

Nghé thut phéng vén

1. Xéc dinh rd muc tiéu caa cudc phong van.
2. Chuan bi san mot sb kién thirc nén can thiét cho noi dung cudc phong van.
3. Chon loai hinh phong vén:

e Phong véan c6 sap xép trude 1a hoi mot loat nhitng cau hoi véi muc dich 13y duoc nhiing thong tin rd

rang, chi tiét va cu thé. Kiéu phong van nay thuong duoc ding khi van dé dang dé cap rd rang, khong
mo ho. Vi du dung kiéu phong van nay khi can c6 dugc thong tin chi tiét hon vé mot muc nao d6 trong
ban phét biéu cong viéc.

e Phong van khéng sap xép trudce 1a hoi nhitng cau hoi ¢6 tinh chat mo rong va tir do lién hé ra cac thong

tin can thiét khéc. Ngudi phong van can phai kiém soat dugc cudc phong van. Kiéu phong van nay duoc
dung khi van dé dang dé cap con mo hd va can thiét c6 cai nhin sau hon vao bén trong van dé. Vi duy
ding kiéu phong van nay dé nam bit cac ky vong caa khéch hang vé& du 4n dang thuc hién.
4. Xin truéc mot ci hen va dén trude gio hen vai phut.
Di theo mdt sé quy wdc nhat dinh trong mot cudc phong van nhu xin phép duoc thu &m hoic ghi bang lai,
hoi nhitng cau hoi ngan gon va stc tich, loai bé xu hudng chen tinh cam hodc cam xic vao trong cau tra 1oi,

ling nghe mot céch chu dong va Ién ké hoach cho budi phong van vao thoi diém thich hop. C6 géng né tranh
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nhirng tranh céi ko can thiét c6 thé xay ra trong cudc phong van cling nhu tranh ko cho thanh kién chen vao
lan cac cau hoi.
Néu theo sat nhitng nguyén tic trén thi phong van 1a mot cong cu hd trg dic lyc trong viéc tim kiém thong tin

thich hop cho ban phéat biéu cong viéc.

Nghé thuat dam phan

La truong dy an, c6 rat nhiéu ldc ban can thuong lwong va dam phan vé tai nguyén, thoi gian biéu, ngan
séch, chat luong véi khach hang, véi cac thanh vién trong nhdm, va véi ca xép cua ban. Cudc dam phéan c6
thé dién ra khong kiéu cach hoic ciing c6 thé doi hoi phai dién ra theo 1 nghi thirc nhét dinh nao do.

Khi dam phén, phai nim rd nhitng quy tic t6i thiéu sau:

e Tim giai phap c6 lgi cho d6i bén. Nén nhg, dam phan khong phai dé chién thang ai d6. Vi nhiing chién
thang d6 s& khong dai 1au va tham chi con gay bét lgi I6n hon cho ban Vé sau.

e Can pho bién cac thdng tin chung giira ban va ddi tac dang dam phan. Cac thong tin chung do6 cd thé
gdm céc gié tri, cac chuan, cdng cu, muc dich, hay tim nhin. Bang cach nhin manh vao céi gi chung,
ban giit cho cudc giao tiép ma.

e Linh hoat. Lap trudng cing nhic cé thé chang dem dén cho ban gi ca hoac tham chi 1a mot két cuc that
bai cho ca doi bén. Linh hoat bing cach nhan thuc rd cac diém manh va yéu caa ban.

e Chon thoi gian va dia diém thich hop cho viéc dam phan, noi tao cam giac thoai mai cho ca 2 phia. Cam

gi4c thoai mai gitip cho cudc ddi thoai thuan loi.

®  Cin biét cang nhiéu thong tin vé ddi tac ban s& thwong lugng cang tot.

7.1.3 Céac gia dinh
Phan nay liét ké cac y tuang khong chéc vé du an. CAc gia dinh thé lién quan dén cac mirc do hd trg trong noi bo
hay 1a cac diéu kién ngoai thi truong. Gia dinh dugc ding trong viéc 1ap ké hoach.

7.1.4  Cacrang bugc
Hiém khi ¢6 du 4n ndo ma tai nguyén hay dwoc tly y sir dung vo gidi han. Tién bac, thoi gian, nhan lyc, thiét bi,
cong cu hd trg va cac tién ich thi thuong bi gisi han vé s6 lugng cling nhu chét lugng. Nhan biét sém nhiing gioi

han nay s€ gilp dy an cd tinh kha thi hon.

7.15  Tiéu chudn theec hign — Cam két chdt Iwong

Phan ndy mo ta cac tiéu chuan dé khach hang hai 1ong. Thong thudng, ba tiéu chuan quan trong la: chi phi, lich
biéu va chat luong. Vi du: Dy 4n khong duoc vuot qué chi phi da dy tri, khong dugc sai ngay giao nop, phai
bao dam dung han cac cot mbe va nhitng ngay quan trong; cac dich vu va nhiing bién ban dic ta san phiam phai
dugc chd trong.

Ngoai ra, v6i du an phin mém can phai c6 cam két rd rang vé cac yéu cau phi chirc nang nhu:

Hiéu nang: Luong ngudi truy cap dong thoi, néu 1a du &n vé web. Thoi gian dap tng cia phan mém, V.v..

Tinh san sang: vi du thoi gian phuc hdi hé thdng khi ¢6 sy ¢d, thoi gian phuc vu cua hé théng, v..v...
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Bao mat: theo vét nguoi dung, ma héa mat khau, v.v...
V..V..

Théng tin nay sé& gitp ich cho viéc 1&n ké hoach, bao dam du &n sé& tap trung vao cac mdi quan tdm chinh yéu va

ngin chan nhitng tranh céi sau nay.

7.1.6  Lgiichnghiép vu
M@ ta cac ich lgi ma dy &n s€ dem lai cho khéch hang va cho cong ty.

7.1.7 M0 td san pham / dich vu
Phin nay s& md ta tbng quat vé san pham hay dich vu. Sy md ta ndy bao gom cac dic diém co ban, céc tinh chat,
céc thanh phan, hay cac phan duoc giao cho khach hang dudi dang san pham. Noi dung phan nay c6 thé la mot

bai tuong thuat hay so d6.Théng tin ndy s& hitu ich dé xay dung so @ phan ra cong viéc (WBS).

7.1.8  Céc trach nhigm chinh
Phan nay phéc hoa cac cong viéc cip cao ciia nhimg ngudi tham gia chinh, cc cong viéc nay s& duoc mo ta chi
tiét hon trong so d6 phan ra cong viéc (WBS)

7.1.9 Tham khdo
Phan nay liét ké bét ky tai liéu nao lién quan dén noi dung cia SOW. Nhiing tai liéu nay thudng s& gilp viéc 1én
ké hoach chi tiét hon.

7.1.10 Sika déi bé sung
Ban phat biéu cong viéc khong phai 12 mot van ban cb dinh, n6 ¢6 thé dwoc chinh stra theo thoi gian, nd cé thé

duoc viét thém vao cac thay doi sau d6 ma di dugc chap thuan.

7111 Chirky
Phan nay ghi nhan su tan thanh caa nhimg nguoi ra quyét dinh chinh. it nhat ciing c6 chir ky cua truong du an,

nguoi bao trg, khach hang, va cac thanh vién ban 1anh dao.

Ccong bé dwan
Khi ban phat biéu cong viéc hoan tat, truéng du &n bit dau ban cong bé du &n. Cong bd dy &n 1a mét ban ghi nhé
dugc phén b rong réi. N6 ciing 1a mot cach du &n “chao sin’ trong cong ty, thdng béo cho moi ngudi V& uu thé

cua du &n, dé gianh duoc sic manh hanh chanh va dé cé thé canh tranh véi cac du 4n khac.
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Chwong 8: CAC KY THUAT LEN KE HOACH

Sau khi d cong bd du an, truong du an s& bét tay vao viéc 1én ké hoach bat dau bang viéc xac dinh cac cong viéc

cu thé va udc luong tai nguyén cho ching.

8.1 Phén ra cong viéc (Work Breakdown Structure -WBS)

Tir ban phat biéu cong viéc (SOW), cong viéc duoc phét biéu & mirc cao, nghia 1a muc kha triru tugng (what),
do d6 kho co thé hinh dung cong viéc 1am nhu thé nao (how) dé c6 thé wdc lugng duoc chinh xé4c t6i da tai
nguyén cho né. Vi vay, dé co thé udc lwong duoc cong viée d6 1am nhu thé nao, phai dung ky thuat phan ra

cong viéc hay WBS dé cu thé hda cac cong viéc cia du an & mic chi tiét.

WBS la mét danh séch cac cong viéc & dang phan cap, & mdi cap la chi tiét hda cua cong viéc & muc trén, trén

cAy phan cip. Day la ky thuat hién thuc hoa mot cong viéc triru twong.

Cong Vviéc triru twong

v v v v

Cong viéc 1 Cong viéc 2 Congviéc ... Cong viéc n
—‘_¢ l
CV11 CVv13 cvai1 Cv22 CVvn.l Cvn.2 cvns3
CV12 v v J cvn4  cvns
Ccv221 CV 222 CV223
CV224

Hinh 5.1: WBS dang cay phan cép.
NGi cach d& hiéu hon, cong viéc s& dugc phan ra cho tgi khi cd thé hinh dung duoc nd 1am nhu thé nao, tir d6
mai ¢6 thé uée luong tai nguyén, thoi gian thuc hién va chi phi.

Mot dinh nghia khac, WBS 1a mot cdng cu dé chi tiét hda mot cong viec dén muc c6 thé ude lugng tai nguyén,

thoi gian cho cbng viéc do.

WBS la dau vao (input) cia ban ké hoach, do d6 néu WBS sai thi ban ké hoach tiép theo do cua du &n s& bi sai

va nguy co dy an bj that bai sé rét cao.
WBS c6 thé dugc trinh bay & 2 dang

Dang danh sach: dang nay rat duoc hay sir dung. Vi du: dy an X4y dung WebSite
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1.0 Khao sét
1.1 Khao sat hé théng hién hanh
1.2 Xac dinh yéu cau.
1.2.1 Cta nguoi dung
1.2.2 Vé noi dung trang web
1.2.3 V& hé théng
1.2.4 Cua chu server
1.3 Xac dinh céc chtic nang
1.4 xéc dinh rai ro va cach tiép can quan ly rui ro.
1.5 Lén ké hoach du &n.
1.6 Nhom phat trién trang web
2.0 Thiét ké Web Site.
3.0 Phét trién Web Site.
4.0 Trién khai

5.0 Bao tri

Dang db hoa: dang nay truc quan nhung ton chd V&, do dé chi thich hop cho nhitng dir 4n nho va don gian.

Vi du: voi dy an x@y dung web site cua cong ty ABC

Du an WebSite

v v v v v
Khao sat Thiét ké Trién khai Phat trién Bao tri
v 4 \ 4 A 4
Giao dién nguoi diing Co s& ha ting hé Céc trang va Tich hop/
tro server duong links migrate noi dung
v A |
Khoi tao server Céc chirc nang Kiém thur

l

Hinh 5.2 WBS dang db hoa hoic dang cay phan cép.
Phai bao dam trong WBS ¢6 gom ludn cac cong viéc:

e CONg viéc ciia quan trj di &n: chi phi va tai nguyén can thiét cho viéc quan tri dy an nhu: lwong cho

treong du 4n, van phong lam viéc, may tinh,..
e Viéttai liéu: hd so phat trién san pham, cac kinh nghiém quan tri dy an nay, ...
e Cai dat san pham: huan luyén nguoi ding, 1én ké hoach truyén thong, ké hoach maketing, ...
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e Péng dir &n: gdm thoi gian, chi phi va tai nguyén can dé dong cira vin phong du an, tai phan cong nhan
su va dong cac tai khoan ngan hang.
e Thu héi san pham: gom ké hoach thu héi san pham sau khi d& hét vong doi sir dung
Luuy:
C6 thé phan ré theo bét ky pham trii ndo mién 1a c6 ¥ nghia cho dy &n. Pham tri d6 c6 thé la cac thanh phan cua
san pham, cac chirc ning, cac don vi cua té chuc, 14nh thé dia ly, cac chi phi, lich biéu, hoic cac cong viéc. WBS

thuong dugc phén ra theo cong viéc. Céc vi du trén minh hoa cho phén ra theo cong viéc.
Céc thanh phéan dugc phéan rd & mirc cubi cung —muc 14 hay con goi la goi cong viéc, phai thoa cac tiéu chi sau:
1. Tinh trang/tinh hoan tat ciia cdng viéc ¢ thé do duoc.
2. Thoi gian, tai nguyén va chi phi dé udc luong.
3. Luat 80 gio: cbng viéc nén thuc hién trong khoang 80 gio
4. Thoi gian hoan thanh cbng viéc trong gidi han cho phép.
5. Codng viéc dugc phan cong doc 1ap. Nghia la mot khi cdng viéc do6 dugc thuc hién thi nd sé dugc thuc
hién cho dén hét ma khéng bi dung gitra chimg dé cho két qua cia cong viéc khac
Trong lGc phan r4, néu c6 mot tiéu chi khong thoa thi phai phan ra tiép.

Tranh dua ra mot WBS khong du chi tiét. Néu cong viéc dugc xac dinh & mirc d6 thd (con mo hd) thi viéc wéc
lugng nhén sy, thai gian thuc hién, ngan sach cho cdng viéc sé tra nén "phan". Nhiing thong tin duge udc lugng

d6 khong dang tin cdy, n6 1a nguyén nhan khién ké hoach khong khép véi thuc té.

WBS cang chi tiét, viéc 1én ké hoach cang chinh xac hon va kha ning theo ddi qua trinh thuc hién t6t hon. Mot
phuong phap phé bién dugc sir dung 12 phuong phap 80 gio: mdi cdng viéc thudc tang thap nhat trong WBS phai
khéng dugc vurgt qua 80 gio lao dong. Néu nhu cong viéc can nhidu gid hon, truéng du &n phai chia nho cong
viée d6 thanh nhitng cong viéc nhé hon. Do d6 WBS dugc lién tuc cai tién khi truang du an ude lugng thoi gian
thyc hién cua cong viéc.

Khi hoan tat, truéng du &n nén cing voi khach hang va ngudi bao trg duyét lai (review) dé chac chan raing WBS
1a day dii va c6 dé cap dén cac chi tiét quan trong.

Truéng du an co thé dung WBS dé thugng lugng lai voi khach hang, cap trén vé ngan sach, lich biéu,..

Cac lgi ich khi [én WBS:

e WBS bit truong du an, thanh vién nhom, va khach hang ngdi lai v6i nhau dé phac hoa nhiing budc can
thiét trong xay dung va chuyén giao san pham hay dich vu. Diéu ndy tu né da khuyén khich mot cudc
dbi thoai gitp khoanh ving dugc pham vi cua du 4n; sém chi ra duoc cac van dé then chot; 1am rd cac
didu con mo hd; phoi bay ra cac gia dinh ngam - cc gia dinh ndy phai duoc liét ké mot cach tuong
minh bai chding chinh 1a ngudn gbc cua cac hiém nguy tiém an.

e Mirc do thap nhét trong WBS la mtc do goi cong viéc (work package level ). D6 1a nhiing cong viéc la
s& dugc st dung dé phan cdng, xay dung lich biéu va theo ddi tién do. WBS dugc xem nhu 13 mot danh

séch phac thao khong 16. M&i muc thip hon trong danh séch 1a su chia nhé cua céi & mirc do cao hon.
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Nhimng d6i tuong & muc thap hon tao thanh cai & mirc d6 cao hon. D6i khi mitc d6 cao hon ciia mot
WBS la mirc 6 quan ly , cac chi tiét dwoc téng quéat 1&n & mie do quan 1y dé dung trong muc dich bao

c40. Mirc d6 thap hon duoc goi 1a mirc d6 ky thuét.

N 14 co sé cho viéc tao ra mot lich biéu hiéu qua va mot ké hoach vé ngan séch tét. Mot WBS tét cho
phép tai nguyén dugc cip cho timng cong viéc rd rang, gilp cho viéc dwa ra mot lich biéu hop ly, va lam
cho viéc tinh toan ngén sach dang tin cay hon .

Mirc d chi tiét trong WBS gilp nd tré nén hiéu qua hon trong viéc phan céng nhan sy véi cong viéc cu
thé, moi ngudi khdng thé nap dudi "vo boc chung chung".

Mot WBS 16n (c6 hang ngan cong viéc khéc nhau) c6 thé tdn nhidu tuan dé thuc hién. Pham vi du 4n
cang 16n,WBS cang I6n, mot minh truang du an thuc hién s& bi thiéu sot va sai rat cao. Do d6 truong du
an nén moi thém céac thanh vién trong nhém tham gia xay dung WBS. Su tham gia nay khién cac thanh

vién y thirc rd hon vai tro va trach nhiém caa minh trong dy an.

WBS phai duoc cap nhat khi du &n c6 thay d6i. Mot WBS tét khién cho viéc thuc hién va 1én ké hoach dugc dé

dang hon.

Vi du 5.1: Xay dung tiém net véi phong rong 60m2 (hién gio chua co thiét bi, vat dung). Yéu cau cung cip moi

thiét bi ké ca 1 server, 15 may clients.

Hay 1én WBS cho biét c6 nhitng cong viéc gi, can bao nhiéu nguoi 1am, thoi gian bao lau, chi phi bao nhiéu?

S6 S [ Nhan [ Trinh Thanh Ghi

Cong viéc lwong | ngay vién do Don gia(VND) | tién(VND) chi
1: Mua thiét bi 2 1 f:ré?png 120,000 | 110,553,500
1.1: Thiét bi trang tri 890,000
1.1.1: Son Nuéc 1 140,000 140,000
1.1.2: Co quét son 2 10,000 20,000
1.1.3: Bang hiéu 1 150,000 150,000
1.1.4: Cra kinh 1 500,000 500,000
1.1.5: Bdng hd treo twdng 1 80,000 80,000
1.2: Thiét bi dién 5,215,500
1.2.1: Bén 6 60,000 360,000
1.2.2: Quat 5 80,000 400,000
1.2.3: Méy lanh 2 1,500,000 3,000,000
1.2.4: Day dién 100 700 70,000
1.2.5: O cim 20 3,000 60,000
1.2.6: Phich cam 20 3,000 60,000
1.2.7: UPS( Luu dién) 1 563,500 563,500
1.2.8: On &p 1 500,000 500,000
1.2.9: Céu dao 1 100,000 100,000
1.2.10: Cau chi 1 2,000 2,000
1.2.11: Nep di day dién 50 2,000 100,000
1.3: Ban ghé 5,800,000
1.3.1: Ban dit clients 15 250,000 3,750,000
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1.3.2: Ghé cho khach ngoi
1.3.3: Ban dat server
1.3.4: Ghé cho nhan vién truc
1.3.5: Ghé cho khéch ngdi cho
1.4: May tinh
1.4.1: Clients
1.4.1: Mainboard
1.4.1.2: CPU
1.41.3: RAM
1.4.1.4: Card Lan
1.4.1.5: Monitor
1.4.1.6: Case
1.4.1.7: Keyboard
1.4.1.8: Mouse
1.4.1.9: Headphone
1.1.4.2: Server
1.5: Thiét bi mang
1.5.1: Switch
1.5.2: Cable mang
1.5.3: Nep di Cable mang
1.5.4: Pau RJ45
1.6: Phan mém
1.6.1: Microsoft
1.6.1: Windows Server 2003
1.6.1.2: Windows XP Home (Clients)
1.6.1.3: Office 2003
1.6.1.4: Visual Studio.NET
1.6.2: Ung dung
1.6.2.1: Lac Viet mtd 2002
1.6.2.2: Mcafee

1.6.3: Quan ly
) 1.7: Phu kién khac: bu lon, con tang, nwéc
uong...

1.8: Thué dwong truyén ADSL + Router
2: Lip dat

2.1: Trang tri noi that
2.2: Méy tinh
2.3: buong mang

4: Cai dat phan mém

5: C4u hinh mang

6: Tim va cai dit cac phan mém cin thiét
khéac(phan mem free)

15

15
15
15
15
15
15
15
15
15

100
50
50

16
16
16

16
16
16

Trung
cap
Trung
cap
Trung
cap
Cu
nhan
Cu
nhan
Cu
nhan

100,000
250,000
100,000

40,000

981,000
917,000
804,000
129,000
500,000
273,000

0

0

0
10,000,000

643,000
2,000
2,000
1,000

300USD/Néam

80,000
1,600,000

70,000
100,000
100,000
200,000

300,000

200,000

1,500,000
250,000
100,000
200,000

64,060,000
54,060,000
14,715,000
13,755,000
12,060,000

1,935,000

7,500,000

4,095,000

0

0

0
10,000,000
993,000
643,000
200,000
100,000
50,000
32,880,000
4,800,000

26,880,000
1,280,000
25,600,000
1,200,000

100,000
375,000
680,000

280,000
200,000
200,000
400,000
600,000

200,000

Tang
Tang
Tang
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Bang5.1

Tong cong 112,433,500

Vi du 5.2: Trung tdm truyén sb liéu (VDC) chuan bi t6 chtrc goi thau ‘VNN Email Message System’: cung cap

céc thiét bi va phan mém dap ung cho nhu cau sir dung cua 500.000 khéch hang, véi dung lwong mailbox loai

I6n 1a 100 MB/mailbox, va loai vira la 20 MB/mailbox.

Hay |én WBS cho biét c¢6 nhitng cong viéc gi, can bao nhiéu ngudi lam, thoi gian bao lau, chi phi bao nhiéu?

No Of
Items Price Days | Employee | Level Salary Cost
1 Buying Equipment: 2150
1.1 Tables 3 30 2 1 1 30 150
1.2 Room server equipment such
as air conditioner, fans ... 5 1 0
2. Buying devices
2.1 High capacity SCSI hard disk
external devices 2000
2.2 Sofware 1 5000 5 1 2 70
2.3 Computer 2 800 4 2 2 70
3. Services 90860300
3.1 Install 7 880300
3.1.1 The room for server 3 2 1 50 300
3.1.2 The Hardware 2 2 3 | 100,000 400000
3.1.3 The software 2 2 3 | 120,000 480000
3.2. Testing 20 20000000
3.2.1 With 500.000 maximum
mailbox storage 10 5 4 | 200,000 | 10000000
3.2.2 With 500.000 minimum
mailbox storage 10 5 4 | 200,000 | 10000000
3.3. Documentation 27 3990000
3.3.1 The architect of the system 2 1 3 | 120,000 240000
3.3.2 Technical User guide 25 1 2 | 150,000 | 3750000
3.4. Operating 60 2 4 | 200,000 | 24000000
3.5 Maintenent 90 1 4 | 200,000 | 18000000

Bang 5.2

Hay cho biét WBS trén cd khuyét diém gi?

8.2 Baitap CBK1
1. Ban té chtc sinh nhat, dam gid & nha, hdy 1én WBS cho biét co
nguoi [am, chi phi bao nhiéu?

2. Gia dinh t6 chirc budi picnic, cim trai,.. tinh chi ph.

3. Ctytd chic di Viing tau 2 ngay,... udc tinh chi phi 1 dau ngudi?

nhiing cong viéc gi, can bao nhiéu

4. L6p té chirc tat nién, di di ngoai,.. Ién WBS cho biét c6 nhiing cong viéc gi, cin bao nhiéu nguoi lam,

ai 1am gi, mdi ngudi dong bao nhiéu tién?

5. Lép hoc td chuc 1am tir thién Trai nguoi gia neo don, ctru tro bio lut hdy 18n WBS cho biét ¢6 nhiing

cOng viéc gi, can bao nhiéu ngudi lam, chi phi?

38



Gi&o Trinh Quan Tri Dy An Phan Mém Khoa Cong Nghé Thonh Tin
B& Mén Cdng Nghé Phan Mém Pai Hoc Khoa Hoc

8.3 So ddmang cong viéc (Network Diagram)
V6i ca dbng cong viéc dugc xac dinh & WBS nhu vy, 1am sao hinh dung duoc thir ty thuc hién cua ching?
Cong viéc nao thuc hién trudc? Cong viéc nao thuc hién sau? Cac cdng viéc nao thuc hién song song hoic song

song mot phan? Mdi phu thudc giira ching?

Ky thuat dang ¢ day 1a so 6 mang cong viéc (SDMCV) nhu mdt cong cu tryc quan dé sip xép céc cong viéc sao
cho thoi gian thyuc hién du 4n 12 ngén c6 thé chap nhan duoc.

Nhu da biét WBS chi gilp ta hién thuc héa mot cdng viéc triru  tuong thanh cac géi cong viéc cu thé. Nhung
khong cho thiy thi tu thuc hién céc goi cong viéc nay nhu thé nao.

Do d6, nam 1958, trong du &n tén lira Polaris (Hai quan M), lan dau tién SPMCV dugc dua vao st dung voi
muc dich sip xép tht tu thuc hién, su phu thudc céc géi cong viéc sao cho thoi gian thuc hién dir an 12 12 c6 thé

chap nhan duoc (khdng qua kéo dai, khéng qua ngén)

8.3.1  Dinh.nghia;
SDMCYV la mdt d6 thi biéu din thi tu/su phu thudc cac géi cong viéc cua dé an dudi dang mang.

Rang bugc: Mai cong viéc phai c6 mot cong viéc trudc va mot cdng viéc sau, ngoai trir cong viéc dau tién va

cudi cuing.

832 Ky higu:

ES EF
«— FEarliest
D D
LS Lastest
LF f—
Start Finish

Giai thich:
e ID: tén tit (nhan) caa cong viéc.
e D: thoi gian thuc hién (Duration) cua cdng viéc.
e Canh dimg bén tréi: dai dién thoi gian bat dau.
e Canh dimg bén phai: dai dién thoi gian két thac
e Cgnhngang bén trén: dai dién thoi gian som nhat.
e Canh ngang bén dudi: dai dién thoi gian tré nhat

e ES EF, LS, LF lacéc thoi diém, giao cua cac canh tuong tng.

8.3.3  Céc logi quan hé.
1. FS: (Finish-Start): ky hiéu A > B
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Y nghia: khi A két thic thi B bat dau.
Vi du: .
TaoWBS ——— Lén SBMCV
2. SS (Start-Start): — A
Ky hiéu

—— B
Y nghia: khi A bt du thi B bat dau.

Vi du: > TaoWBS

—p U'éc lwong tai nguyén

3. SF (Start-Finish):  ky hiéu I—> A B <—|

Y nghia: khi A bit dau thi B két thic

Vidu
Hé théng mai dugc Béng hé théng ot
trién khai RReL T ——
A <+
4. FF (Finish-Finish): ky hiéu

¥ nghia: khi A két thac thi B két thac EN-.

Pongdudn
Vi dy A

Doéng cac tdl g
khoan NH

Bai tap: 1én SDPMCYV cho vi du 5.1 (bang 5.1), 5.2 (bang 5.2)

83.4 Céclogi SPMCV
1. Cong viéc trén nat (Action On Node-AON): dwore dung nhiéu trong cac (ng dung thudc hé théng
thdng tin, cac nganh cong nghiép thiét ké va muaban. Vi du:

2 4 5 9
1 1 B 3 —_‘ D5 10 12
A1l 2 4 5 9 F3
2 3 5
1 1 I 10 12

C2 > E 2
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2. Cong viéc trén canh (Action On Arrow-AOA): dugc dung trong cac (tng dung xay dung, Ki thuat

nay sir dung cac hoat dong gia khong ton tai nguyén. Vi du:

D=4
2 —— 5
B=2 F=4 J=3
! > 3 + 6 + 3
=3 /'|=2

\ 4 G=6 X

Note: Assume all durations are in days; A=1means Activity A has a
duration of 1 day.

v

r

8.3.5  Baitap:
Dung MS Project thuc hién cac bai sau:

1. Hay Ién SDMCV cho budi sinh nhat caa ban
2. Hay Ién SDMCV cho budi picnic
3. Hay 1én SDMCV ciia ky nghf Viing Tau cta Cty

4. Hay |én SDMCYV cua dot tur thién cua lop

8.3.6  Puwong cang (Critical Path Method):
Xét du an X c6 SDMCV sau:

Hinh 5.4

Theo SDMCV trén, du an c6 cac con duong thuc hién (CDTH) va thoi gian thuc hién (TGTH) tuong ung:

CbTH TGTH/ngay
ABDF 12

ACDF 12

ACEF 8

Nhdn xét:

e Puong ABDF (hinh 5.4) ¢6 thoi gian thuc hién dai nhét 12 ngay. P6 chinh 1a thoi gian thyuc hién cua

duy an.
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e ABDF duwot Qoi la duong cang: nghia 1a thoi gian thuc hién cua cac cdng viée trén duong nay rat cing,
chiing khong duoc phép thuc hién tré han. Chi can 1 cong viéc trén duong cing bi tré han la dan dén ca

du &n s& bj tré theo.

Do d6 trudng du 4n nén wu tién va quan tim nhiéu dén cac cong viéc trén duong cang. Uu tién phan
cong nhan su gioi, co kinh nghiém; thiét bi tét cho cac cong viéc nay. Va thuong xuyén cip nhat cac

thay ddi trén dudng cang.
e Puong cang laduy nhat? -Khdng: vi vai dy an X trén, néu C bi tré 1 ngay thi X s& c6 2 duong cing.

e Puong cang la bat bien? —Khéng: ciing vi dy trén, néu C tré 2 ngay thi duong cing cua X sé& la ACDF
chir khéng phai ABDF. Suy ra truéng du an ciing nén quan tim dén cac duong gan cing (ACDF), vi

ching c6 nguy co tro thanh dudng cing rat cao.

8.3.7  Cach tinh lich biéu.
1. Lich sém: trinh bay & canh trén cuia nat, dugc tinh theo chiéu thuan (tir cdng viéc dau tién dén cong viéc
cudi cung) trén SDMCV.

e ES(CV dau tién) =1
e ES(i#1) = (max EF(CVj)) +1 Vv6i CVj: cac CV truge CVi
e EF(CVi) = (ES(CVi) + TGTH) -1

2. Lich tré: trinh bay & canh duéi cua nit, dwoc tinh theo chiéu nghich (tir céng viéc cudi cing dén cong
viéc dau tién) tren SDMCV.

e LF (CV cudi) = EF(CV cubi)
o LF(i #cudi) = (min LS(CVj)) - 1 Vi CVj: cac CV sau CVi.
e LS(CVi) = (LS(CVi)- TGTH) + 1
Trong do:
e ES: thoi diém dé cong viéc co thé bat dau sém nhat ma moi cdng viéc trude né da két thic.

e LS, LF:thoi diém bat dau / két thic tré nhat ciia cong viéc ma khong lam anh huéng ngay hoan tat duy

an.
Chiéu thugn
I >
Vi du:

2 4 5 9

1 1 g ——phD S 10 12
Al 2 4 5 9 F 3

2 3 4 5

1 1 — 10 12
com 0 E
Hinh 5.5 3 4 8 9

Chiéu nghich
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8.3.8 D thd néi (float):
La kha nang tri hoan, kéo dai thoi gian thuc hién caa mot cong viéc.

Cong viéc ¢6 d6 tha ndi bang 0 nghia 1a n6 khdng thé tri hodn, néu tri hodn thi di 4n ciing bj tré theo.
Mot hay nhitng duong trong so dd mang cdng viéc c6 nhiing cong viéc co do tha ndi 1a 0 dugc goi 1a duong cing
vi du duong ABDF cua hinh 5.5
1. D¢ tha noi toan bo (total float): thoi gian téi da cong viéc A c6 thé kéo dai ma khong 1am anh huong
dén thoi gian hoan tat du an. Cong thic:
Fr(A)=LF(A)-EF(A)
2. D¢ tha noi tr do (Free Float): thoi gian toi da cong viéc A c6 thé kéo dai ma khong anh huong ES cia
cac cdng viéc sau nd. Céng thuc:
Fe(A) = min ES(CV sau A) — EF (A)
9F|: <= FT
Xét vi du ¢ hinh 5.5:
e Xétcong viéc E (tuong ty cho C) ciia SDMCV trén ta thdy E ¢6 thé bat dau thyc hién vao ngay tir thir 4
cho dén ngay thur 8 nghia 14 néu tai nguyén cho E chwa duoc san sang thi truong du &n c6 thé l0i ngay
bit dau thuc hién E trong khoang tir ngay 4-8 ma khéng lam tré duy an.

e Xét cdng viéc B (twong tu cho A, D, F) cia SPMCYV trén ta thiy ngay bit d¢iu som nhét (ngay thir 2)
ciing chinh 1a ngdy bét dau tré nhat. Nghia 1 bat busc B phai thyuc hién vao ding ngay thir 2, néu B bét

dau sau ngay tht 2 thi du an s& bi tré.

8.3.9 Ky thugt rit ngdn thei gian thec hign.
Ngoai muc dich 1a cong cu dé sap xép thir tu thuc hién céc cong viéc, lich somitré, duong cang; SDMCV con
duogc ding nhu mot cong cu dé rit ngan thai gian thuc hién cua dy an.
Truéng dy an co thé ap dung k¥ thuat rat ngan nay trong céc tinh hudng sau:
1. Tinh toan ban dau Vé thoi gian thuc hién caa dé an vugt mic so voi da ky két trong hop dong.
2. Cong viéc bi tré
3. Duéan bitré
Khi gap mot trong 3 tinh hudng trén, treong du 4n nén phan tich SDMCV, xét cac cong viéc trén duong cing, va
tim céch rdt ngén thoi gian thuc hién cua cac cong viéc nay.
Céc phuong phap rit ngan:

1. Tim cap cong viéc ¢o quan hé tuan tr (FS) ma chiing ¢ kha niang dua vé quan hé song song (SS), dua
cap cong viéc do vé& quan hé song song. Nén tranh cdng viéc dau tién, do cong viéc diu moi ngudi chua
quen viéc, chua quen mdi trudng 1am viéc méi va cé thé 1a chwa quen nhau, néu rit thoi gian thuc hién
ngan lai kha nang phat sinh rai ro rét cao.

2. Tim cong viec co kha nang phdn hoach (partitionable), ting cuong nhan luc . Truong hgp nay thuong
lam ting thém chi phi do phai thué thém nhan céng ngoai ké hoach.
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8.4

3. Taqo quy thoi gian du triz: tao mot cdng viéc gia la cbng viéc khong lam gi ca va dugc xép ¢ cuoi
SDMCYV. Céng viéc nay, tly theo mirc d6 phuc tap, s& ¢6 thoi gian thuc hién tir 5 % dén 10% tong thoi
gian thuc hién cua dy &n. Vi du du 4n thuc hién trong 20 thang, truong du an chi sap xép cng viéc cho
thuc hién trong 18 thang dau. Bé danh lai 2 thang cudi (cong viéc gia) cho cac truong hop du &n bi tré
bat kha khang.

Vi du: cong viéc nhap dit liéu mot cudn sach phan 1 nguoi thuc hién trong 4 thang. Néu muén rit ngén con 2
thang thi truong du &n s& bd xung thém maot ngudi. Con néu mudn rt con 1 thang thi bd xung thém ba
nguoi nia.

C6 thé &p dung vi du trén cho cong viéc 1ap trinh?

Sor d6 Gantt

Do Henry Gantt phat minh niam 1917 dé quan ly cira hang cia 6ng.

8.4.1 Céchve
Giasir v6i SDMCV sau
2 4 5 9
1 1 B 3" ———pD° 10 12
Al 2 4 5 9 ER3
2 3 4 5
1 1 T ——— 10 12
3 4 8 9
Néu & thu cong thi dé don gian, ta ding lich sém (thay vi lich thuc dd/mmvyy) trén truc hoanh, vé do tha noi diing
LF (lich tr&)
1 2 3 Z 8 9 10 11 12
A :ll Lich Tré
B |
C
D |
E
F |

So do Gantt
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8.4.2  Muc dich:

Trinh bay lich biéu theo thai gian lich. Dung dé phan cong chi tiét vé nhan sy va vat tu.

(B Microsoft Project - vd LT.mpp
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Giam sat nhan si: nhin so d6 bén dudi, ta phat hién viéc phan cong khdng hiéu qua (gia st Hung lam toan thoi
gian cho dy &n nay) do Hung khong duoc phan cong (nhung van tinh luong) 6 ngay tir ngay 6-13/11/07.
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i Thoi gian trong ciza Hung
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Chwong 9: UGC LUQNG

9.1 Khai niém vé wéce lwong.
Nha qudc hoi Scotland dugc thiét ké bai Enric Miralles, kién trac su nguoi Tay Ban Nha va hai nhom thiét ké
EMBT, RMJIM. khéi cong chua duoc bao lau ca kién triic su va dai dién chii dau tu déu qua doi boi bao bénh.
Trong va sau thai gian thi cong, cong trinh 1a d& tai quan tdm hang du cta bao chi Anh. Nam 2003, toa nha qubc
hoi tré thanh van dé
So Voi thiét ké ban dau, toa nha duoc xay dyng trén khu dat rong hon 30.000n7’, ting hon 14.000m’, kinh phi
tang tir 75 triéu USD lén 830 triéu USD. Cong trinh hoan thanh vao thang 10-2004, cham tién d6 mét 4 nim
[13].
Raét nhiéu céc dy an khéc trén thé giGi ciing gap tinh trang tuong ty. Hinh nhu sy wéc lwong chi phi va thoi gian
khong bao gio du dé thyuc hién dyu an! Udc lwong khong ding 12 nguyén nhan that bai cua viéc quan tri du an
trong nhiéu linh virc khoa hoc, va nganh khoa hoc phan mém ciing thé.
Tai sao viéc wée lugng du an lai kho nhu vay? —Do:

e Udc lugng khdng phai 1a mat nganh khoa hoc chinh xac.

e Ban chat cua dy an 1a duy nhat va lién quan dén sy khong chéc chan.
D vay, viéc udc luong sire gia cong thuong dién ra trong giai doan dau cua du 4n; ¢ giai doan nay, du an chua
thé dwoc udc lugng chi tiét chinh xéc. Chi dén khi yéu cau da duoc hiéu rd, thong tin ¢ nhiéu hon; luc d6 trudng
dw &n mai hoan chinh chi tiét viéc ude luong.
Hon nita, wdc lugng khong phai 1a viéc 1am 1 1an rdi xong ma la mot cong viéc sé tai didn nhiéu lan trong qui
trinh song du &n.
Trong uéc lugng, ngudi ta khdng dung tir “chinh xac’ ma thay bang tir ‘hop 1y’, ‘dang tin cay’. That vay, trong
nhiing du &4n phan mém, khong ai c6 thé tra loi chinh xéc cau hoi “Liéu woc hugng ndy cé chinh xéc khdng? Vi
cach duy nhét dé biét mot udc luong cd chinh xac khdng Ia so sanh né Vi nhitng nd luc thyc té da bo ra, nghia 1a
khi cbng viéc duge udce lugng d6 da duogc thuc hién xong!.
Khong c6 giai phap nhanh va c6 san cho van dé udc lugng. Tuy nhién, truéng du an ciing ¢ thé nang cao k¥
nang ude luong cua ho bang cach sir dung nhitng nguyén tic, huéng dan (da duoc kiém tra) dya trén cac dir kién

va kinh nghiém.

9.2 Céc ky thuat wéce lwong strc gia cong

Dinh nghia:

e  Stc gia cong (effort): dai lwgng do luong cdng stitc phai bo ra cho du an. Pon vi tinh 1a nguoi/thang.

1. Ky thudt twong tw (Top-Down).
Con dugc goi 1a ky thuat wdce lwong Tir Trén Xubng, vi né dua trén thong tin cia cong viéc goc trong WBS-
lac nay chua biét rd chi tiét cia cong viéc. Pugc dung luc 1am proposal ddu thau du an hoic ¢ giai doan dau
cua pha 1én ké hoach. Ky thuat nay wdc lugng chi phi bang cach so sanh dy an mai véi nhitng du an (cong
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2.

3.

viéc) twong tu ma da hoan thanh trude day. Vi du dé wéce lugng chirc nang Tra Ctru Sach cho mét thu vién,
c6 thé tham khao udc luong cua chire nang nhu vy ma di cai dat rdi cho thu vién khéc.

Ky thuat nay it ton kém, do tin cay cang cao néu WBS cua cac du an trude cang tuong dong véi du an dang
duogc ude lugng. Loi diém cua ki thuat nay 1a cac wdc lwong déu dya trén nhitng kinh nghiém thuc té.

Nhung trong thyc té thuong 1a khdng cé dit liéu lich sir caa nhitng dy 4n tuong tu.

Uérc lwong tir duéi 1én (Bottom-Up)
Puoc ding dé udc luong chi tiét cua timg goi cong viéc (cong viéc 14) trong WBS. Sau do tinh tong tat ca
thi s& dugc chi phi cua toan dw an. Ky thuat ndy cho ra két qua kha chinh xéac, nhung tén kém, va cé han
ché 1a phai co day du thong tin rdi mgi thuc hién ude lugng vi khéng phai IGc nao dir liéu chi tiét ciing c6
san. Dac biét day 1a k¥ thuat tot nhat dé dinh danh céc yéu tb rui ro.
Ca 2 cach tiép can bottom-up va top-down cin nhiing théng tin cua dy an nhu kich thudc (top-down), va danh
sach cac cong viéc (bottom-up), trong nhiéu truong hop, hai cach tiép can nay b sung cho nhau. Ca hai loai s&
cho ra u6c lugng chinh xac hon néu théng tin vé dy &n ¢ nhiéu hon. Vi dy, viéc uwéc luong kich thuéc s& kho
hon nhiéu khi dv &n chi moi nhan dwoc cac yéu cau & mirc tho nhung sé& dé hon khi phan thiét ké da hoan tat,
va ngay ca d& hon va chinh x4c hon khi phan cai dit md ngudn dwoc tién hanh. Vi thé, d6 chinh xac cua wéc

lwong phu thudc vao thoi diém wéc lugng, va do chinh xac s& tang 1én khi cang c6 nhiéu théng tin vé du &n .

M@ hinh tham sé

Ky thuat nay sir dung cac tham s, cac thuat téan toan hoc dua trén céc quan hé vé thong ké va dir liéu lich
str dé udce lugng tong quat cho dy an, nd con ¢b tén Udc luong dua Dinh lwong. Ky thuat nay cd thé dugc
dung chung véi cac ki thuat va phuong phap khéc.

Mot diém can luu ¥ 1a mo hinh ¢ thé khong chinh xac néu khong duoc tinh chinh va tham dinh dung dan,
dit liéu lich sir dung dé tinh chinh md hinh c6 thé khdng thich hop hoan toan cho dy &n mai.

Néu mé hinh dugc tinh chinh va dugc tham dinh mét cach dang din thi két qua cia mé hinh thudng chinh
xac hon két qua cuia cac ki thuat khac hoc té Iam ciing co do tin ciy twong dwong Do uu diém nay nén ky
thuat nay thuong dwoc sir dung rong rdi khong nhing trong céc cong ty phan mém ma con trong nhiing
nganh céng nghiép khéc.

Hién nay c6 nhiéu mé hinh udc lwong phan mém tham sé héa phuc tap dé tinh toan chi phi va thoi gian thuc
hién dy &n phan mém. trong d6 c6 mot sé md hinh théng dung nhit 12 COCOMO (Constructive Cost
Model), Function Point, PRICE S® Price Software Model) va SEER-SEM © (Galorah Software Evaluatiion
and Estimation of Resource Software Estimating Model)

Mot vi du don gian cia ky thuat nay 1a d&& wdc lugng chi phi cho viéc xdy mot can nha, ngudi ta thuong

dng tham s6 1a s6 tién trén mot mét vudng.

Uéc lwong theo s phan phéi sirc gia cong.

Ky thuat nay dung phan trim cua cac pha (kinh nghiém) trong dy an dé wdc luong.
Vi du:

e Phalén ké hoach 10%
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e Phathu thap yéu cau 20%
e Phaphan tich, thiét ké 20%
e Phamdhoa 20%

e  Pha thtr nghiém 30%

9.3 Céc céch tiép can wérc lwong.
Ung voi mdi k§ thuat ude luong, c6 mot hoac nhiéu phuong phép tiép can bd xung cho nhau:

9.3.1 Historical data:

V6i céc dy an thanh cong; truong du an nén ghi nhan cac ude lugng that té va du kién, cac dic trung, trinh do
va ky niang nguoi thuc hién cac cong viéc cua du an. Khi nhan mot dy an méi, néu trong du 4n méi nay co
nhitng céng viéc tuong tu nhu cac cong viéc trong cac du an cii, thi truong du an nén tham khao cac udce lugng
cii nay truge khi quyét dinh cac wéc luong cho du an méi. Két qua ude lugng s& rat dang tin cay néu co mot sd

luong du an tuong tw cling loai va gan giéng nhau.

9.3.2  Twong tw nhw céng viéc khac trong cung mét du &n
Khi du &n c6 mot s két qua ban dau, nghia la co mot vai cdng viéc da hoan thanh xong, truéng du an nén duyét
xem trong du &n c6 cng viéc nao (chwa 1am) twong tw nhu cac cong viéc di 1am xong nay khong. Néu ¢6, nén

tai wdc luong lai dua trén cac két qua nay.

9.3.3  Twvian tir chuyén gia

Khi du 4n co6 lién quan dén cong nghé méi ma nhém thuc hién khong ranh, thuong nén tham khao y kién cua
c&c chuyén gia vé cong nghé mai nay. Ky thuat nay dic biét hitu ich trong viéc danh gia nhimg diém khéc nhau
gitra céc du &n trong qua khir va du &n méi, nhiing du &n duy nhat khi khéng cé dit liéu lich sir nao. Nhung k¥
thuat nay c6 han ché la cac chuyén gia khac nhau c6 thé dua ra cac udc lugng hét suc khac nhau cho cling mot
du &n, mot han ché khac nita 1a cac chuyén gia thuong hay thién léch vé mot phia. Nén can than, doi khi kién

thirc ciia chinh chuyén gia cling ¢6 van dé.

9.3.4  Brainstorm
Lay y kién tir nhém. Phuong phap nay hay dugc ding trong nganh cong nghé thong tin. Truéng du an hop nhom
lai, dwa ra van dé va yéu cau mdi nguoi ghi lai cac wéc lwong chu quan cia minh roi nop lai. truong du an sé

thdng ké va chon ra udc lwong hop ly nhét.

9.35  Phwong phdp 3 diém:
Con c6 tén khac phuong phap PERT. Ung v6i mdi udce luong sé ¢6 3 gia tri ude luong:

e Udc lugng lac quan nhét: O

e  U6c lugng trung binh: M
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e Ubc lugng bi quan nhat: P

Udc luong két qua tinh bang cong thirc: (O + 4M + P)/6

9.3.6  H¢ sé ning sudt toan cuc (Global Efficiency Factor -GEF)

Phuong phap nay két hgp thém thoi gian phi san suat vao udc luong. Ban dau gia st mi nguoi duoc gan 100%
nang suét. Sau do, trudng dy an tinh toén thém cac hé sb phi san xuat, mdi muc dwoc gan mét ti 1é phan tram lién
quan dén tung céi khac. Ké d6 khéu trir ti 18 phan tram tir 100% dé rit ra sy u6e luong thuc té nhat, theo bang

sau:

Vidu: cbng viéc thiét ké sitemap cho khach hang.

S thiéu hut Phan trdam khéu trir
Trinh d9, k¥ ndng khong théa mén 8

Khong quen vai dé an 10

Khéng quen véi cong nghé 5

Thiéu nhitng yéu cau rd rang 2

Téng thiéu hut 25
U'6e lugng hoan thanh cong viéc: 100 gio
Diéu chinh u6c lwong: 125 gid (=100 gio + (100 gid x 25%))

Phuong phap GEF khong phé bién nhung c6 nhidu ngudi ung hd nd. Ho tin rang né diém mat dwoc cac thoi gian
phi san xuit va do d6 trir khir dugc khuynh huéng lac quan thai qué.

Tuy nhién, phuong phap GEF ciing c6 nhiing han ché caa nd. Phan trim khéu trir thuong 1a chii quan, do d6 né
léch theo y kién chu quan ctia ngudi wée lugng. Phan traim cho mdi sy khau trir thuong rat khac nhau véi nhiing

nguoi ude luong khéac nhau.

9.3.7  Phdn tram diéu chinh néng sudt (Productivity Adjustment Percent -PAP)
Phuong phap PAP thyc hién trén thang do tong quat hon GEF. Ap dung hé s6 ning suat tong quat dé udc lugng
cho tat ca c4c cong viéc.

Vi du: véi cong viéc Thiét ké sitemap cho khach hang:

Gia sir mdi ngudi dugc gan 80% nang suat. Vi trong thuc té khong thé c6 ai c6 nang suat lam viéc 100%. Mot s6
thoi diém chéc chéan phai trai qua thoi gian phi san xut, vi vay, mdi gio u6c luong duoc diédu chinh dé tinh thém

cho khoang thoi gian phi san xuat (goi dién thoai, hop, thai gian nghi...)
Ta c0: 100% - 80% = 20%.

Vay cong thém hé s6 20% nay vao udc lugng co sé ban dau 100%, ta duoc 120% hay 1.2. Vay, hé sb tong quat
la1.2

U'dce lugng thuc hién cong viéc 100 gio
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biéu chinh udc luong 120 gio (= 100 gio x 1.2)
Phuong phép PAP ciing ¢6 ngudi ung hd vi hai Iy do. Trudc hét n6 dua trén cac con sb lay tir kinh nghiem. Viéc
nghién ciru cac do do trén cong viéc duoc sir dung thuong xuyén dé tinh ra phan tram téng quat. Tha hai, dé
dang dé &p dung tinh toan ndy. Khong cd phan trim khau hao dua trén cong viéc. Ciing khdng c6 bat ky tinh toén
phuc tap nao.
Du ¢6 hai lgi ich trén; n6 vin c6 mot vai diém bat loi. Viéc ghi nhan lai kinh nghiém khong phai luén ludn cé sin
dé xac dinh hé s nang suat cho cong ty. Ciing vay, do hé s6 qua téng quét nén khé phi hop cho mat cong viéc

dic biét. Cudi cling, n6 khéng tinh cac do phiic tap cua van dé& lién quan dén cong viéc.

Dé su ude lwong co6 mot két qua dang tin cay, ngudi ta thudng phdi hop cang nhidu phuong phap cang tdt, sau d6
s& tong hop cac két qua dé chon ra mot két qua thich hop nhit.

9.3.8  Quy thai gian dw trik:
Ngoai ra nén tao quy thoi gian du trit bang cach tao mot cong viéc gia (cong viéc nay khdng lam gi) — xép cong
viéc nay la cong viéc cudi cling trong SDPMCV cua PA - ¢6 TGTH= tir 5% dén -10% tong TGTH cua dy an.

9.4  Khai niém veé lich biéu
binh nghia:

e Lich biéu (schedule): thoi gian thyc hién (caa cong viéc/du 4n) turong Gng vai stic gia cong duoc cap.
Mot khi ma sirc gia cong da duge xac dinh (ude lugng) xong, thi s& c6 nhiéu lich biéu khac nhau (hay thoi gian
thuc hién cia dy an) phu thudc vao sb lwong tai nguyén (con nguoi) dwoc cap cho du 4n d6. Vi du, mot du én cé
ude lugng stre gia cbng 1a 56 ngudi-thang, thi:

e Lichbiéu 8 thang voi nhan lyc 1a 7 nguoi 1a hoan toan hop ly

e Hodc mot lich biéu str dung 8 ngudi trong 7 thang ciing ¢ thé xay ra,

e Tham chi mét lich biéu trong 9 thang voi 6 ngudi ciing co thé chap nhan dugc.

Diédu d6 hoan toan ding trén Iy thuyét. Tuy nhién, trén thuc té, nhan luc va thoi gian thuc hién dé an thi khong
phai cd thé thay doi tuy y dwoc. Vi du nhu mét lich biéu sir nhan luc 1a 56 ngudi trong mot thang thi khong thé
chap nhan dugc, mac du né van “khép” véi yéu cau dat ra. Tuong tu, khong ai thuc hién du an trong 28 thang
Vi 2 ngudi.

Noi cach khac, khi ma stc gia cong d chét lai, ban cd thé linh hoat xay dung lich biéu bang cach bé tri nhan lyc
cho du &n d6 mot cach pha hop. Nhung sy linh hoat nay ciing c6 gidi han, cac dit liéu trén thuc té da cho thiy 1a
khong ton tai mot phuong trinh tuyén tinh giita suc gia cong va lich biéu thuc hién dy an.

"Kéo dai" mot lich biéu thi rat d& dang; don gian chi can ding it ngudi hon (méc du du &n 6 thé sé mat di gia tri
néu thai gian hoan tat qua 1au). Tuy nhién viéc rit ngan thoi gian caa mot dy &n lai khéng hé d& dang. Mot vi du
dién hinh da dugc néu ¢ trén: khong thé rat ngan lich biéu cuia mot du an 56 ngudi lai chi con trong mot thang

ma khong can quan tam dén tai nguyén hién c6. N6i chung, viéc rit ngan mét lich biéu hon mirc cho phép s& lam
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tang chi phi; bgi vi s& sir dung nhiéu tai nguyén hon, diéu nay co thé s& gay lang phi, nhiéu cdng viéc bj tring
Iip, va con nhiéu thir khéc nira.

C6 mot vai céch tiép can thao luan vé anh huong cua viéc rat ngan lich biéu trén tong sic gia cong. Tuy nhién,
dé danh gia duoc anh huong dé trudc tién phai xac dinh duoc lich biéu chuan caa dy an.

Mot phuong phap dé xéac dinh lich biéu chuan 1a sir dung mot ham thich hop dé xé4c dinh né tir suc gia cong cho
trugc. Ham thich hop nay dugc suy ra bang céch hoc nhitng mau dir liéu tir nhirng dy &n da hoan tat. Vi du, gia
str da co dugc d6 thi phan bé cua suc gia cong va lich biéu cua nhitng dy 4n da hoan tat, ban c6 thé v& duoc 1
mot dudng cong hdi quy thong qua do thi nay. Pudng cong nay thuong Ia phi tuyén bai vi lich biéu khong phét
trién tuyén tinh véi sic gia cong. Sau do ban c6 thé rit ra dugce phuong trinh cta dudng cong. Tir d6 ban cé thé
tinh duoc lich biéu cho mét dy &n véi sic gia cong da duoc wée luong san. Nhidu mo hinh da di theo cach tiép
can nay, tham khao thém [8]

Phan phéi lich biéu khac voi viéc phan phéi sirc gia cong. Voi ba giai doan chinh nay, ti 1& phan trim cua lich
biéu duoc dung trong giai doan xay dung nho hon ti 1¢ phan trim cua Stic gia cong, vi giai doan nay can nhiéu
ngudi hon. Tuong ty, ti 1& phan trim cua lich biéu trong giai doan thiét ké va kiém thir vugt hon ti I suc gia
cong cho giai doan d6. Lich biéu chinh xac phu thugc vao dinh cao nhan lyc. Cho truéc 1 stc gia cong da uéc
lwong cho 1 pha nao d6, ngudi ta co thé xac dinh dugc thoi gian thuc hiéc cia pha dé néu biét dugc dinh nhan

luc..

9.5 Wéc lwong thei gian thwe hién

Viéc udc luong thoi gian thuc hién ciing khong di ra ngoai cac k¥ thuat woc lugng liét ké & trén. Bé viéc udc
lwong thai gian thuc hién déng tin cdy, nén luu y cac yéu té sau:

Céc yéu td anh huong thoi gian thuc hién

-WBS: so db phén ra cong viéc phai kha chi tiét (néu ding ky thuat tir dudi I1&n), c6 kha ning tu giai thich dugc
cach di dén két qua cubi cung.

-Kha nang nhén sw: & giai doan dau cua ude lugng, trudng du an co thé khdng biét cu thé nhan su nao; do do6 khi
udce luong, chi co thé phong doan dua trén nhan su c¢6 nang luc trung binh. Nhung khi dy an dwoc thyc thi thi c6
thé gap nhan su c6 nang luc thap hodc cao hon trung binh. Didu nay lam anh hudng thoi gian thyc hién

-Hiéu nanglam viéc : Khi dang lam viéc, duong su bi gian doan do dién thoai goi, c6 nguoi tim v... v ..Khi giai
quyét xong céc cong viéc dot suat do, duong su phai mat mot it thoi gian mai lay lai dwgc trang thai 1am viéc
nhu lac truéc khi bi gian doan. Sy gian doan nay lam mat thoi gian cling nhu ning xuat 1am viéc. Truong dy an
khong biét tan suat gian doan 1a bao nhiéu lan trong ngay. Nhung c¢6 thé khdng ché su gian doan nay bang céach

dua ra nhitg qui dinh, qui ché vé tiép khach riéng, goi dién thoai, check mail,.v..v... trong gior 1am viéc.
-Po phikc tap caa cbng viéc.

-Cé tinh, kién thic vé iing dung, ngon ngiz, may moc ciza nhan siw: mot nhan su ¢6 kién thirc rong va sau kém

theo cé tinh t6t thi dwong nhién s& thyc hién cdng viéc ¢6 chit lugng va nhanh hon.

-Céc bién co bat ngo chp dién, ket xe, cung cap vat tu tré, ...
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-Hiéu lam va sai s6t

-Mét @é nghi chia phan tram thoi gian theo ty 1é sau:
e Lén ké hoach, thu thap yéu cau, phan tich, thiét ké: 50%
e Lap trinh: 20%,

e Kiém thir: 30%

9.5.1  Céc logi thoi gian

Trong sudt qui trinh thyc hién du an, truéng du 4n mot mat phai wéc lugng ngudn lec cho cong viéc; mot mat
phai tinh toan chi phi cong viéc, chi phi cong lao dong,.. ; mot mat phai 1én lich (dinh thoi gian) giao viéc cho
thanh vién trong nhém, hozc Ién lich giao san pham cho khéach hang. Ung voi méi mat nhu vay, truéng du an sé

phai diing cac don vi thoi gian khac nhau. Phan duéi day giéi thiéu cc loai thoi gian va cach sir dung ching.
1. Dinh nghia:

e Thoi gian thuc hién (Duration): tinh bang ngay (mac nhién 8 tiéng) 1am viéc, khong tinh ngay I&,
weekend.

e Thoi gian lao dong (Work effort): thoi gian can dé hoan tat mét cong viéc. Tinh bang gio lién tuc
hoac khong lién tuc
e Thoi gian lich: tinh bang ngay dd/mm/yy lién tyc, ké ca 18, weekend.
2. Céch st dung:
e Thai gian thyc hién: dé tinh thoi gian hoan tat cong viéc hay du an.
e Thoi gian lao dong: tinh chi phi, luong.

e Thoi gian lich: dé giao tiép.

—Date

IJanuary j I 2008 ﬂ

Vi du: Quang thiét ké module giao dién nhap hang trong 6 ngay, mdi ngay
Quang lam 4 gio. Bét dau tir ngay 4/01/2008 (xem lich). Hoi

e Thoi gian lao dong? 1 2z 3 B 5
& 7 B 9 10 11 12
e  Thoi gian thyc hién? 13 14 15 16 17 18 19
20 021 22 Z3 24 25 6
e Thoi gian lich? 27 28 29 30 3

Xem dap &n cudi chuong,

Thoi gian thuc hién bi anh huong boi tai nguyén nhung khong phai anh huéng theo quan hé tuyén tinh. Mdi

cong Viéc co diém toi han Vé tai nguyén, virot qua diém nay su ude luong sé khdng con hop ly
9.6 Chién lwoc |én ké hoach
Thuong véi mot du &n 16n, cd thoi gian thuc hién dai, ké hoach s& duoc 1&n & 2 mic:

-Ké hoach tong thé cho toan du &n vai cac cot mdc chinh.
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-Keé hoach chi tiét cu thé (phan phoi tai nguyén) cho tieng cng viéc trong mot giai doan cia mét cot mac.

9.6.1 Kéhogch tong thé

Nhu d4 néi & trén, véi stic gia cong da ude lwong xong, cac lich biéu cd thé xac dinh mot céch linh hoat nhd vao
viée diéu chinh nhan sy. Do tinh linh hoat ndy, nén viéc xay dung nhimg hudng dan nghiém ngat cho viéc lap
lich biéu c6 thé khong dugc nhu mong mudn; sy chit ché trong huéng dan s& 1am mit di loi thé linh hoat cua
lich biéu khi dwoc ap dat cho dy 4n. Hon nita, lich biéu cua dy an thudng dugc xéac dinh trong ngit canh 16n hon
cua nhitng lich biéu kinh doanh, noi ¢6 quyén yéu cau mot sé rang budc vé lich biéu . Bat ctr khi ndo c6 thé, nén
khai thac tinh linh hoat caa lich biéu dé lam thoa mén nhiing rang budc nay. Mot phuong phép 1a ding nhiing

hudng dan nay dé kiém tra tinh kha thi cua lich biéu hon 13 ding n6 dé xac dinh lich biéu .

Nhig truéng du an thuong sir dung mot kinh nghiém, goi 1 su kiém tra can bac hai, dé kiém tra lich biéu coa
nhitng du 4n c6 kich thugc trung binh. Nguyén tic 13, lich biéu dugc dé xuit can phai xap xi can bac hai coa
téng suc gia cdng tinh theo ngudi-thang; lich biéu s& tot néu nhu tai nguyén dwoc cp cho du 4n 1a can bac hai
cua suc gia cong. Vi du, néu stic gia cong duoc danh gia 1a 50 nguoi-thang, mot lich biéu tir khoang 7 dén 8

thang sé thich hop véi khoang 7 téi 8 tai nguyén lam toan thoi gian.

Mot lich biéu dugc chap nhan chi khi xép cua don vi doanh nghiép ma du an thudc vé& dong y cung cip nhitng tai
nguyén can thiét. Néu nhirng tai nguyén can thiét khdng san c6, lich biéu phai duoc diéu chinh. Nhiing phan phu
thugc du an ciing duoc kiém tra truéc khi mot lich biéu dwoc chap nhan. Néu viéc thuc hién dy an phu thudc
vao nhitng nhan t ngoai (nhu sy hoan thanh cua mot du 4n khac hay tinh sin sang ciia phan mém nao d6), lich

biéu phai duoc diéu chinh dé diéu tiét nhiing nhan t6 nay.

Mot khi thoi gian thyuc hién cua toan bo du &n duoc xac dinh, lich biéu cho nhitng cot méc chinh ciing phai duoc
xac dinh. Dé x4c dinh nhiing cot mdc, dau tién phai nim dugc mat d6 nhan luc day dic thuong xay ra trong
khoang thoi gian no cua dy an . S6 ngudi trong dy &n phan mém c6 khuynh huéng bién thién theo dwdng cong
Rayleigh. Luc bt dau va két thic duy an, c6 thé cé it nguoi tham gia; dinh cao s6 lugng nhan su s& xéy ra & dau
d6 khoang gan giita dy an. Do chi ¢6 vai nguoi 1a can thiét trong nhiing giai doan ban dAu cua phan tich yéu cau
va thiét ké. Dinh cao cua yéu cau vé nhan sy 1a khoang thoi gian thoi gian viét ma va kiém thtr don vi. Xin nhéc
lai, trong thoi gian kiém thir hé thong va tich hop, can it nhan sy hon. Trong nhiéu truong hop, mirc d6 nhan sy
khong thay dbi thuong xuyén, nhung nhitng xap xi voi duong cong Rayleigh dugc st dung: viéc chi dinh it
ngudi l0c bat dau, c6 mot dinh cao trong giai doan xay dung , va sau d6 giam bét nguoi ¢ giai doan tich hop va
kiém thir hé théng. Néu xem céc giai doan thiét ké, xay dung va su kiém thir 12 ba giai doan chinh. Nhan lyc

trong nhitng du 4n dién hinh dwoc biéu dién nhu trong hinh 4.3 .
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A
binh cao nhan sy

Thiét ké Xay dung Kiém thir

Dé dé dang cho viéc Ién lich biéu , dac biét véi nhitng dy an nho, tat ca yéu cau vé nhan sy thuong duoc cap
trong khoang thoi gian bat ddu dy an. Cach tiép can nay cd thé dan dén mot s6 ngudi bi nhan réi ¢ ldc bat dau va
ltc gan két thic. Thoi ky nhan rdi nay thudng duoc sir dung cho viéc huan luyén. Viéc huan luyén ¢ mirc du &n
noi chung la can thiét, huan luyén nhitng céng nghé dang dugc sir dung va lanh virc nghiép vu doanh nghiép caa
du &n. Sy huin luyén nay tiéu thu mot suc gia cong dang ké. Tuong ty, thoi gian nhan réi ¢ giai doan khi két

thiic c6 thé dugc tan dung cho viéc viét cac tai liéu.

Noi chung, pha thiét ké can khoang 40% cua lich biéu (20% cho viéc thiét ké mirc cao va 20% cho viéc thiét ké
muc chi tiét), pha xay dung can khoang 40%, con lai tich hop va kiém thir can 20%. Dinh cao nhan luc & trong
khoang ti 18 1: 2: 1 twong tng Vi pha thiét ké, xay dung, tich hop va kiém thi. (mot sy phan phéi sic gia cong
khéc cho nhiing pha nay nhu 1: 4: 1). Nhiing loai huéng dan ndy cung cdp mét sy kiém tra cho nhing cot méc,

n6 co thé 1a co s dé thiét 1ap cac rang bugc khac.

Diéu quan trong can nhan ra 1a ngay ca mot nguoi dugc phan cong lam toan thoi gian cho duy an, van phai thuc
hién nhitng cong viéc khac, cé tiéu thyu thoi gian cua dy &n nhung khong c6 dong gop cho dy an. Nhiing cong
viéc ndy gdom nhirng hoat dong tap doan, sy dao tao noi chung (khong lién quan dén dy &n), kiém tra nhiing du

an khac .v.v..

9.6.2  Lén ké hoach chi tiét.

Mot khi cac cot mbe va tai nguyén dugc an dinh, d6 14 thoi diém dé 1én lich biéu chi tiét. Truong du an phan ra
cong Viéc triru tuong thanh cac cong viéc chi tiét, cu thé hon (WBS). V&i mi cong viéc chi tiét, truong du én sé
udce lugng Thoi gian thuc hién can thiét va cac tai nguyén thich hop cho cong viéc d6 sao cho lich biéu tong
quan van thoa.

Lén chi tiét ké hoach 1a mot cong viéc doi hoi sy linh dong phan cong cdng viéc dé tan dung triét dé ngudn nhan
luc. Khéng can thiét phai hoan thanh toan bo ké hoach ngay khi bét dau du &n.

Tir ban ké hoach chi tiét, ta c6 thé hinh thanh nén danh sach cac cong viéc cu thé dé phat trién dy an. Ban ké
hoach nay luu giir tit ca cac cong viéc da duoc sip xép sin, rat thuan lgi cho viéc theo ddi tién do phat trién cua
du an.

Trong viéc phan cong tai nguyén, nén xét dén nhitng yéu té nhu lich biéu cua céc thanh vién trong nhém, ké
hoach phét trién ciia ca nhén, cac k§ ning va kinh nghiém cia thanh vién; nhu ciu huan luyén, mic d thanh
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thao; nhirng diém quan trong cua cong viéc, va cac gia tri twuong lai ma kinh nghiém dwgc yéu cau trong cong
viéc c6 thé cung cap cho du én.

O mdi mirc phan r, truong du an phai kiém tra stic gia cong caa cong viéc co khép vai ste gia cong duge udc
lwong trong lich biéu tong thé khong. Néu khdng, phai diéu chinh lai wdc lugng chi tiét.

Vi du pha Thiét ké dwoc phan ré thanh 2 pha Thiét ké cho mdi module va Review ting ban thiét ké (phat hién va
stra 16i), hai pha nay c6 thé phan rd thanh nhitng cong viéc nho hon nita. K& d6 1én lich biéu chi tiét cho cac

cbng viéc nay nghia 1a udc lwong tai nguyén va thoi gian thyc hién cho chang. C6 2 tinh hudng:
e Néulich biéu chi tiét khdng nhat quan voi lich biéu tong thé thi ta phai thay doi lai lich biéu chi tiét.

e Néu do 1a lich biéu chi tiét tét nhat, nhung khong may 1a n6 khong khép véi uée lugng sirc gia cong

cua lich biéu tdng thé, ta phai xem xét lai cac u6c lugng cua lich biéu tong thé.
Vi vay, 1én ké hoach 1a mét tién trinh lap di 1ap lai.

NGi chung, céc cong viéc duoc phan rd & mic thap hon dugc phan phdi tai nguyén khong duge vuot qua tai

nguyén di dwoc udc lugng cho cong viéc & muc ké trén.

Ciing can tinh thém nhiing cong viéc chung chung nhu viéc quan tri dy &n, quan tri co so dir liéu, quan tri cau
hinh. Nhitng viéc nay it anh huong truc tiép 18n ké hoach vi nd 1a cong viéc kéo dai trong sudt qua trinh lam duy
an chi khéng phai la cong viéc co khoang thoi gian thuc hién rd rang trong du an. Tuy nhién chdng c6 tiéu thu

tai nguyén nén phai dugc tinh gdbm vao ké hoach.

Hiém khi truong du 4n hoan tat ké hoach chi tiét cho toan dy 4n mot lan. Ma 1a khi ké hoach tong thé duoc 4n
dinh thi ké hoach chi tiét cho tirng pha méi dugc thuc hién khi sip bit dau vao pha do.

Nguoi ta thuong ding MS Project hoic bang tinh (spreadsheet) dé 1én ké hoach chi tiét. Ung voi méi cong viéc
& mirc thap nhat, ching s& duoc géan thoi gian thuc hién, ngay bat dau, ngay két thic, su phu thudc giira cac cong
viéc, su phu thudc gitra céc tai nguyén (cung mét tai nguyén dugc gan cho 2 cong viéc.

Mot ké hoach chi tiét khong bao gio ¢6 dinh. C6 thé thay d6i khi can thiét boi vi tién do that su coa du én c6 thé
khéc v6i nhig gi da duoc Ién ké hoach, do ¢6 yéu cau thay déi va cong viéc méi dugc thém vao.

Ké hoach chi tiét cudi cing, dugc luu trir trong MS Project hay mot cong cu nao do, 1a ban ké hoach ‘séng’ cua
du &n. Trong sudt qua trinh 1am dy an, néu ké hoach cd bi thay dbi thi sy thay doi d6 phai dwoc phan anh trong
ban ké hoach chi tiét nay. Do vay ban ké hoach chi tiét tr thanh van ban chinh yéu dé theo di cac cong viéc va
lich biéu. N6 ciing chinh 1a dau vao cua tién trinh giam sét.

Vi du sau 12 ké hoach dai han cua du an X: udc luong thoi gian thuc hién cho céc pha cong viéc & muc cao (thd)
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Thu thap yéu

I\ Phan tich Thiét ké Cai dat Kiém th
cau

Start End Start End Start End Start End Start End

1 58 35 95 48 13 68 138 90 153

Month 1/07 2 3 4 5 6 7

T ve |

PT

TK

Cb

TN

Ké dén 1 18n ké hoach dai han vé nhan syu: du dinh mai ai tham gia trong khoang thoi gian nao.

Month 1/07 2 3 4 5 6 7
Lan m
Hung | | | | ]
Thuy | | | |
Tuan 7 | | | | | |

Cubi cung 1én ké hoach chi tiét cho tirng pha cong viéc (cua ké hoach dai han): pha nay gém nhitng goi céng

viéc nao, ai lam, thoi gian bat dau va két thic 1a 1dc nao,v..v..

Task Name Duration Resource Narr Dec 25,'05 Jan 1, '06 Jan 8, '06
SIMTWI[TIFISISIMITWITIFIS|SIM[TW|T|F]

I A 1 day? Hung g 0%

B 3days Lan

C 2 days Hung

D Sdays Lan

E 2 days Thuy

F 3 days Hung
bép an:

TGLD = 6 ngay x 4 gio= 24 gio
TGTH = 24/8= 3 ngay
TG lich= 4/1/2008 — 11/1/2008
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Chwong 10: TINH TOAN CHI PHI

Trudng du &n phai chju trach nhiém vé ngan sach cia dy an va cd nhiém vu béo céo cac mirc do chi tiéu chénh

léch cua dy kién so véi thyc té, 1én quan Iy cap trén.

Dy &n c6 rat nhiéu dé muc can phai chi tiéu, truong du an phai ndm rd cac dé muc nay va Ién ké hoach chi tiéu
hop ly, khi du an dugc thuc thi, phai theo ddi va giam sat cac thu, chi dé chac chan rang s tién chi tiéu phai nam

trong ké hoach chi tiéu do.

10.1.1  Cdc d@é muc can chi phi.
Sau day 1a mot s6 cac dé muyc dién hinh can phai dwoc tinh chi phi trong ké hoach chi tiéu cia duy an, néu bo qua
hoac tinh s6t thi dy an c6 kha ning bi 16 hay vuot chi.

1. Chi phi tzng cong viéc: g vai mdi goi cong viéc & WBS, da udc luong duoc thoi gian thuc hién va tai
nguyén gém nhan sy va cac vat tu dé thuc hién cong viéc do.
Chi phi nay dugc tinh nhu sau:
Chi phi (CV) = chi phi(nhan su) + chi phi (vdr tw).

2. chi phi phi lao déng (Non-labour cost):

o Tiéc: dé nhom 1am viéc co diéu kién hiéu nhau va doan két, thuong nén té chirc mot sé budi
tiéc nhe/nang & cac cot mde chinh cua dy an nhu kickoff meeting, pha thuc thi du 4n, két thuc

du an, v..v..
o Du lich: néu du an c6 ké hoach cip mét sb suét di du lich, tham quan dé hoc tap.
o Phong: néu dy an co thué mat bang dé hoat dong.
(@] R VA VA

3. Chi phi diéu hanh: chi phi khiu hao ciia cac may mac, cac tién ich, thiét bi, vat dung hd tro hanh chanh

nhu may tinh, may in, may photo, viét, gidy,..v..v...
4. Chi phf lgm phat: néu dy &n thyc hién trong nhidu nam, can phai cong thém ti 1& lam phét

5. Chi phi rui ro bat ngo: @& phong nhitng rii ro khong ludng trude duge. Chi phi nay duoc tinh, tiy theo
d6 phuc tap, tir 5% dén -8% tdng chi phi cua du an.

6. Chi phi hoat déng : gdm

e Phi hudn luyén: néu du &n c6 nhu cau moi chuyén gia huan luyén mot ki nang nao do cho

nhom.

e Phi tham binh: truong hgp nhan su trong nhdm hozc khach hang bi binh, tai nan thi truéng dy
&n hoac dai dién phai tham bénh voi qua dé dong vién va té su quan tam.
e Thuong Lé, tét: néu thoi gian thyc hién du 4n ¢ bao ham cac ngay 18 qubc té nhur 18 Lao Dong

1/5; cac ngay I8 qudc gia nhu tét nguyén dan, 30/4, 2/9, v.v...
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e Linh tinh,...

Nén nho tat ca cac hoat dong trén chang nhitng khién dy an phai tén thém chi phi ma nhan su lai ¢ tinh trang
khong 1am viéc. Nghia la ngoai viéc phai tinh thém chi phi, truéng dy &n phai tinh thém thoi gian tiéu thu caa

céc hoat dong nay vao dy an.

Quy phong ho (Buffer budged): v6i sy ddng y cua khach hang, quy nay duoc tinh thém bang 10%-20% tri gia du
&n. Quy duoc sir dung dé tinh cac chi phi khi phia khach hang thay d6i yéu cau, thém chirc ning, ..v...v.., nham
tranh cho khach hang khoi phai tén thoi gian thuyét phuc, xin phép, 1am gidy to thu chi véi cong ty cua ho khi c6

sy thay doi hogc thém chic nang. Khi két thiic du &n, s tién con du trong quy s& dugc tra lai khach hang.

10.1.2 Cong thec tinh chi phi
Nhu d4 néi, c6 nhiéu thanh phan trong duy &n phai tiéu xai tién. CAc thanh phan tiéu biéu la:

* Trang thiét bi (mua, xin, muwdn, muon)
« Co so Vat chat (facilities) (khong gian phong éc, kho dir liéu)
« Lao dong (nhan cong, hop dong)
« Céc vat dung (gidy, viét, muc , va vai thir 1t vit khac)
« Huan luyén (c4c budi seminar, hoi nghi, hoi thao khoa hoc)
e Van tai (duodng bo, duong thuy , duong hang khong)
Cong thuc tinh céc chi phi nay:
Trang thiét bj = gia mua hodc
= Gia thué x khoang thoi gian thué hodc
= Gia mudn x khoang thoi gian muén
Co sovat chat = Gia thué x khoang thoi gian thué  hoic
= Gia mudn x khoang thoi gian mudn
Chi phi lao dong = (thoi gian lao dong x don gia méi gio) + (6 gio 1am viéc thém trong tuan x 1.5 don gia
moi gio) + (cAc gid 1am viéc thém vao I, weekend x 2 don gid moi gio)
Trong d6 don gia 1ao dong modi gio: dwa vao kha ning nhan sy + do phic tap cua céng viéc + xu huéng thi
truong
Céc vat dung = sb luong x don gi& cua timg don pham

Chi phi huan luyén = (chi phi giang day x don gia mdi gio x sb lugng nguoi c6 mat) + (tong chi phi lao

dong cho nguoi cd mat)

Chi phi vgn tai = (don gia theo gio, hang ngay, hang thang, hang nam) x (thoi gian sir dung)
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10.1.3 Phén logi chi phi.

10.1.3.1  Chi phi tryc tiép va chi phi giam tiép
e Chiphi tryc tiép lién quan toi tao ra san pham — vi duy, chi phi mua nguyén vat liéu va tra cong ngudi

lao dong.

e Chiphi gian tiép 1a nhitng chi phi khac khong can thiét lién quan ti tao ra san pham - vi du, tién thué

mudn VA thué.

10.1.3.2  Chi phi tuan hoan va chi phi phi khéng tuan hoan
e Chiphi tai dién: xuét hién thuong xuyén - vi dy, su chi tra lau dai cho cac co s¢ vat chét hoat

dong.

e Chi phi khong téi dién: chi xuat hién mét 1an — vi du, tién mua thiét bi

10.1.3.3  Chi phi ¢6 dinh va chi phi bién dong
e Chiphi c6 dinh: chi phi khong thay d6i theo khdi lwgng cong viéc- vi duy, chi phi sir dung cac co

SG VAt chat.

e Chiphi bién dong: chi phi phu thudc vao tiéu ding va khdi lugng cong viéc duoc lam - vi du, chi

phi cho nguyén vat liéu.

10.1.3.4 Céc chi phi lao dong bat budc va khong bat budc
e Chiphi lao dong bét buoc: bao gdm tién tra cho cac phc lgi— vi du, bao hiém xa hoi, y té va

khong gian phong é¢ va chi phi hoat dong.

e Chi phi lao dong khdng bét budc: chi phi lao dong — phi lao dong bt budc

10.1.3.5 Lao ddng trong gio va lao dong ngoai gio
e S gio lao dong trong gid thi nho hon hoac bang 40 gid (=8h x 5 ngay) mdi tuan.
e S6 gio lao dong ngoai gio thi lon hon 40 gid mGi tuan, bao gdm thoi gian lam viéc ngoai gio trong

tuan va ngoai gio trong ngay 12, weekend.

10.1.4 Céc yéu té anh hweng vige tinh toan chi phi

Viéc dat duoc sy ude luong chi phi dang tin cay phu thudc vao céc woc luong thoi gian. Vi hau hét cac udc
lwong chi phi dua vao s6 lugng gior lao dong dé hoan thanh cong viéc. Do d6, néu su udc lugng cong viéc la
dang tin cy, thi cac udc lwong chi phi ciing cd do tin ciy twong duong, boi Vi chi phi 1a két qua cia don gia
lam viéc theo gid' nhan véi tong thai gian lam viéc.

Hon nira, cac udc lugng thudng dua trén cac gia thiét. Trir phi cac gia thiét dwoc lam rd, néu khong chiing c6 thé
dua dén viéc hiéu sai va cho ra céc tinh toan khdng chinh xac. Vi thé céc gia thiét phai duoc giai thich r trong

ban phat biéu cong viéc (SOW -xem chuong 4)
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10.1.5 Céch tiép can qudn ly chi phi.

Néu khdng quan ly chi tiéu mot céch chat ché thi nguy co du &n bi vuot chi Ia rat cao. Truong du &n phai ¢6

nhiém vu ra soat dé loai bo hodc cit giam cac chi tiéu phi pham, khéng hop ly trong qué trinh thuc hién dur an.

Quan ly chi tiéu nén duoc tiép can theo qui trinh dé tinh toan va dwa ra cai nhin thyuc té vé toan bo chi phi cua du
&n. Trong d6 chi phi cho hoat dong (overhead) va vat liéu c6 anh huéng rat 16n trong téng chi phi cua dyu 4n. Do
d6 truong du &n khong nhitng phai tap trung vao cac quy trinh va cai tién quy trinh dé giam bét chi phi hoat
dong, chi phi vat liéu, ma con phai tap trung vao khéch hang vi chi phi that sy ciia san pham cubi ciing dwoc tinh

cho khach hang.

Dé 1am dugc nhu vay, truang du an phai dong vai trd quan trong trong viéc xac dinh rd:
e Khéach hang mudn nhiing gi (SOW).
e Danh séach cac cong viéc dap tng cac mong mudn nay cua khach hang (WBS).
e Tong s tién (udc luong chi phi) dé tao ra san pham hoac dich vu.
e Céc chi phi tryc tiép hoic gian tiép trong thuc té

e Céc quy trinh nao can cai tién hodc bo di dé gia tang su thoa man cho khach hang va giam bét céc chi

phi.

10.1.6  Lam gi néu triwong du &n bi cho 12 wéc lwong chi phi qué cao?
Truéng du &n thuong bi yéu ciu giam bt cac uée lugng cia ho. Ngudi quan ly cip trén cam thiy rang du én c6
thé hoan thanh vai chi phi thap hon. Tham chi yéu cau giam 10% trén tong du an. Day 1a mot thach thirc 16n ma

truong du an phai d6i mat. Sau day 1a 1 s6 phuong an goi y cho tinh hudng nhu vay:

e Truéng du &n c6 thé dua ra cac 1y do giai thich vé cac uée luong chi phi ciia minh. Bing cach giai thich
céc nhan t6 dang sau vé cac udc lugng thoi gian, va cac tinh toan kém theo. Viéc dua ra cac 1y do va gia
thiét nhu vay s& lam cho cugc thuong luong véi xép tré nén thuyét phuc nham gii lai cac wée lugng vé

chi phi.

e Truong dy 4n ciing c6 thé sira doi lai cac wdce lugng chi phi dya vao phan hoi cia cap trén, va chon ra

udc luong di sira doi tét nhat.

e Cudi cung, truong du an cd thé thuong luong véi khach hang dé giam bét hodc thay d6i pham vi cua
du an, giam bot cac yéu cau cdng viéc dugc md ta trong WBS, giam bot cac wdce luong vé thoi gian, va
stra doi - b sung cac phan céng. Cudi cing, thay d6i dé pham vi du an twong (ng voi cac chi phi dugc
giao.

Nén nhé cac chi phi ciing véi cac ké hoach vo ciing nhay cam véi nhimg thay ddi tich va tiéu cuc, diéu nay c6
thé 1am tang hodc giam do tin cay cua nhitng udc lugng. Trong mot ching muc nao do, thi do tin cay nay sé bi

anh huong boi mie do rai ro 6 lién quan dén ké hoach va wdce lugng chi phi.
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Chwong 11: PHAN PHOI TAl NGUYEN.

Nhu di biét, truong du an phai quan Iy mot luong 16n tai nguyén da dang gom con ngudi, vat tu, thiét bi, phong
bc, cac cong cu, nhirng tién ich .v..v... Anh ta ¢ nhiém vu phan phdi tai nguyén sao cho bao dam viéc sir dung

ching véi mot hiéu qua cao nhét c6 thé duoc.

Trong cac tai nguyén thi con ngudi 12 ngudn tai nguyén qui va rat khé quan ly. Do d6 & day chi tap trung minh
hoa nhitng nguyén tic phan phdi tai nguyén con ngudi. Céc loai tai nguyén khac duoc img dung tuong tu.

Phan phdi tai nguyén gém cac budc sau
1. Xdc dinh nhizng céng viéc lién quan

Truéng du an dya trén so d6 mang cong viéc (network diagram) dé xac dinh nhiing cong viéc cia duy an.

Nhirng cong viéc nay tuong tng voi nhitng goi cong viéc (cap 18) trong so do phan rd cong viéc (WBS).

2. Phan phai tai nguyén cho nhiing cong viéc

Khi phan phdi ngudn tai nguyén con ngudi, truong du 4n nén xét dén cac yéu tb sau:

e Kha ning sin sang cua tai nguyén.

e Kha ning sin sang cia ngan sach.

e Gi4o duc/ huan luyén.

e Congcuy hd tro.

e Sy thanh thao.

e Sy mong dgi hodc lgi ich cua ca nhan.

e Kién thuc.

e Catinh.

e Khanang lam viéc d6i, nhoém.

Truong du an ciing nén xét nhitng yéu té thugc vé cach cu xir nhur nhan cach. Vi du mot vai ngudi khéng

thich hop dé 1am nhing nhiém vu tudng nhu don gian (Mot ki su co thé gioi nhung khong thich hop dé lam

cdng viéc ciia ngudi ban hang), hoic phan 2 ngudi ¢6 mau thuan ca nhan 1am chung 1 viéc.

Ngoai ra, ciing nén sir dung cac dong co thuc diy dé kich hoat nhan vién vuon 1én nhitng tim cao, rong hon.
Vi du:

e Phan cong viéc ¢ kha niang mé rong cho ngudi ma ta mudn thir thach nang luc dé xem ngudi d6 ¢6

kha nang dam trach hay khong.
e Chi dinh nhitng cdng viéc phong phti dé thuc day nhirng thanh vién khéc trong nhém.

e Phén cdng nhitng cong viéc mot cach luan phién voi nhau.
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D1 nhién, s&€ c6 mot vai rai ro, ma phan 1én chinh 1a sy bat lyc ctiia con nguoi khi tham gia vao nhing vai tro
khong quen thudc hozc phai mang nhiéu trach nhiém hon. Tuy nhién, truong du an nén &p dung diéu nay khi
¢6 co hoi, Vi loi ich trong viéc phét hién nhitng kha nang tiém an cua nhan sy s& vuot thang nhiing ri ro.

Khi phan phdi tai nguyén, treong du 4n nén ép dung nhiing heuristic sau:

1. Gén d6 uu tién cao nhat cho nhitng céng viéc nam trén dudng cing.

2. Véi nhitng cong viéc khong nam trén duong cang (Critical Path) thi gan d6 wu tién cua cong viéc tly

theo do tha ndi, nghia 1a cong viéc c6 df tha néi thap thi s& c6 d6 wu tién cao hon.

3. Néu 2 cong viéc co cung do tha ndi thi wu tién cho cong viéc phic tap hon.

11.1 Can déi tai nguyén.
Sau khi phan cong tai nguyén, truong du an phai md ta viéc sir dung tirng tai nguyén trén mot do hinh dé xem
coi ¢6 tai nguyén nao bi phan céng qué tai hay qua it khéng. Céc phan mém quan tri du an (nhu MS Project) hau

hét déu c6 ho tro chirc ning nay.

v

Hinh H9.1
e Truc X biéu dién thoi gian.

e Truc Y biéu dién gio tich liy ciia mot tai nguyén (nhan su) dé thi hanh mot hozc nhiéu nhiém wu trong
mot khoang thoi gian xac dinh.

e Vach ngang: biéu dién 100% ning suat cua tai nguyén, vi du 8 gio/ngay.
D6 hinh ban dau thuong 1a mot hinh khong déu. Nhimg diém cao 1a dinh (peak), phan &nh cach dung tai nguyén
nhiéu hon, tai mot khoang thoi gian cu thé nao d6. Nhimg diém thap 1a thung liing (valley), phan &nh cach dung
tai nguyén thap hon, tai mot khoang thoi gian cu thé nao d6. Hinh 5.1 1a mot vi du caa mot biéu db véi mot vai
dinh va thung liing.
Néu cac dinh va thung liing hdi tu vé duong vach ngang c6 nghia di phan cong tai nguyén c6 hiéu qua vi sir dung
dugc gan hét nang sut cua tai nguyén.
Mot dd hinh khong déu phan anh nhiing tai nguyén duoc dung 1a khéng hiéu qua. Nhimg dinh (cang) vuot qua
vach ngang cho thay nhan su bi phan cong (rit) qua tai, c6 thé phai 1am thém ngodi gid mai hoan thanh cong
viéc. Nhimg thung liing cang xa vach ngang cho thiy chua tan dung hét ning sudt cua nhan su.
Do d6 truong du an phai giam sé lugng dinh va thung liing bang cach 1am @& hinh cang phang cang tét nghia 1a
lam cho chiing hoi tu vé vach ngang. Qué trinh san bang nay goi la can ddi tai nguyén (resource leveling). Tat

nhién, mot do hinh bang phang la rat hiém.
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_________________________________ —

v

Hinh H9.2

11.2 Cac phwong phap can déi tai nguyén:

Khi mét tai nguyén -con ngudi, vat tu thyc hién /dugc sir dung trong nhidu cong viéc song song cuing ltc thi

thuong hay xay ra sy qua tai. luc nay truong du &n phai can ddi dé giam tai cho cac tai nguyén do. Co thé

dung cac phuong phap sau:

1.

Trén SDMCV, ddi cac cap cong viéc co quan hé song song (SS Start-Start) thanh quan h¢ tuan tu (FS

Finish-Start), néu khéng lam anh huéng dén thoi gian hoan tat cua dy an.

Dung thoi gian tré: thém d¢ tré (lag) giita hai cong viéc goi dau dé giam sy thuc hién dong thoi cua
chuing.

Kéo dai thoi gian thuc hién cia mot cong viéc khong thuéc dudng cang sao cho khong vugt qua do tha
ndi cho phép. Vi du mot ngudi dugc phan cdng 30% thoi gian cho cong viéc 2 tuan (3 ngay), kéo dai
thoi gian thuc hién cong viéc nay 1én 3 tuan (gia st khdng anh huéng dén dudng cing) thi phan trim
phan cong s& giam xudng 1a 20%. Ciing cling mot sirc gia cong, 3 ngiy, déu thoa cho ca 2 truong hop,

nhung nhan sy ¢ thém thoi gian cho cac cong viéc gbi dau.

Thay doi phan trim thoi gian phan cong: néu mot ngudi/tai nguyén thuc hién nhidu céng viéc song
song cuing ltc, nén cét giam phan tram thoi gian can cho mdi cong viéc d6. Vi du mot lap trinh vién
duoc phéan cong thuc hién 4 cong viéc, mdi cong viéc cam két 40 phén tram, giam 40 phén trim nay

thanh 25 phan tram.

Phan cdng nhan su lai: Néu mot ngudi ranh trong khi ngudi khac lai qla tai va néu 2 ngudi ndy ky ning
tuong duong nhau thi nén phan cong lai cho ho.

Phan hoach cong viéc: mot s6 cdng viéc co thé dugc phan hoach thanh cac cong viéc nho hon va phan

cong cho 2 hoic nhiéu ngudi thuc hién dong thoi.

11.3 H6é tror phan céng nhan sw.
Dé ho tro viéc phan cdng nhan su dugc khé chinh xac va nhanh chéng, truéng du an can t chuc cac thong tin

Sau:

1. Cosodirliéu nhan su: Truéng du &n hodc cong ty nén cd 1 co sé dir liéu luu trir cAc théng tin c& nhan cua

c4c nhan su. Ngoai cac thong tin vé ly lich cua tirg c& nhan, can thém cac thong tin sau:

Céc ki nang va trinh do twong tng, trinh d6 ¢6 thé cu thé héa bai cho diém.

Tinh tinh, sé thich,..v...v..
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Nhan su
LAN
THUY
NGOC | 7.5 7 8 Nghiémtic V&
HUNG | 0 8 Hat
MAI 7 Doc sach
TUAN 0 |8 Nhiét tinh  iDu lich
o . s
_ Kha nang.
.NET | PT 1 TK | C# | Giao | Test iTinh tinh S thich
tiép
Hinh 9.3

2. Cosodirliéu di an: Tuu triv cac cong viéc caa dyu an. Ung véi mdi cong viéc, cho biét:
e Cin bao nhiéu nguoi V6i k¥ nang, trinh d6 twong ng.
e Dokhd
o V.v.

Hinh minh hoa: gia st du &n c6 cac cong viéc A, B, C, ...

Gia sir cong viéc A can 1 nguoi trinh do Net 8 diém,..
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A
Cong viéc
A 1,8
B
C 0 3,7 0 3,7
D 29
E
F
Kha néng.
.NET | PT TK C Giao Test
tiép
Hinh 9.4

Phan cong: bay gio phan cong chi 1a van d& so khop cuia 2 bang trén dé loc ra cac tng vién thoa yéu cau. Sau dé

truong duy an sé tu quyét dinh phan cong cho nhan sy dugc chon trong cc tng vién do.

Sau day 1a mot vi du bang phan cong tng v6i bang nhan sy va cong viéc trén:

LAN
THUY
NGOC| [ x
HUNG X

MAI X
TUAN

C6 thé viét phan mém hé tro cho chirc nang phan cong nay. Hon nita, ¢ thé khai thac co s dit liéu nhan su va

co s& dit liéu du &n cho nhiéu muc dich khac nira.

Vi du c6 thé khai thac cac kinh nghiém Ién ké hoach cua cac di 4n da thuc hién trong co sd dit liéu du an dé Ién

ké hoach cho mdt dy 4n mai.
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Chwong 9: RUT NGAN THO' GIAN THUC HIEN VOi CHI PHI THAP NHAT

Trong thuc té ¢6 nhitng tinh hudng nhu sau:
e Néu dy an két thic som thi s& dugc thuong mdi ngay X $
e Néu duy an két thic tré thi s& bi phat méi ngay X $
e Hoic vi 1y do nao d6, du &n can phai dwoc rit ngan mot s6 ngay.

Vay thi myc tiéu cua bai toan la ta phai chon nhitng cong viéc nao sao cho khi thuc hign (tbc hanh) ching thi chi phi
bo ra Ia thap nhat ma dy an van dugc rdt ngan nhue mong muon.

Phat biéu bai téan: Cho du an Y, gdm céc cdng viéc nhu bang ¢ dudi. Gia sir binh thuong thi A ¢6 thé duoc thuc
hién trong 4 ngay, con néu lam téc hanh thi A c6 thé thuc hién téi thiéu trong 2 ngay. V&i mi ngay téc hanh nhur
vay, chi phi phai tra cho A 1a 140$/ngay (di nhién 1a néu 1am binh thuong thi chi phi mdi ngay s& thap hon). Tuong
tu nhu vay cho céc cbng viéc con lai:

C, D chi phi mdi ngay rdt ngén 1a 120$
B, E, F chi phi mi ngay rat ngén 1a 100$

Hay cho biét thoi gian toi thicu va chi phi toi thiéu cho dé an trén. Liét ké phwong an rit timg ngay mot sao cho chi
phi thap nhat.

Cong Viéc Cﬁtrgg (;:l;éc TeTH thG- .
oi thiéu
A - 4 2
B A 3 2
C A 3 1
D C 3 1
E B 5 3
F E,.D 3 2

Bai 1am: gdom 3 budc.
Lueu 2 néu gom 2 bude 2 va 3 1am mot thi s& dé dang bi sai khi bai toan hoi nhiéu cong viéc.
1. VéSDMCVvaly luan:

—|B 32 s E53 —
L =
A42 — _’F32
»/C31 b D31 —
Véoi | B j i: thoi gian thyc hién binh thuong

j: thoi gian thuce hién tdi thiéu hay toc hanh
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Con duong | TGTH TGTT
thuc hién
ABEF 15 9
ACDF 13 6

Theo bang trén, ta thay
-Khi chwa rat ngan, thoi gian thuc hién caa du 4n 13 15 ngay.
-Khi rat ngan téi da (rat moi cdng viéc cd thé dugc) thoi gian thuc hién 1a: 9 ngay.
-Tir d6 suy ra:
> Moi con dudng phai chat vé 9.
> Rt tdi da 6 ngay (15-9)

2. Chon CV rut: rat céng viéc theo thir ty wu tién sau:
a. Cong viéc thugc duong cang.
b. C6ng viéc ré tién nhét.
c. Cong viéc nam trén duong giao: tuy rang c6 thé khong phai luc nao cong viéc nam

S6 ngiy dang rit
. (twong ung Vv6i cong
| Viéc ¢ dong trén) ‘

trén giao ciing € r¢ hon.

-(Céc) DPuong gang:

ABEF=15-9-=6 >t 6 ngay.

2121 "> $=2*140+100+2*100+100= 680%

Nghia la chon cong viéc Arit2 ngay, Brat1, ErGt 2, Frat 1

-(Céc) dwdng ngoai gang:

2 1

ACDF=13-3-9=1 >t 1 ngay.
1 > $=120

Nghia 12 do A da rat 2 ngay, F da rat Ingdy & trén (tong cong da rat 3 ngay roi). Bay gio chi can

rat them 1 ngay. Chon cong viéc C dé rat 1 ngay.

Téng chi phi: 680 +120=800
3. Liét ké thip tw rut:

Phuong an 1:
Ngay TGTH | 1 2 3 4 5 6
Cong viéc F E E |C|B| A 2
ABEF 15 14 | 13 | 12 |12 11| 10 | 9
ACDF 13 12 | 12 | 12 |11 (11| 10 | 9
$ 100 | 100 | 100 | 220 | 140 | 140
Phuong an 2:
Ngay TGTH | 1 2 3 4 5 6
Cong viéc F E E | A|A C B
ABEF 15 14 | 13 |12 | 11 | 10 | 10 | 9
ACDF 13 12 |12 | 12 | 11 | 10 9 9
$ 100 | 100 | 100 | 140 | 140 220 |

Phuong an nao t\(‘)t hon?
Néu du an chi can rit ngan 4 ngay (thay vi 6) thi: q
-Phuong 4n 1: s& rt cac cdng viéc F/E/E/CB véi tong chi phi 520

-phuong an 2: s& rit cac cong viéc F/E/E/A véi tong chi phi 4408 r¢ hon phuong 4n 1.

Néu rit hét 6 ngay thi dwong nhién chi phi ciia 2 phuong 4n giéng nhau.
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Nhan xét: Dé y dong $ CU(f)i cung cua phuong 4n 2 thi téng’déu, trong khi phuong 4n 1 thi bién thién. Néu
dong $ bi bién thién thi chac chan do 1a phuong an khéng t6i wu.

Bai mau 2: cho dwan voi SDMCV nhw sau:

—Ed4 i3
A3z —fe32 [
—JFes 143 K22
(853 —fp43 [
66 174 [—
V&i cac chi phi rat ngan nhu sau:
B,H,i: 70$/ ngay
A, D, F: 110% / ngay
C,G,: 120%/ngay
J, H:100% / Ngay
1. Lyluan
Con duong TH TGTH TG Tai thiéu
ACEHK 16 13
ACFIK 18 14
BDFIK 21 16
BDGIJK 24 16

Theo bang trén, ta thay
-Khi chua rat ngan, thoi gian thuc hién caa du &n 1a: 24 ngay.
-Khi rit ngan t6i da (rat moi cong viéc co thé duoc) thoi gian thuc hién 1a: 16 ngay.
-Twr d6 suy ra:
—>Moi con duong phai chit vé 16.
- R0t t6i da 8 ngay (24-16)
2. Chon cbnq viéc rut
a. Xeétdwdng cang:
i. BDGJK=24-16=8 -> rut 8 ngay.
2123
$=2*70+110+2*120+3*100=
Nghia la B r(t 2 ngay, D rat 1, G rat 2, J rat 3. K khéng rut.
b. Xét cac dwdng ngoai cang
21
i. BDFIK=21-3-16=2-> rat 2 ngay.
11
$=70+110=
Nghia la da rat 3 ngay (B:2, D:1), bay gid chi can rdt thém 2 ngay (1:1, F:1)

11
ii. ACFIK=18-2-16=0 - khéng rat
iii. ACEHK =16 khéng rut.
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B& Mén Cdng Nghé Phan Mém Pai Hoc Khoa Hoc

B,H,i: 70$/ ngay
A, D, F chi phi 110$ / ngay
C,G,: 120$/ ngay
J, H:100$/ Ngay

3. Liét ké thir tw rat

Phuwong an 1:
Ngay 1 12 |3 4 5 6 7 8
CONG VIEC | TGTH |B | B |J J J G |1 D F |G
BDGJK 24 2322|121 |20 |19 |18| 18|17 | 17| 16
BDFIK 21 2011919 |19 |19 |19|18|17 |16 16
ACFIK 18 1818|118 |18 |18 |18 | 17|17 | 16| 16
$ 70| 70 | 100 | 100 | 100 | 190 | 110| 230

Phuong an 2:
Ngay 1 12 |3 4 5 6 7 8
CONGVIEC | TGTH |B | B |J J J D I G |F |G
BDGJIK 24 2322|121 |20 |19 |18 | 18|17 |17 16
BDFIK 21 2001919 |19 |19 |18 |17 | 17| 16| 16
ACFIK 18 1811818 |18 |18 |18 | 17| 17| 16| 16
$ 70 | 70 | 100 | 100 | 100 | 110 | 190 230

Phuong an nao tot hon? Tai sa0?

Bai .
Céng viéc | Cong viéc trudc Than gian Tf_'ffi _qian Chi phi
hoan thanh | toi thiéu
" ) 3 2 100
i ) 5 3 70
© A 5 3 120
° 8 4 3 100
E C 4 A
] ©b 6 5 100
© P 6 4 120
" : 4 3 70
! F 4 3 70
: © ! 4 70
K H,1,J 2 5
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B& Mén Cdng Nghé Phan Mém Pai Hoc Khoa Hoc
Bai 2
. . Thoi gian Thoi gian | Chi phi
Cong viéc | Cong viéc trude L,
hoan thanh | t6i thiéu
A - 3 1 100
B A 5 2 90
C A 6 4 110
D A 4 2 100
E B 3 1 120
F C 5 3 110
H E.F 4 3 90
| F 6 4 90
J H 4 2 110
K D,1,J 4 3 100
B3 2 ES3 2. Rat A,B,C chi phi 120% / ngéy
Ve F3 2 E, D, F chi phi 100$ / ngay
1 c32 D32 I
B44 c32
j 3.ALE: 100
A32 D31 E52 G222 C,D,F: 150
1 F65 r
I B31 D1 L
A21 _L —|—F21 H1 4. AB,F: 100
c42 E31 LG42 j CE: 80
G: 120
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B& Mén Cdng Nghé Phan Mém Pai Hoc Khoa Hoc
6. A,B,E,FK:150
B32 C43 C,DH: 120

D32 G,L: 140

F65

A4 2 E42 J7G53 L43
{H53 K75

piy
’_I

B44 c32 7. RGt A,E chi phi
100$ / ngay
A32 | ES 2 }—‘ C, D, F chi phi 1508 /
e ngdy
A32 |—>|c32 ]
_ | 8 B,H: | 70%$ / ngay
B53 D4 3
— A, D, F chi phi 110$ / ngay

Gea | 174 ,G,: 120$ / ngay

J, H:100$ / Ngay
tot

9.D, F:120
B 31 E ot C, E: 100
B: 80
A 42 > L 43

10. A, B, K: 150
H 53 K 75 C,D:120

G, L: 140
E,F,H: 100
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