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N i dung chínhộ

 Gi i thi u Đ  án Qu n lý d  ánớ ệ ề ả ự

 Các lo i tài li u s  d ngạ ệ ử ụ

 Khái ni m D  án và các giai đo nệ ự ạ



Khái ni m D  ánệ ự

 “D  án là m t quá trình mang đ c thù riêng bao g m ự ộ ặ ồ
m t lo t các ho t đ ng đ c ph i h p và ki m soát, ộ ạ ạ ộ ượ ố ợ ể
có đ nh ngày kh i đ u và k t thúc, đ c th c hi n ị ở ầ ế ượ ự ệ
v i nh ng h n ch  v  th i gian, chi phí và ngu n l c ớ ữ ạ ế ề ờ ồ ự
nh m đ t đ c m c tiêu phù h p v i nh ng yêu ằ ạ ượ ụ ợ ớ ữ
c u c  th ”ầ ụ ể

 M t s  đ c đi m: ộ ố ặ ể

 T n t i trong m t th i gian nh t đ nhồ ạ ộ ờ ấ ị

 K t h p nhi u ngu n l c đa d ngế ợ ề ồ ự ạ

 Có y u t  không ch c ch n và r i roế ố ắ ắ ủ

 B  máy t  ch c ch  là t m th i và đ c l p ra trong th i gian t/h d  án ộ ổ ứ ỉ ạ ờ ượ ậ ờ ự
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4 giai đoạn của một dự án

Xác định và 
tổ chức

Lập kế hoạch 
                 

Quản lý thực 
hiện                 

 

Kết thúc          
        

Điều chỉnh cho 
dự án hiện tại

Học hỏi cho các 
dự án tương lai

Điều chỉnh

( Nguồn: Quản lý dự án lớn và nhỏ, Havard Business Essentials)



Giai đoạn 1: Xác định và tổ chức dự án 

 Xác định cơ sở dự án: sự cần thiết để thành lập dự án, 
lý do hình thành dự án

Vd 1: D/a tổ chức tour dã ngoại cuối HK cho SV Hoa Sen
Cơ sở:
SV cần thư giãn, giải trí sau kỳ thi cuối kỳ căng thẳng
SV các Khoa, Ngành cần có cơ hội giao lưu, gặp gỡ 
nhau

Câu hỏi: D/a tổ chức dịch vụ đưa hoa tận nhà dịp 
8/3 có thể có cơ sở d/a là gì?



VD 1 ở trên:
 Mục tiêu tổng quát: 
- Nhóm có thể học hỏi nhiều điều từ bài tập thực tế 
- Đóng góp lợi nhuận thu được từ hoạt động này cho quỹ từ thiện

 Mục tiêu cụ thể: 
- Trong 14 tuần tổ chức được tour dã ngoại làm hài lòng các bạn SV
- Thu được lợi nhuận 2 triệu đóng góp cho quỹ Tình thương của 

trường

Giai đoạn 1: Xác định và tổ chức dự án 

 Xác định mục tiêu dự án: 
- Mục tiêu tổng quát
- Mục tiêu cụ thể



 Tổ chức công việc: trưởng dự án nên chủ động tổ 
chức công việc này

 Xem xét mục tiêu
 Quyết định cá nhân, nguồn lực cần thiết để triển khai 

công việc

Giai đoạn 1: Xác định và tổ chức dự án 



Giai đoạn 2: Lập kế hoạch dự án

 Xác định trình tự và thời hạn hoàn tất những nhiệm vụ chính

 Ví dụ: mục tiêu trong vòng 5 tuần sửa xong căn bếp cho một bà 
cụ già neo đơn

Tuần   1 2 3 4  5
Những nhiệm vụ chính

     

Khảo sát tình trạng căn bếp
        

Thiết kế căn bếp
        

Lập dự toán kinh phí
        

Xin tài trợ         

Tiến hành công việc sửa chữa         

Tổ chức bàn giao công trình
        



Giai đoạn 3: Quản lý việc thực hiện dự án

 Khả năng thất bại của d/a cao nếu công tác 
quản lý kém

 Kỹ năng quản lý:
 Tạo động lực thúc đẩy và tập trung vào mục tiêu
 Ra quyết định
 Phân bổ nguồn lực, ưu tiên cho mục đích sử dụng cao 

nhất
 Điều chỉnh lai nguồn lực để giải quyết vấn đề phát 

sinh
 Kiểm tra, giám sát chặt chẽ lịch trình, ngân sách và 

tiêu chuẩn chất lượng



Giai đoạn 4: Kết thúc dự án

Tổng kết rút kinh nghiệm, cần được ghi 
lại để áp dụng cho các d/a tương lai:

 Điều gì đã thực hiện tốt?
 Điều gì cần khắc phục?
 Kết quả nào lẽ ra được cải thiện?
 Nếu được làm lại, việc lập kế hoạch và thực hiện d/a 

có thay đổi gì không và như thế nào?
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Gi i thi u Đ  án QLDAớ ệ ề

• Môn h c tr c: ọ ướ Đ a lý du l ch, Thi t k  và đi u ph i ị ị ế ế ề ố
tour, Qu n tr  h c, Marketing căn b n, D ch v  nhà hàng ả ị ọ ả ị ụ
và  m th cẩ ự

• M c đích: T o đi u ki n cho SV th c hi n m t d  án ụ ạ ề ệ ự ệ ộ ự
quy mô nhỏ t  khi b t đ u hình thành cho t i khi k t ừ ắ ầ ớ ế
thúc

• Th i gian th c hi n: 12 tu nờ ự ệ ầ

• Tín ch : 2ỉ



•   M c tiêu: ụ
          N m t ng quát ti n trình phát tri n m t d  ánắ ổ ế ể ộ ự
          N m đ c t ng b c tri n khai d  án t  giai ắ ượ ừ ướ ể ự ừ
đo n phôi thai đ n hoàn ch nh ạ ế ỉ
          Bi t đánh giá k t qu  m t d  ánế ế ả ộ ự

Gi i thi u Đ  ánớ ệ ề

• Chia nhóm 5 SV
• Nhóm SV t  ch n đ  tài trong danh sách đã cho. ự ọ ề
• Nếu không, nhóm tự đề xuất đề tài với Giảng viên điều 
phối và chờ phê duyệt
• GV đi u ph i: phân b  GV h ng d n ề ố ổ ướ ẫ



Trình tự thời gian và công việc

Tuần HK Công việc

1 Hướng dẫn Đề án, Chia nhóm SV

2 Nhóm SV đăng ký đề án với GV điều phối và chờ nhận phản 
hồi về GV hướng dẫn và đề tài

3 Họp nhóm xác định, tổ chức d/a và lên kế hoạch d/a

4 Họp với GVHD, báo cáo kế hoạch d/a

6 Họp với GVHD, báo cáo tiến độ d/a lần 1

8 Họp với GVHD, báo cáo tiến độ d/a lần 2

10 Họp với GVHD, báo cáo tiến độ d/a lần 3

12 Họp với GVHD, báo cáo tiến độ d/a lần 4

14 Họp với GVHD, kết thúc dự án, tổng kết và rút bài học

15 Nộp báo cáo viết



Gi i thi u Đ  ánớ ệ ề

 GVHD cho đi m nhóm qua 6 l n h p báo cáoể ầ ọ

 T t c  các thành viên nhóm ph i có m t trong bu i ấ ả ả ặ ổ
g p GVHDặ

 Biên b n cu c h p nhóm (minute)ả ộ ọ

 K t qu  d  án: có th  là k t qu  th t ho c th  hi n ế ả ự ể ế ả ậ ặ ể ệ
b ng mô hìnhằ

 Báo cáo vi t: ISO 5966 + y/c vi t b/c c a ế ế ủ
Tr ng Hoa Senườ



Hình th c đánh giáứ Tr ng s  ọ ố
(%)

1 Báo cáo vi t, đi m c  nhómế ể ả 20

2 Hoàn thành đúng ti n đ  và ch t ế ộ ấ
l ng công vi c, đi m c  nhómượ ệ ể ả

60

3 Cá nhân tham gia d  ánự 20

Gi i thi u Đ  ánớ ệ ề



Bi n pháp ch  tàiệ ế

 Cá nhân không tham gia vào công vi c nhóm: ệ
0 đi mể

 Cá nhân v ng m t trong bu i g p GV không ắ ặ ổ ặ
có phép: tr  1 đi m cá nhân/1 l n v ngừ ể ầ ắ

 Báo cáo n p mu n so v i h n cu i, tr  1 đi m ộ ộ ớ ạ ố ừ ể
c  nhóm/ 1 ngày trả ễ



Các lo i tài li uạ ệ

 Đ  c ng ề ươ
 Danh sách nhóm sinh viên
 K  ho ch th c hi n d  án (SV n p)ế ạ ự ệ ự ộ
 Biên b n h p nhóm (SV n p)ả ọ ộ
 Báo cáo (SV n p) theo đúng tiêu chu n ISO ộ ẩ

5966 và c a tr ng Hoa Senủ ườ



Xin c m  nả ơ
Chúc thành công!
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