Khao sat va phén tich hé thong

Khao sat va phan tich hé
thong

Boi:
Khoa CNTT BHSP KT Hung Yén

Phin tich tong quan h¢ thong

Cong ty dién thoai Nhat Cuong Mobile ndm trén duong Ly Qudc Su — Ha Noi. Cong ty
chuyén cung cip tit ca cac mit hang dién thoai cua cac hing dién thoai ndi tiéng nhu
Sony, Iphone, Samsung, LG, Nokia... Néu khach hang khong c6 thoi gian dén tan cong
ty & mua thi c6 thé mua hang qua website ctia cong ty Nhat Cudng Mobile. Mudn mua
hang thong qua website thi khach hang phai dang ky cho minh mot tai khoan riéng trén
do. Tai khoan bao gff)m cac thong tin nhu: Ho tén, dia chi, s6 dién thoai...dé ban quan
tri website tién lién lac khi khach hang mubn mua hang. Khi khach hang da lya chon va
quyét dinh mua cho minh mét san pham trén website thi d6i ngii nhan vién s& giao hang
dén tan tay khach hang theo dja chi ma khach hang dé lai. Nhitng san pham ma khach
hang mua s& duoc luu vao chi tiét don hang dé thanh toan. Khach hang s& thanh toan
bang thé vao tai khoan cta cong ty di dugc ghi trén website.

Dé thic ddy tim ra dugc phuong phap ban hang hiéu qua nhit va gitip cho cong ty 1én
duoc ké hoach dé nang cao chat lugng ban hang thi cong ty lién tuc cap nhat nhimg san
pham va gia ca méi phu hop thi trudng. Hang thang, hang quy va hang nim cac nhan
vién quan 1y website can nhiéu thoi gian, cong sirc lién tyc tién hanh lam cac bao cao
thdng ké nham dua ra cac thong tin vé tinh hinh phat trién ctia cong ty, cic loai san pham
ban chay trén thi truong, tir 46 c6 phuong huéng phét trién méi cho cong ty. Ngoai ra
website ciia chung t6i con c6 thém phan gép y danh cho khach hang dé khach hang co
thé truc tiép dong gop v kién dé giup cong ty ngay cang phat trién hon.

Véi muyc tiéu dong gop cong stc ctia minh vao chuong trinh ban hang tryc tuyén tot nhat
quéc gia. Cong ty da khong nglmg phat trién nham nang cao chat lugng san pham. Qua
phan tich yéu cau dit ra tir phia cong ty ddi voi website nhu : luu trit cac san pham, nang
cao hiéu xuét giéi thiéu va ban hang, tim kiém thong tin vé san pham nhanh, thuan tién
cho viéc th6ng ké bo cdo nhoém dé tai thuc hién “ Xdy dung Website ban dién thoai di
déng trwec tuyén cho céng ty Nhdt Cuong Mobile ” nham giam bét mot phan cong viée
cua nguoi thuc hién, dua ra dugc cac danh sach thong ké bao cdo nhanh, chinh xac theo
dung chuan bao céo cua cong ty.
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Cong ty Nhat Cuong mobile

Nhat Cudng Mobile - Ly Qudc Su - Ha Noi tir 1au 1a mét dia chi quen thudc trén thi
truong dién thoai di dong Ha Ni va toan quéc. Niam 1997 bét dau tir mot cira hang sua
chita, khi dién thoai di dong van con 1a mét thir méi la véi hau hét nguoi dung. Ngay 20
thang 06 nam 2001, cong ty trach nhi€ém hiru han Thuong Mai Nhat Cuong dugc chinh
thtrc thanh 1ap véi muc tiéu méi, mé rong kinh doanh ban 1¢ dién thoai di dong. San c6
loi thé 1a mot trung tam bao hanh uy tin va cé nang luc, co hoi kinh doanh, hinh 4nh vé
mot Nhat Cuong Mobile niang dong véi nhiéu san pham doc ddo, ludn cap nhat theo thi
truong thé giéi ngdy mot nhanh chong dén voi nguoi tiéu dung thu db.

Co cau to chire

Cung voi su ung hd tin tuéng cua khach hang, Cong ty Nhat Cudng van tiép tuc phat
trién déu dan, cho dén hom nay doi ngli nhan viéc 1€n dén hon 60 nguoi. Phu trach céac
bd phan cong ty chiing to61 nhu sau:

- Phy trach BP bao hanh : Mr.Tran Quang Hung / mobile 0913.545559- Phy trach BP
ho tro phﬁn mém : Mr. Nguyén Tuén Phong - Phy trach BP Kinh Doanh, ban buén, nhap
hang : Ms.Lé Anh Ngoc / mobile 097.660.9009- Phu trach BP K¢é toan : Ms.Nguyén
Bao Ngoc / mobile 0904894959- Phy trach BP Hanh chinh nhan sy : Ms.Nguyén Bich
Hang

- Phy trach Showroom 33 Ly Quéc Su, Hoan kiém : Mr. D6 Qudc Huy / mobile
0984.313.229- Phy trach Showroom 102/H1 Lang Ha, Ba dinh: Ms. Nguyén Hong Linh
098.9955.945- Phu trach CH camera giam sat : Mr. La Dtirc Hung / mobile 0904.000002-
Phu trach BP Ban hang online : Ms. Nguyén Mai Ha 09.39385000- Phu trach BP IT :
Mr. Nguyén Tudn Hung / mobile 094.494.8384- Phy trach BP Truyén thong, Quang
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c40 : Mr. Nguyén Vin Hiép /mobile 0979.775790- Ban giam ddc : Mr. Tran Quang
Anh / mobile 091.339.0919

San phiam — dich vu

San pham ma cong ty cung cap déu la cia nhiing thuong hiéu ndi tiéng, chat luong
dam bao, gia canh tranh va ché d6 bao hanh uy tin. Céc san phém chu dao nhu: Nokia,
Sony Ericsson, di¢n thoai cii, phu kién cao cép, thiét bi dan duong, giai tri,... an phém
duoc cung cap boi nhitng dbi tac 16n nhu: FPT Mobile, Thuan Phat, Viettel, PV Mobile,
ABTel, ...

Cong ty c6 trung tAm bao hanh riéng dé ty bao hanh cho san pham ma Cong ty bén ra,
ngoai ra trung tam bao hanh cua Nhat Cuong la mot dia chi uy tin 1au nam trong linh
vuc sua chira dich vy, trong do cong ty rat chd trong chit tin trong hoat dong dich vu
kinh doanh. Dich vu stra chira phin mém, giai ma may va nang cip phan mém ciing la
mot trong nhung thé manh cia trung tim bao hanh cong ty.

Chinh sach chung

Chinh sach kinh doanh

"Lay s Hai 1ong ctia khach hang lam niém Hanh phiic ciia chiing ta" 1a nhing gi
ma toan thé nhan vién cong ty Nhat Cuwong Mobile dang ngay dém tam niém va
phan dau!

Chinh sach bdn hang va cam két ban hang

Xuét phat tir muc tiéu va dinh hudng phat trién chung cta toan thé cong ty. Két hop véi
nhu cau cua thi truong, nang lyc cua cong ty, nay Giam doc cong ty dién thoai Nhat
Cuong Mobile dinh vi lai muc tiéu cao ca cua thuong hiéu Nhat Cuong nham phuc vu
khach hang t6t nhat c6 thé.

Chinh sach ban tri, bao hanh.

- Bao hanh:

Bao hanh san pham 1a: khic phuc nhimng 16i hong hoc, sy ¢b ki thuét xay ra do 13i cia
nha san xuat.

- Quy dinh vé bao hanh:

+ San pham duogc bao hanh mién phi néu san phdm d6 con thoi han bao hanh duge tinh
ke tir ngay giao hang.
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+ Thoi han bao hanh duoc ghi trén Phiéu Bao hanh va theo quy dinh cia timg hang san
xuat doi voi tat ca cac sy ¢o veé mat k¥ thuat.

+ C6 phiéu bao hanh va tem bao hanh ciia cong ty trén san pham.

- Nhitng truong hop khong dugc bao hanh.

+ San pham d4 qué thoi han bao hanh ghi trén phiéu hodc mat Phiéu Bao hanh.
+ Tem niém phong bdo hanh bi rach, vo, bi dan d¢ hoac bi sua doi.

+ Phiéu bao hanh khong ghi 16 s6 Serial va ngay mua hang.

+ SO may trén san pham khong xac dinh dugc hodc sai so voi s6 may duogc ghi trén
phiéu bao hanh.

+ Séan pham bi hu hong do tdc dong co hoc lam roi, vd, va dap, tray xudc, mop méo, am
udt, hoen ri, chay nudc hodc do hda hoan, thién tai gay nén.

+ San phém ¢6 dau hiéu hu hong do chudt bo hoac con trung xam nhap.
+ Sir dung khong dung sach huéng dan, sir dung sai dién ap quy dinh.
+ Céac phan mém cung cip mién phi kém theo may.

+ Ty y thao dd, stra chira boi cac c4 nhan hodc k¥ thuat vién khong duge su oy quyén
cua Nhat Cuong.

- Bao tri

Bao tri, bao dudng bao gdm: Bao dudng san pham dinh ky, quét bui bén trong, lau chui
san pham, diét virus, cai dit cac chuong trinh, sira chita nhirg hong héc nhé co thé sira
duoc (khong bao gdm thay thé thiét bi). Thoi gian bao tri bao dudng tuy thudc vao su
thoa thudn gitra Nhat Cuong va khach hang.

Muc tiéu phat trién
Ngay 08 thang 01 nim 2009, Nhat Cuong Mobile chinh thirc chuyén tir 41a sang sb 33
phd Ly Quoc Su (cach dia dieém cli 40m). Cong ty véi tru s mdi rong gap 6 lan, khang

trang hi¢n dai hon. Dia chi quen thudc 41A Ly Quéc Su hién nay khong hoat dong nira,
moi giao dich xin lién hé tai 33 Ly Qudc Su, Hoan kiém, HN
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Ngay 20 thang 09 nim 2009 danh ddu mot bude phat trién méi ciia Hé théng ban 1¢ Nhat
Cuong Mobile véi viée khai truong cuia hang ban 1€ thir hai tai dia chi 102/H1 Lang Ha,
Ba Pinh, Ha N§i. V&i cac san pham va dich vu tuong tu tai cira hang 33 Ly Qudc Su.

V61 muyc tiéu trd thanh nha ban 1¢ va dich vu bdo hanh chuyén nghi¢p - chiung t6i luén
ludn ¢ ging phan déu dé phuc vu khach hang mot cach tbt nhét, dap vng tdi da nhu cau
ctia khach hang, cung cip hang héa chit lvong dam bao, ché do bao hanh linh hoat. Vi
phuong cham coi loi ich ctia khach hang 13 diéu quan trong nhit - Cong ty Nhat Cuong
dang phan dau: * Phin dau tro thanh cong ty ban 1& c6 tic phong phuc vu khach hang
chuyén nghiép

* Pua website Nhat Cuong Mobile trd thanh mdt web Thuong mai dién tir 1l6n manh

* Mo rong qui mo dia diém kinh doanh dé phuc vu duoc nhiéu khach hang hon trong
tuong lai.

5/5



	Khảo sát và phân tích hệ thống
	Phân tích tổng quan hệ thống
	Khảo sát hiện trạng
	Cơ cấu tổ chức
	Sản phẩm – dịch vụ
	Chính sách chung
	Chính sách kinh doanh
	Chính sách bán hàng và cam kết bán hàng
	Chính sách bản trì, bảo hành.

	Mục tiêu phát triển


