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Kiến trúc một website

Để thiết kế một website, đầu tiên ta phải xác định các mục tiêu kinh doanh cho website,
trên cơ sở các mục tiêu kinh doanh đó ta xác định các chức năng cần thiết của hệ thống
cần phải có và xác định các yêu cầu thông tin cần phải có để thực hiện các chức năng
đó. Ví dụ:

Bảng 4.1: Kiến trúc một website

Mục tiêu kinh
doanh Chức năng hệ thống Yêu cầu thông tin

Hiện thị hàng
hoá trên web Catalog điện tử Văn bản động và catalog dạng hình ảnh

Cung cấp thông
tin về sản phẩm CSDL sản phẩm Các thuộc tính của sản phẩm

Mô tả sản phẩm,
mã sản phẩm,
các mức quản lý
kho

Các sản phẩm may đo
theo yêu cầu của khách

Theo dõi (tracking) khách hàng trên
website

Thực hiện một
giao dịch

Hệ thống giỏ mua hàng
và thanh toán

Bảo mật các thanh toán qua thẻ tín dụng
và cung cấp cho khách hàng nhiều sự lựa
chọn khác

Tích luỹ thông
tin khách hàng

Xây dựng CSDL khách
hàng, Đăng ký khách
hàng trực tuyến

Mã khách hàng, tên, địa chỉ, điện thoại,
e-mail

Cung cấp dịch
vụ sau bán CSDL bán hàng

Mã khách hàng, tên, ngày đặt, thanh
toán, ngày giao hàng, quá trình cung cấp
dịch vụ sau bán
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Điều phối các
chương trình
quảng cáo và
tiếp thị

Ad-server, E-mail
server, quản lý chiến
dich e-mail, quản lý ad-
banner

Xác định các khách hàng tiềm năng để
thực hiện quảng cáo, gửi thư điện tử

Đánh giá hiệu
quả tiếp thị

Hệ thống báo cáo và
theo dõi nhật ký
website

Số lượng khách, số đơn hàng, số trang
web khách đến xem, số sản phẩm mua
trong đợt quảng cáo

Cung ứng vật tư
và liên kết với
các nhà cung cấp

Hệ thống quản lý kho
Hệ thống các cấp kho sản phẩm, địa chỉ
và danh sách các nhà cung cấp, số liệu số
lượng sản phẩm đặt của các đơn hàng.

Sau khi xác định các chức năng của hệ thống, các nhà lập trình sẽ xác định cấu trúc
logic và cấu trúc vật lý của website. Khi xây dựng website, phải xác định kiến trúc của
website.

Kiến trúc hệ thống website bao gồm việc lựa chọn phần mềm, phần cứng và phân bổ các
nhiệm vụ trong hệ thống thông tin nhằm đạt được các chức năng của hệ thống nêu trên.
Thông thường website có các kiểu kiến trúc sau:

Kiến trúc hai lớp: Là kiến trúc sử dụng một web server để đáp ứng các yêu cầu của đọc
các trang web và một server CSDL để cung cấp thông tin. Web server và CSDL server
đều dùng trên một máy

Kiến trúc nhiều lớp: Gồm một web server liên kết với các lớp trung gian bao gồm các
server ứng dụng thực hiện một nhiệm vụ nào đó, mỗi server ứng dụng sử dụng một hoặc
nhiều máy chủ. Các nhiệm vụ đó thường là backend
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Hình 4.1 : Cấu trúc logic của một website điển hình

Hình 4.2: Cấu trúc vật lý của một website
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