
Qu n lý d  án ph n m mả ự ầ ề

Khái ni mệ

D  án là t p h p các công vi c đ c th c hi n b i m t t p th  (có th  có ự ậ ợ ệ ượ ự ệ ở ộ ậ ể ể

chuyên môn khác nhau, th c hi n công vi c khác nhau, th i gian tham gia d  án ự ệ ệ ờ ự

khác nhau), nh m đ t đ c m t k t qu  nh  d  ki n, trong th i gian d  ki n, ằ ạ ượ ộ ế ả ư ự ế ờ ự ế

v i m t kinh phí d  ki n. Trong thu t ng  c a chuyên ngành Kĩ ngh  ph n ớ ộ ự ế ậ ữ ủ ệ ầ

m m, Qu n lý d  án ph n m m là các ho t đ ng trong l p k  ho ch, giám sát ề ả ự ầ ề ạ ộ ậ ế ạ

và đi u khi n tài nguyên d  án (ví d  nh  kinh phí, con ng i), th i gian th c ề ể ự ụ ư ườ ờ ự

hi n, các r i ro trong d  án và c  quy trình th c hi n d  án; nh m đ m b o ệ ủ ự ả ự ệ ự ằ ả ả

thành công cho d  án. Qu n lý d  án ph n m m c n đ m b o cân b ng gi a ba ự ả ự ầ ề ầ ả ả ằ ữ

y u t : th i gian, tài nguyên và ch t l ng. Ba y u t  này đ c g i là tam giác ế ố ờ ấ ượ ế ố ượ ọ

d  án:ự

Các v n đ  th ng x y ra đ i v i m t d  án ph n m mấ ề ườ ả ố ớ ộ ự ầ ề

� Th i gian th c hi n d  án v t m c d  ki nờ ự ệ ự ượ ứ ự ế

� Chi phí th c hi n d  án v t m c d  ki nự ệ ự ượ ứ ự ế

� K t qu  c a d  án không nh  d  ki n ế ả ủ ự ư ự ế

Trách nhi m c a ng i qu n lý d  ánệ ủ ườ ả ự

� Qu n lý th i gian: L p l ch, ki m tra đ i chi u quá trình th c hi n d  án ả ờ ậ ị ể ố ế ự ệ ự

v i l ch trình, đi u ch nh l ch trình khi c n thi tớ ị ề ỉ ị ầ ế

� Qu n lý tài nguyên: xác đ nh, phân b  và đi u ph i tài nguyênả ị ổ ề ố

� Qu n lý s n ph m: thêm, b t các ch c năng phù h p v i yêu c u c a ả ả ẩ ớ ứ ợ ớ ầ ủ

khách hàng



� Qu n lý r i ro: xác đ nh, phân tích r i ro và đ  xu t gi i pháp kh c ph cả ủ ị ủ ề ấ ả ắ ụ

� T  ch c cách làm vi cổ ứ ệ

Các ho t đ ng chính trong qu n lý d  án ph n m mạ ộ ả ự ầ ề

Xác đ nh d  án ph n m m c n th c hi nị ự ầ ề ầ ự ệ

Xác đ nh yêu c u chung:ị ầ

Tr c tiên c n xác đ nh các yêu c u ch c năng (công vi c ph n m m th c hi n)ướ ầ ị ầ ứ ệ ầ ề ự ệ  

cũng nh  phi ch c năng (công ngh  dùng đ  phát tri n ph n m m, s  d ng ư ứ ệ ể ể ầ ề ử ụ

trong h  đi u hành nào...) c a ph n m m. Sau đó c n xác đ nh rõ tài nguyên c n ệ ề ủ ầ ề ầ ị ầ

thi t đ  xây d ng ph n m m. Tài nguyên   đây có th  g m có nhân t  con ế ể ự ầ ề ở ể ồ ố

ng i, các thành ph n, ph n m m có th  s  d ng l i, các ph n c ng ho c công ườ ầ ầ ề ể ử ụ ạ ầ ứ ặ

c  có s n c n dùng đ n; trong đó nhân t  con ng i là quan tr ng nh t. Đi u ụ ẵ ầ ế ố ườ ọ ấ ề

cu i cùng là xác đ nh th i gian c n thi t đ  th c hi n d  án. Trong quá trình này ố ị ờ ầ ế ể ự ệ ự

c n ph i n m b t đ c bài toán th c t  c n gi i quy t cũng nh  các ho t đ ng ầ ả ắ ắ ượ ự ế ầ ả ế ư ạ ộ

mang tính nghi p v  c a khách hàng đ  có th  xác đ nh rõ ràng yêu c u chung ệ ụ ủ ể ể ị ầ

c a đ  án, xem xét d  án có kh  thi hay không.ủ ề ự ả

Vi t đ  án:ế ề

Vi t đ  án là quá trình xây d ng tài li u mô t  đ  án đ  xác đ nh ph m vi c a ế ề ự ệ ả ề ể ị ạ ủ

d  án, trách nhi m c a nh ng ng i tham gia d  án; là cam k t gi a ng i qu nự ệ ủ ữ ườ ự ế ữ ườ ả  

lý d  án, ng i tài tr  d  án và khách hàng. N i dung c a tài li u mô t  đ  án ự ườ ợ ự ộ ủ ệ ả ề

th ng có nh ng n i dung sau:ườ ữ ộ



� B i c nh th c hi n d  án: Căn c  pháp lý đ  th c hi n d  án, hi n tr ng ố ả ự ệ ự ứ ể ự ệ ự ệ ạ

công ngh  thông tin c a khách hàng tr c khi có d  án, nhu c u  ng d ng ệ ủ ướ ự ầ ứ ụ

ph n m m c a khách hàng, đ c đi m và ph m vi c a ph n m m s  xây ầ ề ủ ặ ể ạ ủ ầ ề ẽ

d ng.ự

� M c đích và m c tiêu c a d  án: Xác đ nh m c đích t ng th : Tin h c hóaụ ụ ủ ự ị ụ ổ ể ọ  

ho t đ ng nào trong quy trình nghi p v  c a khách hàng? Xác đ nh m c ạ ộ ệ ụ ủ ị ụ

tiêu c a ph n m m: l ng d  li u x  lý, l i ích ph n m m đem l i.ủ ầ ề ượ ữ ệ ử ợ ầ ề ạ

� Ph m vi d  án: Nh ng ng i liên quan t i d  án, các ho t đ ng nghi p vạ ự ữ ườ ớ ự ạ ộ ệ ụ 

c n tin h c hóa.ầ ọ

� Ngu n nhân l c tham gia d  án: Cán b  nghi p v , ng i phân tích, ng iồ ự ự ộ ệ ụ ườ ườ  

thi t k , ng i l p trình, ng i ki m th , ng i cài đ t tri n khai d  án ế ế ườ ậ ườ ể ử ườ ặ ể ự

cho khách hàng, ng i h ng d n khách hàng s  d ng ph n m m, ng i ườ ướ ẫ ử ụ ầ ề ườ

b o trì d  án ph n m m.ả ự ầ ề

� Ràng bu c th i gian th c hi n d  án: Ngày nghi m thu d  án, ngày bàn ộ ờ ự ệ ự ệ ự

giao d  án.ự

� Ràng bu c kinh phí: Kinh phí trong t ng giai đo n th c hi n d  án.ộ ừ ạ ự ệ ự

� Ràng bu c công ngh  phát tri n: Công ngh  nào đ c phép s  d ng đ  ộ ệ ể ệ ượ ử ụ ể

th c hi n d  án.ự ệ ự

� Ch  kí các bên liên quan t i d  án.ữ ớ ự

L p k  ho ch th c hi n d  ánậ ế ạ ự ệ ự

L p k  ho ch th c hi n d  án là ho t đ ng di n ra trong su t quá trình t  khi ậ ế ạ ự ệ ự ạ ộ ễ ố ừ

b t đ u th c hi n d  án đ n khi bàn giao s n ph m v i nhi u lo i k  ho ch ắ ầ ự ệ ự ế ả ẩ ớ ề ạ ế ạ

khác nhau nh m h  tr  k  ho ch chính c a d  án ph n m m v  l ch trình và ằ ỗ ợ ế ạ ủ ự ầ ề ề ị

ngân sách.

Các lo i k  ho ch th c hi n d  ánạ ế ạ ự ệ ự



� K  ho ch đ m b o ch t l ng: Mô t  các chu n, các qui trình đ c s  ế ạ ả ả ấ ượ ả ẩ ượ ử

d ng trong d  án.ụ ự

� K  ho ch th m đ nh: Mô t  các ph ng pháp, ngu n l c, l ch trình th m ế ạ ẩ ị ả ươ ồ ự ị ẩ

đ nh h  th ng.ị ệ ố

� K  ho ch qu n lý c u hình: Mô t  các th  t c, c u trúc qu n lý c u hình ế ạ ả ấ ả ủ ụ ấ ả ấ

đ c s  d ng.ượ ử ụ

� K  ho ch b o trì: D  tính các yêu c u v  h  th ng, chi phí, n  l c c n ế ạ ả ự ầ ề ệ ố ỗ ự ầ

thi t cho b o trì.ế ả

� K  ho ch phát tri n đ i ngũ: ế ạ ể ộ Mô t  kĩ năng và kinh nghi m c a các thành ả ệ ủ

viên trong nhóm d  án s  phát tri n nh  th  nào.ự ẽ ể ư ế

Quy trình l p k  ho ch th c hi n d  ánậ ế ạ ự ệ ự

� Thi t l p các ràng bu c c a d  án: th i gian, nhân l c, ngân sáchế ậ ộ ủ ự ờ ự

� Đánh giá b c đ u v  các "tham s " c a d  án: quy mô, đ  ph c t p, ướ ầ ề ố ủ ự ộ ứ ạ

ngu n l cồ ự

� Xác đ nh các m c th i gian trong th c hi n d  án và s n ph m thu đ c ị ố ờ ự ệ ự ả ẩ ượ

ng v i m i m c th i gianứ ớ ỗ ố ờ

� Trong khi d  án ch a hoàn thành ho c ch a b  h y b  thì th c hi n l p đi ự ư ặ ư ị ủ ỏ ự ệ ặ

l p l i các công vi c sau: ặ ạ ệ

o L p l ch th c hi n d  ánậ ị ự ệ ự

o Th c hi n các ho t đ ng theo l ch trìnhự ệ ạ ộ ị

o Theo dõi s  ti n tri n c a d  án, so sánh v i l ch trìnhự ế ể ủ ự ớ ị

o Đánh giá l i các tham s  c a d  ánạ ố ủ ự

o L p l i l ch th c hi n d  án cho các tham s  m iậ ạ ị ự ệ ự ố ớ

o Th a thu n l i các ràng bu c và s n ph m bàn giao c a m i m c ỏ ậ ạ ộ ả ẩ ủ ỗ ố

th i gianờ



o N u có v n đ  n y sinh thì xem xét l i các kĩ thu t kh i đ u đ a ra ế ấ ề ả ạ ậ ở ầ ư

các bi n pháp c n thi tệ ầ ế

C u trúc k  ho ch th c hi n d  án:ấ ế ạ ự ệ ự

� T  ch c d  ánổ ứ ự

� Phân tích các r i roủ

� Yêu c u v  tài nguyên ph n c ng, ph n m mầ ề ầ ứ ầ ề

� Phân công công vi cệ

� L p l ch d  ánậ ị ự

� C  ch  ki m soát và báo cáoơ ế ể

T  ch c th c hi n d  ánổ ứ ự ệ ự

Qu n lý quá trình th c hi n d  ánả ự ệ ự

K t thúc d  ánế ự

VD: Mô hình bài toán x p Th i khóa bi uế ờ ể

Trong ph n này s  trình bày các khái ni m, đ nh nghĩa và các đ i t ng c  b nầ ẽ ệ ị ố ượ ơ ả  
c a bài   toán x p Th i khóa bi u cho các nhà tr ng Đ i h c, Cao đ ng vàủ ế ờ ể ườ ạ ọ ẳ  
THCN. Có th  coi đây là ph n thi t k  s  b  mô hình bài toán x p Th i khóaể ầ ế ế ơ ộ ế ờ  



bi u cho các tr ng Đ i h c, Cao đ ng và Trung h c Chuyên nghi p t i Vi tể ườ ạ ọ ẳ ọ ệ ạ ệ  
Nam.
3.1. Bài toán x p Th i khóa bi u trong mô hình t ng th  qu n lý đào t o nhàế ờ ể ổ ế ả ạ  
tr ngườ
Tr c tiên c n nh n m nh r ng bài toán x p Th i khóa bi u ch  là m t khâuướ ầ ấ ạ ằ ế ờ ể ỉ ộ  
quan tr ng trong mô hình qu n lý đào t o c a m i nhà tr ng. C n phân bi t 2ọ ả ạ ủ ỗ ườ ầ ệ  
ch c năng khác bi t nhau c a bài toán Th i khóa bi u:ứ ệ ủ ờ ể
1­ L p, x p Th i khóa bi uậ ế ờ ể
2­ Qu n lý Th i khóa bi uả ờ ể
Hai ch c năng trên có đ c thù chung là cùng liên quan ch t ch  đ n d  li u Th iứ ặ ặ ẽ ế ữ ệ ờ  
khóa bi u nh ng v  b n ch t chúng hoàn toàn khác bi t nhau. Ph n m m l p,ể ư ề ả ấ ệ ầ ề ậ  
x p th i khóa bi u có ch c năng chính là t o ra các m u th i khóa bi u ph c vế ờ ể ứ ạ ẫ ờ ể ụ ụ 
vi c h c t p và gi ng d y c a h c sinh, giáo viên trong nhà tr ng. Còn ph nệ ọ ậ ả ạ ủ ọ ườ ầ  
m m qu n lý th i khóa bi u l i có ch c năng chính là truy v n, th ng kê, tìmề ả ờ ể ạ ứ ấ ố  
ki m thông tin th i khóa bi u. Ph n m m này có quan h  ch t ch  v i các ph nế ờ ể ầ ề ệ ặ ẽ ớ ầ  
m m qu n lý khác c a phòng đào t o.ề ả ủ ạ

Hình 7. Mô hình bài toán liên quan đ n Th i khóa bi uế ờ ể
Trong báo cáo này chúng ta ch  quan tâm đ n ph n m m l p, x p th i khóa bi u.ỉ ế ầ ề ậ ế ờ ể  
Ph n m m này tuy nhiên theo chúng tôi là r t quan tr ng và là khâu c n có đ uầ ề ấ ọ ầ ầ  
tiên c a vi c Tin h c hóa qu n lý đào t o nhà tr ng. B t đ u t  ph n m mủ ệ ọ ả ạ ườ ắ ầ ừ ầ ề  



x p Th i khóa bi u, ti p theo là qu n lý Th i khóa bi u và nh ng b c đi c nế ờ ể ế ả ờ ể ữ ướ ầ  
thi t đ u tiên c a m i nhà tr ng.ế ầ ủ ỗ ườ
Hình v  sau mô t  t ng th  các module qu n lý chính c a nhà tr ng Đ i h c,ẽ ả ổ ể ả ủ ườ ạ ọ  
Cao đ ng nói chung có liên h  v i ph n m m Th i khóa bi u.ẳ ệ ớ ầ ề ờ ể
3.2. Các mô hình x p tay Th i khóa bi uế ờ ể
Theo quan sát c a chúng tôi, hi n t i trong các nhà tr ng Đ i h c, Cao đ ngủ ệ ạ ườ ạ ọ ẳ  
c a Vi t Nam t n t i 2 ki u x p TKB b ng tay nh  sau:ủ ệ ồ ạ ể ế ằ ư
1. Phòng Đào t o x p Th i khóa bi u chi ti t 1 l n ạ ế ờ ể ế ầ

 mô hình này toàn b  vi c s p x p Th i khóa bi u cho toàn tr ng đ c ti nỞ ộ ệ ắ ế ờ ể ườ ượ ế  
hành 1 l n t i Phòng Đào t o. Toàn b  d  li u t p trung t i phòng đào t o và t iầ ạ ạ ộ ữ ệ ậ ạ ạ ạ  
đây công vi c x p th i khóa bi u đ c ti n hành đ ng lo t cho đ n k t quệ ế ờ ể ượ ế ồ ạ ế ế ả 
cu i cùng. ố
Thông th ng các tr ng đ i h c có mô hình đào t o  n đ nh, đ i ngũ giáo viênườ ườ ạ ọ ạ ổ ị ộ  
c  h u l n đ c th c hi n theo mô hình này.ơ ữ ớ ượ ự ệ
2. Vi c x p Th i khóa bi u chia làm 2 giai đo n: Khoa/B  môn ­ Phòng đào t oệ ế ờ ể ạ ộ ạ
V i mô hình này, t i phòng đào t o th c hi n vi c phân công l p h c và mônớ ạ ạ ự ệ ệ ớ ọ  
h c và các đ nh h ng đào t o chính. Sau đó d  li u đ c chuy n v  các khoaọ ị ướ ạ ữ ệ ượ ể ề  
và b  môn phân công th i khóa bi u c  th . Sau khi đã x p s  b  t i Khoa/Bộ ờ ể ụ ể ế ơ ộ ạ ộ 
môn, d  li u đ c chuy n v  phòng đào t o đ  hoàn thi n.ữ ệ ượ ể ề ạ ể ệ
Các tr ng đ i h c m i thành l p, các tr ng dân l p v i đ i ngũ giáo viên cònườ ạ ọ ớ ậ ườ ậ ớ ộ  
thi u thông th ng ti n hành x p th i khóa bi u theo mô hình này.ế ườ ế ế ờ ể
3.3. Qui trình X p Th i khóa bi u b ng tayế ờ ể ằ
Qui trình x p Th i khóa bi u b ng tay đ i v i mô hình l p niên ch  có th  môế ờ ể ằ ố ớ ớ ế ể  
t  trong s  đ  t ng quát d i đây:ả ơ ồ ổ ướ



 
Hình 9. Qui trình x p Th i khóa bi u t ng quátế ờ ể ổ
Chú thích cho s  đ  trên:ơ ồ

 
3.4. H  th ng các đ i t ng thông tin chính c a Th i khóa bi uệ ố ố ượ ủ ờ ể
Các đ i t ng d  li u chính c a bài toán x p Th i khóa bi u đ c chia làm 4ố ượ ữ ệ ủ ế ờ ể ượ  
lo i sau đây:ạ



Trong mô hình d  li u trên, các d  li u thu c nhóm D  li u g c và D  li u Tữ ệ ữ ệ ộ ữ ệ ố ữ ệ ừ 
đi n s  có n i dung g n nh  c  đ nh, ít thay đ i theo th i gian và đ c dùngể ẽ ộ ầ ư ố ị ổ ờ ượ  
nhi u l n. Nhóm các d  li u K  ho ch gi ng d y và D  li u TKB s  thay đ iề ầ ữ ệ ế ạ ả ạ ữ ệ ẽ ổ  
th ng xuyên và ph  thu c vào t ng Th i khóa bi u. ườ ụ ộ ừ ờ ể
1. D  li u t  đi n (Dictionary Data)ữ ệ ừ ể
D  li u t  đi n bao g m các lo i d  li u tham chi u chính c a toàn b  ph nữ ệ ừ ể ồ ạ ữ ệ ế ủ ộ ầ  
m m. D  li u t  đi n bao g m:ề ữ ệ ừ ể ồ
A. Nhóm d  li u liên quan đ n Ch ng trình đào t o:ữ ệ ế ươ ạ
1. H  đào t o (Training Program)ệ ạ
2. Ngành đào t o (Branch)ạ
3. Chuyên ngành đào t o (Speciality)ạ
4. Môn h c Khung (Main Subject)ọ
Mô hình quan h  gi a các đ i t ng trên đã đ c mô t  s  b  trong hình 3 vàệ ữ ố ượ ượ ả ơ ộ  
chính là Ch ng trình đào t o KHUNG theo mô hình c a B  Giáo d c & Đàoươ ạ ủ ộ ụ  
t o.ạ
Chú ý: Khái ni m Môn h c Khung trong mô hình c a B  GD&ĐT s  đ c thệ ọ ủ ộ ẽ ượ ể 
hi n  thành Môn h c Khung (Main Subject)   trong TKBU, còn khái ni m H cệ ọ ệ ọ  
ph n s  đ c th  hi n thành Môn h c (Subject) trong TKBU. ầ ẽ ượ ể ệ ọ
B. Nhóm d  li u liên quan đ n t  ch c qu n lý nhân s  nhà tr ng:ữ ệ ế ổ ứ ả ự ườ
1. Tr ng (School)ườ
2. Khoa (Faculty)
3. B  môn (Department)ộ
Nhóm d  li u này đóng vai trò trung tâm vì chúng s  có quan h  tr c ti p v iữ ệ ẽ ệ ự ế ớ  
h u nh  t t c  các nhóm d  li u khác trong mô hình Th i khóa bi u nhà tr ng. ầ ư ấ ả ữ ệ ờ ể ườ
C. Nhóm d  li u liên quan đ n c  s  v t ch t nhà tr ngữ ệ ế ơ ở ậ ấ ườ
1. V  trí, đ a đi m (Site, Place)ị ị ể
2. Tòa nhà (Building)



Nhóm d  li u này có liên quan tr c ti p đ n 2 đ i t ng Th i khóa bi u chính làữ ệ ự ế ế ố ượ ờ ể  
L p h c và H i tr ng. M i L p h c s  đ c gán m t v  trí h c xác đ nh c aớ ọ ộ ườ ỗ ớ ọ ẽ ượ ộ ị ọ ị ủ  
nhà tr ng và m i h i tr ng ph i n m trong m t tòa nhà xác đ nh.ườ ỗ ộ ườ ả ằ ộ ị
Mô hình quan h  gi a các đ i t ng này nh  sau:ệ ữ ố ượ ư

D. Nhóm các d  li u tham chi u khácữ ệ ế
1. Danh sách T nh, Thành ph  (Province)ỉ ố
2. Danh sách Qu n, Huy n (Distric)ậ ệ
3. Dân t c (Nation)ộ
4. Danh sách Qu c gia trên th  gi i (Country)ố ế ớ
Nhóm d  tham chi u này không đóng vai trò quan tr ng trong mô hình bài toánữ ế ọ  
Th i khóa bi u, tuy v y nó s  quan tr ng trong các mô hình qu n lý nhân s ,ờ ể ậ ẽ ọ ả ự  
qu n lý giáo viên hay sinh viên. ả
2. D  li u g c Th i khóa bi u (TKB Origin Data)ữ ệ ố ờ ể
Bao g m các d  li u tham chi u quan tr ng dùng làm c  s  chính trong mô hìnhồ ữ ệ ế ọ ơ ở  
bài toán Th i khóa bi u. Nhóm này bao g m 4 đ i t ng chính là L p h c, Giáoờ ể ồ ố ượ ớ ọ  
viên, H i tr ng và Môn h c. Đây là nhóm d  li u quan tr ng nh t c a mô hìnhộ ườ ọ ữ ệ ọ ấ ủ  
bài toán Th i khóa bi u. ờ ể
1. L p h c (Normal Class)ớ ọ
L p h c đ c hi u trong mô hình bài toán Th i khóa bi u là m t đ n v  chínhớ ọ ượ ể ờ ể ộ ơ ị  
đ  s p x p Th i khóa bi u. M i l p h c bao g m m t t p h p c  đ nh sinh viênể ắ ế ờ ể ỗ ớ ọ ồ ộ ậ ợ ố ị  
đ c t p h p t  m t khóa h c nào đó. Ki u l p nh  v y đ c g i L P NIÊNượ ậ ợ ừ ộ ọ ể ớ ư ậ ượ ọ Ớ  
CH  (đ  phân bi t v i L P TÍN CH  s  đ c trình bày sau). Ế ể ệ ớ Ớ Ỉ ẽ ượ
C n chú ý phân bi t khái ni m L p Th i khóa bi u trong TKBU v i khái ni mầ ệ ệ ớ ờ ể ớ ệ  
L p qu n lý sinh viên hay L p chuyên ngành. ớ ả ớ
L p th i khóa bi u (Normal Class) trong mô hình TKBU là các “l p h c” mangớ ờ ể ớ ọ  
đ c thù c a m t Th i khóa bi u c  th . Các l p h c này có th  thay đ i theoặ ủ ộ ờ ể ụ ể ớ ọ ể ổ  
t ng h c k  và ph  thu c vào công vi c x p m t th i khóa bi u c  th . Ng cừ ọ ỳ ụ ộ ệ ế ộ ờ ể ụ ể ượ  



l i L p qu n lý sinh viên th ng mang đ c tính c  đ nh, không thay đ i theoạ ớ ả ườ ặ ố ị ổ  
năm h c. Các l p qu n lý sinh viên này th ng đ c xác đ nh ngay sau khi sinhọ ớ ả ườ ượ ị  
viên nh p h c. ậ ọ
L p Ghép To (SuperClass) là lo i l p đ c kh i t o t m th i dùng đ  th c hi nớ ạ ớ ượ ở ạ ạ ờ ể ự ệ  
vi c ghép các l p th ng cho các môn h c c n ghép l p.ệ ớ ườ ọ ầ ớ
Nh  v y m t L p Ghép To s  bao g m m t s  l p h c bình th ng. ư ậ ộ ớ ẽ ồ ộ ố ớ ọ ườ
L p tách con (SubClass) đ c đ nh nghĩa cho vi c tách m t l p h c thành cácớ ượ ị ệ ộ ớ ọ  
l p nh  h n đ  h c t p các môn c n tách l p. M i l p h c bình th ng (Normalớ ỏ ơ ể ọ ậ ầ ớ ỗ ớ ọ ườ  
Class) có th  có nhi u ki u tách l p con, m i ki u tách nh  v y đ c xác đ nhể ề ể ớ ỗ ể ư ậ ượ ị  
b i 2 thông tin: Mã tách l p con (SplitCode) và s  l ng l p con c n tách.ở ớ ố ượ ớ ầ
2. Giáo viên (Teacher)
Giáo viên là m t trong các đ i t ng chính c a mô hình bài toán Th i khóa bi u. ộ ố ượ ủ ờ ể
Các thông tin thu c tính c a giáo viên là:ộ ủ

 
Mã giáo viên có th  cho phép là 6 ký t  (đ  th  hi n đ c trên màn hình và in raể ự ể ể ệ ượ  
th i khóa bi u.ờ ể
3. Phòng h c (Room)ọ
Phòng h c là đ i t ng d  li u quan tr ng th  3 và là c u thành t o nên d  li uọ ố ượ ữ ệ ọ ứ ấ ạ ữ ệ  
Th i khóa bi u. ờ ể
4. Môn h c (Subject)ọ
Môn h c là m t trong nh ng đ i t ng trung tâm nh t c a bài toán x p Th iọ ộ ữ ố ượ ấ ủ ế ờ  
khóa bi u. Môn h c (Subject) chính là khái ni m H C PH N đã đ c mô tể ọ ệ Ọ Ầ ượ ả 
trong mô hình Ch ng trình đào t o c a B  Giáo d c & Đào t o. Do thói quenươ ạ ủ ộ ụ ạ  
nên chúng tôi v n gi  tên MÔN H C đ  ch  m t module h c t p tr n v n trongẫ ữ Ọ ể ỉ ộ ọ ậ ọ ẹ  
m t h c k  c a m t l p h c nào đó. M i môn h c s  t ng  ng v i m t h cộ ọ ỳ ủ ộ ớ ọ ỗ ọ ẽ ươ ứ ớ ộ ọ  
ph n c a m t ch ng trình đào t o nào đó. Môn h c s  đ c gán cho m i l pầ ủ ộ ươ ạ ọ ẽ ượ ỗ ớ  
h c trong m t h c k  t o ra b ng PCGD c a l p h c này. Đ ng th i môn h cọ ộ ọ ỳ ạ ả ủ ớ ọ ồ ờ ọ  
theo qui đ nh s  do m t b  môn (ho c khoa) trong nhà tr ng đ m nhi m gi ngị ẽ ộ ộ ặ ườ ả ệ ả  
d y.ạ
Môn h c là m t trong nh ng khái ni m quan tr ng nh t trong mô hình bài toánọ ộ ữ ệ ọ ấ  
Th i khóa bi u và bài toán Qu n lý ch ng trình đào t o. Chúng ta s  xem xétờ ể ả ươ ạ ẽ  
k  h n t i đây mô hình Môn h c.ỹ ơ ạ ọ
Ví d  đ i v i HVKTQS, theo truy n th ng mã môn h c đ c ký hi u b i 4 kýụ ố ớ ề ố ọ ượ ệ ở  
t , trong đó 2 ký t  đ u tiên ch  B  môn ph  trách môn h c này. Ví d : Mã mônự ự ầ ỉ ộ ụ ọ ụ  
h c 01HA, Toán r i r c, 4 đvht chu n là môn h c do b  môn 01­B  môn Toán,ọ ờ ạ ẩ ọ ộ ộ  
khoa CNTT đ m nhi m.ả ệ
Theo chúng tôi, m i môn h c ph i đ c đ c tr ng b i các thông s  chính sauỗ ọ ả ượ ặ ư ở ố  
đây trong mô hình ch ng trình đào t o chi ti t:ươ ạ ế



­ Là m t đ n v  ki n th c h c thu t đ c gi ng d y tr n v n trong ph m viộ ơ ị ế ứ ọ ậ ượ ả ạ ọ ẹ ạ  
m t h c k  v i s  ti t d y dao đ ng t  1 đ n 6 đ n v  h c trình (t  15 ­ 90 ti tộ ọ ỳ ớ ố ế ạ ộ ừ ế ơ ị ọ ừ ế  
h c).ọ
­ Thông tin t ng  ng v i H , Ngành ho c Chuyên ngành đào t o c  th .ươ ứ ớ ệ ặ ạ ụ ể
­ M i môn h c s  t ng  ng v i m t n i dung và đ i t ng ti p thu ki n th cỗ ọ ẽ ươ ứ ớ ộ ộ ố ượ ế ế ứ  
c  đ nh. Tùy thu c vào tính ch t, m c đích và đ i t ng mà xác đ nh môn h c.ố ị ộ ấ ụ ố ượ ị ọ
­ M i môn h c nên đ c giao chính cho m t b  môn (ho c khoa) ph  trách. M iỗ ọ ượ ộ ộ ặ ụ ỗ  
b  môn (ho c khoa) l i giao cho m t vài giáo viên đ m nhi m vi t giáo án, bàiộ ặ ạ ộ ả ệ ế  
t p, đ  ki m tra cho môn h c này. Tuy nhiên trên th c t  gi ng d y có th  phânậ ề ể ọ ự ế ả ạ ể  
công cho m t b  môn khác ho c giáo viên khác.ộ ộ ặ
Ví d : mô hình mã b  môn H c vi n KTQS:ụ ộ ọ ệ
Mã môn h c đ c qui đ nh b i 6 ký t  (là con s  t i đa cho vi c in d  li u TKBọ ượ ị ở ự ố ố ệ ữ ệ  
l p c a H c vi n trên kh  gi y A3) v i ý nghĩa nh  sau:Gi i thích thêm cho sớ ủ ọ ệ ổ ấ ớ ư ả ơ 
đ  trên:ồ
­ 2 ký t  đ u tiên: không có gì ph i bàn. Vi c giao môn h c cho đ n v  là b  mônự ầ ả ệ ọ ơ ị ộ  
d y chính nh  hi n nay là khá h p lý. V i 2 ký t  đ  mã hóa các b  môn chúngạ ư ệ ợ ớ ự ể ộ  
ta có th  mã hóa đ c 362 = 1296 b  môn. ể ượ ộ
­ 2 ký t  ti p theo: dùng đ  ch  h  th ng các môn h c (h c ph n) đ c phânự ế ể ỉ ệ ố ọ ọ ầ ượ  
công cho Khoa ho c B  môn đ m nhi m. H  th ng tên môn h c này có thặ ộ ả ệ ệ ố ọ ể 
th ng nh t   m c KHOA. Ví d  v i khoa CNTT, HA dùng ký hi u môn Toánố ấ ở ứ ụ ớ ệ  
r i r c, JG ­ ph ng pháp tính, JA ­ x  lý  nh. H  th ng Mã hóa tên môn này sờ ạ ươ ử ả ệ ố ẽ 
đ c qui đ nh th ng nh t trên qui mô toàn HVKTQS. ượ ị ố ấ
­ 1 ký t  (s ) ti p theo: m t ch  s  t  1 đ n 9 ch  ra s  đ n v  h c trình chu nự ố ế ộ ữ ố ừ ế ỉ ố ơ ị ọ ẩ  
c a môn h c này. Ký hi u này có th  b  qua ho c n u b ng ch  s  0 dùng đủ ọ ệ ể ỏ ặ ế ằ ữ ố ể 
ch  s  không xác đ nh s  đ n v  h c trình chu n c a môn h c này. V i cách kýỉ ự ị ố ơ ị ọ ẩ ủ ọ ớ  
hi u này nhìn vào mã môn, h c sinh và giáo viên có th  hi u ngay s  ti t c nệ ọ ể ể ố ế ầ  
d y c a môn h c này.ạ ủ ọ
­ 1 ký t  sau cùng: ký t  này dùng đ  ch  các đ c thù riêng bi t cho môn h c này.ự ự ể ỉ ặ ệ ọ  
Vi d  môn h c 01HA40 là Toán r i r c dùng cho các l p k  s  Tin h c bìnhụ ọ ờ ạ ớ ỹ ư ọ  
th ng c a H c vi n, còn 01HA41 dùng đ  d y cho các l p h  cao đ ng ngànhườ ủ ọ ệ ể ạ ớ ệ ẳ  
CNTT v i m c đ  ki n th c nh  h n, còn 01HA42 dùng đ  d y cho l p k  sớ ứ ộ ế ứ ẹ ơ ể ạ ớ ỹ ư 
tài năng v i s  chuyên sâu và nâng cao rõ r t. ớ ự ệ
V i môn h c chúng ta có 3 tham s  d  li u: Mã môn, Tên môn, Tên đ y đ  mônớ ọ ố ữ ệ ầ ủ  
h c. V i ví d  trên ta có:ọ ớ ụ
Nh  v y theo mô hình trên, các Khoa, B  môn s  cùng v i Phòng Đào t o qu nư ậ ộ ẽ ớ ạ ả  
lý th ng nh t h  th ng 4 ký t  cu i c a các môn h c trong ch ng trình t ngố ấ ệ ố ự ố ủ ọ ươ ổ  
th  đào t o c a H c vi n. Phòng Đào t o đ  qu n lý chung ch  vi c thêm 2 kýể ạ ủ ọ ệ ạ ể ả ỉ ệ  
t  ch  mã b  môn vào các mã môn h c này. ự ỉ ộ ọ



V i mô hình qui đ nh m i c a mã môn h c, ph n m m TKBU có th  th c hi nớ ị ớ ủ ọ ầ ề ể ự ệ  
đ c m t s  ch c năng c  b n c a công vi c Qu n lý T ng th  Ch ng trìnhượ ộ ố ứ ơ ả ủ ệ ả ổ ể ươ  
đào t o. ạ
3. D  li u K  ho ch gi ng d y (Scheduling Data)ữ ệ ế ạ ả ạ
Bao g m các d  li u chu n b  cho k  ho ch gi ng d y c a năm h c hay h c kồ ữ ệ ẩ ị ế ạ ả ạ ủ ọ ọ ỳ 
hi n th i. Các d  li u này là thông tin c n thi t tr c ti p đ  x p Th i khóa bi uệ ờ ữ ệ ầ ế ự ế ể ế ờ ể  
cho các l p h c. Đây là nhóm d  li u khá đ  s  và ph c t p trong mô hình bàiớ ọ ữ ệ ồ ộ ứ ạ  
toán Th i khóa bi u.ờ ể
1. B ng PCGDả
B ng Phân công gi ng d y (PCGD) là b ng l u tr  thông tin phân công h c vàả ả ạ ả ư ữ ọ  
d y cho t ng l p h c c a h c k  hi n th i. V i m i l p c n x p Th i khóaạ ừ ớ ọ ủ ọ ỳ ệ ờ ớ ỗ ớ ầ ế ờ  
bi u, chúng ta c n gán m t danh sách các môn h c đ c phân b  cho l p này vàể ầ ộ ọ ượ ổ ớ  
danh sách các giáo viên d y kèm theo.V  lý thuy t sau khi đã thi t k  ch ngạ ề ế ế ế ươ  
trình đào t o t ng th  cho t ng h , ngành và chuyên ngành, danh sách các mônạ ổ ể ừ ệ  
h c c a l p trong h c k  hi n th i s  t  đ ng đ c sinh ra. Trên th c t  phòngọ ủ ớ ọ ỳ ệ ờ ẽ ự ộ ượ ự ế  
đào t o s  ph i đi u ch nh khá nhi u đ  phù h p v i tình hình tri n khai gi ngạ ẽ ả ề ỉ ề ể ợ ớ ể ả  
d y c  th .ạ ụ ể
2. L p ghép (Union Class)ớ
L p ghép là khái ni m l p " o" dùng đ  ch  vi c ghép nhi u l p h c chung m tớ ệ ớ ả ể ỉ ệ ề ớ ọ ộ  
môn h c nào đó. Công vi c ghép l p v i m c đích tăng hi u su t gi ng d y c aọ ệ ớ ớ ụ ệ ấ ả ạ ủ  
giáo viên. 
Nh  v y khá  ni m "L p ghép"   là  hoàn  toàn m i   trong mô hình ph n m mư ậ ệ ớ ớ ầ ề  
TKBU. M i l p ghép s  ph i t ng thích v i các l p ghép thành viên c a mìnhỗ ớ ẽ ả ươ ớ ớ ủ  
v  môn h c, kh i l ng gi ng d y, giáo viên d y t ng  ng.ề ọ ố ượ ả ạ ạ ươ ứ
M i L p ghép (Uclass) s  có t ng  ng v i m t L p ghép to (SuperClass) đãỗ ớ ẽ ươ ứ ớ ộ ớ  
trình bày trong ph n trên. Hay nói cách khác, m i L p ghép to đ c t o ra nh mầ ỗ ớ ượ ạ ằ  
đáp  ng m t ho c nhi u l p ghép, m i l p ghép  ng v i m t môn h c ghépứ ộ ặ ề ớ ỗ ớ ứ ớ ộ ọ  
nh t đ nh.ấ ị
S  đ  sau mô t  quan h  thông tin gi a L p ghép to (SuperClass) và L p ghépơ ồ ả ệ ữ ớ ớ  
(Union Class) đ c đ nh nghĩa trong mô hình bài toán Th i khóa bi u TKBU.ượ ị ờ ể
Các "l p ghép" đ c qu n lý trong TKBU m t cách đ c l p.Vi c kh i t o vàớ ượ ả ộ ộ ậ ệ ở ạ  
thao tác trên các l p ghép (hay l p tách) là m t vi c hoàn toàn m i đ i v i cácớ ớ ộ ệ ớ ố ớ  
nhân viên tác nghi p x p th i khóa bi u. Tuy nhiên đây là nh ng công vi c c nệ ế ờ ể ữ ệ ầ  
thi t và là quan tr ng trong mô hình bài toán x p Th i khóa bi u trong các nhàế ọ ế ờ ể  
tr ng Đ i h c & Cao đ ng.ườ ạ ọ ẳ
3. L p tách (Split Class)ớ
L p tách là khái ni m ng c l i v i l p ghép. Khi m t l p h c bình th ng h cớ ệ ượ ạ ớ ớ ộ ớ ọ ườ ọ  
m t môn h c ph i tách ra thành m t vài l p con nh  h n, ta thu đ c khái ni mộ ọ ả ộ ớ ỏ ơ ượ ệ  



"l p tách". Vi c tách l p đ c đ t ra đ i v i các môn h c có nhu c u h c đ cớ ệ ớ ượ ặ ố ớ ọ ầ ọ ặ  
bi t v i s  l ng h c sinh h n ch  (ví d  Ngo i ng , Thí nghi m Hóa h c, ....).ệ ớ ố ượ ọ ạ ế ụ ạ ữ ệ ọ  
V i m i l n tách l p nh  v y chúng ta c n t o ra các l p tách và TKBU qu n lýớ ỗ ầ ớ ư ậ ầ ạ ớ ả  
danh sách các l p tách m t cách đ c l p.Trong mô hình TKBU, m i l p táchớ ộ ộ ậ ỗ ớ  
(split class) b t bu c ph i liên k t v i các l p tách con (subclass) thông qua kháiắ ộ ả ế ớ ớ  
ni m Mã tách l p (SplitCode). M i mã tách l p mô t  m t ki u tách m t l p h cệ ớ ỗ ớ ả ộ ể ộ ớ ọ  
bình th ng thành nhi u l p nh  h n (g i là các l p tách con, hay subclass) dùngườ ề ớ ỏ ơ ọ ớ  
đ  h c các môn h c c n tách l p. M i l p h c bình th ng có th  có nhi u ki uể ọ ọ ầ ớ ỗ ớ ọ ườ ể ề ể  
tách l p khác nhau, m i ki u tách l p l i có th  t ng  ng v i nhi u môn h cớ ỗ ể ớ ạ ể ươ ứ ớ ề ọ  
tách (l p tách) khác nhau. D  li u l p tách là m t trong nh ng mô hình ph c t pớ ữ ệ ớ ộ ữ ứ ạ  
nh t c a bài toán th i khóa bi u Đ i h c.ấ ủ ờ ể ạ ọ

 
4. L p tín chớ ỉ
L p tín ch  là khái ni m l p h c đ c bi t đ c thi t l p d a trên các môn h cớ ỉ ệ ớ ọ ặ ệ ượ ế ậ ự ọ  
phân cho giáo viên gi ng d y trong h c k  hi n th i và h c sinh đăng ký h c tả ạ ọ ỳ ệ ờ ọ ọ ự 
do. Mô hình l p tín ch  hi n là mô hình h c chính th c c a h u h t các tr ngớ ỉ ệ ọ ứ ủ ầ ế ườ  
đ i h c trên th  gi i. T i Vi t Nam cũng đã b t đ u hình thành hình th c h cạ ọ ế ớ ạ ệ ắ ầ ứ ọ  
này, tuy nhiên cho đ n th i đi m hi n nay r t ít các tr ng t i Vi t Nam sế ờ ể ệ ấ ườ ạ ệ ử 
d ng mô hình l p tín ch .ụ ớ ỉ
5. Giai đo n th i khóa bi u (Keyweek) ạ ờ ể
Đây là mô hình th i khóa bi u TU N c a các l p đ c chia thành nhi u giaiờ ể Ầ ủ ớ ượ ề  
đo n trong m t h c k . Mô hình này là khá ph  bi n trong các nhà tr ng Đ iạ ộ ọ ỳ ổ ế ườ ạ  
h c, Cao đ ng c a Vi t Nam.ọ ẳ ủ ệ
Theo mô hình này, TKB c a m i l p h c trong nhà tr ng đ c chia thành nhi uủ ỗ ớ ọ ườ ượ ề  
giai đo n, trong m i giai đo n th i khóa bi u c a các tu n là gi ng nhau. Vi cạ ỗ ạ ờ ể ủ ầ ố ệ  
phân b  Th i khóa bi u các l p h c d ng TU N theo các giai đo n trong h c kổ ờ ể ớ ọ ạ Ầ ạ ọ ỳ 
s  phát huy t i đa hi u qu  s  d ng ngu n nhân l c trong nhà tr ng, tuy nhiênẽ ố ệ ả ử ụ ồ ự ườ  
đ i l i mô hình d  li u th i khóa bi u s  tr  nên t ng đ i ph c t p. ổ ạ ữ ệ ờ ể ẽ ở ươ ố ứ ạ
6. K  ho ch ngày ngh  và môn h c ế ạ ỉ ọ
D  li u l u tr  các ngày và bu i ngh  trong năm h c hi n th i. ữ ệ ư ữ ổ ỉ ọ ệ ờ
7. Yêu c u giáo viên ầ
D  li u l u tr  các yêu c u c  th  c a giáo viên. Mô hình yêu c u giáo viênữ ệ ư ữ ầ ụ ể ủ ầ  
trong TKBU là mô hình theo tu n. ầ
4. D  li u Th i khóa bi u (TKB Data) ữ ệ ờ ể
Đây là kh i d  li u l n nh t và ph c t p nh t c a ph n m m: d  li u Th iố ữ ệ ớ ấ ứ ạ ấ ủ ầ ề ữ ệ ờ  
khóa bi u c  th  trong h c k  hi n th i. Có 3 kh i d  li u th i khóa bi u: th iể ụ ể ọ ỳ ệ ờ ố ữ ệ ờ ể ờ  
khóa bi u L p h c, th i khóa bi u Giáo viên, th i khóa bi u H i tr ng. M tể ớ ọ ờ ể ờ ể ộ ườ ộ  
màn hình đ c bi t c a ph n m m đ c thi t k  đ  làm vi c v i các Th i khóaặ ệ ủ ầ ề ượ ế ế ể ệ ớ ờ  



bi u này. Chúng ta có th  xem, thao tác đ ng th i v i 3 lo i th i khóa bi u trênể ể ồ ờ ớ ạ ờ ể  
màn hình. 
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