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A. GIỚI THIỆU CHUNG
1. Đối tượng sử dụng:

 Doanh nghiệp muốn tiếp cận, mở rộng và khai thác khách hàng thông qua môi

trường Internet;

 Doanh nghiệp muốn xây dựng website và ứng dụng thương mại điện tử;

 Doanh nghiệp muốn kết hợp kinh doanh truyền thống với trực tuyến.

2. Lợi ích:

 Khẳng định sự hiện diện của doanh nghiệp trên môi trường Internet;

 Giới thiệu, quảng bá hình ảnh, hệ thống sản phẩm – dịch vụ của doanh nghiệp

24/7, mở rộng quan hệ, hợp tác không chỉ với các khách hàng trong phạm vi nhỏ, 

hẹp mà trên phạm vi toàn cầu;

 Tiết kiệm chi phí quảng cáo;

 Làm tăng tính chuyên nghiệp của doanh nghiệp;

 Cung cấp thông tin nhanh chóng, mang tính cập nhật để phục vụ tốt các đối 

tượng khách hàng.

3. Đặc điểm nổi bật:

 Giao diện đẹp, ấn tượng, cuốn hút, thể hiện đẳng cấp;

 Sản phẩm doanh nghiệp được trình diễn theo nhiều dạng tùy chọn khách nhau;

 Có hỗ trợ các tính năng tương tác như: Đặt hàng trực tuyến, Tìm kiếm thông tin, 

Hỗ trợ trực tuyến, Tư vấn trực tuyến;

 Nội dung trình bày với bố cục khoa học, thuận tiện giao tiếp;

 Giao diện website được tùy biến toàn diện theo nhu cầu của doanh nghiệp không 

cần sự hỗ trợ, điều chỉnh của nhà cung cấp.

4. Thời gian thiết kế và xây dựng website:

STT HẠNG MỤC
THỜI GIAN

(Ngày)
MÔ TẢ

1. Khảo sát yêu cầu 1-2 Khảo sát yêu cầu

2. Thiết kế giao diện đồ họa 03
Thiết kế giao diện
Phê duyệt giao diện

3. Xây dựng 07 Lắp ráp giao diện bằng hệ thống F-Portal

4. Triển khai 03
Cài đặt lên internet
Cập nhật nội dung 
Hướng dẫn vận hành

5. Chuyển giao sản phẩm 01
Bàn giao sản phẩm
Thiết lập chế độ bảo hành

TỔNG CỘNG: 15
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B. MÔ TẢ CHI TIẾT CHỨC NĂNG
1. Trang thông tin doanh nghiệp

 Hiển thị bố cục chủ đạo của toàn website

 Được thiết kế mỹ thuật đồ họa với hình ảnh tĩnh, động và các hiệu ứng chữ

a. Giới thiệu:
Nội dung thông tin giới thiệu chung về doanh nghiệp như:

 Lịch sử hình thành

 Năng lực cung ứng

 Phương châm dịch vụ

 Chính sách bảo hành, ...

Khách hàng, đối tác và người quan tâm sẽ nắm được khái quát về doanh nghiệp

Nội dung được trình diễn dạng các bài viết, không phân theo thể loại

Các nội dung có thể được biên tập, hiệu chỉnh và cập nhật bằng công cụ quản trị

b. Tin tức sự kiện:
Các bài viết về các hoạt động, sự kiện của doanh nghiệp:

 Tin tức về sản phẩm mới

 Hoạt động nổi bật vừa diễn ra

 Tin tức khuyến mại, tuyển dụng

Khách hàng, đối tác, người quan tâm sẽ nắm các thông tin về hoạt động, sản phẩm 

mới cũng như các chính sách khuyến mãi của doanh nghiệp

Nội dung được trình diễn dạng các bài viết, phân theo thể loại

Nội dung bài viết thực hiện tác thao tác: In bài viết, Gởi bài viết cho bạn bè, ...

Các nội dung có thể được biên tập, hiệu chỉnh và cập nhật bằng công cụ quản trị

c. ….

2. Sản phẩm

 Nội dung thông tin giới thiệu sản phẩm:

 Danh mục sản phẩm

 Thông tin chi tiết sản phẩm (Hình ảnh, mô tả, giá thành, ...)

 Sản phẩm mới, sản phẩm đặc trưng, sản phẩm bán chạy

Các sản phẩm được trình bày theo chủng loại, phân loại

Sản phẩm được trình bày lôi cuốn, thuận tiện tra cứu thông tin

Khách hàng có thể chọn sản phẩm để liên hệ đặt hàng đến doanh nghiệp chúng ta

Thông tin liên hệ được gửi đến email doanh nghiệp, có thể quản lý đặt hàng

Sản phẩm có thể được quản lý, hiệu chỉnh và cập nhật bằng công cụ quản trị
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 Giỏ hàng: Đây được xem là công cụ giao tiếp giữa người mua và người bán. 

Khách hàng của doanh nghiệp chỉ cần một số Click chuột là có thể giúp doanh 

nghiệp có những thông tin, số lượng sản phẩm cần mua của khách hàng đó. Thông 

tin khách hàng sẽ được lưu và gửi đến e-mail mặc định của doanh nghiệp. Điều 

này tạo rất nhiều thuận tiện, chuyên nghiệp trong việc phục vụ khách hàng, tạo 

cho khách hàng có cái nhìn thiện cảm và gần gũi hơn với doanh nghiệp chúng ta.

3. Thông tin văn bản

Mô tả thông tin sơ bộ về văn bản như: Số văn bản, Trích yếu thông tin, Ghi chú…

Đính kèm file văn bản dạng .doc, .pdf để người dùng có thể download (tải xuống).

4. Thư viện hình ảnh

Nơi chia sẽ những hình ảnh về hoạt động liên quan đến ngành nghề, lĩnh vực hoạt 

động hoặc những hình ảnh liên quan đến quá trình hoạt động của doanh nghiệp. Có 

thể tạo các thư mục cho các loại hình hình ảnh khác nhau rất thuận tiện cho người 

xem.

5. Video Clip

Nơi chia sẽ những Clip giới thiệu về ngành nghề, lĩnh vực hoạt động hoặc là các clip 

trong quá trình hoạt động của doanh nghiệp. Mục đích là để giới thiệu đến cho những 

người truy cập website có cái nhìn tổng quan hơn và sinh động hơn về mặt hình ảnh.

6. Tìm kiếm

Tiện ích giúp cho khách xem website được thuận tiện khi tìm kiếm thông tin, thông 

qua việc tự mình nhập vào các từ khóa nội dung cần tìm.

Căn cứ vào từ khóa đã nhập, website tự động truy tìm và hiển thị các liên kết đến các 

nội dung có liên quan cho khách hàng.

7. Liên hệ

Hiển thị thông tin của doanh nghiệp để khách hàng có thể liên hệ đến khi cần: Tên, 

địa chỉ, số điện thoại, số fax, thư điện tử, địa chỉ website, ...

Khách hàng có thể gửi thông tin liên hệ qua Form dựng sẵn: Thông tin khách hàng, 

tiêu đề và nội dung liên hệ, yêu cầu, góp ý, ...

Thông tin từ khách hàng được tự động gửi đến email của người quản trị website

Các nội dung liên hệ có thể được quản lý thông qua công cụ quản trị nội dung

8. Hỏi - đáp

Các câu trả lời phổ biến liên quan đến sản phẩm của doanh nghiệp

Các câu hỏi  của khách hàng và câu trả lời của doanh nghiệp

Form gửi thông tin tư vấn dành cho khách hàng
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Hỏi và đáp giúp cho khách hàng có thể tự mình tìm hiểu kỹ hơn về cách sử dụng sản 

phẩm, thông qua những trường hợp phổ biến, đã được thông tin, trả lời sẵn

Hỏi và đáp giúp doanh nghiệp tiết kiệm được nhiều chi phí, thời gian bằng cách trả 

lời sẵn cho những tình huống chung, hay xảy ra từ đó hạn chế được việc phải luôn trả 

lời đến từng khách hàng về các câu hỏi giống nhau, tương tự nhau

Form gửi thông tin hỏi đáp với mục đích giúp khách hàng yên tâm sử dụng sản phẩm 

và dịch vụ của doanh nghiệp vì nếu có bất kì thông tin gì liên quan đến sản phẩm thì 

doanh nghiệp sẽ trả lời thắc mắc của khách hàng ngay lập tức

9. Trưng cầu ý kiến

Đây được xem là kênh thông tin quan trọng, người quản trị doanh nghiệp đưa ra các 

câu hỏi mang tính chọn lựa, những câu hỏi với thông tin liên quan đến hiệu quả hoạt 

động của doanh nghiệp, cung cách phục vụ khách hàng, chăm sóc khách hàng, hệ 

thống website có đáp ứng được yêu cầu hay không?... Với mục đích xem khách hàng, 

đối tác đánh giá khách quan về doanh nghiệp của chúng ta như thế nào? Website hoạt 

động như vậy đã tốt hay chưa?... nhằm giúp doanh nghiệp đưa ra được những 

phương án, chính sách phù hợp hơn với nhu cầu thực tế bên ngoài. Đây cũng là 

nguồn thông tin quý giá phục vụ cho việc rà soát lại chất lượng sản phẩm, dịch vụ 

nhằm giúp doanh nghiệp tăng trưởng bền vững.

10. Tư vấn trực tuyến

Tiện ích tích hợp ứng dụng Yahoo Messenger, Skype…

Từ đây khách hàng có thể liên hệ, giao tiếp trực tuyến với doanh nghiệp

11. Liên kết website

Chức năng này cho phép người sử dụng có thể nhanh chóng liên kết đến các website 

hữu ích khác

 Website liên quan đến lĩnh vực hoạt động của doanh nghiệp

 Website của đối tác, đối tác chiến lược

 Website hữu ích khác, ...

12. Thống kê truy cập

Chức năng hiển thị các số liệu thống kê diễn ra trên website

 Tống số lượt khách hàng đã truy cập và đến thăm website

 Hiển thị số người đang online và đang truy cập website

Số liệu thống kê có thể phản ánh hiệu quả vận hành của website

Các số liệu thống kê có thể được lưu lại để tạo ra báo cáo vận hành khi cần
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13. Bộ công cụ quản trị hệ thống website

Đây được xem như là trái tim của Website, chính bộ công cụ quản trị này sẽ tạo cho 

người quản trị điều phối thông tin, thắt chặt quy trình kiểm duyệt thông tin cũng như 

việc điều chỉnh giao diện website sao cho hài hòa, đạt chuẩn thẩm mỹ cao cũng như 

truyền tải những thông tin phù hợp, quý giá của doanh nghiệp đến với khách hàng, 

đối tác. Có thể nói rằng, bộ công cụ quản trị của Hệ thống F-Portal được xem như là 

bộ công cụ quản trị quy chuẩn, đáp ứng hoàn toàn nhu cầu quản trị các kênh thông 

tin, tùy biến giao diện website của các doanh nghiệp. Có thể nêu bật một số tính năng 

cụ thể:

 Điều phối các kênh thông tin, quản trị người dùng một cách hiệu quả nhất 

bằng cơ chế phân quyền chặt chẽ.

 Tạo lập quy trình xử lý thông tin giúp tối ưu hóa công việc đưa thông tin lên 

website, giúp các thông tin đảm bảo tính chính xác về nội dung, bố cục nhằm 

tăng tính chuyên nghiệp của website.

 Tùy biến giao diện website một phần hoặc toàn diện với các chức năng ưu việt 

nhất, dễ sử dụng, giúp người quản trị điều chỉnh giao diện website không mất 

quá nhiều thời gian.

C. CHÍNH SÁCH HỖ TRỢ
 Công ty TNHH Phát triển Công nghệ Thông tin FITC hỗ trợ tư vấn các thủ tục 

đăng ký Domain và Web Hosting cho Quý Khách hàng. 

 FITC thường xuyên hỗ trợ Quý Khách hàng trong việc liên hệ với nhà cung cấp 

dịch vụ Domain, Web Hosting và xử lý các sự cố xảy ra về dịch vụ (nếu có).

 FITC luôn cung cấp các dịch vụ bảo hành, bảo trì nhanh chóng đến với Quý 

Khách hàng. 

 Bảo hành hệ thống website trong 12 tháng. Các nội dung được bảo hành bao gồm: 

Kiểm tra, khắc phục các lỗi kỹ thuật, sản xuất (nếu có) của website.

 Luôn thường trực đường dây nóng nhằm giải đáp các thắc mắc, cũng như hướng 

dẫn giải quyết các sự cố khi sử dụng và vận hành website. Thông tin liên hệ chăm 

sóc khách hàng:

PHÒNG KINH DOANH - DỊCH VỤ

Địa chỉ : 30 Lê Hồng Phong, thành phố Huế

Điện thoại : 054.3847.999

Fax : 054-3812.917

Email : info@fitc.com.vn

Website : www.fitc.com.vn
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D. ĐẶC TẢ CẤU TRÚC VÀ GIẢI PHÁP XÂY DỰNG CÁC GÓI WEBSITE
Với những kinh nghiệm đã xây dựng và triển khai website cho nhiều đơn vị lớn trên 

địa bàn Thừa Thiên Huế và một số Website của các tỉnh bạn, FITC chúng tôi đề xuất 

Quý doanh nghiệp một số gói Website với cấu trúc, bố cục và hệ đủ các kênh thông tin 

giúp doanh nghiệp giới thiệu, quảng bá hình ảnh, sản phẩm - dịch vụ và bán hàng trực 

tuyến mang lại hiệu quả nhất, cụ thể các gói như sau: 

1. GÓI BASIC – Giới thiệu, quảng bá sản phẩm và dịch vụ

a. Cấu trúc:

b. Kinh phí thiết kế và xây dựng:

STT HẠNG MỤC ĐVT
SỐ 

LƯỢNG

ĐƠN 
GIÁ 

(VNĐ)

THÀNH 
TIỀN 
(VNĐ)

GHI CHÚ

I. Thiết kế và xây dựng website bằng Hệ thống F-Portal

1. Các kênh và dịch vụ thông tin chính

Trang giới thiệu 
thông tin, hoạt 
động  doanh nghiệp

Trang 01 3,000,000 3,000,000

Sản phẩm Kênh 01 1,000,000 1,000,000
Các bài viết 1-2
cấp: Hỗ trợ dạng 
thông tin, hình ảnh 
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và kiểu hiển thị 
sản phẩm.

Thư viện hình ảnh Kênh 01 500,000 500,000
Công cụ quản lý 
các hình ảnh.

2. Cấu trúc kết hợp các dịch vụ hỗ trợ

Hỏi đáp Kênh 01 400,000 400,000
Có công cụ quản 
lý thông tin hỏi -
đáp

Liên hệ Kênh 01 200,000 200,000

Thông tin liên hệ 
doanh nghiệp, có 
biểu mẫu nhận 
thông tin, có quản 
lý nội dung đã liên 
hệ doanh nghiệp

Tìm kiếm Kênh 01 200,000 200,000

Giúp người xem 
tìm kiếm thông tin 
trong website với 
thao tác đơn giản 
là nhập từ khóa để 
ra kết quả

Liên kết website Kênh 01 200,000 200,000
Các bài viết một 
cấp, có công cụ 
quản trị nội dung

Tư vấn trực tuyến Kênh 01 0 0

- Có công cụ quản 
trị nick yahoo 
dùng để tư vấn 
trực tuyến

- Hỗ trợ miễn phí

Thống kê truy cập Kênh 01 0 0

- Thông tin về số 
lượt truy cập 
website

- Hỗ trợ miễn phí
II. Triển khai, vận hành, upload website lên Internet Hỗ trợ miễn phí

TỔNG CỘNG: 5,500,000
(Bằng chữ: Năm triệu năm trăm nghìn đồng chẵn./.)

c. Dịch vụ hỗ trợ kèm theo:

 Miễn phí chi phí đăng ký và khởi tạo web hosting 01 năm đầu tiên

 Hỗ trợ thiết kế banner 01 lần duy nhất.

 Cố định các kênh thông tin sau khi thống nhất với Quý doanh nghiệp

 Chỉ hỗ trợ một người dùng để cập nhật nội dung lên website

 Hỗ trợ miễn phí đào tạo hướng dẫn sử dụng câp nhật nội dung lên Website.
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2. GÓI PRO – Giới thiệu, quảng bá và bán hàng trực tuyến

a. Cấu trúc:

b. Kinh phí thiết kế và xây dựng:

STT HẠNG MỤC ĐVT
SỐ 

LƯỢNG

ĐƠN 

GIÁ

(VNĐ)

THÀNH 

TIỀN

(VNĐ)

GHI CHÚ

I. Thiết kế và xây dựng website bằng Hệ thống F-Portal

1. Các dịch vụ và kênh thông tin chính

Trang giới thiệu 

thông tin, hoạt 

động  doanh nghiệp

Trang 01 3,000,000 3,000,000
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Sản phẩm Kênh 01 2,000,000 2,000,000

- Các bài viết 1-2
cấp: Hỗ trợ dạng 

thông tin, hình 
ảnh và kiểu hiển 

thị sản phẩm.

- Giỏ hàng

Thư viện hình ảnh Kênh 01 500,000 500,000
Công cụ quản lý 

các hình ảnh.

Video Clip Kênh 01 500,000 500,000

Công cụ quản lý 

cập nhật các 

Video Clip lên 
website

Thông tin văn bản Kênh 01 500,000 500,000

Công cụ cập nhật 

các thông tin về 

các văn bản ban 
hành. Có chức 

năng đăng tải file 

.doc, .pdf

Thay đổi banner
Chức 
năng

01 200,000 200,000

Thay đổi banner 

website theo nhu 
cầu của người 

dùng

Quản lý quy trình 
xử lý tin tức

Dịch 
vụ

01 800,000 800,000

Chức năng này 

giúp người quản 
trị phân cấp, phân 

quyền quá trình xử 

lý các bài viết 

đăng tải lên 
website.

2. Cấu trúc kết hợp các dịch vụ hỗ trợ

Hỏi đáp Kênh 01 400,000 400,000
Có công cụ quản lí 

thông tin hỏi - đáp

Liên hệ Kênh 01 200,000 200,000

Thông tin liên hệ 

doanh nghiệp, có 

biểu mẫu nhận 

thông tin, có quản 

lý nội dung đã liên 
hệ doanh nghiệp

Tìm kiếm Kênh 01 200,000 200,000 Giúp người xem 
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tìm kiếm thông tin 

trong website với 

thao tác đơn giản 
là nhập từ khóa để 

ra kết quả

Liên kết website Kênh 01 200,000 200,000

Các bài viết một 
cấp, có công cụ 

quản trị nội dung

Tư vấn trực tuyến Kênh 01 0 0

- Có công cụ quản 

trị nick yahoo 
dùng để tư vấn 

trực tuyến

- Hỗ trợ miễn phí

Thống kê truy cập Kênh 01 0 0

- Thông tin về số 
lượt truy cập 

website

- Hỗ trợ miễn phí

II. Triển khai, vận hành, upload website lên Internet Hỗ trợ miễn phí

TỔNG CỘNG: 8,500,000

(Bằng chữ: Tám triệu năm trăm nghìn đồng chẵn./.)

c. Dịch vụ hỗ trợ kèm theo:

 Miễn phí chi phí đăng ký và khởi tạo web hosting 01 năm đầu tiên

 Hỗ trợ thiết kế banner 01 lần duy nhất.

 Cố định các kênh thông tin sau khi thống nhất với Quý doanh nghiệp

 Hỗ trợ miễn phí đào tạo hướng dẫn sử dụng cơ chế phân cấp, phân quyền, thay đổi 

banner và câp nhật nội dung lên Website

d. Ưu điểm vượt trội hơn so với gói BASIC:

 Hỗ trợ cơ chế thay đổi tùy thích banner của website

 Hỗ trợ không giới hạn việc khởi tạo tài khoản (người dùng) nhằm tạo cơ chế phân 

cấp, phân quyền trong việc quản lý và cập nhật thông tin lên website. 
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3. GÓI ENTERPRISE – Giới thiệu, quảng bá và bán hàng trực tuyến với công cụ 

tùy biến giao diện website toàn diện

a. Cấu trúc:

b. Kinh phí thiết kế và xây dựng:

STT HẠNG MỤC ĐVT
SỐ 

LƯỢNG

ĐƠN 
GIÁ 

(VNĐ)

THÀNH 
TIỀN 
(VNĐ)

GHI CHÚ

I. Thiết kế và xây dựng website bằng Hệ thống F-Portal

1. Các dịch vụ và kênh thông tin chính

Trang giới thiệu 
thông tin, hoạt 
động  doanh nghiệp

Trang 01 3,000,000 3,000,000
Số lượng kênh 
thông tin không 
hạn chế.

Sản phẩm
Dịch 
vụ

01 2,000,000 2,000,000
- Các bài viết1-2

cấp: Hỗ trợ 
dạng thông tin, 
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hình ảnh và 
kiểu hiển thị 
sản phẩm.

- Giỏ hàng

Thư viện hình ảnh Kênh 01 500,000 500,000
Công cụ quản lý 
các hình ảnh.

Video Clip Kênh 01 500,000 500,000

Quản lý quy trình 
xử lý tin tức

Dịch 
vụ

01 800,000 800,000

Chức năng này 
giúp người quản 
trị phân cấp, 
phân quyền quá 
trình xử lý các 
bài viết đăng tải 
lên website.

Quản lý tùy biến 
giao diện website

Dịch 
vụ

01 4,700,000 4,700,000

Công cụ giúp 
người quản trị 
website tùy biến 
toàn diện giao 
diện của website.

2. Cấu trúc kết hợp các dịch vụ hỗ trợ

Hỏi đáp Kênh 01 400,000 400,000
Có công cụ quản 
lý thông tin hỏi -
đáp

Liên hệ Kênh 01 200,000 200,000

Thông tin liên hệ 
doanh nghiệp, có 
biểu mẫu nhận 
thông tin, có 
quản lý nội dung 
đã liên hệ doanh 
nghiệp

Tìm kiếm Kênh 01 200,000 200,000

Giúp người xem 
tìm kiếm thông 
tin trong website 
với thao tác đơn 
giản là nhập từ 
khóa để ra kết 
quả

Liên kết website Kênh 01 200,000 200,000
Các bài viết một 
cấp, có công cụ 
quản trị nội dung

Tư vấn trực tuyến Kênh 01 0 0
- Có công cụ 

quản trị nick 
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yahoo dùng để 
tư vấn trực 
tuyến

- Hỗ trợ miễn 
phí

Thống kê truy cập Kênh 01 0 0

- Thông tin về số 
lượt truy cập 
website

- Hỗ trợ miễn 
phí

II. Triển khai, vận hành, upload website lên Internet Hỗ trợ miễn phí

TỔNG CỘNG: 12,500,000

(Bằng chữ: Mười hai triệu năm trăm nghìn đồng chẵn./.)

c. Dịch vụ hỗ trợ kèm theo:

 Miễn phí chi phí đăng ký và khởi tạo web hosting 01 năm đầu tiên

 Hỗ trợ thiết kế banner 01 lần duy nhất.

 Hỗ trợ miễn phí đào tạo hướng dẫn sử dụng bộ công cụ quản trị giúp việc tùy biến 

giao diện website của người dùng được dễ dàng và thuận tiện.

d. Ưu điểm vượt trội hơn so với gói PRO:

 Hỗ trợ không giới hạn việc khởi tạo người dùng nhằm tạo cơ chế phân cấp, phân 

quyền trong việc quản lý và cập nhật thông tin lên website.

 Cung cấp toàn bộ công cụ giúp người quản trị tùy biến toàn diện giao diện của 

website, giúp doanh nghiệp có thể thay đổi giao diện toàn bộ website tùy thích, 

không cần đến sự điều chỉnh, hỗ trợ của nhà cung cấp.


