Quan ly du 4n phan mém

> r r A A
Quan ly du an phan mém
Béi:
Khoa CNTT BHSP KT Hung Yén
Cic hoat dong chuin bi di 4n

Lua chon phuong an dé phat trién hé théng la mot quyét dinh hé trong. So dd lya chon
phuong an cho mot dy an phan mém dugc trinh bay nhu sau:

+ Chon tiéu chuan danh gia: hiéu ning, hiéu qua, chi phi vong doi

+ Ap dung cac cong nghé phén tich

+ Sinh dir liéu

+ Két qua danh gia

+ Phéan tich nhay cam

+ Xac dinh rui ro va khong chic chin

Trude khi lap ké hoach du 4an, can phai thiét 1ap cac muyc tiéu va pham vi cua du an.
Nguoi quan tri dy 4n va k§ su phan mém 1én ké hoach diéu khién dy an, dang ky doi
ngii nhan vién lam nhiém vu sau d6 tién hanh lya chon giai phap, phuong an.

28

Chuong 2: Tiéu chuan cta san phim phan mém va quan 1y du 4n phin mém

Néu khong co6 nhiing thong tin nay thi khong thé xac dinh duoc nhitng udc luge hop 1y
va chinh x4c vé chi phi, khong thé tién hanh chia nho cac nhiém vu thuc té va khong thé
xac dinh duogc thoi gian biéu cho du an.

Khi cac myc tiéu va pham vi di dugc hiéu rd thi xem xét toi cac giai phap khac, nhiing

rang budc khac nhu: han giao hang, kha nang nhan sy, rang budc ngan sach, giao dién
k¥ thuat,.... dé lua chon phuong an phat trién h¢ thong.
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Quan ly du 4n phan mém

Lap ké hoach du an

Nguoi quan tri dy an va k¥ su phan mém xac dinh nhan t6 con nguoi, may tinh va céc
tai nguyén to churc yéu cau dé phat trién ing dung.

K¢é hoach du an chinh la so d6 cac nhi€ém vy, thoi gian va cdc méi quan h¢ gitra chung.
Viéc 1én ké hoach, né1 chung, thuong gom céac budc sau:

+ Li¢t ké cac nhiém vu: gdm cac nhi€ém vu phat trién ung dung, cac nhi¢m vu dic trung
cua du an, cac nhi€ém vu vé t6 chiic giao di¢n, sy xem xét lai va cac viéc phé chuan.

+ Dinh danh phu thudc gitra cac cong viéc.
+ Xéc dinh nhan vién dya vao k¥ ning va kinh nghiém.

+ An dinh thoi gian hoan thanh cho mdi cong viéc bang céc tinh toan thoi gian hop 1y
nhat cho moi cong viéc.

+ Dinh danh hudng di to1 han.

+ Xem x¢ét lai cac tai lidu theo khia canh day du, noi dung, do tin ciy va do chéc

chan.

+ Thuong luong, thoa thuin va cam két ngay bat dau va két thiic cong viéc.

+ Xac dinh cac giao dién gifta cac ing dung can thiét, dat ké hoach cho viéc

thiét ké giao dién chi tiét.

Cac nhiém vu trong lap ké hoach dy an thuong bao gém:

1. Do tit ca céc tai liéu, ké hoach va cong viéc cua nhom la phu thudc vao nguoi su
dung, do vay t6 chirc nay bao gobm nguoi quan 1y, nguoi st dung, kiém todn,...phai dua
cac kién thuc chuyén nganh ctia minh vao nhirng tai liéu tng dung mot cach thich hop.
2. Can dat dugc sy dong ¥, cam két tir cac nganh, phong ban bén ngoai trong qua trinh
cung cap tai liéu. Bén canh do, bd phan dam bao chat lugng phai xem xét dé€ tim ra cac

sai sOt va khong déng nhét cta tai liéu va tat ca cac hoat dong nay déu phai dat ké hoach.

3. Xéc dinh cac doi héi vé giao dién tng dung.

2/12



Quan ly du 4n phan mém

4. Panh gia khoi luong cong viéc. Thoi gian cho mbi cong viée phu thudc vao tinh phirc
tap va muc tiéu ctia nd - ¢ ba loai thoi gian can tinh dén: thoi gian bi quan (P), thoi gian
thuc té (R), thoi gian lac quan (O). Thoi gian lich trinh dugc tinh = (O+2R+P)/4

5. Van dé tiép theo 14 x4c dinh k¥ ning va kinh nghiém can c6 ctia ngudi thi hanh nhiém
vu dé xac dinh dung bao nhiéu ngudi va ¢ k¥ ning gi cho dy an. Sau d6 xac dinh lich
trinh lam viéc va nguoi quan tri du an xac dinh ngan sach. o) day can co su trao doi dé
han ché cac truc tric c6 thé xay ra.

6. Sau khi hoan tat, ké hoach, lich trinh va dy toan ngan sach duoc dua cho nguoi su
dung va nguoi quan 1y h¢ thong dé bo sung hoac thong qua.

Chuy réng ban ké hoach khong nén déng ctng, né c6 thé thay doi khi cong doan nao
do6 c6 sy co xdy ra hodc thoi han to ra khong phu hop hay c6 nhitng thay d6i quan trong
trong muyc ti€u cua dy an.

Nghién ciru tinh kha thi du an

a. Pé cwong nghién ciu:

1. Gi6i thiéu

? Phat biéu bai toan

? Moi truong thuc hién

? Cac rang budc

2. Tém tat vé quan 1y va khuyén céo

? Yéu cau cia quan 1y

? Binh luan, nhan xét

? Khuyén céo

? Tac dong

3. Céc phuong an

? C4u hinh cua hé théng

? Cac tiéu chuan dé lya chon phuong 4n
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4. M6 ta hé thong

? Mo ta pham vi hoat dong cua hé théng

? Mo ta tinh kha thi

5. Phan tich cac phi t6n va cac loi ich

6. Danh gia vé rui ro - mirc d6 rui ro vé k¥ thuét

7. Nhitng van d& khac

b. Thuat toan nghién ctru tinh kha thi ciia mét s6 du 4n tin hoc
1. T6 chirc nhém nghién ciru tinh kha thi: giai doan 1
2. Tim kiém 10i giai: giai doan 2

3. Phan tich tinh kha thi: giai doan 3

4. Lua chon 101 giai: giai doan 4

Luwa chon giai phap

Moi tmg dung déu phai c6 chién luge cai dit, moi trudng cai dit va phuong phéap ludn.
Ngudi quan tri du an va k¥ su phan mém phai Iya chon giai phap t6t nhat cho hé thong.

2.2.4.1.Chién lugc caidat

Pay la viéc lya chon gitta 1ap trinh theo 16, tryc tuyén, thoi gian thyc hay tron lan gitra
chung. Viéc quyet dinh lya chon phuong phap nao dua trén sy phdi hop cac yéu cau cua
nguoi st dung ve sy chinh xac cua dir ligu, dung lugng glao dich mdi ngay, s6 ngudi
lam vigc trong Gmg dung vao mdi thoi diém. Tét ca cac sb liéu nay dugc danh gia trong
giai doan 1ap ké hoach cua ung dung, va cé thé thay doi.

Dé y rang viéc quyét dinh chién lugc ciing co thé thay doi va sau ddy 1a bang tham khao

lua chon chién luoc dua vao thoi gian dit liéu Iuu hanh (tinh trén don vi gio) va dung
luong giao dich (tinh trén don vi pht)
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Thet gian liru hanh
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Maéi truong cai dat

MBoi truong cai dit bao gdbm phan cimg, ngdn ngir, phan mém va cac cong cu tro giup
may tinh dugc sir dung khi phat trién va trién khai img dung. Quyét dinh khong két thiic
O giai doan thyc hién va lap ké hoach, ma c6 cac lya chon va mot quyet dinh c6 kha
nang nhat dugc xac dinh. Cac duong 16i duoc giai quyét dé xac dinh mot quyét dinh
cudi cung. Thudng quyét dinh dya trén kinh nghiém cta cac quan tri vién du an, k¥ su
hé thng, va kha ning cila cac thanh vién trong du an.

Nguyén tic chi dao khi Iyra chon méi trudng cai dit 13 phai xudt phat tir nguoi st dung.
Ho da c6 cac trang thiét bi ma ho muon sir dung hay chua? Ching dugc cau hinh nhu
thé nao? Trang thiét bi c6 cac phan mém hay g dung gi? Nguoi st dung c6 kha nang
thay doi cau hinh dé thich hop véi ing dung méi khong?

Phwong phap luan

Giai phap cu01 cung dugc thir nghiém quyét dinh 1a dung phuong phap ludn gi va quy
trlnh san xuat nhu thé nao? Nguoi quan 1y phai biét ring khong phai tat ca cac dy an déu

gidng nhau, do d6 cach trién khai cac du an ciing khong thé giéng nhau.

Véi gia thiét khong c6 yéu cau cai dit dic biét ndo ca, tng dung ty néd phai 1a nhan t6
co ban dé quyét dinh phuong phéap luan.

+ Trong mdi truong kinh doanh, cac quy ludt co ban dé lva chon phuong phap luan
nham danh gid sy phuc tap ctia ing dung mot cach tot nhat,

+ Néu su phirc tap 1a trong thi tuc, mot phuong phap hudng xu 1y 1a t6t nhat,

+ Néu su phuc tap 13 trong lién két dir liéu, mot phuong phap luan hudng dir lidu 1a tot
nhé'lt,
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+ Néu bai toan dé dang chia nho ra thanh mot chudi cac bai toan nho, mot phuong phap
doi tuong s€ 1a tot nhat,

+ Néu dy 4n 13 nham xu 1y tri tué nhan tao hodc bao gém suy dién, mot phuwong phap
luan ngir nghia 1a tot nhat,...

Vién dé lya chon chu ky ton tai cling doi hoi mot s6 quyét dinh vé kiéu gi va c6 bao nhiéu
ngudi str dung. Cac tng dung phuc tap voi cac yéu cau duge biét thuong di kém theo
mot quy trinh thac nudc. Néu mét sd ty 16 ciia tng dung - yéu cau, phan mém, ngdn ngit
- 12 m&i va chua duoc kiém nghi¢m, kiéu tao mau s& dugc st dung. Ky thuat huéng doi
tugng dam bao kiéu miu va 1ap. Néu van dé 1a duy nhit, mot phan trong van dé trudc
day chua bao gio dugc ty dong hoa, ngay ca mot kiéu mau hoc dé sir dung hoac mdt chu
ky vong séng san pham kiéu 1ap c6 thé dugc st dung.

Giam sat va kiém soat

Khi xay dung dy an, cac thanh vién cua nhém phai bao cdo viéc st dung thoi gian cho
mdi hoat dong & cac giai doan. Hon nira, mdi ca nhan phai viét mot bao cdo ngén vé tién
bd cua ban than. Bdo cdo nay s€ tom lugc chat luong cong vi¢e, nhiing van dé con tdn
tai va céc sai sot hodc cac mau thudn khac c6 thé 1am tri hodn cong viéc. Néu mét cong
viéc bi chadm so v6i ké hoach, thi anh ta phai giai trinh vé su cham tré. Quan tri vién du
an va k¥ su hé théng phai xem xét bao cdo va thoi gian biéu dé xem liéu ¢ can bd sung
thém gi khong.

Ca k¥ su phan mém va quan tri vién dy an phai vach ra céc tién bo that sy ciia cac ca
nhan so vdi thoi gian biéu du kién. Khi sy tién trién c6 vé cham lai, quan tri vién dy an
can phai hoi anh ta vé cac ton tai cu thé. Liéu da du tiém lyc, hodc lidu anh ta c6 nghi
anh ta c6 thé dap tmg dugc cac hoach dinh khong. Néu cong viéc di bi danh gia thap,
ké hoach phai dugc kiém tra lai dé xem viéc phén chia thoi gian ¢6 lam cham tré cong
viéc hay khong, anh huong tich iy cua su thay d6i phai du:oc kiém tra de xem cOng viéc
c6 duoc hoan tat khong. Néu khong, quan tri vién dy & an can thao luan van dé v6i nguoi
quan 1y cta anh ta va ho s& quyét dinh cac hanh dong can thiét phai lam.

Can cht rang phai sém chi ra cic van dé tiém tang trudc khi chung tré thanh nhimg
van dé 16n. Néu mét ngudi khong thé hoan thanh cong viée chi vi anh ta dugce phan qua
nhiéu cong viéc, phai phan cong lai cho mot ngudi khac. Néu ho khéng c6 du thoi gian
kiém dinh, phai thu xép dé c6 thém thoi gian. Sy quan Iy tich cuc s& ngin chian duoc
nhiéu van dé. Van dé tiép theo 1a tinh k¥ lut va lao dong anh huong 1én ké hoach céc
cong viéc thay thé, didu chinh ké hoach khi can thiét va tiép tuc kiém soét cac vain dé
cho dén khi chung dugc giai quyét.

Khi can thiét, phai n6i cho khach hang biét vé cac van dé co thé khong giai quyét duoc
do vay ho s€ dugc chuan bi cho sy cham tré néu di€u do 1a khong tranh khoi. Khi sy
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thay d6i la can thiét, cho khach hang biét vé su thay doi vé ngay gio ké hoach tham chi
khi ngay hoan tat cong viéc khong thay doi.

C6 nhiéu dang van dé ton dong co thé xay ra va quan tri vién du &n phai giam sat, thay
doi trong sudt qua trinh phat trién cua du an.

1. Trong vi¢c xac dinh pham vi du an, quan tri vién dy 4n phai xem xét cac diéu sau:

? Khéch hang c6 hop tac khong?

? Tét ca cac ddi tac c6 nhin nhan va quan tim?

? Nhitng ngudi str dung duoc phong van co dua ra nhitng thong tin day du va chinh xac?
? Nhitng ngudi st dung c6 tham gia nhu mong doi?

? Liéu ¢ van dé chinh sach bén ngoai nao dugc néu ra?

? Quy mo, cac cong viéc dugce xac dinh da hop 1y chua?

? Bﬁng viéc phan tich, quan tri vién dy an biét hau hét nguoi st dung va ho lam viéc thé
nao, can chi ra nhitng van dé chinh sach tiém tang va giai quyét chiing va nén hai 1ong
v6i quy mo du an.

i1. Céc hoat dong dugc giao cho cac ban lién quan:

? Liéu tit ca cac nha phan tich co biét quy mé hoat dong va lam viéc trong khuon khd
do?

? Cong viéc phan tich nhan manh vao cai gi va nhu thé nao?

? Li€u moi ngudi cd quan tdm va thich thu véi cong viéc?

? Li€u c6 va cham gifta cdc nhan vién cta ban hoac gitra nhitng nguo1 st dung?

? Liéu moi nguoi c6 biét ho dang 1am gi khong?

? C6 sy phan hdi lién tuc duge nguoi sir dung stra ding lai, trong két qua phong van?
? Cac thanh vién ctia ban c6 bit ddu hiéu cong viéc va tinh hinh cta nguoi st dung?

? Céc thanh vién ctia ban du 4n c6 khach quan va khong ép nguoi sir dung theo nhirng y
tudng cua ho.
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? Cac tai liéu viét ra d hoan thién? Nguoi sir dung c6 dong y?

? Viéc phan tich c6 chi dung ra cac van dé ton tai cua nguoi st dung? Cac nhan vién co
phan tich va mo ta chinh xéac céc viéc can lam ma khong thém that?

? Viéc danh may, in an, sao chup va céc hd tro bién chép khac 1a c6 thé chap nhan?
? Su giao ti€p gilta cac ban va gilta cac ban va nguoi st dung c6 dang hai long khong?

? Dy an c6 dung thoi han? Tinh trang duong 16i phé binh? C6 thay d6i néu cong viéc
két thuc s6m?

? Ton tai 16n nhat hién tai & dau? Lam th€ nao dé€ lam nhe bét cac van dé ton tai?

? Diéu gi chiing ta khong biét co thé lam thiét hai dén cong viéc?

i1i1. Céc yéu cau chure nang la két qua tir viéc phan tich can mo6 ta ing dung nao s€ dugc
ap dung, va phai luén can than trudc cac yéu cau cua nguoi st dung. Mot van dé ma
nhi€u du an gdp phai 1a nguoi st dung mudn mdt ing dung chirc nang don thuan nhung
cac nha phan tich lai tao ra mot rng dung giad cao vdi cac chlic nang cua ngudi su dung
nhung c¢d nhi€u dac tinh khong can thiét. Van dé nay, néu xay ra, phai duoc giai quyét
trude khi viéc phan tich két thic hodc cac chiic nang phu thém s€ dugc dua vao ung
dung két qua. Khi van dé thiét ké qua muc ndy sinh, di€u quan trong la phai c6 gang
truy cdp dén cac phan tich cu thé dé tai huan luyén. Do vy, quan tri vién du an quan
tam dén:

? Céc nha phan tich c6 biét dén cac ung dung?

? Viée chuyén dich sang moi trudong hoat dong cd dung va hoan tat?

? Nhitng nguoi st dung c¢6 tham gia nhu mong doi1? Nhitng nguoi sir dung c6 quan tam
ding muc dén viéc thi€t ké man hinh chay thir va chap nhan cac phé binh?

? Moi nguoi c6 quan tam va thich th cong viéc?
? C6 su va cham gitra cac nhan vién hodc gitta nhan vién va ngudi st dung?
? Moi nguoi co6 biét ho dang lam gi?

? Céc nhan vién c6 chi y td1 sy thay doi trach nhiém cua ho va ho c6 cam thay thoai mai
dé co6 thé tiép tuc cong viéc?

? Su giao ti€p gilra cac ban du an va nguoi st dung c6 hai 1ong?
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? Dy an dién bién ding ké hoach? Tinh trang phé binh thé nao? Cé thay d6i do cong
viéc hoan thanh sém khong?

? Véan dé 16n nhat bay gio 1a gi? Co thé 1am gi dé giam nhe cac van d&?

? Piéu c6 thé gdy nguy hai cho ching ta ma khong biét? Méi truong thuc hién c6 thich
hop cho trng dung?

? Phan mém quan 1y dit liéu co thé phu hop véi Gmg dung nay khong?

iv. Do su phat trién cua chwong trinh nén sb cac thanh vién du an c6 thé thudng xuyén
tang thém ngay cang nhiéu. Sy trao doi cac thong tin 14 can thiét dé nam bat duoc vi tri
cua moi thanh vién du an va cac thanh vién cling nam bat dugc sy phat trién cta du an.
Nén qua trinh viét va ki€ém thtr chuong trinh s€ dugc diéu chinh trong qua trinh trao doéi
thong tin va chay chuong trinh.

Dé dap ung duoc, phai quan tim:

? C4c thanh vién dy 4n c6 biét dugc vai trd phan viéc ctia ho trong du an hay khong? Ho
c6 danh gia dugc phan viéc cua minh hay khong? Cac thanh vién hién tham gia dy an
c6 dam duong dugc cong viéc ma ho va cac thanh vién dang lam khong?

? Thoi gian kiém thtr chuong trinh d du chwa? Thong tin truy cap da day du chua?

? Céc thanh vién dy an c6 du hiéu biét vé cac cong ngh¢ ho dang st dung dé 1am viéc
doc lap dugc khong?

? Cac thanh vién méi c6 du trinh d dé lam viéc vdi cac ¢6 van co kinh nghiém hay
khong?

? Nguoi st dung ¢ yéu cau thém nhiing thay ddi hay khong?

? Ngu’m su dung c6 tham gla vao qua trinh kiém thu thiét ké, c6 dung cac tai liéu vé
phat trién, nang cp, hudng din hay khong?

? Céc thanh phan sita chira phan hoi cé giy cho khach hang cac nghi ngd chuwong trinh
c6 16i hay khong?

? Cac giao thirc s& duoc sir dung ngay cang nhiéu co thé hién dugc ing dung hoat dong
nhu thé ndo hay khong?

? Qua tirng budc thuc hién chuong trinh, c6 phat sinh ra 16i khong? Nhiing 15i nay co6
thé di€u chinh dugc khong?
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v. Trong sudt qua trinh thyc hién chwong trinh ciing nhu trong qua trinh thyc hién céc
budc kiém thir, cac kiém tra vé su thich tng ctia chuwong trinh va vé cac muc hé thong
lién quan s€ tang dan. Cac co s6 dit licu duogc thiét 1ap va hoan chinh dan. Méi truong
diéu hanh dugc chuan bi.

Céc co cdu lién quan duogc dua ra tir tng dung dugc thuc hién duéi dang ma lam cho né
dugc thuc thi mdt cach chinh xac. Cac dang cau hoi dat ra cho nguoi quan 1y cé thé cé
cac dang sau:

? Cac thanh vién hién tai cua du an c6 dam nhiém duoc phén cong vi¢c cua minh hay
khong? Moi thanh vién c6 hi€u dugc cong viéc ho dang lam hay khong?

? Thoi gian kiém thir chuong trinh d3 du chwa? Thong tin truy cap da day du chua?

? Ngudi st dung ¢ yéu cau thém nhitng thay d6i hay khong? Nguoi sir dung c6 tham
gia vao qua trinh kiém thur hay khong?

? Céc thanh phan stra chita phan hoi c6 gay cho khach hang cac nghi ngd chuwong trinh
c6 16i hay khéng?

? Qua ting budc thyc hién chwong trinh, ¢6 phat sinh ra 16i khong? Nhitng 16i nay c6
thé diéu chinh dugc khong?

? Qua trinh kiém tra & mac do hé théng 6 thé hién duoc cac chuc nang nhu da dat ra
hay khong?

? Qua trinh kiém tra su thich Gmg c6 xac thuc dugc tit ca cac lién két trung gian hay
khong? N6 co6 tac dung nhu thé nao té1 viée ching té do tin cdy cua céc lién két nay
trong sudt qua trinh ki€ém thir h¢ thong.

? Chiing ta khong biét nhimg gi vé moi truong diéu hanh ma né co thé anh huong téi dy
an?

? Phan mém co st dit liéu 1am viéc c6 hoan hao khong? Quy trinh phuc héi va luu trit
dir li€u c6 day du cho qua trinh kiém thir hay khong?

? Chung ta ¢ thé sir dung céac kiém tra vé sy thich tng ctia chuong trinh va vé hé théng
nhu thé nao dé phat trién cac giai doan kiém tra hoi quy.

? Cac thong tin di hoan tit chua? Cac thanh vién dy 4n di lam viéc ding kha ning
chua? Chung ta c6 thé dua céc thanh vién trong dy dan dén thyc hién cac du an khac
duoc khong? Néu chung ta cho phép ho di, thi ai s€ thay thé vi tri ho khi c6 cac van dé
xay ra?

10/12



Quan ly du 4n phan mém

vi. Khi qué trinh kiém thtr két thuc, cac phan cua tmg dung di thuc su sin sang cho sir
dung. Nén c6 mot so dd cho ung dung diéu hanh thuc té, diéu d6 s& dé dang cho nguoi
sir dung trong viéc ding chuong trinh dé tranh c6 quéa nhiéu hong hoc. Sy dé dang trong
qua trinh str dung nay sé& tao cho ngudi 1ap du 4n c6 thoi gian c¢b dinh nhing 15i sai da
phat hién trong qué trinh viét chwong trinh ma khong c6 ap luc gidm sat nao. Van dé
hién tai la tap trung vao viéc dua ra ing dung lam viéc trong mdi truong da dugc dinh
huéng cho nguoi st dung nd. Cac cau hoi lién quan s& bao gom:

? Vi tri da duoc chuan bi day du chua? Diéu kién vé khong gian da day du? Thiét ké vé
anh sang va moi truong lam viéc da day du?

? Nguoi st dung da dugce dao tao hoan hdo va da san sang lam vi¢c?

? Chu trinh lam viéc va dénh gia két qua da duogc chi ra diy du cho phép viéc tién hanh
va kiém tra céac két qua dat dugc.

? Khi tim ra 151 chiing c6 thé diéu chinh duoc khong?

? Nguoi str dung c6 nam bét duoc cong viée nhu du kién?

? Céc thanh vién hién tai cua du an c6 thé dam nhiém dugc phén viéc cua ho? Tat ca
moi ngudi ¢6 du cong vi¢e dé 1am khong? Ho cé thoi gian roi d€ tham gia cac dy an
khéc khong?

? Thong tin trao dbi gitta cac nhdm voi nhau va gilta cac nhom véi ngudi st dung cd
xuat hi¢n phu hop khong? Nguoi st dung c6 thé noi bat ky khi nao c6 van dé xdy ra
khong? Ho c6 tham gia vao qua trinh 18p nén cac quy dinh cho van dé€ sura chira 161 hay
khong?

Céc cau hoi trén 1 nhitng van dé k§ thuat va nén duoc trinh 1én cho chu du 4n. Quan tr
vién du 4n 1a ngudi nam bat va quan tam dén tat ca cac van dé. Viéc bién dich cac bao
cdo ve tién trinh hoat d()ng ca nhan va tién trinh hoat d()ng du an trong mot du an cho
phép nguf01 quan 1y va bat ky nhan vién nao déu c6 thé xem xét lai nhitng quyét dinh,
céc van dé xuat hién trong qua trinh tién hanh.

Quan ly nhan sw

bay chinh Ia hoat dong dé béo dam nhan su cho du an. Bao gém cac giai doan:

+ Thué mudn nhan su,

+ Tham dinh, ddng gia kha ning,

+ Pao tao, huan luyén,
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Quan ly du 4n phan mém

+ Tao moi trudong lam viéc,

+ Sa thai.
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