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TONG QUAN VE PHAN TICH THIET KE

HE THONG THONG TIN

I. Tong quan vé hé thong thong tin
1. Dt van dé:

Hé thng thong tin tin hoc hoa 1a mot trong nhimg ng dung day du va toan dién nhét
cac thanh tiu cta cong nghé théng tin vao mot t6 chire. Nhiéu tng dung tin hoc duoc xay
dung mot cach tu phat nhung van duoc st dung trong nhiéu linh vyc cta xd hoi. Cau hoi dat
ra d6i v6i nhitng ngudi xdy dung cac phan mém 1a: “Tai sao phai phan tich va thiét ké hé
thong thong tin?”

. C6 mot cai nhin ddy du, ding dan va chinh xac vé hé théng thong tin duoc xdy dung trong
tuong lai.

. Tranh sai 1am trong thiét ké va cai dat.

. Tang vong doi (life cycle) hé thong

. ‘Dé sira chita, bd sung va phat trién hé thong trong qué trinh sir dung hodc khi hé thong yéu
cau.

Dé thay dugc su can thiét cta viéc phan tich va thiét ke hé théng thong tin tu dong,
ching ta xem céc s6 liéu lién quan dén xay dung cac phin mém ma cong ty IBM di théng ké
duogc trong giai doan 1970-1980.

Phan tich ve sai sot:

Y niém /quan niém : 45%
Ma hoéa : 25%
Soan thao : 7%
Cac sai soOt & muc 2 : 20%
Céc sai sot khong xép loai : 3%
Phén tich vé chi phi
Bao tri : 54%
Phat trién : 46%
Phén tich phén bé hoat djng
San xuat mi : 15%
Phat hién va stra chira sai sot : 50%
Khac : 35%

Céc s6 lidu trén cho thay sai sot 10n nhét trong tat ca cac loai sai s6t mac phai 1a & phan
¥ niém, quan niém, tirc 1a nam trong viéc phan tich va thiét ké. Chi phi chiém ti trong 16n nhat
1a chi phi bao hanh, luong cong viéc chiém ty 1& 1on nhat 1a phat hién va sta chira. Tinh trang
nay bat ngudn tir cac thiéu sét trong phan tich va thiét ké, do d6 cac nha tin hoc ludn tim ra
mot phuong phap phan tich hitu hiéu nhat nham khéc phuc céc tinh trang trén.



2. Hé thong - Hé thong thong tin
Hé thong 1a tap hop cac phan tr ¢6 quan h¢ qua lai voi nhau cung hoat dong hudng dén
mét muc tiéu chung thong qua viée tiép nhan cac dau vao va san xut cac dau ra nho mot qua
trinh chuyén doi dwgc t6 chirc. Hé thong nay con duge goi 1a hé thong dong (Dynamic
System).
. He thdng thong tin 1a mot tap hop gdm nhiéu thanh phan ma mdi lién hé gitta cac thanh
phan nay ciing nhu lién hé gitta chung vi cac h¢ thong khéc 1a lién hé thong tin véi nhau.
II. Cac h¢ thong thong tin thong dung
Trong thyc té, bon h¢ thong thong tin dudi day thuong duge sir dung.
1. Hé xu Iy dir liéu (DPS-Data Processing System)
Chirc ning
- Xu ly cac giao dich va ghi lai nhitng dix li¢u cho tirng chirc nang dac thu.
- Dit liéu dua vao dugc thuong xuyén cip nhat. Dit liéu dau ra dinh ky bao gdm céc tai
li¢u hoat dong va bao céo.
Hé xtr 1y dit liéu c6 tinh cuc bo thuong danh cho cac cho cac nha quan 1y cép tac nghiép.
2. Hé thong tin quan ly (MIS-Management Information System)
He¢ thong tin quan Iy la mot hé thong thong tin dugc st dung trong cac t6 chure kinh té x3
hdi, hé gdbm nhi€u thanh phan, moi thanh phan 1a mét hé thong con hoan chinh.
Vi du: h¢ thong thong tin quan ly trong mot xi nghiép c6 cac hé thong con 1a h¢ thong
“Quan ly vat tu”, h¢ thong ‘Quan 1y tai chinh”,..., h¢ thong thong tin quan ly trong mot truong

dai hoc ¢o6 cac he thong con 1a hé thong Quan Iy vat tu”, hé théng “Quan 1y dao tao”, hé
thng “Quan ly NCKH”,...

Chirc nang
- HO tro cac chuc ning xir 1y dit liéu trong giao dich va luu trir.
- Dung mdt co s dit liéu hop nhét va hd tro cho nhiéu chirc ning.
- Cung cip cho cic nha quan 1y céc thong tin theo thoi gian cua hé thong.
- €6 co ché bao mat thong tin theo timg cap do c6 tham quyén sir dung.

Céach xem xét tot nhét mot hé théng thong tin quan 1y 1a dit né trong muc dich cua t6
chire dang st dung hé thong do, mot trong cac cach nhu vay la nhin hé thong thong tin duoi
g6c do cua mot hé ho tro ra quyéet dinh.

3. Hé hé tro quyét dinh (DSS- Decision Support System)
Muc dich ciia hé 1a gitip cho t6 chirc nhitng thong tin can thiét dé ra quyét dinh hop 1y va
da do tin cay.
Kha nang cia hé:
- Cung cap, sap xép cac phuong an theo tiéu chuin cta ngudi lam quyét dinh.
- Cung cé'lp va phan tich dir licu, biéu dién dit liéu be‘ing dd thi mot cach tu dong.
- Chon lya gitp mot phuong an t6i wu trén co so cac thong tin dua vao.
Ddc trung ciia DSS
- HO trg céc nha lam quyét dinh trong qué trinh ra quyét dinh.



- Tao nhitng mo hinh da chirc nang, c6 kha nang mé phdong va c6 cac cong cu phan tich.
- Tao thuan loi cho lién lac giita cac mirc 1am quyét dinh.
4. Hé chuyén gia (ES-Expert System)
H¢ thong tin gitip cac nha quan ly giai quyét va thuc hién van dé ¢ mic cao hon DSS.
H¢ nay lién quan dén linh vuc tri gué nhén tao, 1am cho may tinh c’(') kha néng 1ap luén, 1}()0 tap,
tu hoan thién nhu con ngudi. Chang han cac chuong trinh 1ap ké hoach tai chinh, chan déan
bénh, dich may,...

III. Cac thanh phin ciia mt hé thong thong tin quan ly
_ Theo quan diém cua hé théng thi mot h¢ thong thong tin quan 1y thuong ¢6 3 thanh
phan:
- Thanh phan quyét dinh: thyc hién chirc nang ra quyét dinh.
- Thanh phan thong tin: thyc hién chirc nang tiép nhan, xu 1y, truyén tin va luu trir théng
tin trong h¢ thong.
- Thanh phan tic nghiép: 14 thanh phan bao dam céc hoat dong co s& ctia mot to chirc.
Vi du: h¢ théng thong tin quan 1y trong mdt xi nghiép c6 thanh ph?‘m quyét dinh 12 Ban
Giam doc, thanh phan thong tin la cac phong ban chirc nang, thanh phén tac nghiép la cac
phéan xudng, co s& san xuat.

Chung ta c6 thé thay mdi quan hé giita cac thanh phan ctia mot hé théng théng tin qua so
do dudi day.

Hinh 1.1: Hé thdng théng tin theo quan diém hé hé tro’ ra quyét dinh
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Chung ta di dén mot dinh nghia c6 tinh chit mo ta cia mot hé thong thong tin: Hé thong
thong tin cua mot to chire la tp hop cac phuong tién, nhan lyc, thong tin va phuong phap xu
1y tin nham cung cap cac thong tin cho qua trinh ra quyét dinh dung thoi han va du do tin cay.
Trong do:

T6 chire: ¢6 thé 1a co quan, xi nghiép, trudng hoc...

Phuong ti¢n (phan cﬁng-ph,ﬁn mém): co sO vat chat dung dé thu nhap, xu 1y, luu trir,
chuyén tai thong tin trong hé thong nhu may tinh, may in, dién thoai ...

Nhan lyc: bao gém té:p thé, ca nhan tharn gia vao viéc thu thap dir licu, xu 1y, truyén
tin,...nhitng ngudi phat trién va duy tri hé thong.

Thong tin (dir liéu): Cac thong tin dugc s dung trong h¢ thong, cac thong tin tir moi trudng
bén ngoai vao h¢ thong, cac thong tin tir h¢ thong ra moi truong bén ngoai. Tuy nhién, khi noi
deén thong tin phai n6i dén céc yéu to kém theo néd nhu:

.Gi4 mang thong tin: 1 cac phuong tién luu trit tin nhu gidy, dia tir, Am thanh...
Kiéu thong tin: thong tin van ban, am thanh, hinh anh, tri thirc.

.Qui tac tiép nhan va hanh trinh ciia thong tin.

Vai tro ctia thong tin trong hoat dong tic nghiép, trong viéc dua ra quyét dinh.

Phuong phap xu Iy tin: 1a cac tai nguyén phi vat Chﬁ:.t nhu cdc md hinh toan hoc, cac thuat
toan, tri thirc cia con nguoi trong h¢ thong, cac phan mém tin hoc.

Tom lai, hé thong thong tin dugc ciu thanh tir 4 yéu t§ chinh: thong tin, phuwong phap xir Iy
tin, con nguoi va phuong tién.

IV. Céc tinh ning ciia mdt h¢ thong thong tin
- Thoi gian tra 161: dugc tinh bang khoang thoi gian tir khi thong tin dugc hé théng tiép
nhan dén khi hé thong tac nghi€p nhan dugc quyét dinh twong ting vdi thong tin dén.
- Ban chét cua quyét dinh thudc loai ty dong hoa dugc hay khong.
- Kiéu san pham cua hé thong tac nghiép.
- Khéi luong thong tin dugc xtr 1.
- Do phtic tap cua dir lidu.
- Do phtic tap cua xtur 1y.
- Do phuc tap vé ciu triic cta hé thong.
- Do tin cay cua hé thong.

V. Muc dich, yéu cau phwong phap phan tich thiét ké HTTT
1. Muc dich

- HTTT c6 vong doi dai (long life cycle)

- C6 chirc nang 1a mot hé hd trg ra quyét dinh

- Chuong trinh cai dit dé stra chita, bao hanh

- Hé¢ théng dE st dung, c6 dd chinh xac cao.



2. Yéu cdu

- Quan diém tiép can tong thé: b?}ng cach xem moi by phan, dir li¢u, ChI'ICq nang lé’ cac
phan tir trong hé thong 1a cac doi twong phai duge nghién ciru. Do d6 hiéu biét tat ca
nhitng dicu do6 1a can thiét cho phat trién cua hé thong.

- Quan dﬂiérr,l top-down: 1a quan diém phan tich tir trén xudng theo hudng tir tiép can
tong the dén riéng biét.

- Nhﬁm dang duogc cac muc triru tugng va bét bién cta hé théng ung voi chu trinh phat
trién h¢ thong

- Nhan dang dugc cac thanh phan dir liéu va xtr Iy cta hé thng.

- Dinh ra dugce cac két qua can dat dugc cho timg giai doan phat trién hé thdng va céc
thu tuc can thiét trong moi giai doan.

VI. Xay dung thanh cong mdt h¢ thong thong tin
1. Khdi niém vé mét du dn céng nghé théng tin thanh cong

Trong thyc té chua c6 mot tiéu chuan cu thé nao dé xac dinh dugc mot hé théng thong
tin dugc xem 1a thanh cong. Ngay ca mot h¢ thong thong tin nho 'dang hoat dong t6t thi moi
ngudi van khong dong ¥ v6i nhau vé hiéu qua cua nd. Tuy nhién de c6 co cb cho viéc danh gia
mot hé thong thong tin nguoi ta dua ra mot sd tiéu chudn va quy tic sau: Mot hé thong thong
tin dugc xem la co6 hiéu lyc néu nd gop phan nang cao chat lugng hoat dong va quan 1y tong
thé cia mot to chirc, né thé hién cuy thé trén cac mit:

- Phu hop voi chién lugc hoat dong cua td chure.

- Pat dugc muc tiéu thiét ké dé ra cua td chirc.

- Chi phi van hanh la chap nhan dugc.

- €6 d9 tin cdy cao, dap ung dugc cac chuin muc cua mot hé thong thong tin hién hanh.
Ching han nhu tinh sén sang: thoi gian lam viéc trong ngay, tuan thot gian thue hién

mot dich vy, mot tim kiém; cac két xuat thong tin dung yéu ciu nhu biéu mau, s chi
tiéu...

- San phim c6 gi4 tri xac dang: thong tin dva ra la ding dan, kip thoi, c6 y nghia thiét
thyc doi voi hoat dong chirc nang va quan ly, nang cao chat luong san pham va dich
vu cua to chue, cac sai sot ¢o thé cho phép.

- Dé hoc, dé nh¢ va dé sir dung.

- Mém déo, huéng mo, dé bao tri.

2. Qudan 1y va phat trién mét diw dn cong nghé thong tin

Muc tiéu cta viéc quan 1y du an 13 dam bao cho cac du an phat trien HTTT dap tng
dugc su mong doi cua khach hang va dugc thyc hién trong pham vi giéi han cho phép (nhu
ngan sach, thoi gian, diéu kién cua t6 chirc). Day la mét khau quan trong cua viéc phat trién
HTTT. Quan Iy mdt du an 1a sy tién hanh c6 ké hoach mét loat cac hoat dong co lién quan véi
nhau dé dat mot muc tiéu, c6 diém bat dau va diém két thuc. N6 bao gém 4 pha: Khdi tao du



an - Lap ke hoach du an - Thyc hién dy an - Két thuc dy an. Moi pha cua du an yéu cau mét
s0 cong viéc phai dugc thuc hién.

2.1. Khai tao du an

Pay 1a budc dau tién cta qua trinh quan 1y dy 4n ma trong d6 can thuc hién mot s6 hoat

dong dé danh gia quy mo, pham vi va su phtc tap cta du an. Céc hoat dong do la:

Thiét 1ap d6i du 4n ban dau

Thiét 1ap mdi quan hé véi khach hang

Thiét 1ap du an so bd: cong viéc ndy bao gdm: xac dinh quy mo va pham vi dy 4n, lap
lich trinh cho cac cudc hop

Thiét 1ap cac thu tuc quan 1y: dé bao dam cho sy thanh cong ctia du an, cn phai lap
cac thu tuc quan ly c¢6 hi¢u qua nhu: thu tuc bdo cdo, truyén thong, xét duyét, thay doi
du &n, x4c dinh thoi han cap von, hoan tat chung tu,...

Thiét 1ap mdi trudng quan 1y du an va lap nhat ky cong viéc du an: Nhat ky dy an
nham ghi lai cac cong viéc, cac su kién, cai vao, cai ra, thu tuc, cac chuan st dung cho
viéc kiém tra du an.

2.2. Lap ké hoach dy an

Giai doan nay tap trung vao vi¢c xac dinh va mo ta cac hoat dong va cong viéc can thiét

ctia mdi hoat dong cu thé trong du 4n. Noi dung 1ap ké hoach dy 4n bao gom:

Phét hoa mot ké hoach truyén thong

Xac dinh cac chuin va céac tha tuc du an

Mo ta pham vi dy an, cac phuong an c6 thé va danh gia kha thi
Phén chia du 4n thanh cac nhiém vu c6 thé quan 1y duoc

Phat trién mot lich trinh so b

Xéac dinh va déanh gia céc rai ro

Lap ké hoach va ngan sach ban dau

Thiét 1ap mo ta cong viée

Lap ké hoach du 4n co s

2.3. Thuc hién du an

Thyc hién dy an la dua ké hoach du an co sé vao thyc hién. N6i dung cua viéc thuc hién

du 4n bao gom:

Trién khai ké hoach dy an co s&, dua du 4n co s& vao thuc hién: bao g@)m khoi dong
du 4n, nhan va phan bd ngudn luc, dinh huéng va dio tao thanh vién méi, theo ddi tinh
hinh thuc hién dam bao chat luong cla san phém tao ra.

Thuc déy tién trinh thuc hién dyu 4n theo ké hoach co sé: danh gia két qué thyc hién,
diéu chinh hoat dong, ngudn lyc va ngan sach. Trong trudng hop c6 thé phai stra doi
ké hoach du 4n co s& cho phu hop.
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Quan 1y sy thay doi d6i véi ké hoach du an co sé: moi thay dbi can dugc phan anh
trong ké hoach du 4n co s& va nhat ky cong viéc ctua du an.

B sung nhat ky cong viéc ctua du an: tat ca cac sy kién dién ra cta du 4n can phai
duogc ghi vao nhat ky cong viée. N6 cung cdp cho nhitng thanh vién méi cac thong tin
dé lam quen véi nhiém vu cua dy 4n. N6 cung cép tai lidu lich st dé phéan tich, ra cac
quyét dinh va 1ap bao cao.

Thong béo vé tinh trang du an: muc dich 1 dé gitr mdi lién hé gitra cac thanh vién cua
du an. Vi¢c thong bao kip thoi cac dién tién cua du 4n 1a mot yéu cau dé co duge
nhimg hiéu biét gitta cac thanh vién cung lam viéc voi nhau. Pam bao su phdi hop
hanh dong mot cach cé hi¢u qua.

2.4. Két thue du an

Muc tiéu cua giai doan nay la hoan tat dy an, bao gom céc cong viéc sau:

bong du an lai: can thuc hién mot sd cac hoat dong nhu danh gid cac thanh vién va
kién nghi lgi ich cho ho, hoan tat céc tai liéu va chung tir thanh todn. Cadm on nhiing
nguoi da dong gop, tham gia va ho trg trong qua trinh thuc hién dy an.

Téng két sau du an: muc tiéu 1a xac dinh duoc mat manh, mat yéu tUr cac san phérn cua
du an, cia qua trinh hinh thanh 1én n6 va qua trinh quan ly du an, tur d6 rut ra nhitng
kinh nghiém cho céc du an sau.

Két thiic moi hop ddng: ky két cac ban thanh 1y hop dong véi cac bén lién quan.

VIL Giéi thiéu mét vai phwong phap phéan tich thiét ké thong dung

1. Phuong phdp phdn tich thiét ké c6 cdau tric (SADT-Structured Analysis and Design
Technique)

Phuong phéap nay xuat phat tir My, y tudong co ban cia nd 1 phan i mot hé thong 16n

thanh cac hé thng con don gian. SADT duogc xdy dung dua trén 7 nguyén 1y sau:

Str dung mgt mo hinh

Phan tich kiéu Top-down.

Dﬁpg rpét mé hinh chﬁ”c nang va mot md hinh quan ni€m (con dugc goi la “mo hinh
thict keé” dé mo ta h¢ thong.

Thé hién tinh d6i ngau cta hé théng

Str dung cac biéu dién dudi dang do hoa

Phéi hop céac hoat dong cua nhém

Ul tién tuyét d6i cho hod so viét.

Céng cu dé phaén tich:

St dung so dd chirc ning cong viéc BED (Business Function Diagram) va luu do
ludng dir liéu DFD (Data Flow Diagram) .
M0 hinh dir li¢u (Data Modes)
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- Ngén ngit ¢6 cau trac SL (Structured Language)
- Tu dién dit liéu (Data Dictionary)

- Bang va ciy quyét dinh (Warnier/orr)

- Pic ta cac tién trinh (Process Specification).

Phuong phap phén tich thiét ké SADT c6 uu diém 1a dya vao nguyén ly phan tich c6 céu
trac, thiét ké theo 16i phan cap, bao dam ttr mot dir lidu vao san xudt nhiéu dir liéu ra. Nhugc
diém cua phuong phap nay 1a khong bao gdm toan bo céc tién trinh phan tich do d6 néu khong
than trong c6 thé dwa dén tinh trang tring ldp thong tin.

2. Phuwong phap phdn tich thiét ké Merise

MERISE viét tat tir cum tir Methode pour Rassembler les Ideés Sans Effort (phuong
phap tép hop cac y tuong khong can ¢ gang). Phuong phap ndy ra doi vao nhitng nim cudi
ctia thap nién 70. Xuat phat tir nhitng suy nghi ciia mot nhém nghién ctru dung dau bai
J.L.Lemoigne tai truong dai hoc Aix-En-Provence - Phap va nhiing nghién ciru hién thuc dong
thoi ¢ Trung tam nghién ctru trang bi k¥ thuat (CETE), dudi su 1anh dao cuia H.Tardien. Trong
su phat trién nhanh chong cua cong nghé mdi, MERISE con duoc dung dé diéu hanh du an
khong chi trong cong s¢ ma con trong nhiéu xi nghiép dii loai khac nhau.

Y twong co bdn ciia phwong phdp Merise:

Y tudng co ban ctia phuong phap phan tich thiét ké Merise dya trén 3 mit co ban sau:

MGt thir nhét: quan tam dén chu ky sdng (life cycle) ciia hé thong thong tin qua cac giai doan:
Thai nghén (Gestation) - Quan niém/Y niém - Quan trj - Chét. Chu ky sng nay c6 thé kéo dai
tir 15dén 20 nam ddi vai cac hé théng thong tin 16n.

Mt thir hai: dé cap dén chu ky dic trung cua hé thong thong tin, con dugc goi 1a chu ky triru
tugng. Mbi ting dugc mo ta dudi dang m6 hinh tap trung bao gom tap hop cac thong so chinh
xéac. Theo d6 khi nhitng thong sd cua tang dudi tang trudng, tang dang mo ta khong bién ddi
va no chi thay doi khi cac thong s6 ctia minh thay d6i. M&i mé hinh duwoc mo ta thong qua mot
hinh thirc dya trén cac quy tic, nguyén 1y ngit vung va ca phap quy dinh. C6 nhiing quy tic
cho phép chuyén tir mo hinh nay sang mo hinh khac mot cach tu dong nhiéu hoic it.

Mgt thir ba: mat nay lién quan dén chu ky cac quyét dinh cin phai dua ra trong cic chu ky
song ctia san pham.

bic trung cua phuong phap Merise la tach roi dir liéu va xu ly Qhém dam bao tinh khach
quan trong qua trinh phan tich va cung cap day du cac m6 hinh d€ di€n dat cac bude cap nhat.
H¢ thong bao gom dir liéu va xir Iy dugc biéu dién ¢ ba muc:
- Miuic quan niém (Concept): xac dinh cac thanh phan cua dir liéu va xir 1y .
- Miuc t6 chirc (Oganization): chi tiét hoa nhitng quan hé giita chung.
- Mic tac nghiép (Physic): cac thanh phan duoc thé hién trong thuc té nhu thé nao.
Cong cu dé phén tich:
Trén co sé ba mic bat bién cua hé thong thong tin, ‘phuong phap phén tich thiét ké

Merise sir dung cac md hinh twong ung trén cac mirc ndy dé phén tich thiét ké mot hé thong
thong tin.
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MUC DU LIEU XU LY

Mirc quan niém MH quan niém vé dir lidu MH quan niém vé xu ly
Miic to chirc MH t6 chirc vé dit liéu MH t6 chirc vé xtr 1y
Mic vat Iy MH vit Iy vé dit liéu MH vit Iy vé xur Iy

Uu diém cta phuong phap phan tich thiét ké MERISE 14 ¢6 co s khoa hoc vimng chic.
Hién 1a mét trong nhirmg phuong phap duoc dung nhiéu & Phap va Chau Au khi phai phén tich
cac hé théng 16n. Nhugce diém cia phuong phap nay la cong kénh. Do d6, dé giai quyét cac
mg dung nhé phuong phap nay thudng dua dén viée kéo dai thoi gian.

Trong gido trinh nay, chung t6i s€ bam sat phuong phap nay dé trinh bay cac budc phan
tich thiét ké mdt h¢ thong thong tin
C6 thé hinh dung cac budc phat trién cia mot hé thong thong tin théng qua md hinh

khong gian ba chiéu: chiéu cac thanh phan cta hé thong thong tin, chiéu cac murc bat bién cua
hé thong thong tin va chiu cic giai doan phan tich thiét ké mot hé thong thong tin.

Hinh 1.2 Céc buéc phit trién ciia mt h¢ théng thong tin

A

M vat Iy

Mcrc td chirc

Mcrc quan niém

thiét bi conngudi  X&ly  Théngtin

l ! ! ! >

Lap ké hoach

Phan tich
Thiét ké

Thye hién
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3. Phuong phap phan tich MCX (Méthode de xavier castellani)

Phuong phap phan tich MCX c¢6 ngudn gbc tir Phap, do gido su cia Hoc vién Tin hoc
cho cac xi nghiép IIE (Institut Informatique d’Entrerise) sang tao. Phuong phdp phan tich
MCX duya trén cac nguyén ly va dac trung co ban sau:

Cho phép xéy dung dugc mot mé hinh tong quat chinh xac dé biéu dién hé théng thong
tin hodc céc phan hé cia h¢ thong thong tin.

Cho phép phén tich, ndm dit liéu, qua trinh xtr Iy va truyén thong ciia hé thong thong tin.

Cho phép luong hoa céc xur 1y.

MCX ¢6 wu diém 1a thich hop vé6i viée thuc hanh. Nhugc diém 1a ruom ra.

4. Phuong phap phan tich GLACSI (Groupe d’ Animation et de Liaison pour I’ Analyse et de
conception de Systéme d’ Information)

Phuong phap niy ciing c6 ngudn goc tir Phéap, ra doi vao thang 4 nam 1982. Téc gia cla
no6 la mot nhom giao s cua Hoc vién Cong nghé Phap (IUT). Noi dung co ban cua phuong
phap la trinh bay mot tép hop cac cong cu va nguyén liéu d¢ tién hanh cac giai doan co ban
sau day cua tién trinh phan tich:

- Nghién ctru hé théng

- Nghién ctru hién trang

- Nghién ctru kha thi

- Phan tich chtrc nang

- Mo hinh dir liéu

- MO0 hinh x1r ly

- Phan tich céu trac

- Té chuc dir liéu: & muc logic va muc vat 1y

- Té chic xu 1y: xtr Iy theo 18, xir Iy theo thoi gian thuc

- Madi truong tiép nhan: may tinh, mang mdy tinh, ngdén ngit, cac phan mém chuyén
dung

- Giao dién nguoi-may

Nhuge diém cia phuong phap la chua thir nghiém nhiéu trong thuc té. Uu diém cua
phuong phép 1a mot cong cu tot dé giang day.

Ngoai cac phuong phap phan tich thiét ké da ndi & trén con c6 phuong phap phén tich
huéng dbi tuong (OOA: Object Oriented Analysis) s& dugc ban dén & chuong cudi cing.

VIII. Nhirng sai 1am c6 thé xy ra khi phan tich thiét ké HTTT
Nhirng phuong phap phén tich hién dai mong mudn va huéng téi gidi quyét toan bo
hoic tirng phan cac t6n tai va khiém khuyét trong qua trinh phan tich nhu sau:
- Thiéu su tiép can tong thé trong phat trién hé thong:
- Nguoi phan tich bi anh hudng dén nhu cau truc tiép cta chu dau tu va NSD.
- Thu thap nhiéu lan cing mot thong tin
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- Dung cac thuat ngit khic nhau ddi voi ciing mot quan niém

- Su phién dién, khong day du cta ho so

- Su bat hop tac cia ngudi sir dung.

- Thiéu mot chuan théng nhat

- Ngudi phan tich thiéu mot chuan thong nhat dé mo ta, cai dat cac Gmg dung trong hé
thong.

IX. Cac giai doan xdy dwng mot hé thong thong tin tin hoc hoa
Moi phuong phap phan tich thiét ké hé thong thong tin phai trai qua cac giai doan sau:

- Nghién ctru nhu cau (hé thdng can gi?)

- Nghién ctru kha thi (cAn nhéc giita nhu cau va kha ning)

- Pé xuat mot kiéu kién triic méi cia hé thong

- Mai hoéa (t6 chirc dit lidu va lap trinh)

- Thtr nghiém va khai thac

Qua trinh phat trién ctia hé thong thong tin phai bat dau tir tinh trang cua h¢ thng thong

tin cii va tir sy thiéu hiéu qua ciia hé thong cii so véi nhiém vu dit ra cta to chuc.

1. Ldp ké hoach (khdo sat hé thong)

Day la giai doan dau tién théng qua viée tiép xuc gilta nguoi phan tich va chu dau tur
nham xac dinh cic cong viée can thiét trude khi co thé tién hanh nghién ctru cac linh vuce, bo
phan, hé thdng con, cic to chuc ¢6 lién quan dén hé thong thong tin can xay dung. Giai doan
nay 1a 1am rd dugc y mudn cia cha dau tu la: xay dung 1 h¢ thong thong tin méi hay nang cap
1 h¢ thong thong tin cii. Muc dich can 1am sang t6 nhitng van dé sau:

C6 can thiét xay dung hé théng thong tin méi hodc nang cip HTTT cii khong? Néu co,
- Thoi gian bat dau, thoi gian két thiic
- Udc tinh chi phi thuc hién
- Nhaén lyc, vat luc phuc vu cho hé théng tuong lai.
- Cdich loi va nhiing cén tr¢ gi.
- Trach nhiém mdi bén cling dugc thoa thuan so bd vao giai doan nay.

N6i tom lai, két thuc cia giai doan nay 1a mot hop ddng khong chinh thic giita ngudi
phan tich thiét ké va chu dau tu.
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Hinh 1.2: So do xay dwng mét hé théng théng tin tin hoc héa

PHAN TICH THIET KE

Hé théng cii A . - )
hoat dong nhu ———> H¢ thong moi |——> Xac dinh heé thong
thé nao? phai lam gi? moi phai 1am nhu thé

¢ 1 nao?

He théng cqi | | M hiu yéu cdu THUC HIEN
lam oi? thuyc t€ va yéu cau
am gl str dung V

A 1 M3 hoa, chuyén
/ giao, bao tri.

2. Phan tich
La giai doan trung tam khi xay dung 1 h¢ théng thong tin, giai doan nay bao gdm cac
giai doan va khoi sy ngay trong giai doan 1ap ké hoach. Phan tich bao gom cac cong doan sau:

2.1 Phan tich hién trang:
Giai doan nay nham hiéu r5 tinh trang hoat dong cua hé théng cli trong muc dich hoat

dong cua t6 chic. Cu thé, nd bao gdm cac cong viéc:

- Tim hiéu hién trang: thong qua viéc nghién ctru ho so, tai liéu dé tim hiéu thong tin

chung vé nganh doc cua t6 chirc.

- Tim hiéu hoat dong hién tai ctia td chire

- Xac dinh cac thanh phan tham gia trong t6 chirc

- Céc nhiém vy ciia cac t6 chirc thanh vién va céc t6 chirc bén ngoai c6 lién quan

- Cac mdi quan hé thong tin gitra cic thanh vién trong to chiic

2.2. Phan tich kha thi va lap hd so nhiém vu:
Phan tich kha thi phai tién hanh trén 3 mat:
- Phan tich kha thi vé k¥ thuat: xem xet kha nang ky thuét hién c6 dé dé xuat giai phap
k¥ thuat &p dung cho hé thong thong tin maoi.
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- Ph’én tich kha thi kinh té: xem xét kha ning tai chinh dé chi tra cho viéc xay dung hé
thong thong tin méi cling nhu chi ra nhitng 1¢i ich ma h¢ thong s€ dem lai.

- Phén tich lghé thi hoat dong: kha nang van Vhémh hé théng trong diéu kién khuon khd,
dicu kién t6 chirc va quan ly cho phép cua to chirc.

Sau do, nguoi phan tich phai dinh ra mot vai giai phap va so sanh, cén nhic cac diém tot
va khong t6t cia ting gidi phap. Tém lai, trong giai doan nay ngudi phan tich phai tim ra mgt
diém cdan bang giita nhu cau va kha néng.

Sau khi da chon lya xong giai phap ngudi phan tich can phai ldp hé so nhiém vu. Cong viéc
nay nham muc dich:
- Dinh hinh cic chirc ndng hé théng can dat dugc.
- Dinh ra céc thu tuc xay dung quan niém va thyc hién hé théng.
- Dinh hinh so luge giao dién cua hé thdng véi nguoi sir dung trong tuong lai. Lam cac
ban mau (prototype) dé NSD hinh dung dugc h¢ thong trong tuong lai.

Tom lai, lé}p hd so nhiém vu 13 mot thoa thuan khong chinh thuc giita 3 phia: Nguoi

phéan tich, Chu dau tu va Nguoi st dung.

2.3. Xay dyng mé hinh hé théng chirc ning:

Ngudi phén tich dwa vao két qua phan tich dé xay dung mé hinh nghiép vu cta hé thong,
tu d6 1am rd mod hinh thong tin va mo hinh hoat dong cta hé thong Trong toan bo hoat dong
phan tich thi day la giai doan quan trong nhit. Qua trinh tim hiéu va xdy dung m6 hinh h¢
thong duoc goi 1a hoan tat néu khong con mot phan héi nao tir phia chu dau tu.

3. Thiét ké

Thiét ké va phan tich khong phai 13 hai giai doan roi nhau. Thiét ké hé thong s& cho mot
phuong &n tong thé hay mot mo hinh day du cua h¢ thong thong tin. N6 bao gom tat ca cac dac
ta ve hinh thirc va cau truc cia h¢ thong. Trong giai doan thi¢t ké ngudi phan tich phai xac
dinh mot cach chi tiét:

Céc thong tin.
- Céc qui tac phat sinh, tiép nhan va xir 1y thong tin
- Céc kiéu khai thac
- Céc phuong tién climg va mém duoc sir dung trong hé thong.
Toém lai, thiét ké bao g(‘A)m cac cong viéc sau:
- Thiét ké dit li¢u: xac dinh cac dbi twong (tap thuc thé) va chu trac dif liéu dugc sir
dung trong h¢ thong.
- Thiét ké chuc ning: dinh ra cac modun xir 1y thé hién cac chtrc ning xtr 1y cta hé
thong thong tin.
- Thiét ké giao dién: chi tiét hoa hinh thirc giao tiép nguoi - may
- Thiét ké an toan hé thong
- Thiét ké phan cting: tinh toan cac yéu cau k¥ thuat cho hé thong
- Du kién nhan su tai cac vi tri cong tac cua hé théng.
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4. Giai doan thuc hién

Trong giai doan nay xay dung hé théng bao gom xay dung cac file co ban. Viét cac
chuong trinh thyc hién cac chirc niang cta hé théng méi twong g véi cac kiéu khai thac da
dit ra. Thyuc chét cua giai doan nay 13 thuc hién ma hoa dir liéu va giai thuat nén con dugc goi
la giai doan ma hoda (coding)

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong cta giai doan nay la lam tai liéu sir dung dé cho
hudng dan cho ngudi sir dung va lam tai liu ky thuat cho cac chuyén gia tin hoc phat trién hé
thong sau nay.

5. Chuyén giao hé thong

Giai doan nay 1a giai doan cudi cing dé nguoi phan tich hiu chinh hé thdng thong tin va
dua hé thong vao khai thac, van hanh thir bang s6 liéu gia dé phat hién sai sot. Sau d6 nguoi
phan tich phai dio tao ngudi sir dung tai mdi vi tri trong hé thong.

6. Bao tri

Bao tri 1a qua trinh stra d6i, khic phuc nhitng thiéu sot ctia hé théng thong tin dé lam cho
hé thong thich nghi hon, thuan ti¢n hon trong sir dung.

Tom lai, qua trinh xay dung mot hé théng thong tin co thé mé ta theo so dd dudi day:

Hinh 1.3: Qua trinh xay dwng mét hé théng théng tin

LEpkOho'ch

L’ PhontYeh |
L’ ThiOt kO

L’ Thuc hiOn

L’ ChuyOn giao

L’ Bfo tr x
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X. Cac mirc bat bién ciia mot h¢ thong thong tin
Vi€e dinh ra cac mirc triru tuong hoa cuia mot hé théng thong tin xuat phat tir nhu cau
cta cac nha phan tich. Cac nhu cau do bao gom:
- Can c6 mot mo6 hinh hoac mét ngén nglr dac ta don gian nhung don nghia dé xac dinh
nhiing yéu cau trong moi giai doan phan tich.
- Cén c6 mot mod hinh hodc mét ngdn ngir dé d6i thoai véi nhitng ngudi khong chuyén
tin hoc trong h¢ thong thong tin.
- Can c6 mot ngén nglt mod ta cac mirc quan niém khac nhau cua hé thdng thong tin lién
quan dén chu ky song cua h¢ thong.
C6 3 muc triru tuong caa mot hé thdng thong tin:

1. Mirc quan niém
Mirc quan niém ctia mot hé théng thong tin 1a sy md ta muc dich h¢ thér}g thong tin do
va nhiing rang budc phai ton trong trong moi quan hé véi muc dich cua hé thong. Cac m6 ta
nay phai doc 1ap v6i moi giai phap cai dat sau ndy. Vi du, hé thong thong tin quan ly cac
chuyén bay cia mgt cong ty hanh khong.
Cu thé, ¢ mirc quan ni¢m nguwoi ta cin mé ta:
- Céac dbi tugng dugce si dung trong hé thong.
- Cac hién tuong va cac mdi quan h¢ thong tin gitta cac dbi twong, giira cac hé thong con
trong hé thong va gitra hé thong vi moi truong bén ngoai.
- Thu ty cong viéc duge thuc hién trong hé thong.
- Céc qui tic bién doi, cong thirc tinh toan, thuat toan.
- Céc nhiém vu ma hé thong phai thuc hién va cac rang budc ma hé théng phai ton
trong.
C6 3 logi quy tdc:
Qui tic quan Ly : qui dinh muc tiéu va rang budc cta hé théng (thudng 1a nhimg quy dinh, luat
1¢ ap dat tir moi truong ngoai). Vi du: "SV phai ngp hoc phi khi vao hoc", "doanh nghiép phai

dong thue VAT". Mot cach dé xem xét mot quy tic c6 phai la quy tic quan Iy khong 13 néu huy
b6 quy tic nay thi hé théng co nguy co bi pha v& khong?

Qui tic to chire: qui tac lién quan dén giai phap hoat dong ctia hé théng.
Qui tic ky thudt: qui tic lién quan dén cac yéu ciu k¥ thuat dé dam bao hé thdng c6 thé hoat
dong duoc.
Tém lai & mirc quan niém can tra 161 cac ciu hoi:
- Chirc ning ciia hé thong thong tin 1a gi?
- Heé théng thong tin can nhimg yéu t6 gi?
- Heé théng gém nhitng dir liéu va cac quy tic quan 1y nhu thé nao?
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2. Mike t6 chire (logic)

Muc dich ctia mire to chirc 13 x4c dinh cic phuong tién, nhan luc, may moc, cach t chirc
deé cung cap céc thong tin cho nguodi sir dung dung thoi han va du dg tin cdy. Tai mlc nay, can
tra 101 cac cau hoi: Ai lam? Lam ¢ dau? Lam khi nao?

Thong tin & mirc to chirc dugc mo ta theo giai phap co s¢ dir liéu va thuc chat 12 quan hé
logic ctia chiing. Do d6, d6i véi dit liéu mirc t6 chirc con goi 1a muc logic.

.3. Mikc vit Iy (tac nghiép)

bay l‘é mtc it triru tuong nhét Vj no chinh 1a hé th(‘)ng’ ¢6 thé hoat dong va van hanh. Tai
muc nay, can trd 101 cac cau hoi hé thong hoat dong nhu thé nao?

Muc tiéu cia muc vat 1y 1a xac dinh cach thyc hién cla hé théng thong tin trong mot moi
truong cai dat nao do, thong tin ¢ day dugc md ta véi céc cau tric, gid mang va phuong thirc
truy nhap.

Hinh 1.4: M6 hinh khong gian phat trién hé théng

A

MVL

MTC

MQN

I I | | >
TTin XLy  Cnguwoi  Thbi
Lap ké hoach

Phan tich

/ Thiét ké
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C6 thé xem mdi budc trong qua trinh phan tich thiét ké hé thong 13 mot diém trong
khong gian 3 chiéu trong hinh v& & trén.

Mirc

Dir liéu

Xir Iy

Quan niém
Logic
Vit ly

Mo hinh quan niém vé dit lidu
M5 hinh t6 chtre dit ligu
M0 hinh vat 1y dir liéu

Mb hinh quan niém vé xtr ly
M5 hinh t6 chire xir Iy
MO0 hinh vat ly xt ly

H ét chuwong 1
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