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M  Đ UỞ Ầ
1. Lý do ch n đ  tàiọ ề
Đào t o theo HCTC l n đ u tiên đ c áp d ng t i tr ng đ i h cạ ầ ầ ượ ụ ạ ườ ạ ọ  

Harvard c a Hoa k  vào năm 1872. T  đó  cho đ n nay, mô  hình nàyủ ỳ ừ ế  
đ c phát tri n r ng kh p trên th  gi i và đ c coi là mô hình đào t oượ ể ộ ắ ế ớ ượ ạ  
tiên ti n nh t cho đ n th i đi m này. T i châu Á HCTC cũng đ c ápế ấ ế ờ ể ạ ượ  
d ng và mang l i nhi u thành công cho các n c và lãnh th  nh  Nh tụ ạ ề ướ ổ ư ậ  
B n, Hàn Qu c, Đài Loan và các n c đang phát tri n nh  Trung Qu c,ả ố ướ ể ư ố  
Indonexia,   Thái   Lan   và   Malaisia….Đ n   năm   2008   Đ i   H c   Ngo iế ạ ọ ạ  
th ng c a Vi t Nam cũng b t đ u áp d ng mô hình này.ươ ủ ệ ắ ầ ụ

M t trong nh ng khó khăn l n nh t khi chuy n đ i t  niên chộ ữ ớ ấ ể ổ ừ ế 
sang tín ch  là SV đã quen v i vi c th  đ ng theo th i khoá bi u t  cácỉ ớ ệ ụ ộ ờ ể ừ  
c p b c ph  thông. Nh ng khi đào t o theo tín ch  thì k  ho ch đào t oấ ậ ổ ư ạ ỉ ế ạ ạ  
ph i do ng i h c l a ch n, phù h p v i năng l c, s  thích và k  ho chả ườ ọ ự ọ ợ ớ ự ở ế ạ  
c a cá nhân.ủ

Nh ng, không ph i SV nào cũng có th  thích  ng và t  l p choư ả ể ứ ự ậ  
mình m t k  ho ch h c t p phù h p v i đ nh h ng ngh  nghi p c aộ ế ạ ọ ậ ợ ớ ị ướ ề ệ ủ  
mình trong t ng h c k , t ng năm h c nên r t c n s  giúp đ  c a đ iừ ọ ỳ ừ ọ ấ ầ ự ỡ ủ ộ  
ngũ CVHT. Nh  v y, CVHT đ c xem là m t b  ph n không th  táchư ậ ượ ộ ộ ậ ể  
r i và đ m b o cho HCTC v n hành hi u qu , thông su t. M i CVHTờ ả ả ậ ệ ả ố ỗ  
là m t nhân t  then ch t trong m i quan h  nhà tr ng  sinh viên  thộ ố ố ố ệ ườ ị 
tr ng lao đ ng; là m t chuyên gia t  v n v  h c t p và vi c làm choườ ộ ộ ư ấ ề ọ ậ ệ  
SV, đ ng hành cùng SV trong su t quá trình h c t p. ồ ố ọ ậ

Nh n   th c   đ c   t m   quan   tr ng   c a   CVHT,   Đ i   h c   Ngo iậ ứ ượ ầ ọ ủ ạ ọ ạ  
th ng cũng đã r t n  l c trong vi c đ y m nh và nâng cao vai trò c aươ ấ ỗ ự ệ ẩ ạ ủ  
công tác này, nh ng cho đ n nay công tác CVHT t i tr ng Đ i h cư ế ạ ườ ạ ọ  
Ngo i th ng v n ch a đáp  ng đ c nguy n v ng, nhu c u c a SV.ạ ươ ẫ ư ứ ượ ệ ọ ầ ủ  
Th c t  này đ t ra cho nh ng cán b  làm công tác đào t o ph i suy nghĩự ế ặ ữ ộ ạ ả  
đ  tìm ra bi n pháp khoa h c, sáng t o, phù h p v i nhà tr ng đ  tể ệ ọ ạ ợ ớ ườ ể ổ 
ch c t t h n n a công tác c  v n, góp ph n nâng cao ch t l ng h cứ ố ơ ữ ố ấ ầ ấ ượ ọ  
t p và sinh ho t c a SV cũng nh  nâng cao uy tín, th ng hi u Nhàậ ạ ủ ư ươ ệ  
tr ng. T  nh ng lý do trên, tác gi  ch n đ  tài: ườ ừ ữ ả ọ ề “Qu n lý công tác cả ố  
v n h c t p trong đào t o theo h c ch  tín ch  t i tr ng Đ i h cấ ọ ậ ạ ọ ế ỉ ạ ườ ạ ọ  
Ngo i th ng Hà N i”ạ ươ ộ  đ  nghiên c u trong lu n văn.ể ứ ậ  

2. M c đích nghiên c u ụ ứ
Nghiên c u lý lu n v  công tác CVHT trong đào t o đ i h c theoứ ậ ề ạ ạ ọ  

HCTC, đánh giá th c tr ng qu n lý công tác CVHT t i tr ng Đ i h cự ạ ả ạ ườ ạ ọ  
Ngo i th ng, qua đó đ  xu t các bi n pháp qu n lý công tác CVHTạ ươ ề ấ ệ ả  
trong đào t o theo HCTC nh m đáp  ng nhu c u c a SV trong công tácạ ằ ứ ầ ủ  
CVHT trong giai đo n ti p theo đ  góp ph n vào công tác đào t o c aạ ế ể ầ ạ ủ  
tr ng Đ i h c Ngo i th ng.ườ ạ ọ ạ ươ



5

3. Nhi m v  nghiên c uệ ụ ứ
3.1. Nghiên c u c  s  lý lu n v  qu n lýứ ơ ở ậ ề ả  công tác c  v n h cố ấ ọ  

t p trong đào t o theo HCTCậ ạ  
3.2. Kh o sát,  ả đánh giá th c tr ng qu n lý công tác CVHT   ự ạ ả t iạ  

tr ng ườ Đ i h c Ngo i th ngạ ọ ạ ươ .
3.3. Đ  xu t các bi n pháp qu n lý công tác c  v n h c t p t iề ấ ệ ả ố ấ ọ ậ ạ  

tr ng Đ i h c Ngo i th ng trong giai đo n t i.ườ ạ ọ ạ ươ ạ ớ
4. Đ i t ng và khách th  nghiên c uố ượ ể ứ
4.1. Khách th  nghiên c uể ứ
Công tác qu n lý CVHT   các tr ng đ i h c theo h c ch  tín ch .ả ở ườ ạ ọ ọ ế ỉ
4.2. Đ i t ng nghiên c uố ượ ứ
Bi n  pháp  qu n   lý   công   tác  CVHT  t i   tr ng   Đ i   h c  Ngo iệ ả ạ ườ ạ ọ ạ  

th ng.ươ
5. Ph m vi nghiên c uạ ứ
  Ph m vi  m c  tiêu:  Nghiên c u bi n pháp qu n  lý  ho t  đ ngạ ụ ứ ệ ả ạ ộ  

CVHT.
 Ph m vi không gian: Qu n lý ho t đ ng CVHT dành cho SV hạ ả ạ ộ ệ 

chính quy t i tr ng Đ i h c Ngo i th ngạ ườ ạ ọ ạ ươ  Hà N i.ộ
 Ph m vi th i gian: Th c tr ng ho t đ ng CVHT dành cho SVạ ờ ự ạ ạ ộ  

trong giai  đo n  t  năm h c 2015 2016 đ n nay  t i   tr ng Đ i  h cạ ừ ọ ế ạ ườ ạ ọ  
Ngo i th ng.ạ ươ

6. Gi  thuy t khoa h cả ế ọ
Công tác CVHT có v  trí, vai trò quan tr ng trong quá trình h c t pị ọ ọ ậ  

c a SV t i tr ng Đ i h c Ngo i th ng nh ng hi n nay v n còn m tủ ạ ườ ạ ọ ạ ươ ư ệ ẫ ộ  
s  h n chố ạ ế. N u lãnh đ o Nhà tr ng, các khoa/ b  môn và các gi ngế ạ ườ ộ ả  
viên là  CVHT chú tr ng và t  ch c, qu n lý công tác  ọ ổ ứ ả CVHT m t cáchộ  
khoa h c, phù h p v i th c t  Nhà tr ng thì s  kh c ph c đ c nh ngọ ợ ớ ự ế ườ ẽ ắ ụ ượ ữ  
h n ch  đó.ạ ế

7. Ph ng pháp nghiên c uươ ứ
Lu n văn s  d ng m t s  bi n pháp nghiên c u sau:ậ ử ụ ộ ố ệ ứ
7.1. Nhóm ph ng pháp nghiên c u lý lu nươ ứ ậ
7.2. Nhóm ph ng pháp nghiên c u th c tr ngươ ứ ự ạ
7.2.1. Ph ng pháp quan sátươ
7.2.2. Ph ng pháp đi u traươ ề
 Dùng phi u h i đ  tr ng c u ý ki n c a SV, cán b  qu n lý vàế ỏ ể ư ầ ế ủ ộ ả  

gi ng viên làm công tác CVHT. Nh m thu th p nh ng s  li u th c tả ằ ậ ữ ố ệ ự ế 
đ  đánh giá th c tr ng qu n lý công tác CVHT.ể ự ạ ả

7.2.3. Ph ng pháp trò chuy n, ph ng v n, đàm tho iươ ệ ỏ ấ ạ
7.2.4. Ph ng pháp t ng k t rút kinh nghi m ươ ổ ế ệ
7.3. Nhóm ph ng pháp h  trươ ỗ ợ
7.3.1. Ph ng pháp chuyên gia: Tham kh o ý ki n c a các nhà qu nươ ả ế ủ ả  

lý, giáo viên giàu kinh nghi m và giáo viên h ng d n khoa h c.ệ ướ ẫ ọ
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7.3.2. Ph ng pháp th ng kê toán h c, x  lý s  li u: T ng h p các ýươ ố ọ ử ố ệ ổ ợ  
ki n đi u tra, l p các b ng bi u, phân tích, đánh giá các s  li u.ế ề ậ ả ể ố ệ

8. C u trúc lu n vănấ ậ
Ngoài ph n m  đ u, k t lu n, khuy n ngh , tài li u tham kh o,ầ ở ầ ế ậ ế ị ệ ả  

ph  l c, n i dung chính c a lu n văn đ c trình bày trong 3 ch ng.ụ ụ ộ ủ ậ ượ ươ
Ch ng 1: C  s  lý lu n v  qu n lý công tác c  v n h c t p trongươ ơ ở ậ ề ả ố ấ ọ ậ  

đào t o theo ạ h c ch  tín ch  t i các tr ng đ i h cọ ế ỉ ạ ườ ạ ọ
Ch ng 2: Th c tr ng qu n lý công tác c  v n h c t pươ ự ạ ả ố ấ ọ ậ  trong đào 

t o theo h c ch  tín chạ ọ ế ỉ t i tr ng Đ i h c Ngo i th ngạ ườ ạ ọ ạ ươ  Hà N iộ .
Ch ng 3: M t s  bi n pháp qu n lý  công tác c  v n h c t pươ ộ ố ệ ả ố ấ ọ ậ  

trong đào t o theo h c ch  tín chạ ọ ế ỉ t i tr ng Đ i h c Ngo i th nạ ườ ạ ọ ạ ươ g Hà 
N iộ

CH NG 1ƯƠ
C  S  LÝ LU N V  QU N LÝ CÔNG TÁC C  V N H C T PƠ Ở Ậ Ề Ả Ố Ấ Ọ Ậ  

TRONG ĐÀO T O THEO H C CH  TÍN CHẠ Ọ Ế Ỉ T I Ạ
CÁC TR NG Đ I H CƯỜ Ạ Ọ

1.1. T ng quan nghiên c u v n đổ ứ ấ ề
1.1.1. T i m t s  n c trên th  gi iạ ộ ố ướ ế ớ
M i m t ho t đ ng khi xác đ nh ch c năng, nhi m v  và ki m tra,ỗ ộ ạ ộ ị ứ ệ ụ ể  

đánh giá thì đ u c n có lý thuy t hay quan đi m nhìn nh n v  nó. Trongề ầ ế ể ậ ề  
công tác CVHT cũng c n có n n t ng lý thuy t ban đ u đ  tri n khai.ầ ề ả ế ầ ể ể  
M t s  lý thuy t đã đem l i hi u qu  cho công tác CVHT đó là thuy tộ ố ế ạ ệ ả ế  
v  phát tri n tâm lý xã h i c a con ng i, thuy t phát tri n nhu c u,ề ể ộ ủ ườ ế ể ầ  
thuy t phát tri n văn hoá xã h i…ế ể ộ

 Hendey đã cho r ng, th c t  có quá nhi u lý thuy t phát tri n khácằ ự ế ề ế ể  
nhau  ng d ng cho ho t đ ng CVHT, nh ng chúng đ u đ a ra m t cáchứ ụ ạ ộ ư ề ư ộ  
hi u chính xác chung nh t v  c  v n phát tri n h n là gây khó khăn choể ấ ề ố ấ ể ơ  
ho t đ ng c  v n trong tr ng h c… Các CVHT không nên b  sa l yạ ộ ố ấ ườ ọ ị ầ  
vào m t lý thuy t phát tri n c  th  nào, mà c n có hi u bi t v  m t vàiộ ế ể ụ ể ầ ể ế ề ộ  
lý thuy t phát tri n c  th  đ   ng d ng trong công vi c c a mình.ế ể ụ ể ể ứ ụ ệ ủ  

1.1.2. T i Vi t Namạ ệ
Hi n nay,ệ    Vi t Namở ệ  các nhà giáo d c đã ti n hành nh ng nghiênụ ế ữ  

c u v  đào t o theo HCTC đ  hoàn thi n h  th ng lý lu n đ ng th iứ ề ạ ể ệ ệ ố ậ ồ ờ  
h c h i nh ng kinh nghi m t  các n c trên th  gi i nh m nâng caoọ ỏ ữ ệ ừ ướ ế ớ ằ  
hi u qu  đào t o theo HCTC.ệ ả ạ

Cùng v i nh ng nghiên c u v  ph ng pháp đào t o theo HCTCớ ữ ứ ề ươ ạ  là 
nh ng ngữ hiên c u v  qu n lý đ i ngũ CVHT trong các tr ng cao đ ng,ứ ề ả ộ ườ ẳ  
đ i h c. M t s  tr ng đã t  ch c h i ngh , h i th o đ  bàn lu n v  vạ ọ ộ ố ườ ổ ứ ộ ị ộ ả ể ậ ề ị 
trí, vai trò c a CVHT cũng nh  nh ng gi i pháp đ  nâng cao hi u quủ ư ữ ả ể ệ ả 
ho t đ ng c a công tác CVHT trong nhà  tr ng. Nh ng bài vi t,  bàiạ ộ ủ ườ ữ ế  
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tham lu n v  công tác CVHT ngày càng nhi u song h u h t ch  y u nóiậ ề ề ầ ế ủ ế  
v  vai trò, nhi m v  c a CVHT chung chung mà ch a đ  c p sâu đ nề ệ ụ ủ ư ề ậ ế  
vi c qu n lý công tác CVHT trong môi tr ng đ i h c Vi t Nam.ệ ả ườ ạ ọ ệ

Nhìn chung, công tác CVHT đã đ c công nh n nh  m t lĩnh v cượ ậ ư ộ ự  
có tính khoa h c, có th  ki m tra và đánh giá đ c thì ngu n tài li uọ ể ể ượ ồ ệ  
ph c v  cho nghiên c u v  CVHT không ph i là không có, song r t ít vàụ ụ ứ ề ả ấ  
hi m có tài li u nào nghiên c u c  th , chi ti t v  v n đ  qu n lý côngế ệ ứ ụ ể ế ề ấ ề ả  
tác CVHT. Cái thi u l n nh t là nh ng nghiên c u v  th c ti n chuy nế ớ ấ ữ ứ ề ự ễ ể  
đ i và qu n lý công tác CVHT, t  đó có nh ng ho ch đ nh, chính sáchổ ả ừ ữ ạ ị  
c n thi t cho quá trình chuy n đ i c a c  s  giáo d c đ i h c. ầ ế ể ổ ủ ơ ở ụ ạ ọ

1.2. M t s  khái ni m c  b n liên quan đ n v n đ  nghiênộ ố ệ ơ ả ế ấ ề  
c uứ

1.2.1.  Khái  ni m v  qu n  lý,  qu n  lý  giáo d c,  qu n  lý  nhàệ ề ả ả ụ ả  
tr ngườ

1.2.1.1 . Qu n lýả
Có nhi u các quan ni m khác nhau v  qu n lý, tề ệ ề ả rong đ  tài này,ề  

chúng tôi s  d ng khái ni m v  qu n lý mà tác gi  Nguy n Thành Vinhử ụ ệ ề ả ả ễ  
trong cu n “ố Khoa h c qu n lý đ i c ngọ ả ạ ươ ” và cu n ố “Giáo trình khoa h cọ  
qu n lý giáo d cả ụ ” tác gi  Nguy n Th  Tuy t H nh ả ễ ị ế ạ đã nêu:  Qu n lý làả  
quá trình đ t đ n m c tiêu c a t  ch c b ng vi c th c hi n các ch cạ ế ụ ủ ổ ứ ằ ệ ự ệ ứ  
năng qu n lý: K  ho ch, t  ch c, ch  đ o và ki m traả ế ạ ổ ứ ỉ ạ ể . 

1.2.1.2. Ch c năng c a qu n lýứ ủ ả
Chức  năng  qu nả   lý  là  nh ng t p h p các ho t đ ng đ c phânữ ậ ợ ạ ộ ượ  

chia thành các nhóm đ i t ng t ng t  nhau đã đ c xác đ nh tr cố ượ ươ ự ượ ị ướ  
cho các đ i t ng c  th .ố ượ ụ ể

Ch c năng qu n lý là m t d ng qu n lý chuyên bi t mà thông quaứ ả ộ ạ ả ệ  
đó các ch  th  qu n lý tác đ ng lên đ i t ng qu n lý nh m đ t đ củ ể ả ộ ố ượ ả ằ ạ ượ  
m c tiêu đ  ra. ụ ề

 Căn cứ vào chức năng quản lý mà chủ thể quản lý ki m ể tra, đánh 
giá, đi uề  chỉnh ho tạ  động của t nừ g bộ phận và toàn thể hệ thống qu nả  
lý.

Qu nả   lý  thực  hi nệ   nhiều  chức  năng  khác  nhau,  mỗi  chức  năng 
có  tính độc lập tương đối nhưng chúng được liên k tế  hữu cơ trong hệ 
th nố g nhất. Có thể khái quát thành 4 chức năng cơ bản sau :

1. L pậ  k  ế hoạch (planning)
2. Tổ ch cứ  thực hi nệ (organizing)
3. Chỉ đạo thực hiện (leading & directing)
4. Ki mể  tra, đánh giá quá trình thực hiện (controlling).
Quá trình quản lý là quá trình cụ thể hóa 4 chức năng này theo một 

chu trình v iớ  một trật t  ự thời gian xác định. Các ho tạ  đ nộ g quản lý diễn 
ra kế tiếp nhau nh mằ  đ t ạ t i cớ ác mục tiêu đã đặt ra, 

1.2.1.3. Qu n lý giáo d cả ụ
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Qu n lý giáo d c là nói đ n quá trình t  ch c, đi u khi n, đi uả ụ ế ổ ứ ề ể ề  
ch nh các y u t  tham gia và có  nh h ng đ n ho t đ ng giáo d cỉ ế ố ả ưở ế ạ ộ ụ  
nh m phát huy m t tích c c, h n ch  khó  khăn nh m nâng cao ch tằ ặ ự ạ ế ằ ấ  
l ng giáo d c.ượ ụ

1.2.1.4. Qu n lý nhà tr ng ả ườ
Qu n lý nhà tr ng (m t c  s  giáo d c) là nh ng tác đ ng t  giácả ườ ộ ơ ở ụ ữ ộ ự  

(có ý th c, có m c đích, có k  ho ch, có h  th ng và h p quy lu t) c a chứ ụ ế ạ ệ ố ợ ậ ủ ủ 
th  qu n lý nhà tr ng (Hi u tr ng) đ n khách th  qu n lý nhà tr ngể ả ườ ệ ưở ế ể ả ườ  
(giáo viên, nhân viên và ng i h c...) nh m đ a các ho t đ ng giáo d c vàườ ọ ằ ư ạ ộ ụ  
d y h c c a nhà tr ng đ t t i m c tiêu giáo d c”.ạ ọ ủ ườ ạ ớ ụ ụ

Hay có th  nói, qu n lý nhà tr ng là tác đ ng có ý th c, có kể ả ườ ộ ứ ế 
ho ch h ng đích c a ch  th  qu n lý đ n t p th  giáo viên, h c sinhạ ướ ủ ủ ể ả ế ậ ể ọ  
và cán b , đ n t t c  các m t khác c a nhà tr ng nh m th c hi n t tộ ế ấ ả ặ ủ ườ ằ ự ệ ố  
nh t s  m ngấ ứ ạ  c a nhà tr ng. ủ ườ

1.2.2. Khái ni m vệ ề,  c  v n h c t p, công tác c  v n h c t pố ấ ọ ậ ố ấ ọ ậ  
trong đào t o theoạ  HCTC 

1.2.2.2. C  v n h c t pố ấ ọ ậ
Có nhi u cácề   định nghĩa khác nhau nh ngư   có  thể  hiểu  CVHT  là 

một  chức  danh  đ cượ   nhà  trường  quy  định  và th c ự hiện các nhiệm vụ 
được  giao  đối  với  SV  trong  đào  t oạ   theo  HCTC  bao  gồm:  Tư  vấn, 
hướng dẫn, giúp đỡ  SV đ aư   ra  lựa chọn đúng đắn  trong quá  trình học 
tập và  rèn luy n,  ệ đảm  bảo  các quy nề   và  nghĩa v  c aụ ủ   SV đ c  ượ th cự  
hiện nghiêm túc và đầy đủ, đáp ứng mục tiêu đào tạo của nhà trường.

1.2.2.3. Công tác c  v n h c t p trong đào t o theo h c ch  tín chố ấ ọ ậ ạ ọ ế ỉ
Công tác CVHT trong đào tạo theo HCTC có thể được hiểu là quá 

trình  tác  động  giữa  CVHT,  SV  và  các  khoa,  các  phòng  ban,  Phó Hi uệ  
tr ng ph  trách đào t oưở ụ ạ  trong đó CVHT  sử  dụng  những  kĩ  năng  của 
mình để  tiến  hành  hoạt  động  tư  vấn,  hướng dẫn,  trợ giúp SV  trong 
học tập, rèn luyện và sinh hoạt ở trường một cách hiệu quả, đạt được 
mục tiêu đào tạo. Thông qua công tác CVHT, SV s  hi u bi t rõ h n vẽ ể ế ơ ề 
các b  ph n ch c năngộ ậ ứ  c a nhà tr ng, các th  t c hành chính, các ho tủ ườ ủ ụ ạ  
đ ng phong  trào xã  h i,  chính sách quy n  l i  và  nhi m v  c a SV.ộ ộ ề ợ ệ ụ ủ  
Không ch  cung c p thông tin, CVHT còn là ng i khích l , đ ng viên,ỉ ấ ườ ệ ộ  
giúp đ  SV phát huy năng l c b n thân đ  có th  t  gi i quy t các v nỡ ự ả ể ể ự ả ế ấ  
đ  cá nhân trong quá trình theo h c t i tr ng. ề ọ ạ ườ

1.2.3. Khái ni m v  qu n lý công tác c  v n h c t pệ ề ả ố ấ ọ ậ
Qu n lý công tác CVHT là nh ng tác đ ng c a ch  th  qu n lýả ữ ộ ủ ủ ể ả  

qua vi c th c hi n các ch c năng qu n lý tác đ ng vào các y u t  trongệ ự ệ ứ ả ộ ế ố  
công tác CVHT nh m đ t đ c m c tiêu giáo d c đã đ  ra.ằ ạ ượ ụ ụ ề

1.3. Vai trò, ch c năng, nhi m v , yêu c u và nh ng ph ngứ ệ ụ ầ ữ ươ  
th c th c hi n nhi m v  c a c  v n h c t p trong đào t o theoứ ự ệ ệ ụ ủ ố ấ ọ ậ ạ  
h c ch  tín chọ ế ỉ
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1.3.1. Vai trò c a c  v n h c t p trong đào t o theo h c ch  tínủ ố ấ ọ ậ ạ ọ ế  
chỉ

CVHT là m t ch c danh t i tr ng đ i h c. CVHT có vai trò quanộ ứ ạ ườ ạ ọ  
tr ng không th  thi u trong đào t o theoọ ể ế ạ  HCTC.

T  v n,  h   tr   thông  tin  và  đ nh h ng quá   trình h c  t p,   rènư ấ ỗ ợ ị ướ ọ ậ  
luy n, th c hi n quy n và nghĩa v  c a SV.ệ ự ệ ề ụ ủ

Theo dõi quá trình h c t p và rèn luy n c a SV.ọ ậ ệ ủ
Đ  xu t ph ng án x  lý đ i v i các tình hu ng phát sinh trongề ấ ươ ử ố ớ ố  

quá trình đào t o.ạ
Tham m u cho Lãnh đ o tr ng, khoa chuyên ngành các v n đư ạ ườ ấ ề 

liên quan đ n công tác giáo d c và đào t o, nghiên c u khoa h c c a SVế ụ ạ ứ ọ ủ  
và đào t o theo nhu c u xã h i. ạ ầ ộ

1.3.2. Ch c năng c a c  v n h c t pứ ủ ố ấ ọ ậ
   T  v n, tr  giúp SV trong h c t p, nghiên c u khoa h c, đ như ấ ợ ọ ậ ứ ọ ị  

h ng ngh  nghi p; ướ ề ệ
   T  v n, h  tr  SV trong vi c tu d ng, rèn luy n đ o đ c vàư ấ ỗ ợ ệ ưỡ ệ ạ ứ  

các ho t đ ng xã h i, đoàn th …ạ ộ ộ ể
  Qu n lý SV trong quá trình h c t p và rèn luy n t i tr ng. ả ọ ậ ệ ạ ườ
1.3.3. Nhi m v  c a c  v n h c t pệ ụ ủ ố ấ ọ ậ
1.3.3.1. Nhi m v  c a  ệ ụ ủ c  v n h c t p  ố ấ ọ ậ trong công tác t  v n, trư ấ ợ  

giúp sinh viên trong h c t p, nghiên c u khoa h c, đ nh h ng nghọ ậ ứ ọ ị ướ ề  
nghi p ệ

 T  ch c th o lu n, tri n khai các quy đ nh, quy ch  vổ ứ ả ậ ể ị ế ề HCTC, 
các quy đ nh c a nhà tr ng liên quan đ n quy n và nghĩa v  c a SV; ị ủ ườ ế ề ụ ủ

 T  v n cho SV ph ng pháp h c đ i h c, ph ng pháp t  h cư ấ ươ ọ ạ ọ ươ ự ọ  
và k  năng nghiên c u khoa h c, k  năng thu th p, x  lý thông tin, tàiỹ ứ ọ ỹ ậ ử  
li u h c t p; ệ ọ ậ

   H ng d n quy trình, th  t c cho SV đăng ký h c ph n, h yướ ẫ ủ ụ ọ ầ ủ  
đăng ký h c ph n, xây d ng k  ho ch h c t p cá nhân cho t ng h c k ;ọ ầ ự ế ạ ọ ậ ừ ọ ỳ  

  Ký ch p nh n ho c t  ch i vào phi u đăng ký h c ph n cho SV;ấ ậ ặ ừ ố ế ọ ầ  
  T  v n cho SV trong vi c l a ch n n i th c t p, l a ch n đ  tàiư ấ ệ ự ọ ơ ự ậ ự ọ ề  

khóa lu n, ti u lu n, đ  tài nghiên c u khoa h c phù h p v i năng l c,ậ ể ậ ề ứ ọ ợ ớ ự  
nguy n v ng và đ nh h ng ngh  nghi p c a SVệ ọ ị ướ ề ệ ủ …

1.3.3.2. Nhi m v  c a c  v n h c t p trong công tác qu n lý sinhệ ụ ủ ố ấ ọ ậ ả  
viên 

1.3.4. Nh ng yêu c u đ i v i c  v n h c t pữ ầ ố ớ ố ấ ọ ậ
1.3.5. Nh ng ph ng th c th c hi n nhi m v  c a c  v n h cữ ươ ứ ự ệ ệ ụ ủ ố ấ ọ  

t pậ
1.4. Các l c l ng tham gia trong công tác c  v n h c t pự ượ ố ấ ọ ậ
1.5. Ch c năng, nhi m v , quy n h n c a Hi u tr ng vứ ệ ụ ề ạ ủ ệ ưở ề 

qu n lý công tác ả CVHT 
1.5.1. Ch c năng c a Hi u tr ngứ ủ ệ ưở
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 Xây d ng k  ho ch ho t đ ng và  n i dung ch ng trình c aự ế ạ ạ ộ ộ ươ ủ  
CVHT hàng năm.

 Xây d ng quy ho ch và phát tri n đ i ngũ CVHT.ự ạ ể ộ
 T  ch c b  nhi m, qu n lý và s  d ng hi u qu  đ i ngũ CVHT.ổ ứ ổ ệ ả ử ụ ệ ả ộ
 T  ch c h i ngh  đánh giá, t ng k t công tác CVHT hàng năm.ổ ứ ộ ị ổ ế
 H ng d n đ i ngũ CVHT khi g p v ng m c trong công vi c.ướ ẫ ộ ặ ướ ắ ệ
1.5.2. Nhi m v , quy n h n c a Hi u tr ngệ ụ ề ạ ủ ệ ưở
 Ban hành Quy đ nh v  công tác CVHT, các tài li u, bi u m uị ề ệ ể ẫ  

ph c v  công tác CVHT.ụ ụ
 Quy t đ nh b  nhi m, mi n nhi m các CVHT.ế ị ổ ệ ễ ệ
 T  ch c các khóa t p hu n nghi p v  cho CVHT.ổ ứ ậ ấ ệ ụ
1.6. Qu n lý công tác c  v n h c t p trong đào t o theo h cả ố ấ ọ ậ ạ ọ  

ch  tín chế ỉ
1.6.1. Xây d ng k  ho ch công tác c  v n h c t pự ế ạ ố ấ ọ ậ
Đây là khâu đ u tiên trong qu n lý công tác CVHT. K  ho ch ph iầ ả ế ạ ả  

đ c xây d ng d a trên vi c xác đ nh đ c m c tiêu c a công tác cượ ự ự ệ ị ượ ụ ủ ố 
v n là nh ng n i dung gì, các ngu n l c, vi c s p x p các ngu n l c đấ ữ ộ ồ ự ệ ắ ế ồ ự ể 
đ m b o vi c th c hi n các m c tiêu đó. K  ho ch ph i đ a ra đ cả ả ệ ự ệ ụ ế ạ ả ư ượ  
các ch  tiêu, gi i pháp c  th .ỉ ả ụ ể

Tr c h t c n đi u tra v  nhu c u c a SV thông qua đi u tra xãướ ế ầ ề ề ầ ủ ề  
h i h c.ộ ọ

Ti p đó   là  xây d ng k  ho ch  t   ch c  ho t   đ ng căn c  vàoế ự ế ạ ổ ứ ạ ộ ứ  
nhi m v .ệ ụ

1.6.2. T  ch c th c hi n k  ho ch công tác c  v n h c t pổ ứ ự ệ ế ạ ố ấ ọ ậ
Là giai đo n th c hi n nh ng ý t ng đã đ c k  ho ch hóa, là sạ ự ệ ữ ưở ượ ế ạ ự 

phân công, ph i h p các ngu n l c, v t l c m t cách khoa h c, h p lý.ố ợ ồ ự ậ ự ộ ọ ợ  
C  th : Ngay t  đ u năm h c, thông báo c  th  ch ng trình hành đ ngụ ể ừ ầ ọ ụ ể ươ ộ  
đ n các t  ch c, b  ph n trong tr ng, phân công và xác l p s  ph i h pế ổ ứ ộ ậ ườ ậ ự ố ợ  
trách nhi m gi a các đ n v , các ho t đ ng phát sinh s  do Ban Giámệ ữ ơ ị ạ ộ ẽ  
hi u phân công riêng cho t ng đ n v . Đ  làm t t nhi m v  này, lãnh đ oệ ừ ơ ị ể ố ệ ụ ạ  
Nhà tr ng c n có s  ch  đ o đúng đ n và xác đ nh công tác CVHT làườ ầ ự ỉ ạ ắ ị  
m t trong nh ng nhi m v  quan tr ng c a tr ng. ộ ữ ệ ụ ọ ủ ườ

1.6.3. Ch  đ o th c hi n công tác c  v n h c t pỉ ạ ự ệ ố ấ ọ ậ
Vi c ch  đ o thông qua đ u m i là Phòng QLĐT. Công vi c chệ ỉ ạ ầ ố ệ ỉ 

đ o g m các n i dung: ạ ồ ộ
 Quy t đ nh phân công gi ng viên làm CVHT.ế ị ả
 Ra quy t đ nh làm cho k  ho ch c a Nhà tr ng di n ra theoế ị ế ạ ủ ườ ễ  

đúng ch ng trình đã d  ki n, đ t đ c m c tiêu đ  ra.ươ ự ế ạ ượ ụ ề
 Theo dõi, giám sát, đi u ch nh k p th i.ề ỉ ị ờ
 Đ ng viên, khuy n khích m i ng i hoàn thành nhi m v , có cácộ ế ọ ườ ệ ụ  

hình th c khen th ng n u c n.ứ ưở ế ầ
1.6.4. Ki m tra, đánh giá công tác c  v n h c t pể ố ấ ọ ậ
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Là ho t đ ng di n ra liên t c trong m i giai đo n c a quá trình qu nạ ộ ễ ụ ọ ạ ủ ả  
lý công tác CVHT. C  th  là: Đánh giá ti n đ , ch t l ng c a các ho tụ ể ế ộ ấ ượ ủ ạ  
đ ng đã th c hi n m c đ  đ t đ c so v i m c tiêu đã đ  ra, nh ng thi uộ ự ệ ứ ộ ạ ượ ớ ụ ề ữ ế  
sót và nguyên nhân, nh ng v n đ  phát sinh trong quá trình th c hi n đữ ấ ề ự ệ ể 
x  lý và rút kinh nghi m cho công tác qu n lý sau này ho c đ  đi u ch nhử ệ ả ặ ể ề ỉ  
k  ho ch khi c n thi t. ế ạ ầ ế

1.7. Các y u t   nh h ng đ n qu n lý công tác c  v n h cế ố ả ưở ế ả ố ấ ọ  
t pậ

1.7.1.  nh h ng c a n n kinh t  th  tr ng đ n cán b  qu nẢ ưở ủ ề ế ị ườ ế ộ ả  
lý và sinh viên trong th i đ i công ngh  thông tin phát tri n ờ ạ ệ ể

1.7.2. Ch ng trình đào t o c a nhà tr ngươ ạ ủ ườ
1.7.3. Các quy đ nh và công c  h  tr  c  v n h c t p trong nhàị ụ ỗ ợ ố ấ ọ ậ  

tr ngườ
1.7.4. Năng l c, nh n th c, cách th c và hình th c th c hi nự ậ ứ ứ ứ ự ệ  

c a c  v n h c t pủ ố ấ ọ ậ
1.7.5. Nh n th c c a sinh viênậ ứ ủ

Tiểu k t ch ngế ươ  1
Đ  ể đi u traề  th c tr ngự ạ  qu n lý công tác CVHT t i tr ng Đ i h cả ạ ườ ạ ọ  

Ngo i th ng Hà n i, trong ch ng 1ạ ươ ộ ươ  đ  tài đã xác đ nh các v n đ  lýề ị ấ ề  
lu n c  b n trong đào t o theo h c ch  tín ch ,ậ ơ ả ạ ọ ế ỉ  ngoài ph n t ng quan l chầ ổ ị  
s  nghiên c u v n đử ứ ấ ề  t i m t s  n c trên th  gi i và t i Vi t namạ ộ ố ướ ế ớ ạ ệ , 
lu n văn đã khái quát và làm rõ m t s  khái ni m liên quan nhậ ộ ố ệ ư: Qu n lý,ả  
qu n lý giáo d c, qu n lý nhà tr ng, c  v n, c  v n h c t p, cả ụ ả ườ ố ấ ố ấ ọ ậ ông tác 
CVHT, qu n lý công tác CVHT; ả xác đ nh ch  th  qu n lý và đ i t ngị ủ ể ả ố ượ  
qu n lý, cách th c qu n lý làm c  s  lý lu n và đ nh h ng  ả ứ ả ơ ở ậ ị ướ cho  việc 
nghiên cứu thực trạng quản lý công tác CVHT.

Các y u t   nh h ng đ n qu n lý công tác CVHT:  nh h ngế ố ả ưở ế ả Ả ưở  
c a n n kinh t  xã h i, ch ng trình đào t o c a nhà tr ng, các quyủ ề ế ộ ươ ạ ủ ườ  
đ nh và công c  h  tr  CVHT trong nhà tr ng, năng l c nh n th c,ị ụ ỗ ợ ườ ự ậ ứ  
cách th c và hình th c th c hi n c a CVHT, nh n th c c a SV. Đây làứ ứ ự ệ ủ ậ ứ ủ  
nh ng y u t  có  nh h ng tr c ti p đ n công tác CVHT t i tr ng.ữ ế ố ả ưở ự ế ế ạ ườ  
N m đ c đ c đi m c a nh ng y u t  này s  là đi u ki n quan tr ngắ ượ ặ ể ủ ữ ế ố ẽ ề ệ ọ  
đ  nhà tr ng có bi n pháp t  ch c công tác c  v n và qu n lý công tácể ườ ệ ổ ứ ố ấ ả  
này có hi u qu .ệ ả

CH NG 2ƯƠ
TH C TR NG QU N LÝ Ự Ạ Ả CÔNG TÁC C  V N H C T PỐ Ấ Ọ Ậ  

TRONG ĐÀO T O THEO H C CH  TÍN CH  T I Ạ Ọ Ế Ỉ Ạ
TR NG Đ I H C NGO I TH NG HÀ N IƯỜ Ạ Ọ Ạ ƯƠ Ộ

2.1. Gi i thi u khái quát v  tr ng Đ i h c Ngo i th ng ớ ệ ề ườ ạ ọ ạ ươ
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2.1.1. L ch s  hình thành và phát tri nị ử ể
2.1.2. Đ nh h ng phát tri n tr ngị ướ ể ườ
2.1.3. C  c u t  ch c b  máyơ ấ ổ ứ ộ
2.1.4. Ho t đ ng đào t o theo h c ch  tín chạ ộ ạ ọ ế ỉ
Tr ng Đ i h c ngo i th ng b t đ u tri n khai HCTC t  nămườ ạ ọ ạ ươ ắ ầ ể ừ  

2008 2009 và đã ban hành các quy đ nh v  qu n lý gi ng d y và h c t pị ề ả ả ạ ọ ậ  
theo HCTC đ y đ , k p th i, nh m đi u ch nh t t c  các ho t đ ng c aầ ủ ị ờ ằ ề ỉ ấ ả ạ ộ ủ  
gi ng viên, sinh viên và t t c  các b  ph n ch c năng liên quan đ n quáả ấ ả ộ ậ ứ ế  
trình đào t o. T t c  các quy đ nh có liên quan đ u đ c các phòng, banạ ấ ả ị ề ượ  
có liên quan ph i h p v i các CVHT, cán b  qu n lý l p ph  bi n r ngố ợ ớ ộ ả ớ ổ ế ộ  
rãi, k p th i, đ ng th i h ng d n cho sinh viên có th  th c hi n. Bênị ờ ồ ờ ướ ẫ ể ự ệ  
canh đó nhà tr ng đã có k  ho ch và cho phép các phòng ban có liênườ ế ạ  
quan tr c ti p đ n ho t đ ng qu n lý xây d ng b  sung các website c aự ế ế ạ ộ ả ự ổ ủ  
đ n v  nh m cung c p đ n sinh viên các thông tin c n thi t m t cáchơ ị ằ ấ ế ầ ế ộ  
nhanh chóng, k p th i. ị ờ

2.2. Th c tr ng công tác c  v n h c t p trong đào t o theoự ạ ố ấ ọ ậ ạ  
h c ch  tín ch  t i Tr ng Đ i h c Ngo i th ngọ ế ỉ ạ ườ ạ ọ ạ ươ  

2.2.1. Th c tr ng v  ch t l ng và s  l ng c  v n h c t pự ạ ề ấ ượ ố ượ ố ấ ọ ậ
2.2.1.1. V  s  l ng CVHTề ố ượ
Công tác CVHT tr ng Đ i h c Ngo i th ng đ c th c hi n b iườ ạ ọ ạ ươ ượ ự ệ ở  

đ i ngũ bao g m cáộ ồ c Tr ng, Phó khoaưở , gi ng viênả  làm công tác CVHT, 
th   kí   khoa…sau   đây   g i   chung   là   CVHT.   Hi n   t i   tr ng   có   142ư ọ ệ ạ ườ  
CVHT.  S  l ng CVHT qua các năm t i các khoa chuyên môn đ cố ượ ạ ượ  
tăng lên, tuy nhiên t   l  CVHT/SV v n còn cao, cao nh t là   t   l  1ỷ ệ ẫ ấ ỷ ệ  
CVHT/115 SV t i khoa Ti ng anh Th ng m i, b i s  l ng SV quaạ ế ươ ạ ở ố ượ  
các năm tăng cao trong khi đó s  l ng CVHT l i ch  tăng h n ch  đi uố ượ ạ ỉ ạ ế ề  
này d n t i   tình tr ng quá   t i   trong ho t đ ng c a CVHT. Khi m tẫ ớ ạ ả ạ ộ ủ ộ  
CVHT ph i đ m nh n nhi u l p ho c l p đông SV. Trong khi đó cóả ả ậ ề ớ ặ ớ  
nh ng khoa l i không có SV.ữ ạ

 Phòng QLĐT và phòng CTCT&SV là đ n v  đ u m i trong vi cơ ị ầ ố ệ  
ti p xúc và gi i quy t nh ng v n đ  c a SV song l i ch a có CVHT,ế ả ế ữ ấ ề ủ ạ ư  
đây là thi u sót c n đ c b  sung k p th i.ế ầ ượ ổ ị ờ

2.2.1.2. V  ch t l ng c  v n h c t pề ấ ượ ố ấ ọ ậ
V  năng l c chuyên môn nghi p v  c a đ i ngũ CVHT đ c đánhề ự ệ ụ ủ ộ ượ  

giá t p trung   3 m c r t t t, t t và khá. M c đ  r t t t đ c đánh giáậ ở ứ ấ ố ố ứ ộ ấ ố ượ  
cao nh t là   n i dung ấ ở ộ n m v ng quy ch  và ch ng trình đào t o ắ ữ ế ươ ạ 56% 
và 62% ý ki n đánh giá   m c r t t t và không có ý ki n nào đánh giá ế ở ứ ấ ố ế ở 
m c kém. Đi u này ph n ánh khá chính xác năng l c th c t  c a đ iứ ề ả ự ự ế ủ ộ  
ngũ, b i đa s  CVHT đ u là nh ng ng i có trình đ  đ t chu n và cóở ố ề ữ ườ ộ ạ ẩ  
thâm niên gi ng d y t i nhà tr ng. ả ạ ạ ườ

Các  n i  dung  “ộ N m đ c  vai   trò,  nhi m v  c a  CVHT”,“Xâyắ ượ ệ ụ ủ  
d ng và th c hi n nhi m v  CVHT theo t ng h c k , năm h cự ự ệ ệ ụ ừ ọ ỳ ọ ” đ cượ  
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đánh giá ch  y u   m c đ  t t (l n l t là 43,75% và 37,5%) và khôngủ ế ở ứ ộ ố ầ ượ  
có ý ki n đánh giá   m c đ  kém. Trong đó t i m t s  n i dung đ i ngũế ở ứ ộ ạ ộ ố ộ ộ  
CVHT v n ch a phát huy h t năng l c c a mình.Nguyên nhân xu t phátẫ ư ế ự ủ ấ  
t  vi c phân công nhi m v  CVHT còn ch a h p lý. ừ ệ ệ ụ ư ợ Tìm hi u các đ iể ố  
t ng t  v n h c t p, s  d ng thông tin thu th p đ c đ  t  v n thíchượ ư ấ ọ ậ ử ụ ậ ượ ể ư ấ  
h p 37,5%. S  d ng đa d ng và ph i h p các hình th c t  v n h c t pợ ử ụ ạ ố ợ ứ ư ấ ọ ậ  
khác nhau 50%. 

Nh ng ý ki n đánh giá các tiêu chí năng l c c a đ i ngũ CVHT ữ ế ự ủ ộ ở 
m c bình th ng còn t n  t i    h u kh p các n i dung,  trong đó  cóứ ườ ồ ạ ở ầ ắ ộ  
31,25% ý ki n cho r ng CVHT v n ch a th t s  ế ằ ẫ ư ậ ự hình thành môi tr ngườ  
t  v n h c t pư ấ ọ ậ   thân thi n, c i mệ ở ở  trong quá trình t  v n cho SV. Đâyư ấ  
cũng là thi u sót xu t phát t  vi c phân công CVHT ch a h p lý khi m tế ấ ừ ệ ư ợ ộ  
CVHT ph  trách quá nhi u sinh viên. ụ ề

2.2.2. Th c tr ng nh n th c v  s  c n thi t c a vi c t  ch cự ạ ậ ứ ề ự ầ ế ủ ệ ổ ứ  
công tác CVHT  cho sinh viên 

Ph n l n cán b , gi ng viên đ u nh n th c công tác CVHT là r tầ ớ ộ ả ề ậ ứ ấ  
c n thi t và c n thi t có t i 81.25% ý ki n cho r ng r t c n thi t, 12.5%ầ ế ầ ế ớ ế ằ ấ ầ ế  
cho r ng c n thi t và ch  có 6.25% cho r ng không c n thi t. Đây làằ ầ ế ỉ ằ ầ ế  
đi u ki n thu n l i cho vi c t  ch c công tác CVHT. V  phía SV cũngề ệ ậ ợ ệ ổ ứ ề  
có t i 80% SV cho r ng h  r t c n s  t  v n t  phía Nhà tr ng, 16%ớ ằ ọ ấ ầ ự ư ấ ừ ườ  
cho r ng c n thi t và ch  có 4.07% cho r ng không c n thi t.ằ ầ ế ỉ ằ ầ ế  

2.2.3. Th c tr ng ho t đ ng c a c  v n h c t p t i  tr ngự ạ ạ ộ ủ ố ấ ọ ậ ạ ườ  
Đ i h c Ngo i th ngạ ọ ạ ươ

* V  th c hi n nhi m về ự ệ ệ ụ
Công tác t  v n, h ng d n SV h c t p và rèn luy n là m t trongư ấ ướ ẫ ọ ậ ệ ộ  

nh ng nhi m v  quan tr ng hàng đ u c a ng i làm công tác CVHT.ữ ệ ụ ọ ầ ủ ườ  
SV trong h  th ng đào t o theo HCTC đ c th  hi n rõ vai trò c a mìnhệ ố ạ ượ ể ệ ủ  
trong vi c ra quy t đ nh l a ch n ngành ngh , môn h c và l p k  ho chệ ế ị ự ọ ề ọ ậ ế ạ  
h c t p cá nhân. Vi c làm này là không d  đ i v i SV v a “Chân  t,ọ ậ ệ ễ ố ớ ừ ướ  
chân ráo” làm quen v i đào t o tín ch , n u không có s  h ng d n, trớ ạ ỉ ế ự ướ ẫ ợ 
giúp c a CVHT.ủ

S  SV cho r ng tr ng t  chố ằ ườ ổ c cácứ   ho t đ ngạ ộ   n i dungộ   t  v n,ư ấ  
h ng d n SV ướ ẫ h c t p, NCKHọ ậ    đ c đánh giá k t qu  th c hi n   baượ ế ả ự ệ ở  
m c “T t”, “Trung bình” và “Ch a t t”. Trong đó đ i đa s  đánh giá làứ ố ư ố ạ ố  
t t và trung bình. Nh ng ý ki n đánh giá là ch a t t ít.ố ữ ế ư ố

� T  v n trong lĩnh v c h c t p, NCKHư ấ ự ọ ậ
Các n i dung t  v n đ c đánh giá   m c trung bình v  ộ ư ấ ượ ở ứ ề h ngướ  

d n SV xây d ng k  ho ch h c t p, l a ch n đăng kí các môn h c 51%,ẫ ự ế ạ ọ ậ ự ọ ọ  
tr  giúp SV trong vi c đăng kí h c ph n, h y h c ph n và kí ch p nh nợ ệ ọ ầ ủ ọ ầ ấ ậ  
ho c t  ch i vào phi u đăng kí c a SV 50%. ặ ừ ố ế ủ Đây là n i dung mà CVHTộ  
c n l u ý nhi u khi t  v n cho SV song k t qu  th c hi n l i ch    m cầ ư ề ư ấ ế ả ự ệ ạ ỉ ở ứ  
trung bình đó là m t ph n nguyên nhân nhi u SV còn lúng túng trong vi cộ ầ ề ệ  
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th c hi n xây d ng k  ho ch h c t p hay đăng kí ho c h y h c ph nự ệ ự ế ạ ọ ậ ặ ủ ọ ầ  
nh t là nh ng SV năm đ u tiên d n đ n tình tr ng quá s c và r i vào tìnhấ ữ ầ ẫ ế ạ ứ ơ  
tr ng c nh báo, nhi u SV không bi t đăng kí môn h c nào cho phù h pạ ả ề ế ọ ợ  
v i ngành ngh  đào t o mình đã ch n, đ ng th i nhi u SV khi đăng kíớ ề ạ ọ ồ ờ ề  
h c hai ngành h c v n ch a hoàn thi n ch a chuy n đi m dù đã s p t iọ ọ ẫ ư ệ ư ể ể ắ ớ  
lúc t t nghi p.ố ệ

Các n i dung khác đ u đ c đánh giá   m c trung bình và t t, r t ítộ ề ượ ở ứ ố ấ  
SV cho r ng n i dung t  v n trong lĩnh v c h c t p và nghiên c u khoaằ ộ ư ấ ự ọ ậ ứ  
h c là ch a t t và  đ c bi t không có SV nào cho r ng vi c ọ ư ố ặ ệ ằ ệ tr  giúp cácợ  
quy đ nh, quy chị ế và h ng d n SV xây d ng k  ho ch h c t p là ch aướ ẫ ự ế ạ ọ ậ ư  
t t.ố

� T  v n trong lĩnh v c rèn luy n và sinh ho tư ấ ự ệ ạ
H u h t các SV đ u cho r ng công tác CVHT ch a t t trong đó ầ ế ề ằ ư ố tư  

v n gi i đáp và t  ch c cho SV th o lu n, các quy đ nh, quy ch , chínhấ ả ổ ứ ả ậ ị ế  
sách, các văn b n pháp lu t v  quy n và nghĩa v  c a SV 55%, t  v n,ả ậ ề ề ụ ủ ư ấ  
tr  giúp SV phát tri n kĩ năng ngh  nghi p, kĩ năng m m 59%, n m b tợ ể ề ệ ề ắ ắ  
tình hình, di n bi n t  t ng, nguy n v ng c a SV đ  h ng d n traoễ ế ư ưở ệ ọ ủ ể ướ ẫ  
đ i v  các v n đ  liên quan 47%, h ng d n và t  ch c cho SV t  đánhổ ề ấ ề ướ ẫ ổ ứ ự  
giá k t qu  rèn luy n 61,5%, ế ả ệ ch  có s  l ng r t ít SV cho r ng nh ngỉ ố ượ ấ ằ ữ  
n i dung t  v n này đ t k t qu  t t. Nguyên nhân ph n l n nh ng ng iộ ư ấ ạ ế ả ố ầ ớ ữ ườ  
làm công  tác  CVHT h  đ u  là  nh ng gi ng viên kiêm nhi m,  nhi uọ ề ữ ả ệ ề  
CVHT ch a th c s  chuyên tâm, ch a có s  đ u t  v  th i gian, tâmư ự ự ư ự ầ ư ề ờ  
huy t, m i ch  t  v n cho SV nh ng v n đ  h c v . ế ớ ỉ ư ấ ữ ấ ề ọ ụ

� Th c hi n các nhi m v  tr  giúp khácự ệ ệ ụ ợ
Ph i h p v i các gi ng viên, CVHT và đ n v  khác trong nhà tr ngố ợ ớ ả ơ ị ườ  

đ  giúp đ  và t o đi u ki n cho SV h c t p có t i 59% SV cho r ngể ỡ ạ ề ệ ọ ậ ớ ằ  
ch a đ t. Đây cũng là th c tr ng d  hi u b i nhà tr ng ch a có quyư ạ ự ạ ễ ể ở ườ ư  
đ nh v  c  ch  ph i h p c  th , CVHT cũng ch a t ng t n nh ng đ nị ề ơ ế ố ợ ụ ể ư ườ ậ ữ ơ  
v  nào có th  ph i h p, do đó n i dung này không đ t k t qu  nh  mongị ể ố ợ ộ ạ ế ả ư  
mu n.ố

Hai n i dung còn l i có k t qu    m c ch a đ t th p là 6,5% và 5%ộ ạ ế ả ở ứ ư ạ ấ  
b i n i dung này đ c n m trong h ng d n công tác CVHT c a nhàở ộ ượ ằ ướ ẫ ủ  
tr ng và đ c ki m tra th ng xuyên t i đ n v .ườ ượ ể ườ ạ ơ ị

Qua đây ta th y công vi c c a CVHT quá t i, SV cũng e ng i trongấ ệ ủ ả ạ  
vi c xin t  v n các v n đ  kĩ năng, nguy n v ng do đó các CVHT ch aệ ư ấ ấ ề ệ ọ ư  
th c s  hi u đ c tâm t  nguy n v ng c a SV, ch a b i đ p cho SVự ự ể ượ ư ệ ọ ủ ư ồ ắ  
nh ng kĩ năng c n thi t nh  đ nh h ng ngh  nghi p, đ nh h ng xinữ ầ ế ư ị ướ ề ệ ị ướ  
vi c khi ra tr ng…d n đ n k t qu  t  v n, h ng d n cho SV h c t pệ ườ ẫ ế ế ả ư ấ ướ ẫ ọ ậ  
và rèn luy n c a đ i ngũ CVHT c a nhà tr ng là ch a cao.ệ ủ ộ ủ ườ ư

 *  V  tinh th n thái đ  c a CVHT đ i v i sinh viên ề ầ ộ ủ ố ớ
SV đánh giá v  tinh th n thái đ  c a CVHT tr ng Đ i h c Ngo iề ầ ộ ủ ườ ạ ọ ạ  

th ng ch  y u là “T m đ ng ý” trong đó có n i dung là CVHT t  ch cươ ủ ế ạ ồ ộ ổ ứ  
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g p g  toàn l p theo đ nh k  2 l n/h c k  (vào đ u h c k  và cu i h cặ ỡ ớ ị ỳ ầ ọ ỳ ầ ọ ỳ ố ọ  
k  có m c đánh giá là “Không đ ng ý” cao nh t (39,5%). Nguyên nhân làỳ ứ ồ ấ  
do CVHT c a tr ng đ u là các gi ng viên kiêm nhi m, có nh ng khoaủ ườ ề ả ệ ữ  
CVHT là Tr ng, Phó khoa. Chính vì v y, các th y cô r t b n r n v iưở ậ ầ ấ ậ ộ ớ  
các công vi c c a tr ng, khoa, công vi c đ ng l p…Do đó yêu c u vệ ủ ườ ệ ứ ớ ầ ề 
th i gian g p g  c  th  c a SV đ  trao đ i, t  v n, tr  giúp là r t h nờ ặ ỡ ụ ể ủ ể ổ ư ấ ợ ấ ạ  
ch . Tuy nhiên,  ế CVHT v n nhi t tình h ng d n SV qua đ a ch  email,ẫ ệ ướ ẫ ị ỉ  
đi n tho i cá nhân (trong gi  hành chính)  ệ ạ ờ cho th y vi c s  d ng côngấ ệ ử ụ  
ngh  trong quá trình c  v n c a các CVHT giúp CVHT ti t ki m đ cệ ố ấ ủ ế ệ ượ  
th i gian ti p SV.ờ ế

2.3. Th c tr ng qu n lý công tác c  v n h c t p trong đào t oự ạ ả ố ấ ọ ậ ạ  
theo h c ch  tín ch  t i Tr ng Đ i h c Ngo i th ngọ ế ỉ ạ ườ ạ ọ ạ ươ  

2.3.1. Nh n th c v  t m quan tr ng c a vi c qu n lý công tácậ ứ ề ầ ọ ủ ệ ả  
c  v n h c t pố ấ ọ ậ

Cán b , gi ng viên nhà tr ng đã đánh giá khá cao v  m c đ  qu nộ ả ườ ề ứ ộ ả  
lý công tác CVHT: Có đ n 47,5%  cán b , gi ng viên cho r ng r t quan ế ộ ả ằ ấ
tr ng, 43,75% cho r ng quan tr ng và 10% cho r ng không quan tr ng. ọ ằ ọ ằ ọ
K t qu  này cho th y đa s  cán b , gi ng viên nh n th c đ c t m quanế ả ấ ố ộ ả ậ ứ ượ ầ  
tr ng c a vi c qu n lý công tác CVHT. Nh ng v n còn m t s  cán b , ọ ủ ệ ả ư ẫ ộ ố ộ
gi ng viên cho r ng công vi c này là không c n thi t.ả ằ ệ ầ ế

Cũng qua vi c đi u tra đ i v i SV thu đ c k t qu  nh  sau: SVệ ề ố ớ ượ ế ả ư  
cũng đánh giá  cao v  m c đ  quan tr ng c a vi c  qu n lý  công  tácề ứ ộ ọ ủ ệ ả  
CVHT v i t   l :  50,5% cho r ng r t quan tr ng, 41% cho r ng quanớ ỷ ệ ằ ấ ọ ằ  
tr ng và ch  có 8,5% cho r ng không quan tr ng.ọ ỉ ằ ọ

Nhìn chung các l c l ng tham gia vào công tác CVHT và SV cũngự ượ  
đã nh n th c khá đúng đ n v  vai trò c a công tác qu n lý CVHT. Đây làậ ứ ắ ề ủ ả  
đi u ki n thu n l i đ  th c hi n vi c qu n lý công tác này. Tuy nhiên,ề ệ ậ ợ ể ự ệ ệ ả  
k t qu  đi u tra cho th y còn m t b  ph n e ng i v  m c đ  quan tr ngế ả ề ấ ộ ộ ậ ạ ề ứ ộ ọ  
c a vi c qu n lý công tác CVHT. Đi u này chính là tr  ng i mà công tácủ ệ ả ề ở ạ  
qu n lý CVHT c a tr ng c n ph i kh c ph c.ả ủ ườ ầ ả ắ ụ

2.3.2. Th c tr ng xây d ng k  ho ch công tác c  v n h c t p ự ạ ự ế ạ ố ấ ọ ậ
B ng 2.7: Qu n lý vi c xây d ng k  ho ch công tác CVHT ả ả ệ ự ế ạ

STT
Kế 

ho cạ
h

M cứ  
đ  tánộ  
thành

ĐTB Th  b cứ ậ

T tố Trung 
bình Kém

SL % SL % SL %
1 K  ho ch ho t đ ng choế ạ ạ ộ  

c  năm h c ả ọ 50 62,5 30 37,5 0 0 2,62 1

2 K  ho ch ho t đ ng choế ạ ạ ộ  
t ng h c kừ ọ ỳ 38 47,5 32 40 10 12,5 2,23 2
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3 K  ho ch ho t đ ng theoế ạ ạ ộ  
tháng, tu nầ 23 28,75 22 27,5 35 43,75 1,41 3

Qua đi u tra   b ng 2.7 ề ở ả cho th y, ấ tr ng ườ Đ i h c Ngo i th ngạ ọ ạ ươ  
đã làm t t vi c xây d ng và tri n khai k  ho ch ố ệ ự ể ế ạ công tác CVHT cho cả 
năm h cọ  đ t (ĐTB: 2,62)ạ . Đi u này  nh h ng r t nhi u đ n công tácề ả ưở ấ ề ế  
CVHT. Bên c nh đó ạ vi c l p k  ho ch công tác CVHT cho t ng h c kệ ậ ế ạ ừ ọ ỳ 
đ t (ĐTB: 2,23) th p h n so v i k  hoach ạ ấ ơ ớ ế cho c  năm h cả ọ . Tuy nhiên, 
vi c xây d ng k  ho ch ho t đ ng theo tháng, tu n chệ ự ế ạ ạ ộ ầ ỉ đ t (ĐTB: 1,41)ạ  
th p h n so v i k  ho ch ho t đ ng cho c  năm h c và t ng h c k .ấ ơ ớ ế ạ ạ ộ ả ọ ừ ọ ỳ  
Đi u này  ề ch ng tứ ỏ  vi c xây d ng k  ho ch cho t ng tháng, tu n chệ ự ế ạ ừ ầ ỉ 
mang tính hình th c. Tuy Nhà tr ng có m t đ u m i t  ch c công tácứ ườ ộ ầ ố ổ ứ  
CVHT là Phòng QLĐT nh ng do Phòng không có cán b  chuyên trách,ư ộ  
nhân viên  ít  nên công tác xây d ng k  ho ch cho tháng, tu n còn cóự ế ạ ầ  
nh ng t n t i, y u kém nh t đ nh. ữ ồ ạ ế ấ ị

2.3.3. Th c tr ng t  ch c th c hi n k  ho ch công tác c  v nự ạ ổ ứ ự ệ ế ạ ố ấ  
h c t pọ ậ

B ng 2.8: Qu n lý vi c t  ch c th c hi n k  ho ch công tác ả ả ệ ổ ứ ự ệ ế ạ
c  v n h c t p ố ấ ọ ậ cho sinh viên
STT

Nội 
dung 
đánh 
giá

Mức 
độ 

thực 
hiện

ĐTB Th  b cứ ậ

Tốt Trung 
bình Kém

SL % SL % SL %
1 Phê  duyệt  kế  hoạch công 

tác   CVHT   hàng   năm   nội 
dung phù hợp với yêu cầu 
nhiệm vụ và thiết thực với 
tình hình thực t .ế

53 66,25 27 33,75 0 0 2,67 1

2 Thực hiện công tác CVHT 
theo kế hoạch đã duyệt. 46 57,5 22 27,5 12 15 2,42 3

3 Lập các  biểu mẫu chuẩn 
bị các công cụ cho công tác 
CVHT.

23 28,75 38 47,5 19 23,75 2,05 7

4 Phối  hợp giữa các đ n vơ ị 
trong việc lựa chọn, phân 
công CVHT.

33 41,25 37 46,25 10 12,5 2,29 4

5 Phối   hợp   trợ  giúp   của 
khoa,   trường   khi   CVHT 
gặp khó khăn.

36 45 24 30 20 25 2,2 5
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6 Phối   hợp   với   các   phòng 
ban chức năng. 42 52,5 37 46,25 1 1,25 2,51 2

7 Thực   hiện   tập   huấn   bồi 
dưỡng   tại   trường   bằng 
nhiều hình thức.

29 36,25 31 38,75 20 25 2,11 6

 kh o sát   b ng 2.8 cho th y vi c ả ở ả ấ ệ phê duy t k  ho ch công tácệ ế ạ  
CVHT hàng năm n i dung phù h p v i yêu c u nhi m v  và thi t th cộ ợ ớ ầ ệ ụ ế ự  
v i tình hình th c tớ ự ế đ c đánh giá   m c đ  t t đ t (ĐTB: 2,67) . Đâyượ ở ứ ộ ố ạ  
là n i dung quan tr ng đ  th c hi n công tác CVHT trong c  m t nămộ ọ ể ự ệ ả ộ  
h c. Tuy nhiên vi c ọ ệ th c hi n công tác CVHT theo k  ho ch đã duy tự ệ ế ạ ệ  
l i đ c đánh giá   m c ch a cao (ĐTB: 2,42). Đáng chú ý nh t là vi cạ ượ ở ứ ư ấ ệ  
l p các bi u m u, chu n b  các công c  cho công tác CVHTậ ể ẫ ẩ ị ụ  đ c đánhượ  
giá   m c th p đ t (ĐTB: 2,05) công tác này kém ch a đáp  ng và cóở ứ ấ ạ ư ứ  

nh h ng r t ít nhu c u ph c v  cho công tác CVHT.ả ưở ấ ầ ụ ụ
Ph i h p gi a các đ n v  trong vi c l a ch n, phân công CVHTố ợ ữ ơ ị ệ ự ọ  

đ c đánh giá   m c trung bình đ t (ĐTB: 2,29). Trên th c t  nhà qu nượ ở ứ ạ ự ế ả  
lý c n ph i h p ch t ch  h n n a trong vi c ph i h p v i các đ n vầ ố ợ ặ ẽ ơ ữ ệ ố ợ ớ ơ ị 
nh t là các khoa chuyên môn trong vi c l a ch n, phân công công vi c vìấ ệ ự ọ ệ  
đây là n i có ngu n nhân l c ch  y u và cũng là n i hi u và n m đ cơ ồ ự ủ ế ơ ể ắ ượ  
rõ nh t tình hình các CVHT.ấ

Vi cệ  ph i h p tr  giúp c a khoa, tr ng khi CVHT g p khó khănố ợ ợ ủ ườ ặ  
và  ph i h p v i các phòng ban ch c năngố ợ ớ ứ  đ c đánh giá ch a cao l nượ ư ầ  
l t   m c (ĐTB: 2,2 và 2,52).ượ ở ứ

V  th c hi n  t p hu n b i d ng t i   tr ng b ng nhi u hìnhề ự ệ ậ ấ ồ ưỡ ạ ườ ằ ề  
th c ứ k t qu  kh o sát cho th y m c đ  k t qu  th c hi n c a tiêu chíế ả ả ấ ứ ộ ế ả ự ệ ủ  
này là ch a cao (ĐTB: 2,11). Đi u này   cho th y Nhà tr ng ch a cóư ề ấ ườ ư  
nhi u ch ng trình t p hu n nghi p v  cho công tác CVHT. ề ươ ậ ấ ệ ụ

2.3.4. Th c tr ng ch  đ o th c hi n k  ho ch công tác c  v nự ạ ỉ ạ ự ệ ế ạ ố ấ  
h c t p ọ ậ

B ng 2.9: Qu n lý vi c ch  đ o th c hi n k  ho ch công tác ả ả ệ ỉ ạ ự ệ ế ạ
c  v n h c t pố ấ ọ ậ

STT Ho tạ  
đ ngộ

M cứ  
độ 

th cự  
hi nệ

ĐTB Th  b cứ ậ

T tố Trung 
bình Kém

SL % SL % SL %
1 Ch  đ o  thông qua  ho tỉ ạ ạ  

đ ng gi ng d y các mônộ ả ạ  
h cọ

60 75 15 18,75 5 6,25 2,69 2
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2 Ch   đ o   thông   qua   cácỉ ạ  
ho t đ ng văn ngh , thạ ộ ệ ể 
d c th  thaoụ ể

72 90 8 10 0 0 2.9 1

3 Ch   đ o   s   ph i   h pỉ ạ ự ố ợ  
ho t đ ng gi a các đ nạ ộ ữ ơ  
v ,   đoàn   th   trong   vàị ể  
ngoài  tr ng trong côngườ  
tác CVHT

54 67,5 23 28,75 3 3,75 2,64 3

4 Ch   đ o   thông   qua   cácỉ ạ  
bu i sinh ho t t p thổ ạ ậ ể 38 47,5 27 33,75 15 18,75 2.29 4

Qua k t qu  ế ả đi u tra ta th y có nhi u ý ki nề ấ ề ế   cho r ng tr ng đãằ ườ  
th c hi n t t vi c ch  đ o t  ch cự ệ ố ệ ỉ ạ ổ ứ  công tác CVHT qua các ho t đ ng vănạ ộ  
ngh , th  d c th  thaoệ ể ụ ể  đ t (ĐTB: 2,9).ạ  Vi cệ  ch  đ o thông qua các ho tỉ ạ ạ  
đ ng gi ng d yộ ả ạ  đ t (ĐTB: 2,69)ạ  và ch  đ o s  ph i h p ho t đ ng gi aỉ ạ ự ố ợ ạ ộ ữ  
các đ n v , đoàn th  trong và ngoài tr ng trong  ơ ị ể ườ công tác CVHT  đ cượ  
th c hi n t tự ệ ố  đ t (ĐTB: 2,64)ạ  th p h n so v i vi c ch  đ o thông qua vănấ ơ ớ ệ ỉ ạ  
ngh , th  thao và thông qua các môn h cệ ể ọ , cu i cùng ố là các ý ki n v  vi cế ề ệ  
ch  đ o  ỉ ạ thông qua bu i sinh ho t t p th  đ t (ĐTB: 2,29)ổ ạ ậ ể ạ . Do đó, đây 
cũng là đi u các nhà qu n lý c a tr ng c n chú ý đi u ch nh đ  ho tề ả ủ ườ ầ ề ỉ ể ạ  
đ ng này đ t đ c hi u qu  h n.ộ ạ ượ ệ ả ơ

2.3.5. Th c tr ng ki m tra đánh giá công tác c  v n h c t pự ạ ể ố ấ ọ ậ
B ng 2.10: Qu n lý vi c ki m tra, đánh giá công tác CVHT cho sinhả ả ệ ể  

viên t i tr ngạ ườ

STT
Nội 
dung 
đánh 
giá

Mức 
độ 

thực 
hiện

ĐTB Th  b cứ ậ

Tốt Trung 
bình Kém

SL % SL % SL %
1 Kiểm tra đánh giá công 

tác CVHT theo năm 28 35 36 45 16 20 2,15 2

2 Kiểm tra đánh giá công 
tác   CVHT     theo   từng 
học kỳ

12 15 38 47,5 30 37,5 1,78 1

3 Kiểm   tra   đánh   giá   sự 
phối  hợp giữa các đ nơ  
vị trong trường

22 27,5 43 53,75 15 18,75 2,09 3

4 Kiểm tra qua việc theo 
dõi   sự  tiến   triển   của 
SV thông qua hệ  thống 

54 67,5 22 27,5 4 5 2,62 1
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giám sát  (về  điểm học 
tập   và   rèn   luyện   của 
SV)

 Qua b ng 2.10 ta th y cả ấ ông tác ki m tra, đánh giáể  công tác CVHT 
c a nhà tr ng có k t qu  ch a cao. Các tiêu chí đ a ra h u h t đ củ ườ ế ả ư ư ầ ế ượ  
đánh giá   m c bình th ng. Riêng vi c ở ứ ườ ệ ki m tra qua vi c theo dõi sể ệ ự  
ti n tri n c a SV thông qua h  th ng giám sát (v  đi m h c t p và rènế ể ủ ệ ố ề ể ọ ậ  
luy n c a SV) ệ ủ đ c đánh giá   m c t t đ t (ĐTB: 2,62). Đi u này ph nượ ở ứ ố ạ ề ả  
ánh ph n nào th c tr ng công tác ki m ta, đánh giá c a nhà tr ng đ iầ ự ạ ể ủ ườ ố  
v i công tác CVHT. Vi c theo dõi s  ti n tri n c a SV thông qua hớ ệ ự ế ể ủ ệ 
th ng giám sát (v  đi m h c t p và rèn luy n c a SV) ch  đ c th cố ề ể ọ ậ ệ ủ ỉ ượ ự  
hi n thông qua ho t đ ng theo dõi k t qu  c a phòng QLĐT và c nhệ ạ ộ ế ả ủ ả  
báo SV.   các khoa v n đ  này ch a đ c quan tâm đúng m c nên vi cỞ ấ ề ư ượ ứ ệ  
giám sát, theo dõi trong khoa còn l ng l o, ch a th c s  sâu sát. ỏ ẻ ư ự ự

 V  ề ki m tra đánh giá công tác CVHT theo năm, ể k t qu  th c hi nế ả ự ệ  
đ c đánh giá   m c trung bình (ĐTB: 2,15). Trong nh ng năm qua nhàượ ở ứ ữ  
tr ng ch  y u đánh giá vào cu i năm d a trên k t qu  c a SV chườ ủ ế ố ự ế ả ủ ứ 
ch a đ c th c hi n sâu sát, H i đ ng ki m tra, đánh giá ch a đ cư ượ ự ệ ộ ồ ể ư ượ  
thành l p, vi c ki m tra đánh giá ch  y u giao cho đ n v  đ u m i làậ ệ ể ủ ế ơ ị ầ ố  
phòng QLĐT và ban ch  nhi m các khoa/ b  môn.ủ ệ ộ

Ki m tra đánh giá công tác CVHT theo t ng h c k  ể ừ ọ ỳ đ c đánh giáượ  
ch  y u   m c bình th ng (ĐTB: 1,78). Tuy nhiên, có nhi u ý ki n choủ ế ở ứ ườ ề ế  
r ng vi c đánh giá công tác CVHT theo h c k  là kém.ằ ệ ọ ỳ
 Do ch a có c  ch  giám sát ch t ch  nên vi c đánh giá theo h c kư ơ ế ặ ẽ ệ ọ ỳ 
ch a đ c quan tâm đúng m c.  ư ượ ứ

Ki m tra đánh giá s  ph i h p gi a các đ n v  trong tr ng ể ự ố ợ ữ ơ ị ườ đ tạ  
m c bình  th ng  nh h ng nhi u (ĐTB: 2,09).  Đi u này cho  th yứ ườ ả ưở ề ề ấ  
ch a có s  ph i h p ch t ch  gi a các đ n v  trong vi c ki m tra đánhư ự ố ợ ặ ẽ ữ ơ ị ệ ể  
giá.  Vi c ki m tra đánh giá   là  nh m phát  huy m t m nh đ  khuy nệ ể ằ ặ ạ ể ế  
khích, đ ng viên đ ng th i phát hi n nh ng sai l ch, y u kém đ  k pộ ồ ờ ệ ữ ệ ế ể ị  
th i u n n n đi u ch nh. Vì v y nhà tr ng c n quan tâm h n n a trongờ ố ắ ề ỉ ậ ườ ầ ơ ữ  
vi c ph i h p v i các đ n v  đ  ki m tra đánh giá đ t k t qu  t t nh mệ ố ợ ớ ơ ị ể ể ạ ế ả ố ằ  
nâng cao ch t l ng công tác CVHT c a nhà tr ng.  ấ ượ ủ ườ

2.4. Th c tr ng các y u t   nh h ng đ n qu n lý công tác ự ạ ế ố ả ưở ế ả
c  v n h c t pố ấ ọ ậ

2.4.1. Th c tr ng các y u t   nh h ng đ n qu n lý công tác ự ạ ế ố ả ưở ế ả
c  v n h c t pố ấ ọ ậ

Căn c  vào k t qu  b ng 2.11 ta th y các y u t  đ u  nh h ngứ ế ả ả ấ ế ố ề ả ưở  
đ n qu n lý công tác CVHTtrong đó các n i dung đ c đánh giá t t làế ả ộ ượ ố  
Cán b  qu n lý, gi ng viên nh n th c v  s  c n thi t c a vi c t  ch cộ ả ả ậ ứ ề ự ầ ế ủ ệ ổ ứ  
công tác CVHT cho SV và CVHT n m đ c vai trò nhi m v  c a mìnhắ ượ ệ ụ ủ  
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l n l t   m cầ ượ ở ứ  81,25% và 68,75%, h u h t cán b , gi ng viên đ u nh nầ ế ộ ả ề ậ  
th c đ c s  c n thi t c a vi c t  ch c công tác CVHT cho SV ch  cóứ ượ ự ầ ế ủ ệ ổ ứ ỉ  
6,25% cho r ng s  nh n th c ch a t t và không có ý ki n nào cho r ngằ ự ậ ứ ư ố ế ằ  
CVHT ch a n m đ c vai trò, nhi m v  c a mình. Các n i dung còn l iư ắ ượ ệ ụ ủ ộ ạ  
đ c đ c đánh giá ch  y u   m c trung bình và kém nh : ượ ượ ủ ế ở ứ ư CVHT sử  
d ng thành th o ph n m m đào t o tín ch  đ  h ng d n và t  v n choụ ạ ầ ề ạ ỉ ể ướ ẫ ư ấ  
sinh viên đ c đánh giá t t làượ ố  47,5%, đánh giá   m c trung bình là 27,5%ở ứ  
và 25% cho r ng ch a t t đi u đó cho th y nhi u CVHT ch a nhi t tìnhằ ư ố ề ấ ề ư ệ  
trong vi c h ng d n SV th c hi n ph n m m tín ch  ho c ch a th cệ ướ ẫ ự ệ ầ ề ỉ ặ ư ự  
s  coi tr ng công tác CVHT d n đ n k t qu  t  v n ch a cao. ự ọ ẫ ế ế ả ư ấ ư

2.4.2. Th c tr ng các y u t   nh h ng đ n sinh viênự ạ ế ố ả ưở ế
Qua đi u tra  ta th y: Có đ n 80% SV đánh giá t t v  s  c n thi tề ấ ế ố ề ự ầ ế  

c a vi c t  ch c công tác CVHT s  l ng đánh giá là ch a t t ít ch  cóủ ệ ổ ứ ố ượ ư ố ỉ  
4,07%.   n i dung Ở ộ CVHT h ng d n sinh viên đăng ký h c ph n, h yướ ẫ ọ ầ ủ  
đăng ký h c ph n, xây d ng k  ho ch h c t p cá nhân cho t ng h c k .ọ ầ ự ế ạ ọ ậ ừ ọ ỳ  
đ c đánh giá ch a t t đ n 55% ch  có 20% đánh giá t t và 25% đánhượ ư ố ế ỉ ố  
giá trung bình. Đi u này cho th y nhi u CVHT ch a nhi t tình h ngề ấ ề ư ệ ướ  
d n SV trong vi c đăng ký và h y đăng ký h c ph n ẫ ệ ủ ọ ầ

 CVHT s  d ng các công c  h  tr  đ  t  v n cho sinh viên nhử ụ ụ ỗ ợ ể ư ấ ư  
cung c p các bi u m u, s  d ng s  h p và s  biên b n đ  ghi l i thôngấ ể ẫ ử ụ ổ ọ ổ ả ể ạ  
tin l u gi  trong quá trình có v n cho SV ư ữ ấ có 26% đánh giá t t, 30,55 đánhố  
giá trung bình và 43,5% ý ki n c a SV cho r ng CVHT s  d ng ch aế ủ ằ ử ụ ư  
t t, nhi u CVHT v n ch a ghi chép l i nh ng thông tin l u gi  trongố ề ẫ ư ạ ữ ư ữ  
quá trình t  v nư ấ

 M c đ  nh n th c v  ch ng trình đào t o c a CVHTứ ộ ậ ứ ề ươ ạ ủ  có 21,5% 
đánh giá t t, 50% đánh giá trung bình và 28,5% đánh giá ch a t t. Đi uố ư ố ề  
đó cho th y nhi u CVHT nh n th c ch a t t v  ch ng trình đào t oấ ề ậ ứ ư ố ề ươ ạ  
khi n cho vi c t  v n cho SV v  ch ng trình đào t o ch a cao.ế ệ ư ấ ề ươ ạ ư

 M c đ  nh n th c v  quy ch , quy đ nh đào t o theo tín ch  vàứ ộ ậ ứ ề ế ị ạ ỉ  
ch  đ  đãi ng  đ i v i sinh viên đ c đánh giá ch a t t lên t i 45%.ế ộ ộ ố ớ ượ ư ố ớ  
Qua đi u tra cho th y nhi u CVHT ch a t  ch c các bu i th o lu n về ấ ề ư ổ ứ ổ ả ậ ề 
các quy đ nh, quy ch  và nh ng văn b n liên quan đ n quy n l i và chị ế ữ ả ế ề ợ ế 
đ  c a SV ộ ủ

2.5. Đánh giá chung v  qu n lý công tác c  v n h c t p t iề ả ố ấ ọ ậ ạ  
tr ng Đ i h c Ngo i th ngườ ạ ọ ạ ươ

2.5.1. V   u đi mề ư ể
 Hi n nay, ệ tr ng Đ i h c Ngo i th ng đã có nh ng chuy n đ iườ ạ ọ ạ ươ ữ ể ổ  

mô hình t  niên ch  sang đào t o theo HCTC m t cáchừ ế ạ ộ  nhanh chóng và 
hi u qu .ệ ả  Nh t là công tác CVHT đã đ c Phó Hi u tr ng quan tâmấ ượ ệ ưở  
sâu sát và qu n lý theo đúng ch c năng c a mình. Bên c nh đó l i cóả ứ ủ ạ ạ  
nhi u y u t   nh h ng t t t i quá trình qu n lý công tác CVHT nh :ề ế ố ả ưở ố ớ ả ư
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  Cán b  qu n lý đã có nh n th c v  s  c n thi t c a công tácộ ả ậ ứ ề ự ầ ế ủ  
CVHT, 

 Nhà tr ng cườ ó h  th ng văn b n ch  đ o làm hành lang pháp lýệ ố ả ỉ ạ  
khi th c hi n công tác CVHTự ệ .

 Đ i ngũ cán b  qu n lý và CVHT c  c u gi ng viên tr  có độ ộ ả ơ ấ ả ẻ ộ 
tu i t  30 đ n 40 tu i chi m đa s  vì  v y có  đ  s c kh e và  nhi tổ ừ ế ổ ế ố ậ ủ ứ ỏ ệ  
huy t trong công tác CVHT. Bên c nh đó, s  l ng gi ng viên đào t oế ạ ố ượ ả ạ  
t i n c ngoài v i các tr i nghi m mà các gi ng viên đã có đ c trongạ ướ ớ ả ệ ả ượ  
môi tr ng đào t o t i n c ngoài là vô cùng quý giá,. N u bi t t nườ ạ ạ ướ ế ế ậ  
d ng và phát huy nh ng th  m nh c a công tác CVHT trên c  s  nh ngụ ữ ế ạ ủ ơ ở ữ  
kinh nghi m quý báu này, công tác CVHT t i tr ng ch c ch n s  thuệ ạ ườ ắ ắ ẽ  
đ c nh ng k t qu  t t h n n a.ượ ữ ế ả ố ơ ữ

  CVHT đ c cung c p các tài li u c n thi t dành cho công tácượ ấ ệ ầ ế  
CVHT; Có h  th ng ph n m m qu n lý SV, qu n lý đào t o đ c k tệ ố ầ ề ả ả ạ ượ ế  
n i m ng theo di n r ng h  tr  cho công tác CVHT.ố ạ ệ ộ ỗ ợ

2.5.2. V  nh c đi mề ượ ể
Th  nh t, qu n lý công tác CVHT là công tác hoàn toàn m i,  ứ ấ ả ớ hệ 

th ng văn b n h ng d n có nh ng m i ch  d ng l i   m c đ  kháiố ả ướ ẫ ư ớ ỉ ừ ạ ở ứ ộ  
quát nh ng ho t đ ng c  b n còn các văn b n h ng d n vi c làm cữ ạ ộ ơ ả ả ướ ẫ ệ ụ 
thể

Th  hai, s  phân công CVHT ch a h p lý,  các đ n v  đ u m iứ ự ư ợ ơ ị ầ ố  
ch a có CVHT. Bên c nh đó các CVHT ph i đ m nh n nhi u công vi cư ạ ả ả ậ ề ệ  
cùng m t lúc nên ch a phát huy h t năng l c c a mình.   ộ ư ế ự ủ

Th  ứ ba, nh n th c v  vai trò c a CVHT còn ch a đ y đ . ậ ứ ề ủ ư ầ ủ
Th  t , nhà tr ng cũng ch a t  ch c đ c các đ t t p hu n vứ ư ườ ư ổ ứ ượ ợ ậ ấ ề 

nghi p v , kĩ năng t  v n cho các CVHT tr c khi đ c b  nhi m làmệ ụ ư ấ ướ ượ ổ ệ  
CVHT. Các tài li u công c  dành cho CVHT còn thi u nhi u m u c nệ ụ ế ề ẫ ầ  
thi t.ế

Th  năm, vi c phê duy t k  ho ch công tác CVHT còn ch a đ cứ ệ ệ ế ạ ư ượ  
th c hi n đ y đ . Ch  đ  ki m tra, giám sát ự ệ ầ ủ ế ộ ể công tác CVHT còn mang 
tính hình th cứ  vì h  th ng giám sát, theo dõi s  ti n tri n c a SV là m tệ ố ự ế ể ủ ộ  
trong nh ng n i dung c a công tác CVHT hi n nay còn ch a cao, ch aữ ộ ủ ệ ư ư  
hi u qu . ệ ả

2.5.3. Nguyên nhân c a nh ng ủ ữ nh c đi mượ ể
Cán b  qu n lý và CVHT ch a có đ y đ  nh n th c, k  năng độ ả ư ầ ủ ậ ứ ỹ ể 

qu n lý cho đúng trong đi u ki n cả ề ệ ụ thể. S  phân công nhi m v  ch aự ệ ụ ư  
h p lý, các CVHT ph i đ m nh n nhi u công vi c nên ch a phát huyợ ả ả ậ ề ệ ư  
h t năng l c c a mình.ế ự ủ

Bên c nh đó, m c đ  hoàn thành nhi m v  c a CVHT ch a đ cạ ứ ộ ệ ụ ủ ư ượ  
xem là tiêu chu n bình xét thi đua hàng năm. Đ i ngũ CVHT còn ch aẩ ộ ư  
chuyên nghi p, ch a phát huy h t vai trò c  v n cho ng i h c.ệ ư ế ố ấ ườ ọ
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 Ngoài ra, tính ch t không b t bu c c a vi c g p g  CVHT d nấ ắ ộ ủ ệ ặ ỡ ẫ  
đ n s  l ng SV tìm g p CVHT còn r t h n ch . H u h t SV ch a cóế ố ượ ặ ấ ạ ế ầ ế ư  
s  hi u bi t đ y đ  v  ph ng th c đào t o này, h  ch a ch  đ ngự ể ế ầ ủ ề ươ ứ ạ ọ ư ủ ộ  
đ n v i CVHT đ  xin t  v n.ế ớ ể ư ấ

Vi cệ   ki m tra sao sát và khen th ng không đ c quan tâm d nể ưở ượ ẫ  
đ n k  ho ch tháng, tu n còn mang tính hình th c. Ch a có s  ph i h pế ế ạ ầ ứ ư ự ố ợ  
gi a các đ n v  trong vi c qu n lý, vi c theo dõi, giám sát trong khoa cònữ ơ ị ệ ả ệ  
l ng  l o.  Ch a có  ban ki m tra  đánh giá  nên vi c  qu n  lý  công  tácỏ ẻ ư ể ệ ả  
CVHT còn đang là v n đ  c n đ c quan tâm.ấ ề ầ ượ

Ti u k t ch ng ể ế ươ 2
Trong ch ng 2 này tác gi  lu n văn đã  ươ ả ậ gi i thi u  ớ ệ khái quát  về 

tr ng nh  l ch s  hình thành, các ch ng trình đào t o, c  c u t  ch cườ ư ị ử ươ ạ ơ ấ ổ ứ  
và  nh ng v nữ ấ   đ  c  b n v  ho t đ ng đào t o theoề ơ ả ề ạ ộ ạ   HCTC   tr ngở ườ  
Đ i h c Ngo i th ng.ạ ọ ạ ươ

Công tác CVHT   tr ng Đ i  h c Ngo i  th ng đ c tác giở ườ ạ ọ ạ ươ ượ ả 
nghiên c u v  s  l ng, ch t l ng CVHT qua các năm qua đó ch  raứ ề ố ượ ấ ượ ỉ  
đ c các m t m nh và m t y u c a đ i ngũ CVHT.ượ ặ ạ ặ ế ủ ộ

Ngoài ra, tác gi  đi u tra th c tr ng nh n th c c a cán b , gi ngả ề ự ạ ậ ứ ủ ộ ả  
viên và sinh viên; th c tr ng ho t đ ng c a CVHT.ự ạ ạ ộ ủ

Thông qua đi u tra, th ng kê và phân tích s  li u, trong ch ng 2ề ố ố ệ ươ  
đã bàn lu n v  th c tr ng qu n lý công tác ậ ề ự ạ ả CVHT t i tr ng Đ i h cạ ườ ạ ọ  
Ngo i th ng Hà N i v i các n i dung theo ch c năng qu n lý c a Phóạ ươ ộ ớ ộ ứ ả ủ  
Hi u tr ng ph  trách công tác CVHT nh : Qu n lý công tác l p kệ ưở ụ ư ả ậ ế 
ho ch, t  ch c, ch  đ o và ki m tra đánh giá công tác CVHT.ạ ổ ứ ỉ ạ ể

Thông qua vi c th c hi n các nhi m v  trên, tác gi  đã đánh giá sệ ự ệ ệ ụ ả ơ 
l c nh ng  u đi m, nh c đi m c a vi c qu n lý công tác CVHT vàượ ữ ư ể ượ ể ủ ệ ả  
ch  ra đ c nh ng nguyên nhân c a ỉ ượ ữ ủ nh c đi m ượ ể c n gi i quy tầ ả ế .Đây là 
c  s  khoa h c và th c ti n cho vi c nghiên c u, đ  xu t các bi n phápơ ở ọ ự ễ ệ ứ ề ấ ệ  
qu n lý công tác CVHT t i tr ng Đ i h c Ngo i th ng Hà N i. ả ạ ườ ạ ọ ạ ươ ộ

CH NG 3ƯƠ
BI N PHÁP QU N LÝ CÔNG TÁC C  V N H C T PỆ Ả Ố Ấ Ọ Ậ

 TRONG ĐÀO T O THEO H C CH  TÍN CH  T I Ạ Ọ Ế Ỉ Ạ
TR NG Đ I H C NGO I TH NG HÀ N IƯỜ Ạ Ọ Ạ ƯƠ Ộ

3.1. Các nguyên t c đ  xu t bi n pháp ắ ề ấ ệ
3.1.1. Nguyên t c đ m b o tính kh  thi, phù h p v i th c ti nắ ả ả ả ợ ớ ự ễ  

c a tr ngủ ườ
3.1.2. Nguyên t c đ m b o tính k  th a và phát tri nắ ả ả ế ừ ể
3.1.3. Nguyên t c đ m b o tính hi u qu  ắ ả ả ệ ả
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3.2. M t s  bi n pháp qu n lý  công tác  ộ ố ệ ả c  v n h c t pố ấ ọ ậ   t iạ  
tr ng Đ i h c Ngo i th ng ườ ạ ọ ạ ươ

3.2.1.  T  ch c  b i  d ng,  nâng  cao  nh n   th c  v   công  tácổ ứ ồ ưỡ ậ ứ ề  
CVHT cho m i l c l ng tham giaọ ự ượ

 Đ i v i cán b  qu n lý và gi ng viên làm công tác CVHT: Tố ớ ộ ả ả ổ 
ch c  tuyên truy n thông qua bu i g p m t đ u tiên ngay sau khi cóứ ề ổ ặ ặ ầ  
Quy t đ nh công b  danh sách CVHT đ u m i năm h c trong h i nghế ị ố ầ ỗ ọ ộ ị 
t ng k t năm h c đ  không ch  các CVHT mà t t c  các cán bổ ế ọ ể ỉ ấ ả ộ

, 
gi ngả  

viên khác cũng nh n th c đ c công tác này.ậ ứ ượ

 Ph  bi n các văn b n quy ph m pháp lu t có liên quan đ n côngổ ế ả ạ ậ ế  
tác CVHT t i các cán b , gi ng viên đ c bi t là các CVHT m t cách k pớ ộ ả ặ ệ ộ ị  
th i.ờ

 Đ i v i sinh viên: ố ớ  T  ch c đ i tho i gi a Nhà tr ng v i SV 01ổ ứ ố ạ ữ ườ ớ  
l n/1 kầ ỳ, t  ch c đ i tho i gi a Khoa v i SV c a Khoa theo tháng nh mổ ứ ố ạ ữ ớ ủ ằ  
k p th i n m b t tình hình h c t p, cũng nh  tâm t , nguy n v ng c a SVị ờ ắ ắ ọ ậ ư ư ệ ọ ủ  
đ  có bi n pháp gi i quy t ngay.ể ệ ả ế

 Th ng xuyên t  ch c các bu i t a đàm, giao l u t p hu n gi aườ ổ ứ ổ ọ ư ậ ấ ữ  
các đ n v  đào t o v i nhau đ  n m b t và th ng nh t nh n th c th cơ ị ạ ớ ể ắ ắ ố ấ ậ ứ ự  
hi n t t công tác này.ệ ố

 Thông qua bu i đ i h i H i ngh  công nhân viên ch c, Ban Giámổ ạ ộ ộ ị ứ  
hi u nhà tr ng quán tri t đ n m i thành viên trong tr ng v  v  trí, vaiệ ườ ệ ế ọ ườ ề ị  
trò, ch c năng và nhi m v  c a CVHT, đ  m i cá nhân, t  ch c trongứ ệ ụ ủ ể ỗ ổ ứ  
nhà tr ng th y đ c trách nhi m c a mình trong vi c ph i h p th cườ ấ ượ ệ ủ ệ ố ợ ự  
hi n nhi m v  chung góp ph n vào vi c qu n lý công tác CVHT đ cệ ệ ụ ầ ệ ả ượ  
t t h n. ố ơ

3.2.2. L p k  ho ch xây d ng đ i ngũ làm công tác ậ ế ạ ự ộ c  v n h cố ấ ọ  
t pậ  cho sinh viên  

 Nhà tr ng quy đ nh c  th  vai trò, nhi m v  c a CVHT.ườ ị ụ ể ệ ụ ủ
 T o đi u ki n cho cán b , gi ng viên làm công tác CVHT thamạ ề ệ ộ ả  

gia các khóa b i d ng chuyên môn do nhà tr ng t  ch c.ồ ưỡ ườ ổ ứ
 T o đi u ki n, khuy n khích nâng cao trình đ , tham gia các l pạ ề ệ ế ộ ớ  

h c chuyên sâu do các đ n v  bên ngoài t  ch c.ọ ơ ị ổ ứ
 C p nh t các văn b n pháp lu t có liên quan đ n công tác CVHT.ậ ậ ả ậ ế
 B  sung s  gi ng viên làm CVHT t i các khoa nh : Khoa Lý lu nổ ố ả ạ ư ậ  

Chính tr , khoa T ng Anh Chuyên ngành….ị ế
 Giao cho m i CVHT đ m nh nỗ ả ậ   m t l ng SV nh t đ nhộ ượ ấ ị   (m iỗ  

CVHT không ph  trách quá 3 l p hành chính)ụ ớ  đ  theo dõi toàn b  quá trìnhể ộ  
h c t p c a  SV.ọ ậ ủ

3.2.3. Hoàn thiện văn bản quy định v  cề ông tác cố vấn học tập
  Rà soát lại các văn bản quy định về đào tạo theo HCTC của Bộ 

Giáo dục và Đào tạo cũng như của tr ng Đ i h c Ngo i th ngườ ạ ọ ạ ươ .
 Nghiên cứu kỹ văn bản quy định v  ề công tác SV tại tr ng Đ iườ ạ  
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h c  ọ Ngo i   th ng   (ban   hành   kèm   theo   Quy t   đ nh   s :   2870/QĐạ ươ ế ị ố
ĐHNT   ngày   28/12/2017   c a   Hi u   tr ng   tr ng   Đ i   h c   Ngo iủ ệ ưở ườ ạ ọ ạ  
th ng)ươ

   Đề xuất bổ sung một số điều khoản trong Quy định ph n ầ dành 
cho công tác CVHT tại tr ng Đ i h c Ng i th ngườ ạ ọ ạ ươ .

3.2.4. Tăng cường ki m tra, đánh giáể  công tác c  vố ấn học tập
          3.2.4.1 M c tiêu c a bi n phápụ ủ ệ

 Nh m đánh giá th c tr ng ch t l ng, hi u qu  công vi c, xemằ ự ạ ấ ượ ệ ả ệ  
xét m c đ  đ t đ c v i m c tiêu d  ki n và k  ho ch đã đ t ra. T  đóứ ộ ạ ượ ớ ụ ự ế ế ạ ặ ừ  
đ nh h ng công vi c, ki m tra nguyên nhân đ  k p th i s a ch aị ướ ệ ể ể ị ờ ử ữ

 Đánh giá nh m t o s  công b ng cũng nh  nâng cao ý th c tráchằ ạ ự ằ ư ứ  
nhi m cho ng i làm công tác CVHT.ệ ườ

3.2.4.2. N i dung c a bi n phápộ ủ ệ
 Quán tri t vi c xây d ng và th c hi n k  ho ch đánh giá t i cácệ ệ ự ự ệ ế ạ ạ  

khoa/b  mônộ
 Tăng c ng ki m tra đánh giá n i dung th c hi nườ ể ộ ự ệ
 Ki m tra đánh giá công tác tuyên truy n đ  CVHT và SV nh nể ề ể ậ  

th c đúng v  vai trò c a CVHT, quy n l i và trách nhi m c a SV trongứ ề ủ ề ợ ệ ủ  
đào t o theo HCTCạ

3.2.4.3. Cách th c hi n bi n phápự ệ ệ
 Đ u năm ban CVHT xây d ng tiêu chí đánh giá và l p k  ho chầ ự ậ ế ạ  

ki m tra đánh giá.ể
 Căn c  vào k  ho ch ki m tra đánh giá chung, tiêu chí c  th  yêuứ ế ạ ể ụ ể  

c u   các   khoa/b   môn   xây   d ng   k   ho ch   c   th   cho   công   tácầ ộ ự ế ạ ụ ể  
tháng/quý/năm

 Căn c  vào m c tiêu và k t qu  đ u ra c a công vi c. ứ ụ ế ả ầ ủ ệ
 T  ch c ki m tra, đánh giá đ nh kì 2 l n/nămổ ứ ể ị ầ
 Ki m tra đ t xu t ng u nhiên 1CVHT/1 thángể ộ ấ ẫ
 Ki m tra đánh giá thông qua h p đ nh kìể ọ ị
 S  d ng phi u đi u traử ụ ế ề
 Thông qua các kênh thông tin nh  h p th  góp ý, email…ư ộ ư
 Qua ki m tra đánh giá, lãnh đ o nhà tr ng c n thông báo trongể ạ ườ ầ  

toàn tr ng đ  CVHT th y đ c m t m nh, m t y u đ  kh c ph cườ ể ấ ượ ặ ạ ặ ế ể ắ ụ
3.2.4.4. Đi u ki n th c hi nề ệ ự ệ
 S  quan tâm sát sao c a các c p qu n lý và s  ph i h p c a cáự ủ ấ ả ự ố ợ ủ  

nhân, đ n vơ ị
 Đ m b o khách quan, công b ngả ả ằ
   Đ i ngũ ki m tra là ng i có chuyên môn, kinh nghi m, côngộ ể ườ ệ  

tâm 
3.2.5. Tăng cường  th cự  hiện chế độ, chính sách khen th ngưở  

và k  lu t k p th iỷ ậ ị ờ  cho người làm công tác cố vấn học tập
Sau khi danh sách các CVHT đ c công b , H i đ ng CVHT vàượ ố ộ ồ  
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khoa/b  môn cung ộ c pấ  đ y đ  b  công c  dành cho CVHTầ ủ ộ ụ . 
  H i đ ng CVHT ph i h p v i phòng T  ch c Hành chính vàộ ồ ố ợ ớ ổ ứ  

phòng K  ho ch Tài chính trong vi c th c hi n nh ng công vi c sau:ế ạ ệ ự ệ ữ ệ
+ H  tr  kinh phí cho CVHT đi t p hu n, b i d ng t i các đ n vỗ ợ ậ ấ ồ ưỡ ạ ơ ị 

khác.
+ Thanh toán k p th i, linh ho t và tr  ph  c p đúng th i h n.ị ờ ạ ả ụ ấ ờ ạ
+ Đ m b o công b ng trong vi c th c hi n ch  đ , chính sách.ả ả ằ ệ ự ệ ế ộ
 H i đ ng CVHT là đ n v  đ u m i trong vi c xây d ng c  chộ ồ ơ ị ầ ố ệ ự ơ ế 

qu n lý đ i ngũ gi ng viên làm công tác CVHT g n ch t v i công tác thiả ộ ả ắ ặ ớ  
đua.

 T  ch c cho đ i ngũ cán b  qu n lý, CVHT th o lu n th ng nh tổ ứ ộ ộ ả ả ậ ố ấ  
các tiêu chí v i đi u ki n th c t  c a nhà tr ng đ  làm c  s  đánh giáớ ề ệ ự ế ủ ườ ể ơ ở  
thi đua cu i năm. ố

S  d ng k t qu  ki m tra, đánh giá công tác CVHT nh  là tiêu chíử ụ ế ả ể ư  
bình xét thi đua.

G n công tác CVHT v i công tác thi đua c a t ng đ n v .ắ ớ ủ ừ ơ ị
3.3. Khảo  nghiệm  m c đứ ộ  cần thiết  và  tính  khả  thi c aủ   các 

biện pháp
3.3.1. Tổ ch cứ  khảo nghiệm
3.3.2. K t qu  x  lý s  li u kh o nghi mế ả ử ố ệ ả ệ

H u h t các bi n pháp đ a ra đ u đ c đánh giá là r t c n thi t vàầ ế ệ ư ề ượ ấ ầ ế  
c n thi t v i t  l  cao. Bi n pháp “ầ ế ớ ỉ ệ ệ T  ch c b i d ng nâng cao nh nổ ứ ồ ưỡ ậ  
th c v  công tác CVHT cho m i l c l ng tham gia”ứ ề ọ ự ượ  đ c đánh giá caoượ  
v i t  l  95% là r t c n thi t và c n thi t trong đó có 51,25% cho r ngớ ỷ ệ ấ ầ ế ầ ế ằ  
r t c n thi t và 43,75% cho r ng c n thi t, ch  có 5% ý ki n cho r ngấ ầ ế ằ ầ ế ỉ ế ằ  
không c n thi t. ầ ế

Bi n pháp “ệ L p k  ho ch xây d ng đ i ngũ làm công tác CVHT”ậ ế ạ ự ộ  
cũng nh n đ c 82,25% cán b  gi ng viên đ c h i cho r ng r t c nậ ượ ộ ả ượ ỏ ằ ấ ầ  
thi t và c n thi t trong đó 28,75% cho r ng r t c n thi t và 52,5% choế ầ ế ằ ấ ầ ế  
r ng c n thi t. ằ ầ ế

Bi n pháp “ệ Hoàn thi n văn b n quy đ nh v  công tác CVHTệ ả ị ề ” có 
95,5% cho r ng r t c n thi t và c n thi t trong đó 65% cho r ng r t c nằ ấ ầ ế ầ ế ằ ấ ầ  
thi t, 30% cho r ng c n thi t. ế ằ ầ ế

Bi n pháp “ệ Tăng c ng ki m tra,  đánh giá  công tác CVHTườ ể ” có 
86,25% đánh giá là r t c n thi t và c n thi t. Trong đó 35% đánh giá làấ ầ ế ầ ế  
r t c n thi t và 51,25%  đánh giá là c n thi t, ch  có 13,25% cho r ngấ ầ ế ầ ế ỉ ằ  
không c n thi t.ầ ế

Bi n pháp “ệ Tăng c ng th c hi n ch  đ  chính sách khen th ngườ ự ệ ế ộ ưở  
và k  lu t k p th i cho ng i làm công tác CVHT”ỷ ậ ị ờ ườ  100% s  ng i đ ngố ườ ồ  
tình  ng h  bi n pháp này.ủ ộ ệ

Nh  v y, c  năm bi n pháp đ  xu t đ u có th  áp d ng vào đi uư ậ ả ệ ề ấ ề ể ụ ề  
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ki n th c t  c a tr ng Đ i h c Ngo i th ng đ  qu n lý công tácệ ự ế ủ ườ ạ ọ ạ ươ ể ả  
CVHT nh m mang l i hi u qu  qu n lý cao nh t.ằ ạ ệ ả ả ấ

T  l  đánh giá   c  5 bi n pháp v  tính kh  thi r t cao.ỉ ệ ở ả ệ ề ả ấ  Trong khi 
đó biện pháp 1 Tăng cường b i d ng nâng caoồ ưỡ  nh nậ  th cứ  v  công tácề  
CVHT cho m i l c l ng tham giaọ ự ượ  và  biện  pháp  5  Tăng  cường  th cự  
hi nệ   chế  đ , chính sách khen th ng và k  lu t k p th i cho ng i làmộ ưở ỷ ậ ị ờ ườ  
công tác CVHT  được  đánh  giá  là r tấ   cần  thiết  nh nư g  tính  khả  thi  lại 
không cao ch  có ỉ 75 % và 51,25 % là 2  tỷ  lệ % số người được hỏi cho 
rằng  hai  biện  pháp  này khả  thi. Còn 25% và 47,5% s  ng i h i choố ườ ỏ  
r ng bi n pháp này không kh  thi.  ằ ệ ả Điều  đó  chứng  tỏ  thay  đổi  nhận 
thức  con  người  là  điều  cực  kỳ  khó khăn. 

 Cả 5 biện pháp tăng cường quản lý công tác CVHT được đề xuất 
trong luận văn đ u đ c đánh giá làề ượ  r tấ  c nầ  thiết và khả thi. 

Tiểu kết ch ngươ  3
Trên  c  sơ ở  nghiên  cứu  lý  luận  và  thực  tiễn;  với  nguyên  tắc  kế 

thừa, thực tiễn và hi u qu  ệ ả để xây dựng biện pháp, trong chương 3 tác 
giả đã đ  xu tề ấ  5 biện pháp quản lý công tác CVHT trong bối cảnh hiện 
nay nh  trênư  t i tr ng Đ i h c Ngo i th ngạ ườ ạ ọ ạ ươ  

và  
tác giả đã phân tích 

rõ mục tiêu, nội dung, cách thực hiện và điều kiện thực hiện c a t ngủ ừ  
biện pháp. Đ nồ g thời tác giả cũng đã khảo nghiệm mức độ cần thiết và 
tính khả thi của mỗi biện pháp. Kết quả khảo nghiệm cho thấy đại đa 
số cán bộ, gi ngả  viên và chuyên viên nhà tr ngườ  được hỏi ý kiến đều 
cho  rằng  các  biện  pháp  đề  xuất  là  cần  thiết  và  khả  thi. Đây là đi uề  
ki n thu n l i đ  th c hi n bi n pháp nàyệ ậ ợ ể ự ệ ệ

Các bi n pháp trên n u đ c th c hi n ệ ế ượ ự ệ sẽ góp phần nâng cao hi uệ  
qu  công tác CVHT t i tr ng Đ i h c Ngo i th ng trong th i gianả ạ ườ ạ ọ ạ ươ ờ  
t iớ

K T LU N VÀ KHUY N NGHẾ Ậ Ế Ị
1. K t lu nế ậ
Lu n văn đã t p trung nghiên c u các v n đ  lý lu n và th c ti nậ ậ ứ ấ ề ậ ự ễ  

nh m đ  ra các bi n pháp có tính kh  thi trong vi c qu n lý công tácằ ề ệ ả ệ ả  
CVHT t i tr ng Đ i h c Ngo i th ng Hà N i.ạ ườ ạ ọ ạ ươ ộ

Vi c nghiên c u các ph n lý lu n nói trên đã đ nh h ng và xácệ ứ ầ ậ ị ướ  
l p nên c  s  v ng ch c cho vi c nghiên c u, kh o sát th c tr ng và đậ ơ ở ữ ắ ệ ứ ả ự ạ ề 
xu t các nhóm gi i pháp qu n lý công tác CVHT nh m nâng cao hi uấ ả ả ằ ệ  
qu  vi c qu n lý công tác CVHT t i tr ng Đ i h c Ngo i th ng.ả ệ ả ạ ườ ạ ọ ạ ươ

Trên c  s  lý lu n và th c ti n t i tr ng Đ i h c Ngo i th ngơ ở ậ ự ễ ạ ườ ạ ọ ạ ươ  
Hà N i, lu n văn đã đ  xu t và ti n hành kh o sát nh m làm rõ tính khộ ậ ề ấ ế ả ằ ả 
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thi và phù h p v i th c ti n 5 bi n pháp qu n lý công tác CVHT t iợ ớ ự ễ ệ ả ạ  
tr ng Đ i h c Ngo i th ng đó là các bi n pháp sau:ườ ạ ọ ạ ươ ệ

+ T  ch c b i d ng nâng cao nh n th c v  công tác CVHT choổ ứ ồ ưỡ ậ ứ ề  
m i l c l ng tham gia.ọ ự ượ

+ L p k  ho ch xây d ng đ i ngũ làm công tác CVHT.ậ ế ạ ự ộ
+ Hoàn thi n văn b n quy đ nh v  công tác CVHT.ệ ả ị ề
+ Tăng c ng ki m tra, đánh giá công tác CVHT.ườ ể
+ Tăng c ng th c hi n ch  đ  chính sách khen th ng và k  lu tườ ự ệ ế ộ ưở ỷ ậ  

k p th i cho ng i làm công tác CVHT.ị ờ ườ
 Qua kh o nghi m và th c nghi m tác đ ng   cán b  qu n lý vàả ệ ự ệ ộ ở ộ ả  

CVHT t i tr ng Đ i h c Ngo i th ng, tác gi  th y các bi n pháp đạ ườ ạ ọ ạ ươ ả ấ ệ ề 
xu t nói trên là r t c n thi t và kh  thi đ i v i vi c qu n lý công tácấ ấ ầ ế ả ố ớ ệ ả  
CVHT.

2. Khuy n nghế ị
a. Đ i v i B  Giáo d c và Đào t oố ớ ộ ụ ạ
 Ban hành Quy ch  v  công tác CVHT và qu n lý công tác CVHTế ề ả  

trong đào t o theo HCTC đ  có th  th ng nh t th c hi n công tác này ạ ể ể ố ấ ự ệ ở 
các tr ng đ i h c   Vi t Nam nh : ườ ạ ọ ở ệ ư Ch c năng nhi m v , vai trò c aứ ệ ụ ủ  
CVHT, cách l a ch n và phân công công vi c, tiêu chu n đánh giá, chự ọ ệ ẩ ế  
đ  đãi ng …ộ ộ

 T  ch c các bu i h i th o, t p hu n nghi p v  CVHT đ nh kổ ứ ổ ộ ả ậ ấ ệ ụ ị ỳ 
cho các tr ng đ i h c.ườ ạ ọ

 B  Giáo d c Đào t o k t h p v i B  Tài chính đ  ra chính sáchộ ụ ạ ế ợ ớ ộ ề  
quy đ nh các tr ng trích m t ph n h c phí trên h c phí SV chính quyị ườ ộ ầ ọ ọ  
dành cho công tác CVHT t i tr ng.ạ ườ

b. Đ i v i tr ng Đ i h c Ngo i th ngố ớ ườ ạ ọ ạ ươ
 Xem xét và đ a các bi n pháp đã đ c đ  xu t trong lu n vănư ệ ượ ề ấ ậ  

vào qu n lý công tác CVHT c a tr ng.ả ủ ườ
 D a trên nh ng văn b n h ng d n c a B  Giáo d c và Đào t o,ự ữ ả ướ ẫ ủ ộ ụ ạ  

Nhà tr ng  xây d ng h  th ng văn b n h ng d n c  th  phù h p v iườ ự ệ ố ả ướ ẫ ụ ể ợ ớ  
đi u ki n th c t  c a tr ng nh : Quy trình h ng d n tri n khai giámề ệ ự ế ủ ườ ư ướ ẫ ể  
sát và đánh giá công tác CVHT đ  làm c  s  cho công tác ki m tra đánhể ơ ở ể  
giá khen th ng, xây d ng h  th ng bi u m u, b  công c  cho công tácưở ự ệ ố ể ẫ ộ ụ  
CVHT…

 Xây d ng k  ho ch chi ti t cho công tác CVHT và qu n lý côngự ế ạ ế ả  
tác CVHT.

 M i năm h p đ i ngũ CVHT ít nh t 1 l n nh m ki m tra ho tỗ ọ ộ ấ ầ ằ ể ạ  
đ ng, chia s  kinh nghi m cũng nh  gi i quy t nh ng v ng m c. Cóộ ẻ ệ ư ả ế ữ ướ ắ  
hình th c khen th ng, đ ng viên khuy n khích k p th i đ i v i nh ngứ ưở ộ ế ị ờ ố ớ ữ  
CVHT có thành tích xu t s c trong công tác.ấ ắ
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