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‘ MO bAU

1. Ly do chon dé tai

bao tao theo HCTC 14n dau tién dugc ap dung tai tru‘Ong dai hoc
Harvard cUa Hoa ky vao nim 1872. Tu d6 cho dén nay, mo hinh nay
dugc phat tri€n rOng khap trén thé g10’1 va dugc coi la m6 hinh dao tao
tién ti€n nhat cho dén thoi di€m nay. Tai chau A HCTC cting dugc ap
dung va mang 1ai nhi€u thanh cong cho cdc nudc va lanh th® nhu Nhat
Ban, Han Quodc, Pai Loan va cic nudc dang phat tri€n nhu Trung Quoc,
Indonexia, Thai Lan va Malaisia.. .Pén nim 2008 Pai Hoc Ngoai
thuong cla Viét Nam ciing bat dau 4p dung mo6 hinh nay.

Moét trong nhg khé khin 16n nhat khi chuyen doi tU nién ché
sang tin chi la SV da quen v@i viéc thu ddng theo thOi khod bi€u tr cdc
cap bac pho thong. Nhung khi dao tao theo tin chi thi k€ hoach dao tao
pha1 do ngudi hoc 1ua chon, phit hop véi niing Iuc, sG thich va k€ hoach
cUa cd nhan.

Nhung, khong phdi SV nao ciing c6 thé thich Ung va tu lap cho
minh mOt k& hoach hoc tap phu hop vai dinh hUdng nghe nghlep cla
minh trong tUng hoc kY, tUng nim hQc nén rat can sy gidp d0 cUa doi
ngtt CVHT. Nhu vay, CVHT dugc xem 1a m6t bO phan khong th€ tich
r0i va dam bao cho HCTC van hanh hiéu qua thong sudt. MOi CVHT
12 mOt nhan tO then chOt trong mOi quan he nha tru‘dng - sinh vién - thi
tru‘dng lao dOng, 12 mOt chuyén gia tu van vé hoc tap va viéc 1am cho
SV, dOng hanh cung SV trong suOt qua trinh hoc tap.

Nhan thlc dugc tam quan trong cla CVHT, Dai hoc Ngoai
terdng cung da rat no luc trong vi€c day manh va nang cao vai tro cUa
cong tac nay, nhung cho dén ‘nay cong tac CVHT tai trUdng bai hoc
Ngoai terdng van chua dap u‘ng ducgc nguyen vong, nhu cau cUa SV.
Thuc t€ nay dat ra cho nhirng cdn b0 1am cong tic dao tao phal suy nghi
d€ tim ra bién phap khoa hoQc, sang tao, phu hdp vOi nha tru‘dng dé€ t6
chlc tOt hon nlra cong tac cO van, gop phan ning cao chat luong hoc
tap va sinh hoat cUa SV ciing nhu nang cao uy tin, thUOng hiéu Nha
tru‘dng Tu nhUng ly do trén, tdc gid chon de tai: “Quan ly cong tic c6
van hoc tap trong dao tao theo hoc ché tin chi tai truong Pai hoc
Ngoai thuong Ha N6i” dé ‘nghién cUu trong luan vin.

2. Muc dich nghlen clu

Nghién cUu Iy lu@n v€ cong tdc CVHT trong dao tao dai hoc theo
HCTC, danh gia thyc trang quan ly cong tac CVHT tai trUdng bai hoc
Ngoai thuong, qua d6 dé xuat cic bién phép quan 1y cong tic CVHT
trong dao tao theo HCTC nham dap u‘ng nhu cau cUa SV trong cong tac
CVHT trong giai doan ti€p theo d€ gép phan vao codng tic dao tao cla
trOng Dai hoc Ngoai thuong.



3. Nhiém vu nghlen cu‘u

3.1 Nghlen cltu co's@ Iy lu@n vé quan ly cong tic c6 van hoc
tap trong dao tao theo HCTC

3.2. Khdo sdt, ddanh gid thuc trang quan ly cong tic CVHT tai
truong bai hoc Ngoal thu"ong

3.3. D@ xudt cdc bién phdp quan ly cong tdc c6 van hoc tap tai
truong Dai hoc Ngoal thU’O’ng trong giai doan toi.

4. Doi tuong va khach th€ nghién cltu

4.1. Khdach the nghién ctru

Cong téc quan ly CVHT @ cdc truOng dai hoc theo hoc ché tin chi.

4.2. D6i trong nghzen clu

Bién phdp qudn Iy cong tic CVHT tai truOng Dai hoc Ngoai
thuong.

5. Pham vi nghién cttu

- Pham vi muc tiéu: Nghién cUu bién phdp qudn ly hoat dOng
CVHT.

- Pham vi khong gian: Qudn ly hoat ddng CVHT danh cho SV hé
chinh quy tai trudng Pai hoc Ngoai thudng Ha NOi.

- Pham vi thOi gian: Thuc trang hoat ddng CVHT danh cho SV
trong giai doan tU nidm hoc 2015- 2016 d€n nay tai truOng Pai hoc
Ngoai thudng.

6. Gia thuy€&t khoa hoc

Cong tac CVHT c6 vi tri, vai trd quan trong trong qua trinh hoc tap
cUa SV tai truong Pai hoc Ngoai thLIdng nhung hién nay van con mOt
sO han ché. Néu lanh dao Nha trUdng, c4c khoa/ b0 mon va céc gidng
vién la CVHT chu trong va tO chuc, quan ly cong tac CVHT mOt cich
khoa hoc, phit hop v&i thuc t€ Nha truOng thi s€ khac phuc dudc nhitng
han ché dé.

7. Phuong phap nghlen cu’u

Ludn vin st dung mOt sO bién phap nghién cUu sau:

7.1. Nhom phuong phdp nghién cGu ly ludn

7.2. Nhém phuong phdp nghién cUu thuc trang

7.2.1. PhuOng phap quan sat

7.2.2. PhuOng phap diéu tra

Dung phleu hoi d€ trung cau y ki€n cla SV, cén bO quan ly va
g1ang vién lam cong taic CVHT. Nham thu thap nhiing s0 liéu thuc té
d€ danh gid thuc trang qudn ly cong taic CVHT.

7.2.3. PhuOng phap tro chuyen phOng van, dam thoai

7.2.4. Phuong phép tOng ket rit kinh nghi€m

7.3. Nhém phuong phdp hé tro

7.3.1. Phu’dng phép chuyen gla Tham kh&o y ki€n cUa cdc nha quan
1y, gido vién giau kinh nghi€m va gido vién huGng dan khoa hQc.
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7.3.2. PhUGng phap thOng ké toan hoc, xUr ly sO heu TOng hQp cac y
ki€n di€u tra, 1ap céc bang biéu, phan tich, d4nh gid cic sO li€u.

8. Cau triic ludn viin

Ngoai phan mo dau k€t luan, khuy€n nghi, tai liéu tham khdo,
phu Iuc, ndi dung chinh cUa luan vin dugc trinh bay trong 3 chuOng.

Chuong 1: Co s& 1y luan vé quan 1y cong tdc cO van hQc tap trong
dao tao theo hoc ché tin chi tai cac trUOng dai hQc

Chudng 2: Thuc trang quan ly cong tdc cd van hoc tap trong dao
tao theo hoc ché tin chi tai trLrOng bai hoc Ngoal thuong Ha N01

Chuong 3: MOt sO bién phap quan ly cong tic cd van hoc tap
trong dio tao theo hoc ché tin chi tai truOng Pai hoc Ngoai thuong Ha
No6i

. LCHUONG 1
COSOLY LUAN VE QUAN LY CONG TAC CO VAN HOC TAP
TRONG PAO TAO THEO HOC CHE TiN CHI TAI
CAC TRU'O'NG DAI HOC

1.1. Téng quan nghlen clu Van de

1.1.1. Tai mOt s6 nuoc trén thé glm

MoOi mOt hoat dOng khi xéc dinh chUc nang, nhiém vu va ki€m tra,
d4nh gi4 thi déu can c6 ly thuyet hay quan di€m nhin nhan vé no. Trong
cong taic CVHT ciing can c¢6 nén tang ly thuyet ban dau dé€ tri€n khai.
MOt sO 1y thuyet da dem lai h1eu qua cho cong tdic CVHT do la thuyet
ve phat trién tam ly x4 hOi cUa con ngUdi, thuyét phat tri€n nhu cau,
thuy€&t phat tri€n viin hod x4 hoi..

Hendey da cho rang, thuc te c6 qud nhiéu ly thuyet phit tri€n khéc
nhau Ung dUng cho hoat dOng CVHT, nhung ching déu dua ra moOt cach
hi€u chinh xdac chung nhat vé cO van phat tri€n hon 1a gay khé khin cho
hoat dOng cO van trong trerng hoc... Cac CVHT khong nén bi sa lay
vao moOt 1y thuyet phat trién cu thé nio, ma can c6 hi€u blet v€ mOt vai
ly thuy€&t phét tri€n cu th€ d€ Ung dung trong cong viéc clia minh.

1.1.2. Tai Viét Nam

H1en nay, 0 V1et Nam cé4c nha gido duc di ti€n hanh nhu‘ng nghién
cUu vé€ dao tao theo HCTC d€ hoan thién hé thOng ly luan dOng thOi
hoc héi nhUng kinh nghiém tU cdc nudc trén thé gidi nham nang cao
hiéu qua dao tao theo HCTC.

Cung véi nhu‘ng nghién cUu vé phuong phdp dao tao theo HCTC la
nhlng nghién cu‘u vé quan ly doi ngti CVHT trong cac tru‘dng cao dang,
dai hoc. MOt sO trudng di to chlc hbi nghl hOi thdo d€ ban ludn vé VI
tri, vai tro cUa CVHT ciing nhu nhitng gidi phap dé nang cao h1eu qud
hoat dong cla cong tic CVHT trong nha trudng. Nhimng bai vi€t, bai
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tham ludn vé cdng tic CVHT ngay cang nhi€u song hau hét chl yéu noi
v€ vai tro, nhiém vu clla CVHT chung chung ma chua dé cap sau dén
viéc quan 1y cong tac CVHT trong moi tru‘bng dai hoc Viét Nam.

Nhin chung, cong taic CVHT da dugc cong nhan nhu mot linh vuc
c6 tinh khoa hoc, c6 thé klem tra va danh gia dugc thi nguOn tai liéu
phuc vu cho nghlen cltu vé CVHT khong pha1 1a khong co, song rat it va
hi€m c6 tai li€u nao nghlen cltu cu thé, chi tiét vé van dé quan ly cong
tac CVHT. Céi thi€u 16n nhat 1a nhUng nghlen clu vé thuc tién chuyén
d01 va quan ly cong tdic CVHT, tuU do co nhu‘ng hoach dinh, chinh sich
can thi€t cho qua trinh chuyen d0i cla cO s3 gido duc dai hoc.

1.2. MOt s6 khai niém co ban lién quan dén van dé nghién
cUu

1.2.1. Khdi niém vé quan ly, quan Iy gido duc, quan ly nha
trurong

1.2.1.1. Quén ly

C6 nhi€u c4c quan ni€m khac nhau ve quan ly, trong dé tai nay,
ching t61 st dung khai mem v€ quan 1y ma tic g1a Nguyén Thanh Vinh
trong cudn “Khoa hoc quan ly dai cuong” va cubn “Gido trinh khoa hOc
quan Iy gido duc” tic gid Nguyen Thi Tuyet Hanh da néu: Qudn Iy la
qua trinh dat dén muc tiéu cla t& chlrc bang viéc thuc hién cdc chlc
ndng quan ly: K& hoach, tO chlfc chi dao va ki€m tra.

1.2.1.2. Chlrc ndng cUa qudn 1y

Chuc néng quan ly 1a nhing tap hop cic hoat déng dugc phan
chia thanh cdc nhém doi _tugng tuong tu nhau da dudc xac dinh trudGc
cho c4c d0i tUOng cu thé.

Chuc nang quan ly 1a mOt dang quan ly chuyén biét ma thong qua
d6 céc chU th€ qudn 1y tic dOng 1én d0i tugng quan Iy nham dat dugc
muUc tiéu dé ra.

Cin ¢ vao chic ning qudn 1y ma ch( thé quan 1y ki€m tra, danh
gid, diéu chinh hoat dOng cUa tUng b0 phan va toan thé hé thdng quan
ly. B

Quan 1y thuc hién nhi€u chUc ning khic nhau, mo6i chlc ndng
c6 tinh dOc lap tuong doi nhung ching dugc lién két htu cO trong hé
thOng nhat. C6 th€ khai quat thanh 4 chUc ning cO bdn sau :

1. Lap k€ hoach (planning)

2. TG chlc thuc h1en(0rgan1zmg)

3. Chi dao thuc hién (leadmg & directing)

4. Ki€m tra, danh gid qua trinh thuc hién (controlhng)

Qua trinh quan ly 1a qua trinh cu th€ héa 4 chlc nang nay theo mOt
chu trinh vOi mOt trat tu thoi glan xdc dinh. Cdc hoat dOng quan ly dién
ra k€ ti€p nhau nham dat t&i cidc muc tiéu da dat ra,

1.2.1.3. Quan ly gido duc
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Quan ly glao duc 12 néi dén qué trinh t6 chlrc, di€u khién, di€u
chinh cdc yéu t0 tham gia va c¢6 anh hUOng dén hoat dOng gido duc
nham phat huy mat tich cuc, han ché khé khin nham nang cao chat
luong gido duc.

1.2.1.4. Quan Iy nha truong

Quan ly nha trUdng (mOt cO sO glao duc) la nhUng tac dOng tur giac
(cOy thltc, c6 muc dich, c6 k€ hoach, c6 hé thOng va hop quy luat) cla chd
thé quan 1y nha tru‘dng (H1eu trudng) den khach thé quan 1y nha tru‘dng
(gido vién, nhan vién va ngu‘dl hoc...) nham dua cic hoat dOng gido duc va
day hoc cUa nha tru‘O'ng dat t3i muc tiéu | gido duc”.

Hay c6 thé noi, quan ly nha tru‘dng la tac d0ng c6 y thlc, c6 ké
hoach hu‘dng dich cUa chl th€ quan ly dén tap thé gido vién, hQc sinh
va cdn b0, dén tat cd cdc mat khac cla nha truGng nham thuc hién t6t
nhat s mang cla nha tru‘dng

1.2.2. Khdi niém vé, c6 van hoc tap, cong tic c6 van hoc tap
trong dao tao theo HCTC

1.2.2.2. C6 van hoc tap

C6 nhi€u cdc dinh nghia khdc nhau nhung c6 th€ hi€u CVHT la
mOt chUc danh dugc nha truOng quy dinh va thuc hi€n cic nhiém vu
dugc giao doi véi SV trong dao tao theo HCTC bao gOm Tu van,
hu‘dng dan, giup d0 SV dua ra lya chon ding dan trong qua trinh hoc
tap va rén luy€n, ddm bao céc quyen va nghia vu cUa SV duagc thuc
hi€n nghiém tdc va day du dap Ung muUc tiéu dao tao cla nha tru‘dng

1.2.2.3. Cong tdc c¢O van hoc tap trong dao tao theo hoc che tin chi

Cong tic CVHT trong dao tao theo HCTC c6 thé dugc hi€u la qua
trinh tac dOng gilta CVHT, SV va céc khoa, ciac phong ban, Phé Hiéu
truGng phu trich dao tao trong d6 CVHT SUr dung nhlng ki nidng cUa
minh d€ tién hanh hoat dOng tu van, huOng dan, trg gitp SV trong
hQc tap, rén luyén va sinh hoat & trOng mOt céch hiu qua dat dugc
muc ti€u dao tao. Thong qua cong taic CVHT, SV s& hi€u biét r5 hon vé
c4c b phan chUc ning cla nha trudng, cic thU tuc hanh chinh, cdc hoat
dOng phong trao xa hOi, chinh sdch quyén 10i va nhiém vu cla SV.
Khong chi cung cép thong tin, CVHT con la ngu‘dl khich 1€, dOng vién,
gitip dO SV phit huy ning luc ban than d€ c6 thé tu gidi quyét cic van
d€ c4 nhan trong qua trinh theo hQc tai trUdng

1.2.3. Khdi niém vé quan ly cong tac cO van hOC tap

Quan ly cong taic CVHT la nhu’ng tac dOng cUa chu the quan ly
qua viéc thuc hién cic chlc ning quan ly téc dOng vao cic y€u tO trong
cong tic CVHT nham dat dugc muc tiéu glao duc da dé ra.

1.3. Vai tro, chuce nang, nhlem vu, yéu cau va nhiing phuong
thire thire hién nhi€m vu cla cO van hoc tap trong dio tao theo
hoc ch€ tin chi
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1.3.1. Vai tro cUa c6 van hoc t@p trong dao tao theo hoc ché tin

chi

CVHT 1a mt chlc danh tai trudng dai hoc. CVHT c¢6 vai trd quan
trong khong thé thleu trong dao tao theo HCTC.

Tu van, hO trg thong tin va dlnh hudng qua trinh hoc tap, rén
luy€n, thuc hién quyén va nghia vu cla SV,

Theo ddi qu4 trinh hQc tap va rén luyén cla SV.

Dé xuat phuong 4n x(r 1y d6i vdi céc tinh hubng phdt sinh trong
qua trinh dao tao.

Tham muu cho Lianh dao truOng, khoa chuyén nganh cic van dé
lién quan dé€n cong tic gido duc va dao tao, nghién cltu khoa hoc clla SV
va dao tao theo nhu cau xa hdi.

1.3.2. ChUrc ning cUa c6 van hoc tap

- Tu van, trg gitp SV trong hoc tap, nghién clu khoa hoc, dinh
hudng nghé nghlep,

- Tu van, hO trg SV trong viéc tu dulng, rén luyén dao dUc va
cac hoat dOng x4 hOi, doan thé..

- Quanly SV trong qua trlnh hOc tap va ren luyén tai trudng.

1.3.3. Nhiém vu cUa cO van hoc tap )

1.3.3.1. Nhl_em vU cla c¢6 vén h_Oc tap trong cong tdc tU van, trg
gitip sinh vién trong hOc tap, nghién cUu khoa hOc, dinh huOng nghé
nghiép

- TO chu'c thdo ludn, tri€n khai cdc quy dinh, quy ché Ve HCTC,
cdc quy dinh CUa nha trudng lién quan dén quyén va nghia vu cla SV;

- Tu van cho SV phuong phéap hoc dai hoc, phuong phap tu hoc
va ky nang nghién cUu khoa hOc, ky ning thu thap, xU 1y thong tin, tai
liéu hoc tap,

- Hudng dan quy trinh, thU tuc cho SV dang ky hoc phan, hUy
dang ky hoc phan xay dung k€ hoach hoc tap cd nhan cho tung hoc ky;

- Ky chap nhan hodc tU chdi vao phi€u ding ky hoc phan cho SV;

- Tu Van cho SV trong vi€c 1ua chon noi thuc tap, lua chon dé tai
khéa ludn, ti€u ludn, dé tai nghién cUu khoa hoc phti hgp v@i niing Iuc,
nguy€n vong va dinh hu‘dng nghe nghlep cla SV..

1.3.3.2. Nhiém vu cUa c6 van hoc tap trong cong tdc quan ly sinh
vién

1.3.4. Nhiing yéu c@u dé6i vi c6 van hoc tap

L 3.5. Nhirtng phuong thirc thuc hién nhtem yU cUa c6 van hoc
tap

1.4. Cac luc lu‘dng tham gia trong cong tac co van hoc tap )

1.5. Chttc ning, nhiém vu, quyén han cla Hiéu trudng vé
quan Iy cong taic CVHT

1.5.1. Chirc ning cla Hiéu trudng
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- Xay dung k€ hoach hoat dOng va ndi dung chuong trinh cla
CVHT hang ndm.
Xay dung quy hoach va phat tri€n d0i ngii CVHT.
TG chlrc bO nhiém, quan ly va sUr dUHg hiéu qua d0i ngii CVHT.
TG chirc hoi nghl danh gi4, tOng két cong tac CVHT hang nam.
Hudng dan doi ngtt CVHT khi gap VUdng mac trong cong viéc.

1.5.2. Nhiém vu, quyén han cUa Hiéu truong

_ Ban hanh Quy dinh vé cong tic CVHT, cdc tai liéu, bi€u mau
phuc vu cong taic CVHT.

Quyet dinh b6 nhiém, mién nhiém céc CVHT.

- TG chlc cic khéa tap huan nghlep vU cho CVHT.

1.6. Quan Iy cong tac cO van hoc tap trong dao tao theo hoc
ché tin chi i o

1.6.1. Xdy dung ké hoach cong tic c0 van hoc tap

Day 12 khau dau tién trong quan 1y cOng tac CVHT. Ke hoach pha1
dugc xay dumng dua trén viéc xdc dinh dugc muc ti€u cla cong tac cO
van la nhu’ng nbi dung g, cac nguOn luc, viéc sap x€p cac ngudn luc dé
ddm bdo viéc thuc hién cic muc tiéu d6. K& hoach phdi dua ra dugc
céc chi tiéu, g1a1 phap cu thé.

Trudc hét can diéu tra v€ nhu cdu cla SV thong qua di€u tra xa
héi hoc.

Ti€p d6 1a x4y dung k€ hoach t0 chlc hoat dOng cin c( vao
nhiém vu.

1.6.2. T6 chtrc thuc hién ké hoach cong tic cO van hoc tép

La giai doan thuc h1en nhUng y tUOng da dugc ké hoach héa, la su
phéan cong, ph01 hgp cdc ngudn luc, vat Iuc mOt cdch khoa hoc, hdp ly.
Cu thé: Ngay tUr ddu nim hoc, thong bao cu thé cerdng trinh hanh dOng
dén céc t6 chlc, b phan trong tru‘Ong, phan cong va xac lap sU' phOi hgp
trach nhiém gan cdc don vi, cic hoat dOng phat sinh sé do Ban Gidm
hiéu phan cong r1eng cho tLIng don vi. De lam t6t nhi€ém vu nay, 1anh dao
Nha truOng can c¢6 su chi dao ding dan va xédc dinh céng tic CVHT la
mOt trong nhu‘ng nhiém vu quan trong cUa tru‘dng

1.6.3. Chi dao thuc hién cong tdc cO van hoc tap

Viéc chi dao thong qua dadu moi 12 Phong QLDT Cong viéc chi
dao gbm cic ndi dung:

- Quyét dinh phan cong glang vién lam CVHT.

- Ra quyét dinh 1am cho k& hoach cla Nha trUdng dién ra theo
ding chuong trinh di du ki€n, dat dugc muc tiéu deé ra.

- Theo doi, gidm sat, diéu chinh kip thOi.

- DOng vién, khuyén khich mQi ngu0i hoan thanh nhi€m vu, c¢6 céc
hinh thUc khen thUdng né€u can.

1.6.4. Kiém tra, ddnh gid céng tic c6 van hoc tap
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L3 hoat dOng dién ra lién tuc trong moOi giai doan cla qud trinh quan
ly cong tdc CVHT. Cu th€ 1a: Panh gi4 ti€n d0, chat luong cUa cdc hoat
dOng da thuc hién mUc d6 dat dugc so v&i muc tiéu da dé ra, nerng thi€u
sOt va nguyen nhan, nhu‘ng van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién dé
xU 1y va rit kinh nghlem cho cong tic qudn 1y sau nay hodc d€ di€u chinh
k& hoach khi can,thle’t ) o

_ 1.7. Céc yéu td anh hudng dén quan Iy cong tic ¢ van hoc
tap

1.7.1. Anh huong cla nén kinh té thi trudng dén can bO quan
Iy va sinh vién trong thoi dai cong nghe thong tin phit trién

1.7.2. Chuong trinh dao tao cla nha tru'ong

1.7.3. Cdc quy dinh va cong cu hO tro cO van hoc tap trong nha
truong

1.7.4. Nang lll‘c, nhan thiec, cdch thtc va hinh thirc thuc hién
cla c6 van hoc tap

1.7.5. Nhan thitc cUa sinh vién

Tleu két chu‘o‘ng 1

D€ diéu tra thuc trang qudn ly cong tac CVHT tai trUOng bai hoc
Ngoal thuong Ha n0i, trong chuong 1 dé tai da xdc dinh cdc van dé ly
luan cd ban trong dao tao theo hoc ché tin chi, ngoai phan tOng quan lich
sUr nghlen cUu van dé tai mot so nuGc trén thé gi6i va tai Viét nam,
luan van da khai quat va lam r6 mOt sO khdi niém lién quan nhu: Quan ly,
quan ly gido duc, quan 1y nha trerng, cO van, cO Van hOc tap, cOng tac
CVHT, quan ly cong tac CVHT; xac dinh ch( th€ quan Iy va doi tuong
quadn 1y, cich thUc quan 1y lam co sG 1y luan va dinh hudng cho viéc
nghién cUu thife trang quan ly cong tac CVHT.

Cac y€u to anh hu‘dng dén quan 1y cong tac CVHT: Anh hu‘dng
cUa nén kinh té xa hbi, chuong trinh dao tao cUa nha truOng, céc quy
dinh va cong cu ho trg CVHT trong nha tru‘dng, nang Iuc nhan thuec,
cach thu‘c va hinh thUc thuc hién cUa CVHT, nhan thlc cUa SV. bay la
nh{ng y€u td c6 anh erOng truc t1€p den cong tic CVHT tai truOng.
Nam dugc dac di€ém cla nerng yeu tO nay s€ la dleu klen quan trong
d€ nha tru‘O'ng co bi€n phap tO chlc cong tic cO van va quan 1y cong tic
nay c6 hiéu qua.

. CHUONG 2
THU'C TRANG QUAN LY CONG TAC CO VAN HOC TAP
TRONG PAO TAO THEO HOC CHE TIN CHI TAI
TRUONG PAI HOC NGOAI THUONG HA NOI

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé truong Pai hoc Ngoai thuong
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2.1.1 Lich st hinh thanh va phdt t trién

2.1.2. Dmh hU’O’ng phat trién truong

2.1.3. CO'c&u t6 chirc b6 mdy

2.1.4. Hoat dong dao tao theo hoc ché tin chl

TrUGng Dal hoc ngoal thuong bat dau tri€én khai HCTC tU nidm
2008- 2009 va da ban hanh cdc quy dinh ve quan ly glang day va hoc tap
theo HCTC day du, klp thoi, nham di€u chinh tat cd cc hoat dOng cUa
gidng vién, sinh vién va tat ca cic bQ phan chUc ning lién quan dén qu4
trinh dAo tao. Tat cd céc quy dinh c6 lién quan déu dudgc cac phong, ban
c6 lién quan ph01 hop v0i cac CVHT, cdn b0 quan ly ldp phO bién rOng
rai, kip thoi, dOng thOi hu‘dng dan cho sinh vién c6 thé thuc hién. Bén
canh d6 nha trUdng da c6 ké hoach va cho phép cac phong ban c6 lién
quan truc t1ep dén hoat dOng quan ly xay dung b0 s sung céc website cUa
don vi nham cung cap dén sinh vién cédc thong tin can thi€t mOt cich
nhanh chéng, kip thdi.

2.2. Thuc trang cong tic c6 van hoc tap trong dao tao theo
hoc ché tin chi tai Tru‘dng Dai hoc Ngoal thuong

2.2.1. Thuc trang v@é chét lu"ong va sO lurong c6 van hoc tap

2.2.1.1. V& 56 luong CVHT

Cong tac CVHT truOng Pai hoc Ngoai thuong dugc thuc hién bdi
d0i ngii bao gdm c4c Trudng, Pho khoa, gidng vién 1am cdng tic CVHT,
thu ki khoa...sau day goi chung la CVHT. Hién tai tru‘(\)’ng co 142
CVHT. SO lugng CVHT qua céc nam _tai cac khoa chuyén moén dugc
ting 1én, tuy nhién ty 1& CVHT/SV van con cao, cao nhat laty 1€ 1
CVHT/115 SV tai khoa Tiéng anh ThuOng mai, bdi sO6 luong SV qua
Ccac ndm tang cao trong khi d6 s6 luogng CVHT 1ai chi ting han ché diéu
nay dan tdi tinh trang qua tai trong_hoat dOng clUa CVHT. Khi mot
CVHT phdi ddm nhan nhi€u 16p hodc 18p dong SV. Trong khi dé c6
nhlng khoa Iai khong c6 SV.

- Phong QLDT va phong CTCT&SV la don vi dau moi trong viéce
ti€p xic va gidi quyet nhu‘ng van dé cla SV song lai chua c6 CVHT,
day 1a thi€u sét cn dugc bo sung kip thoi.

2.2.1.2. V& chét luong c6 van hoc tap

Vé nang 1Uyc chuyén moén nghlep vU cUa doi ngll CVHT dugc danh
gid tap trung G 3 mUc rat tot, tOt va kha. MUc db rat tOt dugc danh gid
cao nhat 1a & nbi dung nam vu’ng quy ché va chU’O’ng trinh dao tao 56%
va 62% y ki€n danh gia & mUc rat tot va khong c6 ¥y ki€n nio danh gid
mUc kém. Dleu nay phan 4nh kh4 chinh x4c ning Iuc thuc t€ cla dbi
ngii, bGi da sO CVHT déu la nerng ngUdi c6 trinh dd dat chudn va c6
tham nién glang day tai nha truOng.

Cé4c n0i dung “Nam dugc vai tro, nhiém vu cla CVHT”,“Xdy
dung va thuc hién nhiém vu CVHT theo tUng hOc ky, ndm hoc” duQc
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danh gid chu yéu & mUc d6 t6t (1an 1ugt 1a 43,75% va 37,5%) va khong
co0y k1en d4nh gid 3 mUc d0 kém. Trong dé tai mOt sO ndi dung dOr ngi
CVHT van chua phit huy hét ning 1uc cla minh.Nguyén nhan xudt phat
tU viéc phan cong nhi€ém vu CVHT con chua hop ly. Tim hiéu cdc doi
tuong tU' van hoc tap, sU' dung thong tin thu thdp duoc dé w van thich
hop 37,5%. SU dung da dang va phOi hOp cdc hinh thUc tu’ van hoc tap
khdc nhau 50%.

Nhing y ki€n d4nh _gid cac ti€u chi nang Iuc cUa d6i ngii CVHT &
mUc binh terdng con tOn tai o} hau khap ciac ndi dung, trong do co
31,25% y ki€n cho rang CVHT van chUa that su hinh thanh méi trudng
tu van hoc tdp than thién, cOi md trong qud trinh tU van cho SV. bay
cting 12 thi€u sét xuat phat tu viéc phan cong CVHT chua hgp 1y khi mOt
CVHT phu trach qué nhi€u sinh vién.

2.2.2. Thuc trang nh@n thic vé su can thiét cUa viéc t6 chirc
cong tac CVH T cho sinh vién

Phan 16n cdn b0, g1ang vién déu nhan thUc cong taic CVHT la rat
can th1et va can thiét c6 tdi 81.25% y kién cho rang rat can thiét, 12.5%
cho rang can thi€t va chi c6 6.25% cho rang khong can thi€t. Pay 1a
diéu kién thudn 10i cho viéc tO chUc cong taic CVHT. Vé phra SV ciing
c6 t0i 80% SV cho rang ho rat can su tur van tu ph1a Nha trudng, 16%
cho rang can thié€t va chi ¢6 4.07% cho rang khong can thiét.

2.2.3. Thuc trang hoat dong cla c6 van hoc tap tai trudng
Dai hoc Ngoaz thu"ong

B ) thuc hién nhiém vu

Cong tac tU van, hUOng dan SV hOc tap va rén luyen 12 mOt trong
nh(ing nhiém vu quan trong hiang dau cla ngu‘dl lam cong tac CVHT.
SV trong hé thOng dao tao theo HCTC dugc th€ hi€n rd vai trd cla minh
trong vi€c ra quyét dinh lua chon nganh nghe moOn hQc va lap k€ hoach
hoc tap c4 nhan. Viéc lam nay 1a khong de doi véi SV vla “Chan udt,
chan rao” lam quen v3i dao tao tin chi, néu khong c6 su hudng dan, trg
gitp cla CVHT.

SO SV cho rang truOng t6 chlc cic hoat dOng n0i dung tu van,
hu‘dng dan SV hoc tap, NCKH dugc danh gia két qud thuc hién G ba
mu‘c “T6t”, “Trung binh” va “Chua tOt”. Trong do dai da sO danh gi4 1a
tOt va trung binh. Nhlng y ki€n danh gia la chua tOt it.

Tu van trong linh vuc hoc tap, NCKH

Céc n0i dung tu van du‘dc ddnh gid & mUc trung binh vé& hudng
dan SV xay dung k€ hoach hoc tap, lUa chon déing ki cdc mén hoc 51%,
tro gitip SV trong viéc ding ki hoc phdn, hiy hoc phdn va ki ch@p nhén
hodc tU chéi vao phi€u ding ki cia SV 50%. Pay 1a n6i dung ma CVHT
can luu y nhiéu khi tu van cho SV song két qud thuc hién 1ai chi & mUc
trung binh d6 12 mOt phan nguyén nhan nhi€u SV con ling ting trong viéc
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thuc hién xay dUng k€ hoach hoc tap hay ding ki hoac hUy hoc phan
nhat 1a nhu‘ng SV nim dau tién dan dén tinh trang qua sUc va rdi vao tinh
trang cdnh bdo, nhi€u SV khong biét dang ki mon hoc nao cho phu hgp
v0i nganh nghé do tao minh dd chon, dOng thOi nhi€u SV khi dang ki
hoc hai nganh hoc van chua hoan thién chua chuyén di€m du da sap tGi
ldc tot nghrep

Cac n0i dung khac deu dugc d4nh gia 3 mUc frung binh va tOt, rat it
SV cho rang n01 dung tU van trong linh vUc hoc tap va nghlen cUu khoa
hoc 12 chua tOt va ddc biét khéng c6 SV nao cho rang viéc g giip cdc
quy dinh, quy ché va hudng dan SV xiy dung k& hoach hoc tap 1a chua
tOt.

Tu van trong linh vUc ren luyen va sinh hoat

Hau hét céc SV déu cho rang cong tac CVHT chua t6t trong d6 1
vén glal ddp va t0 chlc cho N4 thao luan, cdc quy dlnh quy ché, chinh
sdch, cdc vin ban phap luét vé quyen va nghla vu cUa SV 55%, tu van
trg giup SV phat trién ki nang nghé nghlep, ki nang mém 59%, ndm bt
finh hinh, dlen bién U tuong, nguyen vong cUa SV d€ hudng dan trao
doi vé cdc van dé lién quan 47%, hu’dng dan va tO chlrc cho SV tur danh
gid két qua ren luyen 61,5%, chi ¢ sO lugng rat it SV cho rang nhUng
nOi dung tU van nay dat két qua tot. ‘Nguyén nhan phan 16n nhu‘ng ngerl
lam cong tic CVHT ho déu 1 nhing g1ang vién kiém nhiém, nhi€u
CVHT chua thuc su chuyén tam, chua c6 sur dau tu vé th0i gian, tAm
huy€t, m&i chi tu van cho SV nhiing van dé hoc vu.

Thuc hi€n cic nhi€m vu tro giiip khéc

Phoi hdp vOi céc g1ang vién, CVHT va don vi khéc trong nha trerng
d€ gitp d0 va tao di€u ki€n cho SV hoc tap ¢6 téi 59% SV cho rang
chua dat. Day ciing la thuc trang dé hi€u bdi nha tru‘dng chua cé quy
dinh vé co ché phOi hgp cu th€, CVHT cung chua tu‘Ong tan nhu‘ng don
vi nao cé th€ phoi hdp, do d6 nbi dung nay khong dat két qua nhu mong
muOn.

Hai nbi dung con lai ¢6 két qud & muc chua dat thap 12 6,5% va 5%
bdi nbi dung nay dugc nam trong hu‘dng dan cong tac CVHT cUa nha
truOng va dugc ki€m tra thu‘Ong xuyén tai don vi.

Qua day ta thay cong vi€éc clla CVHT qué tdi, SV cung e ngai trong
viéc xin tU van cic van dé ki nang, nguyen vong do d6 cac CVHT chua
thuc su hi€u dugc tam tu nguyen vong cUa SV, chua boi dap cho SV
nhu’ng KT nang can thret nhu dinh hu‘Ong nghe nghrep dinh hulng xin
vi€c khi ra tru‘dng .dan dén két qua tU van, hudng dan cho SV hoc tap
varen luyén cla d0i ngtt CVHT cUa nha tru‘dng la chua cao.

* V@ tinh than thdi do clia CVH T do6i v6i sinh vién

SV danh gia vé tinh than thdi d0 cla CVHT trudng Dai hoc Ngoai

thuong chl yéu 14 “Tam dbng y” trong d6 c¢6 ndi dung 1a CVHT 06 chlc
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gap gf) toan 16p theo dinh kY 2 1an/hoc ky (vao dau hoc ky va cubi hoc
ky c6 mUc dénh gia la “Khong dOng ¥ cao nhat (39, 5%) Nguyen nhan la
do CVHT cUa trUOng déu 1a cic grang vién kiém nhiém, co nhu‘ng khoa
CVHT la Trl.rdng, Pho6 khoa. Chinh vi Vay, cac thay cd rat ban rOn le
cac cong viéc cla tru‘dng, khoa, cong viéc du‘ng IO'p .Do do6 yéu Cau ve
thOi gian gdp g0 cu thé cUa SV d€ trao doi, tu van, trg gidp 1a rat han
ché. Tuy nhién, CVHT van nhiét tinh hubng dan SV qua dia chi email,
dién thoai cd nhan ( trong gzo‘ hanh chinh) cho thay viéc su dUng cong
nghe trong ‘qua trinh cO van cla cac CVHT gitip CVHT ti€t ki€m duogc
thOi gian tié€p SV.

2.3. Thuc trang quan ly cong tac cO van hoc tap trong dao tao
theo hoc ché tin chi tai Tru’o’ng Dai hoc Ngoal thu’o’ng

2. 3.1 Nhan thirc vé tam quan trong cUa viéc quan ly cong tdc
cO van hoc tap

Céan bO gidng vién nha trerng da danh gia kha cao Ve mUc dO quan
ly cong tac CVHT: C6 dén 47,5% cén b0, gidng vién cho rang rat quan
trong, 43,75% cho rang quan trong va 10% cho rang khong quan trong.
Két qua nay cho thay da sO cén b0, gidng vién nhan thic dugc tam quan
trong cUa viéc quan ly cong tac CVHT. Nhung van con mOt sO cén bo,
gidng vién cho rang cong viéc nay la khong can thiét.

Ciing qua viéc dreu tra d0i v&i SV thu duagc két qua nhU sau: SV
ciing danh gia cao vé muc dé quan_trong cla viéc qudn ly cong tac
CVHT véi ty 1&: 50,5% cho rang rat quan trong, 41% cho rang quan
trong va chi c6 8,5% cho rang khong quan trong.

Nhin chung cac luc IUOng tham gla vao cong tic CVHT va SV ciing
da nhan thUc kha dang « dan vé vai tro clia cong tac quan ly CVHT. Day la
diéu kren thudn 10i d€ thuc hién viéc quan ly cong tac nay. Tuy nhién,
ket qua dreu tra cho thay con moét b0 phan e ngai vé muc db quan trong
cUa vi€éc quan ly cong tac CVHT. biéu ‘nay chinh 12 tr@ ngai ma cong tdc
quan ly CVHT cUa tru’dng can phai khac phUc

2.3.2. Thuc trang xdy dung ké hoach cong tac cO van hoc tap

Bang 2. 7: Quan Iy viéc xay dung k& hoach cong tac CVHT

Muc
.. |dO tan| PTB Th& bac
Ke thanh '
STT | hoac - Trun
h | Tét | "8 Kém
binh
SL| % |SL| % |SL| %

1 | K& hoach hoat dong cho

cd nim hoc 50162,5130(375] 0| 0 2,62 1

2 | K& hoach hoat dOng cho
tUng hoc ky

38475 (32|40 | 10| 12,5 2,23 2
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3 |Ké hoach hoat dOng theo

théng. tudn 23 (28,75| 22 (27,5| 35 |43,75| 1,41 | 3

Qua diéu tra & bang 2.7 cho thay, tru‘dng bai hoc Ngoai thuong
da 1am tOt viéc x4y dung va tri€n khai k& hoach cong tac CVHT cho cd
nam hoc dat (DTB: 2,62). biéu ‘nay anh hu‘dng rat nhi€u dén cong tic
CVHT. Bén canh dé vi€c 1ap k€ hoach cong tic CVHT cho tung hoc ky
dat (BTB: 2,23) thap hon so vGi ké hoach cho Ca nam hQc. Tuy nhién,
viéc x4y dung k& hoach hoat dOng theo thang, tuan chi dat (DTB: 1,41)
thap hon so véi ke hoach hoat ddng cho cd nim hoc va tUng hQc ky
Diéu nay chlng t0 viéc xay dung k€ hoach cho tu‘ng thang, tuan chi
mang tinh hinh th(c. Tuy Nha truOng cé mOt ddu moi tO chUc cong tic
CVHT Ila Phong QLDT nerng do Phong khong c6 cdn b0 chuyén tréch,
nhin vién it nén cong tidc xdy dung k€ hoach cho thang, tuan con c6
nh(ng tOn tai, yéu kém nhat dinh.

2.3.3. Thuec trang t6 chtrc thuc hién ké hoach céong tic c6 van
hoc tap

Bang 2.8: Quan ly viéc t& chttc thuc hién k€& hoach cong tic
cO® van hoc tap cho sinh vién

STT Muc
NGi | dé _
dung | thurc DTB Thu bac
danh | hién
gia ~ |Trung| ., .
Tot binh Kém
SL| % |SL| % |SL| %

1| Phé duy€t k€ hoach cong
taic CVHT hang ndm n01
dung phu hdp vGi yéu cau| 53 [66,25|27(33,75| 0 | 0 [2,67| 1
nhiém vu va th1et thuc véi
tinh hinh thuc té.

2 | Thuc hién cong tdc CVHT

theo ké& hoach da duyét, | 40|72 |22 275 | 12| 15 |242) 3

3|Lap cic bi€u mau chuan
bi cédc cdng cU cho cong tac | 23 |28,75| 38 | 47,5 | 19 |23,75(2,05| 7
CVHT.

4 | Phoi hop gilra ciac don vi
trong vi€c IuUa chon, phan | 33 |41,25| 37 |46,25| 10 | 12,5 [2,29| 4
cong CVHT.

5|/Phdi hop trg giip cUa
khoa, truGng khi CVHT |36| 45 |24| 30 20| 25 22| 5
gap kho khin.
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6|Phoi hop vOi cic phong | 4» | 555 {37 (4625| 1 | 1.25 251 2
ban chuc nang. ’ ’ ’ ’

7 | Thuc hi€én tap hudn b01
dulOng tai trUOng bang | 29 |36,25| 31 |38,75/20| 25 |2,11| 6
nhiéu hinh thUec.

khdo sit & bang 2.8 cho thay viéc phe duyet ké hoach cong tdc
CVHT hang ndm I’lOl dung phu hdp vOi yeu cadu nhzem vU va thiét thuc
v0i tinh hinh thuc té dugc danh gla 3 mUc db tot dat (PTB: 2 67) Day
1a n6i dung quan trong dé€ thuc hién cong tic CVHT trong ca mOt nim
hoc. Tuy nhién viéc thuc hién cong tic CVHT theo ké hoach da duyet
1ai dugc danh gia G mUc chua cao (DTB: 2,42). Pang chd y nhat 1a viéc
lap cdc bi€u mau, chudn bi cdc cong cU cho cong tac CVHT duQc danh
gla G mUc thap dat (BTB: 2 ,05) cOng tdc nay kém chua dap Ung va cé
anh hu‘dng rat it nhu cau phuc vu cho cong tac CVHT.

Phéi hop gilta cdc don vi trong viéc lUa chon, phdn cong CVHT
dugc dénh gid G mUc trung binh dat (OTB: 2,29). Trén thyc t€ nha quan
ly can phdl hgp chat ché hon nia trong viée phOi hop v@i cdc don vi
nhat 1a cdc khoa chuyén mon trong vi€c 1ura chQn, phin cong cong viée vi
day la nO1 c6 nguOn nhan luc chU y&u va ciing 13 noi hi€u va nam duogc
rd nhat tinh hinh cdc CVHT.

Viéc phGi hop trg giiip cla khoa, truoOng khi CVHT gdp khé khdin
va phGi hop v0i cdc phong ban chlc ning duQc danh gid chua cao 1an
lugt & mUc (DTB: 2,2 va 2,52). .

Vé thu’c hién t4p hudn bOi du’(~7ng tai tru’Ong bang nhzéu hinh
thUrc k€t qud khdo sit cho thdy mUc d0 két qua thuc hién cUa tiéu chi
nay la chuUa cao (DTB: 2,11). Di€u nay cho thay Nha truOng chua c6
nhi€u chuong trinh tap hudn nghi€p vu cho cong tac CVHT.

2.3.4. Thuc trang chi dao thuc hién k€& hoach cong tic c6 van
hoc tap

Bang 2.9: Quan ly viéc chi dao thuc hién k€& hoach cong tac
cO van hoc tap

Muc
do

STT

Hoat
dong

thuc
hién

DTB

Tha bac

Tot

Trung
binh

Kém

SL

%

SL

%

SL

Y

1 [Chi dao thong qua hoat
dOng gidng day cdc mon
hoc

60

75

15

18,75

6,25

2,69
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2 |Chi dao thong qua cac

hoat dOng vin nghé, th€ |72 90 | 8 070 0 |29] 1
duc thé thao

3 |Chi dao su ph61 hOp
hoat dbng glu‘a ciac don
vi, doan thé trong va |54 675 23 |28,75| 3 | 3,75 |2,64| 3
ngoai truOng trong cong
tac CVHT

4 | Chi dao thong qua céc
bubi Slnhhoattapthe 38 |47,5| 27 (33,75|15|18,75|2.29| 4

Qua ket qua diéu tra ta thay c6 nhiéu y ki€n cho rang trLrOng da
thuc hién tOt vi€c chi dao t0 chlc cong tic CVHT qua céc hoat d0ng van
nghe the duc th€ thao dat (PTB: 2 9). Viéc chi dao thong qua cdc hoat
dOng glang day dat (DTB: 2,69) va chi dao su phoi hdp hoat dOng gilra
cdc don vi, doan th€ trong va ngoai tru‘dng trong cong tac CVHT duoc
thuc hién tot dat (PTB: 2,64) thap hOn so le vi€c chi dao thdng qua van
nghe th€ thao va thong qua cac mon hoc, culi cling 1a céc y ki€n v& viéc
chi dao thong qua bubi sinh hoat tap thé dat (DTB 2,29). Do do, day
cling la di€u cdc nha quan ly cUa truOng can chi y di€u chinh d€ hoat
dOng nay dat dugc hiéu qua hon.

2.3.5. Thuc trang kiém tra danh gid cong tac ¢c6 van hoc tap
Bang 2.10: Quan Iy viéc ki€m tra, danh gia cong tac CVHT cho sinh

vién tai truong
Muc
~. | dO fA
Noi - | PTB Thu bac
dus thuc
STT | S¥™8 | hién
danh < |Trung
gia | Tot binh Kém
SL| % |SL| % |SL| %

1 |Kiém tra d4dnh gia cong

tdc CVHT theo nim 281 35 |36| 45 | 16| 20 |2,15] 2

2 |Ki€m tra d4nh gia cong
tic CVHT theo tung| 12| 15 |38 | 47,5 30| 375 |1,78| 1
hoc ky

3 |Kiém tra ddnh gla sur

ph01 hop glLra cac don |22 (27,5143 (53,75| 15 [ 18,75(2,09| 3
Vi trong truong

4 | Kiém tra qua V1ec theo 541675122275 | 4 5 12,62 1
doi su tién trién cUa
SV thong qua hé thOng
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giam sit (vé diém hoc
tap va ren luyen cua
SV)

Qua bang 2.10 ta thay cong tic ki€m tra, ddnh gid cong taic CVHT
clUa nha tru‘O’ng c6 két qua chua cao. Cac ti€u chi dua ra hau hét dugc
danh gia o) erc binh thuOng. Riéng viéc ki€m tra qua viéc theo doi su
tién trlen cUa SV thong qua hé thOng giam st ( vé diém hoc tap va ren
Iuyén cUa SV) dugc ddnh g1a G mUc tOt dat (DTB: 2 62) biéu nay phan
anh phan nao thifc trang cong tac ki€m ta, danh gia cUa nha truOng dobi
vOi cong tic CVHT. Viéc theo doi su tién tri€n cUa SV thong qua hé
thOng giam sit (vé di€m hoc tap va rén luyen cla SV) chi dugc thuc
hién thong qua hoat dOng theo ddi k€t qua cla phong QLDT va canh
bdo SV. U cdc khoa van dé nay chua dugc quan tam dung mUc nén viéc
gidm sdt, theo doi trong khoa con 10ng 1€0, chua thUc sU siu sat.

V& kiém tra ddnh gid cong tdc CVHT theo ndm, két qua thuc hién
dugc danh gia 3 mUc trung binh (DTB: 2,15). Trong nhu‘ng nam qua nha
truong chl yéu ddnh gla vao cudi nim dua trén két qua cUa SV chlr
chua dugc thuc hi€én sau sat, HOi dOng klem tra, danh gia chua dugc
thanh 1ap, viéc ki€m tra danh gla chu yeu glao cho don vi dau moi 1a
phong QLDT va ban chU nhiém cdc khoa/ b0 mon.

Kzem tra ddnh gid cong tdac CVHT theo tlng hoc ky dudc danh gia
chu yeu & mUc binh thu‘Ong (DTB: 1,78). Tuy nhién, co nhiéu y kién cho
rang viéc danh gi cong tdc CVHT theo hoc ky 1a kém.

Do chua c6 cO ché gidm sit chat ché nén vi€c danh gid theo hoc ky
chua dugc quan tam dung mUec.

Kiém tra ddanh gid su phOi hop gilla cdc don vi trong truong dat
mUc binh thUOng anh hUOng nhiéu (PTB: 2,09). Piéu nay cho thay
chua c6 sy ph01 hgp chat ché gilfa cac don vi trong viéc ki€ém tra ddnh
gia. Viéc ki€ém tra danh gia la nham phat huy mat manh dé khuyen
khich, dOng vién dOng thOi phat hién nhUng sai 1€ch, y€u kém dé€ kip
thdi ubn nan diu chinh. Vi Vay nha truOng can quan tdm hon n{fa trong
viéc phOi hqp v3i cic don vi d€ ki€m tra danh gia dat két qua t6t nham
nang cao chat lugng cong tdc CVHT cUa nha truOng.

2.4. Thu'c trang cac yéu t0 anh hudng dén quadn Iy cong tic
cO van hoc tap

2.4.1. Thuc trang cdc yéu t6 anh hudng dén quan ly cong tdic
cO van hoc tap

Cin c( vao két qud bang 2.11 ta thé‘iy cic yéu t0 déu anh hu‘()ng
dén quan ly cong tac CVHTtrong do cac nbi dung dugc danh gid_ tOt la
Cdn b0 quan Iy, gidng vién nhan thu'c vé sU' can thiét cla viéc tO chUc
cong tac CVHT cho SV va CVHT ndm duoc vai tro nhiém vu cla minh
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1an 1ugt ¢ mic 81,25% va 68,75%, hau hét cdn b0, gidng vién déu nhan
thUc dugc su can thiét cla viéc t6 cerc cong tdc CVHT cho SV chi ¢6
6,25% cho rang sU' nhan thlc chua tot va khong c6 'y ki€n nio cho rang
CVHT chua nam dugc vai trd, nhi€m vu cUa minh. C4c n0i dung con lai
dugc dugc danh gia Chu yeu 3 mUc trung binh va kém nhu: CVHT su
dung thanh thao phan mem dao tao tin chi dé€ hu’dng dan va tu' van cho
sinh vién dugQc danh gia tOt 14 47,5%, danh gia & mUc trung binh 12 27,5%
va 25% cho rang chua tOt di€u dé cho thay nh1eu CVHT chua nhiét tinh
trong vi€c hU(Jng dan SV thuc hién phan mem tin chi hodc chua thuc
sU coi trong cong tac CVHT dan den két qua tU van chua cao.

2.4.2. Thuc trang cdc yéu t6 anh hudng dén sinh vién

Qua dleu tra ta thdy: Cé dén 80% SV danh gla tot vé su can thiét
cUa viéc td chlc cong tic CVHT sO lugng danh gia la chua tOt it chi c6
4,07%. o) noi dung CVHT thdng dan sinh vién dang ky hoc phan, hUy
ddang ky hOc phan xdy dung k€ hoach hc_)c tap cd nhan cho thng hoc ky.
dugc danh gia chua tOt dén 55% chi c6 20% danh gid tOt va 25% danh
gia trung binh. Di€u nay cho thay nhi€u CVHT chua nhiét tinh huéng
dan SV trong viéc ding ky va hly dang ky hoc phan

- CVHT sU dUng cdc cong cU ho trg de iU van cho sinh vién nhu
cung cap cdc biéu mau, si dUng sO hop va sO bién ban dé ghi lai thong
fin lUu gilr trong qud trinh c¢é van cho SV ¢6 26% danh gia tOt, 30,55 danh
gia trung binh va 43,5% y ki€n cla SV cho rang CVHT sU dung chua
tOt, nhi€u CVHT van chua ghi chép lai nhig thong tin luu gilf trong
qud trinh tU van

- Mu’c dO nhén thic vé chuong trinh dao tao cia CVHT c0 21,5%
d4nh gid tOt, 50% danh gi4 trung binh va 28,5% danh gia chua tOt. Diéu
dé cho thé'y nhi€u CVHT nhan thlc chua Bt vé chudng trinh dao tao
khi€n cho vi€c tu van cho SV vé chuong trinh dao tao chua cao.

- MUc d0 nhan thUc vé quy ché&, quy dinh dao tao theo tin chi va
ché d6 dai ngd dobi vGi sinh vién dugc danh gia chua tOt 1én tGi 45%.
Qua diéu tra cho thay nhiéu CVHT chua t0 chlc cdc buli thao ludn vé
cdc quy dinh, quy ché va nhitng vin ban lién quan dén quyén 10i va ché
dd cua SV . o

2.5. Panh gia chung vé quadn ly cong tic ¢0 van hoc tdp tai
truong Dai hoc Ngoai thuong

2.5.1. V€& uu diém

Hién nay, triOng Pai hoc Ngoai thuong da c6 nhitng chuyén doi
mo hinh tU nién ch€ sang dao tao theo HCTC mot cdch nhanh chéng va
hi€u qud. Nhat 1a cong tic CVHT di dugc Phé Hiéu trudng quan tim
sau sat va quan 1y theo ding chlc ning cUa minh. Bén canh d6 1ai ¢6
nhi€u yé€u t6 dnh hudng tOt t&i qud trinh qudn 1y cong tic CVHT nhu:
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- C4n b0 qudn 1y da c6 nhan thlc vé su can thi€t cla cong tic
CVHT,

- Nha tru‘bng c6 hé thOng vin ban chi dao 1am hanh lang phdp 1y
khi thuc hi€én cong tdc CVHT.

- B0i ngii cin bO quan ly va CVHT cO cau glang vién tré c¢6 dd
tudi t&r 30 dén 40 tuGi chi€m da sO vi Vay c6 du sUc khde va nhiét
huyét trong cong tic CVHT. Bén canh do, sb lu’dng gidng vién dao tao
tai nudc ngoai vai céc trai nghlem ma cac g1ang vién da c6 dugc trong
moi tru‘dng dao tao tai nudc ngoai la v6 cung quy gia,. Néu biét tan
dung va phat huy nhUng thé manh cla cong tic CVHT trén cd sG nhu‘ng
kinh nghlem quy bau nay, cong tac CVHT tai truGng chac chan sé thu
dugc nhig két qua tot hon n(ra.

- CVHT duagc cung cap céc tai li€u can thi€t danh cho cong tic
CVHT; Co hé thOng phan mém quan ly SV, qudn 1y dao tao dugc két
nOi mang theo dién rOng hO tr@ cho cong taic CVHT.

2.5.2.vé nhuoc diém

Th( nhat, quan ly cong tac CVHT la cOng tac hoan toan mo&i, hé
thOng vin ban hu’dng dan c6 nhu’ng m@i chi du’ng lai @ mUc dd khai
quat nh(ng hoat ddng cO ban con cic vin ban hudng dan viéc lam cu
thé

Th( hai, su' phan cong CVHT chua hop 1y, cic don vi dau moi
chua c6 CVHT. Bén canh d6 cdc CVHT phai dam nhan nhi€u cong viéc
cung mOt lic nén chua phat huy hét nang luc cUa minh.

Th{ ba, nhan thlc vé vai trd cla CVHT con chua day du.

Th( tu, nha trUdng cting chua t0 chlc dugc cic dot tap hudn vé
nghiép vu, ki nang tu van cho cdc CVHT trudc khi dugc bo nhiém lam
CVHT. Céc tai liéu cong cu danh cho CVHT con thi€u nhiéu mAau can
thiét.

Th( ndm, viéc phé duyet k€ hoach cdng tdic CVHT con chua dugc
thuc hién day dU. Ché d0 ki€m tra, gidm sat cong tac CVHT con mang
tinh hinh thUc vi hé thOng glam sat, theo ddi sU ti€én tri€n cla SV 13 mOt
trong nhu‘ng nbi dung cla cong tic CVHT hi€n nay con chua cao, chua
hiéu qua.

2.5.3. Nguyen nhén cla nhitng nhuoc diém

Cén b0 quan ly va CVHT chua ¢6 day dU nhan thurc, ky ning dé
quan 1y cho dung trong di€u kién cu thé. Su phan cong nhi€ém vu chua
hgp ly, cic CVHT phdi ddm nhan nhi€u cong vi€c nén chua phat huy
hét ning Iuc cla minh.

Bén canh d6, mUc d6 hoan thanh nhiém vu cla CVHT chua dugc
xem la tiéu chudn binh xét thi dua hang nim. P0i ngii CVHT con chua
chuyén nghi€p, chua phat huy hét vai trd ¢6 van cho ngudi hoc.
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Ngoal ra, tinh chat khong bat buOC cUa viéc gap g0 CVHT dan
dén s0 lugng SV tim gap CVHT con rat han ché. Hau hét SV chua c6
su' hi€u biét day du vé phuong thUc ddo tao nay, ho chua chu dbng
dén v&i CVHT dé€ xin tu van. _

] Viéc ki€m tra sao sat va khen thudng khong duogc quan tim dan
d€n k€ hoach thdng, tudn con mang tinh hinh thitc. Chua c6 sy phOi hop
gan cdc don vi trong viéc quan 1y, viéc theo doi, glam sat trong khoa con
16ng 1€0. Chua ¢6 ban k1em tra ddnh gid nén vi€c quan ly cong tic
CVHT con dang 1a van dé can dugc quan tam.

Tléu két chuong 2

Trong chuong 2 nay tic g1a luan vin da giGi thi€u khai quat Ve
tru‘dng nhu lich sU hinh thanh, cac chuong trinh dao tao, cO cau to chlrc
va nhing van dé co ban v€ hoat dOng dao tao theo HCTC & trudng
bai hoc Ngoai thuOng.

Cong tdic CVHT @ truGng Dai hoc Ngoai thuong dugc tic gid
nghién cUu vé sO lu‘dng, chét lugng CVHT qua cac nam qua do chi ra
dugc cdc mat manh va mat yéu cUa ddi ngii CVHT.

Ngoal ra, tic gid di€u tra thuc trang nhan thUc cla cdn b0, gidng
vién va sinh vién; thuc trang hoat ddng cia CVHT.

Thong qua diéu tra, thOng k& va phan tich sO li€u, trong chuong 2
da ban ludn vé thL_Ic trang quén ly cong taic CVHT tai tru‘b'ng Dai hOc
Ngoai thuong Ha NO&i vGi céac nOi dung theo chlrtc néng quan ly cla Pho
Hiéu tru‘dng phu trach cong tac CVHT nhu: Qudn ly cong tic 1ap ké
hoach, t6 chlc, chi dao va ki€m tra d4nh gid cong tic CVHT.

Thong qua viéc thuc hién céc nhlem vU trén, tac g1a da danh gii so
lugc nhitng Uu di€m, nhugc dlem cUa viéc quan ly cong tac CVHT va
chi ra dugc nhu‘ng nguyén nhan cUa nhugc di€m can g1a1 quyet Day la
cO s6 khoa hoc va thuc tién cho vi€éc nghién cltu, dé xudt cdc bién phap
quan 1y cong tdc CVHT tai truOng Pai hoc Ngoai thuong Ha NOi.

. CHUONG3
BIEN PHAP QUAN LY CONG TAC CO VAN HQC TAP
TRONG PAO TAO THEO HQC CHE TIN CHi TAI
TRUONG PAI HOC NGOAI THUONG HA NOI

3.1. Cac nguyen tac dé xuat bién phap

3.1.1. Nguyén tac dam bao tinh khad thi, phit hop voi thuc tién
cUa truong

3.1.2. Nguyén tac dam bao tinh ké thtra va phat trién

3.1.3. Nguyén tac dam bao tinh hiéu qua
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3.2. MOt sO bién phap quadn Iy cong tic c6 van hoc tap tai
truong Dai h0c Ngoal thuong

3.2.1. TG chirc b6i duong, néng cao nh@n thlrc vé coéng tdc
CVHT cho moi luc luong tham gta

- bo6i voi can b0 quan Iy va glang vién 1am codng tic CVHT: TG
chlc “tuyén truyen thong qua buGi gdp mat dau tién ngay sau khi co
Quyet dinh cong b0 danh sach CVHT dau mOi nam hoc trong hogf%{g

(RagbfL MmO reabiele GYHT ma tat ca cic cin bo

- PhO bién c4c vin badn quy pham phdp ludt c6 lién quan den coOng
tdc CVHT t6i céc can b0, gidng vién dac biét 1a cac CVHT mOt cach kip
thoi.

- boi VO'I sinh vién: TO chlc d6i thoai g1Ua Nha truOng v6i SV 01
lan/1 ky tO chuc doi thoai glu‘a Khoa v6i SV cla Khoa theo thing nham
klp thOi ndm bat tinh hinh hoc tap, cling nhU tAm tU, nguy€n vong cla SV
dé c6 bién phap g1a1 quyet ngay.

- Thu’dng xuyén t0 chUc cic bu01 t0a dam, giao IUu tap hudn gilra
cic don vi dao tao vGi nhau d€ nam bat va thOng nhat nhan thlc thuc
hi€n tOt cong tdc nay.

- Thong qua buGi dai h0i HOi nghi cong nhan vién chlc, Ban Giam
hiéu nha tru‘dng quan triét den mOi thanh vién trong truOng Ve vi tri, vai
tro, chUc ning va nhi€m vu cla CVHT, d€ mOi ca nhan, t0 chlc trong
nha truo’ng thay dugc trach nhi€m cUa minh trong vi€c phOi hgp thuc
h1en nhi€m vu chung gép phan vao vi€c quan 1y cong tic CVHT dugc
tOt hon.

3.2.2. Lép ké hoach xdy dung déi ngii lam céng tdc c6 van hoc
tap cho sinh vién

- Nha trUOng quy dinh cu thé vai tro, nhiém vu cla CVHT.

- Tao di€u ki€n cho cdn b0, gidng vién 1am cong taic CVHT tham
gia cdc khéa bOi du‘dng chuyén mon do nha truOng t0 chUc.

- Tao diéu kién, khuyen khich nang cao trinh d0, tham gia céc 10p
hoc chuyen sdu do cdc don vi bén ngoai t0 chUc.

- Cap nhat cac van ban phdp ludt c6 lién quan dén cong tic CVHT.

- BO sung sO gidng vién lam CVHT tai c4c khoa nhu: Khoa Ly luan
Chinh tri, khoa TengAnh Chuyen nganh

- Giao cho mOi CVHT dam nhan mOt lugng SV nhat dinh (moOi
CVHT khong phu trach qua 3 1Gp hanh chinh) d€ theo déi toan bO qua trinh
hoc tap cla SV.

3.2.3. Hoan thién vin ban quy dinh ve cong tdc cO van hoc tap

- Ra sodt 1ai c4c vin ban quy d!nh v€ dao tao theo HCTC cUa BO
Gido duc va Pao tao ciing nhu cUa truOng Pai hoc Ngoai thuong.

- Nghién cQu kY vin bdn quy dinh vé cong tic SV tai truOng Pai
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hoc Ngoai thuong (ban hanh kém theo Quyét dinh sO: 2870/QD-
DHNT ngay 28/12/2017 cUa Hiéu trudng truOng Dai hoc Ngoai
thuong)
- Pé xuat bo sung mOt sO di€u khodn trong Quy dinh phan danh
cho cong taic CVHT tai tru’dng bai hoc Ngal thu’dng
3.2.4. Tang cU’O‘ng kiém tra, ddnh gid cong tic c6 va@n hoc tép
3.2.4.1 Muc tiéu cUa bién phdp
- Nham dénh gid thuc trang chat lu‘dng, hiéu qua cong viéc, xem
xét mUc d0 dat dugc v&i muc tiéu du ki€n va k€ hoach da dat ra. TU dé
dinh hudng cong viéc, ki€m tra nguyen nhan d€ kip thoi sUa chita
- Danh gia nham tao sU cdng bang ciing nhuU nang cao ¥ thic trach
nhiém cho ngu0i lam cong tac CVHT.
3.2.4.2. Nbi dung cUa bién phdp
- Quén triét viéc xay dung va thuc hién k€ hoach danh gi4 tai cic
khoa/b6 mon
- Tang cuOng ki€m tra danh gid ndi dung thuc hién
- Kiém tra ddnh gia cong tac tuyén truyen d€ CVHT va SV nhan
thUc ding vé vai trd cla CVHT, quyén 10i va trach nhi€m cla SV trong
dao tao theo HCTC
3.2.4.3. Cdch thuc hién bién phdp
- Pau nim ban CVHT xay dung tiéu chi ddnh gid va 1ap k& hoach
ki€m tra ddnh g1a
- Ciin ¢ vao k€ hoach ki€m tra danh gia chung, tiéu chi cu th€ yéu
cau cic khoa/b0 mon xiay dung k€ hoach cu th€ cho cong tic
thang/quy/nam
- Can cU vao muc tiéu va két qud dau ra cla cong viéc.
-T6 cthc ki€m tra, ddnh gid dinh ki 2 lan/nim
- Ki€m tra d0t xudt ngdu nhién 1CVHT/1 thang
- Ki€m tra danh gid thong qua hop dinh ki
- SU dung phleu diéu tra
- Thong qua cac kénh thong tin nhu hOp thu gép y; email..
- Qua kiém tra danh gia, 1anh dao nha tru‘dng can thong bao trong
toan truOng d€ CVHT thdy dugc mat manh, mat yéu d€ khac phuc
3.2.4.4. Diéu kién thuc hién
- SU' quan tam sdt sao cUa cic c@p quan ly va sy phOi hgp cUa cd
nhén, don vi
- Pam bdo khich quan, cong bang
- P0i ngii ki€m tra 1a ngudi c6 chuyén mdn, kinh nghi€m, cong
tam
3.2.5. Tang cu"ong thuc hién ché dé, chinh sdach khen thurdng
va ky ludt kip thoi cho ngU’O‘t lam cong tdc c6 van hoc tap
Sau khi danh sdch cac CVHT dugc cong bo, HOi dOng CVHT va
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khoa/bd mon cung cap day du bo cong cy danh cho CVHT,

- HOi dong CVHT phoi hO'p voi phong TG chc Hanh chinh va
phong Ke hoach Tai chinh trong viéc thuc hién nhifng cong viéc sau:

+ HO trg kinh phi cho CVHT di tap hudn, boi duGng tai cac don vi
khac.

+ Thanh toan klp thi, linh hoat va tra phu cap ding thOi han.

+ Dam bdo codng bang trong viéc thuc hi€én ché d0, chinh sich.

- HOi dong CVHT Ia don vi dau moi trong viéc xay du‘ng cO ché
quan ly d0i ngii gidng vién 1am cdng tic CVHT gan chat v3i cong tdc thi
dua.

- TG chlc cho d0i ngii can bO quan ly, CVHT thdo luan thOng nhat
céc tiéu chi vOi diéu ki€n thuc t& cla nha truOng d€ 1am c0 s& danh gid
thi dua cudi nim.

SU dung k€t qud ki€m tra, ddnh gid cong tic CVHT nhu 12 tiéu chi
binh xét thi dua.

Gan cong tac CVHT voi cong tac thi dua cUa tUng don vi.

3.3. Khao nghiém muc d0 can thiét va tinh khad thi cUa cac
bién phap

3.3.1.To o chU‘c khao nghtem

3.3.2. Két qua x&'ly sO liéu khado nghiém

Hau hét cic bién phap duara déu dugc danh gid la rat can thiét va
can th1et vGi ti 1€ cao. Bi€n phdp “T6 chlc boi du’Ong ndng cao nhan
thirc vé cong tac CVHT cho moi luc lLfOng tham gia” duQc danh gia cao
le ty 1€ 95% 1a rat can thiét va can thiét trong d6 c6 51,25% cho rang
rat can thlet va 43,75% cho rang can thi€t, chi c6 5% y ki€n cho rang
khong can thiét.

Bién phdp “Lap k&€ hoach xay du’ng dbi ngi lam cong tac CVHT”
cling nhan dugc 82,25% cédn bd gidng vién dugc h01 cho rang rat can
thiét va can thiét trong d6 28,75% cho rang rat can thi€t va 52,5% cho
rang can thiét.

Bién phap “Hoan thién vin ban quy dinh vé cong taic CVHT” c6
95,5% cho rang rat can thi€t va can thi€t trong d6 65% cho rang rat can
thi€t, 30% cho rang can thiét.

Bién phap “Tang cu'Ong kiém tra, ddnh gid cong tac CVHT’ ¢6
80,25% danh gla 1a rat can thiét va can thiét. Trong d6 35% danh gia la
rat can thlet va 51,25% danh gid 12 can thiét, chi c6 13,25% cho rang
khong can thiét.

Bién phép “Ting cuong thuc hién ché dd chinh sdch khen thuong
va k)7 ludt kip thoi cho ngu’(‘Ji lam cong tdac CVHT” 100% sO ngudi dong
tinh Ung hO bién phap nay.

Nhu vay, ca nim bi€n phap dé xudt déu c6 thé 4p dung vio di€u
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kién thuc t€ cla tru‘dng bai hoc Ngoa1 thuong d€ quan 1y cong tic
CVHT nham mang lai hi€u qua quan ly cao nhat.

Ti 1& danh gia & ca 5 bién phap v€ tinh kha thi rat cao. Trong khi
d6 bién phép 1 Tang cuong boi deO’ng nang cao nhé@n thlc vé cong tdac
CVHT cho moi luc luOng tham gia va bi€n phdp 5 Tdng cuOng thuc
hién ché dj, chinh sdch khen thu’dng va ky ludt kip thoi cho ngudi lam
cong tdc CVHT dugc dénh gid 1a rat can thi€t nhung tinh kha thi lai
khong cao chi c6 75 % va 51,25 % 1a 2 ty 1& % sO ngu'01 dugc hoi cho
rang hai bién phap nay kha thi. Con 25% va 47,5% sO ngU0Oi hoi cho
rang bién phap nay khong kha thi. Pi€éu d6 chlng tO thay dGi nhdn
thlc con ngu‘dl 1a diéu cuc ky kho khan.

Ca 5 bién phap tang cuo’ng quan ly cong tac CVHT dugc dé xuat
trong ludn vin déu dugc danh gi4 12 rat can thiét va kha thi.

Ti€u két chu’dng 3

Trén cO_ s@ nghren cu‘u ly ludn va thuc tién; v&i nguyén tac ké
thu’a thuc tlEn va hiéu quad dé xay du‘ng bién phép, trong chudng 3 tac
gid da dé xudt 5 bién phdp quan 1y cong tic CVHT trong bOi cdnh hién
nay nhu trén tai trtOng Pai hoc Ngoai thuong _ tdc gid da phan tich
rd muyc tiéu, n0i dung, cich thyc hién va diéu ki&h thuc hién cla tCrng
bién phap. DOng thOi téc gid cling da khao nghlem mUc d6 can thiét va
tinh kha thi cUa mOi bién phdp. K&t qud khdo nghiém cho thay dai da
sO cdn bo, g1ang vién va chuyén vién nha tru‘dng dugc hdi y ki€n déu
cho rang cac b1en phdp dé xudt 13 can thi€t va khd thi. Pay la diéu
kién thuan 10i d€ thuc h1en bién phap nay

Céc bién phap trén néu dugc thuc hi€n sé gép phan nang cao hiéu
qua cong tdc CVHT tai truOng Dai hoc Ngoai thudng trong thOi gian
t&i

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két ludn

Luan vin da tap trung nghlen cUu cdc van dé ly luan va thuc tién
nham dé ra cdc bién phdp c6 tinh kha thi trong viéc qudn ly cong tic
CVHT tai truOng Dai hoc Ngoai thudng Ha NOi.

Viéc nghién cUu céc phan ly luan néi trén da dinh hudng va xac
lap nén co sO VUng chac cho viéc nghren cUtu, khdo sdt thuc trang va dé
xuat cic nhém g1a1 phap qudn 1y cong tic CVHT nham néing cao hiéu
qua viéc quan ly cong tac CVHT tai truOng Pai hoc Ngoai thuOng.

Trén cO sG 1y luan va thure t1en tai tru‘Ong bai hoc Ngoai thuong
Ha NOi, ludn vin da dé xudt va ti€n hanh khdo sit nham lam rd tinh kha
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thi va phit hgp v&i thuc tién 5 bién phdp quan 1y cong tic CVHT tai
truOng bai hoc Ngoai thUdng do 1a céc bién phap sau:

+ TO chlrc boi du‘dng nang cao nhan thlc vé€ cong tic CVHT cho
moOi luc luong tham gla

+ Lap k€ hoach xay dung doéi ngt lam cong tic CVHT.

+ Hoan thi€n vin ban quy dinh vé cong tac CVHT.

+ Tang cu‘dng ki€m tra, danh gla cong tac CVHT.

+ Ting cuOng thuc hi€én ch€ d0 chinh sich khen thuéng va ky ludt
kip thOi cho ngudi lam cong tdc CVHT,

Qua khao nghiém va thuc nghi€m téc ddng G cin b0 quan 1y va
CVHT tai tru‘dng bai hoc Ng0a1 thuong, tac gla thay cac bién phap dé
xudt néi trén 1a rat can thiét va khd thi doi véi vi€éc qudn 1y cong tic
CVHT.

2. Khuyen nghl

a. POi vOi BO Gido duc va bao tao

-Ban hanh Quy ché vé cong tdc CVHT va qudn ly cong tic CVHT
trong dao tao theo HCTC d€ c6 th€ thOng nhat thuc hi€n cong tic nay o]
céc truOng dai hoc & Viét Nam nhu: Chic ndang nhiém vu, vai tro cla
CVHT, cdch lUa chOn va phéan cong cong viéc, tiéu chudn ddanh gid, ché
do dai ngo

- TO chUlc cic buli hdi thdo, tap hudn nghi€p vu CVHT dinh ky
cho céc truGng dai hoc.

- B0 Gido duc DPao tao két hgp vGi BO Tai chinh dé ra chinh sich
quy dinh céc truOng trich mot phén hOc phi trén hoc phi SV chinh quy
danh cho cong taic CVHT tai truong.

b. DOi vOi tru‘ofng Dai hoc Ngoai thuong

- Xem xét va dua cic b1en phap da dugc dé xudt trong ludn vin
vao qudn ly cong tdic CVHT cla tru‘O’ng

- Dua trén nhing viin ban hu‘dng dan cla B0 Gido duc va Bao tao,
Nha trUdng xay diung hé thOng vin ban hudng dan cu thé phu hop voi
di€u kién thuc t& cla trudng nhu: Quy trinh hUOng dan trién khai giam
sat va danh gid cong tic CVHT d€ lam co sG cho cong tac ki€m tra ddnh
gid khen thudng, xay dung hé thOng bi€u mau, b0 cdng cu cho cong tic
CVHT..

- Xﬁy dung k€& hoach chi ti€t cho cong tic CVHT va quan 1y cong
tac CVHT.

- MOi nim hop d6i ngii CVHT it nhat 1 lan nham ki€m tra hoat
dbng, chia sé kinh nghlem cung nhu g1a1 quyét nhu‘ng VUGng mac. C6
hinh thUc khen thu‘dng, dOng vién khuyen khich kip thGi d0i vGi nhiing
CVHT c6 thanh tich xuat sac trong cong tac.
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