MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng ndm gan day, dao tao lién két qudc té néi chung
va dao tao lién két qudc té trinh d6 thac si ngay cang co vi tri, vai tro
nhét dinh trong hé thng gido duc qubc dan & nude ta. Pao tao lién
két qudc té trinh d6 thac si dd gop phan déng ké trong cong cudc
nang cao trinh d6 chuyén mon, chit lwong ngudn nhan luc théng qua
dao tao. Cac chuong trinh dao tao lién két qudc té da giup cho ngudi
hoc ¢6 co hoi tiép xuc, hoc tap cac chuong trinh dao tao tién tién cua
cac truong dai hoc nudc ngoai cé uy tin tai cac co sé giao duc dai
hoc trong nude khi khong c6 du diéu kién va co hoi ra nude ngoai du
hoc. Tuy nhién, dao tao lién két quéc té & Viét Nam dit ra mot sd van
dé vé quan 1y va phat trién cn hoan thién hon. Xuét phat tir viéc hoc
tap, nghién cuou ly luén vé khoa hoc quan 1y gido duc, tur thuc tién
cong tac, hoat dong lién két dao tao quéc té hoc vién da lua chon va
nghién ctru dé tai: “Qudn Iy dao tao lién két quéc té trinh dj thac sy
tai trwong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Quoc gia Ha Nji”.
2. Muc dich nghién ciru

Trén co s& nghién ciru 1y luan va thyc tién quan 1y dao tao lién
két qubc té, dé tai dé xuit mot sb bién phap quan Iy dao tao lién két
quéc té trinh do thac sy tai Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Qudc
gia Ha Noi.
3. Nhiém vu nghién ciru

- Hé thdng hoa co sd 1y ludn vé quan 1y hoat dong dao tao lién

két qudc té.



- Khao sat va danh gia thuc trang quan 1y cac hoat dong dao
tao lién két quéc té trinh d6 Thac si tai truong Pai hoc Kinh té, Pai
hoc Quédc gia Ha Noi.

- D¢ xuét bién phap quan ly dao tao lién két qudc té trinh do
Thac s tai truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

4. Pham vi nghién ciru

Khong gian va thoi gian: Tim hiéu thyc trang quan 1y dao tao
lién két quéc té trinh d6 Thac sy tai truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc
Quéc gia Ha Noi giai doan tir ndm 2015-2017.

Ngi dung: Cac hoat ddng quan 1y dao tao lién két qudc té trinh
d6 thac sy tai Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

Khdch thé khao sdt gom:

- Nhom 1: 37 can bd quan ly khoa, phong, bd mén, giang vién
dang giang day tai chuong trinh.

- Nhom 2: 98 hoc vién thac sy dang hoc tap tai cac chuong
trinh
5. Khach thé va dbi twong nghién ciru
5.1. Khdch thé nghién ciru

Hoat dong dao tao lién két qudc té trinh do thac sy tai
Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Noi
5.2. Doi twong nghién ciru
Quan Iy hoat dong dao tao lién két qudc té trinh d6 Thac sy tai

Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Qudc gia Ha Noi.



6. Gia thuyét khoa hoc

Hién nay d c6 nhiéu nghién ctru vé quan 1y dao tao thac sy lién
két quéc té tai céc truong dai hoc noi chung va tai Truong Pai hoc
Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Noi noi riéng. Tuy nhién qua trinh thuc
hién van con nhiéu bat cap. Néu dé xuit va thuc hién dugc nhitng
bién phap quan 1y hoat dong dao tao thac sy lién két qudc t& phu hop
v6i quy dinh phap 1y, v6i tinh hinh nha truong va ddi tac, voi dic
diém hoc vién va v6i nhu cau xa hoi thi s& khai thac duoc tdi da tiém
ning cua cac bén, ning cao két qua dao tao va gop phan ning cao
chét luong nguén nhan luc trinh d6 cao cua xa hoi.
7. Phwong phap nghién ciru
7.1. Nhém phwong phdp nghién ciru Iy thuyét: sir dung cac phuong
phap phan tich tong hop, so sanh, doc cac tai liéu lién quan dén dé tai
nghién ctru dé dé xuat khung 1y luan cia luan vin va viét chuong 1
co s¢ ly luédn cua luan van.
7.2. NhOm phwong phdp nghién citu thue tién: phuong phap diéu
tra bang phiéu, phong van,..nhdm muc dich xay dung co sd thyc tién
dé dé xuat cac bién phap quan ly dao tao lién két qudc té trinh do thac
sy tai truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
8. Té chirc nghién ciru
Budc 1: Thu thap cAc tai lidu c6 lién quan dén dé tai nghién ctru dé
xay dung co s& 1y luan.
Budc 2: xay dung bo phiéu diéu tra.
Budc 3: Tién hanh khao sét.

Budc 4: Xtr 1y s6 liéu



9. Y nghia nghién ciru cia dé tai

Vé mat 1y ludn: gop phan hé thong hoa co sd 1y luan vé quan ly
cac chuong trinh dao tao theo dinh hudng dao tao chét luong cao
xudt phat tir nhu cdu phat trién cia xa hoi.

Vé mat thyc tién: Cac bién phap duge dé xuit trong luan vin
s& gop phan nang cao hiéu qua quan ly dao tao lién két qudc té trinh
d6 thac sy tai Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
10.CAu triic ctia luin vin
Luan vin gdm cac phan:
M¢ dau
Chwong 1: Co s6 Iy ludgn quan 1y dao tao lién két quoc té trinh dé
Thac sy tai cac co s6 giao duc.
Chwong 2: Thuc trang qudn Iy hoat déng ddo tao lién két quoc té
trinh do Thac sy tai Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha
Noi.
Chuwong 3: Bién phdp qudn Iy hoat dong ddo tao lién két quoc té tai
Truong Pai hoc Kinh té, Bai hoc Quéc gia Ha Ngi.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY PAO TAO LIEN KET QUOC
TE TRONG CAC CO SO GIAO DUC PAI HOC

1.1. Tong quan véan dé nghién cieu

Trong nhitng nim vira qua c6 rat nhiéu nghién ciru vé viéc
quan ly cac t6 chuc gido duc va quan 1y cac chuong trinh dao tao.
Nhitng nghién ctu nham wng dung nhitng md hinh quan ly méi vao
hoat dong quan ly gi4o duc, quan ly céc td chic gido duc néi chung
va quan ly cac chuong trinh dao tao noi riéng.

Tuy nhién viéc nghién ctru vé& quan 1y cac hoat dong lién két
dao tao gilra cac co sd dao tao voi nudc ngoai hién nay chua duoc
cha y thich dang. Nhitng nghién ciru vé& quan 1y hoat dong lién két
dao tao chu yéu la ding & cac bai bao hodc cac tham luan hoi thao,
do vy van dé nay can duogc tiép tuc nghién ctru toan dién trén cac
binh dién khac nhau.

1.2. Mot s6 khai niém co ban lién quan dén dé tai nghién ciu
1.2.1. Khai niégm Qudn ly

Qudn Iy la mét qua trinh mang tinh x& héi, xudt hién cung véi
su hop tac va phan cong lao dgng, bao trim tdt ca cac linh vuc cua
doi song x& hgi, bai vi trong méi linh vurc con nguoi lubn diéu chinh
hoat dong cua minh theo mgt phuweong thirc nhdt dinh.
1.2.2. Quan Iy vé gido duc va dao tao

QLGD la hoat dong diéu hanh, phdi hop céc luc luong
gido duc nhim day manh cong tac gido duc va hinh thanh nhan

céch cho thé hé tré theo yéu cau phat trién xa hoi.



1.2.3. Qudn ly hoat dong dao tao

Theo tir dién Bach khoa Viét Nam, dao tao duoc hiéu 1a qua
trinh tac dong dén mot con ngudi nham lam cho ngudi d6 linh hoi va
niam vimg tri thirc, k§ ning, k§ xao mot cach c6 hé thong nham
chudn bi cho ngudi d6 thich nghi véi cudc séng va kha niang nhan
mot sy phan cong nhat dinh; gop phan cta minh vao sy phat trién xa
hoi duy tri va phat trién nén van minh ciia moi ngudi. Vé co ban dao
tao 1a giang day va hoc tap trong nha truong gin voi gido duc dao
dtc nhan cach.

1.2.4. Pao tao lién két quic té

Nghi dinh 73/2012/N DB-CP ngay 26/9/2012 cia Chinh phu
dinh nghia hinh thirc nay nhu sau:

Pao tao lién két quoc té véi nuede ngodi la hinh thirc hop tac
gitta co s6 gido duc Viét Nam va co s6 gido duc nwée ngodi nham
thuwe hién chuong trinh dao tao dé cdp van bang hodc cdp chiing chi
ma khong thanh Idp phdp nhan.

UNESCO/Ho6i dong Chau Au dinh nghia: BDTLKQOT
(Transnational education) bao gom tdt ca cdc logi chwong trinh dao
tao bdc dai hoc, hodc cac khoa dao tao, hodc dich vu dao tao (bao
gom ca dao tao tir xd) trong d6 nguoi hoc khéng & ciing quéc gia noi
trieong cap bang cé tru so.

Theo cong bd trén website chinh thirc ciia Cuc hop tac qudc
té, BO gido duc va dao tao dén thang 7/2017, & Viét Nam hién dang
¢6 531 chuong trinh dao tao lién két qudc té da duoc phé duyét. O
trinh d6 Thac sy da c6 229 chuong trinh dwoc cap phép.



1.2.5. Qudn Iy dao tao lién két quoc té
Quan 1y ddo tao lién két quoc té la qud trinh tic dong cia chii

thé quan Iy dén qua trinh dao tao lién két quoc té thong qua cdc ngi
dung quan ly: qudn ly viéc thuc hién muc tiéu dao tgo, 16 chirc hoat
dong dao tao, kiém tra danh gia két qud hoc tdp, co so vt chat phuc
vu ddo tao va qudn Iy s phoi hop giita cdc bén tham gia dao tao
nham dat dwoc muc tiéu dao tao lién két quéc té dit ra.
1.3. Khai quat vé hoat dong dao tao lién két quéc té trinh dd
Thac sy

- Co s6 phép ly cua dao tao lién két quéc té

- Pic diém cua hoat dong dao tao lién két quéc té trinh d6
Thac sy

- Pic diém cua hoc vién thac sy hé lién két qudc té

- Yéu cau cua dao tao lién két qudc té

- Vai trd cua dao tao lién két qudc té

- Hinh thirc dao tao lién két qudc té: ¢6 3 hinh thirc chinh
1.4. Quan ly dao tao lién két qudc té trinh dd thac sy

Nbi dung quan ly hoat dong dao tao lién két qudc té trinh do
Thac si-

- Quan 1y viéc lya chon ddi tac, xay dung dé 4n trién khai
chuong trinh dao tao lién két quic té

- Quan ly cong tac tuyén sinh

- Quan ly viéc xay dung ké hoach dao tao

- Quan ly viéc t6 chirc hoat dong dao tao

- Quan Iy co s& vat chit phuc vu dao tao lién két qudc té



- Quan Iy kiém tra, d4nh gi4 két qua dao tao

- Quan ly sy phdi hop giita cac bén tham gia dao tao lién két
quéc té.
1.5 . Nhitng yéu t6 tac dong dén quan ly hoat dong dao tao lién

két

- B4i canh kinh té, chinh tri vé gido duc dai hoc Viét Nam

- Sur cam két cua ddi tac nudc ngoai

- Nhan thirc va nang luc cia doi ngii quan |y hoat dong lién két
dao tao qubc té

- Trinh d6 giang vién

- Pham chat, nang luc hoc vién

- Céc ngudn luc dam bao hoat dong lién két quoc té



Tiéu két chwong 1

Dé tai ludn vin da hé thong hoa cac van dé 1y luan co ban cia
dé tai nhu: quan 1y, dao tao lién két qudc té, quan 1y dao tao lién két
qudc té va cac nodi dung quan 1y dao tao lién két qudc té trong cac
truong dai hoc: Quan ly viéc thuc hién muc ti€u va ndi dung dao tao,
quan 1y viéc t6 chirc hoat dong dao tao, quan 1y viéc kiém tra, danh
gid, quan 1y co s vat chit phuc vu PTLKQT va quan 1y su phdi hop
gitta cac lyc Iugng bén trong va ngoai nha truong. Luan van cling néu
ra cac yéu t6 tac dong dén quan Iy hoat dong dao tao lién két qudc té
nhu:

- B4i canh kinh té, chinh tri vé gido duc dai hoc Viét Nam

- Sy cam két cua ddi tac nudc ngoai

- Nhan thirc va nang luc cia doi ngii quan |y hoat dong lién két
dao tao qubc té

- Trinh d6 giang vién

- Pham chat, nang luc hoc vién

- Céc ngudn luc dam bao hoat dong lién két quoc té
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CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY HOAT PONG PAO TAO LIEN
KET QUOC TE TRINH PQ THAC SY TAI TRUONG PAI
HOQC KINH TE, PAI HQC QUOC GIA HA NQI

2.1. Khii quat vé Truong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Quoc gia Ha Noi
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Truong Pai hoc Kinh té truc thugc Pai hoc Qudc gia Ha Noi
duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 290/QD-TTg ngay 6 thang 3 nim
2007 cua Thu tuéng Chinh Phu, trén co s& siap xép, t6 chic lai Khoa
Kinh té tryc thuoc PHQGHN.
2.1.3. Trung tém Pio tao va Gido duc Quic té

Pugc thanh 14p vao thang 5/2008, Trung tdim Pao tao va Giao
duc Quéc té thudc Trudong Pai hoc Kinh té - PHQGHN la don vi
phdi hop quan 1y tryc tiép cac chuong trinh lién két qudc té co sir
mang dao tao ra nhirg nha quan 1y gioi vé chuyén mén, tinh théng
cac k¥ nang: ngoai ngit, quan 1y, diéu hanh, c¢6 tam nhin va tu duy hé
thong dé dap ung nhiing yéu cau khét khe cta thi truong va thich tmg
nhanh v&i nhitng bién dong cua nén kinh té.
2.1.4. Cdc chwong trinh PTLKQT dang trién khai

Trudng dang quan 1y trién khai 02 chuong trinh dao tao lién két

qudc té trinh d6 Thac s§, bao gdm: chuong trinh MBA lién két voi
Truong DPai hoc Benedictine, Hoa Ky va chuong trinh thac sy quéan ly

cong lién két v6i Truong Pai hoc Uppsala, Thuy Dién.
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2.2. Noi dung té chirc khio sat
2.2.1. Khdi qudt vé khdo st thuc trang
Luén van da thyuc hién khao sat trén 98 hoc vién thac sy lién

két va 37 can bo quan 1y va giang vién.
2.2.2. Két qud khdo sdt thuc trang vé lién két dao tao quéc té
2.2.2.1. Thuc trang nhdn thirc vé vai tro dao tao lién két quoc té

Thuc trang nhan thire cia can bd quan ly va giang vién Truong
Pai hoc Kinh té ciing nhu hoc vién vé vai trd cua dao tao lién két
qudc té duoc danh gia & mirc kha voi diém trung binh cong 3.30. Noi
dung duoc danh gia & mirc cao nhat v6i mirc diém trung binh chung
3.42 1a dao tao lién két qudc té giup nang cao chit lwong day hoc.
Noi dung dugc danh gia thap nhat 1a dao tao lién két qudc té gitip
nang cao vi thé cua don vi. Mot bd phén cén bd quan ly, giang vién
va nhan vién chua nhan thirc duge ddy di vai tro va tim quan trong
ctia quan 1y dao tao lién két qubc té ddi voi dinh hudng phat trién cta
nha trudng.
2.2.2.2. Thyc trang thuc hién muc tiéu, ngi dung chwong trinh dao
tao

Két quéa cho thiy viéc thuc hién muc tiéu, ndi dung chuong

trinh dao tao dugc danh gia & muc Kha, thé hién diém trung binh
cong X = 3.34. Noi dung chuong trinh dao tao mang tinh cap nhat
duogc danh gia dat muc diém cao 3.58 xép thir bac 1. CTDT duoc

thiét k& v6i cac hoc phin c6 cdu tric hop 1y, dam bao tinh khoa hoc
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c6 mirc diém thap hon mirc trung binh chung, chi dat 3.18. Pa sd cac
¥ kién cho rang CT DT ¢6 muyc tiéu 16 rang, cu thé, ciu trac hop 1y.
2.2.2.3. Thuc trang thuc hién phwong phap gidng day

Két qua diéu tra cho thay 100% v kién danh gia ctia hoc vién vé
murc d6 hiéu qua ciia phuong phép giang day ¢ mirc tot voi diém trung
binh 3.67. Phuong phap giang day phui hop v6i chuan dau ra ciia khoa
hoc dong thoi phuong phép giang day cua giang vién dé hiéu, khuyén
khich hoc vién ning dong duoc danh gia kha ot véi muc trung binh
cong lan luot 14 3.70 va 2.64. 35% hoc vién cho rang phuong phap
giang day 1a yéu t6 anh huong dén chat luong giang day.
2.2.2.4. Thuc trang doi ngii gidng vién

Két qua diéu tra cho thiy truc trang doi ngii giang vién tham
gia ddo tao lién két qudc té duoc danh gia & muc tét véi mac diém
trung binh cdng 1a 3.72. Noi dung tuan thu thoi gian 1én 16p duogc
thuc hién t6t voi mirc diém trung binh 1a 3.83 xép thir bac cao nhat
trong ndi dung nay. Trinh d6 kién thirc chuyén mén, nghiép vu su
pham va viéc tuan thu chuong trinh dao tao cia giang vién cling dugc
danh gia & mirc kha cao 1an luot 1a 3.79 va 3.71. Tuy nhién, danh gia
vé kha ning st dung tiéng Anh trong giang day & mic chua cao,
dudi mirc diém trung binh chung.
2.2.2.5. Thuc trang co s6 vat chat phuc vu lién két dao tao qu6’c té

Thuc trang co sé vat chét danh cho DPTLKQT dugc danh gia
& mirc kha v6i diém trung binh chung 12 3.39. Dé tao ra dugc moi

truong dao tao chuin qudc té, Truong Pai hoc Kinh té da dau tu rat
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nhiéu cho co s& vat chit, trang thiét bi day hoc v6i cac phong hoc,
phong thuc hanh , thu vién, sach, tai li¢u tham khao.

Tuy nhién, phong hoc va thu vién dugc danh gid 1a chua hi¢u
quéa voi diém thap nhét 1a 3.30. Nguyén nhan 14 do cac dau sach trong
thu vién con nghéo nan, thiéu cap nhat bd sung.

2.2.3. Két qud khdo sdt thuc trang qudn Iy dao tao lién két quoc té
tai Truwong Dai hoc Kinh té

2.2.3.1 Thuee trang cong tac quan 1y xdy dung dé an dtlkqt trinh do
thac sy va lya chon doi tac.

Két qua khdo sat cho thiy cong tac xay dung dé an va lya chon
d6i tac dugc danh gia & mic t6t voi diém trung binh chung 3.66.

Tinh dén thoi diém thang 12/2017, Truong Pai hoc Kinh té
da duogc cap phép trién khai quan hé hop tac véi 04 ddi tac qudc té
trong linh vuc dao tao lién két trinh do thac sy voi déy du cac diéu
kién va tuan thi qui trinh vé& xay dung, phé duyét va cip phép duoc
ban hanh trong qui ché dao tao lién két quic té cia PHQGHN va
dugc Bo Giao duc va Pao tao cong nhan van béng
2.2.3.2. Thuc trang quan 1y hoat dong tuyén sinh dao tao lién két
quoc té trinh d¢ Thac sy.

Két qua didu tra cho thiy thuc trang cong tac tuyén sinh cua
Truong duge danh gia & muc tot, dat mirc diém trung binh cong l1a
3.70. Riéng ndi dung vé chi dao cac kénh thong tin dé gidi thidu va
quang ba vé& khoa hoc duoc danh gid & muc thip, diém trung binh

cong 3.32. Diéu nay phan anh cac ndi dung lién quan dén cong tac



14

tuyén sinh chua dugc Nha truong dau tu va quan tim ding mic.
Céc kénh thong tin truyén thong con it, chit lwong dau vao cua hoc
vién can duoc cai thién
2.2.3.3. Thuc trang quan ly xdy dung va thyc hién ké hoach ddo tao

Két qua diéu tra cho thdy y kién danh gia ctia can b quan 1y
vé viée xay dung va thuc hién ké hoach dao tao & mirc kha véi diém
trung binh 1a 3.12. Noi dung xay dung ké hoach ddo tao dugc danh
gia & muc cao nhét véi diém trung binh cong 3.21. Nhin chung, khau
1ap ké hoach dao tao tét sé& tao thuan loi cho cong tac quan ly to chue
hoat ddng dao tao va ddm bao qua trinh dao tao dugc dién ra déng bo
& tat ca cac giai doan.
2.2.3.4. Thuc trang quan ly qua trinh dao tao
2.2.3.4.1. Quan ly hoat dong gidng day ctia giang vién

Két qua diéu tra cho thiy cac y kién danh gia ciia can bd quan
ly dao tao va giang vién vé thuc trang quan 1y giang vién dat mirc kha
voi s6 diém 1a 3.07. Cac ndi dung vé tuyén dung, phan cong gidng
vién va kiém tra, tuan thu cac qui dinh cua chuong trinh déu dat ¢
mirc kha. Riéng ndi dung vé bd sung ngudn giang vién va xdy dung
co ché thu hit giang vién gioi dugc danh gia & mirc thap nhat 1.89
cho thiy Nha truong cin quan tim hon nita trong viéc xay dung co
ché thu hat giang vién gioi.
2.2.3.4.2. Quan ly hoat dong hoc tap cua hoc vién

Két qua diéu tra cho thdy, cic ndi dung vé& quan 1y hoat dong

hoc cua hoc vién déu dugc danh gia & mirc kha 3.43. Hoc vién dugc
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quan 1y khoa hoc va chuyén nghiép, dugc cip ma hoc vién (ID) dé
Truong Pai hoc Kinh té va Trudng ddi tac c6 thé theo ddi tinh hinh
hoc tap cua hoc vién. Quan 1y viéc hoc tdp cua hoc vién trén 16p dugc
thuc hién kha nghiém ttc. Trung tdm c6 bd phén hanh chinh truc 16p
tryc tiép diém danh hoc vién trén 16p, ban than gidng vién ciing tu
diém danh
2.2.3.4.3. Thyc trang quan ly kiém tra, danh gia két qua dao tao

Két qua khao sat cho thdy cac ndi dung danh gia vé viéc quan
ly két qud hoc tap hoc vién, to chic chdm thi, chdm bai asignment,
giai dap thic mac cua hoc vién lién quan dén kiém tra, danh gia dugc
danh gia & muc trung binh chung 3.08. Qua trinh quan 1y ciing xuét
hién nhitng bat cap nhu chua c6 phin mém quan 1y diém cho hoc
vién, c6 thé gay sai sot.
2.2.3.5. Thyc trang kiém tra, dénh gid hoat dong dao tao lién két
quoc té

Két qua khao sat cho thay ndi dung danh gia vé thuc trang
quan ly kiém tra, danh gia hoat dong dao tao dwoc danh gia & murc
diém kha, diém trung binh chung 3.37. No6i dung dwoc danh gia cao
nhit 1a chi dao danh gia doi ngii giang vién, chuong trinh do tao, thi
ctr. Noi dung duoc danh gia & mic thép nhét 1a chi dao viéc lap ké

hoach dao tao, danh gia qua trinh thyc hién ké hoach dao tao
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2.2.3.6. Qudn ly co s vdt chat phuc vu dao tao lién két quoc té

Két qua khao sat cho thay thuc trang quan 1y co s& vat chat dao
tao lién két quéc té tai Trudng Pai hoc Kinh té duoc danh gia & muc
kha voi diém trung binh 2.94.

Noi dung quan 1y mua sam CSVC, thiét bi, tai liéu hoc tap
dugc danh gia & mirc cao nhat voi diém trung binh 3.54. Diéu nay la
do Trung tdm hach toan phu thudc Trudng nén toan b viéc mua sdm
trang thiét bi, stta chita co s vat chat, tai liéu hoc tap duoc Nha
truong quan 1y chit ché, tuan theo cac qui dinh tai chinh ké toan chit
ché va ngudn kinh phi ciia Truong dugc phan bo.

Viéc khai thac, sit dung co so vét cht, trang thiét bi, tai liéu
hoc tdp duoc danh gia & mirc 2.43 phan anh thyc té 1a Truong chua
c6 bién phap khai thac hét cong suit cac phong hoc va thu vién.
2.2.3.7. Quan Iy si phoi hop giita liec heong bén trong va bén ngodi
nha truong

Mic du c6 nhiéu cai tién dang ké trong phdi hop giita Trung
tam Dao tao va Gido duc qudc té vdi cac phong ban chirc ning lién
quan nhu phong ké hoach tai chinh, phong hanh chinh, cac khoa, bd
moén chuyén nhanh nhung do nhén thirc cia can by quéan ly, can bo
lam chuyén mén, ké ca mét sb 1anh dao cua don vi vé tim quan trong
ctia dao tao lién két qudc té nén doi khi c6 nhiéu bét cap trong cong

tac thuc hién.
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2.4. Panh gia chung vé thuc trang quan ly hoat dong dao tao lién
két quoc té trinh d9 Thac sy tai trwong PHKT, PHQGHN
Piém manh:

- C6 bé day truyén théng xay dung va phat trién. Kinh nghiém
nhiéu nam trong hoat dong dao tao lién két qudc té trinh do thac si
(QTKD).

- Quan hé quéc té tét: C6 méi quan hé véi nhiéu truong nudce
ngoai uy tin trong linh vuc gido duc.

- M@i trudng lam viéc, gido duc tot.

- Doi ngil can bo, giang vién nhiét tinh, tam huyét véi nghé
nghiép.

Piém yéu:

- Chét lugng dau vao cua hoc vién khong dong déu.

- Tuyén truyén gigi thiéu vé chuong trinh, hoat dong PR,
marketing con yéu

- Chua c6 co ché thu hat giang vién gioi

- C6ng tac quan ly co s& vat chat chua hiéu qua

- Su phdi hop gitra cac luc lwong bén trong nha truong chwa
tét.

Co hoi:

- Sy quan tam chi dao va tao diéu kién cho phép dao tao
chuong trinh lién két quéc té cna PHQGHN.

- Quy mé dao tao ngay cang dugc mao rong, phu hgp véi nhu
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cau nguoi hoc.

- Nhu ciu v& ngudn nhan lyc chat lwong cao trong nganh
QTKD va quan ly cng ciia cac tinh, thanh phé trong qua trinh phat
trién va hoi nhap.

- Nhiéu ddi tac lién két c6 uy tin va duoc kiémdinh chat lugng.

Théch thire

- Tham dinh chat ché d6i v6i cac chuong trinh ddo tao lién két
tai Viét Nam trudc khi cap phép dao tao.

- Sy ¢dng nhan vian bang sau khi tét nghiép.

- X& hoi van chua nhan thuc dung vé chét luong dao tao cac
chwong trinh lién két quéc té.

- Su canh tranh trong cdng tac tuyén sinh.

- Tam nhin, quan diém chi dao cua lanh dao Truong, Trung

tam Pao tao va Gi4o duc Quéc té.
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Tiéu két chwong 2

Qua khao sat thyc trang dao tao va quan ly dao tao li€n Kkét
quéc té tai truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Qudc gia Ha Noi cho
thdy thyuc trang dao tao va quan Iy PTLKQT tai Trudng dwoc danh
gia & muc kha.

Quan 1y dao tao lién két qudc té tai Truong Pai hoc Kinh té,
Dai hoc Quéc gia Ha Noi co nhiéu diém manh nhu: bé day kinh
nghiém, thuong hiéu, uy tin ctia nha truong, doi ngii 1anh dao, can bo
quéan 1y, giang vién va hoc vién, sy ung ho ctia cac cip quan ly. Mot
s6 diém yéu can khic phu nhu: Quan ly cong tac tuyén sinh: tuyén
truyén, gidi thidu vé chuwong trinh, cong tac PR, marketing
con chua dugce cht trong nhiéu. Chat luong dau vao ciia hoc vién
khéng dong déu; Quan 1y hoc vién: con nhiéu bét cip; Quan ly
giang vién: chua xay dung duoc co ché thu hut giang vién giéi; Quan
1y co so vat chat: chua phat huy tinh hiéu qua ctia co s¢ vét chat, sira
chita, bao dudng thiét bi con cham, viéc kiém tra viéc quan ly
CSVC, thiét bi, tai liéu hoc tap chua tot; quan 1y sw phbi hop cac luc
lugng trong nha trudng con chua hi€u qua.

Luén vin ciing chi ra nhiing co hdi Truong can nim lay dé
nang cao vi thé, thuong hiéu, phat trién doi ngii va ting cudng chit
luong dao tao ngudn nhan lyc cua Trudng va ca nhimng thach thuc
Trudng phai vuot qua. D6 13 sy canh tranh gay git trong cong tac
tuyén sinh, dam bao chat luong, su lanh dao ctia Truong, cam két dbi

tac...
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CHUONG 3
BIEN PHAP QUAN LY HOAT PONG PAO TAO LIEN KET
QUOC TE TAI TRUONG PAI HOC KINH TE, PAI HQC
QUOC GIA HA NQI

3.1. Nguyén tic xdy dung phép quan ly phat trién chwong trinh
dao tao Thac sy lién két quoc té

- Nguyén tdc dam bdo tinh hé thong, phit hop, kha thi

- Nguyén tdc dam bdo tinh ké thira

- Nguyén tic dam bdo tinh lién tuc, hiéu qua phdt trién cdc
CTDbT
3.2. Bién phap quan Iy chwong trinh dao tao thac sy lién két quc
té trinh dd Thac sy tai Truwong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Qudc gia
Ha Néi
Bién phap 1: T6 chic quan triét nhan thic cua can b quan 1y va
giang vién vé y nghia, tim quan trong cuia dao tao lién két qudc té va
quan 1y dao tao lién két quc té
Bién phap 2: Ting cudng chi dao cong tic truyén thong, PR,
marketing gigi thiéu vé chuong trinh.
Bién phap 3: Xay dung doi ngii giang vién c6 chét lugng cao
giang day trong chuong trinh.
Bién phap 4: Nang cao ning lyc tiéng Anh cho hoc vién lién két
Bién phap 5: Quan Iy hiéu qua co so vat chit phuc vu LKQT
Bién phap 6: Tang cudng quan 1y sy phdi hop giita cac phong ban,
don vi trong Truong ciing nhu phdi két hop véi cac t6 chirc khac

ngoai trudng phuc vu hoat dong lién két dao tao
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Bién phap 7: Tang cuong kiém tra, ddnh gia hoat dong lién két dao
tao
3.3. Khio sat tinh cép thiét va tinh kha thi ciia cac bién phap
3.3.1. Poi twong khdo sat
3.3.2. Ngi dung khdo sat
3.3.3. Két qua khdo sdt

Vé muc do can thiét: Bién phap 1 “Ting cuong chi dao
cong tac truyén thong, PR, marketing gidi thiéu vé chuong trinh.” 12
can thiét nhét, tong 216 diém.

Vé tinh kha thi: Bién phap 1 “ Tang cuong chi dao cong
tac truyén thong, PR, marketing gidi thiéu vé chuong trinh” 1a kha thi
nhét v4i tong 205 diém.

Ngoai két qua thim do bang phiéu, ching t6i da c6 nhing
cudc tro chuyén, trao d6i véi Ban Giam hiéu Trudong Dai hoc Kinh té,
Pai hoc Qudc gia Ha Noi, nhin chung cac ¥ kién déu cho rang, cac
bién phap nghién ctru d& xuit déu can thiét va co kha ning thuc hién
dugc v6i md hinh dao tao lién két qudc té nhu hién nay.

Céc bién phap néu trén ton tai trong moi quan hé bién chimg
véi nhau, c6 tac dong chi phéi, hd trg 1dn nhau trong mot hé théng.
Vi vdy c6 thuc hién déng bd cac bién phap thi mai co thé thuc hién

t6t viéc d6i mai trong quan 1y hoat dong dao tao lién két quéc té.
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Tiéu két chwong 3

Trén co so 1y luan va thyc tién, luan vin da dé xuit 07 bién
phap nham ning cao chit luong quan 1y dao tao lién két qudc té
trinh d6 thac sy ctia Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha
Noi.

Céc bién phap dé xuat dé huéng dén muc tiéu chung 1a dam
bao chét lugng dao tao dé duy tri va phat trién cac chuong trinh lién
két qudc té trinh d6 Thac sy tai Truong. Két qua khao nghiém lay y
kién rong rdi cta can bd quan 1y, giang vién cho thiy cac bién phap
quan 1y hoat dong dao tao lién két qudc té trinh do thac sy co tinh
can thiét va kha thi, c6 thé dem van dung vao thuc té dao tao ¢

Truong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Kétluin
1.1.DTLKQT I hinh thirc do tao c6 tinh dic thu v6i nhiéu ndi dung
quan 1y va chiu sy anh huéng cua nhitng yéu té khac nhau.
1.2. Qua khao sat thuc trang dao tao va quan 1y dao tao lién két qudc
té tai Truong Pai hoc Kinh té, Dai hoc Quéc gia Ha ndi cho th'?iy
thuc trang ddo tao va quan ly DPTLTQT tai Truong Pai hoc Kinh té,
Pai hoc Qudc gia Ha Noi nhitng diém manh, diém yéu ciing nhu co
héi va thach thirc ma truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha
Noi phai d6i mat dé nang cao chit lugng DPTLKQT.
1.3. Pé tang cuong quan Iy DPTLKQT nham nang cao chit luong,
Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha ndi can tap trung thuc
hién 5 bién phap. Qua khao nghiém cho thdy 5 bién phap c6 mdi
quan hé voi nhau, duge cac can bo quan 1y danh gia cao vé tinh can
thiét va tinh kha thi.
2. Khuyén nghi
2.1.Doi véi Bj Gido duc vai Dao tao

- Céan c6 nhitng qui dinh chit ch& hon vé tiéu chuan cap phép
cho nhiing chuong trinh PTLKQT.
2.2. Poi véi Pai hoc Quéc gia Ha Nji

- Tiép tuc ung hd va tao diéu kién cho Truong Pai hoc Kinh té
trong viéc lién két dao tao quéc té trinh do Thac sy.

- Ban hanh cac quy dinh vé dao tao lién két quc té trén co so
cac van ban quan ly nha nudc ctia B6 Gido duc va Pao tao sao cho

phat huy duoc tinh tu chu cao cua Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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- Tang cudng cong tac kiém tra lién két dao tao & cac khau
trong qua trinh trién khai.
2.3. Déi véi Truwong Pai hoc Kinh té

- Tang cudng dau tu co so vat chét cho dio tao lién két qudc té
dé dap g hién qua yéu cau day va hoc.

- Phan dinh r6 chic nang nhi€ém vy cua cac phong ban lién
quan va c6 co ché phdi hop dong bo giira cac bd phan.

- X4y dung co ché thu hit giang vién gioi.
2.4. Doi véi Trung tam Dio tao va Gido duc Quoc té

- Hoan thién qui trinh quan ly hoc vién, quéan ly dao tao.

- Quan tam bdi dudng trinh do d6i ngii can bd quan 1y, diéu
phéi vién chuong trinh.

- Quan tdm doi song tinh than, dam bao quyén loi vé luong
thudng cho can bo trung tam dé tao tim ly lam viéc on dinh, cong

hién lau dai cho Trung tam.



