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GIOI THIEU VE TAC GIA

1. Ho vatén chu bién: Bui Ngoc Toan
2. Ngay, thang, nam sinh: 04 - 09 - 1968

3. Quatrinh cong tac:

- Tur 5/1999 dén 2/2004 la giang vién Bo mén Kinh té Xay dyng, truong Dai hoc
Giao thdng Van tai

- Tu 2/2004 dén nay 1a Giang vién B6 mén Dy &n va Quan ly du an, truong BH
GTVT

- Tu 8/2005 dén nay la Truang b mdn Dy an va Quan ly dy &n.

4. Bdo vé luan &n Tién sy kinh té ngay 03 thdng 06 nam 1998, hoi dong bio vé:
K114.05.08, tai truong Tong hop quoc gia Budng sit Mat-xco-va. Chuyén nganh: Kinh te
Xé&y dung. Bé tai: "Quan ly dau tu vao phét trien mang ludi duong sat Viét Nam".

5. bién thoai, email:

- Nhariéng: (04) 846 41 68

- Mobile: 0913 283 813

- Email: buingoctoan4968@yahoo.com
6. Céc tir khoa

kinh té, quan ly, xay dung, giao thong, doanh nghiép xay dung, khao sét, thiét ké,
dinh mirc, don gi4, du toan.
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LOI NOI PAU

Mén hoc "Kinh té va Quan ly xay dung" nam trong hé thong cac mén hoc thugc
chuyén nganh "Dy &n va Quan ly du an xay dung cong trinh giao thdng", Khoa Cdng trinh,
Truong Pai hoc Giao thdng Van tai.

M6n hoc ndy nhim cung cap cho sinh vién cé&c kién thirc co ban nhat vé khoa hoc
quan ly néi chung, quan Iy chuyén nganh xay dung vaquan ly doanh nghi¢p xay dung, noi
riéng. Thoi gian [én [¢p 14 60 tiét cho c&c sinh vién chuyén nganh.

Phan cong bién soan cy thé nhu sau:

- TS. Bui Ngoc Toan: chuong 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10, 12 va chu bién toan b6 gido
trinh.

- KS. Nguyén Quang Hién: chuong 9.

- KS. Phan Thi Hién: chuong 11.

- KS. Cao Phuong Thao: chuong 13.

- CN. LéManh btc: chuong 7.

- CN.LéManhbucvaTsS. Bui Ngoc Toan: chuong 14.

Tép thé téc gia xin chan thanh cam on tat ca nhitng nguoi da gidp d& cho gido trinh
dugc xuat ban, truéc hét lalanh dao Truong Pai hoc Giao théng Van tai, Hoi dong khoa
hoc nha truong, céc téc gia cia céc tai liéu magido trinh d¢& tham khao va s dung.

Gido trinh "Kinh t va Quan Iy xay dung" duoc bién soan lan dau, méc di d& co rat
nhiéu c6 ging nhung chic chin khong thé tranh khoi sai sot. Tap thé tac gia rat mong dugc
s gop Y cua céc dong nghiép, cua anh chi em sinh vién vatat ca ban doc dé tiép tuc hoan
chinh trong lan tai ban sau.

Moi déng gdp xin giri vé dia chi: B6 mdn: "Du an va Quan ly dyu 4n", Khoa Coéng
trinh, Truong Pai hoc Giao thdng Van tai.

Ha Nai, 7/2005
TAPTHE TAC GIA
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CcP
DA
DN
DNNN
CT
Gb
GTVT
HTX
KD
MMTB
ND
NVL
SX
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DANH MUCKY HIEU VA CACTU VIET TAT

Chinh phua

du an

doanh nghiép
doanh nghié¢p Nha nuéc
cdng trinh

giam doc

giao thdng van tai
hop téc xa

kinh doanh

méay mac thiét bi
Nghi dinh
nguyén vat li¢u
san xuat

TBCN
TGD
TNHH
XD

XDCB
XHCN
TSCP
TSLD
QL

R& D
UBND
VCD
VLD
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Nganh cong nghiép xay dung co vai tro dic bigt quan trong trong nén kinh té qudc
dan, san pham x8y dung va qué trinh san xuat x@y dung la phac tap, vi vay xay dung can
phai dugc quanly.

Mon hoc: "Kinh té va quan Iy x8y dung” ra doi nhidm trang bi nhitng kién thirc co
ban nhat vé kinh té va quan ly &p dung trong linh vuc xay dung.

Xuat phét tir muc tiéu trén, phan 1 cia gido trinh s& dé cap dén nhirng van dé co ban
vé khoa hoc quan ly, nhitng kién thirc ndy s& gitp cho sinh vién khang chi trong viéc
nghién ciru céc chuong, phan tiép theo cia mén hoc ma con trong viéc linh hoi kién thuc
caa c&c mon khéc thuoc chuyén nganh. Phan 2 nghién cau mot sb van dé vé to chirc va
quan ly nganh xay dung, phin 3 danh cho mot sd van dé co ban vé t6 chac quan 1y hoat
dong cua doanh nghiép xay dung.

PHAN 1

MOT SO VAN BE CO BAN
VE KHOA HOC QUAN LY

Phan 1 bao gom 5 chuong:
Chuong 1. Tong quan vé quan ly vaquyét dinh quan ly
Chuong 2. Chuc nang lap ké hoach
Chuong 3. Chic nang to chic
Chuong 4. Biéu hanh trong quan ly
Chuong 5. Chirc nang kiém tra

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

CHUONG 1
TONG QUAN VE QUAN LY
VA QUYET BINH QUAN LY

1.1. M6t s van dé chung vé quan ly vaquan ly kinh té
1.2. Quyét dinh quan ly
Cau hai 6n tap
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1.1.MOT SO VAN PE CHUNG VE QUAN LY VA QUAN LY KINH TE
1.1.1. Quan ly

C6 nhiéu cach hiéu khéc nhau vé quan ly, nhung nhin chung c6 thé hiéu: Qudan Iy 1a
sy tac dong cua chu the quan ly 1én doi twong quan 1y nham dat diroc nhing muc tiéu nhat
dinh trong diéu ki¢n bien dong cia moi truong.

Véi dinh nghia ndy, quan ly cd 3 dang:

- quanly gigi vo sinh;

- quanly gigi sinh vat;

- quan ly xa hoi lod nguoi.

Tat ca céc dang quan ly d¢éu mang nhirng dic diém chung sau:

- Bé quan ly duoc phai ton tai mot hé quan ly bao gom 2 phan hé: cha thé quan Iy va
d6i twong quan ly. Cha thé quan ly & tc nhan tao ra céc téc dong quan ly nham dan dat
d6i twong quan ly di dén muc tiéu. DI twong quan ly tiép nhan céc téc dong cua chia thé
quan ly. Téc dong c6 thé lamot 1an ma ciing ¢d thé 1a nhiéu lan.

Chu thé
kg - ]
: quan ly
! — Khéach
| Muctiéu |, thé
E quan ly
' | Déituong P

quan ly

Hinh 1.1. So d6 16-gic ciakhai niém quan ly

- Phai ¢6 mot hoic mot tap hop muc dich théng nhit cho ca cha thé va di tuong
quan ly. Dat myc dich theo cach tét nhat trong hoan canh méi truong ludn ludn bién dong
va céc nguon lyc han ché 1a ly do ton tai caa quan ly. D ciing chinh 1a can ca quan trong
nhat dé chix thé tién hanh céc téc dong quan ly.

- Quan ly bao gio ciing lién quan dén trao doi théng tin nhidu chidu ké ca cac moi
lien hé ngugc. Quan ly [amot qua trinh théng tin. Cha thé quan Iy phai lién tuc thu thap di
ligu vé méi truong va hé théng, tién hanh chon loc thong tin, xir Iy théng tin, bao quan
thdng tin, truyén tin va cac quyét dinh - mot dang théng tin dic biét nham téc dong 1én cac
d6i twong quan ly. Con ddi tugng quan ly phai tiép nhan cé&c tac dong quan ly caa cha thé
cuing céc dam bao vat chit khéc dé thuc hién cac nhiém vu, chic nang caa minh.

1.1.2. Quan ly, lanh dao, diéu khién va quan tri

Lanh dao, diéu khién va quan trj 1a nhitng thuat ngir c6 méi quan h¢ gan giii voi thuat
ngtr quan ly nhung khéng dong nhat.
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1.1.2.1. Lanh dao
Lanh dao co thé hiéu theo 2 nghia:

1. Lanh dao la dinh hudng cho hanh vi caa to chac va con nguoi. Theo nghia nay,
d6i voi céc to chirc chi ¢o chu s& hitu méi co quyen l&nh dao. Trong céc cong ty, quyén
|&nh dao thuoc vé Hoi dong quan tri. Bbi véi hé thong Nha nudc, nhirng ngudi dai dién
cho Nha nuéc nam quyén I1anh dao. Lanh dao ¢ ¢y bao gom 3 chirc nang co ban: quyét
dinh chién luoc, quyét dinh co cu to chirc va giam st hoat dong.

2. Lanhdao [a qué trinh téc dong Ién con nguoi sao cho ho tu nguyén va nhiét tinh
phan dau dé dat dugc cac muctiéu cuatd chirc. Theo nghia nay, 1&nh dao la mot chirc nang
caaquanly.

1.1.2.2. Piéu khién

Picu khién la thuat ngir cua diéu khién hoc, thé hién qua trinh tac dong caa chu th
[én doi tuwong, dam bao cho hanh vi cua d6i twong hudng téi muc tiéu caa hé thong khi
dieu kién bén ngodi thay doi.

Thong tin la dic trung quan trong nhét caa caa hoat dong diéu khién. Diéu khién 1a
quatrinh théng tin. Cha thé diéu khién thu thap théng tin vé moi truong va déi tugng; xéc
dinh muc tiéu; xay dung va lya chon phuong an quyét dinh ti uu; truyén dat quyét dinh
cho déi tuong thuc hién; tién hanh céc téc dong diéu chinh dé d¢am bao ddi twong dat dugc
muc tiéu da dinh. Khéc véi diéu khién, trong quan |y ton tai nhitng d6i tuong diéu khién
dugc vaca nhirng déi tugng khong diéu khién duoc.

1.1.2.3. Qudn tri

~ Thuat ngix nay diing dé chi quan Iy & pham vi cac don vi kinh té co' s& nhu cong ty,
to chirc, hop tac x&, ho kinh doanh ...

1.1.3. Quan ly kinh té

Quan ly kinh té 1a s tac dong lién tuc, 6t chiic, c6 huong dich cia chi thé quan
ly 1én tap thé nhitng ngum lao dong trong hé thong va khéch thé quan ly, st dung mgt cach
tot nhat mpi tiém nang va co' hgi nham dat dwroc muc tiéu quan |y da dé ra theo ding lugt
dinh va théng I ¢ hi¢n hanh.

Sy téc dong lién tuc, cd t6 chuc, co huéng dich cua cha thé quan ly chinh la viéc to
chic thuc hién cac chic nang cua quan ly nham phdi hgp muc tiéu va cac dong luc hoat
dong cia moi nguoi lao dong trong h¢ thong véi muc tiéu chung caa hé thong.

Viéc sir dung mot cach tot nhat moi tiém nang va co hoi cira h¢ thong la viéc sir dung
c0 hi¢u qud nhat cac yeu to bén trong va bén ngoai ciia h¢ thong trong dicu kién chap nhan
canh tranh, chap nhan rai ro co thé xay ra cho hé thong.

Viéc tudn thu dang luat va thdng Ié hién hanh la viéc tién hanh cac hoat dong kinh té
theo ding nhitng dicu ma luat phap trong nuéc va quoc te khong cam, nhiing quy uéc ma
thi truong chap nhan.

1.1.4. Thuc chit caa quan ly kinh té

Xét vé mat to chuc va ki thuat caa hoat dong quan ly, quan ly chinh 1a s két hop
Mpi No lwc chung cua con nguoi trong hé thong va viée s dung tot cac cua cdi vt chat

thugc pham vi so hiu cia hé thong dé dat téi muc tiéu chung cua h¢ thong va muc tiéu
riéng cia moi nguoi mot cach khdn khéo va co hiéu qua nhat.
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Quan ly kinh té phai tra 161 cho cau hoi: phai san xuét ra céi gi? san xuat ca d6 bang
céch ndo va nhu thé ndo? phai ban céi d6 cho ai vaban nhu thé nao? phai canh tranh vai ai
va canh tranh nhu thé ndo? c6 rai ro ndo b thé xay ra, cach xir ly? Trong ché 6 XHCN
con phai tra 1o cAu hoi: san xuat cai d¢6 dé lam gi?

Quanly radoi chinh [adé tao ramét hiéu qua hoat dong cao hon hin so véi lao dong
caa tirng c& nhan riéng ré cia mot nhom ngudi khi ho tién hanh cac hoat dong chung. Thyc
chdt cia quan ly kinh té 1a quan |y con nguwoi trong hé thong, thdng qua @6 s dung oo
hiéu qua nhat mpi tiém nang va co héi cia hé thang @é thic hién cac hoat dong kinh té
theo muc tiéu da dinh.

1.1.5. Ban chét caa quan ly kinh té

Xét vé mat kinh té xa hoi caaquan ly, quan ly kinh té 1a cac hoat déng chi quan cia
chii thé quan Iy vi muc tiéu loi ich ciia hé théng, bao dam cho hé theng ton tai va phét trién
l&u dai, trang trdi von va lao déng, bao damtinh déc Idp va cho phép thod mén nhiing doi
hoi XA héi cia chi thé quan ly va cia mpi thanh vién trong hé thang. Muc tiéu caa hé
théng do chia thé quan Iy dé ra, ho 1achu so hitu hé thong va la nguoi ndm giir quyén luc
caa hé thong.

N6i mot cach khéc ban chét cua quan Iy kinh té tuy thuoc vao chia s& hiru hé théng.
Vi ban chat x& hoi chu nghia nén cac h¢ thong xa hoi chu nghia phai trd 16i cau hoi sin
xuat cai d6 lam gi, cd anh huong tiéu cuc tai moi truong, xa hoi hay khdng.

1.1.6. Cac chic nang quan ly

Dé quan ly, cha thé quan ly phai thuc hién nhiéu loai cong viéc khac nhau. Nhirng
loai cOng viéc quan Iy nay goi la cac chirc ndng quan ly. Nhu vay, chirc nang quan ly la
nhizng logi cdng viée quan ly khac nhau, mang tinh déc ldp twong doi, duoc hinh thanh
trong qua trinh chuyén moén hoé hogt dgng quan ly. Phan tich chic nang quan ly nham tra
l61 cAu hoi: c&c nhaquan ly phai thyc hién nhitng cdng viéc gi trong quatrinh quan ly.

C6 thé xem xét céc chirc nang quan ly theo 2 céch tiép can: theo quatrinh quan Iy va
theo hoat dong quan ly.

Theo quatrinh quan ly:

- lap ké hoach;

- 6 chuc;

- diéu hanh;

- kiémtra

Theo hoat dong quan ly:

- quanly linh vyc marketing;

- quanly linh virc nghién ciu va phét trién (R & D);

- quanly san xuét;

- quanly ta chinh;

- quan |y nguon nhan lyc;

- quanly chét luong;

- quanly céc dich vy hd tro: thdng tin, phép ly, d6i ngoai,...
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Céc chirc nang quan ly theo hoat dong con duogc goi la linh vec quan ly. Phan loai
chirc nang quan ly theo hoat dong la co so dé xay dung co ciu to chirc. Nhu vay, linh vyc
quan ly dugc hiéu nhu cac hoat dong quan ly duogc sip xép trong nhirng bo phan ndo dé
caa co Cau to chic.

Tinh théng nhat cia cac hoat dong quan ly dugc thé hién quamatran sau:

Linhvgc QL | quanly quanly | quanly | quanly | quanly
Quétrinh marketing | R& D | sanxuét | tai chinh | nhan lyc

Lap ké hoach + + + + + +
T6 chac + + + + + +
Pidu hanh ¥ " ' ' . .
Kiém tra + + + + + +

Néu xét theo chiéu doc ciiama tran, trong bét cir linh vuc quan Iy n2o cc nha quan
ly ciing phai thyc hién cac quatrmh quan ly. Néu xét theo chiéu ngang co thé thy céc ké
hoach marketing, nghién ctu va phét trién, san xuat, tai chinh, ngudn nhan lyc... khong thé
ton tai doc 1ap ma coé mdi quan hé chat ché véi nhau, tao thanh hé thong ké hoach cuato
chic... Ciing nhu vay, tap hop co cu caa céc bo phan trong mot chinh thé thdng nhat tao
nén co Cau to chic .v.v..

Nhin tor mt goc d6 khéc, du trong trong qua trinh nao, linh vyc hoat dong nao thi
cdng viéc chu yeu cianha quan ly lara cac quyet dinh quan ly. Vi vay, truée khi nghién
ciu céc chuc nang quan ly theo qua trinh chiing ta can nghién ciru vé quyét dinh quan ly.

1.2. QUYET PINH QUAN LY
1.2.1. Khai niém

Quyét dinh quan ly 1a hanh vi sang tzo cia chii thé quan Iy nham dinh ra myc tiéu,
chirong trinh va tinh chdt hoat dgng cia hé thang, dé gidi quyét mét van dé da chin muoi
trén co so hiéu biét cac quy lugt van dong khach quan va phan tich cac théng tin vé hién
trang cua hé thong va mi trirong.

Co thé xéc dinh noi dung caia mot quyét dinh [a nham tra o1 dugc cac cau hoi: Phai
lam gi? Khong 1am hoic 1am khéc di ¢6 dugc hay khdng? Lam nhu thé ndo? Ai 1am? K hi
ndo |am? Lam trong bao 1au? Lam ¢ dau? biéu kién vat chat dé thuc hién 1a gi? Quyén han
caa ngudi 1am? Tréch nhiém caa nguoi 1am? Ai s3 can tro quyét dinh, mic do va céch xir
ly? Khé khin ndo s xay ra va céch khic phuc, trién vong caa viéc thyc hién quyét dinh?
T6 chirc kiém tra vatong két béo céo nhur thé ndo? Hau qua caa viéc ra quyét dinh? Quyét
dinh nao truéc d6 phai huy bo? Quyét dinh ndo s& duaratiép theo?

1.2.2. Phan loai quyét dinh
1.2.2.1. Theo cach phdn ing ciia nguoi ra quyét dinh

- Céc quyét dinh truc gide 1a cac quyét dinh xuat phét tir truc gidc cia con nguoi.
Nguoi ra quyét dinh ma khéng can t6i ly tri hay sy phan tich can thiép vao. Doi khi céc
quyét dinh ndy duoc cin cir vao cac quyét dinh trudc dé trong trudng hop tuong tu. Viéc
ra quyét dinh truc giac kha dé dang, nhung nd dé pham sai 1am vi céc quyét dinh truc gidc
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thuong gilr chan con nguoi lai trong qua kha va chi cung cap cho con nguoi it kha nang dé
radugc cA maoi hay cai tien nhitng pheong phép hién co.

- Céc quyét dinh Iy giai la cac quyét dinh dya trén sy nghién ctru va phan tich o6 hé
thong mot van dé. Céc sy viéc duoc néu ra, c&c giai phap khéc nhau dugc dem ra so sénh
va nguoi tadi t6i quyét dinh hoan hao nhit, dya trén tt ca céc yéu té ¢d lién quan téi no.
Day la céc quyét dinh rat can thiét trong nhiéu truong hop c6 thé xay ra, vi né bugc ta phai
van dung c&c kha nang tri tué dé lya chon. N6 1am néi 1én céc trang tha sang tao V& viéc
giai quyét cac van deé véi mot phuong phép suy nghi 16-gic, nho d6 ma giam bot dugc cac
nham lan.

1.2.2.2. Theo khia cgnh khac nhau ciia sin xudt

- quyét dinh ky thuat;

- quyét dinh t6 chuc;

- quyét dinh kinh té vaxahoi:...

1.2.2.3. Xét theo tam quan treng ciia quyét dinh

- quyét dinh chién lugc (trién vong), quyét dinh duong 16i phét trién cha yéu;

- quyét dinh chién thuat (thuong xuyén) nham dat dugc c&c muc tiéu ¢ tinh cuc
b6 hon;

- quyét dinh tAc nghiép hang ngay c6 tinh chat diéu chinh, nhdm khdi phuc hodc
thay doi tirng phan nhirng ty 1€ da duoc quy dinh, bu dap nhirng thiét hai...

1.2.2.4. Xét theo thei gian

- quyét dinh dai han thudng tir 5 nam tro 1én.

- quyét dinh trung han tir 1 d&én duéi 5 nam.

- quyét dinh ngan han dugc thyc hién trong 1 thang, 1 quy hoac 1 nam.
1.2.3. Y&u cau d6i véi quyét dinh quan ly

1.2.3.1 Tinh khach quan va khoa hgc

Vi quyét dinh 1a sin pham chi quan séng tao ciia con ngudi, do d6 viéc dam béo tinh
kh&ch guan khéng don gian, nhat la nhirng truong hop viéc thuc hién c&c quyet dinh cd
lién quan dén loi ich caanguoi ra quyét dinh.

Tinh khoa hoc cua céc quyét dinh 1a sy thé hi¢n cua nhiing co s, ¢an cir, thong tin,
nhan thue, kinh nghiém cua nha quan ly trong viéc xt 1y, giai quyet nhitng tinh huong cu
thé, doi hoi cd sy can thiép bang céc quyét dinh caa nha quan ly. Ngoai ra, cac quyet dinh
phai tuan tha doi hoi caa céac quy luat khach quan.

1.2.3.2. Tinh téi wu

Y éu cu tinh ti uu nghia |a phwong &n quyét dinh s dwaradé thuc hién phai tét hon

nhirng phuong an quyét dinh khéc va trong truong hop co thé thi d6 phai 1a phuong an
quyét dinh tét nht.

1.2.3.3. Tinh ¢6 dinh huéng

Mot quyét dinh quan ly bao gio ciing phai nham vao mot sb dol tuong nhét dinh, 6
muc dich, myc tiéu, tiéu chuan xéc dinh. Viéc dinh hudng cua quyét dinh nham dé nguoi
thuc hién thiy dugc phuong huéng cdng viéc can lam, cac muc tiéu phai dat.
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1.2.3.4. Tinh ¢d dong dé hiéu

DU dugc thé hign dudi hinh thic n2o c&c quyét dinh déu phai ngan gon, dé hiéu dé
mot mat tiet kiém dugc thc”)ngqtin,qtién loi cho ‘viéc bao mat va di chuyén, mat khéc, lam
cho nguoi thuc hién khéng thé hiéu sai 1éch vé muc tiéu, phuong tién va céach thic thuc
hién.

1.2.3.5. Tinh phép ly

Céc quyét dinh duaraphai hop phép va c&c cap phai thuc hién nghiém chinh.

1.2.3.6. Tinh c6 d¢ da dang hep ly

Trong nhiéu truong hop cac quyét dinh c6 thé phai dugc diéu chinh trong qué trinh
thuc hién. Nhitng quyét dinh qué cirng nhic s3 khé thyc hién khi ¢ bién dong cia moi
truong.

1.2.3.7. Tinh cu thé vé théi gian theec hign

Trong mi quyét dinh can bao dam nhirng quy dinh vé mit thoi gian trien khai, thuc
hién va hoan thanh dé cap thuc hién khéng dugc kéo dai thoi gian thuc hién.

1.2.4. C4c can cir ra quyét dinh

- Muc tiéu lau dai cua hé thong.

- Y@&u cau caacéc quy luat khéch quan.

- Dic diém, xu thé phét trién caa dbi tuong bi quan ly.

- Thuyc trang caa hé théng (thdng tin, ngudn von, trinh d6 ky thuat, trinh ¢ cén

bo...).

- Thoi gian cho phép.

- Kinhnghiém, théi quen vatinh tréch nhiém caa nguoi raquyét dinh.

1.2.5. Céc nguyeén tic co ban khi ra quyét dinh

1.2.5.1. Nguyén tic vé dinh nghia

~ Nguoi ta chi ¢6 the dat dugc mt quyét dinh 16-gic khi van dé da dugc dinh nghia

roi. Muén giai quyet cé hiéu luc mot van de, dau tién phai hiéu ré van dé dé.

1.2.5.2. Nguyén tic vé s xac minh day dii

Mot quyét dinh 16-gic phai duoc bio vé bing céc Iy do x&c minh dling dan. Tat ca
moi quyet dinh 16-gic phai dugc dua trén nhitng co sy virng chic. Nguol ta phai bao v¢
duoc quyét dinh da de rabang ca mot tong thé nhung s viéc hién nhién va co thé kiém tra
lai ¢é chung to quyét dinh d6 1ahop ly valé-gic, mamot nguoi khéc néu quan sat tinh hinh
ciing dudi goc do do vatrong hoan canh do, thi du ho c6 theé cd nhirng y kien bat dong hay
nhitng dinh kién valoi ich khéc thi bugc ho ciing phai di tgi cung quyét dinh do.

1.2.5.3. Nguyén tic vé s dong nhat

Thyc té thuong xay ra tinh trang ciing mot sy viéc ¢6 thé c6 nhiéu quan diém, nhiéu
cach nhin nhan khac nhau tuy thugc vao nguoi quan sat va khong gian, thoi gian diénrasy
v[éc d6. Cho nén ta can phai xac dinh mot cach ré rang nhitng su viéc va dé lam viéc do,
can phai tin chac rang ta da nghi téi nhitng sir khac nhau ¢4 thé ¢6 do nhitng su thay doi ve
diadiém hay thoi gian xay ra.
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1.2.6. Quéa trinh ra quyét dinh

1.2.6.1. So' b d@é ra nhiém vu

Mubn dé ranhiém vu truéc hét can xéc dinh:

- Vi se0 phai dé ranhiém vy, nhiém vy d6 thudc loai ndo, tinh cap bach caand.

- Tinh hudng ndo trong san xuat kinh doanh c6 lién quan dén nhiém vu dé ra,
nhirng nhan to anh huong dén nhiém vu.

- Khdi lugng thong tin can thiét d& co dé dé ra nhiém vy, c&ch thu thap nhirng
thong tin con thiéu.

1.2.6.2. Chen tiéu chudn danh gia cac phwong an

Muon so sénh céc phuong an mot céch khach quan dé lya chon phuong an tot nhat
ciing nhu thay rd kha nang thuc hién muc dich dé ra can phai c6 tiéu chuan danh gia hiéu
qua.

Tiéu chuan dénh gia hi¢u qua c6 thé duoc the hién bang sd lugng va chat luong,
phan anh day du nhirng két qua dy tinh 8 dat. Tiéu chuan phai cu thé, dé hiéu vadon gian.

Thuong céc tiéu chuan dugc chon tir cac chi tiéu: chi phi nho nhat, loi nhuan Ién
nhat, ning suit cao nhat, sir dung vén tot nhat,... tuy theo myc tiéu cua nhiém vu dé ra.
Ngoai ra con co céc chi tiéu nhu chat lwong sin pham, sirc canh tranh caa sin pham trén
thi truong v.v...

~ Viéc lyachon cac tiéu chuén dénh gid hiéu qua la qua trinh quan trong va phuc tap.
Néu khdng chu'y den nd khi dé ranhi¢m vu dé néu ra nhirng myc dich chung chung, do d6
dan tgi kho khin khi chon quyét dinh.

1.2.6.3. Thu thdp théng tin dé 1am rd nhiém vu dé ra

Chi c6 thé giai quyét ding dan mot van dé ndo d6 néu nhu ¢é théng tin day da va
chinh xéc. Luong théng tin can thiét phu thudc vao tinh phic tap caa nhiém vu dugc xé va
trinh d6 thanh thao, kinh nghiém khi giai quyét nhitng van dé thuong gap caanha quan ly.
C6 thé bd sung nhirng tin d& nhan dugc, xuat phét tir kinh nghiém caa minh trong nhirng
truong hop tuong ty. Nhung can thiét phai thu thip moi théng tin, néu diéu kién cho phép.
Néu thong tin chua du dé quyét dinh mot cach chic chan thi phai c6 bién phép b sung.

1.2.6.4. Chinh thrc dé ra nhiém vu

Chi ¢6 thé chinh thirc dé ranhiém vu sau khi d& xu Iy céc thong tin thu dugc do két
qua nghién ciru ve tinh chat cuaviéc giai quyet nhiém vu do, tinh huong phét sinh, viéc xac
dinh muc dich vatiéu chuan danh gié hiéu qua.

1.2.6.5. Dur kién cac phwong &n co thé

Néu nhing phuong &n ra quyét dinh so b trinh bay dudi dang kién nghi. Nhiing
phuong an so b nay thudng xuat hién ngay ¢ budc dé ranhiém vu.

1.2.6.6. Xay ding md hinh ra quyét dinh

Céc phuong &n ciia nhitng quyét dinh phic tap dugc nghién cau bing cac mo hinh.
M hinh phan anh hodc tai tao doi twong, thay theé doi twong dé sau khi nghién cau mo
hinh thu dugc nhitng thong tin ve doi twgng d6. Mo hinh cua doi tegng don gian hon va
chi phan anh nhirng mét co ban dé dat muc tiéu. M6 hinh cho phep nghién cau cac pheong
an cua quyet dinh vai hao phi ve sic luc, phuong tién vathoi gian it nhat.
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1.2.6.7. Pé ra quyét dinh

~ Saukhi danh gianhirng két qua duy tinh ciia quyét dinh va lya chon dugc phuong &n
tot nhat, nha quan ly phai truc tiép dé ra quyét dinh va chiu tréch nhiém truc tiép vé quyet
dinh dé.

1.2.7. Trién khai thwc hién quyét dinh

1.2.7.1. Truyén dat quyét dinh dén ngwéi thi hanh va ldp ké hogch to chirc thuc

hi¢n

Truéc hét, quyét dinh cin dugc néu thanh ménh 1énh hay chi thi ¢é né cd hiéu luc
ciia mot van ban hanh chinh.

Tiép theo 14 tuyén truyén va giai thich cho nhitng nguoi thuc hi¢n ¥ nghia va tam
quan trong cua quyet dinh dddeé ra. Sau d6 vach chuong trinh thuc hién quyét dinh nay.

Ké& hoach t6 chirc phai xuat phét tir viéc quy dinh ré gigi han hiéu luc cia quyét dinh
va phai theo ddng gisi han d6 trong qué trinh thyc hién. Viéc to chirc phai cu thé va chi
tiét, nghia Ia tuy theo tinh chat va mac do phuc tap caanhiém vy dé rama phan dinh toan
bo khdi lugng cdng viéc theo céc ddi tuong va céc khoang thoi gian. Trong ké hoach phai
néu rd: ai lam vabao gio bét dau, 1ic ndo thi két thic, thuc hién bang phuong tién ngo.

So bo d& ranhiém vu (1) Thong qua va déra . T chirc thyc hign
quyét dinh (7) auvét dinh (8)
3 Y v
Chon tiéu chuan K& hoach té chirc
danh gia (2)
Xay dung mé hinh ¢
v todn, giai vachon Truyén dat quyét dinh
Thu thap thong tin (3) phuong an toi uu (6) T
7y
Kiémtraviéc
A thuc hién (9)
Chinh thic & ra > Dy kién cac phuong 7
nhiém vy (4) »( an quyét dinh (5) - -
biéu chinh quyét

dinh (10)

y

Tong két tinh hinh thyuc
hién quyét dinh (11)

Hinh 1.2. Céc budc ra va thuc hién quyét dinh

Truéc khi chi dao tién trinh thyc hién ké hoach, can chi y dic biét dén van dé tuyen
chon cén b vai so lugng can thiét va chuyén mén thich hop. C6 3 yéu cau quan trong doi
Vé6i can bo:

- ¢0 uy tin cao trong nhirng van dé ¢ lién quan ma ho chi dao giai quyét;

- duoc giao toan quyén chi dao thuc hién vatién hanh kiém tra;

- ngudi thuc hién viéc kiém tra nhat thiét khdng duoc dinh liu vé loi ich vat chat
véi doi tugng bi kiem tra
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Ké& hoach t6 chirc can nang dong, sao cho vao thoi diém nhit dinh va tai mot diém
nhat dinh c6 thé tap trung dugc luc luong cha yeu.

1.2.7.2. Kiém tra vigc thec hign quyét dinh
Kiém traviéc thuc hién quyét dinh cé vai trd quan trong vi:
1. Kiém tra co téc dong toi hanh vi cia con ngudi, nang cao trach nhiém cia
ho va dong vién ho thuc hién nhirng hoat dong nam trong ké hoach da vach
ra

2. Viéc tién hanh kiém tra s thiic day thuc hién kip thoi va c6 trinh tu cac
nhiém vy dade ra

Nhu vay, to chic tét viéc kiém tra s dem lai cho quétrinh thyc hién quyét dinh sy
linh hoat can thiét, néu khong, c6 thé c6 nhitng hau qua xau xay ra do cac quyét dinh
khong dugc hoan thanh dung thoi han hoac do ky luat lao dong bi vi pham. Muc dich caa
viéc kiém tra khdng chi 1a dé kip thoi dé ra nhitng bién phép khiac phuc nhitng léch lac d¢a
thay, hodc tét hon nita |a nham ngan ngira viéc xay ra nhirng léch lac, tan dung nhirng thoi
co ¢0 lgi.

Viéc kiém traduoc t6 chic tot 3 tao ramot méi lién hé nguoc c6 hiéu qua gidp giai
quyét kip thoi c&c van dé dang xuat hién, khic phuc céc khau yéu v.v.. va do d6 quatrinh
quan ly tién hanh dugc thuan loi.

1.2.7.3. Piéu chinh quyét dinh

C6 nhitng nguyén nhan din dén sy can thiét phai diéu chinh quyét dinh trong quéa
trinh thyc hién ching. Cac nguyén nhan d6 thuong 1& t6 chic khong tét viéc thuc hién
quyét dinh; c6 nhitng thay d6i dot ngot do nguyén nhan bén ngod gay ra; ¢ sai lam
nghiém trong trong ban than quyét dinh vamot sb nguyén nhan khac.

Déi voi céc quyét dinh duoc dé ratrong diéu kién bat dinh, can dy kién truéc nhitng
siradoi trong quatrinh thyc hién ching.

Sy diéu chinh quyét dinh khong nhét thiét 1 do xuat hién tinh huéng bat lgi. Chang
han, trong quétrinh thuc hién quyét dinh co thé phét hién ranhirng kha nang magi ma truéc
d6 ta chua du kién dugc co thé dem lai két qua cao hon két qua du tinh.

1.2.7.4. Téng két viéc theee hién quyét dinh

Trong moi truong hop, bat ké cac quyét dinh ¢ dugc thuc hién day du va ding han
hay khong déu can tong ket cac ket qud thuc hien quyet dinh. Quaviéc tong ket tap the bict
duoc ho dalam vi,éc nhu thé nao, dat két qua ra sao, lao dong cia ho co tam quan trong
cho xa hoi nhu theé nao, lam phong phl kho tang kinh nghi¢ém quan 1y, kiém tra hiéu qua
cua céch de ra céc cach thuc hién quyet dinh quan ly.
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CAUHOI ON TAP
1. Hiéu thé ndo la quan ly? Phan biét cac khéi niém quan ly, 1anh dao, didu khién
vaquan tri.

2. Khéi niém, ban chat va thuc chit caa quan ly kinh té? Trinh bay céc loai chirc
nang quanly.

3. Quyét dinh quan Iy 12 gi? Céc loai quyét dinh quan ly? Cac yéu cau doi voi
quyet dinh quan ly?

4. Trinh bay cac cin cir va nguyén tic khi ra quyét dinh quan ly. Hay mo ta qua
trinh ra quyét dinh.
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CHUONG 2
CHUC NANG LAP KE HOACH

2.1. Khéi niém, vai tro, phan loai
2.2. Quatrinh lap ké hoach
2.3. Lap ké hoach chién lugc

Cau hai 6n tap
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Lap ké hoach laxuat phét diém cua moi qua trinh quan Iy, né gan lién véi viéc lya
chon muyc tiéu va chuong trinh hanh dong trong tuong lai. Lap ké hoach ciing 1a chuc ning
co ban cuatat ca cac nhaquan ly & moi cap trong hé thong, vi dwa vao né ma cac nha quan
ly xé&c dinh duoc céc chirc nang con lai khac nhdam bao dam dat duoc c&c muc tiéu da dat
ra

2.1. KHAI NIEM, VAI TRO, PHAN LOAI
2.1.1. Khai niém

Ldp ké hogch 1a mgt qué trinh dn dinh nhifng muc tiéu va cac phurong thire tot nhat
dé dat dwoc nhirng muc tiéu do.

Lap ké hoach bao gom viéc xé&c dinh ré c&c muc tiéu, xay dung mot chién lugc tong
the, nhat qyén véi nhitng muc tiéu do6 va trién khai mot hé thong cac ké hoach @é thong
nhat va phoi hop cac hoat dong.

Viéc 1ap ké hoach phai thiét 1ap dugc mot mdi truong tot nhit ¢é moi thanh vién
trong hé¢ thdng thyc hién nhiém vu c6 hiéu qua nhat. Nguoi quan ly phai biét ré moi nguoi
6 hiéu dugc nhiém vy va muc tiéu caa bo phan caa ho va cac phuong phép dé dat dugc
muc tiéu d6 hay khong. Cac ca nhan phai hiéu rd ho dugc yéu cau hoan thanh céi gi.

Lap ké hoach la viéc lya chon mét trong nhitng phuong an hanh dong twong lai cho
hé théng va cho tirng bo phan trong hé thdng. N6 bao gom sy lya chon cac muc tiéu caa hé
thong va caa tirng bo phan, xéc dinh cac phuong thirc dé dat duoc cac muc tiéu d6. Nhu
vay lap ké hoach gitip cho chu hé thong tiép can hop ly cac muc tiéu chon trudc.

Lap ké hoach laquyét dinh truéc xem phai 1am céi gi, 1am nhu thé nao, khi ndo 1am
vaai lam. Lap ké hoach lalam cho cac Su viéc co thé xay ra hoac khéng dugc xay ra. N6
doi hoi chu h¢ thong phai xac dinh chicn lugc hé thong va cac duong [oi mot cach co y
th@c, duaradugc cac quyét dinh duatrén co so muc tiéu doi hoi cua cac quy luat, sy hiéu
biét va nhitng danh gia than trong.

Thyuc chét ciia viéc 1ap ké hoach 1a nham hoan thanh nhitng muc dich va muc tiéu
caa h¢ thong dat ra xuat phét tur ban chat caa mét hé thong cé té chuac, dé thuc ’hién cac
muc dich chung caa hé thong thdng qua sy hop tac chit ché moi nguai trong hé thong.

2.1.2. Vai tro caa lap ké hoach trong hoat dgng ciia h¢ thong

[(é' hogach |a cong cu ddc lirc trong viéc phoi hop né luc ciia cc thanh vién trong mgt
h¢ thong. Lap ke hoach cho bict huéng di cua hé thong. Khi tat ca nhitng nguoi co lién
quan biét dugc hé thong 2 di dau va ho s phai dong goép gi dé dat dugc muc tiéu do, thi
duwong nhién, ho s& phéi hop, hep tac vai nhau valam viéc mét cach cd to chac.

Ldp ké hoach co tac dung 1am giam tinh bdt on dinh cua hé thong. Lap ké hoach
budc nha quan Iy phai nhin vé phia truéc, du doan nhirng thay doi trong noi bo hé thong
cang nhu ngod méi truong, can nhac anh huong cua chiing va dua ra nhirng phan tng doi
phé thich hgp.

Ldp ké hoach giam diroc s chong chéo va nhizng hoat déng 1ang phi.

Ldp ké hogch thiét |dp nén nhizng tiéu chudn tao diéu kién cho cong tac kiemtra.
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2.1.3. Céc loai ké hoach

2.1.3.1. Theo pham vi hogt déng

Ké hogch chién luoc: 1aké hoach ¢ cip do toan bo hé thdng, né thiét l1ap nén nhirng
muc tiéu chung caa hé thong vavi tri caahé théng déi vai méi truong.

Ké hoach tac nghiép: 1aké hoach trinh bay rd vachi tiét can phai 1am nhu thé nao dé
dat duoc nhf;ng muc tiéu d’é dat ratrong ké hoach chién lugc. Ké hoach tac nghiép duara
nhirng chi tict cu theé hoake hoach chien lugc thanh nhitng hoat dong hang nam, hang quy,
hang thang, hang tuan... nhu ké hoach nhén coéng, ké hoach tién d¢, ké hoach nguyén vat
liéu...

Gitra 2 loai ké hoach chién luoc va tac nghiép, su khéc biét chi yéu trén 3 mit:

1. Thoi gian: ké hoach chién lugc thuong cho khoang thoi gian tir 2, 3 nam tro 1én,

trong khi d6, ké hoach tac nghiép thuong chi cho 1 nam tré xuong.

2. Pham vi hoat dong: ké hoach chién lugc tac dong t6i cac mang hoat dong I6n,
lién quan toi tuong lai cua todn by hé thong. Ké hoach tac nghiép chi cd mot
pham vi han hep & trong mt mang hoat dong nao do.

3. Muc df cu thé: cac muc tiéu chién lugc thudng ¢ dong va tong the (thién ve
dinh tinh). Trong khi do, cac muc tiéu caa ké hoach tac nghi¢p thuong cu the,
chi tiét (thién vé dinh lugng).

2.1.3.2. Theo thoi gian

- Ké hoach da han: trén 5 nam.

- Ké hoach trung han: tir 1 d&én 5 nam.

- Ké& hoach ngan han: dudi 1 nam.

2.1.3.3. Theo hinh thsc thé hign

‘Chién lugc: 1aloai ké hoach dic bigt ddi véi mbi hé théng. Chién lugc dugc hiéu la
hé thong cac duong 161 va bién phap cha yeu nham dua hé thong dat dén muc tiéu dadinh.

Chinh sach: la nhirng phuong cham, nhitng huéng dan chung dinh huéng cho viéc
raquyet dinh.

~ Chinh sach duara nhiing pham vi hay nhitng gi¢i han cho phep macac quyét dinh c6
thé dao dong trong d6. Chinh sach c6 tac dung lam giam bot nhu cau giam sat chat che.
Nhirng chinh sach thong thoang cho thay sy tin tusng 1an nhau gitta cac thanh vién. Cac
chinh s&ch chat ché dé it khe ho cho sy sang tao khi ra quyét dinh, 1& dau hiéu cho thay sy
tin tudng khong cao gitra cac thanh vién, [am giam tinh mém déo cua ca hé thong va cac ca
nhan.

Thii tuc: 1amot chudi nhirng hoat dong can thiét theo thir ty thoi gian cua cong viéc
cu thé ndo @6 thuong lap di 1ap lai trong hé thong.

Céc thii tuc thiét 1ap nén nhirng phuong phép diéu hanh cac hoat dong cu thé trong
nhirng tinh huong cu thé ¢ tirng bo phan caa hé thong. Thdng thuong tha tuc cho biét tha
tu tién hanh cac cong viéc cu thé.

Quy téc: 1a nhitng qui dinh ndi rd cho céc thanh vién trong hé thong biét ho khong
dugclam gi.

Chinh séch, thi tuc va qui tic la nhitng cong cu hd trg cho viéc phdi hop va chi dao
cac hoat dong cua cac thanh vién trong to chirc.
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Chuong trinh: bao gdbm mot sd cac muc tiéu, chinh sach, thi tuc, quy tic, cac nhiém
vu dugc giao, cac budc phai tién hanh, cac nguon luc cd thé huy dong va cac yéu td khac.
Chuong trinh duoc hd tro bang nhitng ngan quy can thiét. Mot chuwong trinh quan trong
thuong it khi daeng mot minh, thuong 1a mot bo phan caa mot hé thong phuc tap céc
chuong trinh.

Ngan quy: 1a ban tuong trinh céc két qua mong mudn dugc biéu thi biang cac con 6.
Co thé coi déy 1a chuong trinh dugc s6 hoa. Ngan quy ¢ day khdng don thuan la ngan quy
bang tien, ma con quy thoi gian, quy nhén cdng, MM TB, nguyén vat liéu...

2.2. QUA TRINH LAP KE HOACH
2.2.1. Nhirng yéu té anh hwéng dén viéc 1ap ké hoach
2.2.1.1. Cdp quan ly

~ Cépquanly cang ceo thi viéc lap ké hoach cang mang tinh chién lugc, cang thap thi
ké hoach téc nghiép cang chiem uu thé.

2.2.1.2. P bt én dinh ciia moi truong

M®6i trudng cang bat 6n dinh bao nhiéu thi ké hoach cang mang tinh dinh huéng va
ngén han bay nhiéu. Nhiing h¢ thong hoat dong trong mai truong tuong déi ondinh thuong
c6 nhitng ké hoach dai han, tong hop va phic tap, trong khi nhirng hé théng hoat dong
trong mdi truong dong lai cé nhitng ké hoach hudng ngoai va ngin han.

2.2.1.3. B¢ dai ciia nhitng cam két trong twong lai

Ké& hoach phai da dai dé oo thé thuc hién dugc nhitng cam két c6 lién quan téi viéc
duaracéc quyét dinh hom nay. Hay néi céch khéc, ké hoach dai hay ngin 1a phu thugc vao
ké hoach @6 nham thyc hién muyc tiéu gi. K& hoach cho mét thoi gian qua dai hay qua ngan
déu khong hiéu qua.

2.2.2. Céac buéc 1ap ké hoach
Quatrinh 1ap ké hoach bao gom 6 budc co ban sau:
Budc 1 - Nghién ciru va du bao

Dé nhan thirc dugc co hoi can phai ¢6 nhirng hiéu biét vé mdi truong, thi truong, vé
s canh tranh, vé& diém manh, diém yéu caa minh so véi déi tha canh tranh. Phai du doén
duogc cac yéu to khong chic chian va dua ra phuong an dbi pho. Viéc lap ké hoach doi hoi
phai c6 nhirng du doén thuc té vé co hoi.

Buwéc 2 - Thiét Igp cac muc tiéu

Ca muc tiéu duara can phai xéc dinh rd thoi han thuc hién va duoc lugng hoda téi
mirc cao nhat ¢co thé. Muc tiéu phai kha thi va can xac dinh rd trach nhiém trong viéc thuc
hién.

Budc 3 - Phét trién cac tién dé

Tién dé 1ap ké hoach |a céc dy béo, cac chinh séch co ban 6 thé p dung. Ching 1a
gia thiét cho viéc thuc hién ké hoach. D6 co thé la diadiém, quy mé du an, sin pham, cong
nghé s trién khai, mirc chi phi, mic lwong va cac khia canh tai chinh, x& hoi, chinh tri
khéc.
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Su nhat tri vé céc tién dé 1a diéu kign quan trong dé lap ké hoach phéi hop. Vi vay
khéng thé doi hoi nhirng ké hoach va ngan quy tr cap dudi khi ma chua cé nhitng chi dan
cho nhirng nguoi ding dau céc bo phan cap dudi do.

Budc 4 - Xay dung céc phuwong én

Xay dung va nghién ciru c&c phuong an hanh dong dé lya chon. Chi nén duvara
nhirng phuong an c6 trién vong nhat dé phan tich.

Budc 5 - Panh gié cac phuong &n
_ banh gia cac phuong an theo cac tiéu chuan phl hop véi muc tiéu va trung thanh cao
nhat vGi cac tién dé daxac dinh.
Budc 6 - Lua chen phwong an va ra quyét dinh

Sau gué trinh ;Iénh giéqcéc phuqng an mot hoac mot véi phuong an £ duoc lyachon.
Luc nay can ra quyet dinh dé phan bo con ngudi va cac nguon luc khac cho viéce thuc hign
ké hoach. Tiép theo la viéc xay dung céac ké hoach phu tro va lugng hoa ké hoach bang
ngan quy.

2.3.LAP KE HOACH CHIEN LUQC

2.3.1. Khai niém lap ké hoach chién lwec

Lap ké hogch chién lugc 12 qua trinh x&c dinh s ménh ciia hé thong, @é ra nhitng
muc tiéu va xay dung nhizng chién luroc cho phép hé thong do hoat déng mét cach thanh
cong trong mdi truong cia no.

Vé mat ngi dung, 1ap ké hoach chién lugc la qua trinh xay dyng chién lugc vakhong
nguirng hoan thién, b6 sung chién lugc khi can thiét trén co s phén tich vi tri caa hé thong
trong mdi truong hoat dong cua no.

2.3.2. Chién lwoc

2.3.2.1. Khéi nigm

~ Thugt ngit chién luoc diroc hiéu 1a cac duong loi va bién phap chii yéu nham dua hé
thong dat déen muc tiéu da dinh.

Chién lugc bao gom:

1. céc duong 16i tong quét, cac chu truong ma hé théng sé thyc thi trong mot thoi

gian du dai;

c&c muyc tiéu dai han caa hé thong;

c&c nguon lyc, tiém nang sir dung dé dat cac muc tiéu do, céc chinh sach diéu
hanh, phén bo c&c nguon luc dé dat muc tiéu.

Co so dé thanh 1ap chién luoc 1a dua trén nghién ctu, phan tich qua khar va hién tai,
lap ké hoach I&nh dao, két hop cac du bao vé tuong lai. Két qua cudi cling caa chién lugc
latra 10i cho cau hoi: "hé thbng s3 di dén dau?".

Chién luoc khéc véi ké hoach dai han 1a chién luoc khdng chi ding lai & phan lap ra
cac nhiém vu thuc hién ma con git vai tro chinh trong chi dao thuc hién, kiém tra, dieu
chinh kip thoi cac nhiém vu thuc hién. Chién lugc la mot qué trinh con van ban thanh 1ap
ban dau chi c6 thé goi lakée hoach chién lugc théi.
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2.3.2.2. C4c cip chién lugc

Chién luoc cap hé thong: 1a chién lugc do bo phan quan ly cao nhat vach ra. N6 tra
l6i cho cau hoi hé thong s& hoat dong trong nhitng linh vuc nao? Muc tiéu ky vong cho
moi linh viec d6? Phén bd cac nguon luc nhu theé nao dé dat cac muc tiéu.

Chién lugc cap hé thong

A\ 4
Céc chién luoc cap nganh

|

Céc chién luoc cap chirc nang

l

Céc ké hoach tac nghiép

Hinh 2.1. Céc cip do chién luoc

Chién luoc cap nganh: 1a chién luge xac dinh hé thong nén canh tranh trong mdi linh
virc cia né nhu thé nd. Céc cau hoi thuong dit ral&: Iinh vuc ndy cua hé théng co vi tri
ndo trong mdi trudng hoat dong caa nd? Nén dua ra nhirng san pham/dich vu n&o? Can
huéng vao phuc vu a? Ngudn luc duoc phan b trong nganh dé ra sao?

Déi voi nhitng hé théng hoat dong trong nhiéu linh virc khac nhau, mdi linh vyc co
chién lugc riéng caa minh, nhung dat trong sy thong nhat vai chién lugce tong thé caa hé
théng.

Chién lupc cap chire nang: chién lugc cip chic nang nhu nhan sy, tai chinh, R&D,
san xuat... dugc dat trong khudn khé mét linh vuc hoat dong caa hé thbng. Céc chién lugc
cap chire nang la sy chi tiét hod cho chién lugc cip nganh valién quan téi viéc quan ly c&c
hoat dong chirc nang.

Pung sau cap chuc nang 1a céc ké hogch tac nghiép.

Sau day ta tap trung vao chién lugc cip hé théng va chién lugc cap nganh. Biéu nay
khdng co6 nghia lacoi nhe chién lugc cap chirc nang ma don thuan nhan manh rang c&c nha
nghién ciru va thyc hanh da cha trong vao viéc trién khai 2 loai chién lugc trén.

2.3.2.3. Qua trinh quan tri chién lwgc
Buéc 1. Xac dinh si mgnh va nhieng muc tiéu chién luec cia hé thong

Str ménh cho thiy phuong hudng phan dau cia hé théng trong suét thoi gian ton tai.
Céc hé thong cd thé thay dbi chién lugc dé dat dugc st ménh nhung it khi thay ddi ly do
ton tai cia minh. Mot khi sir ménh da duoc hinh thanh thi nhirng muc tiéu chién lugc cia
h¢ thong Cung dugc xéc dinh, no tra 10i cho cau hoi: hé thong s& hoat dong trong nganh
ndo. Piéu ndy budc ban 1anh dao hé thdng phai phan tich ky ludng pham vi san pham va
dich vy caa hé théng.

Bwéc 2. Phan tich méi truwong dé tir @6 nhdn thirc dwec co hdi va nhirng méi de
doa.

26

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

phén tich

x&c dinh str . mol danh gialai

A N raeon 4 A = < ‘A A

rrlenh va 9 \ ar~m¢nh va hinh thuc hién danh

nhirng muc | nhingmuC |} thanh cac |»| cac chién s giakét
Itleu chi err} ItleU Ch'e;} chién lugc qua
uoc cuahe phantich || OCATE hroe

thong céc ngudn thong

luc

Hinh 2.2. Quéatrinh quan tri chién luoc

Viéc phén tich mdi truong cho phép du doan:

- nhu ciu caathi treong dé t6 chirc sin xuat sém hon, cho thoi co xuat hign he

thong s¢ san sang hanh dong.

- Céc ddi tha canh tranh dadi dén dau trong linh virc cong nghé (da tung ranhing

san pham méi gi? chirc nang ra sao? gia ci bao nhiéu?...).

- nhirng luat va chinh séch ndo & ra doi vaanh huong nhu thé ndo téi hoat dong

cua hé thong?

- nhitng thay d6i thi truong cung ang dau vao nhu vt tu, lao dong, tién von...

Viéc phan tich méi truong két thic khi ban 1anh dao linh hoi duoc nhitng gi dang
dien ratrong méi truong, dy dodn dugc nhirng xu hudng bién doi trong tuong lai, vatir do
xac dinh dugc dau la co hoi va dau lanhirng moéi de doa doi véi hé thong.

_ Budc 3. Phan tich cac nguén luc ciia h¢ thdng dé tir @6 xac dinh dugc nhing
diém mgnh diém yeéu cia hé thong

Mot h¢ thong dui 16n manh dén dau ciing c6 nhitng mét gidi han nhu k§ nang, tay
nghé, chat xam, von, hé thong phan phoi... Viéc phan tich cac nguon st cho phép h¢ thong
biét so truong, so doan ciaminh, dé 1a nhitng vii khi canh tranh caa hé thong.

Thi truong di phon vinh dén dau ciing c6 khoang tréng, canh tranh dii ¢ khéc liét
dén dau cang con ké ho. Vi thé néu tim toi hé thong ludn luén tim ra dugc nhitng hoat
dong tuong tng vai kha nang, thuc lyc ciaminh.

Buéc 4. Panh gia lai sk mgnh va nhizng muc tiéu chién luoc ciia hg thong.

Tong hop bugc 2 yé13 s2 la danh gia lai budc 1 - lieu sc ménh va muc tiéu da Xac
dinh o thuc te khdng, néu can thay doi thi nén bat dau te dau? Néu khong can thay doi thi
hé thong co thé bat tay vao viéc xa@y dyng chién lugc.

Giao thoa cua 2 tap hop: cac nguon lyc caa hé théng va co hoi co trong mdi truong
chinh lanhtng co hoi cia hé thong.

Buwéc 5. Hinh thanh cac chién luec

Vigc hinh thanh chién lugc tuan theo trinh ty cia qua trinh ra quyét dinh. Can chu
trong t6i viéc trien khai va danh gia cac chien luoc thay the dé tir do chon ra duoc mot tap

hop céc chién lugc thich hop & tirng cap, cho phep hé théng sir dung tét nhat cac ngudn luc
caa nd va co hgi c6 trong méi truong. Picu ndy doi hoi hé thong phai danh giathan trong
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nhirng luc lugng canh tranh. Chiing quyét dinh nhitng quy tac canh tranh trong nganh ma
hé théng dang hoat dong.

Buwéc 6. Thuc hién céc chién luoc

Pay |a budc trong tam vi cac budc trude hiu qua dén dau ciing 1a v nghia néu
nhitng chién lugc ndy khéng dugc thyc hién dang dan. Bé thuc hién chién lugc can phai
xay dung co ciu to chirc nhu thé ndo? 1anh dao nhu thé ndo dé phét huy tét nhat kha ning
sang tao cua cac thanh vién...

Buéc 7. Panh gia két qud

Pay |a budc cudi ciing. Nhitng chién luoc caa hé thong dat duoc hiéu qua nhu thé
néo? cé can diéu chinh khéng?...

2.3.3. Hinh thanh chién lwgc
2.3.3.1. Chién lugc cip hé thang
2.3.3.1.1. Cac md hinh phan tich

a. M6 hinh " nam lgc lugng" cia M. Porter

M6 hinh ndy xem xé vé kha niang canh tranh caa mot hé thong trong méi truong
hoat dong cia n6 dugc xéc dinh bai cac ngudn ki thuat va kinh té caa hé thing va s luc
lugng méi truong. Theo Porter, nha quan ly chién lugc can phai phan tich duoc céc luc
lugng ndy va dua ramot chuong trinh gay anh huong ti chiing nham tim ra mot khu vyc
dic biét hap dan va danh riéng cho hé théng.

Mdi de doa tir cac
ddi thu

Tinh khéc

Kha nang thuong liat canh Kha nang
lugng cianha tranh gitra thuong lugng cua
cung cap cac doi thu khach hang

Méi de doa tir nhitng sin
pham, dich vu thay thé

Hinh 2.3. M6 hinh canh tranh
"nam lyc luong" cua M. Porter
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Nam lyc lwong duoc Porter dua ra la nhirng méi quan hé giira cc nha quan ly caa
mét hé thong vai nhitng nguoi dang hoat dong trong cac hé thong khac.

- Méi de doa tir cac d6i thi méi ludn 1amot dong luc dang quan tam. Nhiéu khi can
can canh tranh ¢6 thé bi thay doi toan bo khi xuat hién cac doi tha "nang ky" mai.

- Kha ning thuong lwong (vi thé) caa nha cung cip hay cia khéch hang phu thuoc
vao cac nhan t6 nhu vai tro cua nganh d6 trong xa hoi, viéc ap dung chien lugc nao, s
khac biét cua san pham, cac co hoi lién ket...

- Méi de doa tir nhitng san pham, dich vu thay thé c6 thé 1a mot &p luc dang ké trong
canh tranh.

- Sy canh tranh khéc liét gitta cc déi thu trong nganh trén nhiéu phuong di¢n s3 la
mét luc lugng quan trong hang dau quyét dinh mac do canh tranh trong nganh do.

b. M hinh Portfolio (ma trgn Portfolio) ciia nhom tw vidn BCG

bay la mot trong nhitng cach tiép can phd bién nhat trong viéc xéc dinh chién lugc
cap h¢ thong, vaciing lamot trong nhitng cong cu chién luoc quan trong chi dao viéc phan
phdi ngudn do nhdm tu vin Boston dwa ra vao dau nhitng nim 1970 (nén con duoc goi la
matran BCG: Boston Consulting Group, hinh 2.4).

Cé&ch tlep can ndy cho rang, trong sb nhitng nganh hoat dong cua hé théng, co nhirng
nganh loai tam tam, lai co nhung nganh ma néu duy tri n6 thi st gay nguy hai dén sy ton
tai cia hé thong, va cudi cung 1a nhitng nganh rat "kho nghi* khién hé thong khong biét
nén xtr s thé ndo cho phai. Tir @6, can cir vao thi phan caa tirng linh vuc hoat dong va téc
do tang truong du dodn cua thi truong ddi véi tirng linh vuc BCG d4 dua ra céch can ddi
gitra cac nganh cua hé théng va phan bo cac ngudn luc cua hé thong vao cac nganh nay
mét cach hop ly.

Thi phan

ngdi sao nghi van

con ho sira con cho

Téc d6 tang
trwéng due
doan cda thj
trweong

Hinh 2.4. Matran Portfolio

1. Nganh " ngdi sao" : 1a nhitng nganh vira co toc do tang truong thi truong 16n (nhu
cau vé san pham cia nganh dang ting nhanh), vira c6 thi phin cao (nhiéu nguoi tiéu ding
wa chugng nhan hang nganh nay cia hé thong).

Nganh nay |a nganh hoat dong c6 tiém ning 16n va loi nhuan cao. Tuy vay, vi dang
tang manh nén nganh "ngdi sao" doi hoi phai dau tu nhidu va lién tuc, von thu hodi duoc
bao nhiéu lai tai dau tu bay nhiéu, tién mat tao ra¢ nhém nganh ndy c6 thé cd ma ciing co
thé khdng. Chién luoc ddi véi nganh ndy 1a hé thong tiép tuc dau tu dé chiém linh thi
truong.

2. Nganh " con bo sira" : 1a nhirng nganh c6 thi phan tuong d6i 16n, nhung lai nam
trong nganh cong nghiép d& chin mudi hay ting truéng cham.

Vi d& chin mudi nén dau tu 16n 1a khdng can thiét nira, nganh thuoc nhém nay tao ra
kh& nhiéu tien mat (nén duoc goi 1a con bo sira). Chién lugc caacong ty doi véi loai nganh
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ndy la vat tién mat & con bod sira cang nhiéu cang tbt, han ché dau tu vao nd, giir né & mic
duy tri co thé vasir dung "sira" d6 dé dau tu vao nhirng nganh "ngdi sao" day hira hen.

3. Nganh "nghi van": 1a nhitng nganh c6 thj truong (nhu cau) dang tang truong rat
manh, nhung hé thong lai ¢6 thi phan kha nho.

Pay |a nhirtng nganh co tinh chat d¢au co va cd dd6 mao hiém Ién. Thi phan caa h¢
thong rat khiém nhu&mg, viéc mo rong sin xuat doi hoi von Ién, nén dung truéc nhiing
nganh "kh6 nghi” nay, mdt so hé thong manh dan dau tu dé tang thi phan, mot 6 hé thong

khéc lai c6 thé "ngai”, dau tu theo kiéu an chic, ho "chic ludi" cho qua, phé mac tai "sh
troi”.

4. Nganh "con chd": la nhitng nganh co thj phan thip trong mot thi truong tri tré
(nhu cau thap), hay kha hon, thi trong mot thi truong tang treong cham.

2.3.3.1.2. M6t s chién luroc co bdn
a. C4c chién lugc phan dogn

Céc chién lugc phan doan & day khéc v6i sy phan doan trong marketing (tirc phan
doan thi truong). Phan doan ¢ day lién quan den tat ca cac hoat dong cua h¢ thong. Muc
dich dat rala phén chia céc hoat dong theo cdc nhdm dong nhat vato chirc lai cac nhém.

Tiéu thirc & phan chia thanh céc doan chién luoc trong hé thong (giai doan 1) la
loai khéch hang, kénh phan phdi, mirc d6 canh tranh va loai cong nghé. Tiéu thuc dé t6
chirc lai nhém 1a (giai doan 2) la tinh thay thé cho nhau, sy chia s¢ nguon luc véi nhau
(hinh 2.5).

Giai doan 1: Phan chia

Hé thdng

| |
Doan chién luogc Doan chién luoc Doan chién lugc

Giai doan 2: T6 chuc lai c&c nhém

Doan chién lugc Doan chién lugc Doan chién lugc

[ ST S /N

Hinh 2.5. Chién luoc phan doan
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b. Cac chién lugc tiép quan va sat nhap

Céc chién luoc tiép quan va sat nhap mang tinh pho bién trong diéu kien ngay nay.
Hinh 2.6 md ta c&c cin ctr co ban cho nhirng sét nhap vatiép quan chién lugc.

Céc nguon giatri

Sét nhap chién lugc Tiép quan chién lugc

——  Kinhté quy md

———  Tang sac manh thi truong ——  Cai thiénquanly
huéng dich

I Giamrui ro

— S{rc manh tai chinh
——  Giam stc ép no duoc nhin rd hon

Hinh 2.6. Céc chién lugc tiép quan va sa nhap
Trong xu thé hoa nhap kinh té toan cau hién nay, chiing ta da chimg kién cac cuoc sét
nhap vatiép quan trén quy mé lén ciacac tap doan kinh té Ion trén the gidi.
c. Céc chién lwoc lién minh (hén heop)

Céc chién lugc lién minh dé cap dén nhiéu loai lién minh, higp hoi giira c&c to chiic,
hé thong nhu 1& hgp tac vabo sung cho nhau, lién két vaoi nhau dé tien hanh kinh té quy mé
trong mot s6 b phan caa nhau hoac cho toan bo cac hé thong.

2.3.3.2. Chién lwgc cdp nganh
2.3.3.2.1. C4c md hinh phéan tich
a. M hinh d@iém mgnh, diém yéu, co hgi, nguy co (SWOT)

Muc dich cuavigc phan tich nay la phoi hop c&c diém manh, diém yéu véi céc co hoi
va nguy co thich hgp. C6 thé thuc hién qué trinh phdi hop ndy bang cach sir dung matran
SWOT (bang 2.1).

Dé xay dung ma tran SWOT, trudc tién can phai ké ra céc diém manh, diém yéu, co
hoi vanguy co dugc x&c 1ap bang cac matran tht ty uu tién theo cé&c 6 twong tng. Sau d6
nha phan tich chién lugc tién hanh so séhh mot cach ¢ hé théng tirng cip tuong tng céc
yéu t6 noi trén dé tao ra cac cap phdi hop 16-gic. Qua trinh ndy tao ra4 nhom phdi hop co
ban. Tuong &ng véi cac nhom ndy 1a cac phuong &n chién lroc ma ta can xem xét.

bénh gia diem manh, diém yéu hay con goi |a phén tich bén trong trén céc gidc do
nhu nhan s, tai chinh, cong nghe, uy tin, van hoa, truyén thong caa hé thdng. Viéc danh
gia ndy chi mang tinh turong di, chii yéu 1a sy so snh véi mat bang chung trong nganh.
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Céc co hgi O:

(liét ké cac co hoi)

Cécnguyco T:
1-
2-
3-

(I| ét ké cac nguy co)

Céacdiém manh S:

(liét ké cac diém manh cua
h¢ thong)

Bdng 2.1. M hinh diém mgnh, diém yéu, ce hgi, nguy co (SWOT)

Céc diém yéu W:

(ligt ké cac diem yéu cia h¢
thong)

To hep diém manh véi co
héi (S+O)

(sir dung cé&c diém manh dé
tan dung co hoi thuan loi)

Té hep diém yéu véi co hji
(W+0O)

1_

2-

3_

(|0’I dung co hi dé vuot qua
diém yéu)

To hop diém mgnh Véi
nguy co (S+T)

1_

2-

3_

(sir dung cé&c diém manh dé
trénh c&c nguy co)

Té hep diém yéu véi nguy
co (W+T)

1_

2-

3_

(t6i thiéu hoa nhirng diém
yeu dé tranh nguy co)

Phan tich vé co hoi, nguy co hay con goi 1a phan tich bén ngoai vi nhirng nhan té d6

dén tir mi truong bén ngodi. Néu nhu viéc phan tich nay duoc thuc hign mot cach ky
ludng va sang suot, cac chien lugc cap nganh dé ra sé cé thé nam bat dugc cac co hoi va
san sang d6i pho véi cac nguy co cd thé xay ra.

b. Chudi gia tri

Nam 1985, M. Porter da dwarapham tru chudi gia tri.

Chudi gia tri 1a cong cu bén trong cho phép tach biét cac hoat dong khac nhau trong
mét linh vuc (nganh) cu thé caa hé thong. Céc hoat dong trong mot nganh cua hé théng
duoc phan tich theo loai cong viéc hd tro va theo qua trinh hoat dong (hinh 2.7). Céc hoat
dong hau can (logistics) hudng vao co thé bao gom viéc cung itng NVL, MMTB, nhan luc
cho qué trinh san xuit (d¢au vao). Céc hoat dong hau can hudng ra bao gom céc viéc déng
goi, dan nhan, xép thanh 16 dong b, luu kho thanh pham.

Nghién ciru céc hoat dong hau can hugng vao va huéng ra nhiéu khi mg ra nhiing
huéng chién lwoc mai nham mé rong hoat dong sang nhitng linh vuc lién quan; day duoc
goi lalién két theo chiéu doc. M rong theo huéng ra c&c hoat dong hau can hudng vao goi
[a nguoc dong (upstream), tuong ng Voi né la chién luoc nguoc dong. Vi du nhu mot
cdng ty xay dung c6 thé 1am ca nha may san xuat ximang, cung cap ximang cho qua trinh
xay dung. M¢ rong theo huéng ra cac hoat dong hau can hudng ra goi 1a xudi dong
(downstream) va tuong trng véi no 1a chién lwoc xudi dong. Vi du mot co so xay xé ta
gao co thé két hop sin xuit thirc an gia stic dé tan dung chinh cam gao tir qua trinh san
Xuét chinh.

32

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

7

Céac | - Xay dung co so ha tang

hOat an v A han|
dong - Quan ly nguon nhan luc
hé - Phét trién cong nghé
tro

- Cung rng san pham, dich vy

i

Cac Hau San Hau Marketing Dich

hoat ¢can Xuit  can vabén vy sau
d 6h 9 hudng huéng hang ban
C(; vao ra hang
ban

Hinh 2.7. Chudi giatri ciamot tap doan san xuat

2.3.3.2.2. Cac logi chién liroc cdp nganh co bdn

Muc dich caa chién luoc cip nganh cia hé thong 1a xay dung va cing ¢b vi tri canh
tranh caa nganh trong méi truong hoat dong caa né. Viéc phan tich bén trong va bén ngoai
nhu d& dé cap o trén giap xé&c dinh dau 1a lgi thé canh tranh ciaa nganh. Loi thé d6 cb thé
dugc xem xét trén cac phuong dién nhu: chat lugng, gid ca, uy tin... Tir viéc xé&c dinh dau
laloi thé canh tranh manh nhit, nha quan Iy s lya chon chién lugc tuong tng dé khai théc
nd. Thong thuong c6 4 loai chién lvoc sau:

1. chién luoc di dau vé gidca;

2. chiénlugc di dau vé chét luong;
3. chién luoc di dau vé sy khéc biét;
4. chién lugc tiéu diém.

Chién lugc di dau vé gia ca cha truong canh tranh bang cach dua ra gia ca thap hon
S0 V6i céc ddi tha canh tranh ma van duy tri c&c tinh ning co ban va chat lugng cia san
phim va dich vu & mot mic d6 ma khéach hang chap nhan. Moi si nd luc duoc tap trung
Va0 céc giai phdp dé ha thap chi phi san xuat. Céc giai phdp ky thuat duoc xem Ia then
chét. Ngoai ra, viéc tién hanh kinh t& quy mé (tang quy md sin xuat dan tsi giam gia
thanh) cting la giai phap hay dung.

Chién luoc di dau vé chit lugng nham chinh phuc khach hang bang chit lugng san
phém cao hon so véi dbi thu canh tranh. Luc nay giareé khdng phdi 1a muc dich huéng téi.
Chit lwong phai cao dé khéch hang co the san sang tra giacao hon. Dé 4p dung chién luoc
ndy can phai sir dung cdng nghé tién tién hoac cong nghé di dau trong linh virc do.

Chién lugc di dau vé sy khéc biét véi cha treong canh tranh thdng qua viéc dua lai
cho khéch hang nhitng tinh nang méi la cia san pham d thdng dung hoic cac sain pham
doc ddo méi dem lai sy lya chon phong pha hon. Lic ndy, gia ca c6 thé cao. Bé p dung
chién luoc ndy doi hoi phai sang tao, phai di dau vé cong nghé sir dung. Khi cac ddi tha
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canh tranh c6 thé sao chép hoac bét chuéc cong nghé thi tinh nang moi cua san pham ciing
nhu tinh doc nhat vd nhi khdng con nira.

Chién luoc tiéu diém nham huéng vao mot mang hoat dong nho néo d6 ma duong
nh}r "danh rj éng" cho h¢ thong. Trong mang hqat dong do, nhfrng loi the canh tranh cua hé
thong cd thé dugc khai théc triét dé. Céc hé thong nho khéng thé vuon ra canh tranh bang
giaca hay sy doc dao trén toan bo Iinh vuc hgat dong caa r]c’). Khi d6, chL’Jng chi tap trung
vao mot mang hep ndo d6, hé thong van co thé canh tranh bang gia ca hay bang sy phuc vu
dac biét.

2.3.3.3. Lap ké hogch tac nghiép

2.3.3.3.1. Quan ly tac nghiép

a. Khai ni¢m qudn ly tac nghiép

Quan ly tac nghiép bao gom mot chudi cac hoat dong quan ly lién quan dén viéc 1ap
ké hoach, to chirc, diéu hanh va kiém tra cac hoat dong caa hé thdng nhu 14p ké hoach san
Xuit, t6 chirc khai thac cac ngudn luc, chi dan cho cac hoat dong va nhan s vadam bao sy
hoat dong binh thuong ciia cac phan hé trong hé thong. Quan ly tac nghiép lién quan dén
céc hoat dong thuong ngdy caa hé thong. Mot hé thong hoat dong mot céch tron tru 1a do
hoat dong quan ly tac nghiép da dugc thuc hién mot cach bai ban.

Vai tro cia hoat dong quan ly tac nghiép dbi voi mdi hé théng duoc nhin nhan trén
nhiéu giac do, trong d6 khong thé bo qua khia canh lién quan dén ting nang suat lao dong
va viéc ddp rng nhu cau khéach hang. Hoat dong quan ly tac nghiép co thé din dén ting
ning suit lao dong théng qua viéc cai tién cach thirc 1am viéc nhu 1a &p dung cac ky thuat
quan ly mai. Vi du tiéu biéu cho viéc &p dung céc ki thuat quan ly méi ¢ thé dan téi ting
néng suat lao dong va higu qua & viéc 4p dung "Quan Iy chat lugng dong bo - TQM™ vao
san xuat.

Quan ly téc nghiep con gitp cho viéc dép tng nhu ciu cia khéch hang duoc hoan
hao hon. Viéc dinh gia, cac dinh mac chat lwong, dé tin cay cua chat lugng (tinh nhat
quan, giao hang dung han) va mac do linh hoat trong viéc d6i mai va cai tién sin pham
ciing nhu linh hoat vé san lugng cung cap 1a nhitng méi quan tam hang dau d6i voi nha
quan ly téc nghiép. Mac di nhin bé ngoad gitax mirc gi&; chat luong; do tin cay cia chat
lugng; mic d6 linh hoat caa san pham va san luong c6 vé nhu mau thuan nhau vi khéch
hang luén ludn mudn gia ca phai chiang nhung chat luong phai cao, tin cay duoc va phai
linh hoat. Hoat dong quan ly té&c nghiép véi sy slu s& voi khéch hang s€ gitp cho viéc
thbng nhat 4 nhan td néu trén mot cach hop ly nhat.

b. Ngi dung cria qudn ly tac nghiép

Nhitng mang ly thuyét chinh caa linh vyc quan ly tac nghiép 1& quan ly cac ngudn
lyc (nhan luc, vét lyc, tai luc), quan ly chat lugng, 1p ké hoach vakiém tracdng vi¢c, thict
ké vaphét trien cac hoat dong.

b1. Qudn ly cac nguon luc

Céc ngudn luc cua mot h¢ thong bao gom: con nguoi, cong nghé (chi yéu la
MMTB), yéu t6 vat chat (NVL, nhaxudng va kho ba) vatai chinh. Quan ly cac nguon luc
lamdt mang trong yéu trong quan ly tac nghi¢p. O day nguoi ta nghién ciru Ve cac nguyén
tac dé do ludng cong viéc, vé c&c hoc thuyét vé dong co ciia con ngudi va vé cac cdng cu
gitip cho viéc sir dung ngudn luc con ngudi ¢6 hiéu qua nhat. Quan ly cong nghé & day chi
yéu lién quan dén viéc quan ly MM TB nhu Idp dat, van hanh, bao quan va thay thé trang
thiét bi. Quan Iy NVL lién quan dén viéc mua, kiém tra va phan phdi NVL cho céc khau
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caa qua trinh hoat dong. Ngoai ra, quan Iy ton kho ciing 1a mot hoat dong quan trong. Con
quan ly tai chinh cha yéu lién quan dén viéc lap va quyet toan cac ngan quy dung trong quéa
trinh hoat dong.

> Cicdydoan [¢—— Cécnhant moi
truong anh hudng den

nhu cau
A
Thong tin San lwong san Xut:
phan hoi veé » Xay dung cac ke hoach
san lugng, vé quy mo ngan han
doanh 6... l
Céc ké hoach vatién do
chi tiét ve: nhan cong,
cdng viéc vathiét bi
Pau vao: l Paura:
- nhan luc; Quétrinh san xuét haPQ hoa
- vat luc; vadich
- tai lyc... + l vu

Kiém tra chit luong, sd
lugng va gia thanh

Diéu chinh l — -
céc quatrinh | : : TleAy chuan ChP
cho phithop |, Cackét quacuthd [ chat lugng, so
véi cactieu | lwgng vachi phi
chuan l

Céc hé thong kiém tra
tong thé

Hinh 2.8. M6 hinh lap ké hoach téc nghiép vakiém tra

b2. Quan ly chdt lwong

Trong diéu kién canh tranh gay git & hau hét céc linh vuc, chat lugng ciia sin pham,
dich vu ¢6 y nghia song con do6i voi mdi hé thong. Nhirng giai phdp quan Iy chat leong da
dugc duaranhu Quan ly chit lwong dong b6 - TOM, Quy trinh ISO... d& thyc sy dem lai
hiéu qua r rét trong nhiéu linh vurc san xuat va dich vu.

b3. Ldp ké hoach va kiémtra cong viéc

'Lap ké hoach va kiém tra cong viéc nham dam béo ring cc cong viéc bén trong cua
hé thong duoc phoi hop nhip nhang, nhuan nhuyén. Cac cong cu thuong dugc s dung bao
gom biéu do Gantt, so 6 PERT.

b4. Thiét ké va phat trién cac hoat déng

Noi dung nay ciia quan ly tac nghi¢p lién quan dén viéc thiét ke san pham vadich vy,

ciing nhu xac dinh phuong thire, quy trinh sin XUt va c&ch cung cap nhirng san pham, dich
vu d6. Viéc thiét ké sin pham, dich vy dé dép rng dugc nhu cau caa khach hang yéu cau
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sy phéi hop an y gitra c&c ky su thiét ké véi cac nhan vién marketing. Viéc xéc dinh
phuong thirc va quy trinh san xuat phi hop lién quan dén viéc lya chon va & dung cong
nghé vao sin xuat vamirc 6 tw dong hod cuatrang thiét bi.

2.3.3.3.2. Ldp ké hoach tac nghiép

Sau khi thiét ké dugc céc hoat dong cua hé théng va dwa chiing vao van hanh c&c nha
quan ly van con phai ddi mat vai cac van dé khéc. B6 1a cac van dé nay sinh tir qua trinh
hoat dong din ra hang ngdy yéu cau can c6 cdng téc lap ké hoach hoat dong (ké hoach téc
nghiép) va viéc kiém tradé co thé dam bao tién do cong viéc, nhan luc, NVL ciing nhu céc
khoan tai chinh d&p g cho qua trinh hoat dong caa hé théng. M6 hinh cong tac lap ké
hoach tac nghiép va kiém tra dugc thé hién trén hinh 2.8.

Lap ké hoach tac nghiép va kiém sodt dya trén nhirng du dodn vé nhu ciu trong
twong lai cho nhitng san pham va dich vu caa hé thong. Cho di dy doédn ¢ do chinh xé&c
bao nhiéu va cac hoat dong caa hé thdng cé duoc xay dung hoan hao dén thé ndo thi véi
kha nang hién hanh caa hé thdng, nhu cau co thé khdng duoc ddp tng & mot giai doan nao
d6. Nhitng nhan té anh huong ¢ day cé thé 1a nhitng khuynh huéng thi truong dién ra bat
thuong, hay 1a s phét trién caa san pham méi, hodc céc dbi thi canh tranh 1am dao 16n
moi du doan. Vi nhirng nhan t6 anh huong dé, kha nang hoat ¢ong caa hé thdng cé thé bi
giam st ¢ang ké. Viéc 1ap ké hoach tac nghiép vakiém tra co thé gitp khic phuc nhirng
van dé phét sinh va gilp céac hoat dong caahé thdng cé thé van hanh higu qua hon.

Lap ké hoach téc nghi¢p va kiem soat lién quan dén viéc quan Iy tat ca cac ngudn luc
caa hé thong la con nguoi, méay mac thiét bi (MMTB), nguyén vat li¢u (NVL)... Lam sa0
dé chang ta co thé kiém tra gitta muc yéu cau thuc té va mac ké hoach chénh léch nhau
bao nhiéu? Can phai xir Iy ra sao mic chénh léch ¢6? Céc quyét dinh trong linh vy nay co
thé mang tinh chién lugc vadai han (vi du nhu cac du dodn nhu cau cé thé dan dén viéc
dau tu vao day chuyén cong nghé¢ mai hogc ma rong thém quy md sin xuat...). Ching ciing
c6 thé mang tinh chlen thuat va ngan han lién quan dén viéc dap ung cac hop dong hign
hanh véi cac nguon lyc sin 6 (vi du nhu 1am nhu thé ndo néu mot sb hop dong can phai
day nhanh tién do...).

Tom lai, 1ap ké hoach tac nghiép va kiém tra Ia nhiing nhiém vu phic tap. Hai loai
cong viéc nay can duoc phoi hop véi nhau nham dam bdo cho s van hanh nhip nhang cua
cac hoat dong cua hé thong.

CAUHOI ON TAP
5. Khai niém, vai tro cialap ké hoach trong hoat dong cia hé thong? Nhitng yéu
to anh huong den viéc lap ke hoach?

6.  Hay phan loai ké hoach cia mot doanh nghiép xay |ap va phan biét c&c loai ké
hoach vira néu.

7. Hay mo ta quatrinh Iap ké hoach va nhirng yéu t6 anh huong dén qua trinh 1ap
ké hoach.

8. Chién luoc l1a gi? Phan biét chién lugc va ké hoach. Phan biét cac cap chién
luoc.

9.  Hay trinh bay vagiai thich mé hinh Portfolthyc hién.
10. Hay trinh bay vagiai thich md hinh SWOT.
11. Hay trinh bay khéi niém vandi dung caa quan ly tac nghiép.
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CHUONG 3
CHUC NANG TO CHUC

3.1. Khéi niém chirc nang té chic va co cau to chic
3.2. Thiét ké co cau t6 chirc

3.3. Canbo quanly

Cau hai 6n tap
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3.1. KHAI NIEM CHUC NANG TO CHUC VA CO CAU TO CHUTC
3.1.1. Khai ni¢m chirc niang té chirc
T4 chirc lamot thuat ngir mang nhiéu nghia:

- Danh tir t6 chirc: t6 chirc 1a mot hé théng gdm nhiéu ngudi cling hoat dong vi
mot muc dich chung.

- Dong tir t6 chic:

] t6 chic 1a qua trinh trién khai céc ké hoach (dong tir to chirc theo nghia
rong). Khi ay, t6 chirc bao gdbm 3 chic nang cua qua trinh quan ly: xay dung
nhitng hinh thirc co cau 1am khuén khé cho viéc trién khai ké hoach, chi dao
thuc hién ké hoach vakiém tradi véi ké hoach.

T to chirc la mgt chirc nang quan |y (dong tir t6 chirc theo nghia hep) bao gom
vi¢c phan bo sip xép ngUOn lec con nguoi va gan lien véi con nguoi 1a
nhitng nguon luc khac nham theec hién thanh cdng cong tac ké hogch cia hé
théng. Pay chinh 12 noi dung can nghién cuu.

Nhu vay, chirc nang t6 chirc 1a hoat dong quan ly nham thiét 1ap mot hé thdng céc vi
tri cho mdi c& nhan va bo phan sao cho c&c c& nhan va by phan d6 cd thé phdi hop Véi
nhau mot céch tét nhat dé thuc hién muc tiéu chién luoc caa hé thbng. Cong téc té chic
duoc bat dau tir viéc phan tich muc tiéu chién legc caa hé théng; sau dé 1a x&c dinh va
phan loai c&c hoat dong can thiét dé thuc hién muc tiéu; phan chia hé thong thanh cac bo
phan dé thuc hién cac hoat dong; xac dinh vi tri cuatirng bo phan va ca nhan trong do bao
gom ca van dé phan cap, phan quyén vatréch nhiém caatirng bo phan; dam bao cac nguon
lyc cho hoat dong caa hé thong.

V¢ bin chét, cdng téc to chic 1 vige thuc hign phan cong lao dong mot cach khoa
hoc, laco so dé tao raniang suit lao dong cao cho hé thong Trong cong tac to chuc, nhirng
yéu ciu co ban 1a phan cong lao dong khoa hoc, phan cap rd rang, chi ré nhiém vu, quyen
han va tréch nhiém caating cip, trén co so d6 tao ra sy phdi hgp nhip nhang gitta cac bo
phan nham huéng toi thue hién cac muc tiéu caa hé thng.

~ Véi chic ning tao khudn kho co cau va nhan lyc quan Iy cho quatrinh trién khai cac
ké hoach, cong téac t6 chirc c6 y nghia dac biét quan trong, quyet dinh phan Ion sy thanh
bai ciahé thong.

3.1.2. Co cu té chuic
3.1.2.1. Khéi nigm co ciu té chic

Co cdu t6 chire 1a tong hop cac bg phdn (Cac don vi va ca nhan) khéac nhau, ¢ moi
lién hé va quan hé phy thugc Ian nhau, diroc chuyén mdn hoa va cd nhing nhiém vy, quyén
han va trach nhiém nhdt dinh, duwoc bé tri theo nhitng cap, nhing khau khac nhau nham
dambao thyrc hién cac hogt déng ciia hé théng va phuc v muc dich chung d@a xac dinh.

Co ciu t6 chuc thé hign céch thirc trong d6 cac hoat dong cua hé théng dugc phan
cdng gitta cac phan h¢, bo phan vaca nhan. No gilp ta xac dinh rd mol tuong quan glua
nhitng hoat doéng cu thé va nhitng nhiém vy, tréch nhiém, quyén han gan lién vai nhitng ca
nhan, bo phan phan hé cia hé thdng; va cac méi quan hé quyén luc bén trong hé théng.

3.1.2.2. Céc thugc tinh ce bédn ciia co ciu té chiic
Céc thudc tinh co ban cua co ciu t6 chic l&
1 chuy&n mén hoa cong viéc;
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phan chia hé théng thanh céac by phan;
quyén han vatréach nhiém;

cap quan ly vatam quan ly;

0 O I B

tap trung va phan quyén trong quan ly; va
1 sr phdi hop gitra cac bo phan, phan hé cia co cau.
3.1.2.2.1. Chuyén mdn hoa cdng viéc

Chuyén mdn hoa cong viéc la phan chia nhiém vy phic tap thanh c&c hoat dong don
gian, mang tinh doc lap tuong d6i dé giao cho tirng nguoi nham nang cao nang suat lao
dong cua tirng ca nhan va caa ca nhém. Trong chuyén mén hoa can khic phuc sy nham
chén bang céc ky thuat d¢a dang hod va phong phi hoa cong viéc.

3.1.2.2.2. Phan chia hé théng thanh cac bé phdn

Co cau t6 chic thé hign hinh thirc ciu tao caa hé thong, bao gom céc bd phan mang
tinh doc lap tuong dbi thuc hién nhitng hoat dong nhat dinh. Viéc hinh thanh c&c bs phan
caa co cau phan anh qua trinh chuyén mén hoa va phdi hop nhém chirc nang quan ly theo
chiéu ngang.

3.1.2.2.3. Méi quan hé quyén han trong té chirc
a Khéi niém quyén han

_Quyén han la quyén t chii trong qua trinh quyét dinh va quyén doi hoi sy tuan thui
quyét dinh gan lien véi mgt vi tri (hay chizc vir) quan ly nhat dinh trong co cau to chirc.

Quyén han ciia mot vi tri quan ly s3 duoc giao cho nguoi Ndo nam giir vi tri do,
nguoi d6 2 phai chiu tréch nhiém - d6 labon phan phai hoan thanh nhirng hoat dong duoc
phan cong. Quyen han phai gan lien véi trach nhiém, gan lien voi vi tri trong co cau to
chac. Khi mot nguoi roi khoi chiec vy, quyen han khéng di theo ma o lai véi vi tri quan ly
do.

b. C&c loai quyén han

Quyén han truc tuyén:

Quyen han tryc tuyen la quyeén han cho phép nguoi quan 1y ra quyet dinh va giam
sat truc tlep doi Voi cap dudi. Do |a mbi quan hé quyén han giira cp trén va céc cap dudi
trai dai tir cAp cao nhat xubng toi cip thip nhat trong hé théng.

Quyén han tham muu:

Ban chat ciia mdi quan hé tham muu lacb van. Chirc niang ciia cc tham muu (hay bo
phan tham muu) la diéu tra, khao sat, nghién ciu, phan tich va duaranhitng y kien tu van
cho nhirng nguoi quan 1y truc tuyen ma ho co trach nhiém phai quan hé. San pham lao
dong cua can bo hay bo phan tham muu la nhirng 161 khuyén chir khdng phai |a cac quyet
dinh cuoi cung.

Tinh phuc tap cua cac hoat dong cua cac nha quan Iy ngay cang cao. Do do, khi ra
quyet dinh c&c nha quan ly lubn ludn can dén kién thirc caatham muu la chuyen giatrong
céc Iinh vyc: kinh té, chinh tri, x& hoi, phép 1y, cong nghe Céc tham muu co kién thuc
chuyén sau tién hanh thu thap sb liéu, phan tich va dwara céc phuong an quyét dinh.

Nhitng han ché trong viéc sir dung tham muu |2:

- nguy co' lam x4i mon quyén han tryec tuyén;

39

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

- sy thiéu trach nhiém cia cac tham meu do bo phan tham muu chi duara cac ké
hoach, viéc ap dung va thyc hién va tir @6 cd thanh cdng hay khdng lai do bo
phan khéc chiu tréach nhiém;

- suy nghi' Vo can ciz, phi thyc té do céc tham muu khdng phai thuc hién nhing gi
ho dé xuat.

Lam cho cong t&c tham muu tré nén hidu qua can phai:

- nhan thic dung ddan moi quan hé quyen hgn, trong d6 truc tuyen nghia 1a ra
quyét dinh va thuc hién chling, con tham muu nghia lach van, gidp nguoi quan
ly tryc tuyén 1am t6t cong viéc;

- lam cho tryc tuyén lang nghe tham mueu va lam cho viéc sir dung tham muu tro
thanh thdng ¢ trong doi song vi tham muu chi dua ra nhirng de xuat ho tro con
quyet dinh 14 ¢ truc tuyen;

- dam bao tham meu ¢ du thdng tin va dam bdo tham muu toan dién nghia la
phai dua ra cach giai quyet chir khong chi néu ra cac van dé lam roi tri nguoi
phai quyét dinh.

Quyén han chirc nang:

Quyén han chirc nang 1a quyén trao cho mgt ca nhan hay bg phdn duwoc ra quyét
dinh va kiém soét nhitng hoat déng nhdt dinh ciia cac bé phdn khéac. Néu nguyén ly thdng
nhat ménh [énh duoc thuc hién vo diéu kién, quyén kiém soét c&c hoat dong nay chi thuoc
vé nhitng nguoi phu tréch truc tuyén mathéi. Tuy nhién trong nhiéu trudong hop, do sy han
ché vé kién thuc, thiéu kha nang chuyén mon thiéu kha nang gidm sét quatrinh, quyén han
nay dugc nguoi phu tréch chung giao cho mot nguoi khéc.

3.1.2.2.4. Cip qudn ly, tédmgudn |y

Nguyén nhan c6 c&c cip quan ly trong hé thong 1a boi giéi han coa tam quan 1y
(haytam kiém soét) - sd nguoi va bo phan ma mét nha quan Iy c6 thé klem soét 6 hiéu
qua. Tam quan ly rong s3 can it cap quan ly, tam quan ly hep dan dén nhiéu cap quan ly.

C6 mot b lugng han ché céc thudc cip ma mot nha quan ly cé thé gidm sét co hiéu
qua. Trong mdi hé thong can phai quyet dinh xem moi nha quan Iy cd the tryc tiep kiem
soét bao nhiéu thugc cap tir 46 xéy dung co cau t6 chic.

C6 c&c md hinh co cau té chic xét theo sb cap quan ly d6 1

- Co cdu nam ngang véi mot vai cap, quan ly theo phwong thire phi tap trung, tong
hop hoa céac hoat dong, cong viéc dugc xac dinh khéi quat vaco giéi han linh hoat gitta cac
cdng viéc vabg phan, quan tam dén phuong thic |am viéc theo nhém, di chuyén nhan lyuc
theo chiéu ngang va tap trung sy chl y vao khéch hang, hoat dong hiéu qua trong moi
truong thay d6i nhanh.

- Co cau hinh thép (vi du: céc co quan hanh chinh Nha nuéc) véi nhiéu cip bac, quan
ly theo phuong thirc hanh chinh, chuyén mén hoa hoat dong, mé ta cong viéc chi tiét, gioi
han cirng nhic giira c&c cong viéc va b phan, cac ca nhan 1am viéc doc 1ap vadi chuyén
nhan lyc theo chiéu doc, hoat dong hiéu qua trong méi trudng it thay doi.

- Co cau mang ludi (céc lién minh, hiép hoi) lién két voi khéch hang, nha cung cap,
d6i thu canh tranh trén co s binh dang, quan ly theo phuong thirc tap thé (hoi dong cac
gidm d6¢), trong tam 1a cac nhdm, voi céc thanh vién co thé vuot ra khoi bién gisi caa hé
théng, chia s¢ nhidu dac diém ciia co cau nam ngang. Co cau mang ludi can thiét khi thuc
hién chién lugc quan Iy chat lugng ddng bo; khi tham nhap thi truong qudc té véi nhirng
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hang rao vao cira lap nén bai cac doi thi canh tranh ciia nuéc so tai hay can quan ly rai ro
trong quétrinh phét trien cdng nghé véi chi phi ceo.

3.1.2.2.5. Tdp trung va phan quyén - sir phan bé quyén han giira cAc cip qudn 1y

Tdp trung la phuong thic t6 chirc trong d6 mpi quyén ra quyét dinh duoc tap trung
VA0 Cip quan ly cao nhdt cia té chirc.

Phan quyén |a xu huéng phan tan quyén ra quyét dinh cho nhing cip qudan ly thap
hon trong hé thang thir bac. Phan quyén latat yéu khi khi hé thong dat t6i quy mé vatrinh
d6 phét trién nhat dinh 1am cho mot nguoi (hay mot cap quan ly) khong thé dam duong
dugc moi cong viéc quan ly.

Uy quyén trong quan |y 1a hanh vi ciia cap trén trao cho cap dwdi mjt so quyén hgn
dé ho nhan danh minh thec hién nhizng cdng viéc nhat dinh.

Tap trung va phan quyén 122 xu thé tréi nguoc nhau. Tap trung qua cao ¢ lam giam
chit luong cia c&c quyét dinh mang tinh chién lugc khi cac nha quan ly Cap cao bi sa lay
trong céc quyet dinh tac nghiép. Su 6m dom cia cac nha quan |y cap cao gat bo cap dudi
rakhoi qua trinh ra quyét dinh lam giam sy quan tam, tinh tich cuc va kha nang sang tao
cuaho. Ngugc lai phan quyen co thé dan téi su thleu nhit quén trong chinh sach, tinh trang
mat kha ning kiém soét cua cip trén dbi véi cap dudi, tinh trang c& ct cia nhitng nha
quan ly bo phan. Bén canh d6, khi thyc hién phan quyén & mac do cao, nhirng nha quan ly
bo phan ¢ xu hudng tra thanh nhirng nguoi didu hanh doc 1ap caa cac hé théng nho. Ho
ciing can dén bo may tham muu vé théng ké, ké toan, ky thuat... cho riéng minh dan dén
tinh trang triing |ap chirc nang, gay thiét hai vé tai chinh trong hé thong.

3.1.2.2.6. Phoi hop cac bs phdn cia hé thong

Phdi hop Ia qué trinh lién ket hogt dgng ciia nhiing con nguoi, b phan va phan he
riéng ré nham thuc hi¢n co ket qua va hiéu qua cac muc tiéu chung cua hé thong. Khong
co phoi hgp con nguoi khong thé nhan thirc dugc vai tro cia minh trong tong the va s& co
xu hudng theo dudi nhitng lei ich riéng thay vi hudng téi nhitng muc tiéu chung.

3.2. THIET KE CO CAU TO CHUC
3.2.1. Nhirng yéu ciu dbi véi co ciu to chirc
- Tinh thong nhat trong myc tiéu: mot co ciu to chirc phi cho phép mdi c& nhan gop
phan cbng sirc vao ca&c muc tiéu caa hé thong.

- Tinh t6i wu: gitra cac khau va céc cap quan 1y (khau quan Iy phan anh cach phan
chia chirc nang quan ly theo chleu ngang, con cap quan ly thé hién su phan chia chirc nang
quan ly theo ch|§u doc) déu thiét 1ap nhirng mbi quan hé hop |y voi sd lwong cap quan ly it
nhat trong hé thong, tao tinh nang dong cao, ludn ludn di sat va phuc vu cac hoat dong cua
hé thong.

- Tinh linh hogt: co ciu t6 chic phai c6 kha niang thich tng linh hoat véi bat ky tinh
huong nao xay ratrong hé¢ thong ciing nhu ngoai méi truong.

- Tinh tin cdy: co cu to chirc phai bao dam tinh chinh xéc, kip thoi, day du ciatat ca
cac thong tin duoc sir dung trong h¢ thong, nho d6 bao dam sy phoi hop tot cac hoat dong
va nhiém vu cuatat ca cac b phan caa hé thong.

- Tinh hi¢u qud: co ciu to chic phai dam bao thyc hign nhirng muyc tiéu ciia hg thong
vai chi phi nho nhat.
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3.2.2. Nhirng nhan t6 anh hwéng dén co' ciu té chic

3.2.2.1. Nhém cac nhan té thugc déi tweng qudn |y

tinh trang vatrinh d6 céng nghé caa hé théng;

tinh chat, dic diém ciaa muc tiéu caa hé thong (dem lai loi ich cho ai? gay tro
ngai cho ai?..).

3.2.2.2. Nhém nhiing nhan té thugc linh veec quan ly

quan hé loi ich ton tai trong hé théng;
muc d6 chuyén mon hoa, tap trung hoé cac hoat dong quan ly;

trinh d¢ co gisi hod, tu dong hda cac hoat dong quan ly, kién thac tay nghé, higu
suat lao dong caa can b quanly;

quan hé phu thugc gitra b lugng ngudi bj Ianh dao va kha nang kiém tra cia
nguoi 18nh dao doi voi hoat dong cua cap dudi;

chinh s&ch d&i ngo cia chu hé thdng ddi voi doi ngii can bo quan ly.

3.2.3. Cac md hinh té chirc co ban

3.2.3.1. M6 hinh té chitc don gian

Daéy la chu trlic don gian nhat. Nguoi 1anh dao tryc tiép quan Iy tat ca céc thanh vién,
ra cac quyet dinh valam moi cong viéc quan ly. Nhan cong dugc tuyen dé thuc hi¢n nhirng
nhiém vu cy thé. Khong c6 hodc rat it cau tric cac phong ban. D6 la nhitng to chac linh
hoat, c&c cong ty buén ban thuong co cau tric linh hoat ndy.

3.2.3.2. M hinh té chirc bg phdn theo chiic ning

O day mot sb chic nang ciia nguoi 18nh dao tryuc tuyén duoc giao cho cac by phan
chuyén mén thyc hi¢n. Néu nhu truéc ddy phan cong lao dong quan ly dién ra theo chiéu
doc, thi nay né dién ratheo chiéu ngang (hinh 3.1).

Ul diém:

Hiéu qua téc nghiép cao néu nhiém vy o tinh lap di 1ap lai.
Phét huy day du uu thé cia chuy@n mdn hoa nganh nghé.
Gitr duoc sirc manh va uy tin cia cac chirc nang chu yéu.
bon gian hoaviéc dao tao.

Chu trong dén tiéu chuan nghé nghiép vatu céch nhan vién.

Tao diéu kién cho kiém tra chat ch& caa cip cao nhit.

Giam dbc
|

v v v v

PGDb PGDb PGD PGD
san xuat marketing tai chinh nhan sy
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Nhwoc diém:

- Thuong dan dén mau thuin gitra cac don vi chirc nang khi dé ra céc chi tiéu va
chién luoc.

- Thiéu sy phdi hop giira céc phong ban chirc nang.

- Chuyé&n mén hoa qua muc dan dén cach nhin qua han hep & cac cén bo quan ly.

- Dontréch nhigm thyc hign muc tiéu chung caa hé thong cho nguoi 1anh dao cao
nhat.

M0 hinh nay thuong dugc sir dung trong mot giai doan phét trién nao do cia he
thong khi né c6 quy mé vira va nho, hoat dong trong mot Iinh vuc, don san pham, don thi
truong.

3.2.3.3. M@ hinh trec tuyén - chizc ning

~ Ngudi lanh dao h¢ thong dugc sy gitp sic cua nhitng nguoi 1anh dao chic nang dé

chuan bi cac quyét dinh, huéng dan, kiém traviéc thyc hién quyét dinh. Ngu&r’i lanh dao hé
théng van chiu trach nhigm vé moi mat cua cong viéc va toan quyén quyét dinh trong
pham vi h¢ thong. Viéc truyen ménh Iénh van theo tuyén d& quy dinh, nguoi 1anh dao ¢ cac
b6 phan chirc nang khéng ra lénh tryc tiep cho nguoi thira hanh ¢ cac b phan san xuat.

3.2.3.4. M6 hinh té chitc theo sin pham/khéch hang/thi truong

Co cau nay (hinh 3.2) phan nhom céc ca nhan va nguon lyc theo san pham, khéch
hang, hoac thi truong. Kiéu co cau nay thuong dugc sir dung dé dap ting céc thach thire 16n
tir bén ngoal Nhiéu hé thong hoat dong trén dia ban trdi rong can phai phan chia phong
ban theo céc viing, 1anh thé. Khi hé thong ¢d nhitng mang khach hang khac nhau can phai
dac biét quan tam, hé thong & t6 churc co cAu theo khach hang.

Uu diém:

- Linh dong, dé thich nghi.

- Cho phép nhan ranhirng thay d6i bén ngoai.

- COsyliénkét do sau nhan su.

- Tao racéc don vi kinh doanh khéc biét nhau va cé thé canh tranh véi nhau.

- Tép trung véo sy thanh cong hogc that bai cua nhirng san pham, dich vu, khach

hang hoac lanh tho dac biét.

Hoi dong quan tri

v

Tong gidm dbc

v v

PTGD phu tréch cac PTGD phu trach PTGD phu trach
b6 phan theo san pham thi treong céc vang ve khéch hang
Truong cac ban Truong cac ban Truong cac ban
theo san pham theo ving theo khach hang

Hinh 3.2. M6 hinh t chirc theo san phamy/ thi truong /khéch hang
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- Khéng cung cap mot nén tang chung cho c&c ca nhan cé d&o tao cao véi nhirng
kinh nghiém tuong tu dé giai quyet van dé va dao tao nhan vién mai.

- CO thé din téi sy trung lap ¢b gang & méi bo phan nham giai quyét nhirng
trueong hop tuong tu.

- Céc muc tiéu caa cac bo phan cé thé dugc wu tién qua stc manh cua toan hé
thong, tuy nhién cac h¢ thong c6 co cau nay cd the cb khd khin trong thich tng
Vai cac moi de doa anh hudng dén toan hé thong.

- Céc van dé xung dot co thé xay ra khi cac bo phan cb gang phét trién cac dy an
chung trao d6i nguon luc, chia sé can bo.

3.2.3.5. M hinh té chirc bg phdn theo don vj chién lugc

Khi mdi lién h¢ gitra c&c b phén trong hé thdng da tro nén qua phuc tap, ngan can

sy phdi hop, c&c nha lanh dao cap cao ¢ tim cach tao nén cac don vi chién luoc mang tinh

doc lap cao, c6 thé tu tién hanh céc hoat dong thiét ké, san xuat va phan phdi san pham caa
minh (hinh 3.3).

Tong gidm dbc
|

Y v v v

Cc;)ng t\y >_<uﬁt nhap Cong ty xay Cong ty xay Cong ty xay
khau va kinh goanh dung cong trinh dyng dan dung dyng cong
vat liéu xay dung giao théng nghi¢p

Hinh 3.3. M6 hinh té chirc bo phan theo don vi chién luoc ¢ Tong cong ty [on

V¢ thyc chat, md hinh t6 chirc bo phan theo don vi chién lugc labién thé ciia cac mo
hinh t6 chirc bo phan theo san pham, thi truong hoac khéch hang. Cac don vi chién luoc la
nhirng phan h¢ doc 1ap, dam nhan mot hay mot so nganh nghé hoat dong khéc nhau, vai
nhirng nha quan ly quan tadm truéc hét dénswj van hanh cia don vi minh va rat c6 thé con
dugc canh tranh vai c&c don vi khac trong hé thong, tuy nhién phai béo céo vai 1anh dao
cap cao nhat cua h¢ thong.

Co cu tap doan lamot dang ciia md hinh to chirc theo don vi chién lugc, véi hinh
thirc la céc cbng ty me nam gir c6 phan cia cac cdng ty con, quy tu nhirng hoat dong
khong lién két.

Ul diém ciia md hinh:

- Xay dung trén co s& phan doan chién lugc nén giQp danh gia duoc vi tri caa hé

thong trén thi truong, doi thu canh tranh va dién bién caa méi truong.

- Hoat dong dya vao nhiing trung tam chién lugc, cho phép tién hanh kiém soét

trén mot co so chung thong nhat.

- Cb nhitng don vi du doc 1ap véi myc tiéu rd rang, cho phep tang cuong phdi hop

bang phuong thiec giam thiéu nhu cau phoi hop.

Nhuoc diem:

- C6 kha nang xuat hién tinh trang cuc bd, khi lgi ich caa don vi chién lugc 1an &

loi ich cuatoan hé thong.

- Chi phi cho co ciu tang do tinh tring lip cia cdng viéc.
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- Nhitng k¥ nang, ky thuat khéng dugc chuyén giao dé dang vi céc chuyén gia va
k¥ thuat giada bi phan tén trong cac don vi chién lugc.

- Cong téc kiém sodt cua cap quan ly cao nhat ¢ thé gap nhiéu kho khan.
3.2.3.6. M hinh té chirc bg phdn theo qué trinh

T chirc theo qué trinh 1& phuong thic hinh thanh b phéan trong d6 cac hoat dong
dugc hop nhdm trén co so céc giai doan cua déy chuyén cong nghé. Hinh 3.4 1am6 hinh to

chuc bo phan theo quatrinh tai mot cong ty dét.

Tong gidm dbc

v

PGD
kinh doanh

A

v

|

Phén xuong sgi

PGb PGDb
san xuat tai chinh
‘ }
Phén xudong dét Phén xuong
nhuom

Hinh 3.4. M6 hinh t6 chic bo phan theo quatrinh

M® hinh nay 1& phuong thirc khé pho bién doi voi cac hé thong c6 day chuyen hoat
dong chat chg, co thé phan chia thanh cac cung doan mang tinh doc 1ap tuong dbi, thich
hop vaéi phan hé san xuat.

3.2.3.7. M hinh té chirc ma trgn
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Hinh 3.5. M hinh t6 chuc kiéu matran
F - c&c bo phan chirc nang; O - c&c dy an sin pham

Trong md hinh t6 chirc matran nguoi ta phan ra cac nhiém vu theo phuong doc tiic
la céc dy 4n san pham O (hinh 3.5), va céc chuic nang theo phuong ngang cua cac don vi F.
Céc don vi phy trach dy an O phai giai quyet céc van dé: lam céi gi? khi ndo lam?ai lam?

Céc don vi chirc nang F giai quyét van dé phai 1am nhu thé nao?

Khi can thuc hién mot du & O ndo d6 1anh dao hé théng s3 cir ramot chi nhiém du
an, c&c don vi chirc nang F ¢ cir ra cac can bo tuong ung dé cung tham gia thuc hién dy
an. Khi dy én két thdc nhirng nguoi tham gia du an lai tré vé don vi ca. Viéc cat cir nhu thé

tao thanh cac dong cac 6 nhu mot matran.
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 Tiéu chi hinh Téng gidm déc

 thanh c&c bo phan

A 4 A\ 4 A
Chicnang ™. PTGD PTGD PTGD
nhan sy kinh doanh tai chinh
................................................... ' A A A
Thitruong . GD GD GD
khu vuc A khu vyc B khu vyc C
................................................... * *
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA , y y y
San pham/ Quanly Quanly QL cac
Khéch hang -~ san pham X san pham Y giao dich véi
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, khéch héng M NP

Hinh 3.6. M6 hinh té chirc hon hop

Ul diém:

Dinh huéng céc hoat dong theo két qua cudi ciing. Tap trung duoc cAc nguon lyc
vao khau xung yeu.

C6 tinh nang dong cao, dé di chuyén cac can bo quan Iy dy &n ¢ nang luc dé
thuc hién cac du an khac nhau.

Sir dung chuyén gia co hiéu qua, tan dung cac chuyén gia co kha niang chuyén
mon gioi san cd. Két hop dugc nang luc cia can bo quan ly dy an vacéc chuyén
gia

Giam bat cong kénh cho by méy quan Iy dy an. Co thé d&p ng nhanh céc thay
doi ctamdi truong.

Nhoc diém:

Hién tuong song tring 1anh dao dan dén khdng thong nhat ménh 1énh.

Thuong xay ra mau thuan gitra nguoi quan ly du an va nhirng ngudi 1anh dao
céc chirc nang.

Co ciu phic tap, khdng bén vitng, doi hoi phai cd tinh than hop téc cao.

3.2.3.8. M6 hinh té chizc hén hep

M6 hinh té chirc ndy (hinh 3.6) thu&rng dugc ép dung cho céc tap doan 1on, trong dé
6 nhiéu bo phan la cac cong ty con ma mai cong ty d6 do dic thi hoat dong ma lai c6 mot
sy thdng nhat phdp 1y (co ciu) riéng biét. Vi du nhu mot cong ty t6 chuc theo chirc nang
(truc tuyén - chirc nang), cdng ty con khéc lai co cau theo viing I&nh thd, hay theo khéch

hang v.v...
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3.2.4. Nhirng phwong phéap hinh thanh co ciu té chirc
3.2.4.1.Nhéng quan diém hinh thanh ce’ ciu

a Viéc hinh thanh co ciu t6 chic bao gio ciing bat dau tir viéc xéc dinh muc tiéu va
phuong huéng phét trién. Trén co so ndy tién hanh tap hop cu thé c&c yéu té caa co cau to
chirc va x&c 1ap méi lién h¢ qua lai gitra c&c yéu té d¢6. Quan diém dién giai tir tong hop
dén chi tiét nay thuong ang dung cho céc co cau dang hoat dong.

b. Viéc hinh thanh co ciu té chirc trudc hét phai dugc bit dau tir viec mé ta chi tiét
hoat dong ciia céc ddi tuong quan ly va x&c |ap tat ca cac méi lién hé théng tin, roi sau d6
mai hinh thanh co cau to chirc. Quan diém ndy theo phuong phép quy nap tir chi tiét dén
téng hop thuong ang dung cho hinh thanh co cau méi.

| xay dung so db co ciu téng quét

» Oiai doan 1

xé&c dinh nhirng két luan co tinh chat

—* nguyén tic cia co ciu
Phuong —»| xé&c dinh c&c thanh phan cho cc bd
phap phan phan cia co cau
tich theo » giai doan 2 >
yeu to —> | xéc dinh mdi lién hé giira c&c bo phan

xéc dinh nhirng dac trung ciia céc yéu to
Co cau (chirc nang, nhiém vu, quyén han)

A

giai doan 3

quy dinh hoat dong ciia co' CAu to chirc
quan ly (diéu &, néi quy, quy ché)

Hinh 3.7. Lagic cuaviéc hinh thanh co cau
theo phuong ph&p phén tich theo yéu to

c. Hinh thanh co cau t6 chirc theo phuong phép hdn hop, nghia la cé s két hop 2
quan diem trén. Trusc het phai dua ranhitng ket luan cd tinh nguyén tac nham hoan thién
hogc hinh thanh co cau to chic sau d6 méi to chirc cong viéc nghién cau chi tiet cac bo
phan trong co cau, soan thao cac dicu I¢, quy che, ndi quy cho cac by phan cuaco cau ay,
dong thoi xac lap cac kénh thong tin can thiet. Quan diem nay dat hi¢u qua cao khi hoan
thién co cau t6 chirc da cd vai si quan tam déanh gia thuong xuyén nghiém tlc caa cha hé
thong.

3.2.4.2. Nhiing phwong phép hinh thanh ce ciu té chic

Phwong phap tuwong tw

La phuong phép hinh thanh co cau to chirc moi dva véo viéc thira ké nhiing kinh
nghiém thang cong va gat bo nhung yeu t6 bt 'hop ly cua cac co CAU to chirc da co san.
Nhitng co ciu t6 chic ¢d trude ndy cd nhirng yéu té twong tu véi co ciu quan ly sip hinh
thanh.

Phuwong phép phan tich theo yéu té
Phuong phap nay duoc chialam 3 giai doan nhu hinh 3.7.
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3.3.CANBQ QUAN LY

3.3.1. Téng quan vé can b quan ly

3.3.1.1. Khéi nigm, vai tro, v{ tri va nhi¢m vu cia can bg quéan ly
3.3.1.1.1. Khai niém

Can bg quan ly (nha quan 1Y) la nguoi thirc hién cac chire nang quan 1y dam bao cho
hé thong dat duroc nhirtng muc dich cia minh véi ket qua va hiéu qua cao.

Mot can bo quan ly dugc xéc dinh bai 3 yéu td co ban:

1. Co6 vi thé trong hé théng véi nhirng quyén han nhat dinh trong qué trinh ra quyét
dinh.

2. C6 chirc nang thé hién nhirng cdng viéc can thuc hién trong toan b hoat dong
cua hé thong.

3. CO nghiép vu thé hign phai d4p tng nhirng doi hoi nhat dinh caa cong viéc.
3.3.1.1.2. Dic diémlao déng cia can bé quan Iy

Lao dong cuacéan bo quan ly 1aloai lao dong tri oc, tong hop va doi hoi tinh sang tao
cao. Lao dong cua ho ¢ anh huong tai lao dong ctia nguoi khéc trong hé thong:
- thoi gian lam viéc dai hon nguoi khéc trong t6 chirc va rat cang thang. Vi tri
cang cao cang phai 1am viéc dai hon;
- can by quan ly ludn ludn ban ron do sirc ép cua cong viéc, gan nhu khong thé
ranh r8i. Cap quan ly cang thap thi s luong s ¢b phai giai quyét cang lon;

- ¢0ng vi¢c cua can bo quan ly thuong bi ngat quang vi bi chia nho va hay bién
dong, nhiéu nhiém vy phai hoan thanh gap gép;

- canbo quan ly lam viéc chu yéu véi nguoi khée, it khi lam vi¢c mot minh (voi
cap trén, ddng nghiép, cap dudi, khéch hang, nha cung cap...);

- canbo quan ly 1a nguoi thu nhan va truyén dat théng tin. Phin nhiéu cong viéc
cua ho lathu nhan vatruyen dat thdng tin mat doi mat trong cac cuoc hop chinh
thirc va khdng chinh thaee. Cap quan ly cang cao cang phai danh nhiéu thoi gian
hon cho céc cudc hop.

3.3.1.1.3. Vai tro, vi tri va nhiém vu cia can bg quan ly

a. Vaitro

Cén b quan Iy 1amot trong nhirng nhén t6 co ban quyét dinh sy thanh cong hay that
bai cuah¢ thong Vai tro co ban cua ho thé hién & méi quan h¢ cuaho voi con nguoi (ca &
trong va ngoai h¢ thong), & dau méi théng tin ma ho nam giir va o vai trd quyét dinh caa
ho véi céc van dé cia hé thong.

b. Vi tri cua can bg quan ly

Can bo quan ly, xét vé mit t6 chirc lao dong ndi chung, 1a cau ni lién cac yéu t bén
trong va bén ngodi hé thdng thanh mot khéi thong nhat trong pham vi chi tréch caa minh.

Déi voi gidm ddc, vi tri cia ho, xé vé mat phdi hop lao dong va cong viéc chung,
phai 1a khau ndi moi ca nhan, moi yéu té cua sin xuat trong hé thong va céc thdng tin thi
truong bén ngodi thanh mot khéi. Ho phai luong trudc hét dugc moi tinh thé co thé xay ra
cho hé thdng, ho phai biét rd quyén ciaa ho ma ho co trach nhiém dan dit dé duahé théng
t6i muyc tiéu theo thir tw dit ratrong subt nhiém ky dam dwong tréch nhiém.
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Xét vé mat loi ich, can bo quan |y 1& cau ndi lién giira c&c loai loi ich caa xa hoi
trong khuén khd cua hé théng; loi ich giita cac thanh vién trong hé thong, loi ich cia ca
nhan véi tap thé va xa hoi, loi ich gitra bén kinh doanh va bén khach hang, loi ich gitra cac
chu s& hru cling tham gia kinh doanh va canh tranh v.v..

c. Nhiémvu cua can bg quan ly
Nhiém vu ciaa nha quan ly thay d6i theo cip bac quan ly maho nam giir.

Cap quan ly thap nhat (nhu la trusng phong hodc nguoi phu trach) chu trong vao
tirng hoat dong vai céc cap dudi. Ho lién quan dén viéc quan ly két qua cdng viéc cua ca
nhan va huéng dan céng viéc cho cip dudi.

Céap quanly & gira (bao gom nhitng nguoi ¢6 ¢b vi tri cao hon cap quan ly thip nhat
ké trén) lién quan dén nhirng van dé cia ca mot nhom hodc lién nhdm. Luc nay s chi
trong hudng vao viéc lap ké hoach va phan bo céc nguon luc, phdi hop hoat dong cua céc
nhém va quan ly két qua cianhom.

O cap cao nhat (nguoi diéu hanh, gidm ddc) can phai co con mat huéng ra bén
ngoai. Ho lién quan dén viéc kiem soé modi truong caa hé thong dé nam bat kip thoi nhitng
xu hudng va sy phét trien quan trong.

3.3.1.2. C4c yéu cdu doi véi can bg quan ly
a. Vé pham chdt chinh tr;

- COkha nangvay chi 1am giau cho hé théng va xa hoi trong khudn khd phédp luat
vathdng 1€ thi truong.

- Biét ¢anh giahau qua cong viéc ciaban than, caahé thong... theo céc tiéu chuan
chinh tri.

b. Vé nang liwc chuyén mon

- Biét luong truéc hét moi tinh hudng cd thé xay ra cho hé thong, cho bo phan va
cho pham vi chirc trach ciamoi ngudi tuy thuoc tréch nhiém dam nhan.

- Phai biét giao dling viéc cho cip dudi vatao diéu kién dé cho cip dudi thuc hién
thanh cong.

c. Vé nang lyrc té chirc

Déi vai cén b 1anh dao, yéu cau vé nang luc to chie 1a phai biét van hanh, chi dao
doi ngi can bd nhan vién dudi quyen, thuc hién tét nhiém vu chuyén mén duoc giao, nam
bat nhanh céc chu truong phét trien mai dé ludn lubén gianh thé chu dong trong cdng tac.

Déi véi gidm dbc yéu cau dat ravé nang lyc to chuc la

- phai ¢6 6c quan sét (d¢ quan sét thi truong, ban hang, doi thi, cac thay doi cia
co ché quan ly chung, ky nang vakién thic sir dung nguoi);

- Dbiét can phai c6 céi gi vaphai lam thé ndo dé co cé do;

- diing cam, dém mao hiém, chip nhan rui ro;

- bén bi vaquyét tam gianh thing loi lién tuc;

- ¢6 t6 chat tam ly vitng vang dé co thé 1am viéc cd hiéu qua véi moi loai ngudi;
- ¢0 st khog, kha nang 1am viéc vangoai hinh tuong dbi.

d. Vé dao dirc va y thizc phap lugt trong kinh doanh
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Céan bo quan ly phai co pham chat dao dirc nhat dinh nhur cdng bang, virng vang, tu
chu, séng tao, cdng tam, trung thuc, c6 van hoé va tén trong con nguoi, cd thién chi... Mat
khéc yéu cau y thirc tudn thi phdp luat ciing 1a mot doi hoi mang tinh dao duc xa hoi ma
mbi can bo quan ly déu phai luu y thuong xuyén dé tranh vi pham.

3.3.1.3. Nhéng ky nang va ddgc diém ca nhan can thiét déi véi can bg qudan ly

Ky ning la kha nang chuyén doi kién thac vé mot linh vuc ndo dé vao thyc hi¢n
cong viéc vai két qua nhat dinh. Nhitng ky ning can thiét doi véi can bo quan ly &

Tu duy phan tich: kha ning x&c dinh nhiing chu diém, quan diém then chdt dé
hiéu ré vagiai thich dugc cac loai thong tin, dir kién.

Mé&m déo trong hanh vi: kha ning diéu chinh hanh vi c& nhan cot dé dat dugc
muc tiéu, thich tng dugc véi nhitng thay d6i ngodi madi truong.

Ra quyét dinh: kha ning sir dung thdng tin dé ra quyét dinh, chon phuong an
hanh dong mot céch 16-gic, biét cach l1ap luan va duara cac cam két trong nhirng
tinh huéng phirc tap.

Lanh dao: kha nang 16i cudn, huéng din c&c c& nhan va nhdm dat duoc muc tiéu
va hoan thanh nhiém vu.

Gay anh huong ca nhan: kha ning tao duoc 4n tuong tét ngay tir dau, gay chl y
vakinh trong, tu tin trong hanh dong valoi noi.

Lap ké hoach vaté chirc: kha ning 1én ké hoach hanh dong dé dat dugc cac muc
tiéu cu thé, phan cong cong viéc va phan bo cac nguon lyc mot cach hop ly.

Chiu dugc cang thang: kha nang duy tri cong viéc ngay ca khi phdi chiu nhirng
cing thang ca nhan nang né.

Hiéu con ngudi: kha nang hiéu sc manh va diém yéu caa con ngudi mot cach
ddng dan, hiéu sdu dugc dugc cac dong co, k¥ ning va kha nang caa con nguoi
trong cOng Vviéc.

Chap nhan rai ro: kha ning duy tri cdng viéc véi céc diéu kién khdng chic chan
hoac khéng ré rang.

K§ nang néi vaviét: kha ning trinh bay sang sia cac y tuong trong bai viét, bai
noi, van chuong lueu 104t.

3.3.2. Panh gia can b quan ly

3.3.2.1. Céc nguyén tic danh gia can bé qudn ly

Céc nguyén tic d¢anh giacan bo quan ly 1

khéch quan, chinh x&c, cong bang;

thiét thuc va kha bién;

ton trong nguoi duoc danh giag;

bao dam tinh h¢ thong, tinh lich sir;

két hop danh gia cong khai véi danh gia ciia céc co quan chuyén maon.

3.3.2.2. C4c chi tiéu danh gia
Cé&c chi tiéu dénh giacan b quan ly la
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- Két qua cong viéc (thé hién & cac muc tiéu madon vi thuc hign) da dat duoc, c6
tinh den chi phi bo ra, thoi gian, do phuc tap cuacdng viéc, duoc do truc tiép va
gian tiép théng qua céc chi tiéu sd luong, chit lwong va co cau da dat dugc cia
cdng viéc.

- Sy thuyén chuyén can bg trong don vi (s lwong va nguyén nhan cu thé), va céc
t¢ nan xay ratrong don vi.

Ngoai ra, nén c6 tiéu chuan danh gia vé hiéu qua quan Iy vanién han sir dung két qua

dénh gia de dinh ky xem xét danh gia

3.3.3. Phong céch va uy tin cia can b quan ly

3.3.3.1. Phong cach lam vigc cria can bg qudn ly

3.3.3.1.1. Khai niém

Phong cach lam viéc aia can bé qudan ly 1a tong thé cac bi¢n phap, cac théi quen,

cac cach cur xir ddc trung ma nguoi do sir dung trong gidi quyét cong viéc hang ngay dé
hoan thanh nhiém vu.

3.3.3.1.2. Cac phong cach lam viéc co bdn

a Phong céch cudng buc:

Laphong cach lam viéc ma nguoi can bo chi dyavao kinh nghiém, uy tin, chic trach
caa minh dé dé ra cac quyét dinh rdi bat budc céc cap dudi quyén phai thuc hién nghiém
chinh, khéng cho thao luan hoac ban bac gi thém.

Uu diém: giai quyét van dé mot cach nhanh chéng.

Nhuoc diém: triét tiéu tinh sang tao ciaquan ching.

b. Phong c&ch déan chu:

Thu ht tap thé v&o tham gia thio lun dé giai qqyét céc van dé ciatip thé; ban than
chi quyet dinh cac van de thugc trach nhiém, con cac van dé khac thuong uy quyen cho cap
dudi duoc tu quyet dinh trong gisi han cho phép, do do cap dudi phan khoi va ho hoi Iam

viéc. Nhugc diém: néu l1a ngudi nhu nhugc thi dé trg thanh theo dudi quan ching, cac
quyét dinh duara cham chap, d& bo 15 co hoi thuan tién.

¢. Phong céch ty do:

Nguoi can by c6 phong cach ndy thudng tham gia rét it vao cong viéc cua tap the,
thuong truyen dat chi thi, quyét dinh ciia minh cho céc cap phé roi dé cho tap thé tu lo lam
viéc. Phong céch nay tao cho tap thé tu do hanh dong, tu do sang tao. Nhuoc diem la dé
duatap thé dén chd d6 v manh ai nay lo. Chi nén sir dung khi dem thao luan mot o van
dé nhat dinh nao d6 mathoi.

d. Phong céch phét hién van dé vé mat to chic:

it cau né vé hinh thic 1am viéc, ludn ludn phét hién ra céc van dé maéi dé to chirc
thuc hién thanh cong n6. Pay la phong cach caa nguoi can bo cd kinh nghiém, chuyén
mon, ¢d quan hé véi moi truong, ¢ dong co lam viéc vatinh téo.

3.3.3.1.3. Mét s théi quen lamviéc xdu

a Phong céch "tiéu nhan":

Chi cham chU'g dén loi ich qé nhan, ung hd nguoi dem lai loi 16¢ cho minh, tra Um,
ghen ghét tai nang cap dudi, bat cap dudgi phai phuc tung va "tén tho".
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b. Phong céch "sin xuat nho':

La phong cach cianguoi can bo nhiét tinh nhung khong virng vé chuyén mén, thich
phd truong hinh thac, hay bat chudc nhung khdng ¢ co so khoa hoc nén that thuong lic
[am [dc bo géy moi mét.

¢. Phong céch "quén phiét"(hoac giatruong):

La phong céch caa can bo hanh dién, cho minh la "chame” cua cap dl{éi, lanh dao
cudng buc cyc doan. Tap trung xung quanh minh cac phan tir co hoi lam phién ha nhiing
nguoi ngay thang, tu trong; ho tan dung nhiém ky cong tac d€ 1am giau canhan, thanh toan
an 0én voi moi nguoi trong tam khong ché.

3.3.3.2. Uy tin cua can bg qudn ly

3.3.3.2.1. Khai ni¢m

~ Uytinciacanbg quanly lamue d6 higu qua cuatac dong cua ho d6i vé6i nguoi khéc
(nhat la cap dudi) trong cdng viéc caa minh.

Uy tin c6 3 loai:

- Uy tin quyén lyc do diavi phép Iy & hé théng va trong xa hoi dem lai;

- Uy tin canhan lakét qua caa phiam chat, cua sy tin nhiém ca nhan dem lai;

- Uy tin chirc ning do h¢ thong vin béng, trinh do tay nghé, nghiép vu ma xa hoi
dathira nhan doi véi nguoi can bo quan ly.

3.3.3.2.2. CAc nguyén tac tgo ldp uy tin

Céc nguyén tac tao lap uy tin |&:

- Nhanh chéng tao dugc thang loi ban dau cho hé thong va tao rathang loi lién
tuc.

- Taoduoc sy nhat tri cao do trong hé théng.

- Di theo con duong sang sia, tranh moi thu doan den tdi, xau xa.
- Khéng duoc déi tr, da hrala phai thyc hién.

- Biét sir dung tot can bo gitp viéc.

- Mau muc vé dao duc, dugce quan ching tin tuéng va bao vé.
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CAUHOI ON TAP

12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.
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T6 chirc 1alam gi? Noi dung, ban chat cia cdng tac to chirc?
Khéi niém co cau td chirc va céc thudc tinh co ban caand?

Hay md ta mot vai mé hinh co ciu to chic va trinh bay vu nhugc diém cia
ching.

Can bo quan ly la ai, dac diém lao dong cia can bo quan ly? Vi tri, vai tro,
nhiém vu ciacan bo quan ly?

Céc yéu cau dbi voi can b quan 1y, nhitng ky nang co ban ma can bo quan ly
can co?

Trinh bay céc nguyén tic va chi tiéu danh gid can bo quan ly.

Phong céch lam viéc 1a gi? Hay ké mot vai phong céch lam viéc thuong gap
cuacén bo quanly.

Hiéu thé ndo lauy tin? Trinh bay c&c phuong phép tao lap uy tin.
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CHUONG 4
PIEU HANH TRONG QUAN LY

4.1. Khé niém, vai tro, ndi dung

4.2. Céc phuong phép diéu hanh

4.3. Phéi hop hoat dong cia hé thong

4.4. Nhém vahoat dong nhém trong hé théng
4.5. Giao tiép vadam phan

Cau hai 6n tap
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4.1. KHAI NIEM, VAI TRO, NQI DUNG
4.1.1. Khai niém

Sau khi da lap ké hoach (dinh hugng), d& xéc dinh co ciu té chirc bo may va can bo
thi van d¢ tiép theo 1a phai 1am cho ca hé thdng hoat ¢ong. D6 chinh 1a chic ning diéu
hanh caa cac nha quan ly. Muc dich caa diéu hanh 1a khoi dong hé théng va dua nd vao
hoat dong nham thirc hién muyc tiéu.

Piéu hanh trong quan 1y 1 qué trinh khai déng va duy tri s hogt déng ciia hé thang
theo ké hogch dat ra bang cach tac déng |én déng co va hanh vi cia con nguoi trong hé
théng va phdi hop hoat déng ciia ho, sao cho he cé gang mgt cach i giac dé hoan thanh
cac nhiégm vy cua minh va muc tiéu chung cia hé théng.

4.1.2. Vai tro ciia cdng tac diéu hanh
Thuyc chit cia chirc ning diéu hanh 1a tac dong 1én con nguoi:

- chirc nang diéu hanh 1am cho moi hoat dong caa tirng don vi va cia toan thé to
chuc dien ramot cach dong bo va an khap voi nhau dé dat muc dich chung;

- chirc niang diéu hanh lién quan dén viéc ra quyét dinh, t6 chirc truyén dat va thuc
hién cac quyét dinh bang cach giao viéc, ra lénh, dong vién, khen thuong cap dudi, tich
cuc hod théi do va tinh than lam viéc cua nguoi lao dong. D6 1a nhirng yéu té lién quan
tryc tiép dén nang suat va hiéu qua san xuét kinh doanh;

- chirc nang diéu hanh thé hign nghg thuat dieu khién, 1anh dao con nguoi, thé hién
tai bacua nhaquan ly trong hoat dong thuc tién. Thong qua chirc nang nay co thé danh gia
nha quan ly, dac biét 1a c&c gidm doc mot cach khéch quan.

4.1.3. Noi dung ciia cdng tac diéu hanh

Diéu hanh ham y chi dan, ralénh, dong vién, thiic ddy con nguoi hoat dong, nhung
khéng phai don doc maphdi hop véi nhau. Nhiém vy cia céc nha quan ly |1a phai tac dong
thé ndo dé gilp c&c ca nhan va nhém ma minh phu trach phét huy téi da kha ning dat t6i
muc tiéu caa nhom va cé nhan do, dong thoi dat duoc muc tiéu chung caa hé théng.

Pé thuc hién tét chuc nang diéu hanh can lam céc viéc sau:
4.1.3.1. Hiéu rd con nguoi trong hé thang

Dé dua ra cac quyét dinh va lya chon ding phuong phédp diéu hanh can phai hiéu rd
nhirng ngudi lién quan. M&i con nguoi 1a mot thyuc thé, mot té bdo caa hé théng, ho co
nhirng dac diém va hoan canh sdng riéng dé tir d6 tao nén mot hé cac nhu cau va dong co
lam viéc cua minh, ciing nhu dé xir ly c&c méi quan hé caa minh trong tap thé, trong hé
théng. Hiéu rd con nguoi 1amot diéu kho, nhung dép g hop ly c&c doi hoi caa con nguoi
lai cang khé khan hon. Didu nay truéc hét 1a do tinh da dang vé c&c nhu cau cia con
nguoi; thir hai 1a kha nang c6 han cua nguoi diéu hanh, caa hé théng; thir ba la viéc dép
{rng c&c nhu cau caa tirng nguoi bi rang budc boi céc chi phéi caa nhu cau chung trong ca
hé thong va cia cac hé théng bén ngodi ¢é lién quan; thir tu, con ngudi trong hé thong lai
bi phan tach theo nhitng nhém c6 tinh doc lap tuong ddi trong hé thong, chinh si tac dong
trong nhdm ciing 1am cho nhu cau vadong co caamdi nguoi bi tac dong nhat dinh, rat khd
lwong hét dé xu 1y b hiéu qua.

4.1.3.2. Pua ra cac quyét dinh thich hop

San pham caa ngudi diéu hanh suy cho cung la cac quyét dinh quan ly. Chat Iuong
caa mdi quyét dinh, hiéu qua va hiéu lyc cua mbi quyét dinh 1a céc tiéu thirc ¢anh gia chat
lwgng vauy tin caa ngudi diéu hanh.
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4.1.3.3. Xay dung nhém lamviéc

Trong diéu kién hoat dong voi quy mé déng ngudi, viéc phan cong va phan cip quan
ly 1a mot tat yéu khach quan. Thong thuong, mdi hé théng déu duoc phan chia thanh
nhirng phan hé va nhém nhoé. Mai phan hé va nhdm nay bao gom mot sb nguoi hoat dong
theo cling mot nhdm chirc nang nghiép vu, hoic cling chiu trach nhigm vé mot du én san
pham... M&i nhém, mdi phan hé ndy néu khbng dugc t6 chirc tét va khong hinh thanh duoc
mbi day lién hé chat ché voi cac nhdm va phan hé khéc thi kho cd thé dem lai két qua hoat
dong chung tét dep cho ca hé théng.

4.1.3.4. Phéi hop cac hogt déng

Diéu hanh con ngudi vacong viéc trong mot h¢ théng tat yéu ss dién ra sy phoi hop
gitta c&c hoat dong (ma thuc chat 1a gitra cac ca nhén va gitra c&c nhom) trong mot hé
thong, ciing nhu sy phoi hgp gitrahé thong dé véi cac hé thong khac ¢o lién quan.

4.1.3.5. Dy kién cac tinh hugng va tim cach i#ng xir tot

Quétrinh diéu hanh la quatrinh huc’rng toi muc tiéu trong tuong lai, matuong lai lai
phu thudc vao nhiing thay doi xay ratrong vangoai h¢ thong. Vi vay nguoi diéu hanh phi
tinh tao vach ra moi tinh hubng c6 thé xay ra, dol chiéu véi muc dich va myc tiéu ‘mong
mudn, ¢an cir vao thuc té kha nang, co hoi vanguon luc co thé cd dé dbi phd (han ché hoic
loai bo tinh hudng x4u, tan dung, khai théc cac tinh huéng tot).

4.1.3.6. Giao tiép va 4am phan

Quatrinh diéu hanh & qué trinh tiép xc va Iam viéc vai con ngudi thdng qua hoat
dong giao tiep vadam phan. béy 1a mot noi dung quan trong dé diéu hanh hiéu qua.

4.2. CAC PHUONG PHAP PIEU HANH
4.2.1. Khai niém, cin cir cia cac phwong phéap diéu hanh
4.2.1.1. Khai nigm, vai tro ciia phirong phap diéu hanh

Phirong phap diéu hanh con nguoi trong hé thang 1a téng thé cac cach thire tac déng
06 thé co va co chii dich ciia nguoi diéu hanh 1én con nguoi cling véi cac nguon luc khac
cia hé thong dé dat diroc cac myuc tiéu quan ly dé ra.

Qué trinh quan ly la qua trinh thuc hién cac chirc nang quan ly theo nhitng nguyén
tac quan ly. Nhung c&c nguyén tac do chi duoc van dung vathé hién thdng qua céc phuong
phép diéu hanh nhat dinh. C6 nghiia |& muc tiéu, nhiém vu caa quan ly chi duoc thuc hién
thdng qua tac dong cua phuong phdp diéu hanh. Trong nhitng diéu kién nhit dinh, cac
phuong phdp diéu hanh c6 téc dong quan trong dén sy thanh cong hay théat bai cua viéc
thuc hién c&c muc tiéu va nhiém vu. Vai trd quan trong caa phuong phép diéu hanh con ¢
chd nd 1am khoi day nhitng dong luc, kich thich tinh ning dong, sang tao cia con ngudi va
tiém niang trong hé théng, ciing nhu c&c tiém niang va co hoi bén ngoai.

Téc dong caa phuong phdp diéu hanh ludn luén 1a tac dong cd muc tiéu, nhim phbi
hop hoat dong, dam bao sy thdng nhat caa hé théng. Vi vay, muc tiéu quan ly quyét dinh
viéc lya chon phuong phdp diéu hanh. Trong qua trinh quan ly, nguoi lanh dao phai ludn
diéu chinh céc phuong phép diéu hanh nham dat myc tiéu tot nhat. Mai phuong phap diéu
hanh khi sir dung lai tao ramot co ché téc dong mang tinh khéch quan von ¢6 cia nd. Bén
canh nhitng yéu té tich cuc, phi hop véi muc tiéu du dodn ban dau con c6 nhirng yéu té
khong phil hop, tham chi tréi nguoc véi muc tiéu dit ra. Diéu d6 doi hoi nguoi 1anh dao
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phai tinh téo, sau sét thuc té, kip thoi c6 bign phdp bo sung dé khic phuc cac mit tiéu cuc
khi chiing xuat hién.

4.2.1.2. Can ci ciia CAc phwrong phép diéu hanh
Phuong phép diéu hanh do ngudi 18nh dao lya chon dyavao céc can cir chi yéu l&

- Bam sa voi muc tiéu vamuc dich quan ly. Phuong phép’di‘éu hanh chi 1a cong
cu dé thyc hién va bi muc dich vamuc tiéu quan ly chi phoi.

- Phuong phép diéu hanh phai xuat phét tir thuc trang caa hé thbng.
- Phai tudn thi cac rang bugc ciamdi truong: phap luat, quy dinh, quy ché...

- Tuy theo ning lyc caa nguoi 1&nh dao, gisi han thoi gian cho phép va dic diém
ciamdi phueong phép sir dung.

Céc phuong phép diéu hanh chiu tac dong to |én caa nhu cau va dong co caa ngudi
bi t&c dong.

4.2.2. Pong co hoat dong

4.2.2.1. Khai nigm vé déng co hogt déng

- Khéc véi loal vat, con ngudi 1am bat cir viéc gi ciing déu cb dong co thic day.
Dong co [amyc tiéu chu quan caa hoat dong cua con ngudi nham dap ung cac nhu cau dat
ra Nhu cau latrang thai tam ly ma con ngudi cam thay thiéu thon khéng thoa mén veé mot
ca gi do.

- Pong co phan anh nhitng mong mudn, nhitng nhu cau caa con ngudi valaly do caa
hanh dong. Bong co chinh la nhu cau manh nhat cia con nguoi trong mot thoi diem nhat
dinh va nhu cau nay quyet dinh hanh dong caa con nguoi.

- Pong co cua con ngudi déu dya trén nhitng nhu cau. Nhu ciu s tré thanh dong co
khi c6 3 yeu to:
] s mong mubn, s chd doi;
] tinh hién thec caa sy mong mudn;
(1 hoan canh mdi truong xung quanh.

- Bong co hoat dong 1a mot chudi cac hanh dong ndi tiép: bat dau 1a cam thay c6 nhu
cau, dan den nhitng mong muon. Ticp do la hanh dong dé dat duoc muc tiéu, thod mén
dugc dieu mong muon. Sau do lai xuat hién nhitng nhu cau mai.

- Can chl y rang dong co thuc day va sy thoa man la khéc nhau. Bong co thic day la
xu thé thoa ma&n mot mong mudn hoac mot muc tiéu. Sy thoa mén xay ra khi mong mudn
duoc dédp ung, khi dat duoc két qua.

- Trén thyc té céc dong co cua con nguoi thuong phirc tap va mau thuan nhau. Mot
nguoi trong cung mot e ¢o thé bi thic day boi nhieu dong co ma cac dong co nay co thé
la khéng cuing chiéu.

4.2.2.2. Mgt sb ly thuyét vé nhu ciu va dgng co hoat déng

4.2.2.2.1. Quan diém vé tinh chdt cia nhu ciu

~ Nhu ciu ciia con ngudi c6 thé gop thanh 2 nhém lanhu ciu vat chét va nhu cau tinh
than. Cac nhu cau ndy ngay cang cao theo chiéu hudng tang 1én caa chat lugng cudc song.

4.2.2.2.2. Ly thuyét phan cép cAc nhu ciu cia Abraham Maslow
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—» 1. nhucuty than van dong (dinh cao ma con nguoi 6 thé dat téi).

2. nhu ciu vé sy tén trong (khi daduoc chip nhan lathanh vién caa xa hoi
- con ngudi ¢o xu thé tu trong vamudn dugc nguoi khéc tén trong).
— 3. nhu ciu Vé lién két va chip nhan (con nguoi |athanh vién ciaxahoi nén
ho cin dugc nhitng nguoi khéc chip nhan).
— 4. nhuciu v& an ninh vaan toan(tranh nguy hiém than thé, nguy co mét
viéc |am, mit tai san...).

5. nhu ciu vé sinh Iy (thic an, dd méc, nuéc udng... dé duy tri cudc sbng).

Hinh 4.1. M hinh phan cip nhu ciu cia A. Maslow

Theo Maslow (nha tam ly hoc nguoi M) thi nhu Cau ciia con nguoi phu hop voi sx
phan cap tir nhu cau thap nhat dén cao nhat. Khi mot nhdm céc nhu cau dugc thoa mén thi
loai nhu cau ndy khdng con la dong co thac day nira.

4.2.2.2.3. Ly thuyét 2 nhémyéu té vé déng co cia F. Herzberg
Herzberg chia dong co thanh 2 nhom (bang 4.1):

- Nhém 1 gém nhiing yéu té ¢6 thé dinh lugng (luong, thuong, didu kién lao dong...)
lam cho cong nhan hai 1ong, thod man, dugc goi la nhitng yeu to t6 "duy tri". Day 1a yéu to
nhat dinh can phai c6, néu khéng s3 nay sinh bat binh, bat man, khéng vira long. Nhung
nhirng yéu t nay khong duoc coi 1a dong luc thic day.

- Nh6m 2 gdm nhirng yéu t6 dinh tinh (trach nhiém, sy thanh dat, dugc cong nhan...).
béy la nhirng yeu t6 cd lién quan dén cdng viéc, ddy mai la dong co thic day.

4.2.2.2.4. Ly thuyét déng co thlc d@dy theo hy vong ciia V. Room

V. Room duaracong thac:
Sirc mgnh = Mizc ham mé x Niém hy vong
Bdng 4.1. So sanh céc ly thuyét vé dgng co thic diy ciia Maslow va Herzberg

Tu than van dong — | Cac dong | Cdng viéc co thir thach; thanh tich; su
luc truong thanh trong cdng viéc; tréch

Sy ton trong hoac | ———» nhiém

diavi

Sy tién bo; sy cdng nhan; dia vi.

St lién ket hoic| — | 40 &, | Quan he gitra cc ca nhan; chinh sich
chap nhan

t6 duy tri | va cach quan ly; chat luong caa cong

tac gidm sat.
An ninh , an toan - Chit lwong cia cdng téc giam sit; céc
diéu kién 1am viéc; an toan nghe nghiép.
Cac nhu cau sinh ly Tién luvong; cudc song riéng tu.
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Trong dé: sac manh la cudng do thic day con nguoi; mic ham mé 1a cudong do uu &
caa mot nguoi gianh cho ket qua; niém hy vong la xac suat mamot hoat dong riéng ¢ s&
dan toi két qua mong mubn. Néu mot ngudi khong co dam mé thi khdng bao giv dat dugc
muc tiéu, v vong thi khéng c6 dong co thic day.

4.2.2.2.5. Ly thuyét vé déng co thic ddy theo nhu cau ciia Mc. Celland
Mc. Celland phan ra 3 loai nhu cau thic day co ban:

- Nhu cau vé quyén lyc: nhirng ngudi c6 nhu cau cao vé quyen lyc quan tam nhiéu
toi viéc tao raanh huong vakiém tra, ho theo dudi dia vi 1&nh dao.

- Nhu ciu lién két: nhung ngudi ¢6 nhu cau vé lién két thuong CO gang duy tri mdi
quan hé x& hoi d& chiu, mudn co tinh cam than thiét va cam théng, mudn quan hé qua lai
than mat véi nhirng nguoi khéc.

- Nhu cau vé sy thanh dat: thuong ¢ mong mudn manh mé vé thanh cdng, so that
bai. Ho mubn thir thach, dé ra cho minh nhitng muc tiéu khong dé, hay phan tich va danh
gia van dé cha khong mao hiém, chiu tréch nhiém c& nhan, muén tu diéu khién cong viéc
riéng caa minh, quan tam dén két qua cdng viéc ma ho dang lam.

Thudng c&c nha quan ly c6 nhu cau rat cao vé quyén luc, kha cao vé thanh dat va
thap vé lién két, con nguoi lao dong thi ¢ nhu cau cao vé lién két.

4.2.2.2.6. Nghién cizu ciia Patton vé cac déng luc thiic day trong qudn 1y

Patton cho rang nhirng dong luc thiic day dac biét quan trong trong viéc diéu hanh Ia:

- Su thir théch trong cong viéc, xuat phét tir nhu ciu ty khang ding minh, vé sy ton

trong.

- Diavi, chic vy, sy thing chic, sy mong mubn tré thanh ngudi 1&nh dao...

- Sy ganhdua

- Sy so héi (so mic sai 1am, sy mét viéc, so giam tién thuong ...).

- Tiénlamot yéu td khuyén khich thyc sy vathlic day higu qua, chir khong con la

mot yéu t6 "duy tri” nhu ly thuyét Herzberg da néu.

4.2.3. Mt sb phwong phép diéu hanh théng thuong

4.2.3.1. Cac phwong phéap hanh chinh

Cac phwong phap hanh chinh la cac phiong phap tac dong dua vao cac moi quan hé
to chirc ciia hé thong va ky lugt ciia hé thong.

Bt ky hé thong nao ciing hinh thanh moi quan hé t6 chirc trong hé théng, thé hién
mbi quan hé gitta cip trén va cap dudi, gitra quyén uy va phyc ting. Quan ly, diéu hanh
con nguoi ¢o 2 cach la ding an va dung uy. Dung an thi bén virng nhung dé tré thanh phu
phiém, ding uy thi nhanh chong nhung d& mét tinh nguoi vi vay diéu hanh trudc tién nén
ding uy sau d6 mai dung an.

Cac phuong phap hanh chinh trong quan Iy chinh 1a cac tac dong truc tiép cua chu
h¢ thong Ién tdp thé nhing nguoi duof quyen bang cac quyet dinh diit khoat, mang tinh bat
bugc, doi hoi doi tuong phdi chap hanh nghiém ngat, neu vi pham sé bi xi# 1y kip thoi, thich
dang.

Vai tro cua cac pheong phdp hanh chinh trong quan ly rat to In. N6 xéc ap trat tu,
ky cuong lam viéc trong hé thong, khau noi cac phuong phdp quan ly khac lai, dau duoc bi
mat y do6 kinh doanh va giai quyet cac van d¢ dat ratrong hé thong mot cach nhanh chong.
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Céc phuong phép hanh chinh tac ¢ong vao doi tuong quan ly theo 2 hudng: tac dong
vé mat t chirc vatéc dong diéu chinh hanh dong ciaddi tugng quan ly.

“Theo huéng tac dgng vé mit t6 churc, chu hé thong ban hanh céc van ban quy dinh vé
co cau, dieu Ié hoat dong, tiéu chuan... nham thiét Iap to chuc va xéc 1ap cac moi quan hé
hoat dong trong noi bd hé thong.

Theo hudng tac déng diéu chinh hanh déng cia déi tirong quan |y, chi hé thong dua
ranhitng chi thi, ménh 1énh hanh chinh bat budc cip dudi thuc hién nhirng nhiém vy nhat
dinh hoac hoat dong theo nhirng phuong hudng nhat dinh nham dam bao cho céc b phan
trong hé thong hoat dong an khop vadang husng, udn nan nhirng léch lac v.v..

Céc phuong phép hanh chinh doi hoi chii hé théng phai ¢6 quyét dinh dut khoét, rd
rang, dé hiéu, co diachi nguoi thyc hién. Tac dong hanh chinh co hiéu luc ngay tir khi ban
hanh quyét dinh. Vi vay c&c phuong phép hanh chinh rat can thiét khi hé théng roi vao tinh
hubng kho khan, phic tap.

Can phan biét c&c phuong phép hanh chinh véi kiéu quan ly hanh chinh quan liéu do
viéc vi pham céc ky luat hanh chinh, sir dung ménh 1énh hanh chinh thiéu co s& khoa hoc,
theo y muén chu quan, tuy tién, han ché sic sang tao cia nguoi lao dong. D6 ciing la
nhuoc diém caa phuong phép hanh chinh. Cac can bo quan ly néu thiéu tinh téo, say sra
v6i ménh 1énh hanh chinh dé sa vao tinh trang lam dung quyén hanh gy nén bénh cha
quan, duy y chi, bénh hanh chinh quan liéu.

Sir dung céc phuong phép hanh chinh doi hoi cac cip quan ly phai nim virng nhiing
yéu cau sau day:

- Quyét dinh hanh chinh chi ¢ hiéu qua cao khi quyét dinh d6 ¢d cin ct, dugc luan
chirng day du vé mat kinh té. Ngudi raquyét dinh phai hiéu rd tinh hinh thyc té, nam viing
tinh hudng cu thé. Nguai diéu hanh gisi, c6 nhidu kinh nghiém khong chi ra quyét dinh khi
c6 du théng tin ma con du dodn duoc nhitng nét phét trién chinh, nhitng mit tich cuc, tiéu
cuc co thé dign rakhi quyét dinh duoc thi hanh. Tir d6 sin sang bd sung céc bién phdp phét
huy mit tich cuc va han ché mit tiéu cyc.

- Khi sir dung cac phuong phdp hanh chinh phai gin chat quyen han vatréch nhiém
cuanguoi ra quyet dinh. Moi b phan, mdi can bo khi sir dung quyén han caa minh phai co
tréch nhiém vé Viéc s dung cac’quyen han d6. Cap cang cao pham vi tac dong caa quyét
dinh cang rong, néu sai thi ton that cang Ion.

T6m lai, cac phuong phép hanh chinh la rat can thiét, khong co chiing thi khong dicu
hanh hé thong co hiéu qua, dieu d6 tuong tu nhu quan ly dat nugc makhéng cd phap luat.

4.2.3.2. Céc phwong phép kinh té

_ Céc phuong phép kinh té tac dong vao doi tigng quan 1y thdng qua cac loi ich kinh
te, dé cho doi trong bi quan ly tu lra chon phirong an hogt dong ¢ hiéu qua nhat trong
pham vi hoat dong cua ho.

Moi hoat dong cuia con ngudi déu tudn theo c&c quy luat khach quan. Sy chi phéi cia
cac quy luat doi véi hoat dong cua con nguoi deu thdng qua loi ich kinh te. Cac phuong
phap kinh te tac dong thong qualei ich kinh t¢, nghia la thong qua sy van dung cac pham
tru kinh té, cac don bay kinh té, cac dinh muac kinh té - ky thuat.

Téc dong thng qua loi ich kinh té chinh 1a tao ra dong lyc thiic day con nguoi tich
cuc lam viéc. bong luc d6 cang |6n néu nhan thaec day da va két hop d’L’mg dan céc loi ich
ton tai khéach quan trong hé thong. Mt manh caa phuong phép kinh té chinh 1a ¢ chd né
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téc dong vao loi ich kinh té caadéi tugng quan ly, xuat phét tir d6 maho chon phuong an
hoat dong, bao dam cho lgi ich chung ciing dugc thuc hién.

Thuc chét cua c&c phuong phédp kinh té la dit mdi nguoi lao dong véo nhiing diéu
kié‘n kinh té dé ho c6 kha nang ket hgp ddng dan loi ig:h cua minh véi loi ich cia hé thong.
biéu @6 cho phép lua chon con duong ¢ hiéu qua nhat dé thuc hién nhiém vu.

Pic diém caa phuong phép kinh té 14 n6 tac dong 1én ddi tugng quan ly khdng bang
cudng buc hanh chinh mabang loi ich, nghia la néu muc tiéu, nhiém vy can dat duoc, dua
ranhirng diéu kién khuyén khich vé kinh té, nhirng phurong thirc vat chét co thé huy dong
dé thuc hién nhiém vy. Chinh céc tap thé con nguoi véi tu cach 1a ddi tuong quan Iy vi loi
ich thiét than phai ty ty xéc dinh va lya chon phuong an giai quyét van de.

Céc phuong phép kinh té tao ra sy quan tam vat chét thiét than caa ddi tuong quan ly
chira duyng nhiéu yéu té kich thich kinh té cho nén tac dong nhay bén, linh hoat, phét huy
dugc tinh chii dong, sang tao cia nguoi bi quan ly. Véi mot bién phdp kinh té dang din,
céc loi ich dugc thuc hién thoa dang thi tap thé con nguoi trong hé thdng quan tam hoan
thanh nhiém vy, nguoi lao dong hiang ha sin xuat va nhiém vu chung dugc giai quyét
nhanh chéng, c6 hiéu qua. Céc phuong phép kinh té 1a cac phuong phép tét nhat dé thyuc
hanh tiét kiém va nang cao hiéu qua kinh té. Thuc chat quan |y chi rd khodn 1a bién phap
t6t nhat dé giam chi phi, ndng cao nang suat san xuat.

Céc phuong phép kinh té mé rong quyén hanh dong cho c&c ca nhan va cap dudi,
ddng thoi ciing tang tréch nhiém kinh té caa ho. Biéu d6 gitp cho cha hé thong giam duoc
nhiéu viéc diéu hanh, kiém tra, dén déc chi li, vun vit mang tinh chit sy vy hanh chinh,
néng cao y thac ky luat tu gidc caa nguoi lao dong.

Chii h¢ thdng tc dong vao ddi twong bang cac phuong phép kinh té theo huéng sau:

- dinh huéng phét trién hé thong bang cac muc tiéu, nhiém vy phi hop véi diéu
kién thyuc t¢ cia hé thong, bang nhirng chi tiéu cu thé cho ting thoi gian, tirng
phan h¢ cua hé thong;

- st dung céc dinh mic kinh té, cac bién phép don bay, kich thich kinh té dé 16i
cuon, thu hat, khuyén khich cac ca nhan phan dau hoan thanh tot nhiém vu duoc
giao;

- bang ché d¢ thuong phat vat chat, trach nhigm kinh té chat ché dé diéu chinh
hoat dong cia cac bo phan, cac ca nhéan, xac lap trat tu, ky cuong, x&c lap che do
tréch nhiém cho moi bo phan, moi phén hé cho dén tirng nguoi lao dong trong hé
thong.

4.2.3.3. Cac phuwong phép giao duc, tam ly
Cac phuong phap giao duc, tamly la cac cach tac dong vao nhdgn thirc, tam ly, tinh

cam cia con nguoi, nham nang cao tinh t giac va nhiét tinh 1am viéc ciia he trong viéc
thuec hién nhiém vu.

Céc phuong phap giao duc c6 y nghia to Ién trong quan 1y vi d6i twong cia quan Iy
l& con ngudi - mot thuc thé nang dong, Iatong hoa cua nhidu mdi quan hé. Téc dong vao
con ngudi khdng chi cd hanh chinh, kinh té, ma con co téc dong tinh than, tam ly - x&
hoi..., tinh cam.

Céc phuong phap gigo duc dya trén co s van dung cac quy luat, tam ly, dac trung
cua céc phuong phap nay latinh thuyet phuc, tac lalam cho nguoi lao dong phén biét phai
- tréi, dang - sa, loi - hai... tir d6 néng cao tinh tu gi&c 1am viéc va sy gan bo véi hé thng.
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Cac phuong phap gido duc thuong duoc sir dung ké‘g hop véi cac phuong phap khac
mét cach uyén chuyén, linh hoat, vira nhe nhang vira su sic dén tieng nguoi lao dong.

4.2.4. Mt sb cdng cu va bign phép thic diy con nguoi
42.4.1. Tién

Tién lamot cong cu thiic day dac biét quan trong doi véi con nguoi, dusi nhiéu hinh
thirc nhu: lvong, thudng, cac loai phu cap, trg cap bang tién, bao hiém... Bac diem:

- Tién trudc hét 1a mot phuong tién cap thiét dé dat mic song téi thiéu. Do d6, doi
v6i mot SO nguoi thi ticn la hét sirc quan trong. Tien cd the it quan trong hon doi véi nhitng
nguoi dathanh dat vagiau co, tac la nhu cau ve tien bac khdng cap bach.

- Mubn cho tién 1a mot dong co thic day ¢ hiéu qua thi can tra luong, tra thuong
phu hop véi két qua (so lugng, chat lugng) cong viéc ca nhan. Bay vira la van dé kinh te,
vira lavan dé tdm ly thac day con nguoi lam viéc tot hon.

- Tién con 1a phuong tién dé duy tri mot t6 chirc véi bién ché thich hop. Vi dy, dé thu
hat nguoi vao 1am viéc ¢ noi xa x6i héo 1anh cé thé phai tra mot mirc lwong cao hon.

- Céc khoan tién luong, thuong phai xing dang va du 16n dé thic d¢ay ngudi nhan.

- Can phai nho rang tién la dong luc thic day quan trong nhung khong phai latét ca
doi voi con nguoi. Str dung cong cu nay phdi ket hop véi cac bién phap dong vién ve tinh
than, tinh cam nhat la khi doi song vat chat ¢a khéa day du.

4.2.4.2. Thwéng va phat, khen va ché cip dwdi ding luc, ding ché

Con ngudi ai ciing ¢6 uu va nhuoc diém, ¢o 1c ndy, 1tc khéc. Do dé, vé nguyén tic,
con ngudi can duoc ca thuang ca phat, ca khen ca ché thi mgi tré nén tét hon valam viéc
t6t hon. Nhung vé mat tam |y thi con ngudi vén thich duoc thuong, khen hon l1abi phat, bi
ché. Van dé 1a cach thuong, phat, khen va ché nhu thé ndo cho o6 hiéu qua.

- Thuong gidp dong vién, phat gitip con ngudi ¢d tréch nhiém vat chat vé hanh vi caa
minh.

- Tuyén duong thanh tich, két qua tot dit 1a nho bé ma cép dudi dat duoc mot cach
kip thoi vatrude ca tap thé chiang to cdng lao cuahg dugc lanh dao vatap thé ghi nhan.

- Ché, phe binh cap dudi mot céch nghiém khic nhung théi do phai thién chi. Nén
lya ldc vui vé va Vang nguoi, dung 161 1& mém mong nhung thuyét phuc dé ho dé tiép thu
ma khong cam thiy xau hé hozc bi xtc pham.

4.2.4.3. Pam bdo diéu kién lam vigc va si an toan cho nguoi lao déng

- Piéu kién vat chat: thiét bi, phuong tién [am viéc, di lai thuan tién, an toan.

- Diéu kien mGi truong: ché do, gio giac lam viéc, vé sinh cong nghiép, nhiét do,
khoéng khi, &nh sang, &m thanh... phu hgp véi nhu cau va gisi han sinh ly caa nguoi lao
dong.

- biéu kién x& hoi: ché d6 lwong, bao hiém, huu tri...

- Sir an toan: an ninh, an toan lao dong, an toan vé viéc 1am, sic khoé...
4.2.4.4. Lam cho cong viéc thu vi hen, cd y nghia cao hen

Day |abién phép téc dong vao cac nhu cau cap cao ciia con nguoi bang céach:
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- cho cdng nhan quyén ty do hon trong viéc thao luan va quyét dinh nhirng van dé
nhu pheong phap lam viéc, tiép nhan hoac nging nhan vat liéu, t6 chac lao
dong...;

- dong vién khuyén khich sy tham gia cia cip dudi vao cdng viéc chung va s
phoi hop gitra cac cdng nhan;

- cho cong nhan thiy duoc tréch nhigm ca nhan d6i véi cong viéc cia ho, thiy
dugc cdng stc cua ho dong gop thé ndo vao san pham cudi cung vao phac loi
cuatoan hé thong;

- cung cap day du vakip thoi cho moi ngudi nhirng théng tin lién quan dén cong
viéc va nhitng thong tin phan hoi vé sy hoan thanh nhi¢ém vy cia ho, tao dicu
kién dé ho tu kiém travadiéu chinh trugc khi ¢o su can thiép tir cap trén.

4.2.45. Tao bau khong khi té chirc wui tuei, 1anh manh, tinh than lam vige tich
CucC ciia mgi nguoi trong tgp thée

- Quan tam dén nang luc va quyén loi.
- Giao viéc phu hop véi tinh céch, tinh khi, ning luc mdi ngudi.
- Tao cho nhan vién niém hanh dién trong viéc hoan tat tot cong viéc duoc giao.

- Thuong xang dang vé mat tai chinh, tang cip, tang bac, luong bong, nghi he, du
lich...

Bau khong khi t chirc va tinh than 1am viéc cia con ngudi trong to chic 1a nhirng
yeu t6 mdi truong bén trong cd téc dung thic day hoac kim h@dm dong co hoat dong cua
con nguoi.

4.3.PHOI HQP HOAT PONG CUA HE THONG
4.3.1. Noi dung va sir can thiét ciaa phoi hep

Phoi hop 12 1am cho mpi hogt déng cia tirng don vi va ciia toan thé hé thong dién ra
mot cach diéu hoa, dong bé va an khop dé dat muc dich chung.

Cong téc phdi hop bao gdm céc ndi dung sau:
- phdi hop giita c&c cap bac quan ly (mbi quan hé doc);

- phdi hop gitra c&c khau quan ly (mdi quan hé ngang giita cac phong ban va bo

phan chtc nang);

- phdi hop giita hé thong véi céc hé thdng khéc ¢6 lién quan ¢ ngodi hé thong.

4.3.2. Piéu kién dé thuc hién sr phdi hop o6 hiéu qua

- Sy phén chia tréch nhi¢m, nhiém vu, quyén han rd rang ranh mach gitra c&c cip
quan |y va cac khau quan ly. Diéu ndy tao tién dé cho sir két hop 6n dinh, lién tuc, hop ly
moi hoat dong céc cap bac quan ly vién va caatoan thé moi nguoi, tranh toi da sy trung
lap.

- Vé yéu t6 con nguoi, nhirng nguoi quan ly cap cao cuahg thong phai co quan diém,
nhan thic théi o ding dan vé s phdi hop, hop tac va co nang luc t6 chirc. Boi vi ho chinh
la nguoi [&nh dao hé thong, nguoi dung ra thiét ké va to chirc thuc hign cac mbi quan hé
phoi hop. Dong thoi cd mot doi ngdt nhan vién c6 nang luc, hicu biet 1an nhau, cé tinh than
dong doi vatinh than phuc vu cao.
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- Lam t6t cong téc dinh huéng, 1ap ké hoach tao diéu kién dé thuc hién tét sy phoi
hop, vi s khong thé phoi hop tot néu cac bo phan, cac ca nhan khong biét muc tiéu can
phai dat lagi, c6 hién thyc hay khong va st lam gi dé dat muc tiéu do.

- Co cAu to chuc Cung anh huong dén cong tac phdi hop vi nd la cai khung quy dinh
céc hé thdng chi huy, céc kénh théng tin va cac mbi quan hé trong hé théng.

4.3.3. C4c hinh thirc phéi hep

4.3.3.1. Sir dung céac budi hep va hgi nghi dé phéi hep

Dé khdng phi pham thoi gian can chi'y mot s yéu cau sau:

- Céc buoi hop can dugc chuan bi ky ludng vé ni dung ciing nhu hinh thirc va cé sy
tham du cua cac chuyén gia hiéu biét van dé dé tan dung moi nang luc caaho.

- Ngudi chi toa phai ndm viing céc k§ thuat va nghé thuat diéu khién mot cugc hop
vi hiéu qua cudc hop phu thudc rat nhiéu vao nguoi cha toa:

[ dat van dé rd rang dé moi ngudi ngay tir diu xé&c dinh dugc muc dich va ngi
dung cudc hop, khéng nham 13n sang céc van dé khéc ngoai pham vi can
ban;

] dat cau hoi khéo léo dé co thé thu nhan dugc nhitng théng tin can thiét va
chinh xé&c;

O déq hudéng dan thao luan, chi toa cudc hop thuong xuyén phai sir dung sy
hiéu biét, tinh nhay cam va kinh nghiém caa minh dé kich thich thao luan,
khich I¢ phét biéu cac ¥ kién khac nhau. Tao bau khong khi thing than va
coi mo cho sy thao luanvagop y kien;

1 tong két budi hop: két luan, giao viéc cho nhém, cho tirng nguoi...

C06 thé xé&c dinh 4 loai hoi nghi duoc &p dung trong c&c hé thong hién nay:

1. Hoi nghi dé thong tin: gdm Ianh dao hé thdng, lanh dao b phan, cac quan ly
vién céc cap nham trao doi, b&o céo, thdng béo tin tac vé hoat dong trong hé
thong.

2. Hoi nghi dé phét trién: phd bién céc chi thi, giai thich céc ké hoach, chinh séach,
céc chuong trinh hanh dong va cac tha tuc lam viéc.

3. Hoi nghi ma rong dan cha: tao co hdi cho moi nguoi tu do phét biéu cam tuong,
suy nghi caaminh, ung h¢ hay phan @i nhitng chinh séch, chuong trinh, thix tuc,
quy tic caa hé thng.

4. Hoi nghi dé giai quyét van dé: nham muc dich thao luan c&c van dé cu thé, tao
su nhat tri trong tap thé vé céc quyet dinh caa hé thong.

4.3.3.2. Truyén dat thong tin nhze mgt hinh thirc phéi hep

Khéng chi truyén dat ma phai |am cho ngusi nhan hiéu ré ni dung cia théng tin dé
thdng qua cé&c tin higu phan hoi tro yé v6i quan ly vién. Can tranh sy trang 1ap thong tin va
lam phét thong tin. Noi ndo kém hiéu biét vé nhitng gi xay ra trong hé thong la noi dé doi
thdng tin, gy can tré cho sy phdi hop

4.3.3.3. Théi diém va ljch hogt dgng

Nhiéu cudc hop, nhiéu thong tin tir c&c ngudn khéc nhau do dén, vay phai xu 1y, phan
tich, tong hop nhu theé nao dé duy tri su phoi hop chat che tat ca cac hoat dong lién quan,
dé khdng ai bo st cong viéc caa minh vagiai quyét chang theo tha tu vu tién hop ly.
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4.3.34. Trao déi, gap gé, tiép xdc, mé rgng cac méi quan hé véi moi trueng bén
ngoai (thi truong, khach hang, ban hang, cac co quan quan ly vi md, chinh quyen so tai,
cac doi thu canh tranh ...)

Ngoai raky luat ty gidc 1a mot yéu té nong cbt caa cong téc phdi hop. Cong téc phoi
hop tuy thuoc vao hiéu qua cia cdng tac dinh huéng (1ap ké hoach), t6 chic va kiém soét
va quan trong la con nguoi ¢6 chiu lam viéc véi nhau hay khéng, ¢o tu gidc hay khong, néu
khéng thi sy phdi hop gap nhiéu khd khan.

4.3.3.5. Giam thiéu nhu cdu phéi hgp nhar 1a mét hinh thec phéi hep

Khi co ciu h¢ thong va cc méi lién h¢ trong hé thong qué phuc tap, phéi hop tro nén
kho khan thi ¢6 gang giam thiéu nhu cau phoi hgp dugc coi nhu mét hinh thac phoi hop.

4.4.NHOM VA HOAT PONG NHOM TRONG HE THONG
4.4.1. Khai niém nhom va sy quan ly nhém
4.4.1.1. Khai nigm

Nhém [& nhitng nguoi ¢6 t6 chic, ¢d lién quan vé mat ky thuat, nghiép vu, cé muc
tiéu hoat dong vi lgi ich chung caa hé thong. Nhu vay nhdm phai thoa mén 3 dieu kién:

- déng nguoi nhung co to chic;

- colién quan vé mat ki thuat, nghiép vu;

- c6 myctiéu hoat dong vi loi ich chung caa hé thng.

Nhu vay ban than mdi hé thbng la mot nhom I6n, méi phan hé 1a mot nhém nho hon.
4.4.1.2. Nhdm chuyén mén va nhom dur an

Tinh chuyén mén hoa caa céc loai hinh cong viéc dan dén sy hinh thanh caa céc
nhom chuyén mén. Nhitng nguoi 1am viéc trong cdc nhdm chuyén moén cé chuyén mén
giong nhau.

Trong méi trudng dy &n nhirng nguoi khéc nhau, dén tir nhiéu chuyén nganh khéac
nhau, cung nhau thuc hién cac cdng viéc mang tinh chat da nganh.

Sau déy chung ta di sdu vao nghién ciru nhém chuyén mén.

4.4.1.3. Co ciu nhom

Nhom bao gid ciing ¢ 2 loai co cau chinh thirc va khdng chinh thirc:

- Co cAu chinh thirc 1at6 chirc bién ché ciia mdi nhom. D6 lamét hé thdng cac mbi
quan hé dugc thict 1ap bdi cac quy che, chi thi, thong 1€ xa hoi va cia cac co quan quan ly.
Co cau chinh thirc tao thanh co cau t6 chac b méy caa hé thong.

- Co ciu khdng chinh thirc 12 hé thong cac mdi quan h¢ ca nhan duoc hinh thanh mot
cach khdéng chinh thic ngodi pham vi co cau dugc phé chuan trén co so céc tinh cam ca
nhan qua lai trong nhdm.

Chinh trong co ciu khéng chir)h thirc thuong dién ra nhitng xung dot céng’ thang lam
moi nguoi kho chiu, buc boi, mot SO truong hop pha vé nhom, gay mat doan ket, gay bau

khong khi cing thang nang né. Cho nén ngudi 1anh dao can phai biét ca co cau khéng
chinh thie dé giai quyét nhitng xung dot trong nhém gdp phan ting nang suat lao dong.
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4.4.1.4. Sy quan ly nhom
V¢ khiacanh quan ly, van d& nhém trong hé thbng thé hién trén 2 goc do:

1) Nhém ngudi lao dong 1a ddi tuong quan ly, do d6 can phai biét c&c tinh quy luat
su hirgh thanh va hoat dong cua nhom, co cau vadong thai ciia n6 trong mdi truong hop cu
thé dé tim ra nhirng phuong tién ¢ hiéu qua nhat tac dong dén nhém.

2) Ban than hoat dong quan Iy trong diéu kign san xuat hién dai ciing la mot hoat
dong nhom, tirc la nhom déng vai tro chu the quan ly, do do can c6 nhitng hicu biet tuong
g dé bict tac dong quan |y hinh thanh nhu the nao, n6 phu thugc vao nhitng déc diem gi
vanhirng dieu kién gi cia sy tac dong qua lai gitra moi ngudi, va ciing c6 nghia la xac dinh
nhitng phuong thiac phdi hop hop 1y nhat.

Nhitng nhom khac nhau s& co nhirng danh huong khac nhau d6i voi viéc hoan thanh
cac muc tiéu chung cua to chuc. Vi vay nhiém vu cia cac nha quan ly hé thong, tuc la
nhirng nguoi 1anh dao mot nhém ngudi lao dong la:

- x&y dung nhom hé thong thanh mot nhém manh;

- téc donglén nhdm dé ho phan d¢au hoan thanh muc tiéu chung ciatoan hé théng.

4.4.2. Pactinh tdm ly nhom

4.4.2.1. Lan truyén tamly

Lan truyen tam ly lahi¢n tugng tam ly phd bién trong mot nhom dang hoat dong NO
biéu thi cac tac dong tam Iy twong hd, thy dong giira cac thanh vién trong nhom vé cac sy
kién, hién tuwong, ca nhan.

Hién tuong lan truyén tam ly c6 2 hinh thic biéu hign:

- Hién twong dao dong tir tir. Mot hién twong ndo do lGc dau cd thé gay ra su bat
binh, phan ng. Nhung sau d6 moi nguoi lai 1am theo.

- Hién twong biing n6. Hién tugng nay xay ra khi moi nguoi rat cang thang vé tam Iy
va than kinh. Moi nguoi lam theo mét viéc nao d6 nhu lay bénh ma khdng hiéu tai sao
minh lai hanh dong nhu vay.

Ngudi 18nh dao can nhan thae rd hién tuong ndy va diéu khién né co loi cho cong
Viéc.
4.4.2.2. Bau khoéng khi tam ly trong nhém

Bau khong khi trong nhom khéng don thuan Ia tong thé cac pham chit c& nhan caa
céc thanh vién. N6 duoc hinh thanh tir cac méi quan hé qua lai gitra con ngudi nhung
khéng hian dong nhét vai tong thé néi trén. Giira nhirng c& nhan tét ¢d thé hinh thanh nén
nhirng quan hé xau, va nguoc lai gitta nhirng ngudi 6 nhidu thiéu sot lai ¢ thé to chic ra
dugc mot nhom lao dong hiru nghi valanh manh.

Bau khong khi duoc hinh thanh tir théi do caa moi nguoi véi lao dong, ban bé va
nguoi 18nh dao ho. Nhitng quan hé ndy dugc ciing ¢b trong qua trinh cling lao dong va phu
thudc rat nhiéu vao tinh chat va phong cach lam viéc caa lanh dao nhém. Cho nén nguoi
|&nh ¢dao nhém can chu y thiy trudc cac két qua tam ly, gido duc caa nhirng quyét dinh do
minh dit ra.

Co s cirabau khong khi tam 1y trong hé thong 1a thoa mén hay khong thoa man vé
cong téc. Muc tiéu quan trong nhat caa ngudi [&nh dao trong linh vuc quan ly c&c quétrinh
tdm ly la sy thoa mén chu quan cia nguoi lao dong. Cung mdt nhdm cd nguoi thich tinh
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chit lao dong, nguoi khéc thich uy tin ciia nganh nghé, c6 ngudi thoa man do luong ceo,
¢6 nguoi lai thich duoc kha nang di do di day...

Nghién ciru bau khong khi tam ly, vé thuc chat 1a nghién cau du luan x& hoi & nhom
Vé cé&c van dé théi do lao dong, thdi o ddi voi nhdm, théi do ddi véi ngudi 18nh dao va
nhirng ngudi khéc, sau 6 dwa ra nhirng bbién phép can thiét trén co so xir ly céc théng tin
tdm ly d&athu nhan duoc.

4.4.2.3. Duw lugn xa hgi trong nhém

Du luan x& hoi trong nhom 1a mét hinh thic biéu hién tam trang caa nhdm trudc
nhitng sy kién, nhirng hién tugng, nhirng hanh vi cia con nguoi xay ra trong cudc song,
biéu thi tri tu¢ nhém, tdm tu va nguyén vong cuaho.

Du luan xa hdi trong nhom déng vai tro dong vién khich I¢ hoac phé phéan, cdng kich
d6i voi nhirng hanh dong x& hoi, nhitng biéu hién dao duc tinh than caa cac ca nhan hay
nhém nguoi trong xa hoi. N6 téc dong rat manh 1én mdi ca nhan, 1én nhan cach con nguoi.
NG la chit keo x& hoi gan b6 nhitng con nguoi khéc biét nhau trong nhom thanh mot khéi
thong nhat. N6 kiém tra chinh x&c, nhanh nhay va tuyét déi moi lc, moi noi hanh vi cua
con nguoi.

Du luan trong nhém la phuong huéng dé nguoi 1anh dao diéu khién nhom va diéu
chinh hanh vi chung cia tap thé.

Co6 2 loai du luan xa héi trong nhdm: du luan chinh thic va du luan khéng chinh
thuc.

Du luan chinh thirc 1a du luan dugc ngudi 18nh dao tuyén truyén vaang ho.

Du luan khéng chinh thic hinh thanh mét cach tu phét, khdng duoc nguoi 1anh dao
ung ho. Tin dén déng mot vai trd quan trong trong viéc hinh thanh du luan khéng chinh
thirc. Tin don thuang lan truyén rat nhanh trong nhirng nhém ma sy 14nh dao yéu, cong tac
thdng tin kém.

4.4.2.4. Hanh vi ciia nhém

1. Hanh vi huéng vé cdng viéc: d6 la sy nhat tri cia moi ngudi trong nhém, cling
nhau thuc hién thanh cong nhiém vu ciia nhém mahé thong giao pho.

2. Hanh vi ciing ¢4 hé thong: d6 1ahanh vi doan két moi nguoi trong nhdm, quan tam
dén cdng viéc chung cua ca hé thong vatao thuan lgi cho cac nhom khéc.

3. Hanh vi cuc bg cac nhan: d6 1a hanh vi trong d6 c&c c nhan caa nhom gan két véi
nhau, bao vé nhau trong pham vi nhé caa nhém, doi ngugc véi loi ich caaca hé thong hoac
canhan mau thuan, xung dot véi nhau, manh ai nay lo.

4. Xung dgt trong nhdém: xung dot [a hanh vi can tré, tiéu di¢t hogc lam cho nhau mat
hét hiéu lyc gitra ca&c bén tham gia xung dot.

Xung dot xay ra co thé do khéc biét vé tam ly, do sy quan ly khdng ranh mach caa
ngudi 1anh dao nhém dan téi nghi ngo @6 ky 1an nhau, hoac do mau thuin vé loi ich. Mic
d6 xung dot b thé 1a canh tranh chirng té minh quan trong, dan dén chbng dbi can tré nhau
va cubi cling cd thé din dén tiéu diét 1an nhau.

Mot sb giai phép xur ly xung dot |
- giai thich, khuyén giai, ky luat;
- khir bd mot phia théng qua thanh loc céc cha thé tham giaxung dot;
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- khir bo nguyén nhan gay ra xung dot;

- day xung dot 1én ti dadé 2 bén tham gia gidc ngod vé tai hoamaho oo thé gay ra
dé ho tur bo xung dot.

4.4.3. Piéu hanh theo nhém
4.4.3.1. Khéi nigm diéu hanh theo nhém

Piéu hanh theo nhém laviéc uy quyen cuanguoi lanh dao hé thong cho nhung nguoi
phu tréch nhém véi sy phan cdng rd rang vé quyén han, tréch nhiém va loi ich ma nguoi
phu tréch va nhdm dugc phén giao.

4.4.3.2. C4c nguyeén tic diéu hanh theo nhém

1. Nguoi phy tréch nhém phéi thoa man céc diéu kién nhat dinh: c6 nhan thirc
chinh xac ve loi ich cuanhém vacuahg thong, co uy tin, c6 kha nang tap hop va
diéu khién céac thanh vién caa nhom.

2. Ngudi phu tréch nhém duogc giao quyén han, tréch nhiém, nhiém vu va loi ich
tuong xung.

3. Nguoi phu trach nhc’)m‘ dugc tu do, sang tao thuc hién nhiém vu caa minh trong
gi¢i han cia sy uy quyen.

4. Nguoi lanh dao hé thong phai gitp cho nguoi phy tréch nhom tao ra céc sy bién
d6i theo huréng phét trién va cang ¢ nhom.

45. GIAO TIEP VA PAM PHAN
45.1. Giao tiép
4.5.1.1. Khéi ni¢m, vai tro

Giao tiép la sy tiép xuc gitra con ngudi voi con ngudi trong cudc sbng dé trao doi tin
hiéu hoac thong tin.

Giao tiép trong diéu hanh |a sy tiép xtc giza nha quan ly véi nhitng nguoi khéc co
lién guan trong hogt déng quan ly nham dat dwoc muc tiéu da de ra.

Giao tiép cb vai tro gitip cho nguoi khéc hiéu y d, thién chi dé théng cam, dé khong
can tr¢ dé/vacung thuc hién muc tiéu cia hé thong.

4.5.1.2. CAc yéu cdu trong giao tiép

1. Phai tao duoc su cam théng hiéu biét.

2. Phai ndm bat, tim hiéu dugc mot van dé gi d6 ddi véi nguoi giao tiép: trong giao
tiép doi khi nguoi diéu hanh can tan dung co hoi dé tim hiéu mot s thoéng tin vé chinh ban
than minh théng qua nguoi giao tiép.

4.5.1.3. C4c nguyeén tic giao tiép trong qudn ly

1. C6 giao tiép phai hon khong giao tiép. Néu giao tlep chi dem lai nhitng bat loi thi
can tranh. Trong giao tiép can tranh ké ra c&c thdng tin bt lgi cho minh, tranh tu ké ra cac
diém yéu cho ke xau loi dung, tranh hiéu nham tuong ddi tac chan tinh dan dén viéc noi ra
céc diém yéu hay hanh vi khéng luong thién caa ho dé sau d6 ho thi ghét vatim cach lam
hai. Can tranh nhitng nguoi ngdi 1€ méch Iéo, dom dat.

2. Co gang dat dwgc myc tiéu giao tiép. Muon vay phai c6 sy chuan bj k§ ludng
trugc khi giao tiep.
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3. C6 chudn myc, cd van hod. DBoi hoi viéc giao tiép phai dung muc, gitr virng cac
nguyen tic mang tinh muc tiéu, dic trung cua ban than, caa hé théng. Trong giao tiép can
lich 18m, c6 phong thédi dang hoang, ty tin, trung thuc diém tinh, khéng bi kich dong,
khong thd bao, néng nay...

4. C6 thi¢gn chi. Phai luén c6 thd do chan thanh va chia ¢ lgi ich cting nhu rui ro,
phai cd sy dong cam véi nguoi giao tiep, phai tdn trong ho trong moi tinh huong.

5. Khéng ndi thira, khdng co ar chi thera.

6. Phai c6 phong cach va ki nang giao tiép tot.

4.5.2. Pam phan

4.5.2.1. Khéi nigm

bam phan trong diéu hanh Ia hoat dong giao tlep ddc biét gitra nguoi diéu hanh véi
d6i tac dam phan nham dat t6i mot thoa thuan mong mudn vé mot van dé cu thé nao do.

45.2.2. Yéu cau ciia dam phan

- Phai dat két qua tot nhat trong sd céc két qua du kién.

- Tao duoc s thoa thuan tét dep gitra céc bén trén co s dong cam, chan tinh, ang
ho 1an nhau.

- Néu khong thoa thuan duoc thi khéng dé tinh hinh xau thém.
4.5.2.3. CAc yéu té tam ly trong dam phan
1. Bdi canh:

Layéu tb then chdt ciadam phan. N6 anh huong téi sy ¢anh gia hién thuc ciing nhur
quyét dinh cua viéc dam phén sau ndy. Bdi canh bao gom tinh hinh thyc lyc cua dbi tuong
(kha nang cua ho). Trong dam phén cang biét nguoi bao nhiéu thi cang oo loi bay nhiéu.
Mudn dam phan dat két qua nhu y can tham do bdi canh bang céch trién khai sém, bi mat
thu thap thong tin, gap g& c&c nhan vat than can caa di twong, quan sat, nim bat hanh
dong cuaddi tuong.

2. Thoi gian:
bam phén khong phai la mét giai doan malamét qua trinh.

Thong thudong nguai ta goi két thiic 1a "diém chét". Trong bét cir cudc dam phan nao,
gan toi diém chét mai co dugc két qua. Vi vay, hdy bi mat diem chét cua ta va bang moi
céch nam bit dugc diém chét caa ddi twong dé dén gan diém chét tung don quyét dinh
budc d6i tugng phai nhuong bo. Vé goc do thoi gian can chi y:

- kién nhan, binh tinh, nhanh tri chép thi co;

- chly quan sét théi d6 caaddi tuong;

- biét chic cd loi cho minh méi c6 hanh dong budc ngoit.

3. Quyén lyc:

Cha'y van dung dang céc loai quyén lyc vatiém nang co trong tay.
4.5.2.4. Ngh¢ thugt dam phan

Ngh¢ thuat dam phén bién hod theo ndi dung, thoi gian vadia diém, moi truong dam
phan nhung chu yéu bao gom céc van dé: ngh¢é thuat tao ra canh tranh, ngh¢ thuat lan téi,
nghé thuat gay ép luc...
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CAUHOI ON TAP

20.
21.

22.

23.

24.
25.
26.

Khéi niém, vai trd vanoi dung caa cong téc diéu hanh?
Trinh bay n6i dung va dac diém cua cac phuong phap hanh chinh, phuong
phap kinh té va phuong phap tdm ly, gido duc trong diéu hanh.

Hiéu thé ndo 1a dong co? Ngudi ta cd cac cong cu va bién phédp co ban ndo dé
thic day con nguoi?

Phbi hop la gi? Céc hinh thac phdi hop? Diéu kién dé thuc hién phéi hop co
hi¢u qua?

Nhom 1& gi? Trinh bay cac dac tinh tam Iy nhém.
Khai niém, yéu cau va cac nguyén tac giao tiép trong quan ly?

Khéi niém, yéu cau, ngh¢ thuat dam phan? Trinh bay cac yéu t6 tam ly trong
dam phan.
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CHUONG 5
CHUC NANG KIEM TRA

5.1. Kiém travayéu cau ddi vai kiém tra
5.2. Hé thong kiém tra
Cau hai 6n tap
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5.1.KIEM TRA VA YEU CAU POI VOI KIEM TRA
5.1.1. Khai ni¢gm kiém tra

Kiémtra la qua trinh xem xét, do lirong, danh gia va chan chinh viéc thic hién nham
dambao cho cac muc tiéu, ke hogch cua hé thong duoc hoan thanh mgt cach co hiéu qua.

Nhu vay, kiém tra dugc thyc hién khéng phai chi nham phét hién céc sai sot, &ch tic
trong hoat dong ciia hé théng dé c6 giai phap xir ly kip thoi, ma con nham tim kiém céc co
hoi, tiém nang co thé khai thac dé tan dung, thic day hé théng nhanh chong dat téi muc
tiéu du dinh.

Kiém tra gilp c&c nha quan ly xem xét hiéu qua cua céc hoat dong lap ké hoach, t6
chirc va diéu hanh. Sg rat sai 1am néu cho rang tréch nhiém va quyén han kiém tra chi
thuoc vé céc nha quan ly cao cap hay chi thudc vé bo may quan ly. Miac du quy mé caa
kiém tra thay ddi theo cip bac ciiacéc nhaquan ly, ho déu co trach nhiém ddi véi viéc thyuc
thi ké hoach va do d6 kiém tra la chic nang quan ly co ban & moi cip. Véi viéc mo rong
dan chix trong cé&c hé théng, nhirng nguoi 1am cdng ciing duoc trao quyén kiém tra mot sb
hoat dong nhat dinh.

5.1.2. Vai tro cia kiém tra

Kiém trala chic nang tat yéu caaquan ly. Theo H. Fayol: "Trong kinh doanh, kiém
tra la viéc kiém chirng xem moi viéc ¢ duoc thuc hign theo ké hoach d& dugc vach ra,
theo nhitng chi thi, nhirng nguyen tac d& dugc an dinh hay khong. N6 ¢6 nhitng nhiém vu
tim ra nhitng khuyet diém vasai lam dé sira chira, ngan ngira sy vi pham. N6 d6i pho véi
moi sir gom ¢0 S Vat, con ngudi va hanh dong”. Nhu vay:

- Kiémtralanhu cdu co ban nham hoan thién cac quyét dinh trong quan ly.

Kiém tra thim dinh tinh ding sai caa duong 16i, chién luoc, ké hoach, chuong trinh
vady an; tinh toi wu cia co cau to chirc quan ly; tinh pht hop cia cac phuong phap macan
bo quan ly davadang sir dung dé duahé thong tién téi muc tiéu caa minh.

- Kiém tra dam bdo cho cac ké hoach diroc thuc hién véi hiéu qud cao.

Trong thyc té, nhitng ké hoach tét nhat ciing ¢6 thé duoc thuc hién khong nhu y
muébn. C4c nha quan ly ciing nhu cip duéi caa ho déu o6 thé mic sai 1am va kiém tra cho
phép chu dong phét hién, sira chira céc sai 1am d6 truge khi chdng tré nén nghiém trong dé
moi hoat dong cia hé thong duoc tién hanh theo ding ké hoach dadé ra.

- Kiémtra dam bdo thyec thi quyen lic quan ly cia nhiing nguei 18nh dao hé thang.

Nho kiém tra, c&c nha quan 1y c6 thé kiém soét duoc nhitng yéu té s& anh huong dén
s thanh cdng cua hé thong. Mat quyen kiém so& cd nghia & nha quan ly da bi vé hiéu
hoa

- Kiémtra gitp hé thong theo sat va déi pho véi s thay doi ciia mdi trueong.

Chirc nang kiém tra gitip cac nha quan Iy ludn nim dugc birc tranh toan canh vé moi
truong va co nhitng phan ung thich hop trudc cac van deé va co hoi thong qua viéc phat
hi¢n kip thoi nhitng thay doi dang va s¢ anh huéng den san pham va dich vy cua hé thong.
Nguoi chien thing la nhitng h¢ thong dap tng dugc nhu cau da dang ciia nguoi tiéu dung
Véi toc do nhanh nhat.

- Kiémtratgo tién dé cho qué trinh hoan thién va doi méi.

Vi viéc danh gid cac hoat dong, kiém tra khing dinh nhitng giatri néo s quyét dinh
su thanh cdng cua hé thong trong san xuat kinh doanh. Nhitng giatri 6 € dugc tiéu chuan
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hoé dé tré thanh muyc dich, muc tiéu, quy tic, chuian muc cho hanh vi cua cac thanh vién
trong h¢ thong. Bong thoi, kiém tra gip cac nha quan Iy bat dau lai chu trinh cdi tien moi
hoat dong cua hé thong thdng qua viéc xac dinh nhitng van dé va co hoi cho hé thong.

Vi dy, kiém tra gép phan tao nén nhirng sang kién méi vé sin pham nho vigc xem xét
kha nang dap ung cua hé thdng d6i véi nhu cau cia nguoi tiéu ding; néu yéu cau doi mai
mot co CAu to chirc quan Iy khéng con phil hop véi quy mo hay tinh chat hoat dong ciia hé
théng; goi y mot hinh thac phan phol thu nhap mai dép g tét hon loi ich cia nguoi lao
dong v.v.. chinh yéu t6 nay cua kiém tra lam cho quan ly trg thanh qué trinh lién tuc voi
nhirng sy hodn thign vaddi mai khéng ngirng.

5.1.3. Ngi dung va mirc dd kiém tra
5.1.3.1. Ngi dung kiémtra

Viéc thiét 1ap mot hé théng kiém tra cé kha nang cung cap day du théng tin phan hoi
vé moi hoat dong cia h¢ thong mot cach nhanh chong va kip thoi 1a cong viéc rat kho
khan. Cac nha quan ly ludn phdi d6i mat véi nhitng cau hoi: can kiém tra céi gi? kiém tra
thuong xuyén den muc do nao? trong hoat dong cua hé thong sai léch xay ra & nhirng dau
s8¢0 thé gay ton hai nghiém trong dén két qua cudi cling caahé théng?

Bdng 5.1. Mgt s diém kiém tra thiét yéu trong nhiing linh viec quan treng ciia hé thang

- 8 lwong san pham

- chét luong san pham
- chi phi cho sin pham
- mutc d6 hoan thanh
cua ca nhan trén day
chuyén san xuat

- chi phi ban hang

- chi phi quang céo

- viéc thuc hiép chi
tiéu ban hang doi Voi
tirng nhan vién

- sy thoa méan cua

- mbi quan h¢ gira
nhirng nguoi lao
dong

- nhirng c& nhan,
nhém dién hinh

- phét trién lyc luong
quanly vién

sin xudt marketing qudn ly nhan sy tai chinh ké
toan
- chung loai sanpham | - doanh b - ning suat lao dong | - tai san cua hé

thong

- két qua sin
Xuat kinh
doanh
- chu triv
- leu chuyen
tien té

nguoi tiéu dung

Vi sai 1am c6 thé nay sinh tir nhiéu khau, nhiéu yéu t6, nhiéu nguoi trong hé thong
nén cd nhirng nha quan 1y lun co gang kiém tramoi yeu t6 vahoat dong caa hé thdng mot
céch thuong xuyén. Biéu ndy co thé gy hoang mang va nan Iong nhirng Nguoi l[am cong,
lam giam uy tin cia cén b quan ly, gdy 1ang phi thoi gian vatién bac cuahé thong...

Vi vay, xét vé noi dung, cong tac kiém tra can tap trung nd lyc vao nhitng khu vuc,
nhirng hoat dong, nhirng con nguoi c6 anh huéng quan trong dbi véi su ton tai va phét
trién cua hé théng. D6 chinh 1a cac khu virc hoat dong thiét yéu va nhirng diém kiém tra
thiét yéu (nhirng diém kiém tra chién lugc).

Céc khu vyc hoat dong thiét yéu 1a nhitng linh virc, nhitng khia canh, yéu té caa hé
thbng can phai hoat dong c6 hiéu qua cao dé dam bao cho toan hé thdng thanh cong.

Céc diém kiém trathiét yéu la nhirng diém dic biét trong hé thdng ma & d6 viéc giam
sét va thu thap théng tin phan hoi nhit dinh phai duoc thuc hién. D6 chinh 1a nhirng diém
ma néu tai d6 sai 1éch khdng dugc do luong va diéu chinh kip thoi thi s3 ¢6 anh huéng 16n
t6i két qua hoat dong cua hé théng.
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Théng thuong chi ¢ mot phan nhé muc tiéu, hoat dong, su kién, con nguoi 1a chiém
tam quan trong Ion ddi véi hé thong. Vi du, 10% sb lugng sin pham ¢ thé chiém toi 70%
doanh thu, 20% s cén bo, cdng nhan co thé 1a nguyén nhan cua 80% nhitng 10i kéu ca
phan nan...

Can luu y rang khong co quy tic nao giup cac nha quan ly lya chon nhitng diém
kiém trathiét yéu. Nang luc chon lya céc diém kiém tra thiét yeu lamot trong nhirng ngh¢
thuat caa nha quan ly, bai vi viéc kiém tra cé duoc thyc hién tét hay khong 1a tuy thuoc
vao céc diém thiét yéu nay.

Pé kiém soét dugc tinh hinh hoat dong cia hé thong mot céach tong thé nguoi ta
thuong quan tam dén nhirng noi dung kiém tra sau:

- Tinh kién dinh caa hé thdng trong viéc theo dui muc dich, muc tiéu caa minh
nhu lién tuc hoan thién, cai tién, d6i méi san pham va dich vy, khéng ngirng
nang cao chat lwong, dau tu ding muc vao nghién ciu va gido duc, d2o tao...
Noi dung ndy bao d¢am sy phét trién bén virng cua hé thong, tranh cho hé théng
khdng di chéch hudng, xalia st ménh caa minh.

- Tinh nghiém tdc trong viéc chap hanh quy ché t6 chirc va hoat dong cua he
thong. Phan |6n d6 vo trong céc hé thong déu xuat phat tir viéc vi pham quy ché.

- Kha nang thuc hi¢n chic nang, nhiém vu, quyén han va nghia vu cia cac ca
nhan, nhdm, b phan. Bay |a ngi dung kiém tra tac nghiép quan trong vi né thé
hién nhiém vu thudng nhat cia méi ca nhan, nhom.

Ngudi 18nh dao phai nhanh nhay phét hién va kip thoi c6 dbi sach thich hop vai céc
diém ndng nhu nhan rong két qua caa dién hinh tot; han che, phong ngira cac anh huong
tiéu cuc.

Dé dam bao chat lwong hoat dong cua hé thbng can kiém tra nhirng ndi dung co ban
sau:

- Chat lugng kinh doanh: khach hang khong chi quan tm dén chét lugng cua sin
pham ma con d¢anh gia sy quan tdm caa hé thong téi méi truong, sic khoe, an
toan va céc dicu kién phap ly.

- Chat luong san pham: d&y la mirc do ma san pham, dich vy dép ing duoc nhu
cau cua khéch hang cu thé.

- Chit lugng t6 chirc: mirc d6 to chirc phét huy toi da hi¢u nang cua n6, co mirc o
I&ng phi toi thiéu, cd sy quan ly hi¢u qua va nhirng quan hé nhan sy tot dep.

5.1.3.2. Mirc dg kiém tra

RO rang sy kiém traquamuc s ¢6 hai doi véi hé thong ciing nhu véi céc ca nhan vi
nd gay rabau khdng khi cing thang, thicu tin teong lan nhau trong nhém, han che va tham
chi lam triét tiéu kha nang sang tao caa con nguoi. Nguoc lai, néu kiem tralong ¢o thi hé
thong sé roi vao tinh trang roi loan, khéng ty biét minh dang va s ¢ dau va nhu vay khong
thé hoat dong co hiéu qua.

Tuy nhién mirc d6 kiém tra bi coi la quéa mirc hay ¢ hai 1a khéc nhau déi véi céc tinh
huong khac nhau (vé tinh hinh kinh té, vé dac thu kinh doanh...). Vi vay, nhiém vy cia cac
nha quan ly khi thiét [ap hé thong kiém tra la xac dinh sy can doi tot nhat gitta kiem trava
quyen ty do cia cac canhan; gitra chi phi cho kiém travaloei ich do hé thong nay dem lai.

5.1.4. Ban chat ciakiém tra

V& ban chét, kiém tralamot hé thdng phan hoi.
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5.1.4.1. Kiém trala h¢ thang phdn hoi vé két qud cac hogt déng

Theo hé thdng ndy, c&c nha quan Iy tién hanh do luong két qua thyc té, so sanh véi
céc tiéu chudn, x&c dinh va phan tich céc sai léch. Sau d6 dé thuc hién nhitng diéu chinh
can thiét, ho phai duaramot chuong trinh cho hoat dong diéu chinh va thuc hién chuong
trinh nham dat t6i két qua mong mudn.

Két qua Két qua ‘Poluong So sanh véi
mong muon | thyuc té - ket quathucte |—» cactiéu chuan
Thyc hign Xay dung Phan tich Xé&c dinh
dieuchinh [« chuongtrinh |« nguyénnhln |« c&csailéch
diéu chinh sai léch

Hinh 5.1. Vong lién hé nguoc caakiém tra

Co ché xéc dinh sai léch trong két qua hoat dong nhu & trén cia hé thong kiém tra
dugc thyc hién trong mot thoi gian dai ¢6 nhirng nhugc diém sau:

- Gay tdn kém cho h¢ thong do phai khic phuc hau qua.

- Khdng ob téc dung di véi viéc nang cao chit luong ciia quatrinh tao racée két qua
de.

- Kiém tra két qua cudi cting nhiéu khi chi dem lai nhiing bai hoc dat gid cho giai
doan ké hoach sau vi déi khi tinh hinh ¢a khéng con ¢6 thé ciru van dugc nira.

Do tré caathoi gian chinh ladiém yéu ciahé thdng kiém trachi dyatrén nhirng mdi lién
h¢ ngugc tir dau racua he thong. N cho thay tinh khdng higu qua cua cac dir ligu da xay ra
Céc nhaquan ly can mot hé thong kiém tra cd thé bao cho ho nhirng van dé s¢ nay sinh néu ho
khdng cd tac dong kip thoi tai mot thoi diém nhat dinh. Do [ahé thong kiém tradu béo.

5.1.4.2. Kiém trala h¢ théng phdan hoi du bao

Céc h¢ thong phan hdi don gian do luong dau ra cua quatrinh, roi duavao hé thong
nhitng t&c dong diéu chinh dé thu duogc két qua mong muon tai chu ky sau. Trong hé thong
kiém tra du bao tréi lai s& giam sat dau vao caa hé thong va qué trinh thuc hién dé khang
dinh xem nhirng dau Vao vaca qué‘trinh d6 c6 dam bao cho hé thong thuc hién ké hoach
hay khong. Néu khong thi nhitng dau vao hodc qua trinh trong h¢ thong & dugc thay doi
de thu dugc két qua mong muon.

C6 thé n6i rang h¢ thong kiém tra dy béo trén thyc té ciing la mot he thong lién he
ngugc. Nhung ¢ d8y sy phan hoi nam ¢ phia dau vao va quétrinh hoat dong sao cho nhitng
tac dong dieu chinh co thé dugc thuc hién trudc khi dau racaahé thong bi anh huong.

Dé xay dung dugc mot h¢ théng kiém tra dy béo co higu qua can thyc hién mot sb
yéu cau sau day:

- Thuyc hién phan tich k§ cang hé thong 1ap ké hoach vakiém tra ciing nhu céc dau

vao va nhitng qua trinh quan trong.
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- Xay dung mo hinh cua h¢ thong thé hign mdi quan hé gitra dau véo va dau ra

thdng qua nhirng hoat dong nhat dinh.

- M6 hinh phai dugc xem xét lai thuong xuyén sao cho dau vao, dau ra va moi

lién h¢ gitra chiing ludn phan anh thyc tai.

- Thu thap céc dir liéu vé cac dau vao va qué trinh thyc hién mot céch déu dan va

dat ching vao mé hinh.

- banh giathuong xuyen nhirng sai léch ciia dau vao va qué trinh hoat dong thuc

té 50 véi ké hoach va anh huong caa chiing téi két qua mong doi cudi cuing.

- Tién hanh tac dong kip thoi 1én cac dau vao va quéa trinh dé diéu chinh sai léch

nham thuc hién ding muc tiéu.

Trong thyc té hé thdng kiém tra cé hiéu qua phai 1a sy két hop caa kiém tra két qua
cudi cung va kieém tra du béo.

5.1.5. Nhirng yéu cau doi véi hé thong kiém tra

5.1.5.1. H¢ théng kiém tra cdn dwec thiét ké theo ké hoach

~ Hé thdng kiém tra can phai phan anh c&c ké hoach ma ching theo ddi. Thong qua hé
thong kiém tra cac nha quan ly phai nam duoc dién bién ciia qua trinh thyc hién ké hoach.
5.1.5.2. Kiém tra phdi mang tinh dong bé

- Trong quatrinh kiém tra cin quan tam dén chét lwong hoat dong cua toan hé thong
chir khong phai [a chat lwong ciaatung bo phan, tieng con ngudi. Y éu cau nay thuong dugc
thé hién trong quy tac 85-15, nghiala 85% sai sot 1a do h¢ thong chi c6 15% lado c& nhan.

- Canquan tam dén chit lugng ciia ca quatrinh hoat dong chir khdng chi dén két qua
cuoi cung cua hoat dong.

5.1.5.3. Kiém tra phdi cong khai, chinh xac va khach quan

- Nhitng nguoi thyc thi nhigm vu kiém tra chi dugc phép hanh dong theo quy ché da
dugc cdng bo cho toan hé thong biét. Phai lam cho kiém tra thanh hoat dong can thiét vi
muc tiéu husng t6i su hoan thién cua moi con ngudi ciing nhu toan h¢ thong chir khong
phai 1a sy phien ha, danh d6, de doa nguoi bi kiem tra.

- Viéc danh giacon nguoi va hoat dong phai dya trén nhirng thong tin phan hoi chinh
xac, day du, kip thoi va hé thong tiéu chuan ré rang thich hop. Tranh thai d6 dinh kién va
cach danh gia chi dyavao cam tinh ma khéng cd nhirng luan ctr virng chac ¢é minh ching.

5.1.5.4. Kiém tra can phl hep véi té chirc va con nguéi trong hé thong

- Hé thong kiém tra phai phi hop voi dac diem cia h¢ thong (vé quy mo, vé dic
diém san pham...).

- Hg thong kiém tra phai phan &nh co cau to chic, bao dam c6 nguoi chiu trach
nhiém truéc mot hoat dong nao do6 va chiu tréch nhiém diéu chinh khi c6 cac sai Iéch xay
ra

- He thdng kiém tra phai phu hop véi vi tri cdng téc cia can bo quan Iy (cap cao
kiem traté chinh, cap thap kiém tra quétrinh thyc hién cong viéc...).

- He thdng kiém tra phai phi hop véi trinh d6 caa can bo, cong nhan va bau khong
khi trong h¢ thong. M6t hé thong kiém tra ngat ngheo khong ¢ hi¢u qua trong mot hé
thong ma can bo, cong nhan c6 trinh dg, tay nghe cao, c6 quyen tham giadang ké quatrinh
raquyet dinh.
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- Hé thdng kiém tra phai don gian (it dau méi kiém tra) tao duoc ty do va co hoi toi
dacho nhirng nguoi dudi quyen s dung kinh nghiém, kha nang va sy khéo 1éo cia minh.

5.1.5.5. Kiém tra can linh hogt va c6 dé da dang hep ly

- Phai c6 mot hé thdng kiém tra cho phép tién hanh do luong, danh gia, diéu chinh
cac hoat dong mot cach co hiéu qua ca trong truong hop gap phai nhitng ké hoach thay doi,
nhitng hoan canh khong luong trudc dugc hoac nhirng that bai hoan toan.

- Trong kiém tra phai két hop nhiéu hinh thirc va tha thuat kiém tra khac nhau ddi
VGi cung mot doi tugng kiém tra.

5.1.5.6. Kiém tra can phdi hiéu qud

Y&u cau ndy doi hoi loi ich cia kiém tra phai twong xang véi chi phi cho nd. Bé
giam chi phi kiém tra can biét lya chon dé chi kiém tra cac yéu to thiét yéu trong céc Iinh
vuc quan trong doi véi ho; yiéc kiém tra s2 c6 thé lakinh té néu dugc thiét ké phu hop véi
cong viéc vaquy mb ciamoi co So.

5.1.6. Cac nguyén tic kiém tra

Nguyén tic kiémtra c6 trong diém

Doi hoi phai x&c dinh cac khu vic hoat dong thiét yéu va cac diém kiém trathiét yéu
vatap trung sy cha y vao cac khu vuc, diem do.

Nguyén tic vé dia diémkiémtra

Doi hoi viéc kiém tra khdng chi dwa vao céc sb liéu va béo céo théng ké ma phai
dugc tien hanh ngay tai noi hoat dong.

Nguyén tic 6 lirong nhé cac nguyén nhan

Trong mot co hoi ngdu nhién nhét dinh, mot s lugng nhé cac nguyén nhan ciing co
thé gy rada so céc két qua. P&y [a mot nguyén tac rat quan trong tao co so khoa hoc cho
cac nha quan ly khi ho 6 gang xac dinh cac khu vyc hoat dong thict yeu, cac diem kiem
trathiet yeu.

Nguyén tic t kiémtra

Nguyén tic nay doi hoi mdi nguoi, mdi bo phan phai ty kiém tra minh |4 tot nhat.
Kha nang tu kiém tradé tu hoan thién thé hién trinh do phat trién cao cia mét hé thong.

5.2. HE THONG KIEM TRA
5.2.1. Quatrinh kiémtra

Kiém tratrong quan ly 1a c5 gaing mot céch o hé thdng dé xéc dinh céc tiéu chuan so
v6i muc tiéu ké hoach, thiét ké hé thong thong tin phan hdi, so sanh sy thuc hién véi céc
tiéu chuan, x&c dinh va do luong mac do sai 1éch va thuc hién hoat dong diéu chinh dé
dam bao rang moi ngudn luc da duoc sir dung mot cach hiéu qua nhat trong viéc thuc hién
muc tiéu. Quatrinh kiém tra gom 3 budéc:

5.2.1.1. Xay dung h¢ théng cac tiéu chudn
5.2.1.1.1. Khai niémtiéu chudn kiémtra

Tiéu chudn kiém tra 1a nhifng chudn myc ma cac ca nhan, nhém va hé thang phdi
thiec hign dé dam bao cho toan bg hé thong hoat dong c6 hiéu qua.
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Vi kiém tra |a phuong thirc dé thuc hién ké hoach nén mdi chién lugc, ké hoach,
chuong trinh va ngan sach; mdi chinh séch, quy tic va tha tuc déu latiéu chuan di voi
viéc thyc hién. Tuy nhién do céc ké hoach rat khéc nhau, do tinh phac tap caa céc hoat
dong thuc hién ké hoach va do cac nha quan ly thuong khéng thé quan sa dugc moi thir
nén c6 nhirng tiéu chuan dic biét duoc xay dung tai nhirng khu vuc hoat dong thiét yéu,
nhirng diém kiém tra thiét yéu.

5.2.1.1.2. CAc dang tiéu chudn kiémtra

- Céc muc tiéu caa hé thong, linh vuc, bo phan va con ngudi. Muc tiéu 1a nhitng tiéu
chuan kiém tra tot nhat vi d6 1a thuéc do sy thanh cdng cua cac ké hoach; 1a cin cir danh
gia két qua hoat dong caa hé thdng va mic d6 hoan thanh nghia vu duoc giao cia c&c
nhom va ca nhan.

- Céc tiéu chuan thuc hién chuong trinh: 1a co s§ d¢ danh gia viéc thuc hi¢n cac
chuong trinh muc tiéu nhu chuong trinh phét trién san pham méi, cai tién chat legng san
pham... ngoa ra cd thé dung céc chi tiéu thoi han va chi phi dé thuc hi¢n chuong trinh.

- Céc chi tiéu chit luong dbi v6i san pham va dich vu.
- Céc chi tiéu kinh té - ki thuat d6i voi quatrinh san xuat va phan phdi san pham.
- Céc tiéu chuan vé von.

- Céc tiéu chuan thu nhap.

Khi xay dung céc tiéu chuan kiém tra cin chi y mot s yéu cau:

Céctiéu Khéng can
Két qua chuan diéu chinh
mong muon l khong co sai 1éch t
@
K& auz bo luong
\ ﬁu qt”’a L, kétqua ‘ o6 sai lech
cte thuc té
— Xay dung Phan tich ——
Thuc hién chuong trinh |« nguyén nhan xa;qllgghcac
diéu chinh diéu chinh sai léch '

Hinh 5.2. Quatrinh kiém tra

- Can ¢ gang luong hod cac tiéu chuan kiém tra.

- Han ché & muc t6i thiéu sd luong céc tiéu chuan kiém tra.

- Cbsytham giarong réi cua nhirng nguoi thuc hi¢n trong quatrinh xay dung cac
tiéu chuan kiém tra cho hoat dong caa chinh ho.

- Céc tiéu chuan phai linh hoat phii hop véi dic diem ciatimg hé thong, bo phan,
con nguoi trong hé thong.
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5.2.1.2. Po lwong va danh gia sw thuc hign
5.2.1.2.1. Do luong su thuec hién

- Viéc do luong duoc tién hanh tai cac khu vuc hoat dong thiét yéu va cac diém kiém
trathiét yeu trén co sy ndi dung da dugc xac dinh.

- Bé du béo duoc nhitng sai léch trude khi chdng tra nén tram trong, ngoal két qua
cudi cung cia hoat dong, viéc do luong nhiéu khi phai thuc hign dbi voi dau vao cua hoat
dong, ’ket qua cuatung gial doan hoat dong, nhirng dau hiéu va thay doi co thé anh huong
den két qua hoat dong nham cé téc dong dieu chinh kip thoi.

- Pé rit raduoc nhitng két luan ddng dan vé hoat dong va két qua thuc hién ciing
nhu rjguyén nhan cia sai 1éch, viéc do luong duoc lap di lap !ai bing nhitng cdng cu hop
ly. Tan so6 cua su do luong phu thudc vao dang hoat dong bi kiém tra.

- Vi ngudi tién hanh gidm sét, do luong sir thuc hién véi nguoi danh gid va ra quyét
dinh diéu chinh c6 thé khac nhau nén phai xay dung moi quan hé truyén thdng hop ly gitta
ho.

5.2.1.2.2. Danh qgia s thurc hién cic hoat dong

Cdng viéc ¢ day la xem xet sy phu hop gitra két qua do dugc 0 vai hé tiéu chuan
Néu sy thuc hién phi hop voi céc tiéu chuan, nha quanly co thé két luan moi viéc van dién
ratheo ddng ké hoach va khéng can su diéu chinh. Néu két qua thic hign khéng phii hop
VGi tiéu chuan thi sy didu chinh ¢ thé 1a can thiét. Luc ndy phai tién hanh phan tich
nguyén nhan cia sy sai 1éch vanhirng hau qua ciand déi véi hoat dong caa hé thong dé di
t6i két luan co can tién hanh diéu chinh hay khéng va néu can thi xay dung duoc mot
chuong trinh diéu chinh ¢6 hiéu qua.

5.2.1.3. Piéu chinh céc hogt déng

Diéu chinh 1a nhiing t&c dgng bé sung trong qué trinh qudn 1y dé khdic phuc nhiing sai
léch gizra s thuee hién hogt dong so voi muc tiéu, ké hogch nham khdng ngeng cai tien hoat
dong.

Qua trinh diéu chinh phai tuan tha cAc nguyén tac sau:

- chi diéu chinh khi that s can thiét;

- diéu chinh dang mirc ¢, tranh tuy tién, tranh gy tac dung xau;

- phai tinh t6i hau qua sau khi diéu chinh;

- trénh dé I thoi co, trénh bao thu;

- tuy diéu kién makét hop cac phuong phép diéu chinh cho hop ly.

Dé hoat dong diéu chinh dat két qua cao can xay dung mot chuong trinh diéu chinh
trong d6 tra 11 c&c cau hoi: muc tiéu diéu chinh? noi dung diéu chinh? ai tién hanh diéu
chinh? sir dung nhitng bién phép, cong cu ndo dé diéu chinh? thoi gian diéu chinh? v.v..
Nhu vay, quyét dinh diéu chinh ciing 1a mot dang quyét dinh thudng xuyén xay ratrong
quan ly. D6i khi chi mot quyét dinh didu chinh nho ma kip thoi ciing c6 thé dem dén cho
quan ly hiéu qua cao.

Mt khéc, kiém tra ciing c6 thé chi rarang ca&c muc tiéu, ké hoach, tiéu chuan khong
con phu hop véi dieu kién cua h¢ thong va mai truong. Trong truong hop nay dieu chinh
dan dén sy sra doi cac muc tiéu, ké hoach, tiéu chuan chir khéng phai sy thay doi cac hoat
dong.
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5.2.2. Céc hinh thirc kiém tra
5.2.2.1. Xét theo qua trinh hogt dgng

1) Kiém tratrudc hoat dong: duoc tién hanh ¢é dam bao ngudn lyc can thiét cho mot
hoat dong nao d6 da dugc ghi vao ngan sach va dugc chuan bi day du ca ve chung loai, s
lugng, chat luwgng va dén noi quy dinh.

2) Kiém trakét qua cudi cling cua tirng giai doan hoat dong: duoc tién hanh dé co thé
diéu chinh kip thoi trudc khi xay ra hau qua nghiém trong. Dang kiém tra nay chi c6 hiéu
qua néu c&c nha quan ly c6 dugc théng tin chinh xéc, kip thoi vé nhirng thay doi cia moi
truong vaveé hoat dong.

3) Kiém duygt (kiem tra dugc hodc khong): 1a hinh thirc kiém tra trong d6 céc yéu to
hay giai doan dac biét cua hoat dong phéi dugc phé chuan hay thoa mén nhitng dieu kién
nhat dinh trugce khi sy van hanh duoc tiép tuc.

4) Kiém tra sau hoat dong: do luong két qua cudi cling cua hoat dong. Nguyén nhan
cua sal léch so véi tiéu chuan va ké hoach duoc xac dinh va diéu chinh cho nhitng hoat
dong tuong ty trong tuong lai

BN dang kiém tra trén déu 1 can thiét va dugc &p dung tong hop dé thuc hién céc
muc tiéu cua h¢ thong. Tuy nhién hi¢n nay nguoi tadac biét nhan manh téi tam quan trong
cua nhitng dang kiem tra luong trudc.

5.2.2.2. Theo murc d tong quéat ciia ngi dung kiém tra

- kiém tratoan bo: nham dénh gia viéc thyc hién muc tiéu, ké hoach cua hé thdng
mot cach tong thé;

- kiém’tra bo phan: thuc hién déi voi tirng Iinh vyc, bo phan, phan hé cy thé caa
h¢ thong;

- kiém tra canhan: thyc hién dbi véi nhitng con ngudi cu thé trong hé théng.

5.2.2.3. Theo tdn sudt ciia cac cugc kiém tra

- kiém tradot xuat;

- kiém tradinh ky: thuc hién theo ké hoach d& dinh trong tirng thoi gian:;

- kiém tra lién tyc: la gidm sé thuong xuyén & moi thoi diem déi vesi doi tugng
kiem tra

5.2.2.4. Theo méi quan h¢ giira chii thé va déi tweng kiém tra

- hoat dong kiém tra caa l8nh dao hé théng va cac can bo chuyén nghiép ddi véi
doi tugng quan ly;

-ty kiém tra: 1a viéc phét trién nhitng nha quan ly va nhan vién c6 nang luyc vay
thirc ky lut cao, c6 kha ning giam sat ban than va &p dung thanh thao kién thic,
k¥ nang, ky xao dé hoan thanh cac muc tiéu, ké hoach vai hiéu qua cao.

5.2.3. Cacky thuat kiém tra

5.2.3.1. Cac cdng cu kiém tra truyén thong

a. Céc di ligu thang ké

Céc dix ligu thong ké di mang tinh chat lich sir hay du do&n déu rat quan trong doi
voi cong tac kiém tra. Ching phan anh rd rang ket qua thyc hién ke hoach trong tirng linh
vuc hay toan bo hoat dong caa hé thong (16, 13, doanh s, chi phi, kha ning thu hdi von
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dau tu, nang suat, tinh hinh san xuat san pham...). Hon thé nira, céc dir liéu thdng ké qua
phén tich ¢ cho thay xu the van dong cua cac su vat, hién tuong va do do la cong cu hitu
hiéu cho kiém tra du bao.

b. Cac bdn b4o céo ké toan tai chinh
Béo céo ké toan tai chinh Ia nhirng ban phan tich tong hop nhat vé tinh hinh tai chinh
nhu tai san, von, cdng ng ciing nhu két qua kinh doanh trong ky cua hé thong.

Céc béo céo tai chinh duoc sir dung dé theo dai gia tri tién té caa cac san pham va
dich vu vao va ra khoi hé thong. Ching la cong cu dé gidm sat 3 dicu kién tai chinh cha
yéu cua hé thong 1&

- kha nang thanh todn caa hé thong;
- diéukiénta chinh chung cua hé¢ thong (can bang gitta cac khoan no va co);
- kha nang sinh loi caahé thong.

Céc ban béo céo tai chinh dugc cac nha quan ly, cac cd déng, cAc co quan tai chinh,
cac nha phan tich dau tu v.v.. sir dung rong rai d¢ danh gia hoat dong cua h¢ thong. Nhing
béo céo tai chinh dugc sir dung rong réi trong cac hé thong 1&

bang can déi ké toan;

béo céo két qua hoat dong kinh doanh;

béo céo luu chuyén tién té.
c. Ngan quy

Ngan quy la mot trong nhitng cong cu kiém tra lau doi nhat va dugc sir dung rong
ré nhat. Bé ngan quy tro thanh cdng cu cé ich cho moi nha quan ly can chd y mét so6 diem
sau:

- ngan quy khdng la muc dich ty than ma 1a cdng cu caa cdng tac phdi hop va

kiém tra;

- ngan quy phai phan anh dugc khudn miu ciato chi, thé hién duoc trach nhiém

cua can bo quan ly trong viéc hoan thanh muc tiéu caa hé thong minh mét cach
¢6 hi¢u qua trong pham vi cé han cia ngén sach;

- trénh lap nhitng ngan quy qua day du, chi tiét 1am giam sy tu do caa nhitng nha
quan ly trong viéc quan ly c&c b phan caa ho;

- khong dé muyc tiéu cia ngan quy tré nén quan trong hon muc tiéu caa hé thong.
- viéc lap ngan quy c6 thé bi loi dung dé che giau nhirng yéu t6 phi hiéu qua.

- ngan quy thuong roi véo tinh trang cirng nhic, khong thé hién dugc nhirng thay
doi co the xay ratrong hoat dong cua hé thong vatrong nhicu truong hop troé nén
lac hau ngay khi ching dugc phé chuan.

d. Cac bao céo va phén tich chuyén mdn

Céc ban béo céo va phén tich chuyén mén thuong dugc sir dung trong pham vi cac
van dé riéng lé c6 tam quan trong dic biét ddi voi hé théng. Nho chling cac nha quan ly co
thé phét hién nhitng nguyén nhan sau xa cua nhirng sai 1éch ma khéng mot ban béo céo
thbng ké ndo co thé phan anh day di, va du béo duoc nhitng van dé can giai quyét, nhiing
co hoi can tan dung.
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5.2.3.2. Céc cdng cu kiém tra hign dai

Phuwong phép danh gia va kiém tra chueng trinh (PERT)

_ Dang déu tién caa phuong phép nay 1a cac h¢ thong biéu do dugc Herry Gantt duara
dau the ky 20, trong xay dung giao thong duoc goi la phuong phap quan ly thi cdng theo
so d6 mang.

Ldp ngan quy theo chuwong trinh muc tiéu

Lap ngan quy theo chuong trinh muc tiéu 1a mot phuong phédp tiép can maéi déi voi
viéc 1ap ngan quy, ltc dau dugc dung trong hoat dong lap ké hoach va kiém tra cia céc co
quan quan ly Nha nuéc nhung hién nay d& phd cap rong réi cho moi hé théng. N6 bao gom
Viéc gan ngan quy véi viéc hoan thanh mot chiong trinh muyc tiéu nao d6 vavi vay no tro
thanh phuong tién dé tinh todn ti mi cac ngudn lyc can thiét d¢é hoan thanh mot chuong

trinh.

5.2.4. Céc chii thé kiém tra trong doanh nghiép

Kiém tra caa Hoi dong quan tri.
Kiém tra caa Ban kiém soét.
Tréch nhiém kiém tra cia gidm d6c doanh nghiép:

1t chuc thuc hién kiém tra toan dién ddi véi cé&c linh vuc hoat dong cua
doanh nghiép;

] x&c lap hé théng mau biéu, béo céo phu hop véi muc tiéu, yéu ciu, noi
dung va pham vi kiém tra cuatirng cap, tirng b phan;

"] lap céc béo céo dinh ky trinh Hoi dong quan tri.
Kiém tra cia co dong.
Kiém tra caa ngudi lam cong.

CAUHOI ON TAP

1
2.

Trinh bay khéi niém, vai tro, noi dung cia cong tac kiém tra.

Ban chat caakiém tralagi? Trinh bay nhirng yéu ciu ddi véi hé thong kiém tra
va cac nguyén tac kiem tra.

Qua trinh kiém tra gom nhirng ndi dung gi?
Trinh bay céc hinh thirc vaky thuat kiém tra?
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PHAN 2

MOT SO VAN BE
VE TO CHU'C QUAN LY
NGANH XAY DUNG

Phan 2 bao gom 5 chuong:
Chuong 6. Pac diém cia sin phim va san xuat xay dyung
Chuong 7. Quan ly Nha nuéc d6i véi nganh xay dung
Chuong 8. Pau tu va hiéu qua dau tu xay dung
Chuong 9. Khao sét va thiét ké trong xay dung

Chuong 10. binh muc, don gid va dy toan trong xay dung
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CHUONG 6
DAC PIEM CUA SAN PHAM
VA SAN XUAT XAY DUNG

6.1. Mot sb khéi niém co ban

6.2. Vai trd ciia nganh cdng nghiép xay dung trong nén kinh té qudc dan
6.3. Nhitng dic diém kinh té - k§ thuat caasan phim xay dung

6.4. Nhirng dic diém kinh té - ky thuat caasan xuat xay dung

Cau hai 6n tap
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6.1. MQT SO KHAI NIEM CO BAN

Hoat dong xay dung 1& hoat dong vira mang tinh ky thuat, kinh té, dich vu vira mang
tinh thAim my, sang tao, thé hién truyén théng van hod, van minh hién dai caamdi qubc gia.
Hoat dong ndy rat phic tap, bao gom nhiéu cdng doan, tir khau khao sét, 1ap du an, duyét
du &n, thiét ké, thi cong va dua cdng trinh vao sir dung... nén c&c bén tham gia vao hoat
dong ndy ciing rat da dang nhu: co quan Nha nuéc, co quan quan Iy nganh, céc loai doanh
nghiép tu van, khao sét, thiét ké, thi cong xay dung, cung ang vt tu...

Hoat dong xay dung dugc quy dinh trong Luat xay dung bao gom: lap quy hoach
xay dung, 1ap dy &n dau tu xay dung cong trinh, khao st xay dung, thiét ké xay dung cong
trinh, thi cdng xay dung cong trinh, giam sat thi cdng x&y dung cong trinh, quan ly dy én
dau tu xay dyng cong trinh, lya chon nha thiu trong hoat dong xay dung va cac hoat dong
khéc c6 lién quan dén xay dung cong trinh.

Dw 4n dau tw xay dwng cong trinh latap hop céc dé xuat co lién quan dén viéc bo
vén dé xay dung mai, mé rong hodc cii tao nhirng cong trinh xay dung nhim muc dich
phét trién, duy tri, ndng cao chat lugng cong trinh hoic san pham, dich vy trong mot thoi
han nhit dinh.

Cong trinh xay dyng la san pham duoc tao thanh boi sic lao dong cia con ngudi,
vat liéu xay dung, thiét bi Iap dat vao cong trinh, duogc lién két dinh vi vai dat, co thé bao
gom phan dudi mat dat, phan trén mat dat, phan duéi mat nude va phan trén mat nuéc,
dugc xay dung theo thiét ké.

Hoat dong xay dung 1a cac hoat dong cu thé dé tao rasin pham la céc cong trinh xay
dung cd quy md, trinh do ki thuat va nang luc san xuat hay nang lyc phuc vu nhit dinh 1a
co SO vat chat ki thuat cho nén kinh té qudc dan. Cac hoat dong ndy duoc thyc hién dudi
cac phuong thirc xay dung maéi, mo rong hoac cai tao cac cong trinh xay dyng.

6.2. VAI TRO CUA NGANH CONG NGHIEP XAY DUNG TRONG NEN
KINH TE QUOC DAN

Xay dung la nganh san xuat vat chat dic biét, tao ra co ¢ vat chat ki thuat ban dau
cho x& hoi, n6 giir mot vai trd hét sirc quan trong trong nén kinh té qudc dan vi nhigm vy
chu yéu cia nganh cong nghi¢p xay dung la dam bdo nang cao nhanh chong nang luc san
Xuit caa cac nganh céc khu vuc kinh té mot cach c6 ké hoach, ¢dam bao médi quan hé ty I¢,
can ddi tich cuc vadong bo gitra cac nganh, cac khu vyc va phan b hop 1y sirc san xuét.

Nganh cong nghi¢p x&y dung tao tién dé cho cac nganh kinh té khéc phét trien.
Nganh cong nghi¢p xay dung la mot nganh kinh té 16n cia nén kinh té quoc dan. N6 dong
vai tro chi chot & khau cudi cling cua quéa trinh 'sang tao nén co so vat chat ky thuat va tai
san ¢b dinh trong moi linh vuc hoat dong cia dat nude va xa hoi. Cac cong trinh xay dung
ludn ludn ¢ tinh chat kinh té, k§ thuat, van hod, nghé thuat va xa hoi tong hop, dic trung
cho giai doan phét trién caa dat nuéc va xa hoi duong dai. Mot cdng trinh méi duoc xay
dung thuong 1a két tinh cua céc thanh qua khoa hoc, k¥ thuat va nghé thuat & thoi diém
dang xét va nd co tac dung nhat dinh trong viéc gop phan mo ramot giai doan phét trién
méi cuadat nuéce.

Céc cong trinh xay dung c6 t&c dung quan trong ddi véi toc do tang truong kinh té,
day manh phét trién khoa hoc k¥ thuat, gop phin nang cao doi sdng vat chét va tinh than
cho nhan dan, gop phan phét trién vin hoa va nghé thuat kién tric va co téc dong quan
trong dén méi truong sinh théi.
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Nganh cdng nghiép xay dung c6 déng gbp dang ke vao gidtri tong sin pham xa hoi
vathu nhap qudc dan. Hoat dong ciia nganh cd y nghiia guan trong trong viéc quan Iy va sir
dung mot bo phan Ion vén dau tu va luc lugng sin Xuat caa nén kinh té qubc dan. Hang
nam, nganh xay dung déng gop mot ngudn thu déang ké cho ngan sich Nha nude vathu hat
mot luc luwgng lao dong 16n trong xa hoi.

6.3. NHUNG PAC DPIEM KINH TE - KY THUAT CUA SAN PHAM XAY
DUNG

San phém cuéi cung cua codng nghiép xay dung la céc cong trinh x&y dung thuong to
I6n, nang va dat tlen NG doi hoi mot khu vuc dialy rong va hau hét dugc lam riéng theo
yéu cau cua cia mdi khac hang. Phan 16n céc yéu té ciu thanh nén sin pham xay dung
duoc san xuat o noi khéc, tham chi ¢ nganh khéc, do vay ¢6 anh huong thic day qua trinh
chuyén mén hoa va hop téc hoa trong linh vuc thi cdng xay dung.

Nhitng dic diém cua san phim xay dung ¢ anh huong 16n dén phuong thic té chic
va quan ly san xuat xay dung, lam cho vi¢c thi cong xay dung cong trinh co nhiéu diém
khéc biét so véi viéc san xuit san pham cia céc nganh cdng nghiép khéac. San pham xay
dung véi tu cach & céc cong trinh x8y dyung hoan chinh thuong c6 céc dic diém cha yéu
sau:

6.3.1. Tinh ca biét, don chiéc

San pham xay dung mang nhiéu tinh cé biét, da dang vé cong dung, ciu tao va
phuong phdp san xuat, che tao. San pham xay dung mang tinh don chiéc vi phu thugc vao
don dat hang caa nguoi mua (cha dau tu), vao dieu kién dialy, dia chat cdng trinh noi xay
dung.

6.3.2. Pugc xay dueng va sir dung tai chd

San pham xay dung & c&c cdng trinh duoc xay dung va sir dung tai ché. Vén dau tu
xay dung l6n, thoi gian xay dung Cung nhu thoi gian sir dung 1au dai. Vi tinh chat nay nén
khi tién hanh xay dung phal cht'y ngay tir khau quy hoach, Iap du an, chon dia diém xay
dung, khao sét thiét ké vatoé chac thi cong xay Iap cong trinh sao cho hop ly, trénh pha di
lam lai hozc sira chira gdy thiét hai vén dau tu va giam tudi tho cdng trinh.

6.3.3. Kich thwéc va trong lweng 161, cau tao phirc tap

San pham xay dyng thuong co kich thuge 1on, trong lwong 16n. S6 lwong chang loai
vat tu, thiét bi xe may thi cdng va hao phi lao d6ng cho mdi cdng trinh ciing rat khac nhau,
lubn thay doi theo tién do thi cong. Gia thanh san pham xay dung rat phirc tap, thuong
xuyén thay d6i theo tirng khu vuc, ting thoi ky.

6.3.4. Lién quan d@én nhiéu nganh, dén moi trwong tw nhién va cong dong dan cw

San pham xay dung lién quan dén nhiéu nganh ca vé phuong dién cung cip céc yéu
t6 dau vao, thiét ké va ché tao san pham vaca vé phuong dién sir dung cong trinh,

San pha}m xay dung anh huong nh|§u den’ canh quan vamdi truong ty nhién vado do
lién quan nhi¢u dénlgi ich cong dong nhat la doi voi dan cu dia phuong noi dat cdng trinh.

6.3.5. Thé hién trinh @ phét trién kinh té - vin hod - xa hdi tirng thoi ky

San pham xdy dung mang tinh tong hop vé k§ thuat, kinh té, van hoa, xa hoi va qudc
phong. San pham xay dung chiu nhieu anh huéng caanhan to thugng tang kien trac, mang
ban sic van hoa dan toc, thoi guen tap quan sinh hoat cua dén cu... Tom lai, sin pham xay
dung phan anh trinh do kinh t€ - khoa hoc - k¥ thuét va van hoa trong ting giai doan phat
trien cuadat nuac.
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6.4. NHUNG PAC PIEM KINH TE - KY THUAT CUA SAN XUAT XAY
DUNG
~ Xuat phét tir dc diém kinh té - k§ thuat ctia sin pham, san xuét x8y dyung c6 cac dic
diem cha yeu sau:

6.4.1. San xuit xay dung o6 tinh di dgng cao

San xuat xay dung thiéu tinh on dinh, c6 tinh di dong cao theo 1anh tho. Pac diém
nay gay racac bat lgi sau:

Thiét ké co thé thay d6i theo yéu cau cia chii dau tu vé cong nang hoic trinh do
k¥ thuat, ve vat li¢u. Ngoai rathict ké co thé phai thay doi cho phu hgp véi thuc
té phét sinh ¢ cdng truong.

Céc phuong an ¢ong nghé vaté chirc xay dung phai luén lubn bién d6i phu hop
véi thoi gian va dia diém xay dung, gay khé khin cho viéc to chirc san xuét, cai
thién diéu kién 1am viéc va nay sinh nhiéu chi phi cho van dé di chuyén luc
lwong sin xuat, cho x@y dyung cong trinh tam phuc vu thi cong.

Tinh di dong cua san xuat doi hoi phai chu y tang cuong tinh co dong va linh
hoat ctia cac phuong an to chac san xuit xay dung, tang cuong diéu hanh tac
nghiép, lya chon viing hoat dong hop 1y, loi dung ti da céc luc lwong va tiém
nang san xuét tai chd. Pia diém xay dyung cdng trinh lubn thay d6i nén phuong
phép t6 chirc sin xuat va bién phép ky thuat ciing phai thay d6i cho phu hop.

Doi hoi phai phét trién rong khip vadiéu hoa trén 1anh thd céc loai hinh dich vu
SN xuat va cung tng vat tu thiét bi cho xay dung (ké ca cho thué MMTB xay
dung).

6.4.2. Thai gian xay dwng cdng trinh dai, chi phi sin xuit san pham lén

Vén dau tu xay dyung caa chii dau tu va von san xuat caa cac doanh nghiép xay
dung thuong bi & dong 1au trong cdng trinh. Bé han ché & dong von céc doanh
nghiép xay dung phai té chirc san xuét hop ly, han ché tdi dakhdi lwong thi cong
do dang, tap trung thi cdng dat diém cac cong trinh d& c6 da nguon vén thanh
todn, cha dong trong khau nghiém thu ban giao, c6 khdi lugng thi cdng gbi dau
hop ly...

Nham tao kha ning diéu phdi, sir dung tét nhat nang luc san xuat, cac doanh
nghiép xay dung phai phan chia c&c giai doan thi cdng ¢ tirng cong trinh va phéi
hop giita céc cong trinh dé c6 ké hoach thi cdng hop |y trong toan doanh nghiép.

Doanh nghiép xay dung dé giap phai c&c rii ro ngau nhién theo thoi gian nhu rai
ro vé diéu kién tu nhién, khi hau, thoi tiét; cac rui ro thanh todn, bién dong gia
ca; c&c rui ro vé an ninh, an toan... T6 chirc va quan ly san xut tét, ¢day nhanh
tién do thi cdng, sém dua cdng trinh vao s dung |a mot bién phéap quan trong
giam thiéu c&c rii ro nay.

6.4.3. T6 chirc quan ly sin xuat phirc tap

Qua trinh sin xuat xay dwng mang tinh tong hop, co cdu san xuat phuc tap, c&c cong
viéc xen k& va co anh huong 1an nhau, c6 thé cé nhiéu don vi cling tham giathi céng cong
trinh. Do d6, cong téc t6 chuc quan ly san xuat trén cong truong rat phuac tap, bién dong,
gap nhidu khé khin, dac biét khi phai phdi hop hoat dong ciia cac nhom lam viéc khéc
nhau trén cling mot dién cong tac. Vi ly do do, can coi trong cong téc thiét ké t6 chic thi
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cdng, phdi hop chat ché gitta cac khau trong thi cdng, gitra c&c luc lugng tham gia xay
dung theo thoi gian va khdng gian. Phai coi trong cong tac didu do thi cdng, néu cao tinh
than vatrinh d6 t6 chirc phoi hgp gitta cac don vi tham giathi cdng cong trinh.

6.4.4. San xuit xay dung tién hanh ngoai tr oi

San xuét x8y dung thuong duoc tién hanh ngoai troi nén chiu anh huong nhiéu cia
diéu kién thién nhién toi cac hoat dong lao dong. Cac doanh nghi¢p xay Iap kho luong
trugc nhirng khé khin phét sinh do diéu kién thoi tiét, khi hau. Ngoai ra, san xuat xay dung
la lao dong nang nhoc, 1am viéc trén cao, d& mat an toan lao dong va phét sinh bénh nghé
nghiép. Bé giam thiéu mac do anh huang cia yéu té néu trén, cac doanh nghiép xay dung
can phai:

- Phai chd y dic biét dén yéu t6 thoi tiét va mia mang trong nam, ¢ cé&c bién

phép tranh thit muia khd, tranh muia mua b&o khi 1ap ké hoach xay dung. C6 ging
&p dung céc loai két cau lap ghép ché tao sin, nang cao trinh d6 co gisi hoa xay
dung dé giam thoi gian thi cdng ¢ hién truong.

- Phai ¢dam bao d6 bén chic vatin ciy cia cac may mac vathiét bi xay dung.

- Phai chly cai thién diéu kién lao dong ciing nhur céc phuong tién bao vé canhan
cho nguoi lao dong.

- Phai quan tam phét trién phuong phédp xay dung trong diéu kién khi hau nhiét
dai, tim toi cé&c bién phép thi cong hop ly, phol hop cac cong viéc thi cong trong

nha va ngoai troi. Quan ly va kip thoi diéu chinh tién d6 thi cong bang céc
phuong phép ky thuat hién dai can thiét.

6.4.5. San xuit theo don dit hang

San xuét xay dung thuong theo don dit hang va thuong la céc san pham xay dung
duoc san xuat don chiéc. Bac diem nay dan dén:

- San xuat xay dung cua cac doanh nghiép xay dung thuong co tinh bi dong varui
ro do phu thugc vao két qua dau thau.

- Viéc tiéu chuin hod, dinh hinh hoa cac mau san pham va cong nghé ché tao san
pham xay dung gap nhiéu kho khian vi cling mot loai cdng trinh xay dyung nhung
néu dugc x8y dung & cac diadiém khéc nhau hay céc thoi diém khéc nhau s3 ¢6
ciu tao va cong nghé ché tao khac nhau.

- Giaca ciasan pham xay dung thuong khong thong nhat va phai dugc xé&c dinh
trudc khi san pham ra doi (theo phuong phép du todn) trong hop ddng giao nhan
thau hoic dau thau. Doanh nghiép xay dung phai coi trong cong téc ky két hop
dong, tim hiéu ky dc diém va yéu cau ky thuat, dic diém kinh té - x4 hoi cia
dia phuong dé co céc bién phap ky thuat thich hop, quan ly hop ly nhim dam
bao chét luong, thoi han va hiéu qua kinh té cao.

Ngoai cac dac diém mang tinh bt loi néu trén thi san xuit xay dung ciing c6 nhirng
dic diém mang tinh thuan loi, hip dan cac doanh nghi¢p xay dung. Cac dac diém d6 lacée
nha thau xay dung biét trudc thi truong tiéu thy san phiam, yéu cau vé chat luong san
pham, thoi gian giao hang, biét trudc thu nhap (thu nhap tinh trudce vao gia ca san pham
xay dung) va duoc cha dau tu tam ing von san xuat theo tién do thi cdng cong trinh.
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CAUHOI ON TAP

1. Hiéu thé nao la hoat dong xay dung, cong trinh x&y dung va khéi niém du an dau
tu x&y dung cong trinh?
Tai sa0 ndi nganh xay dung co vai trd quan trong trong nén kinh té qubc dan?
Trinh bay céc dac diém kinh té - ky thuat caa san pham xay dung.

Trinh bay nhirng ddc diém kinh té - ky thuat ciia sin xuét xay dung va cac bi¢n
phap t6 chirc quan ly san xuat nham giam thiéu cac anh huong tiéu cuc cua céc
dac diém do.
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CHUONG 7
QUAN LY NHA NUGC
POl VOI NGANH XAY DUNG

7.1. Khé niém vaban chat caa quan ly Nhanuac vé kinh té
7.2. Quan ly Nha nuéc dbi véi nganh xay dung

Cau hai 6n tap
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7.1. KHAI NIEM VA BAN CHAT CUA QUAN LY NHA NUGC VE KINH TE
7.1.1. Sw can thiét khach quan caa quan Iy Nha nwéc vé kinh té

Tinh can thiét khach quan caaquan ly Nha nuéc vé kinh té 6 thé thay dugc ¢ céc ly
do sau:

- Theo quan diém cua khoa hoc hé thong, nén kinh té quoc dan 1amét hé théng dong,
rat phtc tap. Hé thong d6 mudn ton tai va phét trién nhat thiét phai c6 mot cha thé quan ly
vai mot phuong thire thich hgp, d6 1a Nha nuéc.

- Nha nuéc ludn ludn la mot to chirc c6 tinh giai cip va dai dién cho mot ché do
chinh tri nhat dinh. Mudn bao vé chinh tri, Nha nudc nhat dinh phai nam lay quyen quan ly
kinh té. Vi xé& dén cung kinh té ludn luén la yeu to quyet dinh nhat.

- Nha nuéc khong chi dai dién cho mot giai cdp, ma con dai dién cho quyén loi caa
cong dong va dan toc. Nha nuéc phai nim lay quyén quan ly kinh té dé bao vé vacham lo
loi ich cho ca cong dong va dan toc. Nha nudc phai dai dién cho quéc gia trong cac van dé
kinh té dbi ngoai.

- Nén kinh té thi treong, bén canh mét tich cuc ciing c6 nhiéu mit tiéu cyc. Do do,
Nha nuéc phai co cac bi¢n phap can thi¢p pht hop d€ phat huy mat tich cuc va han che
mat tiéu cuc cia co che thi truong.

- C6 nhirng nganh san xuat san pham, dich vy khdng thé thiéu dugc déi véi nén kinh
té vaddi véi cudc sbng con nguoi, nhung Vi i do ndo d6 céc doanh nghiép khong thé hoac
khong muén dam nhiém do lgi nhuan thaip, rui ro cao. Trong truong hop nay, Nha nuéc
phal truc tlep dang ralo li¢u thuc hién de dam bao cac nhu cau phat trién caa nén kinh té
va caa doi sdng con nguoi. C6 nhitng van dé vé kinh té vata chinh machi c6 Nha nudc
maéi 6 thé dam nhiém duoc.

- Trong xu thé khu vyc hda va toan cau hda nén kinh té thé gisi vai tro cia quan Iy
cua Nhanudc lai cang tro nén can thiét.
7.1.2. Khai ni¢m, ban chit cia quan Iy Nha nuéc vé kinh té

Quan 1y cia Nha nusc doi véi nén kinh té quéc dan (hogc van tat 1a quan Iy Nha
nudc Ve kinh te) la s tac dong c6 t6 chirc Va bang phap quyén cia Nha nugc 1én nén kinh
té quéc dan nham sir dung 6 hiéu qud nhdt cac nguon liec kinh té trong va ngoai nusgc,
cac co hgi ¢o thé ¢6, dé dat duwroc cac myuc tiéu phét trién kinh té ddt nuwéc da dat ra, trong
diéu kién hgi nhap va mg réng giao lueu quac té.

Tir khéi niém trén co thé thiy thuc chat caa quan ly Nha nudc vé kinh té 1a viéc t6
chirc va sir dung ¢ hiéu qua nhat cac nguon luc trong nudc va ngod nudc ma Nha nuéce
06 kha nang téc dong vi muc tiéu xay dung va phét trién dat nudc. Khoa hoc quan ly Nha
nuéc phan [on dyatrén co so ciia hai nganh kinh té hoc va kinh té hoc quan ly. Kinh té hoc
gitip dwara céc lva chon phan bo nguon luc khéc nhau, khoa hoc quan Iy gitp duara quyét
dinh huéng dén cac muc tiéu can dat duoc va céch thirc to chire bd méy, té chuc hoat dong
dé thuc hién quyét dinh.

Can chl y rang quan ly Nha nude ddi véi nén kinh té 1a quan ly vi md. Nén kinh té
duogc tao boi vo van céc don vi kinh té riéng I¢é (cac doanh nghiép, cac ho kinh doanh...).
Nha nuge khdng quan ly, chi dao san xuat déi véi tirng don vi cu thé ndy. Nha nudc ¢ day
dugc coi nhu mot thiét ché tach biét vai nén kinh té, dung “bén trén”, 1a chii thé quan ly
nén kinh té. Nén kinh té dugc coi nhu mot hé théng, 1a dbi tuong bi quan ly, diéu khién
hay con goi 1a h¢ thong kinh té quédc dan.
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7.1.3. Mt sb diém phan biét giira quan ly Nha nwéc vé kinh té va quan tri kinh
doanh caa doanh nghiép

Bang 7.1 trinh bay cé&c diém phan biét giita quan ly Nha nudc vé kinh té va quan tri
kinh doanh caa doanh nghiép.

Bdng 7.1. Quan ly Nha nuwéc vé kinh té va quan trj kinh doanh ciia doanh nghigp

Khia cgnh xem xét | Quan ly sin xudt kinh doanh | Qudn ly Nha nwdéc vé kinh té

Chi thé quan ly Lanh dao doanh nghiép: Gb, | Chinh phii, Bo, UBND céc cip
TGD, Hoi dong quantri

Muc tiéu quanly | Loi nhuan Tang truong kinh t& higu qua, on
dinh, cbng bang vatién by xa hoi.

Déitwongquanly | C& bo phan trong doanh | Moi chu thé kinh doanh, céc

nghi¢p, nguoi lao dong nganh kinh t¢ — ky thuat vang
kinh te v.v...
Phuong phép, Quan Iy tryc tiép, bing hanh | Quan Iy gian tiép thong qua luat
phuong thac quan | vi cu thé, dung nghé thuat | phap, chinh sach
ly kinh doanh

7.2. QUAN LY NHA NUOC POI VOI NGANH XAY DUNG

Nganh cbng nghiép xay dung, nhu ta s3 chi ra sau day, 1a mot bo phan Ién caa nén
kinh té quoc dan (xét theo céc tiéu chi giatri san luong tao ra, mirc do sir dung cac nguon
lyc). Muc ndy s chi ra yéu cau dan dén sy quan ly Nha nudc dbi vaoi xay dung, ni dung,
céch thirc quan ly caa Nha nude d6i véi xay dung thong qua céc nguyén tic, phuong phép,
cdng cu, viéc to chirc bo may va duara céc quyét dinh sir dung trong quan ly.

7.2.1. Nhitng dic diém cia nganh xay dwng doi héi phai ting cwong vai tro quan

ly cia Nha nwéc

- Nganh xay dyung sir dung rat nhidu nguon lyc khan hiém (dat dai, nguyén vat liéu,
méy moc thiét bi, lao dong). Quan ly vé kinh té cia Nha nuéc la quan Iy nguon lyc, quan
ly viéc s dung nguon lyc nham dem lai lgi ich t6i da cho x&hoi. Thuong hay xay ra vi ¢c
phan b6 ngudn luc qué nhidu cho xay dyng. Viéc nay lam han ché sy thoa man céc nhu cau
nhat dinh caaxa hoi khi cac ngudn lyc dang 18 ra dugc sir dung dé d4p ung céc nhu cau d6
lai bi hy sinh cho hoat dong xay dung Chi phi s dung nguon lyc trong c&c nganh kinh té
khéc sg tang cao do nguon luc ngdy cang khan hiém (kinh té hoc goi la lam phét) gay anh
huong I6n dén nén kinh té. Trong nhirng trucmg hop nhu vay, Nha nuéc thuong dua ra
nhitng cong cu quan Iy cua minh tac dong vao qua trinh phan b nguon lyc nham dat t6i
mot co cau sir dung ngudn luc tdi uu, t6i dahdalei ich caaca cong dong.

- Xay dung |a nganh san xuat vat chét I6n caa nén kinh té qubc dan, sir dung nhiéu
lao dong. O Viét Nam, gia tri sain xuat caa nganh chiém khoang 5.7% GDP trong giai doan
1998-2003. S5 lao dong trong nganh xay dung gap nhiéu nhiéu lan c&c nganh cong nghi¢p
co ban khac nhu nang lugng, khai khoang... Xay dung ciing la nganh c6 O Iuong lao dong
trén mot don vi gia tri san lwong dau ra cao nhat. Vi vi tri ndy duong nhién né doi hoi su
quan tam quan ly thich d¢ang trong hoat dong quan ly kinh té néi chung caa Nha nudgc.
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- Pai by phan hang hda dau tu (céc tai san ¢b dinh méi ciianén kinh té nhu cac cong
trinh co s ha tang, nha xugng, van phong, may moc thi ét bi...) duoc cung cap boi nganh
xay dung. Hang hoa dau tu tao ra tai san san xuit cho x& hoi, né tao ra, hoic gidp tao ra
Cac san pham hang hoéa dich vy khéc. Diéu nay co thé thay rd trong truong hop xay dyng
mot nha méy, khi nhd may nay duoc sir dung de SAN XUuét ra c&c san pham cung cap cho xa
hoi. Céc hang hda ndy duoc thanh toén tir ngudn tiét kiém (tich liy) caa nén kinh té. Nha
nuéc thuong sir dung gidn tiép nganh xay dung nhu mot cdng cu diéu tiét nén kinh té tac
dong vao cac bién sb kinh té vi md 16n nhu san luong (tong ciu), dau tu (tich liy), giaca...

Céc quy luat

> NHA NUGC

Hinh 7.1 M6 hinh quan ly Nhanuéc dbi véi nganh xay dung

khach quan
(bo may quanly Nha [
nwéc va can by quan ly
> Nha nwéc)
Muc tiéu Nguyén tic TT%ng
phan
Théng hoi
tin tu
moOi
truong
Cac cbng cu va
phwong phép
y
Quyét
dinh
y
Nganh xay
e dung

- Chinh phi lakhé&ch hang ciia phan lon c&c cdng trinh x8y dung. Nhanuéc can quan
ly chat ché hoat dong dau tu xay dung nham dam bao hiéu qua d6ng vonminh bo ra. O céc
nuéc dang phét trién, viéc cung cip céc c¢ong trinh co so ha tang do Nha nugc lam chii dau
tu thuong dugc giao cho cac cdng ty xdy dung Nha nuéc thyc hién.
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7.2.2. M6 hinh quan ly Nha nwéc dbi véi nganh xay dung

Hinh 7.1 tra 1oi cau hoi Nha nudc quan ly xay dung nhu thé n2o.

O day Nha nude (gom bd may quan ly va can bo quan ly) 1a cha thé quan Iy va
nganh xay dung la déi tugng quan ly. Ban ¢au Nha nuéc tiép nhan théng tin tir moi truong
bén ngoai (tinh hinh kinh té trong nudc va thé gisi), van dung céc quy luat khéch quan dé
dé ra céc myc tiéu va nguyén tic quan ly. Céc quy luat khach quan, dic biét 1a céc quy luat
kinh té (vi du cé&c quy luat thi truong nhu: quy luat cung, cau, canh tranh...) tac dong vao ci
chi thé vaddi twong quan ly. Céc quy luat ndy hoat dong khong tdy thugc véo ¥ mudn chia
quan caa con nguoi. Chu thé quan ly cin nhan thirc duoc va van dung cac quy luat nay
bang céch dé ra cac nguyén tic quan ly. bay la nhung quy tic can tuan thi dé dam bao
rang hoat dong quan ly ¢&dép tng dng yéu cau cua céc quy luat khach quan.

Quan ly Nha nudc khoi dau véi viéc xac dinh muc tiéu. N6 1a cé dich cin hudng téi
caa cia hoat dong quan ly, latrang thai can dat dwoc caanén kinh té va caa nganh sau mot
khoang thoi gian nhit dinh. C&c nguyén tic, muyc tiéu nay s& lam can cir dé lya chon céc
cdng cu, phuong phép quan ly. Két qua lya chon nay duoc thé hién bang cac quyét dinh
quan ly tac dong vao hoat dong xay dung. Thng tin phan hdi dugc Nha nuge thu nhan dé
tiép tuc diéu chinh hoat dong quan Iy cho thich hop. Cac bo phan caa so ¢ ndy s8 duoc
lam r trong céc phan sau.

7.2.3. Muc dich, yéu cau va nguyén tac co ban cia quan ly Nha nwéc vé xay
dwng

7.2.3.1. Muc dich, yéu ciu ciia qudn |y Nha nuéc vé xay dung
Quan ly Nhanudc vé xay dung phai thoa man cac yéu cau sau:

1. Bao dam ding myc tiéu chién lugc phét trién kinh té x& hoi trong tirng thoi ky

theo dinh huéng xa hdi chu nghia.

2. Huy dong va sir dung co hidu qua cao nhat cac ngudn von dau tu, khai thac cac
nguon tai nguyén, bao vé mdi truong, chong tham 6 1ang phi.

3. Xay dung theo quy hoach kién triic va thiét ké duoc duyét, bao dam my quan,
bén virng, chat lugng, thoi gian va hiéu qua toi thiéu cho phép.

7.2.3.2. Céac nguyén tic co ban ciia quan |y Nha nudc vé xay dung

Nhim muc tiéu dam bao cho cac hoat dong xay dung co trat tu, theo dinh huéng caa

Nha nudc vadat hiéu qua cao nhu da néu trén, Luat xay dung quy dinh cac nguyén tac co
ban trong cac hoat dong xay dwng ma cac to chirc, ca nhan hoat dong xay dung phai tuan
thu theo. Cac nguyén tac co ban do |&

1. Bao dam xay dung cong trinh theo quy hoach, thiét ké; biao ¢am my quan cong
trinh, bdo vé moi truong va canh quan chung; phu hop véi dieu ki¢n tu nhién,
dac diem van hoa, xa hoi ting dia phuong; két hop phat trien kinh té - xa hdi voi
quoc phong, an ninh.

Tuan tha quy chuan xay dung, tiéu chuan xay dung.
Bao dam chat luong, tién do, an toan cdng trinh, tinh mang con nguoi vatai san,
phong chong chay no, vé sinh mdi truong.

4. Bao dam xay dung ddng bo trong tirng cdng trinh, dong bo cac cong trinh ha
tang ky thuat.
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5. Bao dam tiét kiém, c6 hiéu qua, chéng lang phi, thit thoat va céc tiéu cuc khéac
trong xay dung.
7.2.4. Ngi dung quan ly Nha nwéc vé xay dung
Quan Iy Nha nuéc laquan Iy vi mo, yéu t6 ndy quyét dinh noi dung va mac d quan
ly Nha nudc trong nganh x&y dung. Noi dung quan ly Nha nuéc doi véi hoat dong xay
dng bao gom:
- Xéy dung va chi dao thuc hién chién luoc, ké hoach phét trién cac hoat dong xay
dung.
- Ban hanh vaté chirc thic hién c&c van ban quy pham phép luat vé xay dung.
- Ban hanh quy chuan, tiéu chuan xay dung.
- Quanly chat luong, luu trit hd so c&c cdng trinh xay dung.
- Cép, thu hoi céc loai giay phép trong hoat dong xay dung.
- Huéng dan, kiém tra, thanh tra, giai quyét cac khiéu nai té cdo vaxu ly vi pham
trong hoat dong xay dung.
- Tb chirc nghién ciru khoa hoc va cong nghé trong hoat dong xay dung.
- Pa&o tao ngudn nhan lyc cho hoat dong xay dung.
- Hop téc qudc té trong linh vy hoat dong xay dung.
7.2.5. Cac cbng cu va phwong phap quan ly Nha nuéc ddi véi xay dung
7.2.5.1. Céc odng cu quan ly Nha nwéc doi véi nganh xay dung
Céc cong cu quan Iy néi chung latong thé c&c phuong tién hitu hinh ma chu the quén
ly (vi du: Nha nuéc) sir dung dé tac dong 1én doi twong quan Iy (vi du: nén Kinh te hoac
nganh xay dyng) nham dat duoc muyc tiéu quan ly d& dé ra. Cac cong cu pho bién duoc

Nha nuéc sir dung dé quan Iy nén kinh té ciing nhu hoat dong xay dung la phap luat, ké
hoach, chinh séch, tai sin quéc gia

Phap luat la cong cu quan Iy Nha nuéc quan trong nhat. Nha nuéc ta la Nha nuée
phép quyen, thuc hién quan ly nén kinh té vamoi hoat dong trong xa hoi bang phap luat va
theo phép luat. Hién phép nugc Cong hoa x& hoi chu nghia Viét nam, Diéu 12 khang dinh
“Nha nuéc quan ly x& hoi bang phép luat, khéng ngirng tang cuong phép ché xa hoi chia
nghia’. Day languyén tic co ban nhat trong quan ly Nha nudc.

Vin ban phép quy cao nhat diéu chinh linh vuc x&y dung la Luat x&y dung ban hanh
ngady 10/12/2003. Cho tgi nay hang loat cac van ban duéi luat dara doi nham hoan thién,
huéng dan va thuc hién cac quy dinh caa phdp luat quan ly hoat dong xay dung.

Ké hoach ciing 1a mot céng cu quan trong trong quan ly Nha nudc vé xay dung.
Trong tirng thoi ky, Nha nuéc c6 nhiém vu nghién ciru, ban hanh cac chién luoc phét trién
dai han (5-10 nam), trung han (1-3 nam), va ké hoach phét trién tirng nim cho nganh xay
dung, nhim dinh hudng cho cé&c hoat dong xay dung. Céc dia phuong, cac doanh nghiép
ciing theo d6 madé raké hoach hoat d6ng cia minh cho pht hop.

" Xin xem thém cac Nghi dinh 209/2004/ND-CP vé quan |y chét lugng cong trinh xay dung, Nghi dinh
08/2005/ND-CP vé quy hoach x&y dung, Nghi dinh 16/2005/ND-CP vé quan |y du an dau tu x&y dung cdng
trinh va céc van ban khac.
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7.2.5.2. Céc phwong phép qudn Iy Nha nwéc déi véi nganh xay deng

Phuong phép quan Iy néi chung 1a tong thé cac cach thuc tac dong co chu dich va co
thé cd cua chu thé quan ly 1én doi tugng quan ly va cac bo phan hgp thanh caa nd dé dat

dugc muc tiéu quan ly.

Néu cong cu la phuong tién tac dong thi phuong phép la cach thac tac dong. Hay
phuong phép cho tabiét cach thirc sir dung va phdi hop céc cong cu trong quan ly dé dat

dugc muc tiéu quan ly.

Pung dudi goc d6 caa noi dung va tinh chit caa hoat dong quan ly thi co nhitng
phuong phép sau: phuong phap hanh chinh, phuong phép kinh té va phuong phép gido

duc...

Trong thyc té quan Iy xay dung can luu y t6i phuong phép hanh chinh va phuong
phap kinh té.

Cé4c quy luat kinh té dwéi chia nghia xa hoi

l

Cé&c chinh sach kinh té cia Nha nuéc, chinh sach

phét trién xay dung

\

Céc cong cy quan Iy Nha nuéc
(ke hoach, phap luat v.v..)

\

Ché d9, thé 18, quy tic caa
Nha nudc vacua Bo

\

Pon bay kinh té

N

Loi
nhuan

Tién
lwong

Gia
ca

Tin dung,
|&i suét

O\ //

Phwong phap hanh chinh trong quan Iy Nha nuéc vé kinh té la cach thic téc dong
truc tiep cia Nha nuéc thdng qua cac quyet dinh dit khodt cb tinh bat bugc [én doi tugng
quan ly Nha nudc ve kinh té, nham thuc hién cac muc tiéu caa quan ly kinh té vi mo trong

Hach toan kinh te

|

Hoat dong xay dung & moi cap, moi hinh thuc
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nhirng tinh hung nhét dinh. Tinh bat budc cua phuong phdp hanh chinh doi hoi moi quyét
dinh hanh chinh phai cé luan cir khoa hoc. Viéc st dung c&c phuong phép nay khdng phai
lay mubn chi quan caa nguoi nay hay nguoi khac. Cac phuong phép nay chi phat huy t&c
dung khi daxac dinh dugc day du va chinh xéc quyen han trach nhiém caa moi thanh vién
moi cap trong h¢ thong quan ly. Néu nguoc lai s dan dén quan liéu, duy y chi. Canluuy
la co ché cu thé dé thyc hién cac phuong phdp nay trong thuc tidn 1a hé thong ké hoach
kinh té quéc dan.

Ban chét cia phwong phép kinh té la chu thé quan Iy chi téc dong gidn tiép vao doi
tuong quan ly nhim tao ra mot co ché hudng dan doi tuong quan ly hoat dong ma khéng
can ¢6 sy tham giatryc tiép caaphuong phép hanh chinh va co quan hanh chinh,

Phuong phép kinh té caaquan ly con duoc hiéu latong thé c&c bién phdp dam bao sir
dung hop |y cé&c quy luat kinh té trong hoat dong kinh té. Bic trung cia cac phuong phép
nay la sy téc dong gidn tiép caacha thé quan ly 1én dbi tuong quan ly théng qua céc loi ich
kinh té nham tao ramét co ché huéng dan con nguoi hanh dong theo quy luat kinh té.

Phuong phép kinh té 14y loi ich kinh té 1am co s3, 1ay don bay kinh té [am cong cu.

Xu huéng chung 1a ngdy cang mé rong viéc &p dung phuong phép kinh té trong quan
ly. Céc phuong phép kinh té hoat dong tich cuc, manh mé bao nhiéu thi cha nghia binh
quan cang giam va tréch nhiém vé kinh té cang duoc xé&c dinh rd bay nhiéu. Viéc &p dung
két hop hai phuong phap hanh chinh véi kinh té 1a hoan toan can thiét. Hinh 7.2 1a so do
van dung phuong phép kinh té trong quan ly xay dung.

Chinh phua
Bo Xé&y dung vacéc bo co Céc bo chuc nang lién quan
xay dung chuyén nganh

A

UBND tinh, thanh ph

truc thugc trung wong
S¢ Xay dung vacac s co xay Céc so chue nang lién quan

dung chuyén nganh

A
UBND huyén (quan) va
dudi huyén

Hinh 7.3. Co cau té chirc b méy quan ly Nhanuéc vé kinh té ddi véi nganh xay dung

Dé minh hoa cho viéc van dung phuong phap kinh té trong quan ly xay dung ta xét
vi du sau d&y. Gia st rang Nha nudc muén giam céc hoat dong xay dung trong mot glal
doan nao d6 vi ho cho rang dang c6 hién tuong xay dung tran lan, rai rac, o dong vén va
phuong phép kinh té duoc lya chon dé diéu tiét hoat dong xay dung. Phuong phép kinh té
khéng sir dung cac ménh 1énh hanh chinh bat budc trong quan Iy ma sir dung céc cong cu

98

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

kinh té “danh” vao loi ich kinh té cua d6i tuong quan Iy nhim dan chi thé kinh té hanh
dong theo yéu cau caalgi ich caaban than ho vaciing lay mudn caa cha thé quan Iy - Nha
nudc khi st dung phuong phép kinh té. Lai suat duoc kiém chirng 1a mot cong cu hitu hiéu
dé tac dong vao lgi ich kinh té cua cac chu thé tham gia hoat dong xay dung. Khi 13 suat
ting 1&n, nhu cau du tu xy dung ciia c&c chi dau tu giam boi ho phii chju chi phi cao
hon cho mot dong VOn bo ra. Cac cong ty xay dyng ciing tang gia xay dung do phai chiu
|4 suat cao khi vay vén ngan hang cho nhu cau von hoat dong. Céc yéu té nay s& lam giam
hoat dong xay dung ding nhu y mubn caa Nha nudc. Vi vay trong trudng hop ndy, Ngan
hang Nha nuéc s3 duaraquyét dinh ting 14 suat.

7.2.6. T6 chirc by may quan ly hanh chinh Nha nwéc trong xay dung

B6 may quan ly c6 vai tro quan trong trong hé thong quanly, nd quyet dinh hi¢u qua
caa hé théng quan ly. Theo nghia rong, quan ly Nha nuéc vé kinh té ndi chung, quan ly
nganh xay dung ndi riéng dugc thuc hién quabaloai co quan lalap phap, tu phap va hanh
phép. Theo nghia hep, hoat dong xay dung chiu sy quan ly cia c&c co quan hanh phgp. O
day xem xét bo mady quan ly Nha nudc vé xay dung theo nghia hep. C6 thé mé ta co ciu bo
may quan ly hanh chinh Nha nugc vé xay dung ¢ Viét nam nhu hinh 7.3.

Trong so @6 hinh 7.3 Chinh pha thong nhat quan ly Nha nuéc vé xay dung trong
pham vi ca nuéc, Bo XAy dung chiu tréch nhiém truge Chinh pha thuc hién théng nhat
quan ly Nha nuéc vé xay dung. Céc bo cd xay dung chuyén nganh quan ly hoat dong xay
dung theo chuyén nganh minh. C6 hai hé théng quan ly xay dung la quan Iy Nha nuéc vé
xay dung theo nganh doc va quan ly Nha nuéc vé xay dung theo 1anh thd. Co quan quan ly
xay dung & dia phuong chiu sy phu thugc hai chiéu: truc thugc Uy ban nhan dan va chiu sy
chi dao vé chuyén mén cua co quan quan ly nganh truc tiép (vi du: Bo Xay dung, Bo
GTVT...).

CAUHOI ON TAP

1. Hay trinh bay sy can thiét vakhai nigm, ban chat ciaquan ly Nhanudc vé kinh
te. Néu céc diem phén biét gitta quan ly Nha nudc vé kinh té va quan tri kinh
doanh cua doanh nghi¢p?

2. Trinh bay nhirng dic diém caa nganh xay dung doi hoi phai ting cuong vai tro
quan ly caa Nha nudc.

3. Trinh bay mé hinh (céch thic) quan ly Nha nuée déi voi nganh xay dung, vi
du?

4. Muyc dich, yéu ciu, nguyén tic co ban cuaquan Iy Nha nudc vé xay dung? Noi
dung cia quan ly Nhanudc vé xay dung.

5. Trinh bay c&c cdng cu va phuong phép chii yéu cia quan ly Nha nudc vé xay
dung.
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CHUONG 8
PAU TU
VA HIEU QUA PAU TU XAY DUNG

8.1. Khéi niém, vai tro, phan loai hoat dong dau tu
8.2. Quéatrinh dau tu

8.3. Hiéu qua dau tu

8.4. Phuong phép xéc dinh cac chi tiéu hi¢u qua
Cau hai 6n tap

Bai tdp
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8.1. KHAI NIEM, VAl TRO, PHAN LOAI HOAT PONG PAU TU
8.1.1. Khai ni¢m dau tw

Pau tw theo nghia réng nhdt cia n6 c6 thé hiéu nhue 1a mpt qué trinh b von (bao
gomtién, nguon luc, cong nghé) dé dat dwoc muc dich hay tap hop cac muc dich nhdt dinh
nao d6. Muc tiéu can dat dugc ciadau tu c6 thé 1a muc tiéu chinh tri, van hod, kinh té, xa
hoi hay ciing c6 thé chi 1a myc tiéu nhan dao... Hién nay co rat nhiéu khéi niém vé dau tu
vamdi quan diém khéc nhau, ¢ céc linh vuc khéac nhau lai ¢ cach nhin nhan khdng giéng
nhau vé dau tu.

Trong hoat dong kinh té, dau tu duoc biéu hién cy thé hon va mang ban chét kinh té
hon. D6 1a qua trinh bo vén (tién, nhan lec, nguyén vat ligu, cdng nghé...) vao céc hoat
dong san xuét, kinh doanh va dich vy nham muc dich thu loi nhuan. Bay duoc xem laban
chit co ban cua hoat dong dau tu. Trong hoat dong kinh té khéng c6 khai niém dau tu
khong vi lgi nhuan. Nhu vay, c6 thé hiéu dau tu |a dua mot luong von nhat dinh vao quéa
trinh hoat dong kinh té nham thu dugc mét luong 16n hon sau mot khoang thoi gian nhat
dinh.

Sau day 1amot b khé niém cy thé caavan dé dau tu.

- Theo quan diém kinh té: Pau tu 1a viéc b von dé tao nén cac tiém lyc va du trit cho
san xuat, kinh doanh va sinh hoat. Céc tai san ¢ dinh duoc tao nén trong qué trinh dau tu
ndy tham gia vao nhiéu chu ky san xuat ké tiép nhau, c6 kha ning tao diéu kién thic day s
phét trién ciamot ddi tugng ndo do.

- Theo quan diém tai chinh: Bau tu [amot chudi hanh dong chi tién caa cha dau tu va
nguoc lai chi dau tu s8 nhan duoc mot chudi thu tién dé dam bao hoan von, du trang trai
cac chi phi vaco la.

- Theo gbc d6 quan ly: Pau tu 1a qué trinh quan ly tong hop kinh doanh, co cau tai
san nham muc dich sinh [oi.

~ Tomlai, dau tu laquétrinh bo vén vao hoat dong trong céc linh vyc kinh té, xahoi ..
dé thu duoc cac loi ich dudi cac hinh thirc khac nhau.

Hoat dong dau tu thuc hién bang céch tién hanh xay dung cac tai sin ¢ dinh goi la
dau tu xay dung co ban. O day xay dung dugc coi nhu [amot phuong tién dé dat dugc muc
dich dau tu. Qué trinh dau tu co ban 12 toan bo cac hoat dong cua chi dau tu tir khi bo vén
dén khi thu duoc két qua théng qua viéc tao ra va dua vao hoat dong céc tai san ¢b dinh.
Qua trinh dau tu co ban latoan bo c&c hoat dong dé chuyén vén dau tu dudi dang tién té
sang tai san phuc vy myc dich dau tu. Muc dich caa hoat dong xay dung co ban la tao ra
duoc céc tai san ¢ nang luc san xuét hoic phuc va phi hop véi muc dich dau tu.

8.1.2. Vai tro cia dau tw

Trong qua trinh phét trién cua xa hoi doi hoi phai mé rong quy mé cia san xuat nham
thoa man nhu cau khong ngirng ting 1én vé vat chat vatinh than. Bé dép tng dugc nhu cau
d6 thi co so vat chat ki thuat caa cac nganh kinh té luén lubn can sy bu dap va hoan thign
ma rong théng qua hoat dong dau tu co ban.

Hoat dong dau tu co ban ¢6 vai tro rat quan trong, ¢6 ¥ nghia quyét dinh dén quy mo
xay dung vatoc do phét trién co so vat chat, ky thuat caatoan bo nén kinh té quoc dan va
tirng nganh kinh té.

8.1.3. Phan loai cac hoat ddng dau tw
F Theo doi twrong dau tue.
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Pau tu cho cé&c ddi tuong vat chit dé khai théc cho san xuat va cho céc 1inh vyc
hoat dong khac (dau tu truc tiep).

DAu tu tai chinh.

F Theo chu dau tu.

Chii dau tu 1a Nha nude (dau tu cho cac odng trinh co so ha taing kinh té va xa
hoi do von cia Nha nuéc).

Chii dau tu 12 cac doanh nghiép (céc doanh nghiép Nha nuéc, ngoai Nha nuéc,
doc lap valién doanh, trong nudc vangoa nudce).

Chii dau tu 12 c&c cathé riéng 1.

F Theo nguon von:

Vén tir ngan sach Nha nuéc.

Véntin dung vu déi, tir ngan sich Nha nuéc.

Vén hd trg vaphét trién chinh thic (ODA).

Vén tin dung thuong mai.

Vénty huy dong tir cac doanh nghiép Nha nuéc.

Vén hop téc lién doanh voi nuée ngodi cia cac doanh nghiép Nha nudc.
Vén déng gop cianhan dan vao céc cong trinh phuc loi cong cong.
Vén cia céc t6 chirc ngodi qubc doanh va caadan.

Vén dau tu trc tiép cianudc ngoai.

F Theo co cdu dau tu.

Dau tu theo c&c nganh kinh té.
Dau tu theo c&c ving 1anh tho.
Dau tu theo céc thanh phan kinh té.

F Theo goc dé té sin xuat tai sin co dinh:

Dau tu méi (xay dyng, mua sim tai san ¢6 dinh loai mai).

Pau tu lai (thay thé, cai tao tai san ¢ dinh hién co).

F Theo g6c do trinh dé ky thudt:

Dau tu theo chidu rong va dau tu theo chiéu sau.

Dau tu theo ty trong vén dau tu cho c&c thanh phan mua sim thiét bi, xay lap va
chi phi dau tu khéc.

F Theo thoi dogn ké hogch:

Dau tu ngan han.
Dau tu trung han.

DPau tu dai han.

F Theo tinh chdt va quy md cia dir &n: Gom banhém A, B, C.
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8.2. QUA TRINH PAU TU

8.2.1. Qua trinh d@au tw theo goc d9 quan ly vi mé ciia Nha nwéc

Qua trinh dau tu theo goc d6 quan ly vi mé caa Nha nuéc bao gom cac van dé sau:

Xé&c dinh dinh hudng kinh té - chinh tri cuadat nuéc.

X&c dinh chién lugc phét trién kinh té - x& hoi va cac ké hoach dinh huéng phét
trien kinh té =xa hoi cuadat nuée.

Xay dung chién lugc dinh hudng va quy hoach tong thé dinh hudng cho dau tu.
Xay dung, bd sung luat phédp va céc chinh sach ¢ lién quan dén dau tu.

Hudng dan vakiém tra cac doanh nghiép lap vathyc hién cac dy an dau tu.

T chirc tham dinh va duyét c&c dy &n dau tu.

Tong két vardat kinh nghiém.

8.2.2. Quatrinh dau tw & cac doanh nghiép

8.2.2.1. QuA trinh ddu tuw theo gc dg qudn |y doanh nghigp téng thé

Qua trinh dau tu theo goc do quan ly doanh nghiép tong thé bao gom céc noi dung

Diéu tratinh hinh nhu ciu vé san pham caathi truong.

Xéc dinh nang lyc chii quan caa doanh nghiép vé moi mat nhat 1a cong suat san
xuat vanang luc dich vu.

Xay dyng chién lugc kinh doanh tong thé, dic biét 1a chién lugc phét trién san
pham hoac dich vu ¢0 lién quan dén hoat dong dau tu cia doanh nghiép.

Xay dung chién lugc dau tu tong the.

Lap du &n dau tu cho céc déi tugng riéng lé.

T chirc thuc hién céc du &n va céc bién phép kiém tra, diéu chinh.
Tong két, rat kinh nghiém dé &p dung cho ky ké hoach tiép theo.

DPau vao

.| Quatrinh du tu

- Nhan luc
- Vit luc
- Tai lyc

o] Paura

A

Céc giai doan

l

Céc cong trinh hoan thanh
vakét qua kinh té - x& hoi
cuaviéc duacdng trinh
vao khai thac

v

v

Chuén bi dau tu

Thuc hién dau tu
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v

Két thiic xdy dung; dua dy &n
vao khai théac, sir dung

Hinh 8.1. Noi dung ciia quétrinh dau tu vaxay dung
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8.2.2.2. C4c giai dogn ddu tw cho mgt du &n

Theo nghi dinh ciia Chinh phi vé viéc ban hanh quy ché quan Iy du tu va xay dung
(ban hanh kem theo Nghi dinh s6 52/1999/ND-CP ngay 08/07/1999). Trinh ty dau tu va
xay dyng gom 3 giai doan sau:

- Chuan bj dau tu.

- Thyc hién dau tu.

- Két thiic x8y dung dua du an vao khai théc sir dung.
Giai doan chuan bi dau tw

Giai doan nay tao tién dé va quyét dinh s thanh cong hay thit bai cia céc giai doan
sau. Trong giai doan chuan bi dau tu van dé chat lugng, sy chinh xé&c cia céc két qua
nghién ciu, viéc tinh todn va lap du toan 1a quan trong nhat. Tong chi phi cho giai doan
chuan bi dau tu chiém 0,5 dén 15% vén dau tu. Thuc hién tét cong tac chuan bj dau tu s3
tao tién dé cho cé&c giai doan tiép theo dat hiéu qua kinh té (dang tién do, tréanh pha di 1am
lai, trénh céc chi phi khéng can thiét), tao diéu kién cho qua trinh hoat dong cua du an
duoc thuan loi, nhanh chéng thu hoi von dau tu vaco 14i. Tat ca cac cong trinh dy dinh dau
tu déu phai trai qua giai doan chuan bi dau tu va chuan bi chu déo cac cong téc sau day:

1 - Nghién ciru sy can thiét phai ¢au tu va quy md dau tu xay dung cong trinh.

2 - Tiép xtic tham do thi truong trong nuéc hoac ngoai nudc dé tim nguon cung tng
vat tu, thict bi tiéu thu san pham, kha nang c6 thé huy dong cac nguon von dé dau tu
va lya chon hinh thirc dau tu.

3- Piéu trakhao sét, chon diadiém xay dung.
4 - Lap dy an dau tu.

5 - Giri ho so du &n vacéc van ban trinh d¢én nguoi ¢ thim quyén quyét dinh dau tu,
to chirc cho vay von dau tu va co quan tham dinh dy an.

Giai doan ndy két thic khi nhan duoc van ban Quyét dinh dau tu néu day 1a dau tu
cua Nha nudce hodc van ban Giay phép dau tu néu dy la dau tu cua cac thanh phan kinh té
khéc.

Giai doan thwc hién dau tw

Dy &n duoc thyc hién phai dam bao hiéu qua dau tu sao cho thoi gian 1a ngan nhit,
chi phi lanho nhét va dat duoc hiéu qua cao nhét. Trong giai doan ndy chi phi phai bo ratir
85% . 99% vén dau tu va & dong trong sudt nhirng nam thuc hién dau tu. Do d6 viéc rat
ngan thoi gian 12 van d& quan trong va can thiét nham han ché céc thiét hai nhu viéc
dong vén, hu hong vat liéu do thoi tiét hoac thi cdng dé dang... Thoi gian thuc hién dau tu
phu thuc rat nhiéu vao cdng tac chuan bi dau tu, vao viéc quan ly thuc hién dau tu va
quan ly thuc hién cac hoat dong khéc 6 lién quan truc tiép dén két qua caa qua trinh thyc
hién dau tu. Giai doan thyc hién dau tu gitt vai trd quyét dinh trong viéc thuc hién qua
trinh dau tu nham vat chat hod vén dau tu thanh tai san c6 dinh cho nén kinh té quéc dan.

O giai doan ndy trudc hét phai 1am tét cdng tac chuan bi xay dung.

Chui ddu tu co trach nhiem:

6 - Xin giao dét hogc thué dat theo quy dinh ciaNha nuac.
7 - Xin gidy phép xay dung va giy phép khai thac tai nguyén.
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8 - Chuan bi mat bang xay dyng.
9 - Muasim thiét, bi va cong nghé.

10 - T6 chirc tuyén chon tu van khao sét, thiét ké, gidm dinh k§ thuat va chat luong
cdng trinh.

11 - Tham dinh va phé duyét thiét ké ky thuat, tong du toan.

12 - T6 chirc dan thau muasim thiét bi, thi cong xay lap cong trinh.
13 - Ky két hop ddng véi nhathau dé thyc hién duy an..

Céc t6 chirc X8y lap co tréch nhiém:

14 - Chuan bj céc diéu ki¢n cho thi cong xay lap. San lap mat bing x&y dung dién,
nuéc, cong xusong kho tang, ben cang, duong sa, 1an trai va cong trinh tam phuc vu
thi cong, chuan bi vat li¢u xay dung v.v...

15 - Chuan bi x8y dung nhirng cdng trinh lién quan tryc tiép.

16 - Budc cdng viéc tiép theo cua gial doan thyc hign dau tw 1a tién hanh thi cdng xay
lap cong trinh theo duing thiét ke, dy toan vatong tien do duogc duyét.

Trong budc cdng viéc ndy céc co quan, cac bén dbi téc co lién quan dén viéc xay lap
cong trinh phai thyc hién day du tréch nhiém caaminh, cy thé |&

17 - Cha dau tu ¢ nhiém vy theo d6i, kiém traviéc thyc hién cac hop dong.

18 - Céc nhatu van c6 tréch nhiém gidm dinh k§ thuat va chat luong cong trinh theo
dung chirc nang va hop dong da ky ket.

19 - C4c nhathiu phai thuc hign dung tién do va chat luong xay dung cong trinh nhu
daghi trong hgp dong.

Y &u cau quan trong nhat ddi véi cac cong téc thi cong xay lp la dwa cong trinh vao
khai thac, str dung dong bg, hoan chinh, ding thoi han quy dinh theo tong tien do, dam béao
chat lugng va ha gia thanh xay lap.

Giai doan hét thic xay dwng dwa cdng trinh vao khai thac sir dung

Giai doan van hanh céac két qua cua giai doan thuc hién dau tu nham dat dugc muc
tiéu caady an. Néu céc két qua caagiai doan thyc hién dau tu tao thanh dam bao tinh ddng
bo, chat luong tét, dlng tién do, tai dia diém thich hop véi quy md ti wu thi hiéu qua hoat
dong cua cac két qua nay va muc tiéu caa du an chi con phy thudc truc tiép vao viéc to
chirc quan ly hoat dong céc két cdu dau tu. Thuc hién tét giai doan chuan bi dau tu va thuc
hién dau tu 3 tao diéu kién thuan loi cho quatrinh to chic quan ly, khai théc. Noi dung
cdng viéc caagiai doan két thlic xay dung dwa cong trinh vao khai th&c sir dung bao gom:

20 - Nghiém thu, ban giao cong trinh.

21 - Thuc hién viéc két thiic xay dung.

22 - Van hanh cong trinh, va huéng dan sir dung cong trinh.
23 - Bao hanh cong trinh.

24 - Quyét todn von dau tu.

25 - Phé duyeét quyét toan.
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Cong trinh chi duoc ban giao toan bo cho nguoi sir dung khi dé xay lip hoan chinh
theo thiét ké dwoc duyét va nghiém thu dat chat lugng. Ho so ban giao phai day du theo
quy dinh va phai dugc nop lueu trir theo cac quy dinh phép luat vé luu trir Nha nuéc.

Nghia vu thirc hién hop déng xay dung chi duoc cham dut hoan toan khi hét thoi han
bao hanh cdng trinh.

Sau khi nhan ban giao cong trinh chu dau tw c6 tréch nhigm khal théc, sir dung day
du nang lyc cong trinh, hoan thign to chirc va phuong phap quan ly nham phét huy day du
céc chi tiéu kinh té - ky thuat dadeé ratrong du an.

8.3. HIEU QUA PAU TU

8.3.1. Khai niém, phan loai hiéu qua

8.3.1.1. Khai ni¢m hiéu qud

Hiéu qua la thuat ngit diing dé chi moi quan hé gitra két qua thuc hign cac muc tiéu
hoat dong cua chu thé va chi phi ma cha thé bo radé cd ket qua do trong nhitng dieu kién
nhat dinh.

Déi véi mot dy &n hiéu qua od thé dinh nghia nhu sau:

_ Hiéu qua cia mgt dy &n dau tu 1a toan bg myc tiéu dé ra cia d &n duoc dac trung
bang céac tiéu thizc o tinh tht dinh tinh thé hi¢n ¢ cac logi hiéu qua can dat dwoc va bang
cac chi tiéu dinh lwong thé hién quan hé gica chi phi da bo ra va két qua dat dwoc theo
myc tiéu cia dir an.

Hiéu qua tuyét di:

E=K-C (8.1)
Hiéu qua tuong ddi:
K
E=— 8.2
c (8.2)

trong cac cdng thirc 8.1 va 8.2:
- K lakét qua nhan duoc theo hudng muc tiéu do bang céc don vi khéac nhau;
- Clachi phi bo ra, do bang don vi tuong &ng;
- Elahiéu qua.

Hiéu qua la chi tiéu dung dé phan tich, ¢anh gia va lva chon céc phuong an hanh
dong.

8.3.1.2. Phan logi hiéu qua
1. Theo linh vuc hoat dong

- Hiéu qua kinh t& (& cap doanh nghiép thuong goi la hiéu qua tai chinh), vi du
nhu tang loi nhuan cho doanh nghiép, tang mirc thu Ngan sach cho Nha nudéc,
day manh toc d¢ phét trien kinh té quoc dan...

- Hiéu qua ky thuat.

- Hiéu qua x& hoi: gop phan nang cao mic song dan cu, giai quyét nan that
nghi¢p, bao vé mai truong...

- Hiéu qua quéc phong.
2. Theo quan diém lgi ich
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- Hiéu qua dem lai cho doanh nghiép (trong phén tich du én thuong goi 1a hiéu
qua tai chinh).

- Hiéu qua dem lai cho Nha nuéc vacong d6ng (trong phan tich du &n thuong goi
[&hiéu qua kinh té - xa hoi).

3. Theo pham vi téc dong

- Hiéu qua toan cuc thé hi¢n loi ich chung ciia mot qudc gia, mot cong dong nao
d6. Néu xét trong pham vi mot doanh nghiép thi d6 Ia hiéu qua mang lai cho
toan b doanh nghiép.

- Hiéu qua bo phan thé hién loi ich caa mot bo phan ndo d6 nam trong qudc gia
hay cong dong hozc ciamot don vi nao dé trong doanh nghiép.

Hiéu qua toan cuc va hiéu qua bo phan ¢ thé thong nhat voi nhau, nhung ching
ciing ¢ thé c6 mau thuan véi nhau, vi vay can co sy quan ly chung.

4. Theo tiéu chi thoi gian

- Hiéu qua trugc mat.

- Hiéu qualau da.

5. Theo mac @6 phét sinh

- Hiéu qua tryc tiép.

- Hiéu qua gian tiép.

6. Theo cach tinh toén

- Hiéu qua tuyét dbi, hiéu qua tuong déi.

- Hiéu qua tinh cho mét thoi doan, hiéu qua tinh cho ca doi du an.
8.3.2. Tiéu chuén co ban caa hiéu qua

8.3.2.1. Tiéu chudn co bdn cia higu qud tai chinh: lgi nhugn

Céc muc tiéu co ban cia doanh nghiép thuong la:

- chi phi nho nhit, loi nhuan cao nhit;

- chiém linh thi truong hodc dat duoc lwong hang ban ralén nhit;
- cyc dai tai san cua céc ¢d dong tinh theo giathi truong;

- chat luong phuc vu khéc hang;

- duy tri sr ton tai ciadoanh nghiép, trénh bi pha san;

- 6ndinh noi bo...

Tai mot thoi diém nhéat dinh, mot doanh nghiép c6 thé c6 mot hay nhiéu muyc tiéu.
Cac muc tiéu nay co the thay doi theo thoi gian nhung tyu trung lai thi muc tiéu co ban
quyét dinh hoat dong caa doanh nghiép lalgi nhuan va sy 6n dinh.

8.3.2.2. Tiéu chudn co bdn cia higu qud kinh té - xa hgi: gia tri gia ting
Céc muc tiéu co ban caamoi hoat dong kinh té - xa hoi thuong la:

- tang thu nhap qudc dan;

- taocbngan viéc lam;

- ¢ong bang xahoi, phic loi cdng cong dai han;
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- bao vé mdi truong, bao vé tai nguyén;
- bao ¢am qudc phong, an ninh...

Nhu vay, qué trinh phét trién kinh té 1a mot qua trinh da myc tiéu: kinh té, chinh tri,
xa hoi, sinh théi... Cac muc tiéu nay cd quan hé qualai véi nhau mét cach chat ché va phirc
tap, d6i khi c6 mau thuan. Nét dic trung ciia nhitng muc tiéu ndy latinh dong, tinh hai hoa,
tinh xung khic va tinh b sung 1an nhau. Chang thuong duoc thé hién rd rang trong ké
hoach va cé&c van ban lién quan vé phét trién kinh té dat nugc.

Su dong gop caa doanh nghiép vao viéc thuc hién cac muc tiéu xa hoi hinh thanh
khé niém hiéu qua kinh té - x& hoi. Bi véi doanh nghiép hay cha dau tu, loi nhuan cao va
6n dinh latiéu chuin co ban, 1a myc tiéu bao tram. Nhung déi véi x& hoi, loi nhuan ma
doanh nghiép thu dugc chua phan nh day du lgi ich caa x& hoi.

Truéc hét, loi nhuan chi bao ham mot phan gia tri méi sang tao ra trong doanh
nghiép ma x& hoi thi quan tam dén toan bo gia tri d6. Gia tri méi sang tao ratrong doanh
nghiép bao gom toan by giatri thing du xa hoi vatien luong.

Theo quan diém loi ich caa doanh nghiép thi lwong & dau vao, |a chi phi. Nhung
theo quan diém x& hoi, luvong lai [Amoét by phan caa thu nhap qudc dan. Quy luong cua c&c
doanh nghié¢p cang lon, sic mua hang caa nguoi déan cang cao hay noi khéc di, phac loi
qudc dan cang cao.

Thing du xa hdi la phan gia tri gia tang dugc phan phbi théng qua céac kénh khéc
nhau cia co ché phan phoi quéc gia: thué duoc dua vao kho bac Nha nuéc; loi nhuan
thuan tuy dugc dé lai cho doanh nghiép; 14 vay vén duoc tra cho céc ngan hang vaté chirc
tai chinh. Mot bd phan caa thang du xa hdi lai dugc sir dung cho tiéu dung ca nhan va xa
hoi.

Toan b gia tri thang du x&hoi vatién luong duoc goi la giatri giating. Giatri gia
tang la biéu hién caa thu nhap qubc dan trong doanh nghiép. Théng qua giatri giating co
thé danh gia sy dong goép cia doanh nghiép vao viéc thic hién muc tiéu tang thu nhap qubc
dan ciatoan xa hoi.

Thir hai, lgi nhuan duoc xem l1a chi tiéu hiéu qua truc tiép, trong khi d6, xa hoi con
quan tam dén ca hiéu qua gian tiép do doanh nghiép tao ra. Nhiing vin dé vé mai truong,
phan phdi thu nhap, tao cdng in viéc 1am... khéng dugc phan tich khi x&c dinh hiéu qua tai
chinh nhung lai khong thé thiéu trong khi phan tich kinh té xa hoi.

Muc tiéu chién luoc co tinh chat nén tang caa duong 16i phat trlen quoc gia caa bat
ky nuée ndo ciing 1a nang cao mirc sdng hién tai caa nhan dan va cip von dau tu nham day
manh téc do tang truong kinh té, tang tiéu dung trong twong lai. Thu nhap qudc dan la
ngudn duy nhit dé ting ca tiéu dung vatich luy (tiéu dung trong tuong lai). Day la thuéc
do dinh lugng co ban caa trinh d6 va toc do tang phic loi quc dan. Mirc thu nhap quéc
dan duoc coi la biéu tugng cho phuc loi x& hoi, phan anh ca nguon luc cua dat nugc va
murc d6 thoa man cac nhu cau va nguyén vong co ban cia nhan dan. Vi ly do d6, myc tiéu
co ban cudi cling cua céc hoat dong kinh té trong mot qudc gia chinh 1a ¢éng gop cang
nhiéu cang tt vao thu nhap quéc dan. Tém lai, tiéu chuan co ban caa hiéu qua kinh té - x&
hoi ciia hoat dong doanh nghiép la giatri giatang.

8.3.3. C4c nguyén tic xac dinh hig¢u qua
1. Nguyén tic vé mdi quan h¢ giira myc tiéu vatiéu chuan hiéu qua

~ Tiéu chuan hiéu qua duoc quy dinh trén co s6 muc tiéu. Muc tiéu khac nhau thi tiéu
chuan hiéu qua kh&c nhau, muc tiéu thay doi thi tiéu chuan hiéu qua thay doi. Moi phén
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tich hiéu qua phai luén ludn dya trén co s phén tich muc tiéu. Phuong én ¢6 hiéu qua cao
nhat khi n6 dong gop nhicu nhat cho viéc thuc hi¢n cac muc tiéu dat ra véi chi phi thap
nhat.

2. Nguyeén tic vé sy théng nhét loi ich

Mot dyu & mudn thanh cdng phai két hop duoc céc loi ich ciia x& hoi - tap thé (cua
doanh nghi¢p) - canhan, ket hop duoc loi ich tru¢c mat valoi ich lau dai, loi ich vat chat
valgi ichtinhthan...

3. Nguyen tic vé tinh chinh xéc va tinh khoa hoc

4. Nguyeén tic vé tinh don gian vatinh thyc té

Hiéu qua phai duogc tinh todn bing cac phuong phép vatrén co s céc sb ligu thong
tin thyc té, don gian va dé hiéu.

8.3.4. Céc hi¢u qua kinh té co ban cia mt dw an dau tw xay dung giao théng

Céc dy én dau tu xay dung giao théng phan 16n 12 do Nha nuéc dau tu. Trong trudng
hop nay, hiéu qua kinh té chu yéu la cac loi ich xa hdi, 1a cac lgi ich ma nhitng nguoi su
dung, khai thac du an dugc huong.

Vi du véi mot du an xa@y dung va cdi tao duong giao thong thi cac loai loi ich cha
yéu va nhitng doi tugng duoc huong lgi la

- Nganh giao thong van tai (chi xe chay trén duong) dugc hudng loi thong qua

viéc giam chi phi van chuyen, tang khoi lugng van chuyén dusi cac hinh thic
nhu: tang binh thuong, tang do tuyen duong moi hap dan hon, ting do c6 loai
phuong tién van tai mai 6 thé chay dugc.

- Hanh khach va nhitng nguoi ¢6 hang hoé thué cho théng qua viéc giam cudc

phi, giam thoi gian di duong v.v...

- Tao diéu ki¢n cho céc nganh san xuat - kinh doanh hi¢n c6 phét trién san xuét va

lam xuat hién cac nganh san xuat mai.

- Taodiéu kién phét trién ca&c mat van hod, xa hoi khac.

- Giam tai nan giao thong, tang cuong an ninh xa hoi.

- Giam thiéu & nhiém méi truong.

- Nhanuéc dugc thu nhap thém cho ngan sach (thong qual¢ phi giao thong) vaco

diéu kién thuan lgi hon trong quan ly dat nudc. Nhitng loi ich nay cling dé phuc
vu Xa hoi.

8.4. PHUONG PHAP XAC PINH CAC CHI TIEU HIEU QUA

8.4.1. Giatri ciia tién té theo thoi gian

Hiéu qua kinh té caa cling mot sb von bo ra & céc thoi diém khéc nhau s3 khéc nhau.
Do dd takhdng the cong don cac khoan chi phi bo ra ¢ cac thoi diém khac nhau mot cach
truc tiep, trur truong hop khoang cach thoi gian lon khong dang ké hay cac tinh toan mang
tinh chat gan dung.

Van dé tinh toan tinh chét thoi gian cua von dau tu nay sinh tir thyc té 1a trong xay
dung c6 the tien hanh theo giai doan hodc phai c6 von dau tu bo sung theo giai doan dé
dam bao khoi lugng cong téc tang Ién, hodc la trong truong hop phii so sanh cac phuong
an c0 thoi han x&y dung khé&c nhau, hoac sy phan bo von dau tu cho cac nam xay dung
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khéc nhau.
Tinh chit thoi gian caa von dau tu duoc quyét dinh bai 3 yéu té:

- chi phi dén bu lam phét (hién nay trong mot nén kinh té 6n dinh ciing ton tai lam
phat, dugc goi lalam phé du kién, né khdng anh huong dén GDP vi ca gid ca vatien
lwong cung tang).

- chi phi cho céc yéu té ngiu nhién co thé xay ra theo thoi gian, thuong la sy thé hign
két qua diéu tiet vi mo caa Nha nuéc.

- chi phi co hdi do sir dung tién vao hoat dong ndy ma khéng sir dung vao hoat dong
khéc.

Co s ciaviéc tinh toan dén yéu té thoi gian 1a quan niém cho rang trong nén kinh té
thi truong dong tién ludn luén phai dugc sir dung ¢6 1oi véi mot 14 suat nhat dinh. Néu
ddng tién khoéng duoc sir dung thi phai coi d6 [a mot thiét hai do & dong von va ciing phai
tinh dén khi phan tich phuong an.

8.4.1.1. Khai nigm sudt chiét khau
Dé quy doi nhitng lrong tién phét sinh tai cac thoi diém khéc nhau vé cing mpt thoi diém
nguoi ta dung “ suat chiét khau” .

Suit chiét khdu la | suat dung dé tich lily dong tién qua kha hoac chiét giam dong tién
tuong la vé gidtri hién tai twong duong.

L& suat laty 1é phan traim caa luong tién & thu duoc trong mot don vi thoi gian so
vai von goc. Nguoi taphéan biét 18 suat don valéi suat ghép:

- L& suat don sir dung khi tién I chi duoc tinh ddi véi von gbc, khdng tinh ¢én kha
nang sinh & thém cua cac khoan |8 phét sinh tai cac thoi doan trudce (18 me khéng
de 1a con).

- L& suat ghép co tinh dén kha nang sinh 14 caa céc khoan 18 phét sinh tai céc thoi
doan trudc (1& me dé 1& con).

Suat chiét khau la mgt dang & ghép.

Suat chiét khau thuong duoc thé hign dudi dang % va do khong biét trudc né co the
thay doi theo hudng ndo nén trong tat ca cac danh gia, théng thuong nguoi ta coi nd 1a co
dinh.

8.4.1.2. Cac cdng thirc quy déi dong tién

Trong phén tich, cac ky hiéu sau day thudng duoc st dung:

P - Giatri hoic tong sd tién & mot mbe thoi gian quy uéc ndo d6 duoc goi la hién tai.

F - Giatri hoic tong sd tién & mot mbe thoi gian quy wéc ndo dé duoc goi latuong
lai.

A - Mot chudi c&c giatr tién té c6 trj sb bang nhau va phét sinh déu dn tai cudi cac
thoi doan, nghiala phét sinh tir thoi diém thir 1.

n- S5 thoi doan (nam, thang).

i - L& suat trong mot thoi doan tinh 13, thuong biéu thi theo %.

Céc dong tién té duoc biéu dién nhu trén hinh sau:
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A 1%

N O

0 1 2 3 n-2 n-1 n t
Theo d6, ta cd thé 1ap cac cong thirc biéu thi s lién quan giira cac dai lugng P, F, A:
8.4.1.2.1. Quanhé Pva F
Mgt nguroi gui vao mgt tai khoan tai thoi diém hién tai mgt lrong tién 1a P. Bict lai
suat cua tai khoan la i%/nam. Hay cho biet sau n nam nguoi nay sé c6 mot luong tién F 1a
bao nhiéu?

Tai thoi diém 1, nguoi d6 ¢6 lugng tién ca von 1an |4 1& P + P.i = P(1+i)
Tai thoi didm 2, nguoi d6 c6 lugng tién ca von 13n 14 1& P(1+i) + P(1+i)i = P(1+i)?

F=?

1%

0 1 2 n-1 n t

Tuong tu nhu trén, tai thoi diém n (hay cudi thoi doan n) nguoi ¢6 co6 mot luong tién

&

F=PL+i)" (8.3)

Nguoc lai, néu ngudi d6 mudn cd mot luong tién F tai nam tha n thi ngay bay gio
nguoi d6 phai gui vao tai khoan trén mét lugng tien P ¢o thé tinh dugc theo cong thirc sau:

(L)
8.4.1.2.2. Quanhé Ava F
Cir cuoi mpi nam, mpt nguoi guii mpt lurpng tién bang nhau va bang A vao mgt tai
khodn ¢ 1&i suat la i%/nam. Hay cho biet dén héet nam thi n nguoi @6 ¢d mgt luong tien F
bang bao nhiéu trong tai khodn cua minh?

F=?
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Tri sd A ¢ thoi diém 1 quy ddi vé thoi diém cudi n co giatri tuong duong la:
A(L+)™
Tri sd A ¢ thoi diém 2 quy ddi vé thoi diém cudi n co giatri tuong duong la:
A(1+i)™?

Tuong tu nhu trén véi céc tri s A khac. (Tri sd A & thoi diém n c6 gia tri twong
duong chinh bang A.)

Vay giatri tvong lai ciachudi tién té déu A bang:
F=A@+H)™+ A@+H)"2+ ..+ A(L+H) + A
=> F= A[(1+)™ + (1+H) ™2+ ... + (1+H) + 1]
Tudérdtra

(L+i) -2

F=AY— /1 (8.5)

i
Nguoc lai, mubn sau n nim c6 mét luong tién 1a F thi cudi méi nam, nguoi d6 phai
guri vao tai khoan néu trén mot lugng tien A duoc tinh theo cdng thic sau:

_ i
A=F —(1+i ) - (8.6)

8.4.1.2.3. Quan hé Ava P

Mgt nguroi, ngay bay gic, ¢ thé mua mgt tai sin co gia trj P bang bao nhiéu theo
phurong thic tra gop trong vong n nam, néu biet rang moi nam nguoi do co thé tra mot
lwong tien 1a A va l&i suat tinh toan cua hang bén tra gop la i%/nam.

Tu cong thac 8.4 va cong thac 8.5 ta co:

P:A(il(-ljl-_i—-l-)ij”l (8.7)
- [

Nguoc lai, néu muamot tai san cd giatri |aP tai thoi diém hién tai theo phuwong thac
tra gop trong vong n nam thi lugng tién phai tra gop hang nam la:

(i)

1. Truong hep chudi tién té A tang (hoic giam) déu méi nim mét lwong 1a G
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p=2
e G
e S s
A G

1
0 1 2 N2 1 . t
()1 o)1 g Y
P=A i(1+i)n + i §|(1+|)n (1+I)n§ (8.9)
- ol (610
| i g i H

2. Trudng hop chudi tién té A tang theo qui luat ham sb mii véi hé sb ting truéng q
Giatri A, phét sinh tai thoi diém t ¢ thé tinh theo cong thirc sau:

A;= A (1+q)"t (8.11)

Goi A1 = A, tacd thé tinh P theo 2 truong hop:

*Néuqt i
_ A gadq0 _ a (I+g)- (4]
p= AZETH0 . A BTG Y 812
wglt g (l+|)
*Néuq=i:
_nA
P =10 (8.13)

8.4.2. Xé&c dinh c4c chi tiéu hi¢u qua va danh gia du én
8.4.2.1. Nhom chi tiéu tinh

8.4.2.1.1. Chi tiéu chi phi cho mét don vi sin phim Cyq

Chi tiéu ndy dugc xéc dinh bang ti sb giira chi phi vé vén cd dinh vavén luu dong
trong mot nam trén so lugng sin pham trong nam cia dy an, phuong an nao co chi phi cho
mot don vi san pham nho nhat 1& phuong én tot nhat:

18y 0

=—0c—+ = 814
C.=y&5 *Col (814)
trong do:

N - ning suat hang nam;
V- v6n dau tu cho TSCD;
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i- suat chiét khiu:

C,- chi phi san xuat hang nam.

8.4.2.1.2. Chi tiéu loi nhudn tinh cho mét don vi sin phdam Lg

Chi tiéu ndy dugc x&c dinh bang gid ban 1 don vi sin pham Gq trir di chi phi tinh cho
mdt don vi san pham Cy. Phuong an nao co chi tiéu loi nhuan tinh cho mot don vi san
pham lén nhat 1& phuong an tot nhat:

L.=G.- C, (8.15)

8.4.2.1.3. Chi tiéu mizc doanh loi ciia déng vén dau tu D

Chi tiéu nay dugc xé&c dinh bang ty sd matir s 1aloi nhuan ciamot nam hoat dong
cuady an L vamau s6 latong chi phi dau tu caadu an. Phuong an nao co6 chi tiéu nay Ion
nhat 1& phuong an tot nhat:

trong do:
Vo- v6n dau tu cho TSCP loai it hao mon;

V- vOn dau tu cho TSCP loai hao mon nhanh.

8.4.2.1.4. Chi tiéu thoi han thu héi von dau tur

Chi tiéu nay dugc x&c dinh bing ti s giira s von dau tu V cho dy &n véi loi nhugn
L vakhau hao co ban hang nim K. Phuong én ndo c6 chi tiéu nay nho nhat 1a phuong an
t6t nhat.

VvV
Tk_L+Kn

(8.17)

Thoi han thu hoi von dau tu con c6 thé 1akhoang thoi gian mavon dau tu dugc trang
trai chi bang lgi nhuan thu dugc tur du an.

T.,=— (8.18)

Uu d‘iém cua cac chi tiéu tinh la don gian pht hop cho khau 13p du an tién kha thi
(bdo cao dau tu xay dung cdng trinh) hoac cho cac du an nho, ngan han khdng doi hoi mac
chinh xé&c cao.

8.4.2.2. Nhom chi'tiéu déng

Cac chi tiéu dugc xem xet sau day chi chinh xac trong truong hop thi truong von
hoan hao. Truong hop thi truong von khong hoan hao can st dung céc chi tiéu khac (xem
"Lap vaphén tich du én dau tu x&y dung cdng trinh giao thong").

Mot thi truong von dugc coi 1a hoan hao khi nd dam bao duoc céc diéu kién sau day:

- Nhu cau vé vbn ludn ludn duoc thoa man va khoéng bi mot han ché ndo vé kha
nang cap von.

- L& suat phai tra khi vay von vala suat nhan duoc khi cho vay vén la bang nhau.
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- Tinh théng sudt cua thi trudng vé moi mat dugc dam bao.

Céc tinh todn sau day chi dam bao chinh x&c trong truang hop thi truong vén hoan
hao.

8.4.2.2.1. Chi tiéu hiéu s5 thu chi

Khi ap dung chi tiéu hiéu sd thu chi, trudc khi tinh toan phai kiém tra sy dang gia
caa phuong an sau d¢6 mai lya chon trong sd céc phuong an dang gia dé6 mot phuong an tot
nhat.

a. Truong heop quy dbi hiéu sb thu chi vé thoi diém hién tai (NPW): 1& mot
phuong phép dé hiéu, dugc sir dung rong réi vi toan b thu nhap va chi phi caa phuong an
trong sudt thoi ky phan tich dugc quy doi thanh mot giatri twong duong & hién tai (thuong
quy uéc la ¢ dau thoi ky phan tich).

Gia sir c6 mot dy &n tiéu biéu véi dong thu chi duoc thé hién trong hinh sau:

B2
‘Bl ‘Bt Bn-1  |Bn
[ ‘1 sV
. 1 o le
C1 C Ct

Vo

Néu ta ky hiéu moi khoan thu (mdi tén chi 1én trén) 1a B vamoi khoan chi (mi tén
chi xuong dudi) la C thi tiéu chuan vé sy déng gia cuaphuong an l&

¢ B ¢ C ,
NPW_%O(]_H) g)(1+i)t 0 (8.19)

-

trong do:
B: - khoanthu & nam t;
C: - chi phi bo raé nam t, day 1a chi phi van hanh, khong ké khau hao;
n - tudi tho quy dinh ciia phuong an;
i - suat chiét knau.

Trong cong thirc trén tathdy rang thuc ratai thoi diém t=0 khéng ¢ khoan thu néo, chi co
von dau tu ban dau Vo. Ngodi ratai thoi diém n, tri sb SV phét sinh khong phai tir hoat dong sin
xuat kinh doanh ciia dy dn matir hoat dong bét thuong (thenh ly tai sin). Néu tatach céc giatri
Vo va SV rathi dong tién cdn lai 1a dong thu - chi tir hoat dong san xuét kinh doanh caa dr an.
Tri s NPW Itc ndy c6 thé xéc dinh theo cdng thirc sau:

_ 3 (B Ct) sv
NPW =_ \/, ! (1+|) (1+i)” (8.20a)
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Néu tai mdi thoi diém c6 phét sinh thu chi, ta lay thu trir chi thi dong tién con lai 1a
dong c&c khoan thu nhap hoan von N (vi C 1a chi phi van hanh khong ké khau hao nén thu
nhap hoan von N ciing chinh bang lgi nhuan L cong khau hao KH):

B-C=L+KH=N (8.20b)
Céc dong tién caady an [Gc ndy c6 dang:

N2
N1 ‘ Nt Nn-1 Nn

[ | h sV

Vo
Cong thirc 8.20a.co thé viét lai thanh:

(8.200)

NPW =_\/, +a
gD
Néutri 5 N; ladéu dan hang nain (vabang N) thi cdng thirc trén o6 thé viét lai thanh:

(1+| )n -1 .\ sV
i@+ ) (@)

~ Sau khi kiem tra sy dng gia cua cac phuong an, phuong &n n2o c6 tri s NPW I6n
nhat |a phuong an tot nhat. Khi hai phuong an c6 so von dau tu khac nhau, nguoi ta phai
gia dinh coO mot phuong an dau tu tai chinh phy thém vao phuong an co von dau tu nho
hon (trong thi truong von hoan hao NPW cia phuong an dau tu tai chinh phu thém bang
0). Khi cac phuong an co tudi tho khac nhau thi thoi ky tinh toan d€ so sanh dugc lay bang
boi so chung nhé nhat cua cac tudi tho cua cac phuong an. Neu thoi ky ton tai cua dyu an
dugc x&c dinh rd rang, thi thoi ky phan tich dugc lay bang thoi ky ton tai do.

NPW =_\/ +N (8.21)

b. Trwdng hop quy déi hiéu sb thu chi vé thoi diém cudi (NFW): Phuong phép
nay quy doi tat ca cac khoan thu, chi cia du an dugc quy ve mét moc thoi gian nao do
trong tuong lai (théng thuong la cuoi thoi ky phan tich). Tiéu chuan déng gia cia cac

phuong an la:
nFw =3 B (1+i) - a c(+i) s 0 (8.22)
t=0 t=0
Hoic 1a mot céch tuong tu quy doi céc cdng thirc vé nam tuong lai ta co:
NFw =/ (1+i )+ 4 (B - C)A+i ) +sv (8.23)
t=1
va
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NFW = - V0(1+i )”+ (B- c)gliit1 +SV (8.24)

~ Saukhi kiém tra sy dang gid, phuong an ndo co tri so NFW I6n nhat 1a phuong an tot
nhat. Con ve thoi Ky tinh toan ciing xac dinh giong nhu truong hop quy doi ve thoi diem
ban dau (thoi diém hién tai).

c. Trudng hop quy dbi hiéu sb thu chi sau déu hang niam (NAW): Néu céc tri sH
thu chi khdng déu dan thj trudc hét’phéi tinh giatri hién tai caa hiéu s6 thu chi (NPW) sau
d6 theo cong thac tinh doi tinh tri 6 NAW.

(i) -

Phuong n déng gia la phuong an c6 NAW > 0. Con phuong én tét nhit la phuong én
co tri sO NAW 16n nhat.

Néu céc tri sd thu chi phét sinh déu dan hang nam thi sy dang gia cia cac phuong an

NAW = NPW (8.25)

£ la
NAW = Byg- Cg- CR3 0 (8.26)
trong do:

Bua - tri s thu déu dan hang nam;

Cud - tri SO chi déu dan hang nam;

CR - tong s khau heo co ban hang nim (ky hiéu 1a A) vala trung binh hang nam
phai tra cho so gid tri téi san co dinh chra khau heo hét ¢ dau moi nam (ky
higu IaR) véi gia thiét la chi phi cho dau tu ban dau la nhd nguon von di vay
vakhau hao co ban hang nim 2 duoc tra no hét.

CR= A+R (8.27)
A = (V-SV)/n (8.28)
id+i) o i
R= ( ) 4 1Va (8.29)
(L)'~ 15 (1)
trong do:

V¢ - gidtri ti san 6 dinh con chua duoc tinh khau hao co ban ¢ nim t caa
phuong an;
t - khoang céch tinh tir cudi nam t dén thoi dlém bét dau sir dung phuong an.
Phuong an co tri s NAW 16n nhat 1a phuong én tét nhat. Khi quy doi hi¢u sb thu chi
san deu hang nam khong phai quy doi thoi gian tinh toan cia cac phuong an thanh bang
nhau (bgi so chung nho nhat) va nhu vay phai gia dinh rang cac tri o thu chi la khong thay
doi qua céc thoi ky.
8.4.2.2.2. Chi tiéu sudt thu loi noi tai
~ Sudt thu lgi ngi tai (IRR) 1& mic 14 suat ma néu ding n6 lam suat chiét khau dé quy
doi cac dong tien té cua phuong an thi gia tri hi¢n tai cia thu nhdp PWs sé can bang voi
gia tri hi¢n tai cua chi phi PWc, nghia [a NPW = 0. Hay ndi khac di IRR la nghi¢ém cua
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phurong trinh:

4 B 4 C
L IRR) SHIRR) (60

Vé thuc chat chi s5 IRR 1a suét thu lgi tinh theo cac két sb con lai caa vén dau tu &
dau céc thoi doan va khi sir dung chi tiéu IRR nhu lamuc sinh loi do noi bo caady &n sinh
rangudi ta da ngam cdng nhan rang nhirng hiéu sd thu chi dwong thu duoc trong quétrinh
hoat dong cua du &n déu dugc dem dau tu lai ngay |ap tuc cho dy én véi suat thu loi bang
chinh tri s IRR, va nguoc lai nhirng hiéu sb thu chi am s3 dugc bl dap ngay bang nguon
vén chiu 14 suit bang chinhtri s IRR.

V& ban chét IRR lakha nang cho |4 caady &n, 1414 suat 16n nhét c6 thé vay von dé
dau tu makhéng bi 16.

Sy dang gia cua céc phuong an |a khi thoa mén diéu kién sau:

IRR? MARR. (831)
trong do:
MARR la suit thu lgi téi thiéu chip nhan dugc (Minimal Attractive Rate of
Return).

Pé tim IRR, tading phuong phép noi suy gan dang.

NPW

NPW1

NPW?2

Hxnh 8.2. 84 thh bidu didn méi quan h0 gi~a NPW wu sukt chilt khEu i

Trén hinh 8.2 d6 thi biéu dién moi quan h¢ gira NPW va suat chiét khau i cit truc
hoanh tai diém |. Hoanh @6 cual chinh laIRR.

Pau tién, ta can phai x&c dinh mot tri s NPW; duong (cang nho cang tbt) tuong ung
VGi giatri suat chiét khiu lai i1 sau d6 talai xéc dinh mot tri sb NPW; < 0 (cang gan 0 cang
t6t) tuong tng véi io. Trén dd thi tathdy 2 tam gidc AIC vaBID laddng dang. Vay:

AC/BD = CI/ID
hay:
NPW, _ IRR- i,
INPW,| i,- IRR

Tri sd IRR can tim dugc xéc dinh theo cong thuc sau:
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L) NPW,

IRR=|
1+ NPW, +|NPW,|

(8.32)

Lya chon phuong an tot nhat:
Truong hop ¢b 2 phuong an:

- Néu von dau tu ban dau cho ta sin cb dinh 1a bang nhau thi chon phuong &n néo
¢6 IRR 16n hon 1a phuong &n tot nhat.

- Néu von dau tu ban dau khéc nhau thi phai so sanh lya chon theo nguyén tic "gia
s0 dau tu”. Nghia la phuong én ¢6 von dau tu ban dau 16n hon duge chon 1a phuong én tot
nhat néu gia sd dau tu caand déng gia (tec 1a IRR(D) > MARR). Néu gia sd dau tu ciand
IRR(D) < MARR thi chon phuong &n ¢ vén dau tu nho hon.

- Truong hop ¢6 nhiéu phuong én thi cac budc tién hanh so sanh lya chon phuong én
duoc tien hanh nhu sau:

|- Xép hang céc phuong én theo thir ty ting dn cua von dau tu ban dau. Lay phuong
an 6 01am phuong an co so tinh todn (phuong &n s6 0 ¢6 von dau tu = 0).

2 - Tinh suat thu loi noi tai cia gia sb dau tu caa phuong an | so véi phuwong an 0.
Tuc latinh IRRy, néu IRR; < MARR thi loai bo phuong én |, va lay phuong én 2 so sanh
véi phuong an 0. Néu IRR, < MARR thi loai bo phuong an 2, cir nhu vay cho dén khi tim
dugc phuong én thtr n ndo d6 cd IRR, > MARR lUc nay s¢ chon phuong én co so 1a
phuong an thi n.

3 - Tiép tuc so sanh phuong &n thir n véi phuong an n+l bang cach xé&c dinh chudi
tiénté ciagiasd dau tu bang dong tién té caa phuong an ¢d von dau tu lon trir di dong tién
té cia phuong &n co von dau tu nho) sau dé ciing xéc dinh tri s IRR ciia gia sd dau tu néu
IRR (D) > MARR thi ¢ loai bo phuong &n n va phuong é@n (n+ I) ¢ dugc dung lam
phuong &n co so dé tiép tuc so sénh. Néu IRR (D) < MARR thi phuong an (n+ 1) bi loai bo
va phurong an n s3 tiép tuc so sanh véi phuong an (n+2).

Viéc so sénh ting cap hai phuong an nhu vay lap lai cho dén khi con lai mot phuong
an, do l1a phuong én duoc chon.

8.4.2.2.3. Chi tiéu ty 5 thu chi (ty s loi ich/chi phi)

Phuong phap phén tich dyatrén ty s B/C dugc sir dung pho bién déi véi cac dy an
phuc vu cdng cong, cac du an ma Nha nudc khéng dat ramuc tiéu hang dau lalgi nhuan.

Ty s0 loi ich - chi phi (B/C) laty sb giira gidtri tuong duong cialoi ich trén gitri
tuong duong cua chi phi. Céc giatri turong duong nay co thé la PW, AW hay FW (giatri

FW it dugc sir dung nhat).
Cong thirc théng thuong nhat cua chi tiéu ty sb thu chi ¢6 thé biéu dién nhu sau
B/ — S Bt / 9 Ct (8 33)
C a -\ a -\t )
=0 (1+| ) =0 (1+| )

Vi céc dy &n (co hoi dau tu) khi ty sb B/C > | thi du &n d6 dugc coi la dang gia ve
mat kinh té. So sanh cac phuong an khi st dung chi tiéu B/C ciing tuong tu nhu doi véi chi
tiéu IRR. Nghia la ciing sir dung nguyén tac phéan tich theo gia s6 dau tu.

Truong hop hai phuong an ¢6 sb von dau tu ban dau bang nhau va da quy vé cung
mot thoi han tinh todn thi phuong an ndo ¢ ty sb B/C 16n hon & phuong an tot hon. Néu
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vén dau tu khac nhau thi phai so sénh theo gia sd dau tu. Néu B/C (D) > | thi phuong an co
vén dau tu 1én hon & 1a phuong én tét nhat; va nguoc lai khi B/C(D) < | thi phuong &n c6
vén dau tu nho hon s3 1a phuong n tt nhat.

Khi ty s B/C c6 cé&c dau khéc nhau thi viéc lya chon phuong an ¢6 vén dau tu 16n
hon chi khi miu sb caaty sd B/C < | mang dau &m (C<0). Trudng hop ¢6 nhiéu phuong an
cuing so sénh lya chon theo trinh tu nhu d& trinh bay dbi véi viéc sir dung chi tiéu IRR.

8.4.2.2.4. Chi tiéu thoi gian hoan vén tinh bang phirong phép hién gia

Thoi gian hoan von tinh bang phuong phédp hién gia Th, 1a thoi gian maké tir d6 tro
di hiéu sb thu chi qui vé thoi diém hién tai tré nén khéng am. Hay n6i khéc di thoi gian
hoan vén tinh bang phuong phép hién gia la nghiém caa phuong trinh NPW = 0 ddi véi an
sd lathoi ki tinh toan,

Giai phuong trinh trén khéng don gian. Thong thuong nguoi ta dung phuong phép
gan ding. C6 céc phuong phdp gan dung la phuong phdp cong don va phuong phép trir
dan. V& ban chat 2 phuong phdp ndy giéng nhau. Sau day 1a noi dung caa phuong phép
cong don:

Dung k§ thuat hién gia ta qui dong thu nhap hoan vén vé thoi diém ban dau roi cong
don dan dan céc giatri hién tai twong duong do6 lai cho dén khi ndo giatri tich lity can bang
VvGi vbn dau tu ban dau da bo ra. Thoi gian tinh tir thoi diém ban dau dén thoi diém can
bang viratim ra chinh 1a Tp,.

CAUHOI ON TAP

1. Hiéu thé ndo ladau tu? Vai tro caadau tu vaphan loai hoat dong dau tu.
2. Trinh bay noi dung co ban cia céc giai doan dau tu xay dung cong trinh.
3. Hiéu qua dau tu 1agi? Céc loai hiéu qua? Tiéu chuan co ban caahiéu qua 1agi?
4. Hay trinh bay céc nguyén tic x&c dinh hiéu qua va cac hiéu qua kinh té co ban

caa mot du an dau tu xay dung cdng trinh giao théng.

5. Tai saotién lai co giatri vé mit thoi gian? Trinh bay céc cdng thuc thé hién gia
tri cuatien theo thoi gian.

6.  Trinh by céch xéc dinh céc chi tiéu hiéu qua caamot du 4n dau tu va phuong
phap sir dung ching khi danh gia dyu an.
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BAI TAP
Bai 1. DUng chi tiéu g tri hién tai hodc gid tri tuong lai dé chon phrong &n dau tu
theo so liéu nhu bang sau:

Chi'tiéu Nam thar Phuwong an 1 Phuwong an 2
1. Vén dau tu ban dau 0 95 100
2. Thu nhap hoan von 1 30 40
" 2 40 30
" 3 30 20
" 4 20 30
" 5 20 20
3. Giatri con lai 5 10 10
4. Suit chiét khau (%/nam) 10 10
Bai 2. Dung chi tiéu giatri hién tai hoac giatri tuong lai dé chon phuong én dau tu theo tai
liéu nhu bang sau:
Chi tiéu Phwong an 1 Phuwong an 2
1. Vén dau tu ban dau 100 120
2. Thu nhap hoan vén hang nam 32 31
3. Giatri con lai 10
4. Tudi tho dy &n (nam) 4
5. Suét chiét khiu (%/nam) 10 10
Bai 3. Dung chi tiéu NPW hoic NFW dé so sanh lya chon phuong én dau tu theo sd
liéu:
Chi tiéu Phwong an 1 Phuwong an 2 Phuwong an 3
Vo 150 200 300
N 100 105 110
SV 50 100 150
n (nam) 3 4 6
i (%/nam) 10 10 10
121

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Bai 4. Cho dy &n dau tu véi 6 liéu nhu bang sau:

Chi tiéu Sé ligu
1. Vén dau tu ban dau 100
2. Thu nhap hang nam 55
3. Chi phi hang nam 25
4. L& suat tién vay hang nam (%) 12
5. Tubi tho dy &n (nam) 5
Hay tinh suét thu 1oi ngi tai IRR va dénh gia du n, biét ring gia tri con lai 1a khong
dang keé.
Bai 5. Dung chi tiéu IRR dé chon phuong an dau tu theo tai lidu sau:
Chitiéu Phuwong an 1 Phuwong an 2 Phuwong an 3
1. Vén dau tu ban dau 100 190 210
2. Thu nhap hoan vén hang nam 33 35 37
3. Giatri con lai 20 30
4. Tudi tho dy &n (nam) 10 10
5. L& suét tién vay (%/nam) 0.1 0.1 0.1

Bai 6. Cho 2 phuong &n dau tu ¢6 s liéu nhu bang sau:

Chitiéu Nam ther Phuwong an 1 Phuwong an 2
1. Vén dau tu 0 95 100
2. Khiu hao + |13 1 40 30
" 2 40 30
" 3 20 40
" 4 30 20
" 5 20 20
3. Suit chiét khiu (Y%/nam) 10 10

Hay lua chon phuong &n tét hon theo chi tiéu thoi gian hoan von tinh bang phuong

phédp hién gia
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CHUONG 9
KHAO SAT VA THIET KE
TRONG XAY DUNG

9.1. Khao sét trong xay dung
9.2. Thiét ké trong xay dung
Cau hai 6n tap
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Trong todn bo hoat dong xdy dyng thi hoat dong khao st thiét ké duoc coi la khau
quyét dinh noi dung kinh té ky thuat va my thuat caa cong trinh xay dung. Noi dung cia
hoat dong khao sét thiét ké bao gom céc cong téc tham do khao sét, thiét ké cong trinh, lap
c&c vin ban tong mic dau tu, tong du todn, dy todn twong tng vai tirng giai doan thiét ké.
Giira c&c cdng tac ¢6 c6 méi lién hé truc tiép voi nhau. San pham chung cu thé cua céc
cdng téc ndy chinh lacéc hd so thiét ké dy toan.

9.1. KHAO SAT TRONG XAY DUNG
9.1.1. Muc dich cdng tac khao sat xay dung

Khao sat xay dwng |a hoat dong thi s, do vé, thim do, thu thap va tong hop nhiing
tai liéu va sb liéu vé diéu kién tu nhién caa vang, dia diém xay dung dé phuc vu thiét ké.
Khao sét xay dung bao gdm khao sét dia hinh, khao sét dia chat cong trinh, khao sét thuy
van, khao sa hién trang céng trinh va cac céng viéc khao sat phuc vu cho hoat dong xay
dung.

Dé xay dung dugc cdng trinh ¢d chét lwong cao dong thoi thoa man diéu kién thoi
gian xay dung ngin, chi phi lao dong, vat tu tién vén it thi viéc thiét ké cong trinh phai tién
hanh trén co s& khao sat xay dung ky ludng, trén co so 8p dung c&c phuong phap tinh toan
hién dai ciing nhu c&c phuong phép thi cdng tién tién.

Tién hanh khao s& xay dyng la nhiam giai thich rd tinh can thiét vé mat x& hoi, tinh
hitu ich vé mat kinh té, tinh kha thi vé mat k§ thuat caa cong trinh xay dung. Két qua khao
sét xay dung phai néu ré phuong thirc dé thoa man nhu ciu caa x& hoi dbi vai cong trinh
xay dung, nhirng diéu kién, kha niang xay dung cong trinh, lgi ich cho viéc xay dung cong
trinh 6 mang lai cho quétrinh tai sin xuat x& hoi. Khdng thé nao c6 mot ban thiét ké co
chit lugng ma lai khdng dya trén co so nhirng tai liéu chuan xé&c cia khao sét xay dung.

Khao sét xay dung bao gio ciing phai duoc thyc hién theo mot sb giai doan nhat dinh
duatrén nguyén tac tir chung den riéng, tur tong quat den chi tict nham cung cap nhirng tai
liéu chuan xéc nhat cho thiét ké cong trinh (hinh 9.1).

Muc dich cdng téc khao sét trong céc budc thiét ké:

a) Khdo sat dé |dp B&o céo ddu tw xay dwng cdng trinh la thu thap nhiing tai liéu
can thiét dé so bo danh gia sy can thiét phai dau tu xdy dung cong trinh, c&c thuan loi va
kh6 khin, so bo x&c dinh vi tri, quy mé cong trinh va udc todn tong mic dau tu ciing nhur
so bo danh giahiéu qua dau tu vé mat kinh té - x& hoi cuady an.

b) Khdo sat dé |dp Dw an ddu tw xay deng cong trinh 1a thu thap nhiing tai ligu dé
xé&c dinh s can thiét phai dau tu x8y dung cdng trinh, lya chon hinh thirc dau tu, x4c dinh
vi tri cu thé, quy md cong trinh, lya chon phuong an cong trinh t6i wu, dé xuat céc giai
phép thiét ké hop ly, tinh tong muc dau tu va danh gid hiéu qua dau tu vé mat kinh té - x&
hoi ciady an.

¢) Khdo st dé |dp Thiét ké ky thugt 1athu thap nhirng tai liéu can thiét trén phurong
an cong trinh da duoc cip co tham quyén phé duyét (du an dau tu xay dung cdng trinh) dé
lap ho so thiét ké ky thuat vatong du toén, du todn cong trinh ciing nhu 1ap ho so moi du
thau, hd so moi dau thau hay chi dinh thau.
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K¢é hoach, quy hoach xay dung cia Nha nudc
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Hinh 9.1. Céc giai doan khao sét thiét ké va lap dy & dau tu xay dung cong trinh

nay hoac trudng hop kia)

d) Khdo st @é 1ap Thiét ké bin vé thi cong dwoc thyc hién dé phuc vu cho thi cong
cac cdng trinh cau, ham, cang, duong bo... theo c&c phuong an cong trinh da dugc duyét

khi thiét

ké k¥ thuat va dau thau xay dung.
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9.1.2. Yéu cau doi véi khao sat xay dung

Khao sét xay dung phai dam bao céc yéu cau sau day:

1 Nhiém vu khao sat phai phil hop véi yéu ciu tirng loai cong viéc, tirng budc thiét
ké.
Bao dam tinh trung thuc, khéch quan, phan nh dudng thyc té.

Khéi lugng, noi dung, yéu cau ky thut ddi voi khao sét xay dung phai phit hop
vai nhiém vu khao sét, quy chuan, tiéu chuan xay dung.

1 Doi voi khao sét dia chat cong trinh thi ngodi c&c yéu cau nhu trén con phai x&c
dinh d6 xam thyc, mac do dao dong cia nudc ngim theo mua dé dé xuat céc
bién ph&p phong, chdng thich hop. Bdi Voi nhitng cong trinh ¢4 quy mo 16n,
cdng trinh quan trong phai c6 khao sét quan tric c&c tac dong mdi trudong dén
cdng trinh trong quétrinh xay dyng va sir dung.

] Két qua khao sét phai duoc danh gia, nghiém thu theo quy dinh cia phédp luat.
9.1.3. Ngi dung co ban cia cong tac khao sat xay dung cdng trinh giao thong
9.1.3.1. Ngi dung cdng tac khdo sat dé |d@p B&o cao dau tw xay dwng cdng trinh
a) Khao sat tuyén:

Nghién ciru tong quan céc diéu kién ty nhién viing tuyen s di qua (d1a hinh, dia chat,
thuy van, ngudn cung cap vat li¢u xay dung.. ) dong thoi diéu trathu  thap cac tai lieu khao
sét da thyc hién (néu co) va lam viéc véi c&c co quan hitu quan vé loi ich va kho khan
trong x&y dung ciing nhu trong khai thac tuyén duong.

Két qua khao sét phai so bo dé xuat dugc hudng tuyén, wéc dinh duoc quy mé va céc
giai phdp k¥ thuat caacong trinh.

Trudc khi tién hanh khao sét ¢ hién truong can to chirc nghién ciru toan dién trén cac
loai ban dd hién co vé céc diéu kién ty nhién viing tuyén di qua, so bo vach cac phuong an
tuyén, bd xung két qua thi sét, luya chon cac phuong an tuyén kha thi dé to chuc do dac, thu
thap cac sb liéu can thiét cho thiét ké.

b) Khao sat thuy van:

Thu thap céc tai liéu sin 6 va diéu tra béiung (néu chua co sin) vé dia hinh, dia
chit, thuy van, tinh hinh ngap lut, ché d6 dong chay sbng, sudi trong ving, dac biét 1a sd
lieu vé muc nuéc cao nhit ¢ cac ving bi ngap cua céc tram khi twong thuy vin, céc co
quan tu van khao sét, thiét ké va quan ly trong nganh, quan ly thuy nong...

Lam viéc véi céc dia phuong va c&c co quan hitu quan vé cac cong trinh dé, dap thujr
loi, thuy dién hi¢n dang sir dung va theo quy hoach trong tuong lai, sy anh huéng cia cac

cdng trinh nay téi ché do thuy vin doc tuyen va cong trinh thodt nuéc trén tuyén, cac yéu
cau caathuy loi d6i véi cdng viéc xay dung cau va dudng.

Trén ban do sin ¢ vach duong ranh gidi cac luu v tu nudc, cac vang bi ngap (néu
co).

To6 chirc thj sét tai thuc dia, danh gia déi chiéu céc S5 ligu thu dugc quatai ligu luu
trir, cac tai liéu do dia phuong va céac co quan hiru quan cung cap.

Tap hd so khao st thuy van doc tuyén: Thuyét minh cé&c diéu kién dia hinh, dia chat,

khi tuong, thuy van viing bi ngap, ché d¢6 sdng, ngdi, dong chay cia viing thiét ké, sy anh
hueaong cua céc cdng trinh thuy loi hién c6 va du kién trong tuong lai téi cao d6 cua cdng
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trinh va ché d6 1am viéc ciia cdng trinh thodt nudc trén tuyén. Cung cap cac s liéu khdng
ché vé thuy van nhu: myc nudc cao nhat, thip nhat, thoi gian ngap... CAc van ban lam viéc
véi dia phuong va c&c co quan hiru quan, c&c tai ligu, so liéu thu thap dugc. Ban dd vé
duong ranh gidi cac luu vuc tu nude va cac vang bi ngap.

¢) Khdo sat dia chat cong trinh:

_ Xéc dinh mt c&ch tong quan diéu kién dia chat cong trinh trén tat ca cac phuong an
de xuat ma khdng di su vao chi tiét caating phuong an.

Noi dung cu thé la thi sét khu vuc cling voi cac nghiép vu khéc cia tong thé. Tim
hiéu chi tiét nhiém vu ky thuat duoc gieo. Thu thap toan bo tai liéu dia hinh, dia chat cong
trinh, lich sir nghién ciru trong vung cia cac co quan chuyén nganh.

d) Pieu kién kinh té - xa hgi:
Lathu thap céc tai lidu dé:

[ So b dénh gid dic diem kinh t€ - x& hoi cua ving va khu vuc nghién cau (tuy
theo quy md ciady an). Trong d6 can luu y cac nganh kinh te cha yeu nhu cng
nghiép, ndng nghiép, xuat nhap khau, dau tu nudc ngoai.

1 So b duaradinh huéng phét trién kinh té - x& hoi va cac quy hoach c6 lién
quan dén dy an

71 So b xé&c dinh nhu ciu van tai.

Noi dung cha yéu:

] Céc ban diéu tratrang thai kinh té - x& hoi caa ving va khu vuc nghién ctu, co
xéc nhan ciia c&c cap chinh quyén va co quan chuyén mén cung cap.

1 Cac dinh huéng, cac quy hoach phat trién kinh té - x& hoi ¢ viing va khu vuc co
lién quan dén dy an.

] Céc béo céo vé hién trang mang lugi giao thong (sit, bg, thuy, hang khéng...)
cua khu vuc nghién ctu.

] Céc béo céo vé khbi luong van tai, vé luu luong giao thong da thu thap duoc.
€) Khao sat moi trurong:
Laviéc thu thap céc tai lisu dé:

] Tao diéu kién cho céc co quan quan ly dyu an hop nhat cac van dé vé mdi truong
Vi du én xéy dung, tir d6 ¢6 quyet dinh dang dan vé giai phap thiét ké.

I Giup co quan lap du an xay dung co trach nhiém khi thuc hi¢n cac giai phap ky
thuat cua dy &n véi nhitng hiéu biét day du vé nhitng van dé mai truong trong
vung va khu vyc lién quan dén dy an.

"1 Du bao cac co quan va nhan dan trong khu vuc anh huéng cua du an vé nhitng
anh hudng tich cuc vatiéu cuc cia du an doi véi cac lugng phan moi truong, tu
nhién, xa hoi va cac hé sinh thai.

Noi dung chu yéu caakhao s& méi truong:

1 Piéu travathu thip quy hoach phét trién kinh té - x4 hoi ciia khu vuc hap dan co
lién quan dén dy an.

] Piéu trathu thap cac tai liéu, sb lidu va céc diéu kién ty nhién (vi tri dialy, dic
diém dia hinh, khi hau, téi nguyén nuéc, tai nguyén sinh tha, tadi nguyén khoang
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san...) diéu kién xa hoi va kinh té (dan sd, phan bd dan sb, ton gido, dic diém
kinhté, y té, giao duc...)
9.1.3.2. Ngi dung cdng tac khdo st dé 1@p Dw an dau tuw

Nhiém vy cira khao sét ciia budc ndy 1a thu thap céc sb ligu can thiét cho thiét ké co
so ciing nhu 1ap Dy an dau tu xay dung.

a) Khao st tuyén:

Budc khao 3%1 ndy phai nghién ctu c&c diéu kién tu nhién caa vUng (dia hinh, dia
chat thUy van, nguon vat ligu xay dung...). Két qua khao sat phal dé xuat dugc huéng
tuyén va nhirng giai phép thiét ké cho phwong an tét nhat (phuong &n chon) vadé xuét giai
phap thi cong, dong thoi phal thoa thuan véi chinh quyen dia phuong va céc co quan lién
quan vé hudng tuyén va céc giai phap thiét ké chi yéu.

Noi dung khao sét & budc ndy gom céc cdng viéc chuan bi trong phong va thi s, do
dac ngod hién truong.

al. Chuan bi trong phong:

Thu thap céc tai liéu khao sét & budc khao sét 1ap béo céo dau tu (néu cd), cac tai
ligu ve quy hoach tuyen. Lua chon cac dieém khong che bat bugc tuyen phdi di qua hodc
phai trénh, tr d6 so by vach hudng tuyen tong quét caa du an trén cac ban do. Khi vach
tuyen can chd y cac dicm khong ché da lya chon ¢ trén va cac diém khong che c6 néu
trong cac tai liéu dakhao sét hoac do céac co quan yéu cau. So bo chon vi tri vuot sdng lon,
noi giao cat véi duong sat, voi duong 0 to.

Nhan xé, dang gia mac do phirc tap, wu nhuoc diém caa tirng phuong an. Qua dé
loai bot mot o phuong an va chi gitr lai nhitng phuong an co kha nang xet chon dé tien
hanh do dac lay tai liéu so sanh.

a2. Thi s&t vado dac ngoai thuc dia:

Déi chiéu ban do vai thuc dia, xéc dinh lai c&c phuong an tuyén d& nghién ciu trén
ban do ty 1€ 16n 1a cé dugc hay khdng, cd thé bo xung phuong é@n cuc by phét hién trong
quétrinh thi sa. So by x&c dinh phuong an hgp ly, phat hién cac céng trinh co lién quan,
thu thap y kién cuadia phuong dé gop phan lya chon cac phuong an tuyen tot nhat.

Do dac 1ap ban @b dia hinh khu vyc dy dinh dat tuyén vathu thap céc tai liéu dé so
sanh chon phuong én tuyén. Chi do dac c&c phuong an da chon loc trong qué trinh nghién
ciu tai phong va két hop véi thi sét ngoai thuc dia.

Binh d6 dugc I3p dya theo duong suon tim tuyén cua phuong an da chon vach trén
ban do, theo ty I¢ 1: 2000 (dia hinh ni), 1: 5000 (dia hinh d6i vandi binh thuong), 1: 1000
(dong bang).

Tuyén dé xuét phai ¢&p ung céc tiéu chuan ky thuat quy dinh caa cip ky thuat, thoa
méan c&c yéu cau veé dia chat, thuy van va cong trinh phu hop voi dia hinh khu vyc tuyen di
qua, c&c cong trinh d& xay dung vai quy hoach.

Céc tuyén dai tir 50 Km tré 1én hodc c6 cap ki thuat cao doi hoi khi khao sét phai co:
1 Lué6i khéng ché mat bang.

] Luéi dudng chuyén cap 2.

(1 Ludi cao do hang V.

] Luéi cao d6 cap ky thut.
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b. Khado sat cong trinh:

Khao st cong trinh la chon céc giai phép thiét ké cho cong trinh trén tuyén da chon,
dieu tra cac cong trinh khéc (quan sy, dan dung...) cd lién quan den tuyen va thu thap cac
S0 liéu cho thiét ké co s 1ap du én dau tu xéy dung.

] Thu thap nhitng sb liéu can thiét cho viéc lya chon loai cong trinh va lap ho so
cong trinh (cau, ham, dap tran, tuong chan...).

So bo xé&c dinh vi tri, s lugng cau nho, cong vakhau do.

Thong ké céc cong trinh nam trong pham vi chi gioi Cuatuyen vathu thap cac
ligu vé kha niang cung cip Vvat liéu xay dung tai chd ciing nhu van chuyén noi
khéc dén...

¢) Khao sét thuy van:

Nghién ctru cac hd so thuy van, dia hinh, dia chit doc tuyén da thu thap dugc, dénh
giamtc 6 chinh x&c vamuc d6 ti mi caa cac b liéu, tai liéu dé so sanh vai yéu cau khao
sét trong budc 1ap du an dau tu dé 1ap ké hoach khao sét bé sung hoadn chinh céc tai liéu
thuy van can thiét. Mot mat 1am viéc véi dia phuong va c&c co quan hitu quan dé kiém tra,
chuan hod lai c&c s liéu, tai liéu da thu thap dugc. Mit khac cac sd liéu con thiéu theo
nhiém vy va noi dung duoc dit ratrong bugc 1ap du an dau tu.

D4i véi mdi phuong &n tuyén can thiét co thé chia chiéu dai tuyén thanh nhirng doan
dic trung vé ché do thuy van, dia chit co lién quan toi viéc qui dinh cao do khdng ché,
chiéu cap nén duong tdi thiéu (hoic chiéu cao téi thiéu caa mé cau) va ciu tao mat cit
ngang. Déi véi cac doan tuyén hodc céc vi tri dinh dat ciu ¢d véan dé thuy van phuc tap
hozc chiu anh huong caa cac cong trinh thuy loi, thay dién can to chirc cac dot thi sét cling
vai dia phuong va céc co quan hiru quan dé tham giay kién vao cac phuong an tuyén va vi
tri c&c cau délyachon dé thu thap cac sb liéu thuy van.

Noi dung diéu tra thuy van tap trung vao: diéu tra myc nuéc cao nhat, nam xuat hign,
O ngay xuat hién va nguyen nhan (do I 16n, thuy tridu, ché d6 van hanh caa dap...) Trén
ban d6 thiét ké cac phuong an tuyén vé duong ranh gidi cac luu vuc tu nudc, ranh gioi céc
viing bi ngap, viing c6 ché d6 thuy vin dac biét, ky hiéu dién tich luu vuc.

d) Khao st dia chdt cong trinh:

_Khio sét dia chat cong trinh phai dugc tién hanh trén tat ca phrong an dé xuét, trong
do can tap trung vao phuong én kién nghi kha thi nhat.

Khdi lugng ciia cong téc khao st dia chat phu thusc vao mic do va qui mé caa cong
trinh, trong x&y dyng giao thong thuong chiara:

d1. Loai nén duong théng thuong:

Puoc tién hanh trén dai bang rong vé mdi bén 25 - 50 mét trén ban do dia hinh tir
1/2.000 den 1/10.000. Trén nen duong dao toi thieu cir 2 km khoan 1 16 sau trung binh 5
m, nén duong dap toi thieu 1 km khoan 116 sdutr 5 - 7 m.

d2. Loai nén duong dac biét (1anén co dat yéu):

Khi khoan thong thuong phét hign dat yéu thi tién hanh khoanh viing va bé tri 16
khoan trén tim tuyen vai khoang céch tir 250 - 500 mét.

Khi khao s&t nén duong dao hoic dip ma gap céc hién tuong dia chat dong lyc can
bo sung mot khoi lugng 16 khoan thich hop va c6 du tai ligu danh gia anh huéng xau cia
chang tai diéu kién 6n dinh caatuyen.
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d3. Khao sét dia chat cdng trinh cho cong:

Thuong két hop céc tai ligu khéo st dia chat nén duong &p dung cho cong (bd tri 16
khoan nén duong trung vai vi tri dat cong hoac dung phuong phép noi suy).

d4. Khao sét dia chat cdng trinh cau nho:

Bé tri 2 15 khoan tai hai vi tri mé cau. P sAu 15 khoan dén tang dat cang. Trong
truong hop dalo rd rang thi chi can dieu tra do vé két hop véi céc dung cu don gian dé xac
dinh cao d6 mat da va cac yeu t6 khéc, lay mau da

d5. Khao sét dia chat cdng trinh cau trung va cau 1on:

D4i v6i mdi cau trung can b tri tir 2 - 3156 khoan. Néu bd tri 215 khoan thi vi tri 15
khoan nam trén hai bo song, neu 316 khoan thi chiadeu trén mat cat song. Do sau 16 khoan
phai toi tang dat mong hoac tang dé co ban.

D4i v6i mi cau 16N can b tri 3 16 khoan trén mit cat ngang sdng tai phuong an kién
nghi. D6 su 16 khoan tuy thudc vao dia chat cong trinh khu vuec.

d6. Khao st dia chéat cong trinh noi ¢é hién tugng dia chit dong luc:

Trong giai doan ndy khong tién hanh khéo sét dia chat tai c&c vi tri c6 cac hi¢n tugng
dia chat dong luc. bé danh gladleu kién 6n dinh, ban chat ciia c&c hién tuong nay can két
hop céc 16 khoan trén tuyén véi diédu trado vé dia chat cdng trinh d&néu ¢ cac phan trén.

d7. Khao st dia chat cong trinh cac mo vat liéu xay dung:

Tuy theo qui m6 cua cong trinh ma an dinh 5 lugng mo vat ligu X8y dung can khao
sat (mo da, cat di, dat dap). So hoavi tri cac mo vat ligu, cu ly caamo den cong trinh, qui
mod va diéu kién khai thac, gidthanh, chat lugng...

Trong qua trinh khao sét dia chit mot cdng viéc rat quan trong lalay mau dat da

Déi voi nén duong khéi lugng mau phai du cho cdng téc chinh Iy tai lieu. Cac chi
tiéu co ly can xé&c dinh gdm: d¢6 am, thanh phan hat, dung trong thién nhién, ti trong, cac
gii han chay, gbc ma sét trong, luc dinh, hé sd nén 1an, hé sb ¢b két, goc nghi khi khd va
w6t cua cét, hé sb rong min vamax...

D4i véi cau, can tan dung sb luong mau dalay dugc tién hanh thi nghiém véi céc chi
tiéu nhu doi vai nen duong va bo sung thi nghiém SPT.

D4i véi vat ligu xay dung can thi nghiém céc chi tiéu:

Voi dat dap, cé soi cudi: d6 am, thanh phan hat, ti trong, gigi han chay, ¢am nén...
Vé6i da ténloai d4, @6 dinh bam vai nhua, @6 mai mon.

€) Pieu tra kinh té:

Thu thap cac tai liéu lién quan lam co s cho viéc:

Du b&o nhu ciu van tai.

banh giatinh kha thi caady an.

Lya chon qui md, két ciu va céc tiéu chuan ky thuat chir yéu dé thiét ké.
Trinh ty xdy dung va phan ky dau tu.

0 I B O B

Péanh gia hiéu qua kinh té - x4 hoi vatai chinh caady an.
Noi dung diéu trabao gom :
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el. biéu trahiéntrang kinh t& - x& hoi va hién trang van tai:

X&c dinh nhu cau hip dan caa dy an (viing, khu vic), diéu tra thu thap céc chi tiéu
dan sinh (dan s0, lao dong), GDP va nhip do ting truong, co ciu GDP, giatri kim ngach
xuit khau, céc hoat dong ciia cac nganh kinh té cha yéu (cong nghi¢p, ndng nghlep, xay
dung, dich vy, thurong mai...); Cac hoat dong van tdi trong vung hip dan cia dy an (van tai
duong bo, duong sit, dudng sdng, duong bién, hang khdng), nhirng anh huang dén ning
lyc van tai (thiéu duong, chat lugng kém...); Céc sd liéu vé dinh hudng phét trién kinh té -
x& hoi theo c&c giai doan 10 nam, 20 nam tuong lai (nim goc la nam dy kién dua cong
trinh vao khai th&c). Diéu trava thu thap cac loai chi phi dé tinh loi ich ciadu & (chi phi
thoi gian caa hanh khéch va hang hoé trén cac phuong tién, chi phi van hanh cac phuong
tién, gid cudc van tai cua cac phuong tién...).

Céc tai lidu can phai cung cap khi két thic diéu tra:

Ban thuyét minh tong quét vé hién trang kinh té - x& hoi va hién trang van tai, cac
hoat dong caa cac nganh kinh té cha yéu, cac hoat dong van tai trén tuyén (luu lugng xe,
s6 lidu vé tai nan giao thdng) gia cudc van tai, chi phi van hanh phuong tién, chi phi thoi
gian hanh khéch - hang hod va phuong tién, c&c qui hoach va dinh huéng phét trién kinh té
- xa hgi cua cac nam tuong lai, du béo luwgng xe ¢ nam tinh toan.

f) Khdo sat moi truong:

Khao st méi truong |a nham thu thap cac 6 liéu, tai liéu dé phan tich, ¢anh gia hién
trang tai nguyén moi truong ciia khu vuc ¢6 du an, rit radugc cac dac trung caa hién trang
moi truong, Xac dinh cac vi tri nhay cam mai truong trén toan dy an.

Khao s&t méi truong can thu thap céc s liéu, tai lisu:
] Qui hoach phét trién kinh té - x4 hoi cua ving, khu vyc lién quan dén dy én.
] Cécthdngtin vé mdi truong (6 So khoa hoc cdng nghé vaméi trudng).

[ Diéu trahién truong (dac diem diéu kién ty nhién, hign trang giao thong, cac khu
di tich, du lich, rang quoc gia, thuc trang hé dong thuc vat, hién trang dan cu va
hoat dong kinh te...).

11 Do dac tai hign truong (chat lugng mai truong khong khi, ndng do bui, ndng do
cac khi CO,, NO,, SO,..., mic do on, tac dong cua do rung, chat lugng nudc,
diéu kien khi hau...).

9.1.3.3. Ngi dung cdng tac khdo sat dé |lap Thiét ké ky thuat

Nhigm vu cia khao sét dé 1ap thiét ké ky thuat 1a thu thap cac s5 liéu can thiét dé lap
thict ke ky thuat vatong dy toan, du toan (la co s quan trong dé€ 1ap ho so moi dy thau va
ho so moi dau thau).

Khao sét dé lap thiét ké k§ thuat tién hanh trén co so du én dau tu xay dung cong
trinh da duoc duyet.

Nhitng cdng viéc dugc tién hanh trong budc nay gom:

] Cong tac chuan bi.

] Cong tac khao sat tuyén.

] Khao st céc cdng trinh lién quan dén tuyén (ciu I6n, cau trung).
(1 Khao sét cé&c cong trinh thodt nudc nho.
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] Thu thap céc s liéu dé 1ap thiét ké t6 chirc thi cdng tong thé vaténg dy todn, du

toén x&y dung cdng trinh.

"] Lap céc van ban can thiét.

a) Khao st tuyén:

al) Cong téc chuan bi:

Nghién ciru ky dy &n dau tu xay dyng cong trinh da dugc duyét va quyét dinh phé
duy@t nhiém vu cua bugc khao sét 1ap thiet ké ky thuat, cac tai liéu khao sat caa giai doan
chuan bj dau tu, thu thap cac s6 liéu mai phét sinh lién quan dén du an, 1ap ké hoach trién
khai.

a2) Noi dung khao st tuyén:

Khao sét tuyén qua khu vuc théng thuong:

Nghién ciru k¥ tuyén da duoc duyét ¢ budc 1ap du an dau tu xay dung, chinh ly
nhitng doan xét thay can thiét.

X&c dinh va Cung ch tuyen tai thuc dia: phong tuyén, do goc, dong cong, rai coc chi
tiét, do cao tong quét vachi tiét, lap binh do nhirng khu vyc dac biét (cau c&c loai, dap tran,
doan tuyen co‘do déc docllon) diéu tra dia chit doc tuyen (dac’blgt doan cq dia chit nén
mong xau), dieu tra chi tiét thuy van nhirng doan c6 thé l[am mat 6n dinh nén duong (sut
truot, cat-sto, x6i lo...).

Thu thap nhitng b liéu thiét ké cong va cau nho.

Khao sét tuyén qua khu vuc dic biét:

O nhitng noi can thiét ké cong trinh dac biét phai lap binh do ti 1¢ 1/500 - 1/1.000 c&
biét 1/200, duong dong mirc 0,50 - 1,00 m.

Trén binh d6 ceo do doan giao nhau véi duong sit ciing nhu duong bo khéc can ghi

day du nhitng chi tiét can thiét nhu goéc hop thanh gitra tim tuyén cia 2 duong, cac yéu to
caa nén dudng sit, cao do dinh ray...

Déi vai nhitng doan qua ving sut, truot, 1, hién tuong cat-sto dang phat t(ién can
nghién ciru phuong an tranh. Trong nhiing truong hop can nghién ciru thiet ké ham, cac
cdng viéc khao sat (dia hinh, dia chat, thuy van, dugc tién hanh theo mot qui dinh riéng).

Trong truong hop khao sét qua thanh phd, thi x& can chl y nghién ciu ki ban d6 co
ti 1¢ I6n khu vuc tuyén dé vach duong co so (mép via he, dai phan cach, mép mat duong)
lam cho dya cho cong tac do dac, khdo sét. Vi tri duong co s& nén chon song song voi tim
tuyen thiét ké va nam trén dai dat it gap kho khan khi khao sat.

Dé thuan lgi cho thiét ké, cin c6 mot sd ban v& vai ti 18 sau:

] Binh d ti & 1/500 - 1/1.000 c6 day du toa do, cao do, duong co s, hinh dang
duong hién co, chi gigi x@y dung, cac duong giao, vi tri vatri o ludi toa do, cac
cot dién, cay xanh...

] Binh d6 ti I& 1/200 - 1/500 thé hién cac loai cdng trinh ngam: vi tri, d6 siu, mat
cat vahién trang.

a3) Khao sé cdng trinh hién c6 lién quan dén dy an:

Nha cira, cot dign, cac loai duong 6ng, cong ngam, duong cap ngam... nam trong
pham vi thi cdng cong trinh déu phai diéu tra va thong ké day du. Khi tien hanh diéu tra
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phai lién hé véi céc co quan quan ly cdng trinh lién quan, tim hiéu yéu ciu va cé&ch giai
quyeét cac cong trinh do.
ad) Khao sat c&c cong trinh thoat nudc nho:

Cong cAc loai, cau c6 chiéu dai nhé hon 25 mét, duong tran... Khi khao sét can xéc
dinh vi tri, du kién loai cong trinh vathu thap cac so liéu can thiét ké dé tinh toan thuy luc,
thuy van.

Tai vi tri 1am cong trinh thodt nuéc nho khi dong chay phic tap can 14p binh d6 ceo
do thiet ké nan khe, can diéu tra ky ve thuy luc, dia chat - thuy van nham lgya chon hop ly
loai méng mo try, vat liéu giaco long khe...

ab) Thu thap céc sb liéu dé lap thiét ké t6 chirc thi cdng (cha dao) va tong du todn,
du toén xay dung cong trinh:

Thoi gian xa&y dung cong trinh va thoi han hoan thanh. Xéc dinh sb ngay |am viéc va
thoi gian Un tic giao théng. Xéc dinh cac doan thi cong, van dé xay dung |an trai. Diéu tra
cac khu dan cu trong khu vyc xay dung cong trinh, khi nang tan dung nhan luc, diéu kién
an ¢ trong quéa trinh x&y dung. Tim hiéu don gia cuadia phuong. Dy kién ngudn cung cip
vat liéu xay dung. X&c dinh chi phi ¢én bl do chiém dung dat. X&c dinh chi phi di doi c&c
cong trinh hién co. Xé&c dinh cé&c diéu kién cung cap dién, nudc trong quatrinh thi cong.

b) Khao sat thuy van:

Nghién ciru hd so thiét ké cua phuong an tuyén da lya chon ¢ buéc lap dy &n dau tu
xay dung cong trinh, cac tai li¢u khao sat da thu thap, danh giamurc d6 ti mi, chinh xac cia
cac tai lieu trén vadoi chicu voi yéu cau ve khdo sat, do dac trong budéc thict ke ky thuat dé
lap ké hoach khao sét bo sung, hoan chinh cac tai liéu, so liéu thuy van can thiét.

Noi dung cha yéu cua cong téc khao sét thuy van trong buéc thiét ké ky thuat 1a do
dac, thu thap cac 0 liéu, tai ligu ve thuy van cd lién quan téi viéc qui dinh céq cao do
khong ché cua duong do trén trac doc, d6 doc maéi ta-luy duong, bién phap chong xoi,
chong truot caa phuong an dadugc chon.

D4i véi cac cong trinh thodt nude nho can luu y:

") Do dac diahinh tai cac cong trinh thodt nusc nho (binh dd thodt nugc khu vuc
cdng trinh, mat cit ngang sudi tai cong trinh, do vé mat cit doc subi tai cong
trinh).

1 Piéu tramyc nuéc (quan tAm dén ché do i lut).

¢) Khdo sat dia chat cong trinh:

Nghién ciru c&c van ban d& dugc phé duyét ¢ budc 1ap du an dau tu xay dung cong
trinh, qua dé xem xét cac van de con ton tai chua dugc giai quyet de 1ap ké hoach khao sat
tiep.

Cong téc khao sét dia chit cong trinh thuong duoc tién hanh bang céc 16 khoan tham
dc‘).’ S6 lwgng 160 khoan, chiéu sau 16 khoan phu thudc vao qui mé, dac diém dia hinh, dia
chat dé quyet dinh:

- Nén duong thong thuong car 1 km b tri tir 1 dén 2 16 khoan xen k& vao céc 16
khoan ¢ giai doan trudc.

- Nén dudng & khu vuc dac biét (dat yéu) ca 100 - 150 m tién hanh 1 mat cit dia chat
cdng trinh trén do phai c6 3 16 khoan. Moi khu vuc dat yéu phai cd toi thiéu hai mat cat
ngang dia chat dai dién.
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- Cong téc lay miu dat dé phuc vu cho viéc thi nghiém céc chi tiéu co - Iy (theo qui
dinh hign hanh).

- Nén duong dao sau (mé dbc co chiéu cao trén 12 m) can phai khao sét ky lugng dé
phé hién xem phai thi cdng trong dat d& cé do on dinh nhu thé ndo (xé&c dinh bé day, tinh
chit 6n dinh caatang phu, diac diém dia chat thuy van, thé nim caada, mac do nat né, céc
yéu t6 diamao, tinh chat d6i véi nudc caadit...). Cac 16 khoan trong truong hop ndy duoc
bé tri cach nhau tir 50 dén 100 m. Céch 100 dén 150 m bb tri 1 mat cit dia cht cong trinh
v6i 3156 khoan.

- Nén duong dap cao (c6 chiéu ceo trén 12 m) tap trung nghién ciu danh gia diéu
kién 6n dinh cua nén vamai doc nen duong, chon vt liéu dap thich hop, gia co phong ho
méi doc. Cong téc khoan tham do bang céc 16 khoan trén tim tuyén véi cu ly tir 50 - 100 m.

- boan duong co hién,tuqng dia qhét dong luc phéi dénh~gié anh hudng caa chiing
toi dieu kién on dinh caatuyén. Vi vay can bo tri mot so luong 16 khoan thich hop.

Trong khi tién hanh cong tac thim do, phai két “hop véi cong tac do Ve dia chat cong
trinh dé xéc dinh pham vi, qui md, kha nang phét trién caa xoi, truot, hién tugng cé-sto...
can thiét c6 thé b tri tham do diarvat ly (phuong phap ding phd bién la tham do dién va
thim do dia chan). Cong t&c Iay mau dat d& can chi trong tai liéu dé phan tich nguyén nhan
phé sinh vakha niang phét trién caa chdng.

Poan duong du kién x@y dung tudng chin can két hop véi khao sat nén dudng, muc
dich khao sét 1a x&c dinh kha ning chiu tai caa nén thién nhién, x&c dinh chiéu sau 16p da
goc vado sau dat mong cong trinh. Mai vi tri xay dung tudang chin phai khoan tham do toi
thiéu 2 mat cat ngang dé xéc dinh thé nam caa cac 16p dia tang, khoan 1 15 nam céch tim
tudng chin 3 - 5 m, d6 sAu phai t6i da gdc hoac tang chiu lrc 2 - 3m.

- Khao st dja chat cong trinh cong: can két hop véi khao sét nén duong tan dung cac
tai liéu khao sét ¢ budc trude, chi tién hanh khoan trong nhirng truong hop dac biét.

- Khéo sét dia chét cong trinh cho cau nho: tan dung c&c 15 khoan da tién hanh trong
giai doan trudc néu vi tri cac 16 khoan d6 dlng vi tri md try cau ‘trong giai doan nay.
Truong hop khéng tan dung duoc thi can bb tri 2 15 khoan tai vi tri md cau.

- Khao st dia chat cdng trinh cho cau trung va cau 1on duoc tién hanh trén ban db
dia hinh ¢ ti 1€ thich hop, chi y diéu tra cac vét 19, hién tuong x6i |6 hai bo, hién tugng
tiém thyc, cdng tac khoan tham do dugc thuc hién:

[ Doi véi cau trung thi véi mdi md vatry b tri 116 khoan (két hop SPT), do
Sau tur 25 - 40 m (dac biét co the tagi 90m).

1 D4i véi cau lon, bd tri mdi vi tri md vatry 0116 khoan (két hop SPT), trong
diéu kién dia chat phuc tap, dia ting khéng ddng nhat, c6 phan bo da vai thi
c6 thé bb tri 02 15 khoan cho mdi vi tri mé hoic tru cau, cac 16 khoan co thé
bd tri so le nhau véi tim cau.

Cong tac ldy mau dét, d& duogc tién hanh nhu céc giai doan trudc, ngodi ra can lay
mau nuée dé phan tich, danh gia tinh chat 2n mon caa nudc déi véi bé tong va bé tong cot
thép. Ho so khao sét dia chat cong trinh cho cau trung va cau 16n phai duoc lap riéng.

Khao sat cac mo vat liéu xay dung: Nghién ciru hd so khao sit cua giai doan truéc
néu thiéu thi b sung, chd y vé chat luong vatrir lugng cia cac mo. Y&u cau phai tién hanh
thi nghiém c&c tinh chat caa vat liéu xdy dung nhu budc truge. Cac két qua duoc lap thanh
hd so riéng cho tirng mo.

d) Két thic biréc khao sat dé lap thiét ké ky thugt can cung cdp nhirng tai liéu :
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Thuyét minh chung vé cong téc khao sét tuyén.
Thuyét minh vé khao sét: dia chat cong trinh, thuy vian, mo vat liéu xay dung.

Binh d6 cao d6 tuyén, binh dd cao do cac cong trinh trén tuyén, cac doan phuc
tap, c&c nit giao cat.

Hinh cit doc tuyén, hinh cit ngang.

Ban tinh luu lwong, khiu d6 cé&c cdng trinh thodt nudc nho.

Théng ké hé coc diu, toa d6 céc coc.

Théng ké méc cao do, toa d6 vado cao cialudi khéng ché mat bang.
Théong ké nha cira, c&c cong trinh phai di chuyén, ruong dat bi chiém...

Théong ké céc dudng giao, c&c loai cong trinh thodt nugc.

9.1.3.4. Khdo sét dé 1gp Thiét ké ban vé thi cong
~ Nhiém vu cuakhao sét dé 13p thiét ké ban v& thi cong labo sung céc S5 ligu can thiét
de lap cac ban vé thi cong va dy toan chi phi xay dung. Khao sat dé lap thiet ke ban ve thi
cdng dugc tien hanh sau khi thiét ké k¥ thuat duoc duyét.

a) Khdi phuc coc:

Nhigm vy la khoi phuc lai tuyén trén thyc dia, bo sung nhiing chi ti &t can thiét va
chinh ly lai nhirng cuc bo xét thay chua hop ly, chua dam bao t6i vu vé xay dung va khai

théc.

Noi dung cu thé:

0

0

Khéi phuc tuyén trén thuc dia: phai dam bao vi tri tuyén khéi phuc dang d6 én
da duoc duyét ¢ budc thiét ké ky thuat, chinh Iy cuc bd nham lam cho tuyén tbt
hon. Khéi phuc lai céc coc dinh, cac coc chi tiét, cd thé bd sung thém coc chi tiét
dé phan anh tét hon diahinh (tinh khéi lugng chinh xéc hon).

Do cao chi do chi tiét, khop véi mdc cao do dé dit trong budc khao sét 1ap thict
ké ky thuat. Hinh cat ngang chi do tai vi tri dia hinh phuc tap.

b) B sung nhiing chi tiét can thiét:

0

O 0o o o o

0

Xéc dinh chinh xé&c vi tri vasd luong céc cong trinh cit qua tuyén thiét ké (trén
mat vangam dudi dat).

V& chi tiét khu virc chiém dat tam thoi va chi gisi xay dung.

X&c dinh chinh x&c vi tri vakhdu do cau nho, cdng va khi lugng gia cd.
Do dac bd sung dé thiét ké trén nhirng doan phuc tap.

T6 chirc khao sét vathiét ké cac duong tam, duong tranh phuc vu thi cong.

Do dac bd sung va vé chi tiét cao d6, mat cit doc, mat cit ngang cua hé thong
cong trinh thoét nugc, cac nat giao.

Tham do bo sung cac mo vat ligu xay dung.

Tat ca nhirng bd sung trong qué trinh khao sét 1ap thiét ké ban vé thi cong nham lam
cho @6 an cu thé, chi tiét va chinh xac hon, nhitng dy todn chi phi xay dung hang muc hoic
cong trinh cua dy &n dugc lap trong budc ndy khong dugc vuot céc b lidu twong trng da
lap & budc thiét ké ky thuat.
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¢) Khao sét thuy van:

BO sung cac s6 ligu, tai ligu thuy van, do dac dia hinh thuy van con thiéu chua duoc
thuc hién ¢ budc thiét ké ky thuat. Hoac khi duyét ¢ budgc thiét ké ky thuat co yéu cau bo
sung hoac khi xay ra nhirng thay d6i vé hién tugng thuy van, dia hinh Iong sdng do anh
hueong caa khi hau hay cdng trinh thuy loi, thuy dién vira dugc xay dung thi phai bo sung
tai liéu khao sé&t diéu tra. Bo dac bo sung nhirng dac trung maoi vé thuy van nhu: myc nudc
dac trung, qui luat dien bién dong chay, xd6i 16...

Lam viéc véi dia phuong va cac co quan hitu quan thong nhat Ian cudi cung cac s
liégu d& cung cap va da khao s& b6 sung céc giai phdp k¥ thuat co lién quan toi thuy van
caa cdng trinh.

d) Khao st dia chdt cong trinh:

Thyc hién trén nhitng doan tuyén duoc diéu chinh sau khi duyét thiét ké ky thuat,
doan tuyen thiét ké dac bist xét thay can bb sung, céc cong trinh cin c6 sy thay doi vé két

cau mong ciing nhu sy thay d6i vé phuong phép xir Iy ma céc tai liéu khao sét d& ¢ chua
dép g duogc cho thiét ké.

~ Khio sét trong qua trinh dau tw xay dyng d&néu ¢ phan trén khi van dung vao thyc
té can chay:
] Céc budc khao sét phy thusc vao qui mé, tinh chat phuc tap caating cong trinh.
7] Noi dung cua céc budc cb thé thay ddi theo yéu cau caacha dau tu.
] Céctiéu chuan khao sét ciamdi loai cong téc can cir vao qui dinh hién hanh cua
nganh x&y dung ndi chung va caa nganh xay dung giao théng néi riéng.
[l Khao sét trén cac cdng trinh hién hiru dugc thuc hién theo qui dinh riéng.
9.2. THIET KE TRONG XAY DUNG
9.2.1. Khai niém vay nghia ciia cong tac thiét ké
9.2.1.1. Khé&i nigm

Thiét ké 1amot hoat dong thudc linh vuc dau tu va xay dung md ta hinh dang kién
trdc, noi dung k¥ thuat vatinh kinh t¢ cua cac cong trinh xay dung tuong lai thich ang voi
nang lyc san xuat san pham hay dich vy va cong dung dadinh.

Céc vin ban, hd so dd an thiét ké mot cong trinh 1a mot tai liéu kinh té - ky thuat
tong hop phan anhy do thiét ké théng qua céc ban vé, c&c giai phdp kinh té - k¥ thuat vé
cong trinh tuong lai véi nhitng luan chirng, tinh todn cé can ctr khoa hoc.

~ Thiét ké co s¢ 1a cac tai ligu thé hign trén thuyét minh vaban vé nhiam cy thé hoa céc
yeu to da néu trong ndi dung cua du an dau tu.

Ho so thiét ké ky thuat (TKKT) la céc tai liéu thé hign trén thuyét minh va cac ban vé
dugc phat trien trén‘co 5] thi§t ke Co o trong ho So du an dau tu dugc duyét. Ho so TKKT
phai dam bao du dieu kién dé lap tong du toan, ho so moi thau vatrién khai 1ap ban veé thi
cong.

Ho so thiét ké ban vé thi cong (TKBVTC) la budc thiét ké chi tiét, bao gdm céc tai
ligu thé hign trén ban vé dugc lap trén co so TKKT da& dugc duyét. Ho so TKBVTC phai
the hi¢n dugc cac chi tiet kien trdc, ket cau, h¢ thong ky thuét cong trinh va cdng ngh¢ dé
nha thau xay lap thyc hién thi cong.

Moi cong trinh trugc khi xay dung déu phai:
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C6 db an thiét ké.
Thiét ké phai do to chirc canhan co gidy phép hanh nghé 14p, phéi tuan theo Quy
chuan xéy dyng va Tiéu chuan k¥ thuat xay dung.

] Khi thiét ké cong trinh phal can clr vao tai liéu khao sét xay dung phu hop voi
d6i tuong va yéu cau cua céc giai doan thiét ké. Ban v& thiét ké phai do co quan
Nha nuae o6 tham quyén phé duyét.

[ Tai ligu khao st phuc vu thiét ké phai do phdp nhan hanh nghé khao sit xay
dyng cung cap. Phap nhan hanh nghé khao si xay dung phai chiu trach nhi¢n
trudc phdp luat vé sb liéu, tai liéu do minh cung cap.

9.2.1.2. Y nghia ciia cong tac thiét ké

Chit lwong cong téc thiét ké c6 vai tro quan trong, quyét dinh hiéu qua caa von dau
tu. Trong giai doan chuan bi dau tu, chat lugng thiét ké quyét dinh viéc sir dung von dau tu
tiét kiem, hop ly, kinh té. Néu chét lugng cua cong téc thiét ké trong giai doan ndy khong
t6t d& dan dén viéc 1ang phi vén dau tu, anh huong dén cac giai doan thiét ké sau boi cac
giai doan thiét ké sau déu duoc phét trién trén co so céc thiét ké truge do.

Trong giai doan thyc hién dau tu, chat luvgng cong téc thiét ké c6 anh huong 16n dén
chit lugng cong trinh tét hay khong tét, an toan hay khéng an toan, tiét kiém hay 1ang phi,
diéu kién thi cdng thuan lgi hay khé khin, tién d6 thi cdng nhanh hay cham... Giai doan
ndy cong téc thiét ké duoc coi c6 vai tro quan trong nhat trong céc gial doan cua quatrinh
dau tu.

Trong giai doan khai thac du an, chit luong thiét ké cd vai trd chu yéu quyét dinh
viéc khai théc, sir dung cong trinh an toan, thuan loi hay nguy hiém khé khan; chat lwong
cong trinh tét hay xau; gia thanh cong trinh cao hay thap; tudi tho cdng trinh c6 dam bao
yéu cau dé ratrong dy an khong.

T6m lai, thiét ké xay dung la khau quan trong hang dau trong hoat dong dau tu xay
dung. N6 ¢6 vai tro cha yeu quyet dinh hig¢u qua kinh té - x& hoi cua dy &n dau tu. Dong
thoi thiét ké xay dung gop phan tao ra moi truong méi, mot khong gian thién nhién mgi

thoa man y&u ciu san xuat, sinh hoat va doi sbng ciia con ngudi ca vé mat vat chat 1an tinh
than.

9.2.1.3. Yéu ciu déi véi thiét ké xay deng cong trinh
Thiét ké xay dung cong trinh phai ¢am bao c&c yéu cau chung sau day:

- Phu hop véi quy hoach xay dung, canh quan, diéu kién ty nhién va céc quy dinh
ve kién trac, du én dau tu x&y dyng cdng trinh da dugc duyét.

- Phu hop vdi thiét ké cong nghé trong truong hop du én dau tu x&y dung cong
trinh co thiét ké cong nghé.

- Nén mong cong trinh phai dam bao bén virng, khong bi 1tn nit, bién dang qua
gi¢i han cho phép 1am anh huang dén tuoi tho cong trinh, va cic cdng trinh 1&n
can.

- Noi dung thiét ké xay dung cong trinh phai phu hop véi yéu cau cia tung budc
thiét ké, thoa man yéu cau va chiac nang sir dung, bao dam my quan, gia thanh
hop ly.

- Antoan, tiét kiém, pht hop vei quy chuan tiéu chuan xay dung dugc ap dung,
céc tiéu chuan vé phong, chdng chay nd, bao vé mdi truang va nhirng tiéu chuan
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lien quan; d6i voi nhitng cong trinh cdng cong phai bao dam thiét ké theo tiéu
chuan cho nguoi tan tat.

DPong bo trong tirng cdng trinh, d&p ang yéu cau van hanh; dong bo véi c&c
cong trinh lién quan.

Déi vai cac cong trinh dan dung va cong trinh cong nghiép thi ngodi c&c yéu ciu

trén con phai dam bao céc yéu cau sau day:

Kién trdc cdng trinh phai phi hop véi phong tuc, tap quén va vian hod, xa hoi
cuatirng vung, tirng dia phuong.

An todn cho nguoi khi xay ra s ¢b; diéu kién an toan thuan loi, hiéu qua cho
hoat dong chira chay, ciru nan; bao dam khoang céch gitra cac cong trinh, sir
dung cac vat ligu, trang thiét bi chong chay dé han ché tac hai caa dam chay doi
vGi c&c cdng trinh 1&n can vamoi trudng xung quanh.

Céc diéu kién tién nghi, vé sinh, sirc khoé cho nguoi sir dung.

Khai thac tdi da thuan lgi va han ché bat loi caa thién nhién nham bao dam tiét
kiém nang lugng.

9.2.2. Té chirc cong téc thiét ké cong trinh xay dung

9.2.2.1. Mt sé nguyén tic thiét ké cong trinh xay deng

0

0

Giai phdp thiét ké phai cu thé hod tot nhat chu truong dau tw thé hién ¢ ban dy
an dau tu cua chu dau tu.

Giai phép thiét ké phai phit hop vai diéu kién ty nhién, kinh té - xa hoi va duong
[6i phét trien chung cuadat nugc, cd van dung tot kinh nghiém caa nudc ngoai.
Khi |ap cac phuong an thiét ké phai xem xét toan dign cac mat k§ thuat, kinh té -
tai chinh, tham my, bao vé mdi truong, an ninh quoc phong. Phai cha y dén kha
nang cai tao vame rong sau nay.

Khi lap du an céc phuong &n thiét ké phai giai quyét tot cac méi quan hé gitra
céc mat: tién nghi, bén chac, kinh té va my quan.

Phai ton trong trinh ty chung cua qué trinh thiét ké latrusc hét phai di tir van dé
chung va sau d6 mai di vao céc van dé cu the.

Phai 1ap mot sd phuong an dé so sanh va lya chon phuong én tot nhat.

Phai ¢am bao tinh ¢ong bo va hoan chinh cia giai phép thiét ké, dam bao méi
quan h¢ an khop gitra cac bo phan caa thiét ke, gitra thiét ké va thuc hi¢n xay
dung trén thyc te.

Phai tan dung céc thiét ké mau dé giam chi phi thiét ké.

Phai dya trén céc tiéu chuan, dinh mirc thiét ké c6 co s khoa hoc vatién bo, xac
dinh dlng mirc d6 hién dai caa cong trinh xay dung.

Phai ¢ gang rat ngin thoi gian thiét ké dé cong trinh thiét ké xong khoi bi lac
hau.

9.2.2.2. Cac bwéc thiét ké xay dung cong trinh

Thiét ké xay dung cong trinh bao gom céc budc: Thiét ké co so, Thiét ké ky thuat va
Thiét ke ban vé thi cong.
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Tuy theo tinh chat, quy md caating loai cdng trinh, thiét ké xay dung cong trinh c6
thé lap mot buéce, hai budc hoac babudc (hinh 9.1) nhu sau:

[ Thiét ké mot buoc la thiét ké ban v& thi cong duoc &p dung déi véi cac cong
trinh quy dinh chi phai 1ap béo co kinh té - ky thuat.

[ Thiét ké hai buéc bao gom budc thiét ké co s va budc thiét ké ban vé thi cong
dugc 8p dung doi vai cac cdng trinh quy dinh phai 1ap dy an dau tu xay dung
cong trinh.

[ Thiét ké ba busc bao gom budc thiét ké co so, budc thiét ké ky thuat va budc
thict ke ban ve thi cdng ap dung doi véi cac cong trinh quy dinh phdi 1ap dy an
dau tu x8y dung vaco quy md 1on, phuc tap.

D4i v6i cac cong trinh phai thyc hién thiét ké hai buéc tre 1én, cac budc thiét ké tiép
theo chi duogc trien khai thuc hién trén co so buac thiét ké trudc dadugc duyét.
9.2.2.3. Té chirc cbng téc thiét ké xay dung

- Cong téc thiét ké phai do to chirc, canhan co chuyén mdn thyc hign. Tuy theo diéu
ki¢n cy the cuady an, chi dau tu co the ky hop dong voi cac to chic tu van thiet ke hoac
nha thau xay dung thuc hién cac budc thiéet ke.

- T6 chic thiét ké hoac ca nhan co chuyén mon thiét ké phai co dang ky hoat dong tu
Vvan tai co quan ¢ tham quyén va chiu hoan toan trach nhiém trudc phép luat vé chét lwong
thiét ké, két qua tinh todn, an toan két cau va sy 6n dinh cia cong trinh (bao gom ca tinh
chinh x&c cuatién lugng, du toén).

- M&i d6 an thiét ké phai c6 cha nhiém d6 én, d6i véi nhitng d6 an thiét ké 1on ngoai
chi nhiém dd &n tong thé con cé ca chu nhiém hang muc thiét ké. Nguoi cha nhiém d6 an
phai chiu tréch nhiém c& nhan vé chit lugng vatinh ddng dan cuadd an thiét ké, giai phap
k¥ thuat néu ravatién lugng thiét ké.

- T chuc thiét ké phai thuc hién cong tac giam sét tac gia trong subt qué trinh thi
codng xay lap, hoan thi¢n va nghiém thu cdng trinh.

9.2.2.4. Ngi dung cdng tac té chirc qudn ly thiét ké
T4 chirc quan ly thiét ké bao gom céc cdng viéc sau:
] Xy dung céc tiéu chuan, quy chuan xay dung.

[ T chuc quatrinh thiét ké bao gdm tir khdu dau thau (hoc chi dinh thiu) tu van
thict ke, ky két hop dong, lap tham dinh, xét duyét, kiém tra va diéu chinh thiét
ké trong quétrinh thyc hién.

] T chirc co ciu mang ludi thiét ké, c&c hinh thirc t chire kinh doanh ciia c&c co
quan thiét ké va cac chirc nang nhiém vu kém theo.

] Xy dung céc tiéu chuan, dinh muc thiét ké.

] Xy dung cé&c quy trinh cdng nghé lap c&c phuong an thiét ké.
9.2.3. Ngi dung ciia cac hé so thiét ké

9.2.3.1. Ngi dung ciia hé so' Thiét ké co' so

Noi dung thiét ké co so cia dy &n bao gom phan thuyét minh va phan ban vé&, bao
dam thé hién dugc cac phuong an thiét ké, la can cir dé xé&c dinh tong mirc dau tu vatrién
khai céc budc thiét ke tiép theo.

a Phan thuyét minh thiét ké co sd bao gom cac noi dung:
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- Pic diém tong mit bang; phuong an tuyen cong trinh ddi véi cong trinh xay
dung theo tuyen phuong an kién tric @i voi cong trinh o yéu cau kién tric;
phuong an va so ¢ cdng nghé ddi véi cdng trinh c6 yéu cau cong nghé.

- Két ciu chiu lic chinh cua cong trinh; phong chéng chay nd; bao vé moi
truong; hé thong ky thuat va hé thong ha tang ky thuat céng trinh, sir két noi voi
cac cong trinh ha tang ky thuat ngod hang rao.

- M0 ta dac diém tai trong va cac tac dong ddi vai cong trinh.
- Danh muc céc tiéu chuan, quy chuin duoc &p dung.
b. Phan ban v& thiét ké co so dugc thé hién vai céc kich thuée chi yéu, bao gom:

- Ban vé tong mat bang, phuong an tuyén cong trinh déi vai cong trinh xay dung
theo tuyen.

- Banvé thé hién phuong an kién trdc ddi voi cong trinh c6 yéu cau kién tric.
- So dd odng nghé ddi vai cdng trinh cd yéu cau cdng nghé.

- Ban & thé hi¢n két cau chiu lirc chinh cua cong trinh; ban vé h¢ thong ky thuat
va hé thong ha tang ky thuat cong trinh.

9.2.3.2. Ngi dung ciia hé so Thiét ké ky thugt
Noi dung thiét ké ky thuat bao gdm 3 phan:
- Phan thuyét minh
- Phan ban vé
- Tong du todn.
a. Phan thuyét minh
Phan thuyét minh caa thiét ké ki thuat bao gom céc phan sau:
* Thuyét minh tong quét:
- Cancua dé lap thiét ké ky thuat.
- Nbi dung co ban caadu an dau tu duoc duygét.

- Danh myc quy chuan, tiéu chuan ky thuat xay dung, thiét ké mau duoc sir
dung.

- Tém tat noi dung d6 an thiét ké duoc chon va cac phuong an so sanh.

- Céc thong tin va chi tiéu can dat duoc cua cdng trinh theo phuong én dugc
chon.

* Piéu kién tu nhién, tac dong caa mdi trudng, diéu kién ki thuat chi phéi thiét ké:

- Tai liéu diahinh, dia chit cong trinh, thuy van, khi tuong va dong dat ¢ khu
vuc xay dung.

- Diéu tratéc dong mdi trudng.
- Nhirng diéu kién phét sinh sau khi lap du én dau tu.
* Phan kinh té ky thuat:
- Nang lyc, cong suat thiét ké va céc thong sb ciia cong trinh,
- Phuong an, danh muc, chat lwong san pham, tiéu thy san pham.
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Nhirng chi tiéu kinh té k§ thuat va hiéu qua dau tu.

* Phan cong ngh¢:

Phuong phép san xuat va bd tri day chuyén cong nghé san xuét va sir dung.
Tinh toén va lua chon thiét bi.

Bién phdp an toan lao dong, an toan san xuat, phong nd, phong chay, chdng
doc hai, vé sinh cdng nghiép, bao vé mdi truong sinh théi.

* Giai phédp kién tric xay dung:

B4 tri tong mat bang, dién tich chiém dat, dién tich xay dung cong trinh (ké
ca cong trinh phuc vy thi cong).

Giai phép vé kién tric, két cdu chinh, nén mong...

Giai phép k§ thuat xay dung: két ciu chiu lyc chinh, nén méng c6 ban tinh
kém theo néu rd co so, phuong phap vakét qua tinh toén.

Lip dat thiét bi vatrang tri ni that.

Céc hé thong ha tang ky thuat: cap dién, cap nhiét, cip nudc, thod nudc,
thdng tin, b&do chay, dieu khién ty dong... c6 ban tinh kem theo néu ré
phuong phép vakét qua tinh toan.

T6 chirc giao thong va thiét bi van tai.

Trang tri bén ngoai: trong cay xanh, san vuon, 14 di...

Téng hop khdi lwong xay lap, vat tu chinh, thiét bi cdng nghé caa tirng
hang muc cdng trinh va toan b cong trinh, so sdnh céc chi tiéu kinh te ky
thuat cua céc phuong an thiét ke.

* Thiét ké t6 chirc xay dung:

Néu lén céc chi din chinh vé bién phép thi cong va an toan trong qua trinh xay

dung.

b. Phan ban vé cua thiét ké ki thugt bao gom:

Hién trang caa mat bang va vi tri trén ban d6 cia cong trinh duoc thiét ké.

Tong mat bang bé tri chi tiét cac hang muc cdng trinh va cac hé théng ki
thuat.

Céc ban v& chuan bi ky thuat khu dat xay dung (san nén, thod nuoc), va
céc cong trinh ha tang ngod nha (duong, cap dién, cap nudc, thai nudc, xu
ly nuge thai, bao vé moi truong).

Day chuyén cdng nghé va vi tri cac thiét bi chinh.

Mt bang, mat cit ngang, cat doc chinh, cac mat dirng cia hang muc cong
trinh.

B4 tri trang thiét bi va cac bo phan cong trinh phu can thiét.

So dd mat bang cac phuong an bé tri va kich thuéc céc két cau chiu lyc
chinh: nén, méng, cot, dam, san...

Phdi canh toan bo cdng trinh.
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- Céc hé thong cong trinh ki thuat bén trong cdng trinh: cip dién, cap nudéc,
thai nudc, thong gid, dieu hoa nhiét do, théng tin, bao chay, chira chay.

- L&i thodt nan va giai phép chdng chay nd cong trinh.
- Xé&y dung bén ngoai: hang rao, cay xanh, san vuon.
- Tong mat bang t6 chac xay dung va mat bang thi cdng céc hang muc dic
biét.
- M@ hinh toan b cbng trinh hoac tirng bo phan cong trinh.
c. Phdn téng dir toan

Téng du todn xay dyng cdng trinh nGi 1én toan bo chi phi cdng trinh ma céc cha
dau tu phai bo von thyc hién. Tong du todn khdng duoc vuot tong mac dau tu dugc duyét,

Téng dy todn xay dung cong trinh bao gom cac dy todn xay dung cong trinh, hang
muc cdng trinh; chi phi quan ly du an va chi phi khac cia dy én chua dugc tinh trong duy
toan xay dung cdng trinh, hang muc codng trinh.

9.2.3.3. Ngi dung ciia hé so' Thiét ké ban vé thi cong

Ho so thiét ké ban vé thi cdng gdm 2 phan chinh: ban vé thi cdng va du toan thiét ké
ban vé thi cong.

a. Ban vé thi 0dng bao gom cac chi tiét sau:

- Chi tiét vé mat bang, mat cit cac hang muc cong trinh; thé hién day du vj tri kich
thudc cac chi tiét két cau, thiét bi cong nghg, co biéu liét ké khdi lugng xay lap
va thiét bi caa hang myc odng trinh d6, chat lugng, quy céch cia ting loai vat
ligu, ciu kien dién hinh dugc gia cdng sin, c6 thuyét minh huéng dan vé trinh ty
thi cdng, c&c yéu cau vé ky thuat an toan lao dong trong thi cong.

- Chi tiét cac bo phan cong trinh: thé hién day du vj tri, kich thudc, quy céch va s
lwgng ting loai vat liéu cau kién c6 ghi cha can thiét cho nguoi thi cdng.

- Chitiét lap dat thiét bi cdng nghé va h¢ thong ki thuat duong xa
- Giacdng ciu kién va céc chi tiét phai 1am tai cong truong.
- Bao vé méi truong, phong chéng chdy, nd, an toan van hanh...

- Biéu tong hop khéi luong xay lap, thiét bi, vat ligu ciatimg hang muc cng trinh
vatoan b cdng trinh (thé hién day du céc quy céch, s6 lugng cuatirng loai vat
liéu, cau kién, thict bi).

- Quy trinh ky thuat bao hanh, bao tri cong trinh.
b. Dur todn thiét ké ban vé thi cdng bao gom:
- Canchr vaco si dé lap dy toan.

- Bangtién lugng, dy toan chi phi xay dung cuating hang muc cdng trinh va tong
hop dy toan chi phi xay dung cuatat ca cac hang muc cong trinh.

9.2.4. Trinh duyét va tham dinh thiét ké

9.2.4.1. Trinh duyét, thdm dinh thiét ké

H6 so trinh duyét thiét ké vatong du toan bao gom:

] To trinh cua cha dau tu xin phé duyét thiét ké vatong dy toan.
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7] Quyét dinh dau tu.
] Hb so thiét ké trinh duyét.
] Tong dy toan.

Co quan chuyén mon va co gquan quan Iy xay dung ciia cip c6 tham quyen quyét
dinh dau tu g:é tréch nhiém tiép nhan ho so do chu dau tu trinh duyét deé tien hanh tham
dinh va chuan bi van ban dé "Nguoi c6 tham quyen quyét dinh dau tu" ky quyét dinh
duyét.

Tham dinh thiét ké 14 hoat dong cua co quan cd tham quyén nham muc dich kiém tra
tu céch phép ly cua don vi, ca nhan thiét ké, tinh phdp Iy cia hd so thiét ké, kiém tra su
phbi hop gilta cac noi dung cua hd so thiét ké véi cac noi dung da duoc duyét trong quyet
dinh dau tu, su hop ly cia giai phap thiét ké va tong du toan... dé lam co so cho cap co
tham quyén phé duyét thiét ké vatong du toan.

Tét ca céc dy an dau tu x8y dung thudc moi ngudn von va thanh phan kinh té déu
phai dugc co quan chuyén mon tham dinh thiét ke trudc khi xay dyng.
Thii truong co quan c6 tham quyén phé duyét thiét ké chi phé duyeét sau khi thiét ké
da dugc co quan chuyén mdn tham dinh thict ke, co quan quan Iy xay dung truc thugc
tham dinh tong du toan va chiu tréch nhiém vé quyeét dinh cia minh.
Co quan chuyén mon tham dinh thiét ké, co quan quan Iy xay dyng tham dinh don
gia, tong du toan vato chuc tu van xay dung tham tra thict ke phai chiu trach nhiém trusc
chu dau tu, nguoi c6 tham quyén phé duyét va trudc phdp luat vé két qua cong viéc do
minh thuc hién.
9.2.4.2. Phé duyét thiét ké
Viéc phé duyét thiét ké phai duatrén co so dy an dau tu duoc duyét va két qua tham
dinh va dugc quy dinh nhu sau:
a. Poi Véi cac cong trinh thugc die &n dau tur s dung nguon von cia Nha nueéc
1 Tha trusng Bo quan ly nganh phé duyét thiét ké k§ thuat va tong dy toan cong
trinh thuoc du &n nhom A.

[ This trudng co quan co tham quyén quyét dinh dau tu phé duyet thiét ké ky thuat
hoac thiéet ké ky thuat thi cdng va tong du toan cong trinh thuoc du éan nhém B
vacC.

(1 Chi tich UBND tinh, thanh pho thudc trung wong phé duyét thiét ké k§ thuat va

tong du toan cac cong trinh thuoc du &n nhém B va C do dia phuong dau tur.

b. Déi Véi cac cong trinh thugc di an dau t khdng s dung nguon vén cia Nha
Nuwoc

1 Tha trudng Bo quan ly nganh phé duyét thiét ké k§ thuat cac cong trinh thugc du

an nhém A.

] Gidm dbc sv quan ly xay dung chuyén nganh phé duyét thiét ké k¥ thuat cac

cong trinh thuoc du éan nhom B vaC.

] Cha tich UBND tinh, thanh phé tryc thudc trung wong cé thé uy quyén cho Cha

tich UBND quén, huyén phé duyét thiet ke ky thuat cac cong trinh nha ¢ riéng le
thugc so hiru tu nhén va c&c cdng trinh nhé dugc quyen cap giay phép xay dung.
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CAUHOI ON TAP
1. Mucdich, yéu cau ddi véi khao sé xay dung?

2. Noi dung co ban caacong tac khao sat xay dung cong trinh giao thong theo cac
giai doan cuaquatrinh dau tu vaxay dung.

3. Khéi niém, y nghia caa cdng téc thiét ké xay dung? Céc budc thiét ké xay dung
cong trinh?

Céc nguyeén tac thiét ké cong trinh xay dung?
Trinh bay ndi dung co ban cia céc hd so thiét ké.

144

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

CHUONG 10
PINH MUC, BON GIA VA DU TOAN
TRONG XAY DUNG

10.1. Binh muc kinh té - k thuat trong xay dung

10.2. Bon giaxay dung cong trinh

10.3. Gia dy toan vaviéc hinh thanh gia trong xay dung
Cau hai 6n tap
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10.1. PINH MUC KINH TE - KY THUAT TRONG XAY DUNG

10.1.1. Khai niém, vai trd va phan loai dinh mic kinh té - k¥ thuat trong xay

dwng

10.1.1.1. Khai nigm dinh mirc kinh té - ky thugt

binh mic kinh té - ky thugt 1a cac tri s quy dinh vé mizc tiéu hao tir liéu lao dong va
nhan cdng d¢é hoan thanh mgt san pham xay ding nao do duoc dung dé phuc vy sin xuat,
thi cdng hay dé dp gia du toan trong xay dung.

Dinh mirc kinh té - k§ thuat duoc 14p trén co s¢ cc SO ligu quan sét, thong ké thyc té
dam b@o tinh khoa hoc va thyc tién, phan énh ddng trinh @6 cbng nghé vatrinh d6 t6 chirc
san xuat trong xay dung 6 mot giai doan nhat dinh.

10.1.1.2. Muc dich, yéu cdu ciia dinh miec kinh té - ky thugt

Muc dich ciia cong t&c dinh mic la xay dung dugc mot hé théng dinh muc tién tién,
phu hop véi trinh @6 va yéu cau ky thuat hién dai.

Mudn dat duoc muc tiéu trén, dinh muc kinh té - ki thuat can dép tng duoc céc yéu

1
A

cau:

[ C6 lugn cir khoa hoc vé kinh té - ky thuat, bao dam tinh ding dan cia cac két
qua vé gia dy toan, gia du thau, dy toan thi cdng...

[ Tinh dén cac thanh tyu khoa hoc k§ thut xay dung, c&c kinh nghiém tién tién
dong thoi xét dén kha nang thuc té caa céc to chac xay lap lam viéc trong dieu
kién binh thuong.

01 Binh muac phai dugc x&c dinh cho cong téc hodc két cau xay Iap twong ddi hoan
chinh, ph hop voi noi dung thiét ké, thi cong; céc tiéu chuan, quy trinh, quy
pham k¥ thuat xay gl_rng, tao thuan loi, giam nhe thoi gian va cong sic cho viéc
xé&c dinh gia san pham xay dung theo c&c giai doan thiét ké.

1] Cong t&c hogc két ciu xay lap trong hé thong dinh mirc phai duoc hé théng mot
cach thong nhat theo yéu cau kg thuat cong trinh, dieu kién thi cong binh thuong
vabi¢n phap thi cong pho bieén pht hop véi trinh d6 khoa hoc k§ thuét trong xay
dung va muc trang bi co giéi cua nganh x@y dung (d6i voi c&c loai dinh muac
khdng phai & dinh muac ndi bg).

Dinh muc kinh té - k¥ thuat cd vai tro vo cling quan trong trong sin XUat, thi cong va
trong viéc dinh gia sin pham xay dung, mot sai sot nho trong viéc xac dinh cac tri so dinh
muc co thé gay nén Iang phi 1on cho xay dung.

10.1.1.3. Phan logi dinh mitc kinh té - kj thugt

Hé thong dinh mirc kinh té - k§ thuat trong xéy dung bao gom nhicu loai dinh muc dic
trung va quy dinh cho cac linh vuc khéc nhau caa qua trinh xay dung va co thé phan loai theo
cac tiéu chi khéc nhau (bang 10.1)

1. Theo qua trinh dau tu va xay dung:

71 Binh mac dy toan cdng tac khao s& xay dung.

1 Binh miic chi phi tu vin dau tu vaxay dung.

1 Pinhmic chi phi thiét ké cdng trinh xay dung.

1 Pinh mirc dy todn xay dung cdng trinh (phan xay dung).

2. Theo phgmvi quan ly:
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[ Binh mic kinh té — ky thuat chung thong nhét toan quéc do B Xay dung ban hanh
(ban hanh theo quyet dinh 24/2005/Qb ngay 29 thang 7 nam 2005 caa B9 X&y dung).

1 Pinh mirc kinh t& — ki thuat caa cac chuyén nganh khéc nhau (chuyén nganh cap
thoét nudc, giao théng, thuy lgi, nbng nghiép, buu dién, nang lugng...).

1 Binh mirc ndi bo, con goi ladinh mirc san xuat (Sr dung trong ndi by mot doanh
nghi¢p de lap don giathi cdng, giao khoan khéi luong, cip phét vat tu, lap ké
hoach tién d6 san xuat caa doanh nghiép, lap gia du thau, dy todn thi cdng va
thanh toan tién cdng cho nguoi lao dong).

] BPinh miic ¢ong trinh (&p dung cho nhitng cong trinh ¢ diéu kién thi cong dac
biét, c6 &p dung cong nghé mai, yéu cau ky thuat dac biét cao... duoc Chinh pha
cho phép 1ap dinh mic cdng trinh lwu hanh noi bo trong pham vi thyc hién dau
tu x&@y dung cong trinh do.

Bang 10.1. Mgt s logi dinh miic, ngi dung kj thugt va muc dich s dung

Ngi dung kj Sirdung dé lap
o thugt (thanh
Loal dinh mic phdn hao phi) dongia die toan
Binh mirc sin xuét VL, NC, M -dongiandi bo | - dy todn thi cong

- dongiddy thau | - dy todn du thiu

Dinh mic du toén chi tiét VL,NC,M | dongiachitiét | dyutodn chi phi xdy dung

cong trinh
Dinh mirc diy todn tong VL,NC,M | dongiatong hop | tong du todn, dy todn xdy
hop dung cdng trinh
Dinh mic mo rong VL,NC,M - Ut véndautu | tong mic dau tu

- gid chuan

3. Theo ngi dung ky thudat:

Tl Binh mirc sr dung vat tu, vat liéu (VL).
71 Binh mic sir dung caméy (M).

01 binh mirc ky thuat lao dong (NC).

4. Theo murc dg chi tiét/tong hop:

] Pinh mirc dy toén chi tiét: dung dé lap don gia chi tiét 1am co so dé 1ap dy todn
chi phi xay dung cong trinh. M3i ma higu dinh muc du toén chi tiét trong ung
vGi mot cong tac hay két ciu xay lap twong ddi hoan chinh ¢ yéu ciu ky thuat,
diéu kién vabién phap thi cong cu thé.

1 Pinh mirc dy toan tong hop: 1a co so (va chi ding riéng) dé 1ap don giatong hop
va tir 6 la lap tong dy todn cong trinh xay dung o giai doan thiét ké ky thuat
hodc dé lap gia chuan cho cac ngbi nha, hang muc, cdng trinh. M&i dinh mic
tong hop tuong tng véi mot don vi khéi lugng cong tac hay mot két cau xay lap
hoan chinh.
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] Céc loai dinh mirc mo rong 1a co so dé lap dang chi tiéu bang tién hoac bang
hién vat nham xéc dinh tong mic dau tu, can déi cac nguon luc va du béo céc
chuong trinh phét trién vé xay dung, vi du: suat von dau tu, thoi gian hoan vén
dinh mic, hé sb hiéu qua dinh muc...

Trong cac loai dinh mirc néu trén thi dinh mic dy toan xay dung cong trinh (phan
xay dung) larat quan trong. Sau déy ching tadi su nghién ciru loai dinh mirc nay.

10.1.1.4. C4c giai dogn thiét ké va cac logi dinh mirc sir dung twong sing

Tuy theo tng giai doan thiét ké, h¢ thong dinh mic kinh té - ky thuat trong xay
dung c6 tung loai phu hop dé xé&c dinh gid san pham xéy dung.

Giai dogn thiét ké co so: sir dung dinh mirc mo rong lap suat dau tu hoac gia chuan
cdng trinh xay dung, trén co so d6 dé xac dinh tong murc dau tu.

_Giai dogn thict ké ki thugt (thiét ké 3 budc): sir dung dinh mirc tong hop dé Iap don
gidtong hop vatu do lap du todn x8y dung cong trinh va tong dy toan.

Giai dogn 'ghié't ké ban vé thi cong (thiét ké 3 budc hoac 1 budc): sir dung dinh mic
du toén chi tict dé lap don gié chi tiét vatuer d6 1a du ton chi phi xay dung cdng trinh.

_ Giai dogn thiét ké ky thugt thi cong (thiét ké 2 buéc): sir dung dinh mirc dy toan chi
tict dé lap don gi& chi tiét, tor d6 1ap du toan chi phi x&y dung, tiép theo |a du toan xay
dung cong trinh va cuoi cung latong dy toan.

Ngoai ra, dinh mic ndi bo 1a co so dé lap gia dy thiu va du toédn thi cong caa cac
doanh nghiép xay lap.

10.1.2. Pinh mirc du toan xay dwng cong trinh
10.1.2.1. Khéi niégm dinh mirc dur toan xay deng cong trinh

Dinh muc dy todn xay dung cdng trinh - phan xay dung (goi tit 12 Dinh muc dy toan)
ladinh mic kinh té - k§ thuat xé&c dinh mirc hao phi can thiét vé vat liéu, lao dong va may thi
cong dé hoan thanh mot don vi khéi luvong cong téc xay dung nhu 1m® tuong gach, 1m® bé
téng, 1m? |& gach, 1 tin cbt thép, 100m dai coc v.v... tir khau chuén bj dén khau két thuc
odng téc xay dung (ké ca nhirng hao phi can thiét do yéu cau ky thuat va té chac san xuét
nham dam bao thi cdng xay dung lién tuc, dlng quy trinh, quy pham k¥ thut).

Cin cir dé lap binh mirc dy todn & c&c quy chuan, tiéu chuan xay dung; quy pham
ky thuat ve thict ke - thi cdng - nghiém thu; mac co gidi hda chung trong nganh xay dung;
trang thict bi ky thuat, bién phap thi cong va nhirng tien by khoa hoc k§y thuét trong xay
dung (c&c vat liéu mai, thiét bi vacdng nghé thi cong tién tienv.v...).

Dinh mirc du toan dugc & dung dé 1ap don gid xay dung, 1am co so dé lap du todn,
tong dy toan xay dung cdng trinh xay dung thudc cac du an dau tu x&y dyng cong trinh.

10.1.2.2. Ngi dung cia dinh mirc du todn

Dinh mirc dy toan bao gom:

- Mizc hao phi vat liéu:

Lasb luong vat ligu chinh, vat ligu phu, céc cAu kién hogic cac b phan roi I¢, vat ligu
luén chuyén (khdng ké vat liéu phu can dung cho mdy moc, phuong tién van chuyén va
nhirng vat liéu tinh trong chi phi chung) can cho viéc thuc hién va hoan thanh mét don vi
khoi luwgng cong téc xay dung.
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Muc hao phi vat liéu quy dinh trong tap dinh muc ndy d& bao gom hao hyt vat liéu ¢
khau thi cong; riéng d6i véi cac loai cét xay dung da ké dén hao hyt do do doi cua cét.
- Mitc hao phi lao déng:

Lasd ngay cong lao dong cia cdng nhan tryc tiép thuc hien khbi luong cong téc xay
dung va cdng nhan phuc vu xay dung.

S6 lugng ngay cong da bao gom ca lao dong chinh, phu dé thyc hi¢n va hoan thanh
maot don vi khdi lugng céng tac xay dung tir khdu chuan bi dén khau két thic, thu don hién
truong thi cong.

Cép bac cdng nhan quy dinh trong tap dinh mic 1a cdp bac binh quan cua cac cong
nhan tham gia thuc hién moét don vi cdng téc xay dung.

- Mizc hao phi may thi cong:

Lasb casir dung may vathiét bi thi cong chinh tryc tiép thuc hign ké ca méy vathiét
bi phu phuc vu dé hoan thanh mot don vi khoi lugng cong téc xay dung.

10.1.3. Hwéng din tra ciru dinh mirc du toan
10.1.3.1. Két cdu dinh mic du toan

Dinh mirc dy todn duoc trinh bay theo nhém, loai cong tac hoic két ciu xay dung va
dugc méa héathong nhat bao gom 11 chuong. Cac chuong doé la

Chuong |: Cong téc chuan bi mat bang xay dung

Chuong |1: Cong téc ddo, dap dat, d4, cét

Chuong I11: Céng tac déng coc, ép coc, nhd coc, khoan tao 16 coc khoan nhoi
Chuong 1V: Cong téc lam duong

Chuong V: Cong tac xay gach da

Chuong V1: Cong tac bé tong tai chd

Chuong VII: Cong tac san xuét va lap dung cau kién bé tong duc sin
Chuong VIII: San xuét, lap dyung ciu kién gb

Chuong IX: San xuét, lap dyng ciu kién sit thép

Chuong X: Cong t&c 1am méi, 1am tran va céc cdng tac hoan thién khéc
Chuong X1: Céc cong téc khéc

Ngoai thuyét minh va quy dinh ap dung noi ¢ trén, trong moi chuong cong tac cua
binh murc du toan deu c6 phan thuyet minh vaquy dinh 8p dung cu thé doi véi tieng nhom,
loai cbng tac xay dung phu hop vai yéu cau ky thuat, dieu kién thi cdng va bién phép thi
cong.

_ MQi loai dinh mirc dugc trinh bay tém tat thanh phan cong vigc, dicu kién ky thuat,
dieu kién thi cdng va bi¢n phép thi cong va dugc xéc dinh theo don vi tinh pht hop dé thuc
hién cdng tac xay dung do.

Céc thanh phan hao phi trong Binh mitc di toan duroc Xac dinh theo nguyén téic sau:

1) Mirc hao phi vat ligu chinh dwoc tinh bing s lwong theo quy dinh ciia Nha nuéce

vé donvi tinh.
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M1rc heo phi vat liéu khéc nhu vat liéu lam dan gido xay, vat liéu phu khéc dugc tinh

bang ti 1& % tinh trén chi phi vat liéu chinh.

Muc hao phi lao dong chinh va phy dugc tinh biang s ngay cong theo cap bac
binh quén caa cdng nhan truc tiep xay dung.

Mtc hao phi may thi cong chinh dugc tinh bang sb lrong ca méy sir dung.

Mtc hao phi méy thi cdng khéc dugc tinh bang ty & % trén chi phi sir dung may

chinh.

Bdng 10.2. Pinh mitc dur todn chi tiét cdng viéc xay twong thing

XAY GACH
Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi, lap va théo do dan gido xay. Tron vira, xay (ké ca nhirng bo phan, két
cau nho gan lién véi bo phan két cau chung nhu duong vién bé cira s5, go chi v.v..
vao khdi lugng) bao d¢am ddng yéu cau ky thuat, van chuyén vat liéu trong pham vi 30m.
(Vat liéu 1am dan gido xéy datinh trong dinh muc)

AE.20000 XAY GACH CHI (6,5 X 10,5 X 22)

. tinh

AE.22000 XAY TUONG THANG
Ponvi tinh: 1m?
« cong . 3 Chiéu day £ 11cm
J]\./I a | tacxay Thanh phan bon Chiéu cao (m)
iéu 14 hao phi Vi
ap £4 £16 £ 50 >50
AE.221 |Xay Vit lieu
tuong |Gach viéen | 643 643 643 643
thing |Vira m*> | 0,23 0,23 023 | 023
Vit liéu khac % 6,5 6,5 6,5 6,5
Nhan cong 3,5/7 cong| 2,23 2,43 2,67 2,79
May thi cong
Méy tron 80l ca | 0,036 0,036 0,036 | 0,036
Méy van thang 0,8T | ca - 0,04 - -
Vanthang 16ng 3T ca - - 0,025 | 0,027
Cau thap 25T ca - - 0,025 -
Cau thap 40T ca - - - 0,027
May khac % 0,5 0,5 0,5
10 20 30 40

10.1.3.2. Phwong phap tra ciru dinh mirc du todn

Khi tra cu dinh mtc dy todn cho mot loai cong tac xay lap hodc két cau cy thé, ta
tra theo chuong, mdi chuong gom mot sb tiét dinh muc. Cac tiét dinh mic du todn dugc
tap hop theo nhdm, loai cdng tac hoic két ciu xay lap va duoc diat ma sb theo mot hé méa
sb théng nhét trong nganh xay dung.

M4 hidu dinh mirc du todn gom 7 ky tu ¢ phan chir va phan so:
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] Phan chir: ding 2 ky ty dé chi loai cong téc xay lap.
(] Phan s: gdm 5 ky tu, trong d6 3 ky tu dau (tiép theo phan chit) dé chi cy the
tén cOng viéc, 2 O cuoi dé chi dac diem cong viéc.
Trong bang 10.2, theo quyét dinh 24/2005/QD-BXD, ta c6 ma hidu AE.221 la cong
thc x8y tuong thang, s 20 bén dudi 1a chi dac diém xay chiéu cao £ 16m (nhung cao hon 4
m). Nhu vay, AE.22120 1a cdng t&c xay tuong thang ¢ chiéu cao tir 4 dén 16 m.

Trong mdi tiét dinh mirc déu cb 2 phan:
] Thanh phan cong viéc.

[l Céc bang dinh muc va cac khoan muc hao phi tng véi tirng méa hiéu céng téc
hoac két cau xay lap.

Thanh phan cong viéc quy dinh rd, day du noi dung céc budc cong viéc theo thir tu
tir khdu chuan bi, den khau ket thuc, hoan thanh cong tac hodc ket cau xay lap. Vi ly do do,
khi tra ctru can xem cong viéc can tra cé giong thanh phan cdng viéc nay khong.

Mi tiét dinh mirc bao gom nhiéu ma higu dinh mirc. M6i ma higu dinh mic tng voi
mat cong tac hoac két cau xay lap dugc thé hién thanh mot bang.

Bang dinh mirc m6 td tén, chung loai, quy cach cua vét li¢u chinh can thiét cho cong
téc, két ciu xay lip va céc vat ligu phu khac; loai the, cap bac cong nhan binh quan; tén,

loai, cong suit caa MMTB chi dao va mot sd may, thiét bi khéc trong day chuyén cong
nghé thi cdng dé thuc hién hoan chinh cong téc, két cau xay lap.

10.2. PON GIA XAY DUNG
10.2.1. Khéi niém, phéan loai don gi4 xay dung
10.2.1.1. Khéi ni¢gm

Don gia xay dyng 1a chi tiéu kinh té quy ginh nhitng nhitng chi phi tryc tiép (vt lieu,
nhan cong, may thi cong) hay toan bg chi phi xa hgi can thiet d¢ hoan thanh mgt don vi
khoi lurong cong tac hogc ket cau xay lap cau tao nén thyec thé cdng trinh.

Don gia xay dung | chi tiéu tinh bang tién duoc ding dé xac dinh dy toan, tong du
toan cong trinh xay dyng, 1am can cir dé lap ké hoach va quan ly von dau tu xay dung va
duogc sir dung dé danh gia vé mat kinh té, tai chinh cac hd so dy thau. Bong thoi, don gia
xay dyng con |a céc chi tiéu dé cac t chuc tu van thiét ké, thi cdng so sanh céc giai phap
thiét ké, phuong phép thi cong va té chirc thi cong hop Iy cho qué trinh thiét ké, xay dung
cong trinh.

10.2.1.2. Phan logi
Céc loai don gid xay dung c6 thé phan chi theo céc tiéu chi sau:

10.2.1.2.1. Theo mic d6 sik dung (mirc do tong hop) c6 thé chia thanh don gi chi
tiet, don giatong hop va ngoai ra con co cac dang dac biét nhu gid chuan va suat von dau
tu.

a. Pon gia chi tiét

Don gia chi tiét xay dyng cong trinh bao gom nhitng chi phi tryc tiép (vat liéu, nhan
cdng, may thi cong) dé hoan thanh mot don vi khoi lugng cong tac xay lap riéng bi¢t hoac
maot bo phan két cau xay lap dugc xé&c dinh trén co so dinh mic dy toan du toan chi tiét
xay dung cong trinh.

151

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Don gia chi tiét dung dé lap dy toan chi tiét (du toan chi phi xay dung) cac cong
trinh, hang myc cong trinh ¢ giai doan thiét ké ban vé thi cdng (ddi vai cong trinh thiét ké
theo 3 budc hoidc 1 budc) & giai doan thyc hién dau tu, 1dm co so dé cha dau tu xéc dinh
murc gidmoi thau hoac gid hop dong giao nhan thau.

b. Pon gia tong hep

Don gia tong hop @y dung cdng trinh 1a don gia trong d6 bao gom nhirng chi phi
tryc tiép, chi phi chung, 14 vathué tinh trén mot don vi khéi lwong cong téc xay lip tong
hop hoic mot két cdu xay |3p hoan chinh va dugc xéc dinh trén co so don gia chi tiét xay
dung cdng trinh hoic dinh mic dy toén tong hop xay dung cong trinh.

~ Don giatong hop dugc sir dung dé 14p tong dy todn cong trinh xay dung trong thict
ké ky thuat (doi vai cdng trinh thiet ké 3 budc) ¢ giai doan thuc hién dau tu.

c. Gia chuin xay dung

Gia chuan la dang riéng caa don gia tong hop, dé 1a chi tiéu x&c dinh chi phi binh
quan chung can thiét ¢é hoan thanh mot don vi dién tich hay cong suit sir dung sir dung
cua tung loai nha, hang muc cong trinh, cong trinh thdng dung (dan dung, cong nghiép,
giao thong, thuy loi...) duoc xa@y dung theo thiét ké dién hinh (hoac thiét ké hop ly kinh té).
Trong gia chuan xay dung chi bao gom gia tri du toan cia céc loai cong téc xay lap trong
pham vi ngdi nha, hang muc cong trinh, cong trinh o, khdng bao gom céc chi phi khdng
cau thanh tryc tiép nhu céc chi phi dé xay dung c&c hang muc bén ngod (duong sa, cong
ranh...), chi phi muasim thiét bi.

Gia chuan xay dung thuong duoc xéc dinh tir chi phi binh quan caa ting cip nha,
tirng hang muc dugc xay dung ¢ thoi ky trusc. Gia chuan dung dé xac dinh giatri tong du
toan hoac tong mirc dau tu cong trinh xay dung.

d. Suét vén dau tw

Suat vbn dau tu 1a chi tiéu xé&c dinh mac chi phi binh quan can thiét ¢é hoan thanh
mot don vi nang lyc sin xuat hay nang luc phuc vu theo thiet ke cuadu an Suat von dau tu
dugc tinh trén don vi do chu yéu caa cdng trinh va trong d6 da bao gom céac chi phi can
thiét dé hoan thanh toan b hang muc cong trinh di kém phuc vu cho viéc khai théc du an
sau nay nhu cac khu phuc vu an uong, vui choi, bé boi, duong s4, dién nudc, san vuaon...

Suat dau tu 1 can cir dé xé&c dinh tbng mirc dau tu cong trinh xay dung.

10.2.1.2.2. Theo pham vi s dung

a. Pon gia xay dung cia tinh, thanh phé

bon gla xay dyng caa tinh, thanh phd (bao gom ca don glatong hop va don gia chi
tiét) dugc xéc dinh theo diéu kién thi cong, diéu kién san xuat va cung ung vat lidu xay
dung... binh quan chung cua c&c cdng trinh x8y dung trong c&c cum xay dung chuan va céc
ché do chinh sach, céac quy dinh caa Nha nugc vé tién luong, gid ca... ¢ thoi diém lap don
gi&

Pon gia xay dyng caa tinh, thanh phd duoc chu tich UBND tinh, thanh phd ban
hanh, huéng dan sir dung va p dung cho nhitng cong trinh xay dung thudc quyén quan ly
caa tinh, thanh phd do.

b. Pon gid cdng trinh

bon gia cong trinh (bao gom ca don gla téng hop va don gia chi tiét) duoc xéc dinh
theo diéu kién thi cong, diéu kién san xuat va cung ung vat liéu xdy dung... va cac ché do
chinh sach quy dinh riéng déi vai ting cdng trinh,
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Don gid ndy do ban don gia cong trinh [ap va duoc co quan cd tham quyén xét duyst
ban hanh.

c. Pon gia du thau

Don gia dy thau duoc 1ap theo theo tirng cong trinh can cir véo diéu kién, bi¢n phap
thi cdng cu theé, cac dinh muc kinh té - ky thuat, bién phdp t6 chac cua tirng nha thau va
muc gié ca trén thi truong.

_ Don gid dy thau do cac nha thiu Iap, néu triing thau thi d6 la co s dé ky ket gid hop

dong giao nhan thau.

10.2.2. Ngi dung chi phi trong don gia xay dung

10.2.2.1. Péi Véi don gia chi tiét

Noi dung chi phi trong don gia chi tiét bao gdm toan bo nhixng chi phi truc tiép, gom:

- Chi phi vat ligu:

L& chi phi cho céc vat liéu chinh, vat liéu phy, c& ciu kién hodc cac bo phan roi 1¢,
vat liéu luan chuyén (khéng ké vat liéu phu can ding cho méy méc, phuong tién van
chuyén va nhirng vat lidu tinh trong chi phi chung) can cho viéc thyc hién va hoan thanh
mot don vi khdi lwong cdng téc xay dung.

Trong chi phi vt liéu bao gom ca gia mua ghi trén hoa don, chi phi van chuyén, bc
dd, bao quan, hao hut va chi phi tai hién truong xay dung, nhung khéng bao gém chi phi
cho céc vat liéu dadugc tinh vao chi phi chung.

-Chi phi nhan cong:

La céc chi phi vé& tién luong chinh, lwvong phu va cac khoan phu cip ¢ tinh chat
lwong theo ché do, chinh séch d& quy dinh d6i véi cong nhan tryc tiép xay lap (ké ca cong
nhan lam cong t&c van chuyén trong noi bo cong truong) dé hoan thanh mot don vi khéi
lwgng cong téc xay lap.

Trong chi phi nhan cdng khong bao gdm tién lwong va phu cip lwong cua cong nhan
diéu khién va phuc vy méy thi cng, cdng nhan cac xuéng phy trg, cong nhan van chuyen
ngoai pham vi cdng truong, cdng nhan thu muavaboc da vat tu.

- Mizc hao phi may thi cong:

~ Lachi phi sir dung camay vathiét bj thi cong chinh truc tiép thuc hién ké ca may va
thiét bi phu phuc vu dé hoan thanh mot don vi khdi lwong cong téc xay dung.

Trong chi phi ca may bao gdm ci céc chi phi khdu hao; chi phi sra chira; chi phi
nhién ligu, nang luong; chi phi tién luong thg diéu khién may va chi phi khéc nhu phi bao
quan, bao dudng ky thuat, chi phi bao hieém, chi phi dang kiém...

10.2.2.2. Péi Véi don gia tong hep

Ddi véi don gid tong hop khdng day du thi ngi dung chi phi nhu trusng hop don gia
chi tiét nhung duogc tinh cho mét don vi khéi lwong cong tac xay lap tong hop.

Ddi véi don gia tong hop day du thi ngodi noi dung chi phi vat ligu, nhan céng, may
thi cdng con phai tinh dén ca chi phi chung valai, thué theo quy dinh.

10.2.3. Hwéng din sir dung cac tap don gid xay dung hién hanh
10.2.3.1. Cdu tgo cac tdp don gia xay dung
Céc tap don giaxay dung cua dia phuong thong thuong gom 3 phan:
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Thuyét minh chung va céc quy dinh khi p dung.
Bang gia vat liéu binh quan dén hign truong.
Don gid chi tiét (hay tong hop) phan theo thanh phan chi phi: vat li¢u, nhan cong
vamay thi cong.
Bdng 10.3. Vi du vé mét ma higu don gié trong Pon gia xay dung co bin
Thanh phé Ha ngi (1999)

BE TONG PA DAM
HA.0000 - VUA BE TONG SAN XUAT BANG MAY TRON VA PO BANG THU CONG
Thanh phan cng viéc:

- Chuan bj sang rira, lya chon vat liéu, van chuyén vat liéu trong pham vi 30m. B6 vabao
dudng bé téng dam bao yéu cau ky thuat.

- Giacdng, lap dung va théo d ciu cong téc.
HA.1000 - BE TONG LOT MONG, MONG, NEN, BE MAY
HA.1100 - BE TONG LOT MONG
Pon vi tinh: d/1 m®

Mahiéu Danh muc don gia bonvi | Vatliéu Nhén Maythi | Pongia
tinh cong cong

Bé tdng 16t méng, mong,
nén, bé may
Bé tong |6t mong dé 4x6

Chiéu rong £ 250 cm
HA.1111 | - vita méc 100 m 255.882 | 20.481 12.041 288.404
HA.1112 | - vira méac 150 m 295.840 | 20.481 12.041 328.362

10.2.3.1.1. Phan thuyét minh chung va cac quy dinh khi &p dung

Noi dung caa thuyét minh chung latrinh bay céc can cir chi yéu dé xay dyng tap don
gi&d nhu céc thong tu, tai liéu huong dan lap don gia xay dung cua Nha nudc, céc loai dinh
murc dy todn, c&c bang gia camay, cudc phi van chuyén, céc ché do tién luong...

Ngoai ra, trong phin ndy ciing giGi thiéu noi dung, thanh phan chi phi trong don gia
va cac chi phi theo quy dinh dugc tinh trong céc thanh phan chi phi doé.

Phan quy dinh &p dung néu céc van dé:

[ Pham vi, déi twong &p dung: khu vic & dung; muc dich &p dung: d¢ I1ap dy toan

céc cong trinh xay dung lam co so dé chon thau, thanh quyét todn hay dung dé
|am co s cho viéc 1ap ké hoach dau tu vaquan ly von dau tu...

*J Hudng giai quyét céc tinh hudng, cac cong viec ma trong tap don gia chua dé
cap day du nhu cac cong viéc chua de cap t6i hay chénh léch gia vat liéu gitra
thoi diém thanh toan va gié vat liéu binh quén dén hién truong datinh trong tap
don gia

10.2.3.1.2. B4ng gid vt liéu binh guan dén hién trirong
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Giavat liéu binh quan dén hién truong duoc tinh theo quy dinh cia Nha nudc gom:
giamua, chi phi van chuyén, boc xép, hao hut, chi phi tai hién truong...

10.2.3.1.3. CAc don gia (chi tiét hay tong hop)

Ban than céc don gia 1a phan chir yéu va quan trong nhat cia tap don gid va thuong
dugc chia thanh c&c chuong theo trinh ty cac cdng téc cha yéu, theo quy trinh dé hoan
thanh cong trinh xay dung.

Trong tung chuong, ngay dau chuong la phan giéi thiéu thanh phan cong viéc da
dugc tinh vao don gla, diéu kién 1am viéc... dé tien cho viéc sir dung (phan nay ciing duoc
goi lathuyét minh va quy dinh &p dung).

Céc ma hiéu don gid dugc lap thanh bang c6 ciu tao nhu trong bang 10.3.
10.2.3.2. Phwong phap tra ciru, sii dung cac t@p don gia xay dung
10.2.3.2.1. Nguyén tic chung si dung tap don gia

C6 céc nguyén tic chung sau day dé sir dung céc tap don gia xay dung:

- Cong trinh xay dung trén dia phuong ndo thi st dung tap don gié cua dia phuong
d6 ban hanh (trir nhirng cdng trinh dugc Chinh phu cho phép sir dung tap don gid khéc).

- C&c cdng viéc, cdng tac xay lap khi &p gia cua tap don gid x&y dung doi hoi phai
phu hgp vai loai cong viéc, quy cach da ghi trong cot danh muc don gi4, tranh van dung
tuy tién.

- Nhitng phan viéc ma trong danh muc don gia chua dé cap dén hojc gia binh quan
cualoai vat liéu nao do chua dugc duyét thi phdi bao cao co quan cap trén ¢ tham quyen
dongy mai dugc ép gidmoi.

10.2.3.2.2. Trinh tur tra cizu

Khi tra ctru cac tap don gid nén tuén theo trinh ty sau:

- Trugc hét can ctr vao ndi dung cia cdng viéc can tra ciru don gia dé xéc dinh né
thugc chuong ndo cuatap don gia

- Can ci vao dic diém caa loai ¢dng téc can tra ciu don gid dé tim trong pham vi
chuong dé xéc dinh. Vi dy, trong cong téc bé tong thi d6 laloai bé tbng da dam hay vira bé
tong san xuat qua day chuyen tram tron...

- Can ¢t vao yéu cau ky thuat, quy cach caaloai cong tac can tra cau don gia dé tim
trong cot danh muc don gia va xéc dinh don gid dang voi loai cong téc, dac diém cong tac,
yéu cau k¥ thuat va quy cach. Vi du bé tong 16t méng déa 4x6 cm vai chiéu rong £ 250 cm
hay 1a> 250 cm va bang loai vira méc 100 hay 150.

10.3. GIA DU TOAN VA VIEC HINH THANH GIA TRONG XAY DUNG

10.3.1. Nguyén tic va dic diém cia viéc hinh thanh gia trong xay dung

10.3.1.1. Nguyén tic ce bdn cia vige hinh thanh gia

Gid ca hang hod 1& s biéu hién bang tién ciia gid tri hang hoa da duroc san xudt va
tiéu thu‘ trén th; trirong, dong thoi biéu hién tong hop cac noi quan hé kinh té nhe quan hé
cung cau, quan hé tich luy - tiéu dung, quan hé th; trirong trong nuéc va ngoai nudc.

Gid ca thj truong mot mat phai biéu hién day du chi phi x& hoi can thiét (chi phi vat
tu va chi phi lao dong) dé tao ra hang hod, bao dam bu dap chi phi san xuat, luvu théng va
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thu loi nhuan cho doanh nghiép. Mt khéc phu thuoc vao quan hé cung cau va cac quan hé
kinh t€ khac trong tirng thoi ky, gia ca thi truong co the bien dong cao hon hogc thap hon
chi phi xa hdi can thiét dé tao rand. bieu ndy dalam cho giaca thi truong tré thanh * ban
tay vO hinh" dé diéu tiét vakich thich nén san xuat xa hoi phét trién.

10.3.1.2. Béc diém ciia viéc hinh thanh gia trong xay dung

Trong xay dyng viéc hinh thanh gia ca thj truong gap nhiéu tré ngai do dic diem
kinh te ky thuat caa san pham xay dung.

bic diém cha yéu va bao tram anh huong dén viéc hinh thanh gia ca trong xay dung
la sin pham xay dyng mang tinh chit don chiéc. Cac san pham xay dung thuong dugc tién
hanh theo don dit hang trén co so thiét ké riéng biét nham d4p ang nhu ciu nhat dinh cia
chi dau tu. Céc san pham ndy duoc xay dyng ¢b dinh tai noi sir dung, phu thudc rat nhiéu
vao diéu kién ty nhién, khi hau noi xay dung. Tinh chat riéng biét cia sin pham xay dung
dan dén sy khéc nhau vé khdi lugng cong téc va phuong thic thuc hién ching. Ngay ca
khi x8y dung theo thiét ké mau ciing doi hoi nhitng s thay ddi vé khdi lugng cong téc do
lién quan dén céc diéu kién cu thé vé dia hinh, dja chat, khi hau, thuy van... noi xay dung.

Sy dadang cua céc diéu kién khi hau, ty nhién va diéu kién kinh té theo céc ving
trong nuoc dan dén sy khéc nhau vé gid ca vat ligu, chi tiét, két cau, chi phi van chuyen
ching dén noi xay dung, Vvé ning suit lao dong va tién Iuong cua cong nhan xay dung
ciing nhu Ve hé sb sir dung thoi gian va nang suit caa xe may thi cong... Do d6 dan dén su
khéc nhau vé gia thanh cong tac xay |ap.

Ngoai rakhi tién hanh xay dyung cong trinh & nhitng ving maéi con phai tién hanh xay
dung nhitng xi nghiép san xuat phu trg hoic xay dung nhirng cdng trinh tam loai 6n... Tat
ca nhirng diéu d6 1am cho san pham xay dung khéng co gia thdng nhét trén thi truong nhu
céc san pham cbng nghiép. Tirng san pham xay dung c6 gia riéng duoc x&c dinh trugc khi
san pham radoi bang phuong phap riéng goi 1a phurong phép |dp dir toan.

Cé&c loai du todn cho dy én qéu tu xay dung cong trinh thdng thuong duoc lap theo
phuong phdp duavao céc thanh phan (khoan muc) chi phi nhu hinh 10.1.

Giatri du toan

sau thué
| [
Thué giatri Giatrj dy toan
giatang dau ra trudc thue
[
Giathanh Thu nhap chiu thué
du toan tinh trudc
| |

Chi phi Chi phi
truc tiep chung

Vit ligu Nhan cong M &y Tryc tiép phi khéc

Hinh 10.1. Phuong phép hinh thanh gia dy toan trong xay dung: c&c thanh phan duoc
tap hop tir dudi 1én trén theo so ¢ hinh cay
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10.3.2. Céc loai gia du toan cia cdng trinh xay dwng va phwong phép 1ap

Déi véi cac dy n co xéy dung cdng trinh nguoi talap céc loai dy todn theo cac gial
doan ciaqué trinh dau tu va xay dung. Cac loai dy toan d6 1atong mirc dau tu (¢ gial doan
chuan bi dau tu); tong du toan, dy toan xay dung cdng trinh (& g|a| doan thyc hign dau tu);
vén dau tu dugc quyét todn ¢ giai doan két thic xay dung duady &n vao khai thac sir dung.

10.3.2.1. Tong mic ddu tuw

Tong mirc dau tw cua dir &n 1a khai toan chi phi cua toan bg du an diroc xéc dinh
trong giai dogn Idp duw an, gom chi phi xay dung; chi phi thiet by; chi phi den bu gidi
phdng mat bang, tai dinh cu; chi phi khac bao gom ca von luu dong doi véi cac du an san
xuat kinh doanh, I&i vay trong thoi gian x@y dung va chi phi du phong.

Téng mirc dau tu dy &n dugc ghi trong quyét dinh dau tu la co so dé lap ké hoach va
quan ly von dau tu, xéc dinh hiéu qua dau tu caadu an. i véi du &n sir dung von ngan
séch Nha nudc, tong muc dau tu 1a gioi han chi phi toi da ma cha dau tu duoc phép sir
dung dé dau tu xay dung cdng trinh.

Chi phi xay dung bao gom: Chi phi xay dung céc cong trinh, hang muc cong trinh
thuoc du an; Chi phi pha va théo d& céc vat kién tric cii; Chi phi san lap miat bang xay
dung; Chi phi xay dyng cong trinh tam, cdng trinh phy trg phuc vu thi cong (duong thi
cong, dién nuéc, nha xuong v.v...); Nhatam tai hién truong dé ¢ vadiéu hanh thi cong.

Chi phi thiét bi bao gém: Chi phi mua sim thiét bi cong ngh¢ (gom ca thiét bi phi
tiéu chuan can san xuat, gia cdng) va chi phi dao tao va chuyén giao cong nghé (néu co),
chi phi van chuyén tir cang hoac noi mua dén cong trinh, chi phi luu kho, luu béi, chi phi
bao quan, bao dudng tai kho bai ¢ hién truong, thué va phi bao hiém thiét bi cong trinh;
Chi phi lap dat thiét bi vathi nghiém, hiéu chinh (néu co).

Chi phi dén bu giai phéng mit bang, tai dinh car bao gom: Chi phi dén bl nha
cura, vat kién trdc, cay tréng trén dat,...; Chi phi thyc hién tai dinh cu ¢ lién quan dén d@én
bl giai phong mat bang caa du an; Chl phi cia Ban dén bl giai phong mat bang; Chi phi
sir dyng déat nhu chi phi thué dat trong thoi gian Xy dung, chi phi dau tw ha tang ky thuat
(nu co).

Chi phi quan Iy dw &n va chi phi khéac bao gém: Chi phi quan ly chung caa duy an;
Chi phi t6 chirc thuc hién cong tac dén bu giai phdng mit bang thuoc tréch nhiém ciaa Chia
dau tu; Chi phi thim dinh hoic tham tra thiét ké, tong du toén, dy toan xay dung cong
trinh; Chi phi lap hd so moi du thau, hd so moi dau thiu, phan tich danh gia ho so du thau,
hd so ddu thau; Chi phi gidm sét thi cong xay dung, gidm sat khao sét xay dung va lap dat
thiét bi; Chi phi kiém dinh va chirng nhan sy pht hop vé chat lugng cong trinh xay dung;
Chi phi nghiém thu, quyét todn va quy d6i von dau tu; Chi phi lap du an; Chi phi thi tuyén
kién trdc (néu co); Chi phi khao st, thiét ké xay dung; L& vay caa Chu dau tu trong thoi
gian xay dung thong qua hop dong tin dung hodc hiép dinh vay von (d6i véi du an sir dung
vén ODA); C&c I¢é phi vachi phi tham dinh; Chi phi cho Ban chi ¢dao Nha nuée, Hoi dong
nghiém thu Nha nuéc, chi phi dang kiém chat luong québc té, chi phi quan tric bién dang
codng trinh (néu cd); Vén luu dong ban dau cho san xuat; Chi phi nguyén liéu, ning lugng,
nhan lyc cho quétrinh chay thir khéng tai va ¢ tai (d6i véi du &n san xuat kinh doanh);
Chi phi bao hiém cong trinh; Chi phi kiém toan, thim tra, phé duyét quyét toan va mot sb
chi phi khéc.

Chi phi dw phong: Lakhoan chi phi dé dy tri cho céc khéi lugng phét sinh, c&c yéu
t6 truot gid va nhirng cong viéc chua luong truée duoc trong qué trinh thyc hién du an.
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Céc béo giavit tu,
vat liéu xay dung

Bang tinh Bang tinh Bang tinh gia Bang Bang gia

chi phi v, giagiaovat || vatliéuxéy lwong du toén ca
van lieu dén dung dén hién cong may va
chuyén hién truong truong nhan thiét bi

-------------------- .

Bang phan tich don gia chi tiét cac cong tac cho tirng hang muc

binh Céc hao phi
muc du VL, NC, M
toan xay »  (hiénvat) Chi phi VL Chi phi NC Chi phi M
dung chorl donvi
cong khoi lugng (tinh bang tién) cho 1 d.vi khdi lugng cong tac
trinh cong téc
""'""""_'_'_'_'_'_'_'_'i_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'i_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'_'i_'_'_'_'_';
Bang du toan chi tiét cho tirng hang muc
Bang tong hop
khoi luong
cong téc tung
hang muc

ChiphiVL | ChiphiNC | ChiphiM

tinh trén toan bo khéi lugng cua tirng cdng téc

Bang tong hop chi phi truc tiép (VL, NC, M)

A
Bang tong hop du toan chi phi xay dung
toan b cong trinh

Hinh 10.2. So d6 16-gic qua trinh 1ap du todn chi phi x&y dung cong trinh
Tong mic dau tu duoc xé&c dinh trén co so khoi lugng cha yéu c&c cong viéc can
thuc hién caa du an theo thiét ké co s va cac khoi luong khéc du tinh hodc dugc xac dinh

theo chi phi xdy dung cua cac dy &n c6 tiéu chuan kinh té - ky thuat twong ty da thyc
hién hoac theo suat dau tu x&y dung cdng trinh.
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10.3.2.2. Tong du todn, dur toan xay dung cdng trinh

Tong di todn xay dung cong trinh ciza dir an 1a toan bg chi phi cdn thiét d tinh @é
dau tw xay dyng cac cong trinh, hang myc cdng trinh thugc di an. Tong dy todn diroc Xac
dinh ¢ buéce thiét ké ky thugt (doi véi trieong hop thiét ké 3 biréc), thiét ké ban vé thi cdng
(doi Vi triong hop thiét ké 2 buréc va 1 buéc) va la cin cir dé quan |y chi phi xay dung
cong trinh.

Téng du todn bao gom céc chi phi dugc tinh theo c&c di todn xay dung cong trinh, hang
muc cdng trinh gom chi phi x&y dung, chi phi thiét bi, c&c chi phi khéc duoc tinh trong duy toén
xay dung cong trinh vachi phi du phong, chi phi quanly dy anvamot sd chi phi khéc ciady an.
Tong dy todn khdng bao gdm: Chi phi dén bl giai phong mat bang, té dinh cur ké ca chi phi thué
dat thoi gian xay dung, chi phi dau tu ha tang ky thuat (néu c6), von luu dong ban dau cho sin
xuat (ddi vai dy &n san xuat, kinh doanh).

Tong du todn xay dung cdng trinh Grpr dugc tinh theo cdng thirc:

Gror = é GXD(:Ti + Gyror (10.1)
i=1

trong do:

Gyper - du toan cdng trinh, hang muc cong trinh thir i;

Gkror - chi phi quan ly du &n va chi phi khéc thudc tong d todn.

D toan xay dwng cong trinh dugc x&c dinh tir thiét ké ky thuat (d6i véi cong trinh
thiét ké 3 budc) hodc thiét ké ban vé thi cong (ddi voi cdng trinh thiét ké 2 buéc va 1
budc). Du todn xay dyung cdng trinh bao gdm: Chi phi xay dung cdng trinh chinh + cong
trinh phu trg + cdng trinh tam phuc vy thi cdng (Gxpcer ); Chi phi x8y dung nha tam tai
hién truong dé & va diéu hanh thi cdng (GxpLr); Chi phi thiét bi (Grg); Chi phi khéc thuoc
du toén xay dung cong trinh (Gkpr) va chi phi du phong (Gpp).

Du toén xay dyng cdng trinh dugc tinh theo cong thuc:

Gxpcr = Gxp + Grs + Gkt + Gpp (10.2)
trong do:
Gxp = Gxpepr + GxoLt (10.3)

Chi phi quan ly dw &n va chi phi khac gom:

{1 Chi phi quan ly chung du én.

Chi phi t6 chuc thyc hién cong téc giai phong mat bang.
Chi phi tham dinh hozc thim trathiét ké, tong dy toan, dy toan.
Chi phi gidm sé thi cong xay dung va lap dit...

[ I R I B

Chi phi lap béo céo dau tu xay dung cong trinh ddi voi dy &n xay dyung quan
trong quédc gia, c&c du & nhom A...

Chi phi bao hiém cong trinh.

Chi phi nguyén liéu, nang luong, nhan luc cho qua trinh chay thir khong tai va
cd tai (doi voi dy an san xuat, kinh doanh).

] Lé phi tham dinh duy &n, 18 phi cap phép xay dung (néu cd)....
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Bdng 10.4. Dy toén chi phi xay dung

t/t | Khodn mgc chi phi Céch tinh Két qua
| | CHI PHI TRUC TIEP
1 | chi phi vat lieu a Q'  pj+cCL, VL
j=1
o & i pi-
2 | Chi phi nhan cong aQ’ D) (1+K,)
< NC
3 | Chi phi may thi cong aQ D) (1+K) M
j=1
4 | Tructiép phi khac 1,5% x (VL+NC+M) TT
Céng chi phi tryc tiép VL+NC+M+TT T
Il | CHI PHI CHUNG PxT C
Gia thanh dw toan xay dung T+C Z
THU NHAP CHIU THUE TiNH o
Il TRUGC (T+C) x ty 1€ qui dinh TL
Gia tri du toan xay dung trugc thué (T+C+TL) G
IV | THUE GIA TRI GIA TANG G x TPrer GTGT
Gia tri du toan xay deng sau thué G+ GTGT Gxoeer
Chi phi xay ding nha tamtai hi¢n LA e XD
trieong dé ¢ va diéu hanh thi cong Gxtyléquidinhx T erer | Gxour
Céc ky higu trong bang 10.4:
Q : Khdi lugng cdng tac xay dung th j;
DJ,DJ,D} : Chi phi vat liéu, nhan céng, mdy thi cong trong don gia xay dung
cua cdng tac xay dung thu j;
Kne: Hé sd diéu chinh nhan cong (néu co);
Kme: Hé sd diéu chinh chi phi méay thi cdng (néu co);
P: Binh muc chi phi chung (%);
TL: Thu nhap chiu thué tinh trudc;
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Khoan thu nhap chiu thué tinh truéc sir dung dé nop thué thu nhap doanh nghi¢p va
mot sd khoan chi phai nop, phai trir khac. Phan con lai duoc trich 1ap céc gdoanh nghiép va
de lai doanh nghiép.

G: Giatri dy toan xay dung cong trinh chinh, phu trg, tam phuc thi cong truéc
thue;

Gxocpr:, Giatri du toan xay dung cong trinh chinh, phu trg, tam phuc thi cdng
sau thug;

CLy: Chénh léch vat ligu (néu co);

T* e Mure thué suat thué giatri giatang quy dinh cho cong tac xay dung;

Thué gia tri gia ting dau ra sir dung dé tra sb thué gia tri gia ting dau vao ma doanh
nghiép xay dung da ang tra trudc khi mua céc loai vat tu, vat liéu, nhién liéu, nang luong...
nhung chua dugc tinh vao chi phi vat ligu, chi phi may thi cong va chi phi chung trong du
toan xay lap trudc thué va phan thué giatri giatang ma doanh nghiép xay dung phai nop.

GxoLt: Chi phi xay dung nha tam tai hién truong dé ¢ vadiéu hanh thi cong;
Z: Giathanh dy toan xay dung.

10.3.2.3. Dy toan thi cong

Du toan thi cong do don vi thi cong lap dung dé quan ly gi& san pham trong quéatrinh
thi cong. N6 bao gom céc chi phi can thiét dé hoan thanh hang muc cong trinh hogc loai
cong téc xay lap theo khoi lugng cdng tac xay lap dugc dé ratrong thiét ke ban vé thi cong.
Dy toan thi cdng dugc tinh theo bién phap thi cong thuc té madon vi thi cong dp dung voi
cac dinh mac noi bo vagiavat ligu chi tiét, gia camay thuc te.

10.3.2.4. Vén ddu tw dwec quyét toan
Von dau tw dwgc quyét toan latoan bo chi phi hop phdp d& dugc thyc hién trong qua
trinh dau tu dé dwa dy an vao khai théc, sir dung. Chi phi hgp phap lachi phi dugc thuc hién
trong pham vi thiét ké, dy todn da dugc phé duyet ké ca phan diéu chinh, bd sung hozc la chi phi
dugc thuc hién dung véi hop dong daky két, phd hop véi cac quy dinh cia phép luat. Ddi Vi

cac dy an sir dung von ngan sach nha nuéc thi von dau tu duoc quyét toan phai nam trong gioi
han tong mirc dau tu duoc cAp cd tham quyén phé duyét.
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CAUHOI ON TAP

6.

10.
11.
12.

13.
14.

15.

162

Khéi niém dinh mac kinh té - ki thuat? Yéu cau dbi véi cong tac dinh mac
kinh te - k¥ thuat?

Trinh bay céc loai dinh mitc kinh té - ky thuat? Cac dinh mirc ndo duoc s
dung teong ung vai c&c giai doan thiét keé?

Khéi niém, noi dung cia dinh mirc dy toan xay dung cdng trinh (phan xay
dung)?

Trinh bay phuong phép tra caru dinh mirc du toén.
Khéi niém don gia xay dyng cdng trinh? C&c loai don gid xay dung cong trinh?
Trinh bay ndi dung cac khoan muc chi phi trong don gid xay dung cong trinh.

Trinh bay phwong phép va nhitng diéu can luu y khi tra ciru cé&c tap don gia
xay dung cong trinh.

Trinh bay céc nguyén tic va dic diém caaviéc hinh thanh gia trong xay dung.
Trinh bay khéi niém va phuong phép 1ap: tong mirc dau tu; tong du toan; va du
toan ciamat cong trinh xay dung.

Khé ni¢m, phan loai don gia xay dung? Noi dung chi phi trong don gia xay
dung?
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PHAN 3

MOT SO VAN BPE VE
TO CHUC QUAN LY
DOANH NGHIEP XAY DUNG

Phan 3 bao gdm 4 chuong:
Chuong 11. T6 chirc quan ly doanh nghiép
Chuong 12. T6 chirc san xuat trong doanh nghiép xay dung
Chuong 13. Quan ly lao dong, tién luong trong doanh nghiép xay dung
Chuong 14. Ta sanvavdn caadoanh nghiép xay dung
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CHUONG 11
TO CHUC VA QUAN LY DOANH NGHIEP

11.1. Téng quan vé doanh nghi¢p

11.2. Céc loai hinh doanh nghiép cha yéu hién nay & Viét nam
11.3. T6 chic quan ly céc loai hinh doanh nghiép

Cau hai 6n tap

164

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

11.1. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP
11.1.1. Quatrinh hinh thanh doanh nghiép

Hoat dong kinh té ludn |a hoat dong cot 18 cua xa hoi lodi nguoi. Con ngudi ludn
[ubn y thuc dugc rang: dé ton tai trudce tién phai duge dam bao nhitng yéu to vat chat nhat
dinh nhu céi an, ca mac, noi & vaquyéen so hiru ca nhan.

X& hoi lodi nguoi thus so khai con ngudi chi biét tim kiém céi an, cd mic trong
thién nhién. Sau d6, do ngudn thirc an can kiét, ho phai lao dong dé san xuat c&c san pham
thiét yéu véi muc dich ty cung, tu cap cho ban than va gia dinh. Théng qualao dong, luc
lwgng san xuat ngdy cang phét trién, nang suat lao dong tang |én, nhu cau cua con NQuoi
ciing phét trién, da dang hon la chi nghi dén céi an, cdi mac. Con _NQuoi bat dau trao doi
nhitng thi minh san xuat duoc cho nhau dé phuc vu nhirng nhu cau khéc nhau. Nhu vay
san xuat kinh té dadwuoc hinh thanh dudi hinh thirc gian don nhat [atrao doi hang hoa.

Khi ché do tu hiru xuat hién, xa hoi phan chia giai cip, bat dau xuat hién sy dbi lap
vé loi ich kinh té giira c&c nhdm, c&c tap doan nguoi. Su canh tranh trong kinh té ngay
cang gay gat. Song song véi no la sy phét trién caa lyc lugng san xuét, con nguoi dating
budc tham gia vao qué trinh sin xuat va lam kinh té vai nhitng vi tri va vai trd khéac nhau
trén co SO tai nang, co hoi vakha nang kinh té caaminh.

Theo thoi gian, trinh ¢ san xuat ngay cang nang cao va chuyén mon hoa San XUAt
khong con dudi hinh thirc gian don nita ma can sy tham gia caa nhidu nguoi tap hop trong
mot to chirc, lién quan dén nhau & c&c khau dé tao ramot san pham nhat dinh, matrong dé
mbi con ngudi dam nhiém nhirng chirc nang, nhiém vu khéac nhau. T6 chirc d6 chinh 1a mot
Doanh nghiép.

11.1.2. Khéi niém, vai tro va cac dac trung cia doanh nghiép

Doanh nghi¢p ra doi, da khac phuc duoc céc nhugc diém cua viéc san xuat ca thé.
NGi mot cach dé hiéu thi khong thé ¢ mot con nguoi ndo ¢b du nhitng ky nang va nang
lyc dé c6 thé hoan thign mot qué trinh tao ra mot san pham. Trong doanh nghiép, mdi ca
nhan c6 mot chirc danh, chirc nang, nhiém vu nhat dinh, chiu sy quan ly caa ngudi dirng
dau doanh nghiép. Khi doanh nghiép ra doi, trén co so mot sd luong tai san nhit dinh,
nguoi ta tién hanh két hop tdi uu cac yéu té dau vao cia qua trinh san xuat va kinh doanh
nham tao sy chénh léch vé gid ban va chi phi san xuit - kinh doanh dé thu loi nhuan.

Trong doanh nghiép, méi mdt thanh vién cé quan hé chit ché voi nhau, tac dong qua
lai 1An nhau Mot céch ¢ quy luat tao thanh mot chinh thé. Chinh thé ndy c6 thé thoa méan
t6i danhu cau cua thi truong vaxa hoi vé hang hoa va dich vu trong gisi han cho phép caa
ngudn luc hién co, thu duoc lgi nhuan nhidu nhat, dem lai hiéu qua kinh té x& hoi cao nhit.

Nhu vay 6 thé ndi t6 chirc doanh nghiép chinh la mot hé thdng, trong d6 mdi thanh
vién la mot phan tir caa hé thong, céc phan tir nay lién két véi nhau hop thanh mot thé
thbng nhat c6 tén 14 “Doanh nghiép®, chinh thé ndy c6 duoc céc tinh chat wu viét hon han
ma ting phan tir ton tai riéng biét khéng co dugc, hodc cd nhung rat nho, Iy thuyét hé
thong goi d6 1a “tinh trdi” caa hé théng, tao nén stc manh chung nham thuc hién nhirng
chirc ning va dat dugc c&c muc tiéu nhat dinh.

N6i mot cach khéc, doanh nghiép 12 noi tdp hop cac tai nang, cac diéu kién vdt chat
nhat dinh dé san xuat san phamhang hoa hogc dich v nao dé phuc vy con ngueoi.

Vé phuong di¢n luat phép (theo Luat Doanh nghiép) doanh nghiép 1a to chiic kinh té
co tén riéng, b tai sin, ¢o tru s¢ giao dich on dinh duoc dang ky kinh doanh theo quy dinh
cua phap ludt nham muc dich thec hién cac hogt dong kinh doanh.
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C6 doanh nghiép nho, c6 doanh nghiép Ion, c6 doanh nghiép Nha nuéc, c6 doanh
nghiép tu nhan, du ¢ dang ndo thi mdt doanh nghiép ciing cb cac dac trung nhu hinh 11.1.

Noi san xuat Noi phan phéi
cuia cai vat chat va dich vu thdng qua céc ngudn thu nhap cho nhirng NQuoi
viéc két hop céac nguon nhan lyc, vat tu, c6 d6ng gdp cho viéc hinh thanh nguén
tién vén. thu dé.

/

DOANH NGHIEP

. Noi hgp tac Noi thuc hién
dong thoi lanoi c6 xung dot gitia cac quyén lyc caa cha doanh nghiép thong
thanh vién vi myc tiéu sin xuat va i quaviéc raquyét dinh, truyén vathuc
nhuan. hién cac quyét dinh

Hinh 11.1. C&c dac trung ciiadoanh nghiép

Du 1a ¢ dang ndo, doanh nghiép truéc hét phai 1a noi san xuat. Tai day cac nguon
nhan luc, ky thudt, tai chinh, vat tu duoc ket hop chat ché voi nhau dé sin xuat ra caa cai
vat chat hoac dich vu phuc vu cho con nguoi.

Doanh nghiép la mot tap hop c6 t6 chirc, c6 cap bac, 1a noi con ngudi 1am viéc va
chiém mét thoi gian trung binh 14 15% caa cudc sbng. Trong doanh nghiép mdi con nguoi
6 chic danh, chire nang, nhiém vu riéng nhung déu chiu sy quan ly cia mot nguoi dung
dau. Doanh nghiép & noi tim kiém loi nhuan, noi phan phdi cac nguon thu nhap cho nguoi
lao dong, cac chu so hiru va cac nha cung tng. Doanh nghiép ciing 1a noi chira dung céc
xung dot va la noi giai quyét cac xung dot gitra c&c thanh vién, gitra nguoi 1am va nguoi
[&nh dao.

Doanh nghi¢p Cung la noi thuc hanh quyen luc cia chu doanh nghi¢p. Cha doanh
nghiép raquyét dinh, cac can bo truyén dat, cac nhan vién thi thyc hién.

Cac doanh nghiép xay dung la mot dang doanh nghiép ma chic ndng chinh caané la
san xuat c&c san pham xay lap, cung ng céc dich vu xay dung phuc vu giao luu kinh té
trong xa hoi.

Xét trén gidc do toan b nén kinh té qudc dan, thi mdi doanh nghiép lai dwoc coi nhu
la mot phan tir, mang tinh doc lap tuong dbi va tap hop tit ca cac doanh nghiép tao nén
mot hé thdng chung 1a nén kinh té quéc dan. Doanh nghiép 1a mot té bao kinh té xa hoi cia
nén kinh té, 1a noi tap hop nhan lyc, vat lec nhat dinh dé san xuit, kinh doanh hang hoa va
dich vy theo nhu ciu caathi trudng va xa hoi dé dat duoc loi nhuan téi davahiéu qua kinh
té xa hoi cao nhat.

Ngoai ra, véi tu cach lamot he théng, doanh nghiép ciing hoat dong dudi sy tc dong
caa mdi trudng bao gom madi truong vi mo (moi truong kinh té, mdi truong tu nhién, ky
thuat cong nghg, chinh tri phap luat, van hoa xa hi) vaméi truong vi mo (nguoi tiéu dung,
céc co quan Nha nuae, ddi tha canh tranh, nha phan phdi, nha cung cap...). Méi truong cho
doanh nghiép nhitng co hoi va ca nhitng mdi de doa, doanh nghiép phai thich nghi véi moi
truong va dép ang duoc nhirng doi hoi cua nd. N6i céch khéc, hé thdng chi phét trién khi
c6 méi truong thuan loi. Didu ndy doi hoi cac nha quan ly doanh nghiép phai danh nhiéu
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thoi gian cdng sirc cho quan hé ddi ngoai va dong thoi Nha nudc ciing ¢6 tréch nhiém tao
ramoi truong on dinh, thuan loi cho hoat dong cua cac doanh nghiép, dac biét trong tinh
hinh kinh té thi treong nhu hién nay.

11.1.3. Nhitng van dé kinh té co ban ciaa doanh nghiép

Céc doanh nghiép, mubn dé ra céc bién phép dé dat dugc hidu qua cao trong kinh
doanh, ton tai va phét trién duoc trong canh tranh can phai giai quyét tét nhirng van dé
kinh té co ban, nhitng hoat dong 6 tinh quy luat va xu hugng van dong caa cac hoat dong
kinh té trong doanh nghiép ciia minh.

Trén thuc te moi doanh nghiép déu phai giai quyet bavan dé kinh té co ban do la:
quyét dinh san xut ca gi, quyét dinh san xuat nhu thé ndo va quyét dinh san xuét cho ai.

11.1.3.1. Quyét dinh sin xudt cai gi

Quyét dinh san xuat céi gi doi hoi phai 1am rd nén san xuat hang hod, dich vu gi, 6
lwgng bao nhiéu, bao gio thi san xuat.

Nhu cau caathi truong vé hang hoa va dich vu rat phong phu, da dang va ngay cang
tang vé sb lwong ciing nhu chét Iuong Tuy nhién, khéng phai tat ca cac nhu cau nay déu
6 kha nang thanh todn nén xa hoi va con nguoi phai lya chon nhirng loai nhu cau ¢ loi
nhat cho ngudi tiéu ding va cho xa hoi. Tong nhitng nhu cau c6 kha nang thanh toéan cia
x& hoi va nguoi tiéu dung sé cho doanh nghiép biét dugc nhu cau cé kha nang thanh toén
caa thi truong, day chinh [acin cir vaxuat phét diém dé dinh huéng cho céc doanh nghiép
quyét dinh viéc san xuét va cung trng cia minh,

Trén co sd nhu cau caathi truong, doanh nghiép tinh toan kha nang san xuat cia nén
kinh té, cia doanh nghiép va céc chi phi san xuat twong tng dé lva chon va quyét dinh san
XUét, cung (g ra cai mathj truong can dé c6 thé thu dugc loi nhuan téi da. Viéc lya chon
quyet dinh san xuat cd gi chinh la quyet dinh san xuat nhirng loai hang hoa, dich vu ndo,
s6 luong bao nhiéu, chat Iuong nhu thé ndo, khi ndo can san xuat va cung ung. Trong do,
gi4 ca thi truong lathdng tin co y ngh1a quyet dinh dén viéc lya chon va cung rng nhirng
hang hoa ndo ¢6 lgi nhat cho ca cung va cau trén thi truong. Gia ca trén thi truong la ban
tay vo hinh diéu chinh quan hé cung ciu va gitp doanh nghiép lra chon va quyét dinh sin
Xuat.

11.1.3.2. Quyét dinh sin xudt nhu thé nao

Quyét dinh san xuét nhu thé ndo nghia la do ai va nhitng tai nguyén nao, véi hinh
thirc va cong nghé nao, phuong phép san xuat nao.

Sau khi d& lya chon duoc can san xuat ra céi gi, doanh nghiép phai xem xé va lya
chon viéc san xuat hang hoa va dich vy dé nhu thé nao dé san xuat nhanh va nhiéu hang
hoé theo nhu cau caa thi truong vai chi phi it nhat, canh tranh thang loi trén thi truong dé
thu dugc loi nhugn cao nhat. Bong co loi nhuan d& khuyén khich cac doanh nghigp tim
klem lya chon c&c dau vao tot nhat voi chi phi thap nhat, lya chon cac phuong phap san
Xuat c6 hiéu qua nhat. N6i cach khéc, 1a phai lya chon va quyét dinh glao cho a, san xuat
hang hoa va dich vu nay bang céc nguyén vat li¢u gi, thi ét bi dung cu ndo, cdng nghé san
XUt ra sao dé dat duoc loi nhuan cao nhit.

Ngoai ra, dé ding virng va canh tranh thing loi trén thi truong, cac doanh nghiép
phai ludn d6i mai ki thuat va cong nghé, nang cao trinh do cong nhan va lao dong quan ly
nham tang ham luong chit x&m trong hang hoa va dich vu. Chiat lugng hang hoava dich vu
lavan dé co y nghia quyét dinh sbng con trong canh tranh va chiém linh thj truong.
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11.1.3.3. Quyét dinh sin xudt cho ai

Quyét dinh san xuét cho ai doi hoi phai xéc dinh rd: ai 3 dugc huang va duoc loi tir
nhitng hang hoa va dich vu cia doanh nghiép.

Thi truong quyét dinh gia ca cia cac yéu td san xuat, do d6 thi truong ciing quyét
dinh thu nhap cua cac dau ra— thu nhap cia cac hang hod va dich vu. Tuy nhién, van dé ¢
day la can phai xac dinh viéc phan phéi nhitng hang hod, dich vy nay cho ddi tuong ndo dé
vira cd thé kich thich manh mé sy phét trién kinh té, vira thu loi nhuan cao mavan dam bao
cdng bang xa hoi, hay dép ung da duoc cac nhu cau cdng cong va nhu ciu x& hoi khac.

Viéc lya chon va quyét dinh ti vu nhit ba van dé kinh té co ban ay phu thudc vao
trinh d6 phét trién kinh té x& hoi, kha niang va diéu kién, phu thudc vao viéc lva chon hé
théng kinh té dé phét trien.Ngoai ra con chiu anh huong caa vai tro, trinh ¢ va sy can
thiép caa cé&c chinh phii, ché d6 chinh tri x4 hoi caa mdi qubc gia noi ma doanh nghiép
hoat dong.

11.2. CAC LOAI HINH DOANH NGHIEP CHU YEU G VIET NAM HIEN
NAY

Doanh nghiép lamot t6 chirc kinh doanh dugc thanh |ap theo phap luat vadugc phap
luat thira nhan dé thuc hién cac hoat dong san xuat, cung ung, trao doi hang hoa, dich vu
trén thi truong theo nguyén tac dam bao loi ich cuanguoi tiéu dung vathong quado toi uu
hoa lgi ich cia doanh nghiép, dong thoi két hgp mot cach hop ly véi cac muc tiéu xa hoi.

C6 thé phan loai doanh nghiép theo nhiéu cach khéc nhau:

- Theo nganh kinh té ky thuat ta c6: doanh nghiép cong nghiép, xay dung, doanh
nghi¢p ndng nghiép, 1am nghiép, ngu nghié¢p, doanh nghiép thuong nghiép,
doanh nghiép van tai, kinh doanh du lich, kinh doanh tién té...

- Theo cip quan ly c6: doanh nghiép do trung wong quan ly va doanh nghiép do
dia phuong quanly.

- Theo hinh thic s hitu vé& tur ligu sin xuat c6: doanh nghi¢p Nha nudc, doanh
nghi¢p tu nhan, cong ty hop danh, hop tac xa, cong ty cb phan, céng ty TNHH.
Trong nhitng nam gan day phét trién céc tong cong ty, tap doan sin XUat... trong
d6 doanh nghiép Nha nuéc cé vi tri cha dao trong hé thdng doanh nghiép.

- Theo quy mé san xuat kinh doanh ta c6 doanh nghiép quy mé Ién, quy md vira
vaquy mé nhé.

- Theo trinh d¢ ky thuat c6 doanh nghié¢p sir dung lao dong tha cong, doanh
nghiép nira co khi, doanh nghiép co khi hoé vaty dong hoa

O Viét nam, céc loai hinh doanh nghiép chii yéu chiu sy diéu chinh caa 3 luat 1a Luat
hop tac x& Luat doanh nghiép va Luat doanh nghiép Nha nugce (hinh 11.2).

11.2.1. Hop tac xa

Hop téc x& chiu sy diéu chinh caa Luat hop téc xa

HTX (hop tac X&) la to chirc kinh té ty chii do nhitng nguoi lao dgng c6 nhu cau, loi
ich chung, tw nguyén cuing gop von, gop sic ldp ra theo quy dinh cia phép lugt dé phéat
huy sizc mgnh cia tdp thé va cia tirng X& vién nham gitp nhau co hi¢u qua_hon céc hogt
dgng san xuat kinh doanh dich v va cdi thién doi song, gop phan phét trién kinh té - xa
héi cua ddt nuoc.
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Pay la loai hinh doanh nghiép c6 trinh d6 x& hoi hoé cao vé tu liéu san xuét. Trong
hop téc xa von khdng chi caa cc cha sd hitu ma con cia moi nguoi lao dong trong do.
Ngudi lao dong tryc tiép ciing dong thoi 1a ngudi chii quan qué trinh san xuat kinh doanh
va quatrinh phan chia thu nhap.

hoat déng theo Luat doanh nghiép hoat d6ng theo hoat d6ng
Luat doanh theo Luat hop
i) nghiép Nha nuéc téc xa
Congty TNHH: Cong ty TNHH ” N
- 1 thanh vién Nha nuéc:
- 2thanhvién trg 1én - 1 thanhvién

- 2 thanh vién tré 1én

Congty
Nha nudc

Hop tac

Congty cd phan ¥4

Cong ty ¢o phan

Nha nudc
Cong ty hop danh
Cac doanh nghiép co
co phan, von gop chi
Doanh nghiép phoi caaNha nudc
tu nhan

1 Céc doanh nghi¢p thuoc :
1 cécthanh phankinhte |

__________________________________________

khéc

Hinh 11.2. Céc loai hinh doanh nghiép hién nay ¢ Viét nam

11.2.2. Cong ty Nha nwéc

Cong ty Nha nuéc 1a doanh nghiép do Nha nuéc so hiru toan bg von diéu 1é, thanh
ldp va hoat dong theo quy dinh cia Ludgt doanh nghiép Nha nudc.

Viéc goi loai hinh doanh nghiép ndy 1a cong ty Nha nuéc nham phan biét véi cac loal
doanh nghi¢p Nha nusc khac nhu doanh nghiép Nha nugc co 100% von Nha nuéc hoat
dong theo Luat doanh nghiép, doanh nghiép cd co phan, von gép chi phoi caa Nha nudc.

Cong ty Nha nuée duoc t6 chirc dudi hinh thire cong ty Nha nuée doc 1ap va Tong
cdng ty Nha nuéc.

cong ty Nha ruéc déc ldp, 1a cong ty Nha nudgc khong thudc co ciu to chirc caa
Tong cong ty Nha nudc.

11.2.3. Cac doanh nghigp chiu s diéu chinh cia L uit doanh nghiép
11.2.3.1. Cac doanh nghiép thugc cac thanh phan kinh té khac
11.2.3.1.1. Cong ty TNHH

Cong ty trach nhi¢m hizu han la doanh nghiép ma trong @6 cac thanh vién gop von
duoc huong loi nhugn va chju trach nhiém ve cac khoan neg' cua doanh nghiép trong pham
Vi so von da cam ket gop vao doanh nghiép.

169

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

- Vén diéu Ié dugc céc thanh vién caa cong ty cam két gop du ngay tir thoi diém
dang ky thanh lap.

- Phan von gop ciia cac thanh vién khong dugc thé hign dudi hinh thic ching
khodn ma dugc ghi rd trong dicu I€ caa cong ty.

- Cong ty TNHH khong duoc phét hanh cb phiéu.

- Viéc chuyén nhuong phan vén gép cho nguoi ngoai cdng ty bi han ché.

- Thanhvién c6 thé 1a canhan hay t6 chirc, sb lwong khéng quéa 50.

Cong ty TNHH myt thanh vién la doanh nghiép do mot to chac 1am cha so hitu, cha
so hitu chiu trach nhigm veé cac khoan ng va cac nghia vu tai san khac caa doanh nghiép
trong pham vi von dieu I¢ cua cong ty. Chu s hitu cong ty cd quyen chuyén nhuong toan
bo hoac mot phan von diéu Ié ciiacong ty cho t6 chirc, ca nhan khéac.

11.2.3.1.2. Cong ty c6 phan

Cong ty cé phan 1a doanh nghi¢p ma trong @6 thanh vién mua ¢4 phan diroc hurong
loi nhugn va chju tréch nhiém vé cac khodn ng' cua doanh nghiép trong phamvi s6 von da
gop vao cong ty.

- Vén diéu l¢ caa cdng ty duoc chia thanh nhiéu phan bang nhau goi la co phan,
dudi hinh thirc chirng khoan goi 1a.¢o phiéu. Nguoi ¢6 ¢d phiéu la thanh vién caa
cong ty (dong so hitu) duoc goi la cd déng.

- Khi thanh 13p céc sang 1ap vién (co dong sang 1ap) chi can dang ky mua 20% b
¢ phiéu dy dinh phét hanh, sd con lai ho cd thé cong khai goi vén tir nhirng
nguoi khac.

- Ty do chuyén nhugng ¢ phiéu.

- Sb cb dbng phai l6n hon 2, khdng han ché tdi da.

Cong ty ¢ phan dugc hinh thanh do nhu ciu lién két mo rong san xuat va phong

ngura rui ro caia doanh nghiép nho va vira

11.2.3.1.3. Cong ty hop danh

Cong ty hop danh |a doanh nghi¢p trong d6 co it nhat hai thanh vién hop danh, ngoai
céc thanh vién hop danh c6 thé co thanh vién gc’)p von. Thanh vién hop danh laca nhan, co
trinh do chuyén mon va uy tin nghé nghiép va chiu trach nhiém bang toan bo ta san cua
minh vé cé&c nghia vu cia cdng ty. Thanh vién gop vén chi chiu tréch nhiém vé céc khoan
ng cua cong ty trong pham vi so vbn da gop vao cong ty. Cong ty hop danh khong dugc
pha hanh bat cir mot loai chirng khoan nao. Co hai loai cong ty hop danh la: cong ty hop
danh co tat ca thanh vién deu lathanh vién hop danh vacong ty hop danh c6 ca thanh vién
hop danh va thanh vién gop von (Picu 26 - Nghi dinh so 03/2000/ND-CP ngay 3/2/2000
caa Chinh phu).

11.2.3.1.4. Doanh nghiép ti nhéan

Doanh nghi¢p tw nhan la doanh nghi¢p do mot ca nhan lam chu va ty chiu trach
nhiém bang toan b tai san cia minh vé moi hoat dong ciia doanh nghiép.

Chii doanh nghiép tu nhan c6 quyén cho thué, ban hoic tam ngirng hoat dong toan bo
doanh nghié¢p caa minh nhung phai tuan theo quy dinh caa Luat doanh nghiép.

Pay laloai hinh doanh nghiép co trinh d6 x& hoi hod thap nhat vé tu liéu san xuat.
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11.2.3.2. Cac doanh nghiép Nha nuéc hoat dgng theo Lugt doanh nghiép

Theo Lugt doanh nghiép Nha nurge thi doanh nghiép Nha nuéc 1a t6 chirc kinh té do
Nha nuéc so hitu toan bo von dieu 1é hodc co phan, von gop chi phoi dugc to chirc dudi
hinh thiec cdng ty Nha nudc, cdng ty ¢o phan, congty TNHH.

Ngoai cong ty Nha nugc [a doanh nghiép do Nha nudc so hitu toan bo vén diéu ¢,
thanh lap, t6 chirc quan ly, dang ky hoat dong theo quy dinh cua Luat doanh nghiép Nha
nugc con cac doanh nghiép Nha nuéce khéc chiu sy diéu chinh (to chac, quan ly vadang ky
hoat dong) cua Luat doanh nghiép. Céc doanh nghié¢p Nha nudc do la

1. Cong ty cé phan Nha nuséc, 1a cong ty co phan ma toan bo cb déng la cac cong

ty Nha nudc hoic té chire dugc Nha nudc uy quyén gop von.

2. Cong ty TNHH Nha nuéc mgt thanh vién, lacong ty TNHH do Nhanuéc so hiu

toan bo von diéu lé.

3. Cong ty TNHH Nha nuéc co hai thanh vién tro [én, [a cong ty TNHH trong do

tat ca céc thanh vién déu la cong ty Nha nuéc hodc cd thanh vién la cong ty Nha
nuéc va thanh vién khéc 1a céc t6 chirc Nha nudc uy quyén gop von.

4. Doanh nghi¢p co c6 phan, vén gop chi phol cia Nha nuéc, la doanh nghiép ma
co phan hodc von gop cia Nha nugc chiem trén 50% von dicu 1¢. Nha nudc giir
quyen chi phoi doi véi doanh nghiép do.

Cong ty Nha Nuoc gii quyen chi phsi doanh nghiép khac, 1a cong ty so hitu toan bo

VOn diéu 1¢ hodc co cd phan, vén gop trén 50% vén diéu I¢ cua doanh nghiép khéc, giir
quyén chi phdi d6i véi doanh nghiép do.

Quyén chi phdi déi véi doanh nghiép la quyén dinh doat déi vai diéu I¢ hoat dong,
viéc bo nhigm, mién nhiém céch chirc cac chirc danh quan Iy cha chot, viéc to chac quan ly
va cac quyét dinh quan ly quan trong khé&c caa doanh nghiép do.

Do dic thu caa hoat dong dau tu va xay dung ton tai dong thoi hai nhém doanh
nghi¢p 1a nhom cac doanh nghiép Nha nuéc va nhom cac doanh nghiép thugc cac thanh
phan kinh té khac vai ché d6 phép ly riéng biét.

11.3. TO CHUC, QUAN LY CAC LOAI HINH DOANH NGHIEP
11.3.1. Té chirc, quan ly cac cdng ty va Téng cong ty Nha nuéc

Doanh nghiép Nha nudc hoat dong theo Luat doanh nghiép Nha nudc duoc Qubc hoi
nugc CHXHCN Viét Nam khodé X, ky hop thi 4 thdng qua ngay 26/11/2003. Béy la van
ban phép |y quy dinh rat cu thé quyén, vai tro, tréch nhiém, vi tri cia doanh nghiép trong
hé théng quan ly kinh té va quan Iy Nha nudc.

11.3.1.1. Quyén va nghia v ciia cdng ty nha nugc
11.3.1.1.1. Cdng ty Nha nuéc hogt dong sin xudt kinh doanh.
a) Quyen loi

+) Déi Véi von va tai sin:

1. Cdng ty Nha nuéc co quyen chiém hiru, sir dung von, vatai san ciia cong ty dé
hoat dong kinh doanh, thuc hién cac loi ich hop phap tir von vatai san caa cong
ty.
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2.

Quyen dinh doat ddi voi vn vata sin ciacong ty Nha nuéc quy dinh theoL uat
doanh nghiép Nha nuéc va céc quy dinh khéc caa phédp luat c6 lién quan.

Cdng ty Nha nuéc co quyén sir dung va quan ly céc tai sin cia Nha nuéc giao,
cho thué dat dai, tdi nguyén theo quy dinh caa phép luat vé dat dai, tai nguyén.
Nha nuéc khong diéu chuyén vén Nha nuéc dau tu va vén, tai sin cia cong ty
theo phuong thirc khong thanh toan, trir truong hop quyet dinh t6 chire lai cong
ty hoac thuc hién muc tiéu cung trng san pham, dich vu cong ich.

+) Trong linh verc té chiec kinh doanh:

1.

Cong ty Nha nudc c6 quyén chir dong to chac sin xuat, kinh doanh, to chac bo
ma&y quan ly theo yéu cau kinh doanh va dam bao kinh doanh c6 hi¢u qua.

Quyeén dugc kinh doanh nhiing nganh, nghé ma phép lujt khong cim. Mo rong
quy md kinh doanh theo kha ning caa céng ty va nhu cau cua thi truong trong
vangoa nudc.

Quyeén tim kiém thi truong, khéch hang trong va ngoai nudc va quyen duoc ky
két hop dong.

Ty quyét dinh gid mua, gid ban sin pham, dich vu trir nhitng san pham, dich vy
cdng ich va nhitng san pham, dich vy do Nha nudc dinh gié thi mac gia hoac
khung gid do Nha nuéc quy dinh.

Duoc quyet dinh cé&c du an dau tu theo quy dinh cua phap luat vé dau tu. Su
dung vén, tai sin caa cong ty dé lién danh, lién két, gép von vao doanh nghiép
khéc trong nuge. Thué, mua mot phan hozc toan bo cong ty khéc.

Sir dung von cia céng ty hoic huy dong von dé dau tu thanh lap cong ty TNHH
Nha nuéc mot thanh vién. Clng cac nha dau tu khéc, thanh ap cong ty co phan
hoac cong ty TNHH c0 hai thanh vién tro 1én.

M¢ chi nhénh, van phong dai dién ¢ trong nudc va nudc ngoai.

Xay dung, & dung céc dinh muc lao dong, vat tu, don gia tién lwong va chi phi
kh&c trén co s dam bao hi¢u qua kinh doanh caa cong ty va phu hop vaéi quy
dinh cua phép luat.

Tuyén chon, thug, b tri, sir dung, ddo tao, ky luat, cho thdi viéc dbi V6i nguoi
lao dong. Lya chon cac hinh thirc tra luong, thuéng phu hop veéi yéu cau kinh
doanh va co cé&c quyen khac theo quy dinh caa phdp luat vé lao dong.

Ngoai ra Cong ty Nha nuéc con cd cac quyén kinh doanh khéc theo nhu cau thi
truong, phu hop vaoi quy dinh caa phédp luat.

+) Quyen trong linh veec tai chinh:

1.
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Cdng ty Nha nuoc ¢6 quyén huy dong vén dé kinh doanh dudi hinh thirc phét
hanh trai phleu tin phiéu, ky phiéu cong ty, vay VOn caatd chac Ngan hang, tin
dung va céc t6 chic tai chinh khéc, caa ca nhan, to chirc ngoai cong ty, vay vén
cuia ngudi lao dong va cac hinh thirc huy dong vén khéc theo quy dinh caa phép
luat.

[ Vigc huy dong von dé kinh doanh duoc thuc hi¢n theo nguyén tac ty chiu
tréch nhiém hoan tra, bao dam hiéu qua sir dung von huy dong va khdng duoc
lam thay d6i hinh thirc ¢ hiru cong ty.
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"] Trudng hop cong ty huy dong von dé chuyén déi so hiru thi thyc hign theo
quy dinh caa Luat doanh nghiép Nha nuéc va céc quy dinh khé&c cua phap
luat.

"] Viéc huy dong von caa ca nhan, to chirc nudce ngoai thyc hién theo quy dinh
caa Chinh phu vé quan ly vay ng nugc ngoai.

2. Cong ty Nha nudc co quyén cha dong sir dung vén cho hoat dong kinh doanh
cua cdng ty. Pugc s dung va quan ly céc quy cua cong ty theo quy dinh caa
phap luat.

3. Quyét dinh trich khiu hao tai san ¢ dinh theo nguyén tic muc trich khau hao tdi
thiéu, phai bao dam bu dip hao mon hiru hinh, hao mon vé hinh cia tai sin ¢
dinh va khang thip hon ty 1¢ trich khau hao tdi thiéu do Chinh phii quy dinh.

4. Pugc huong céc ché d6 tro cap, tro gia hoic cac ché do uwu déi khac cia Nha
nuéc khi thyc hién cac nhiém vu hoat dong cong ich, qudc phong, an ninh,
phong chong thién ta hoic cung cap céc sin pham, dich vu theo chinh séch gia
cuia Nha nudc khdng da bl ddp chi phi sin xuat sin pham, dich vy cia cong ty.

5. Pugc chi thuong sang kién doi méi, cai tién ky thuat, quan Iy, cong nghé.
Thuong do ting nang suat lao dong. Thuong do tiét kiém vat tu, chi phi. Céc
khoan tién thuong ndy duoc hoach toan vao chi phi kinh doanh, trén co so bao
dam hiéu qua kinh doanh cia cong ty do céc sang kién doi mai, cai tién ky thuat,
quan ly, cong nghg, tiét kiém vat tu, chi phi dem lai.

Puogc huong cac ché do uu da dau tu, té dau tu theo quy dinh caa phép luat.

C6 quyén tir chéi va té céo moi yeu cau cung Ccap Ccé&c nguon luc khdng dugc
phép luat quy dinh cho bt ky c& nhan, c6 quan hay t6 chiic ndo. Trir nhiing
khoan ty nguyén dong gop vi muc dich nhan dao va cong ich.

Sau khi hoan thanh nghia vy nop thué, chuyén 15 theo quy dinh cia Luat thué thu
nhap doanh nghi¢p va cac nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cia phap luét, trich 1ap
quy du phong tai chinh. Phan loi nhuan thuc hién con lai dugc phan chia theo ngudn von
Nha nuée dau te vangudn vén cdng ty tu huy dong nhu sau:

[ Phan loi nhuan phan chia theo nguon von Nha nuéc dau tu, ding dé téi dau tu
tang nguon von Nha nuéc tai cong ty, hodc hinh thanh quy tap trung dé dau
tu vao cac doanh nghiép Nha nudc khac thudc linh vuec Nha nuéc can phat
trién hoac chi phdi theo quy dinh caa Chinh phu.

[ Phan loi nhugn phén chia theo nguon von cong ty tu huy dong, duoc trich 1ap
quy dau tu phat trien theo quy dinh caa Chinh phu. Phan con lai do cong ty tu
quyet dinh viéc phan phoi vao quy khen thuong, quy phuc loi.

Truong hop cong ty con ng dén han phai tra ma chuatra hét thi chi dyoc tang luong,
trich thuong cho cdng nhén vién caa cong ty, ké ca nguoi quan ly sau khi datra hét ng dén
han.

Viéc phan chia loi nhuan sau thué vao quy dau tu phét trién, quy khen thuong, quy
phic loi d6i véi cdng ty Nha nudc hoat dong trong Iinh vuc doc quyen, cdng ty Nha nuéc
mai thanh 1ap duoc thuc hién theo quy dinh ciia Chinh phu.

b) Nghia v ciia cdng ty Nha nuéc hogt dgng san xudt kinh doanh

+) Déi Véi von va tai sin ciia cong ty:

173

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

1.

C6 trach nhiém bao toan va phét trién von Nha nudc, von cdng ty tu huy dong.
Chiu trach nhi¢m vé cac khoan ng va cac nghia vy tai sin khac cua cong ty trong
pham vi s tai san cua cong ty.

Ngudi dai dién chu s hitu Nha nudc chiu tréch nhiém vé c&c khoan no va cac
nghia vu tai san khéc caa cong ty trong pham vi s6 von caa Nha nugc dau tu tai
cong ty.

Cdng ty phai dinh ky danh gié lai tai sin caa cong ty theo quy dinh caa Chinh
phu.

+) Trong hogt dgng kinh doanh, Céng ty Nha nudc cd nghia vu:

1.

Phai kinh doanh dting nganh, nghé da ding ky. Bao dam chat lugng san pham,
dich vy do cdng ty thuc hién theo tiéu chuan ¢ dang ky.

Do6i méi, hién dai hoa cdng nghé va phuong thirc quan ly dé nang cao hidu qua
va kha nang canh tranh.

C6 nghia vu bao dam quyén va loi ich caa nguoi lao dong theo quy dinh cia
phap luat vé lao dong. Pam bao quyen tham gia quan ly cdng ty cia nguoi lao
dong quy dinh tai Luat doanh nghiép Nha nuéc.

C6 nghia vu tuan theo céc quy dinh ciia Nha nuée vé qubc phong, an ninh, van
hoa, trat tu, an toan xa hdi, bao vé tai nguyén, méi truong.

Thyc hign ché do ké todn, kiém todn va béo co tai chinh, b4o céo théng ké theo
quy dinh caa phap luat vatheo yéu cau ciia chu so hitu Nha nudc.

Chiu sy gidm sét, kiém tra ciia chu so hiru Nha nuéce. Chap hanh cac quyét dinh
ve thanh tra cua co quan tai chinh va co quan Nha nudc co tham quyen theo quy
dinh cua phép luat.

Chiu tréch nhiém trudgc nguoi dau tu von vé viéc sir dung von dau tu dé thanh
lap doanh nghiép khéc.

Ngoa ra Cong ty Nha nudc con phai thuc hién cac nghia vy khac trong kinh doanh

theo quy dinh caa phdp luat.

+) Vé tai chinh, Cong ty Nhanudc c6 céc nghia vu quy dinh sau:

1.
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DPam bao kinh doanh c6 14, bao dam chi tiéu ty suat lgi nhuan trén vén Nha
nuéc dau tu do nguoi dai dién chu so hitu giao. Bang ky, ké khai va nop thué
day du. Ngoai ra, con thuc hién nghia vu dbi véi chii so hitu va cac nghia vu tai
chinh khac theo quy dinh ciaa phép luat.

C6 nghia vu quan ly higu qua vén kinh doanh bao gom ca phan vén dau tu véo
cong ty khéc (néu cd), tai nguyén, dat dai va cac nguon luc khéc do Nha nuéc
giao, cho thué

Sir dung vén va cac ngudn lyc khéc dé thyc hién cac nhiém vy dic biét khéac khi
Nha nudc yéu cau.

Chép hanh day du ché do quan Iy von, tai san, c&c quy, ché do hoach todn ké
toan, kiém toan theo quy dinh cua phap luat. Chiu trach nhiém ve tinh trung thyuc
va hop phép do6i vai hoat dong tai chinh caa cong ty.

Thyc hign ché d6 béo céo tai chinh, cong khai tai chinh hang nam va cung cip
thdng tin can thiét dé danh gia trung thuc vé hiéu qua hoat dong caa cong ty.
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11.3.1.1.2. Cong ty Nha nuoc khi tham gia hogt déng cdng ich

a) Cong ty Nha nudc khi tham gia hoat dong cong ich thi ngoal quyen va ngh1aVu
khéc cua cong ty Nha nuéc theo Luat doanh nghiép Nha nudc con ¢ cac quyén va nghia
Vu sau:

1. Quyén san xuat, cung &ng sin pham, dich vy cong ich trén co s dau thau. Doi
véi hoat dong cong ich theo dat hang, giao ké hoach caa Nha nudc thi cong ty c6
nghia vy tiéu thy san pham, cung trng dich vy cong ich dung di tuong, theo gia
va phi do Nha nuée quy dinh.

2. Chiu tréch nhiém truoc Nha nuéc vé két qua hoat dong cong ich cua cong ty.
Chiu trach nhiém trudc khéch hang, trudce phdp luat vé san pham, dich vy cong
ich do cong ty thyc hién.

3. Dugc xem xét dau tu bd sung tuong wng véi nhiém vu cdng ich dugc giao. Phai
hoach todn va dugc bu dip chi phi hop Iy phuc vu hoat dong cong ich va bao
dam lgi ich cho nguoi lao dong dya trén nguyén tic sau:

4. Dbi véi san pham, dich vy thyc hi¢n theo phuong thirc dau thau thi cong ty tu bu
dp chi phi theo gia thyc hién thau.

Déi véi cac san pham, dich vy cong ich khong thé thuc hién theo phuong thirc
d4u thau ma Nha nudc dat hang, thi cdng ty duoc sir dung phi hodc doanh thu tir
cung cap cac san pham, dich vu theo dit hang cua Nha nuéc dé bu dap chi phi
hop ly phuc vu hoat dong cong ich va dam bao lgi ich cho nguoi lao dong.
Truong hop cé&c khoan thu khdng du dé b dap chi phi hop 1y thi dwoc ngan sach
Nha nudc cap bl phian chénh léch va dam bao loi ich thoa dang cho nguoi lao
dong.

5. Xay dung, & dung cac dinh muc chi phi, don gia tiér] lwong trong gia thuc hién
thau, trong du todn do Nha nuéc dat hang hoic giao ké hoach.

b) Bdi véi cong ty Nha nuéc duoc thi ét Ké, dau tu thanh lap va dang ky kinh doanh
dé thuc hién muc tiéu chu yéu, thuong xuyén va 6n dinh 1a cung cap san pham, dich vu
cdng ich thi Cong ty duoc Nha nuéc dau tu vén dé hinh thanh tai san, phuc vu muc tiéu
cung cap san pham, dich vy cdng ich va khi can thiét, Nha nuéc didu chuyén phan vén
hozc tai san phuc vu muc tiéu cung cip san pham, dich vu cong ich caa cong ty dé thuc
hién myc tiéu cung cip san pham, dich vu cdng ich ¢ cong ty khéc.

Cong ty Nha nudc loai ndy ngodi c&c quyén va nghia vu khéc caa cong ty Nha nuéc
khi tham gia hoat ¢ong cong ich theo quy dinh ciia Luat doanh nghiép con co cac quyén va
nghia vy sau:

1. C6 quyen chuyen nhugng, cho thué, thé chap tai sin phuc vu muc tiéu cung cip
san pham dich vu cong ich thuoc quyén quan ly caa cong ty khi dugc nguoi
quyét dinh thanh lap cong ty cho phép. Viéc thé chap quyén sir dung dat dai, tai
san cia cong ty gan lién véi quyén sir dung dat phuc vu muyc tiéu cung cip san
pham, dich vu cdng ich dugc thuc hién theo quy dinh caa phédp luat vé dat dai.

2. CO quyen s dung c&c ngudn luc duoc giao dé to chac hoat dong san xuat kinh
doanh b sung khi dugc sy déng y cia ngudi quyét dinh thanh lap cong ty
nhung khong anh huéng téi viéc thuc hién muc tiéu chinh cung cap sin pham,
dich vy cdng ich caa cong ty.
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Chinh phi cd quy dinh cac nganh, linh vyc sin phérm dich vu ¢ong ich. Hréng dan
cu thé V& co ché dau thau, dat hang, giao ké hoach, co ché tai chinh va hoach toan dbi voi
hoat dong cong ich.

11.3.1.2. Tong cong ty Nha nugc

Tong cdng ty Nha nuzgc 1 hinh thirc lién két kinh té trén co so tu dau tu, gop von
gitta c&c cdng ty Nha nudc. Gitra cdng ty Nha nudc vai cac doanh nghiép khac hoac duogc
hinh thanh trén co so t6 chic hodc lién két cac don vi thanh vién c6 méi quan hé gan bo
v6i nhau vé loi ich kinh té, cdng nghé, thi truong va céac dich vu kinh doanh khéc, hoat
dong trong mot hoac mot s chuyén nganh kinh té - ki thuat chinh nham tang cuong kha
niang kinh doanh vathuc hién lgi ich cia céc don vi thanh vién va toan Tong cong ty.

Tuy theo quy md va vi tri quan trong ma Tong cdng ty Nha nudc ¢ hodc khdng co
cong ty tai chinh & doanh nghiép thanh vién.

Tong cong ty Nha nuéce cé baloai:

1. Tong cong ty do Nha nurée quyét dinh dau tir va thanh Igp, day 1a hinh thic lién
két vatap hop céc cong ty thanh vién hach toan doc lap, oo tu cach phép nhéan, hoat dong
trong mot hoac mot sd chuyén nganh kinh té - ky thuat chinh nham tang cuong tich ty, tap
trung von va chuyén mdn hoé kinh doanh ciia céc don vi thanh vién vatoan tong cong ty.

2. Tong cong ty do cac cong ty twr dau tw va thanh |gp, day 1a hinh thac lién két thdng
quadau tu, gop vén ciia cong ty Nha nugce o quy md 16n do Nha nudc so hiru toan bo vén
diéu 1¢ véi cac doanh nghiép khéc, trong d¢6 cong ty Nha nuéc giir quyén chi phéi doanh
nghiép khac.

Téng cong ty Nha nuéce do cac cdng ty tu dau tu va thanh 1ap 1a mé hinh c6 co ciu
bao gom: cdng ty Nha nudc gitr quyén chi phéi doanh nghiép khac (cong ty me), cac cong
ty thanh vién (cong ty con) nhu: cong ty TNHH Nha nuéc mot thanh vién do cong ty Nha
nuéc nam giir toan bo vén diéu 18, cac cong ty co von  gop chi phdi cua cong ty Nha nuée
(cong ty TNHH c6 hai thanh vién tro 1én, cong ty o phan cong ty lién danh voi nude
ngoai, cong ty ¢ nuéc ngoai), va cac cong ty co mot phan vén gop khong chi phéi cia cong
ty Nha nuéc (cong ty lién két), to chirc dudi hinh thic cong ty TNHH ¢6 hai thanh vién tro
lén, cong ty co phan, cdng ty lién danh vai nuéc ngoai.

3 Tong cong ty dau t va kinh doanh vén Nha nudr, la Tong cong ty duoc thanh lap
dé thuc hién quyen, pghia vu caa cha s& hiru do6i véi cac cdng ty TNHH Nha nugc mét
thanh vién chuyen doi tir cac cong ty Nha nuéc doc lap va cac cong ty TNHH Nha nusc
mot thanh vi‘én do minh thanh lap, thuc hi§n chfrcq nang dau tu va kinh doanh von Nha
nuée va quyen, nghia vu cua chu s hiru doi véi co phan, von gop cia Nha nuéc tai cac
doanh nghiép da chuyén doi s hiru hoac hinh thuc phdp ly tir cac cong ty Nha nudc doc
lap.

11.3.1.3. Té chirc quan ly cdng ty Nha nuéc
Cong ty Nha nuéc duoc to chirc quan ly theo md hinh c6 hoiic khong c6 Hoi dong
quan tri. Cac Tong cong ty, cdng ty Nha nudc doc lap sau déy co Hoi dong quan tri:
] Tong cong ty do Nha nugc quyét dinh dau tu vathanh 1ap.
] Tong cong ty dau tu va kinh doanh vén Nha nuac.
] Cong ty Nha nudc doc 1ap co quy mé von 16, giir quyén chi phdi doanh nghiép
khéac.
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Cin cu vao dic diém, quy md cua cdng ty Nha nudc, nguoi quyét dinh thanh 1ap
cong ty quyét dinh co cau to6 chirc quan ly doi véi céc loai cong ty trén.

11.3.1.3.1. Té churc quan ly cong ty Nha niéc o6 Héi dong quan tri

Co cau quan |y ciia Tong cong ty Nha nuéc, cong ty Nha neéc doc lap co Hoi dong
quan tri bao gom: Hoi dong quan tri, Ban kiém soat, Tong giam doc, cac Pho tong gidm
doc, Ké toén truong va bo may giup viéc.

Héi dong quan tri 1a co quan dai dién truc tiép chi so hitu Nha nude tai Tong cong
ty Nha nuéce, cong ty Nha nudce doc 1ap co Hoi dong quan tri. C6 quyén nhan danh cong ty
dé quyet dinh moi van dé lién quan den Viéc xéc dinh vathuc hién muc tiéu, nhiém vu va
quyen loi cua cong ty, trir nhirng van dé thuoc tham quyén, tréch nhiém caa chi so hitu
phan cap cho co quan, to chirc khéc 1a dai dién chii so hitu thyc hién.

Hoi ddng quan tri chiu tréch nhiém trude nguoi quyét dinh thanh lap tong cong ty
Nha nudc, cong ty Nha nude doc lap o6 Hoi dong quan tri, nguoi bd nhiém va truge phdp
luat vé moi hoat dong cua cong ty, Tong cong ty.

Hoi dong quan tri cia gdbm: Chu tich Hoi dong quan tri va c&c thanh vién Hoi dong
quan tri. Hoi dong quan tri co thanh vién chuyén trach va thanh vién khong chuyén trach.
Chis tich Hoi ¢dng quan tri va Truong ban kiém soét phai 1a thanh vién chuyén trach. Tong
gidm d6c oo thé lathanh vién Hoi dong quan tri. S6 luong thanh vién khdng qua 7 ngudi,
do ngudi quyét dinh thanh Iap cong ty quyét dinh.

i Chu t;‘cn hoi ddng quan tri trong cong ty Nha nudc khdng dugc kiém nhiém chirc vu
Tong gidm doc cong ty.

Ban kiém soét cua cong ty Nha nudc do Hoi dong quan tri thanh Iap dé giip cho Hoi
ddng quan tri kiém tra, giam sét tinh hop phap, chinh xac vatrung thyc trong quan ly, diéu
hanh hoat dong kinh doanh, trong ghi chép so sach ké todn, béo céo tai chinh vavi¢c chap
hanh diéu ¢ cong ty, nghi quyét, quyét dinh cua Hoi ddng quan tri, quyét dinh caa Chi
tich Hoi ddng quan tri.

Ban kiém soét thuc hién nhiém vu do Hoi dong quan tri giao, béo céo va chiu tréch
nhiém trudc Hoi dong quan tri.

Ban ki¢m so& gom Trudng ban |a thanh vién Hoi dong quan tri vamot so thanh vién
khac do Hoi dong quan tri quyét dinh. T6 chirc cobng doan car mot dai dién du tiéu chuan va
dieu kién quy dinh tham giathanh vién Ban kiém soat.

_ Tong gidm doc do Hoi dong quan trj tuyén chon, bd nhigm, mién nhi¢m, ky hop
dong, cham dut hop dong sau khi dugc nguoi thanh [ap cdng ty chap nhan.

Téng gidm dbc la dai dién phép nhan caa cong ty. Diéu hanh hoat dong hang ngay
cua cong ty theo muc tiéu, ké hoach, phu hop véi diéu Ié caa cong ty va cac nghi quyét,
quyét dinh caa Hoi ¢dng quan tri. Chiu trach nhiém truéc Hoi ddng quan tri, trudc phép
luat Nha nudc vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu duoc giao.

Pho tong glam déc giap Tong gidm dbc diéu hanh cong ty theo phan cong va uy
quyén caa Tong gidm ddc. Chiu trach nhiém trusc Téng gidm dbc va truéc phép luat vé
nhiém vy duoc phan cdng va uy quyén.

Ké toan trurong o6 nhiém vu to chic thuc hién cong tac ké toan cua cong ty. Gidp
Téng giam ddc gidm sét tai chinh tai cong ty theo phdp luat vé tai chinh, ké toan. Chiu
tréch nhiém trugc Tong gidm doc va truoc phép lujt vé nhigm vu dugc phan cong va uy
quyen.
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Pho tong gidm doc, Ké todn trugng do Hoi dong quan tri tuyén chon, b6 nhigm, mién
nhiém, cach chuec, ky hop dong, cham dut hop dong theo dé nghi cia Tong giam doc.

Van phong va cac phong, ban chuyén mon, nghiép wu chizc nang tham muu, gitp
viéc Hoi dong quan tri, Tong giam doc trong quan ly, diéu hanh cong viéc.

11.3.1.3.2. Té churc quan ly cdng ty Nha rurgc khéng cd Héi dong quan tri

Bo méy quan ly cia cdng ty Nha nuéc khong c6 Hoi dong quan tri bao gdm Giam
ddc, cac Pho gidm déc, Ké toan truong vabo may gilp viéc.

Giam dbc la nguoi qleu hanh cong ty, dai dién theo phap luat cua cong ty va chiu
tréch nhiém trugc nguoi bé nhiém, nguoi ky hgp dong thué va trude phap luat ve viéc thuc
hién cac quyen va nhiém vu dugc giao.

Pho gidm dbc gitp Gidm ddc diéu hanh cong ty theo phan cong va uy quyén cia
Giam doc. Chiu tréch nhiém truéc Giam doc va truge phap luat vé nhiém vu duoc phan
cdng va uy quyen.

K¢ todn truong co nhiém vy t6 chirc thyc hign cong téc ké toan ciia cong ty. Gidlp
Giam doc gidm sat tai chinh tai cdng ty theo phap luat vé tai chinh, ké toan. Chiu tréch
nhiém trugc Gidm doc vatruae phdp luat veé nhiém vy dugc phén cdng vauy quyen.

Van phong va cac phong, ban chuyén mon, nghiép vu chirc ning tham muu, gitp
viéc Giam doc, cac Pho gidm doc trong quan ly, diéu hanh cong viéc.

Nguoi quyét dinh thanh 1ap cong ty quyét dinh viéc tuyén chon dé bo nhi¢m, mién
nhiém hogc ky hop dong, cham dut hop dong véi Giam doc cong ty Nha nuée. Quyet dinh
bo nhiém, mién nhiém hoac ky hop dong, cham dut hop dong vai Pho gidm doc, Ké toédn
truong cong ty Nha nudc trén co so dé nghi cia Giam doc.

11.3.1.3.3. Tdp thé nguroi lao déng tham gia quan ly cong ty Nha nuéc

Nguoi lao dgng tham gia quan ly cong ty Nha nuée thdng qua céc hinh thirc va to
chuc sau:

1. Pai hoi toan thé hoac Dai hoi dai biéu cong nhan vién chic, duoc to chic ti to,
doi, phan xuang, phong, ban dén cong ty.

T6 chirc cdng doan cong ty.
Ban thanh tra nhan dan.

Nguoi lao dong tham gia quan Iy cong ty Nha nuéc thong qua viéc thuc hign
quyen kién nghi, khiéu nai, t céo theo quy dinh caa phép luat.

11.3.2. Té chirc, quan ly cdng ty va doanh nghiép tu nhan

Luat Doanh nghiép quy dinh viéc thanh lap, to chic quan ly va hoat dong cua cac
loai hinh doanh nghiép: Cong ty trach nhiém hitu han, Cong ty co phan, Cong ty hop danh
va doanh nghiép tw nhan. Ngoai ra, doanh nghi¢p Nha nuéc, doanh nghi¢p cua to ch(rg:
chinh tri, t6 chac chinh tri - xa hoi khi dwgc chuyén déi thanh cdng ty TNHH, cbng ty ¢co
phan thi ciing chiu sy diéu chinh cua Luat doanh nghiép. Truong hop c6 su khac nhau gitta
quy dinh caa luat nay va quy dinh caa luat chuyén nganh vé& cling mot van dé thi 4p dung
theo quy dinh caaluat chuyén nganh.

11.3.2.1. Quyén ciia doanh nghigp

Theo quy dinh cua phap luét, doanh nghiép hoat dong theo luat doanh nghi¢p co
Cac quyen sau:
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Chiém hitu, sir dung, dinh doat tai sin caa doanh nghiép.

2. Chu dong lya chon nganh nghé, dia ban dau tu, hinh thirc dau tu ké ca lién
doanh, gop von vao doanh nghi¢p khac. Chu dong mé rong quy md va nganh
nghé kinh doanh.

Chii dong tim kiém thi truong, khach hang vaky két hop dong.
Lyachon hinh thirc va céch thac huy dong von.
Kinh doanh xuat khau va nhap khau.

Tuyén, thué va sir dung lao dong theo yéu cau kinh doanh.

N o o &~ w

Ty cha kinh doanh, cha dong ap dung phuong thic quan ly khoa hoc, hién dai
dé nang cao hiéu qua vakha nang canh tranh.

8. Tur chdi vatd cho moi yéu cau cung cip cac ngudn luc khong dugc phép luat
quy dinh caa bat ky ca nhan, co quan, hay t6 chiic ndo, trir nhitng khoan ty
nguyén déng gop vi muc dich nhan dao vacong ich.

Ngoa radoanh nghiép hoat dong theo luat doanh nghiép con co céc quyén khéc do
phap luat quy dinh.

11.3.2.2. Nghia vu cia doanh nghiép

Doanh nghiép hoat dong theo luat doanh nghiép c6 cac nghia vy sau:
Hoat dong kinh doanh theo dlng c&c nganh nghé da dang ky.
Lap sd ké todn, ghi chép sd ké toan, hoa don, chirng tir va lap béo céo tai chinh
trung thuc, chinh xac.

3. Ding ky thué, ké khai thué, nop thué va thuc hién céc nghia vu tai chinh khéc
theo quy dinh caa phép luat.

Bao dam chat luong hang hoa theo tiéu chuan dadang ky.

5. Kékhai vadinh ky béo céo chinh x&c, ddy du cac thong tin vé doanh nghiép, va
tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép véi co quan dang ky kinh doanh (Bao cao
tai chinh hang ndgm bao gom bang can doi ke toan va ban quyet toan tai chinh).
Khi phét hién c&c thong tin da ké khai hoac bao céo khong chinh xac, khéng day
du hoac gia mao thi phai kip thoi hi¢u dinh lai cac théng tin d6 vai co quan dang
ky kinh doanh.

6. Uutién st dung lao dong trong nudc, bao dam quyén, loi ich cuanguoi lao dong
theo quy dinh cua phap luat vé lao dong. Ton trong quyen to chic cdng doan
theo phap luat vé cong doan.

7. Tuéntha quy dinh phdp luat vé& qudc phong, an ninh, trat ty an toan xa hoi, bao
vé tai nguyén, mdi truong, bao vé di tich lich sir, van hoa va danh lam thing
canh.

Ngoai ra doanh nghiép hoat dong theo luat doanh nghiép con c6 nghia vu thuc hién

cac nghia vu khéc theo quy dinh caa phap luat.

Doi véi cong ty TNHH, cong ty hop danh, cng ty 6 phan va doanh nghi¢p tu nhan

thi quyen va nghia vu cu thé cua cac thanh vién cdng ty TNHH, céc ¢6 dong, thanh vién
hop danh, thanh vién gép von dugc quy dinh cy thé tai Luat doanh nghiép.
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11.3.2.3. Co' ciu té chirc va quan |y doanh nghiép
11.3.2.3.1. Co cdu té chirc va qudan |y cdng ty TNHH

Tuy thugc vao quy md va nganh nghé kinh doanh, co ciu té chirc quan Iy noi bo caa
cdng ty TNHH mot thanh vién bao gom: Hoi dong quan tri va Giam doc (Tong giam doc)
hozc Chu tich cong ty va Giam doc (Tong giam doc).

Cong ty TNHH hai thanh vién tro 1én phai co: Hoi dong thanh vién, Chi tich Hoi
dong thanh vién, Giam déc (Tong giam doc) Cong ty TNHH trén mudoi mot thanh vién
phai c6 Ban kiém soét. Quyén, nghia vu va ché do lam viéc cia Ban kiém soét, Truong ban
kiém soét do diéu Ié caa cong ty quy dinh.

11.3.2.3.2 . Co cdu to chirc va quan |y cdng ty cé phan

Quan tri cdng ty co phan duoc thuc hién theo co ciu: Pai hoi ddng co dong la co
quan quyén luc cao nhat, thyc hién viéc hoach dinh chinh séch hoat dong caa cong ty. Dai
hoi dong cd déng bau Hoi ddng quan tri. Hoi ddng quan tri cir hodc thué nguoi diéu hanh
(Giam dbc hoac Tong giam d6c) 1a ngudi ¢6 nghé nghiép chuyén mén va ning luc kinh
doanh, ngui diéu hanh c6 quyén to chirc 1anh dao hoat dong cia cong ty theo diéu I¢ cua
cdng ty vatheo luat phap dong thoi chiu moi tréch nhi¢m truéc phap luat vé hoat dong cua
cong ty, ¢ ddng chi chiu tréch nhiém tai chinh theo sb vén caa minh tai cdng ty. Nho co
cau ndy ma cong ty tach biét ranh gisi gitra nguoi cha vanguoi diéu hanh.

. Congty ¢ phan c6 trén 11 cd déng phai co Ban kiém soét do bai hoi ddng cd déng
bau radeé kieém trava gidm sét hoat dong cua nguoi dieu hanh va Hoi dong quan tri.

11.3.2.3.3. Té churc quan ly cong ty hop danh

Co cau to chirc quan Iy cong ty hop danh do c&c thanh vién hop danh thoa thuan
trong diéu I¢ cong ty.

~ Hoi ddng thanh vién gdm tat ca cc thanh vién hop danh la co quan quyét dinh cao
nhat caa cong ty. Hoi dong thanh vién quyet dinh tat ca cac hoat dong cua cong ty.

Khi bi¢u quyét mdi thanh vién hop danh chi c6 mot phiéu hay c6 quyén ngang nhau
khi quyet dinh c&c van dé quan ly cong ty.

Céc van d¢ quy dinh tai luat doanh nghi¢p khi quyét dinh phai duoc tat ca cc thanh
vién hop danh c6 quyen biéu quyet chap thuan.

11.3.2.3.4. Quan ly doanh nghiép tu nhéan

Chu doanh nghiép tu nhén cd toan quyen quyét dinh ddi véi tat ca hoat dong kinh
doanh cua doanh nghlep, c6 toan quyen quyét dinh viéc sir dung logi nhuan sau khi d& nop
thué va thuc hién cac nghia vy tai chinh khéc theo quy dinh cia phép lut.

Chii doanh nghiép tu nhan cé thé tryc tiép hodc thué nguoi khac quan ly, diéu hanh
hoat dong kinh doanh. Truong hop thué nguoi khéc 1am Gidm déc quan ly doanh nghiép
thi chi doanh nghiép tu nhan phai khai b&o véi co quan ding ky kinh doanh va van phai
chiu tréch nhiém vé moi hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép.

Chu doanh nghiép tu nhén Ia nguyén don, bi don hoic nguoi co quyen nghia vy, lgi
ich lién quan trudc trong tai hoac toa dn trong cé&c tranh chap lién quan dén doanh nghiép.

Chu doanh nghiép tu nhén la dai dién theo phap luat caadoanh nghiép.
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CAUHOI ON TAP

1.
2.

3.
4,
5

Hay néu khéi niém va céc dac trung caadoanh nghiép.

Trong doanh nghiép nguai tathuong phai giai quyét nhitng van dé gi?
Trinh bay céc loai hinh doanh nghiép chi yéu hién nay o Viét nam.
Hay néu céc loai Tong cong ty Nha nudc.

Hay néu c&c quyén va nghia vu co ban caa cong ty Nha nuéc hoat dong kinh
doanh.

Trinh bay nhitng diém giéng va khéc nhau co ban trong to chirc quan Iy cdng
ty/Tong cong ty Nha nudc cd Hoi dong quan tri va cong ty/Tong cong ty Nha
nugc khdng cd Hoi dong quan tri.

Hay néu c&c quyén va nghia vu co ban cua doanh nghiép.

Vai tro cua Ban kiém soét trong Tong cong ty Nha nuée ¢ Hoi dong quan tri va
trong cdng ty ¢4 phan c6 gi khéc nhau?
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CHUONG 12
TO CHUC SAN XUAT
TRONG DOANH NGHIEP XAY DUNG

12.1. Khai niém, y nghiia, nguyén tic té chirc san xuét trong doanh nghiép
12.2. T6 chirc c&c quatrinh san xuat xay dung
Cau hai 6n tap
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12.1. KHAI NIEM, Y NGHIA, NGUYEN TAC CUA TO CHUC SAN XUAT
TRONG DOANH NGHIEP

12.1.1. Khai niém, y nghia ctia té chirc san xuat
12.1.1.1. Khéi nigm vé té chirc sin xudt trong doanh nghiép

Té chirc san xudt trong doanh nghiép 1a s két hop va phéi hop chat ché va hop Iy
gia sizc 1ao déng va tir lidu lao dgng, doi tirong lao déng phtl hop véi d@oi héi khac quan
cia qué trinh sin xudt nham tgo ra cia cdi vdt chat cho x& hgi véi hiéu qua cao nhat. To
chirc san xuat phai tra 16i duoc 3 cAu hoi san xuat céi gi, san xuat bang cach ndo va san
Xuét cho ai.

Trong x&y dung, t6 chirc sin xuat phai ¢am bao céc diéu kién vé chat lugng cbng
trinh, thoi gian x&y dung, chi phi x&y dung va an toan lao dong.

12.1.1.2. Y nghia ciia té chirc sin xudt trong doanh nghiép
T chirc san xuit tét dem lai lgi fch vé nhiéu mit:

] tao diéu kién nang cao hiéu qua sir dung nguyén vat liéu, MMTB va sic lao
dong trong doanh nghi¢p;

1 nang cao hi¢u qua hoat dong san xuit kinh doanh cua doanh nghlep, gop phan
thyc hién muc tiéu kinh té tong hop cia doanh nghiép ma truéc hét 1a loi
nhuan;

] gop phan bao vé méi truong, giam thiéu 6 nhidm va céc téc dung tiéu cuc
khéc.

12.1.2. Cac nhan té anh hwéng dén té chirc sin xuit trong doanh nghigp

T6 chirc san xuat trong doanh nghi¢p la mot ndi dung co ban cua quan tri doanh
nghi¢p. Muon ¢6 phuong an to chirc san xuat cd hi¢u qua, moi doanh nghi¢p phai nghién
cuu, phén tich sy tdc dong cua cac nhéan t6 anh hudng dén té chirc san xuat trong doanh
nghiép.

12.1.2.1. Nhan té lién quan dén nguyén vt ligu

Nguyén vt liéu sr dung trong mét doanh nghi¢p rat phong phl va da dang, gitra
nguyeén vat liéu vato chirc san xuat trong doanh nghiép c6 mdi quan hé hiru co mat thiét.
Qua trinh san xuat bao gom 3 yéu té co ban lasic lao dong, cong cu lao dong vaddi tuong
lao dong. Nguyén vat liéu 1a d6i twong lao dong ma nguoi lao dong st dung cdng cu lao
dong tac dong vao dé bién doi chiing (nguyén vat liéu) thanh san pham phi hop véi nhu
cau cua xa hoi. Trong quatrinh san xuét, giatri vagiatri s dung caa nguyén vat liéu duoc
giating khi ching duoc tac dong vao, bién doi hinh théi vatro thanh san pham.

Chiing loai caa nguyén vat liéu don gian hay phic tap, chat lwong nguyén vat liéu
cao hay thip déu anh huong dén t chirc san xuit trong doanh nghiép. Nguoc lai, t6 chic
san xuat trong doanh nghiép & trinh @ cao hay thap, tha cdng hay co giéi hod, tu dong hoa
cang doi hoi nguyén vat liéu va cdng téc cung tng phu hop.

Nguyén vat liéu s dung trong xdy dung rat da dang va phuc tap. Chat lugng cong
trinh x8y dung, trinh d¢ to chirc sin xuat phu thugc nhiéu vao chét lugng cua nguyén vat
liéu, trinh d6 t6 chirc cdng tac cung tng. Viéc &p dung rong rai cau kien va phuong phap
Iap ghép 1a mét trong nhitng phuong huéng quan trong dé nang cao trinh d6 to chic san
xuit trong doanh nghiép xay dung.
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12.1.2.2. Tién by khoa hec kj thugt, cdng nghé sin xudt va MMTB

Tién bo khoa hoc ky thuat ¢6 anh huong rét I6n dén to chic san xuat trong doanh
nghiép, tao tien de vat chat ky thuat cho to chirc san xuat trong doanh nghiép dugc hop ly.

Nho 6 tién bo khoa hoc ky thuat ma ngay cang cé nhiéu cong nghé méi, MMTB va
nguyén vat liéu mai. Vi ly do do, dé c6 dugc té chirc san xuét hop ly, cac doanh nghiép
can x&c dinh cho minh céng nghé san xuat phi hop véi MMTB va nguyén vat lidu tuong
ung.

Néu céc tién by khoa hoc ki thuat duoc trng dung nhanh chéng vao t chic san xuat
thi doanh nghiép c6 thé nang cao chat lugng sir dung nguyén vat ligu, MMTB va sic lao
dong, nang cao ning suit, chat lwong va hiéu qua caa hoat dong san xuat kinh doanh.

12.1.2.3. Chuyén mon hoa va hgp tac hoa sin xudt

Do sy phan cong lao dong xa hoi nén mdi doanh nghiép chi thuc hién mot sb nhiém
vu san xuat kinh doanh nhat dinh, tir @6 hinh thanh loai hinh chuyén mén hoa thich hop.

Chuyén mdn hoa |a qua trinh phan cong lao dong giira cac doanh nghiép dé xé&c dinh
nhiém vy san xuat kinh doanh cha yéu cia cac doanh nghiép tap trung vao nhirng san
pham (chuyén mdn hoatheo ddi tuong), chi tiét cia san pham (chuyén mén hoa theo cong
nghé) hay loai cong viéc (chuyén mén hoatheo chi tiét) nhat dinh.

Qua trinh phan cdng lao dong (chuyén mén hod) giira cac doanh nghiép cang siu sic
thi hop téc hoa gitra céc doanh nghiép cang phai chat ché. Hop téc hoalaquatrinh to chirc
phdi hop hoat dong caa céc doanh nghiép ciing thie hién mot nhiém vu hay san pham san
xuit kinh doanh téng hop trén co sd phan cong lao dong va chuyén mén hoa.

Chuyén mén hoa va hgp tac hoa anh huong truc tiép dén qua trinh t6 chirc vaté chirc
lai san xuat trong doanh nghiép. Chuyén mén hoa cang siu thi hop tac hoa cang phai chat
ché nhung nho ¢6 chuyén mén hod mato chirc san xuat trong doanh nghiép cang don gian
va hiéu qua.

12.1.2.4. Pwong 16i, chii trwong, chinh sach xay dwng va phét trién kinh té cia

DPing va Nha nuéc, dic bigt |a vin dé cong nghiép hoa - hign dgi hoa

M&i doanh nghiép du mubn hay khong déu phai dya vao duong 16i, chi truong,
chinh séch xay dung, cai tao va phét trién nén kinh té va dac biét 1a chi truong cong
nghiép hod - hién dai hoa dé tién hanh to chic va té chirc lai san xuét trong doanh nghiép
minh. Chi c6 lam theo cach nay thi phuong huéng to chic va to chic lai sin xuat trong
doanh nghiép mai ddng dan va hop ly.

Ching ta dang trong qué trinh xay dung mot nén kinh té thi truong cé Bang giir vai
tro 1&nh dao t~oén dién, Nha nuéc thye hién quan ly Vi md nen kinh te. Vi the, t6 chic san
xuat trong moi doanh nghiép cd dugc duy tri, phét trien hay mé rong phu thugc mét phan
rat lon véo duong 16i, cha truong, chinh s&ch va luat phap caabang va Nha nudc.

12.1.3. Cac nguyeén tic té chirc sin xuit trong doanh nghigp

T6 chirc sin xuét trong doanh nghiép can phai duoc tién hanh theo nhitng nguyén tic
chu yéu sau:

12.1.3.1. Két hop phét trién chuyén mén hoa véi kinh doanh tong hep

Chuyén mén hod yéu ciu sin xuat phai tiéu chuan hod, dinh hinh ho. Chuyén mon
hoatao diéu kiénung dung k¥ thuat tiéntien, hi¢n dai, to chirc cung ung vt tu, to chac lao
dong khoa hoc, t6 chuc tiéu thy san pham va cdng tac quan tri doanh nghiép.
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Chuyén mén hod Ia mot xu huéng tat yéu cia viéc phét trién san xuat kinh doanh,
thuc hién cong nghiép hod - hién dai hoa va nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh caa doanh nghiép. Mdi doanh nghiép cin cir va diéu kién cy thé cua cong nghé,
MMTB vanguyén vat liéu ma quyét dinh mirc do chuy@n mén hod cho thich hop.

Trong nén kinh té thi truong canh tranh gay gat, muén ton tai va phét trién, mot
doanh nghiép khéng thé chi bo gon trong linh vire chuyén mdn hep ma phai thyc hién kinh
doanh téng hop. Kinh doanh téng hop thé hién & viéc da dang hoa san pham vadich vy, nd
c6 thé bao triam nhiéu linh vyc khac nhau. Giira cac |inh virc ndy c6 thé co hoac khdng co
mbi quan hé véi nhau. Pham vi kinh doanh téng hop trong mdi doanh nghiép phu thuoc
vao nhiéu yéu té nhur kha nang vé ngudn lyc, nang luc quan ly, kha nang sinh [oi caating
yéu t6 trong mdi linh vurc dy dinh kinh doanh.

Chuyén mdn hoa va kinh doanh téng hop ¢6 tac dong kiém ché 1an nhau. Néu doanh
nghi¢p mo rong kinh doanh tong hop thi chuy&n mén hoa bi co hep, do d6 doanh nghiép
phai khéo két hop 2 van dé trén quan diém toan thé. Nghia 13, do kinh doanh tong hop, da
dang hoa sin pham ma mirc ¢4 chuyén mén hoa co bi giam, song can phai nang cao trinh
d6 chuyén mon hoa cia tirng b phan san xuat va ting vi tri cong tac. Chi ¢ nhu thé mai
phll hop vé&i xu huéng hién dai 1a méi doanh nghiép vira thyc hién chuyén mén hoa vira
thyc hién da dang hoa san pham va kinh doanh téng hop trén co so lay hiéu qua kinh té
[am thudc do.

12.1.3.2. Bam bdo tinh can dai

Tinh can déi trong té churc san xuét thé hién & méi quan hé ty 1¢ thich hop gita 3 yeu
t6 co ban cia qua trinh san xuat, d6 lacong suat caa MM TB, kha nang cualao dong vash
lwong, chat luong cua nguyén vat liéu dau vao. Méi quan hé nay 1a mdi quan h¢ dong,
nghia |a néu mét trong 3 yéu té thay doi thi ty I€ cii bi pha v va phdi xac 13p lai mbi quan
hé ty 1é méi. Pay chinh la quatrinh phét trién san xuat.

San xua‘g can déi con thé hien quamdi quan hé gitra cac donvi sin Xut chinh véi céc
don vi san xuat phuy, phu trg va cac don vi phuc vu san xuat trong doanh nghi¢p. Muc dich
co ban cua viéc duy tri moi quan hé nay la bao dam sin xuat dong bg. Bay chinh la mot
trong nhirng chi tiéu chu yéu caaté chac san xuat hop ly.

Tinh can ddi thé hign & sy phan bd hop Iy khdi lugng cong viéc theo cac thoi ky
trong nam, trénh tinh trang "dau nam thong tha, cuoi nam voi va" hoac "luc thi nguoi cho
viéc, lUc thi viéc cho nguoi”.

12.1.3.3. Pam bdo tinh nhip nhang

Sy nhip nhéng’cﬁa san xuét chiu sy thc dong cuia nhiéu nhan t6 nhu cng téc chuan bi
ky thuat cho san xuat, ke hoach cung tng vat tu ky thuét, ke hoach sira chira bao dudng

MMTB, viéc b tri ca, kip lam viéc.. . Néu doanh nghiép ¢ bién phap thich hop dé két hop
chat ché céc nhan t6 trén thi sin xuat s3 nhip nhang, hiéu qua sin xuit s& cao.

12.1.3.4. Pam bdgo tinh lién tuc

San xuat duoc coi 1 lién tuc khi céng viéc sau duoc thyc hién ngay sau khi cong
viéc truac két thuc, khdng co sy gian doan ndo ve thoi gian.

185

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

12.2. TO CHU'C CAC QUA TRINH SAN XUAT XAY DUNG
12.2.1. Phan loai cAc qué trinh san xuit xay dung

Can cir vao y nghia, phuong tién san xuat va tinh chat t6 chirc, cc qua trinh san xuét
xay dung dugc chia thanh ba nhdm: qua trinh chuan bi, qua trinh xay lap, qué trinh van

chuyen.

a. Quatrinh chudn bj cho thi cdng

Dé thi cdng cong trinh chinh duoc thuan loi phai dugc chuan bj day da cac diéu kién
ban dau, cac co so vat chat thiét yeu, bao gom:

San don mit bang.
Chuan bi lao dong, vat tu, thiét bi méy mac thi cong.

Chuan bi céc khau san xuat phy, phu trg nhu khai théc vat liéu, san xuat ciu kién,
ban thanh pham, cung cap nang luong, nuéc, sira chira, gia cong co khi van
chuyeén...

Xay dung cac cong trinh tam nhu nha dn, nha ¢ va lam vi¢c, kho tang bén bai,
cau duong tam dam bao giao thong...

Chuan bj cac khau dich vu phuc vu doi sdng, sinh hoat caa can bo cong nhan
vién.

b. Qua trinh xay ldp

Phan theo qué trinh xay lip chinh, phu:

Xay lip chinh laxay dung nhitng cong trinh sir dung 1au dai nhu cay cau, tuyén
duong thuong chiém khdi lwong &y dung 16n 1am ting nang luc san xuét cho
nén kinh té qudc dan.

Xay lap phu la xdy dung nhirng cdng trinh tam phuc vu cho thi cng, chii yéu
sir dung trong thoi gian thi cong cong trinh chinh nhu nha cira tam, cau dudng
tam phuc vu cho thi cdng cong trinh chinh...

Phan theo tinh chdt va co' cdu cia qua trinh sin xuat:

Qua trinh da viéc 1a quatrinh san xuat tong hop gom nhiéu qua trinh don viéc,
¢ quan hé vai nhau’vé cong nghé¢ hoac to6 chirc san xuat, dugc thuc hién dé tao
ramot b phan két cau cdng trinh hay mét t6 hgp cdng téc co lién quan.

Qua trinh don viéc 1a mot qua trinh san xuat nham tao ra mot loai sin pham
mang tinh cdng doan hay thyc hién mét qua trinh san xuat gian don.

Phan theo khéi liong cong tac va dién thi cong:

Cong tac rai déu 1a nhirng cong téc c6 khdi luong rai déu trén tuyén, chénh léch vé
khdi lugng so véi tri 5 binh quan trén timg km 1a nho, ching han nhur thi cong nén
duoc déo dap thap, cong téc xay dung mat dudng, cong téc dat cAc coc tiéu, bién
béo... Cong téc rai déu ma cd quatrinh cong nghé 1ap di 1ap lai ladiéu kien thuan loi
dé & dung phuong phédp t6 chirc thi cdng day chuyén.

Cong tac tap trung la nhitng cong téc co khdi lwong 1on tap trung tai mot diém
hodc trén mot doan ngan, cu thé nhu thi cdng cac cau I6n, cau trung, dao SAu,
dap cao, x&y dyng nha xuong... Thuong céc loai cong tac ndy it lap di lap lai, thi
cdng phirc tap, nang nhoc, kho khan.

c. Qua trinh v@n chuyén
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Van chuyén lamat cdng téc chiém khdi luong rat 16n trong qué trinh xay lap. Can cir
vao cu ly van chuyén, dac diém caavan chuyén chiathanh hai loai:

- Vin chuyén bén ngoai 1a van chuyén tir noi mua, noi khai théc d¢én chan cong
truong (kho, béi, cong truong thi cong) duavat tu tir noi mua, khai thac den cac
xi nghiép gia cdng, ché tao cau ki¢n, ban thanh pham.

- Van chuyén bén trong 1a van chuyen vat liéu, cau kién tir kho béi ra noi thi
cong, lap rap vao cdng trinh 1a van chuyén dat, ¢4 trong qua trinh thi cdng cong
trinh.

12.2.2. Ngi dung toé chirc m@t qué trinh sin xuit xay dung
T4 chirc san xuat xay dyung cong trinh bao gdm nhirng ndi dung sau:
] T chirc chuan bi xay dung.

] T chac thi cdng xay lap cong trinh, bao gdm nhitng van dé nhu thiét ké to chirc
thi cong, 1ap ké hoach vatién dé thi cdng, t6 chirc tong mat bang thi cong...

T4 chirc cung cap vat tu ki thuat va kho tang cho thi cong.
T6 chirc cung tng va sir dung MMTB thi cong.

T4 chirc cung cap dién, nuéc, hoi nén... cho xay dung.

T6 chirc cdng trinh tam phuc vu thi cdng xay dung.

T4 chirc san xuat phy trg phuc vu cho thi cong xay dung.
T4 chirc van chuyén cho xay dung.

T4 chirc kiém tra cht luong.

O 0O o0ooogogo o

T6 chirc ké hoach téc nghiép vadiéu do thi cong.
12.2.3. Té chirc thuc hign mat qua trinh riéng biét

Viéc t6 chirc thuc hién mot quéa trinh san xuat xay 13p khi duoc xem xét mot cach
riéng bi¢t phu thuoc vao khoi lugng va tinh chat cua cong viéc; so lugng va chat lugng
cdng nhan hay MM TB dugc sir dung cho qua trinh d6; phu thuoc vao diéu kién mat bang
San Xuat...

D¢ thyc hign mot qué trinh hay cong tac xay 1ap can phai c6 cac chi phi chu yéu la
nguyén vat liéu, nhén cdng, may thi cdng va thoi gian can thiét thuong la tinh theo don vi
ngay.

Viéc 1ap ké hoach cac chi phi dé thyc hign mot dau cong viéc cu thé lién quan dén
khoi luong cdng viéc can thuc hién, giai doan lap ké hoach tién @6 va cap quan ly thuc
hién ké hoach tién do6.

Khi Iap ké hoach tién d6 tong thé thuc hién hang muc théng thudng ngudi ta s dung
céc dinh mirc dy toan hi¢n hanh (thong nhat toan quoc hay theo khu vyc) dé dua vao tinh
toan nhu cau nguyén vat li¢u, nhan cdng, may thi cong.

Khi 13p vathyc hign ké hoach tac nghiép xay |ap thi dinh mic dwavao tinh toan phi
ladinh mac san xuat thuc té caadon vi truc tiép thi cdng.

Dinh mtrc san xuat ndi bd caadon vj‘thi cong do doanh nghiép tu xay dung‘, xac lap
riéng cho minh hoac tinh toan trén co s dieu chinh dinh mirc du toan hién hanh bang céach
nhan dinh mic hién hanh véi mot hé so dieu chinh nao dé (theo kinh nghiém).
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Thoi gian dy kién thyc hién mot cdng viéc phu thudc khéng chi vao khéi lugng cong
viéc va dinh muc chi phi ma con phu thuoc vao s6 cdng nhan, s MMTB huy dong, so ca
l[am viéc bo tri trong ngay.

S6 lugng cong nhan hay s MMTB huy dong trong mot ca lai phu thugc véo co cu
cong téc cuato, doi thi cdng vamat bang thi cong (dién cong tac).

12.2.4. T6 chirc sin xuit xay dwng hang muc cong trinh, céng trinh hay mét goi
thau xay lap

D¢ to chirc sin xuét xay dyng mot hang muc, mot cong trinh hay mot goi thau xay
lap, nha thau phai [ap thiet ke to chie xay dung. Viéc nay nhathau dalam & bugc tham gia
tranh thau nhung sau khi thang thau phai 1am lai dé chinh x&c vadat hiéu qua hon.

12.2.4.1. Ngi dung ciia thiét ké té chirc xay dung
Noi dung caa thiét ké t chirc xay dung thudng bao gom céc ni dung:
a. Cc nhiém v vé chi phi, chdt lweng va théi gian xay deng:

Pé di dén ky két hop ddng X8y dung, myc tiéu, loi ich cia chi dau tu va nha thau
phai duoc dung hoa va théng nhat. Théng thuong, loi ich caa cha dau tu duoc thé hién
trong 3 chi tiéu chinh:

- chét lwong céc cong viéc, cac hang muc va chit lwong toan cong trinh véi
cac dieu kién cu thé hién co;

- giaca cong trinh hop ly (trong du todn) voi day da khdi lwong cdng téc;

- tong thoi gian xay dung ngan, vaéi cac mdc thoi gian thie hién khong bi pha
VO.

Céc nha thau lai theo dudi nhitng muc tiéu valoi ich riéng. Cac myc tiéu va loi ich
cua nhathau thuong thé hién qua céac chi tiéu:

- chi phi san xuét téi thiéu:;

- chét lugng cdng trinh duoc chap nhan;

- sém ban giao, thanh quyét toan cdng trinh.

b. Nghién ciru tinh hinh thuc dia va dia diém xay dung vé mei mat tw nhién, kj
thudt, kinh té - xa héi.

c. Nghién ciru khd nang dap ing ciia doanh nghiép.

d. Nghién cizu khd ning cung cip ddu vao cho qué trinh sin xudt xay dung.
e. Ldp thiét ké to chirc thi cong.

12.2.4.2. Ngi dung ciia thiét ké té chiic thi cong

Thiét ké t6 chuc thi cong cong trinh gom céc van dé:

] Xé&c dinh phuong huéng thi cdng tong quat vé mat ky thuat, cdng nghé va to
chuc.

Tinh todn khdi lwong cong viéc xay dung.
Xéc dinh phuong an cdng nghé cho tirng phan viéc xay dung.

Xéc dinh tién @6 thi cdng cho tirng phan viéc va cho toan by cong trinh.

T I R I B

Thiét ké tong mat bang thi cong cho ting giai doan xay dung.
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] Xé&c dinh phuong &n t6 chirc quan Iy va sir dung lao dong.

] Xé&c dinh cé&c qua trinh phy hay phu trg phuc vu cho qua trinh thi cdng truc tiép
nhu gia cong, san xuat ciu kién; cung cép dién, nuéc, hoi nén, céc loai vat tu
thiét bi xay dung c6 kem theo phuong an dy trir va t6 chirc sira chira bao dudng
MMTB; t6 chirc cong trinh tam; t6 chirc phuc vu doi sdng cho cdng nhan; van
dé an ninh cdng truong; an toan va bao ho lao dong;...

] Tinhtodn chi phi vahiéu qua kinh té.

12.2.4.3. Mgt sb y&u cdu déi Véi té chirc xay dwng mét dw &n gém nhiéu hgng muc
hay nhiéu géi thau

Dé xay dung c&c cong trinh c6 quy md 16n, du & gom nhiéu hang muc phic tap (hay
gom nhiéu goi théu) can nhitng khoan vat tu vatai chinh 16n. Viéc lap ké hoach vato chirc
thuc hién cac du an loai nay can duoc nghién cau, chuan bi vato chuc tot. Thi et ké to chic
xay dyng cac du an I6n ngoai cac van dé d& néu con can phai tuan thit mot sd yéu cau co
tinh nguyén tic sau:

[ Theiét ké to chuc thi cdng cong trinh nhi¢u hang muc phai dugc thyuc hign trén
quan diém tong thé; cé&c giai phép ky thuat vatd chac thi cong dua ra phai xuat
phét tir quan diém toan cuc.

] K& hoach tong tién d6 1ap cho cdng trinh loai ndy ciing phai quén triét quan diém
hé thong toan cuc, trong d6 phai 1am rd sy vu tién sir dung cac nguon luc cho
nhirng khau, nhirng hang muc trong dieém.

] Quatrinh thi cdng phai lién tuc, nhip nhang, tan dung triét dé ca’p luc lugng lao
dong, vat tu, MMTB, mat bang thi cdng va nhitng dicu ki¢n ha tang ky thuat da
dugc bo tri trén cong truong dé dam bao tong tien do thi cdng da dinh.

12.2.5. Té chirc san xuit xay dung theo nam nién lich
12.2.5.1. Nhiém vu té chirc sin xudt xay dung theo nam nién ljch

Gitra t6 chirc san xuét xay dung theo cdng trinh va to chic san xuat xay dung theo
nam nién lich c6 thé phé sinh nhirng mau thuin nhat dinh. Vi du dé dam bao tién do thi
cdng theo hop ddng ndo do co thé 1am cho khéi lugng cong viéc xay dung bi don qua
nhiéu vao mot thoi doan, trong khi ¢ thoi doan khéc khéi lugng cong viéc lai khdng 16n.
Thuyc trang trén dan dén nang lyc san xuat ciadoanh nghiép duoc sir dung khong diéu hoa
theo thoi gian cia mot nam, gay nén nhiing thiét hai do khdng khong ding hét ning luc
san xuat. Dé giam thiéu thiét hai dang trén, to chuc san xuat xay dung theo nam nién lich
c6 cac nhiém vu sau:

] T6 chirc diéu hoa phdi hop thyc hién cong viéc theo hop dong véi to chirc san

Xuit theo nam nién lich & dam bao sao cho nhiém vy theo hop dong va cac chi
tiéu hiéu qua kinh doanh theo nam la tét nhét, trong ¢6 nhiém vy theo hop dong
duoc dat vu tién 1én hang dau.

] Bao dam cho nang luc sin xuat duoc tan dung va hoat dong diéu hoa theo thoi

gian trong nam, han ché thip nhit van ¢&& MMTB va nhan cong khdng cb viéc
[am tam thoi.

] Bao dam céc chi tiéu tong loi nhuan va sut loi nhuan tinh trén mot ddng von va

mot ddng chi phi 1a cao nhat.
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12.2.5.2. Phwong phép ldp ké hogch sin xudt theo nam nién lich

D¢ thyc hign cac nhiém vy trén c6 thé & dung céc phuong phép Iap ké hoach sin
xuat nam nhu sau:

] Tong hop céc tién @6 thi cdng va nhu cau vat tu, MM TB caa c&c hop dong trong
nam dang xét.

11 biéu chinh ké hoach theo thoi gian trong ndm va theo moi hgp dong dé sao cho
nang luc san xuat dugc tan dung hai hoavatot nhat trong nam.

] CO thé so sanh loi hai gitta van de phai nop phat do cham tién do xay dung (neu
dugc phép) theo hop dong va van dé nang cao mac tan dung nang luc san xuat
theo thoi gian dé diéu chinh tién do thi céng trong nam.

1 Apdung ly thuyét diém hoavén dé kiém trado an toan tai chinh trong nam.
1 Két hop céc hinh thirc ty mua sim vadi thué hay cho thué MMTB.

12.2.6. Piéu dp san xuat (quan ly tac nghiép) trong doanh nghiép xay dwng
12.2.6.1. Theec chdt ciia diéu dé sin xudt trong doanh nghiép xay dung

Diéu do san xuat 1a khau tiép tuc ngay sau khi hoan thanh thiét ké té chirc thi cong va
x8y dyng ké hoach san xuét sin pham cua doanh nghiép. bay lakhau t6 chirc, chi dao trién
khai h¢ thong san xuat tir cac phong ban nghiép vu dén céc to, doi thi cong trén cac cong
truong khéc nhau da duogc thiét 1ap nham bién céc muc tiéu du klen va ké hoach san xuat
thanh hién thuc. Vi vay, két qua caadiéu d6 san xuat phy thudc rat 16n vao chat luong caa
céc thiét ké to chirc thi cong va dic biét 1a vao viéc huy dong cac ngudn lyc caa doanh
nghiép ciing nhu tan dung cac co hgi mamai truong dem lai.

Thyc chat cia diéu do san xuat 1a trong doanh nghiép xay dung |a toan bo céc hoat
dong xay dung lich trinh san xuit, didu phdi, phan chia cac cong viéc cho tirng du an, tirng
cong trinh, tirng ngudi, Nhdém ngudi, timg loai MMTB va sip xép thir tu cac cdng viéc ¢
tirng Vi tri 1am viéc nhiam dam bao hoan thanh cong viéc dung tién d6 va chét luong, chi
phi d& xé&c dinh trong lich trinh san xuét (tién d6 thi cdng) trén co so sir dung ¢6 hidu qua
céc nguon lyc caa doanh nghiép.

12.2.6.2. Nhigm vu ciia diéu dé sin xudt trong doanh nghiép xay dung

Diédu do sin xuat phai giai quyét tong hop cac muc tiéu déi khi latrd nguoc nhau
nhu giam thoi gian thi cdng dong thoi voi giam chi phi san xuét va/hoic nang cao chit
lugng san pham. Do d6, nhiém vy chinh yéu caa diéu do san xuat 1a tim duoc phuong an
kha thi dam bao giai quyét hai hoa mbi quan hé gitra cac muc tiéu ké trén co tinh dén sy
bién d6i cia mdi truong.

Trong qua trinh diéu d6 san xuat thuong co nhiéu phuong an dugc dit ra. Moi
phuong an pht hop véi mot sb diéu kién cu thé va co uu thé riéng. Bé lya chon dugc
phuong an c6 hiéu qua nhit doi hoi can bo quan |y phai am hiéu can k& cac muc tiéu chién
lugc kinh doanh caa doanh nghiép (ké ca cac muyc tiéu ngan han vadai han), nam chic c&c
ké hoach san xuat - k¥ thuat - tai chinh tirng thoi ky, 6 trinh &6 chuyén mén cao, am hiéu
tinh hinh cua doanh nghiép va dy doédn dugc c&c dién bién cia méi truong, co kha ning
linh hoat cao trong quéatrinh ra quyét dinh.

12.2.6.3. Ngi dung chii yéu ciia diéu dé sin xudt trong doanh nghiép xay deng
Quatrinh didu do san xuat bao gom nhiéu noi dung khéc nhau 1a:
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Lap lich trinh san xuat (tién do thi cdng chi tiét): xéc dinh s lugng va khoi
lwong céc cdng viéc; thoi gian bt dau vakét thic cuatung cong viéc; mbi quan
hé cong nghé va thir tu thuc hién cac cong viéc; tong thoi gian phai hoan thanh
tat ca cac cong viéc.

Tinh todn yéu ciu cu thé vé c&c ngudn luc: sb luong va chung loai MMTB,
nguyén vat li¢u va lao dong can thi€t d€ hoan thanh cac cdng viéc trong lich
trinh san xuat.

Diéu phéi, phan giao cac cong viéc va thoi gian bat dau, két thic cho ting
nguoi, nhdm nguoi, MMTB... trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh.

Sép xép ther ty céc cong viéc cho MMTB lam vigc nham giam toi da thoi gian
ngirng may vadi chuyén mdy trong quétrinh [am viéc.

Theo dGi va phét hi¢n nhitng bién dong ndm ngoai du kién co nguy co pha v
lich trinh san xuat hoac nhitng hoat dong gay lang phi lam tang gia thanh san
pham... tr 6 duara cac bién phdp diéu chinh kip thoi.

CAUHOI ON TAP

1.

T chirc san xuat trong doanh nghiép la phai 1am nhitng gi, y nghia caa cong tac
nay?

Trinh bay cac nhan t6 anh huong va nguyén tic to chirc san xuét trong doanh
nghiép.

Trinh bay cac loai quatrinh san XUt xay dung vanoi dung to chirc mot quétrinh
san xuat xay dung la phai lam nhirng gi?

Lap ké hoach to chirc thuc hign mot quatrinh xay lap riéng biét 1a phai tinh toan
nhitng gi va phu thuéc vao nhirng van dé gi? Tai sao?

Trinh bay noi dung caathiét ké to chirc x8y dung vathiét ké thi cdng cong trinh.

Trinh bay céc yéu cau ddi vai to chic xay dung mot du &n gom nhiéu hang muc.

T chuc sin xuat xdy dung theo hop ddng va theo nam nién lich ¢ thé c6 mau
thuan gi? Phuong phép giam thiéu thiét hai do mau thuan nay gay ra?

biéu do sin xuat trong doanh nghi¢p x&y dung la gi? Nhiém vy, noi dung cua
diéu d6 san xuat trong doanh nghiép xay dung?
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CHUONG 13
QUAN LY LAO DONG, TIEN LUONG
TRONG DOANH NGHIEP XAY DUNG

13.1. Quan ly lao dong trong doanh nghiép xéy dung

13.2. Ning suat lao dong trong xay dung

13.3. Tién luong vatd chirc tién luong trong doanh nghiép xay dung
Cau hai 6n tap
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13.1. QUAN LY LAO PONG TRONG XAY DUNG

Qua trinh san xuat mudn tién hanh thi phai c6 3 yéu té dé I& lao dong, tu lidu lao
dong va déi tuong lao dong. Trong do6 yéu t6 lao dong la yéu té can ban nhat. Trong moi
ché @6 thi viéc sang tao ra caa cai vat chat déu khong tach roi yéu té lao dong, lao dong la
yéu tb dau tién, can thiét cho su ton tai va phét trién caa xa hoi.

Lao déng truéc hét 1a hoat déng 06 muc dich cia con nguoi nham tac dong, bién doi
Ccac vdt chdt t nhién thanh nhiing vt pham dé dap 1ng duwoc nhu cau sinh ton cia con
nguoi .

Sic lao dong la tong hop nhing kha nang Vé thé lyc va tinh than cua con nguoi dua
ra i dung khi sin xudt mgt vt pham nao do. Suc lao dong Iayeu t6 tich cuc cia quatrinh
lao dong. Trong quéatrinh lao dong, con ngudi khdng chi thay doi bé ngoai ma con thay doi
ca ban chit bén trong caa minh nhu kha ning lao dong, sy khéo 1éo va kinh nghiém san
Xuat.

Trong linh vyc xay dung noi chung, xay dung giao thdng noi riéng do diéu kién san
XUt ndng nhoc nén phai sir dung lugng lao dong lon, ludn bién dong va phai di chuyen
Dic diém nay doi hoi phai coi trong nhan t6 con nguol trong sin Xuat xay dung. O céc
doanh nghiép, O Iuong lao dong, thoi gian lao dong, va nang suit lao dong c6 mbi quan hé
mat thiét véi nhau vi n6 anh huong toi quatrinh sin xuat, kinh doanh.

13.1.1. Khai niém, y nghia, muc dich cia té chic quan ly lao dgng trong xay
dwng

13.1.1.1. Khai ni¢gm ts chic lao dgng

T6 chirc lao dong trong xay dung la nhiing tac dong cua cha the quan Iy 1én doi
tuong quan ly (1 nguoi lao dong vatap thé nguoi lao dong) dé thiét 1ap méi quan he gitia
con nguol V61 con ngudi, gitta con nguoi Véi tu ligu san Xuat trong quatrinh san XUAt, trén
co sd &p dung tong thé cac bién phdp vé ky thuat, kinh té - x& hoi nham st dung ¢6 hiéu
qua ngudn nhan lyc theo tirng giai doan phét trién caa doanh nghiép.

13.1.1.2. Y nghia té chic qudn |y lao dgng

Van dé to chirc quan ly lao dong trong sin xuat ¢ vai tro hét sirc quan trong, vi con
ngudi lachu the ciiaquatrinh san xuat va kinh doanh. Quatrinh do dugc dien rathong qua
con ngudi lao déng vai nhirtng dong co, thai do, trinh @ nghé nghiép nhat dinh.

Véi cling mot ngudn vat tu, may moc va tién von nhu nhau, nhung van dé t6 chirc
quan ly va con nguoi lao dong khéc nhau s3 cho nhitng két qua rat khéc nhau. Viéc khai
thac va sir dung triét dé cac yéu té thuoc vé lao dong (sd lwong, thoi gian, nang suat lao
dong) 1a van dé ludn dugc cac doanh nghiép quan tam trong diéu hanh san xuit vi n6 anh
huong truc tiép dén két qua san xuat kinh doanh cia doanh nghiép. Do d6 t6 chirc lao dong
khoa hoc trong céc doanh nghiép xay dung & tao diéu kién lam viéc téi uu dé thic day lao
dong sang tao véi nang suat, chit lugng va higu qua cao.

Do nhirng dac diém kinh té - ky thuat trong sin xuét xay dyng c6 nhiéu diém khéc
biét nhu: diéu kién lao dong nang nhoc va co tinh chat luu dong cao; cac qua trinh trong
xay dung rat phirc tap vakho t6 chic chit che; cac phuong anto chirc lao dong cd tinh don
chiec, diaban hoat dong rong Ién... nén viéc to chirc quan Iy lao dong trong xay dung cang
can phai dugc coi trong.

13.1.1.3. Muc dich cia té chirc qudn |y lao déng trong xay deng

T6 chirc quan Iy lao dong néi chung va trong nganh xay dung néi riéng nham dat
duoc hai muc dich co ban sau:
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- Muc dich kinh té: nhim sin sang cung cip cho san xuét, kinh doanh nhirng luc
lugng lao dong phts hop ve mat chat luong va so lwong cling nhu viéc néng cao nang suat
lao dong va chat lugng cdng viéc, dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép.

- Myc dich xa hgi: nham tao ra mot tap thé nguoi lao dong vitng manh cé diéu kién
lam viéc va phat trien trong mot mdi truong lao dong lanh manh, cham lo cho nguoi lao
dong ve vat chat vatinh than, dao tao néng cao trinh do nghe nghiép va van hoa cua nguoi
lao dong, gop phan xay dung con nguoi lao dong mai phu hgp véi dinh hudng xa hoi cha
nghia.

13.1.2. Phan loai lao dgng va co cu lao dgng trong doanh nghiép xay dung

Lao dong trong mot doanh nghiép xay dung la toan by nhirng nguoi tham giavao cac
hoat dong san xuét kinh doanh cia doanh nghiép, khong ké thoi gian dai hay |a ngan, lao
dong truc tiép hay la gian tiép, thuong xuyén hay tam tuyén.

13.1.2.1. Phan logi lao dgng trong doanh nghiép xay dung

C6 thé phan loai lao dong trong doanh nghiép xay dung theo céc tiéu chi khéc nhau:
13.1.2.1.1. Theotinh chdt quan ly

Theo tinh chat quan Iy, tong s lao dong cia doanh nghiép c6 thé chia thanh:

"1 Cong nhan vién trong danh sach la s lao ¢ong do doanh nghiép truc tlep quan ly,
Sur dung vatra Iuong, bao gom nhung ngudi 1am viéc truc tiép san xuat tir trén
mot ngay va gian tiép tir trén nam ngdy trong thang.

] Cdng nhan vién ngodi danh séch 1a sb lao dong lam viéc trong doanh nghiép
nhung khéng do doanh nghiép quan ly vatra lwong, bao gom:

- nhitng ngudi tir c&c co quan, to chac x& hoi khéc va truong hoc dén lao
dong, thuc tap, tham quan tai cac bo phan caa doanh nghiép;

- pham nhan dén cai tao lao dong.
13.1.2.1.2. Theo tinh chdt lao déng

Theo tinh chat lao dong, tong s lao dong trong danh séch ciia doanh nghiép xay
dung c6 thé phan chia thanh:

(] Cong nhan xay lap, bao gom: cong nhan tryc tiép tham gia thi céng xay lap, hoc
nghé, nhan vién k¥ thuat, nhan vién quan ly kinh té, nhan vién quan ly hanh
chinh.

] Cdng nhan san xuit va cac hoat dong khéc, bao gom: cong nhan san xuat phy va
phu tro; van tai cung tng; thuong nghiép (dich vy, nha hang, nha nghi); van hoa,
thé duc thé thao, y té...

13.1.2.2. Co ciu lao dgng trong doanh nghiép xay dung

M&i quan hé ti 18 gitra cé&c loai lao dong trong doanh nghié¢p xay lip tao thanh co cau
lao dong cua doanh nghi¢p. Co cau lao dong ludn bién dong boi sw téc dong cua nhiéu
nhan t6 matién bo khoa hoc k§y thuat trong xay dung 1a mot nhan té chinh, né 1am cho co
cau lao dong trong xay dung bién ddi theo chiéu hudng sau:

] Ty lé cong nhan tryc tiép va can bo khoa hoc ky thuat trong tong sd lao dong
tang, ty I&é nhan vién hanh chinh gian tiép trong tong o giam di.

0 Khi p dung bién phép thi cong tién tién thi sb lao dong ¢ hién truong thi cong
giam, con s lao dong ngoa xay lap tang.
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1 Khi trinh @6 cdng nghiép hoa ting 1én thi s cdng nhan co gidi tang con sb luong
cong nhan thi cong giam di. Tuy vay nhung ty I¢ lao dong chan tay trong xay
dung caing ludn ludn can cao hon la cac nganh khéac.

] Ngoai ra khi &p dung tién bo khoa hoc ky thuat ciing 1am cho trinh do nghé
nghiép caanganh tang |én.

Hién nay chuyén sang nén kinh té thi truang theo dinh huéng xahoi chi nghia, tic la
& cé&c don vi xay lap dugc hach todn doc 1ap, dugc quyén vay von cia Nha nudc va caa cac
t6 chirc khac valam in co 1a dé bao toan va phét trién vén. Do dé cac don vi duoc quyén
tu chon lao dong vé trinh 6 chuyén mén, sic khoé theo dung tiéu chuan dé phu hop Voi
qua trinh san xuat kinh doanh sao cho dat duoc hiéu qua cao nhat. Cac don vi san xuit co
quyén tir chdi khéng nhan ngudi néu khéng can nguoi cho san xuat. Khi tuyén chon can
uu tién cho lugng lao dong tai chd. Hién nay & hiu hét cac don vi xay |ap tuyén chon lao
dong theo dang hop dong cé thoi han, theo phuong &n to chac lra chon, nham tinh giam
bién ché dé dam bao cho nhip d¢ tang nang suit lao dong, vuot nhip do tang tién luong
binh quan.

Céc don vi xay dung co tréch nhiém té chuc lai san xuit, lao dong, cha dong khai
théac tim kiém cong in viéc lam dé dam bao c6 thu nhap cao cho nguoi lao dong. Day la
mot viéc 1am ¢6 tinh chién lugc vi né quyét dinh sy ton tai phét trién hay bi pha sin cia
don vi, cho nén don vi phai cd ké hoach boi dudng, dao tao doi ngii can b, ciing nhu cdng
nhan truc tiép san xuét va khai thac tim kiém thi truong.

13.1.3. Té chikc lao dong khoa hoc

T6 chirc lao dong khoa hoc duy trén nhirng nguyén tac khoa hoc dé t chirc lao dong
voi higu qua cao cho tirng ngudi, ting tap thé lao dong. T6 chirc lao dong khoa hoc la kiéu
t6 chirc san xuat dam bao cho nang suit lao dong cao vai chi phi it nhat. T6 chirc lao dong
khoa hoc goi la khoa hoc chi khi né dugc dua trén viéc dp dung nhirng thanh tuu khoa hoc
va kinh nghiém san xuét tién tién, két hop mot cach tét nhét giira ki thuat va con nguoi
trong mot qua trinh sin xuat thong nhét, bao dam sir dung nhirng dy trir vé vat chat va lao
dong cao nhit, khdng ngirng tang nang suat lao dong, dam bao sic khoé¢ cho nguoi lao
dong va dan bién lao dong thanh nhu ciu sbng.

Nho ¢6 t6 chirc lao dong khoa hoc ma cd thé sir dung hop 1y nhit lyc leong lao dong
va cong cu lao dong, cho phép nguoi lao dong san xuat dugc nhicu san pham hon ma chi
phi it hon. T6 chirc lao dong khoa hoc 1a mot trong nhirng nhan to quyet dinh viéc nang
cao hiéu qua cua nén san xuat xa hoi.

13.1.3.1. Phan cdng lao dgng trong doanh nghiép xay dung

a. Nguyén tac

Phan cong lao dong la yeu t6 dau tién caatd chuc lao dong, viéc phan cong lao dong
can phai tuan theo c&c nguyén tic sau:

- Phai can cr vao chuyén mén duoc dao tao cia nguoi lao dong, dam bao sy phu
hop gitra kha nang, nhiém vu vatrach nhi¢m khi phan cong lao dong.

- Phai dam bao tinh c6 thé quan Iy bao quét vé mét khoang cach khong gian va ve
s0 lugng nguoi quan ly.

- Phai bao dam tinh thong nhét hanh dong trong viéc phan cong lao dong dé thuc
hién mdi hop dong san xuat.

b. Cac hinh thizc phén cong lao déng
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Trong xay dyng phan cdng lao dong chii yéu theo hinh thirc chuyén mén hoa va hop
téc hod Song hién nay trong xay dung thuong phai két hop chuyén mén hoa véi véi da
ning hod téi mot mirc o nhat dinh. Do d6 lyc lugng lao dong trong doanh nghiép xay
dung c6 hai hudng chuyén mon hoa la:

Chuyén mén hoa c6 s phan cong lao déng day di: Véi hinh thic ndy, mdi nguoi
lao ¢6ng c6 mot chuyén mén nhét dinh, din dén sy hinh thanh céc loai cdng nhan tuong
rng véi mot nghé nhat dinh (vi du: cdng nhan né, moc, sit, bé-tdng... hoan thién va tho
lao dong thi cong). Trén co s @6 hinh thanh cé&c t6 doi chuyén mén hod bao gom nhiing
lao d6ng c6 chuy@n mén giéng nhau, chi khédc nhau vé trinh 6 ky thuat. Hinh thirc to doi
chuyén mén hoa cho phép t6 chic thi cong theo phuong phép day chuyén, phi hop Véi
viéc dam nhiém thi cdng c&c hang muc cng trinh ¢c6 tinh chat tap trung, quy mé xay dung
vira va lén, co yéu cau ky thuat va chit luong cao. Song hinh thirc nay doi hoi phai dam
bao sy hop téc hoa trén co sd chuyén mdn hoa (tuc 1a méi lién hé hop téc gitra céc to chirc
chuyén mén hod), tinh dng bo vé chuyén mén cia céic té doi theo yéu cau cia qué trinh
san xuét thi céng va trinh do t6 chirc qué trinh san xuit thi cdng cao nham han ché s gian
doan vé thoi gian khi di chuyén tir cong téac xay lap nay sang cong tac xay lap khac.

Chuyén mén hoa khéng cé sir phan cong lao dong diy di: V6i hinh thuc nay,
mbi nguoi lao dong gioi mot nghé, biét va thanh thao mot 5 nghé khéc. Trén co so d6
hinh thanh cé&c t6 chirc doi hdn hop (da nang) bao gom nhitng lao dong c6 nhirng chuyén
mon khéac nhau. Hinh thac ndy ¢ tao kha nang cha dong trong cong viéc, khdng bi gian
doan vé thoi gian khi di chuyén tir cdng tac xay lap ndy sang cong tac xay lap khéc, co kha
nang doc 1ap dam nhan thi cdng tirng hang muc cdng trinh, thich hop thi cdng céc cong
trinh c6 quy mé vira va nho, trinh @6 k¥ thuat khdng phac tap, céc cong trinh phan tan,
cach xa nhav.

~ Do d6 tuy theo quy md xay dung, tinh chat thi cong tap trung hay phan tan va trinh
d6 to churc ciiadoanh nghiép ma lyachon céc hinh thirc to chirc lao dong hop ly.

13.1.3.2. Té chirc qué trinh lao dgng va nei lam viéc

Qua trinh lao dong xay dung dugc phan thanh c&c phan viéc, cac qué trinh don gian
va céc qua trinh phirc tap. T chirc quéa trinh lao dong 1a phuong phdp ma ngudi lao dong
sir dung cé&c cong cu lao dong dé téc dong 1én cac dbi tuong lao dong theo nhitng trinh ty
nhat dinh vé thoi gian va khong gian dé tao ra san pham cudi ciing. Do d6 maté chirc lao
dong trong xay dung phai bao gdm céc van dé sau:

] Xé&c dinh co cau vé s lwong va chit luong cua doi ngii lao dong tham gia véo
qua trinh sin xuat dya trén nguyén tic chuyén moén hod, hop téc hda. Boi véi
cdng nhan san xuat phai & dung dlng céc t6 doi chuyén mén hoa hay hon hop
hoa phtl hop vai diéu kién cu thé caa cong truong xay dung.

] Xé&c dinh céc cong cu lao dong can sir dung, céc ddi tuong lao dong can tac dong.

] Xay dyung tién do thi cong theo thoi gian, bd tri mat bang thi cong va noi 1am viéc

ciing nhu sy di chuyén cialao dong trén mat bang thi cong xay dung...

T chuc noi 1am viéc cia cong nhan va nguoi lao dong tri 6¢ ciing nhu caa can bo
quan ly phai duogc thiét ké tuan theo nguyén tic caa khoa hoc t6 chirc lao dong va an toan
lao dong. Noi lam viéc |a vang hoat dong cia mét cdng nhén (hoac mot nhém cdng nhén)
tién hanh cuing mot nhiém vy dé thic hién mot sb thao t&c nhat dinh trong qua trinh san
xuat. Dién tich noi 1am viéc can day du dé bd tri thiét bi, vat liéu, dam bao sy di chuyén va
thao t&c cia cdng nhan duoc thuan lgi, han ché tai nan lao dong. Khéng gian vi tri 1am viéc
phai théng thoang, dam bao diéu kién vé sinh mai truong. Can nghién ciu biéu do ning
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suit caa céc loai cong tac dé bd tri noi 1am viéc téi wu. Phai dam bao céc diéu kién ky thuat
an toan vatrang bi bao hg lao dong cho cong nhan.

13.1.4. Té chirc b may quan ly lao dong va nhiém vu quan ly lao déng

13.1.4.1. Nhiém v qudn ly lao dgng

Trong céc doanh nghlep xay dung déu co phong t6 chic can bg, phong lao dong va
tién lwong dé quan ly cac van dé nhan sy. Cap thap hon c6 thé bé tri mot ban hay mot
nguoi phu tréch vin dé ndy. Bo phan nay c6 nhiém vu tham muu cho thii truong vé moi
van d¢ c6 lién quan dén quan ly lao dong trong doanh nghiép.

Nhiém vu caaquan Iy lao dong c6 thé phan theo hai hinh thirc sau:

a. Theo muc dich quan ly lao déng nguoi ta chia nhiém vy quan ly lao dong thanh:
- Quan ly cdng viéc cia nguoi lao dong.

- Quanly con ngudi lao dong trong san xuat kinh doanh.

b. Theo trinh ti thoi gian thi nhiém vi quan ly lao déng duwoc chia thanh bon giai
doagn:

- Giai doan tuyén dung lao ¢ong pht hop véi nhiém vy cua doanh nghiép.

- Giai doan t6 chuc phéan cdng sir dung lao dong mot cach khoa hoc.

- Gial doandanh giadlao dong.

- Gial doan tuyén bdi dudng lao dong vé mit vat chat, tinh than, nang lyc lam viéc

cho nguoi lao dong (thé hién ¢ chinh sach doi voi nguoi lao dong).

13.1.4.2. Bgi hgi cdng nhan vién chikc va Hgi dong quan tri doanh nghiép

Dé phét huy quyén dan chi ciia nguoi lao dong trong san xuat kinh doanh, Nha nuéc
quy dinh viéc p dung céc hinh thirc dai hoi cong nhan vién chirc hang nam, hoi dong quan
tri doanh nghiép va ban thanh tra cua doanh nghiép véi si tham gia ciia cong nhan san xuat
nham giai quyét tét nhitng van dé 16n cia san xuét kinh doanh cia doanh nghiép néi chung
va vé con nguoi lao dong noi riéng. Céc t6 chirc ndy ¢6 nhiém vu tim céch thirc ddy manh

san xuat kinh doanh, bao vé quyén loi cho nguoi lao dong, kiém tra céc két qua san xuat
kinh doanh...

13.2. NANG SUAT LAO PONG TRONG XAY DUNG
13.2.1. Khai niém niang suit lao ddng va tang niang suit lao dgng
 Nang sudt lao dgng 1a két qua cia lao dgng cd muc dich cia con ngudi duwoc do
bang so luong va chat luong sin pham lamra trong mgt don vi thoi gian hogc luong tho
gian hao phi dé lamra mgt don vi san pham dam bao chat luong.

Can phan biét nang suat lao dong véi cudng do lao dong nhu sau:

Cuong do lao dong la muc d6 cang thang cualao dong trong mot qué trinh sin xuat,
nd dugc do bang nang lugng cia co the da hao phi cianguoi lao dong. Lam viéc cd cuong
d6 thi san pham tang [én trong mot don vi thoi gian.

~ Tang nang sudt lao dgng la giam bot hao phi lao dong dé sin xuat ra mot don vi san
pham. Bi€u hi¢n cua tang nang suat lao dong la so lugng gia tri phai tang hon trudc trong
cung mét don vi thoi gian, hay so lugng lao dong hao phi dé lam ra 1 don vi san pham phai
giam hon truéc.
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Nguoi ta cd thé tang nang suét lao dong bang cach tang cuong do lao dong hoic &p
dung tien bd k¥ thuat, cai ticn to chirc san xuat, t6 chirc lao dong.

Y nghia ciia viéc tang nang sudt lao dong:

- Doi v6i ngudi lao dong, myc dich tang nang suat lao dong 1a dé tang thu nhap,
rut ngan thoi gian lao dong vatang thém thoi gian nhan roi.

- Déi vsi doanh nghiép tang ning suét lao dong |a nham myc dich dam béo thyc
hién ké hoach san xuat va cai thién cac chi tiéu kinh té cua san xuat.

- Dbi véi toan xa hoi tang nang suat lao dong la:

] co sd dé nang cao hiéu qua nén san xuat xa hoi vaphuc loi caanhan dan;

] giam bot mot cach tuong ddi nhu cau vé ngudi lao dong trong linh vy san
xuat, cho phep phét trien nhanh chong nhitng nganh phuc vu, van hoa, doi
song cua nhan dan.

Tom lai, tang nang suit lao dong trong xay dung c6 anh  huong toi toan bo nén kinh
té qudc dan. Tang nang suat lao dong trong xay dung rdt ngan duoc thoi gian xay dung

cdng trinh, sém dua cong trinh véo sir dung, giam thiét hai do & dong von dau tu, vén sin
Xut 1am ha gia thanh vatang loi nhuan cia doanh nghiép.

13.2.2. Hé théng chi tiéu niang suat lao dong trong xay dwng
13.2.2.1. Ndang sudt lao dgng xa hgi trong sin xudt xay lap

Nang suat lao dong x& hoi 1a hiéu qua chung cia lao dong x& hoi trong qué trinh sin
Xuit ramot don vi san pham. Nang suat lao dong xa hoi duoc xé&c dinh bai toan bo chi phi
lao dong xa hoi (bao gdom lao dong sdng va lao dong qua khi) trén mot don vi san pham.
Ning suat lao dong x& hoi khong phai 1a sy téng hop don thuan caa nhidu nang suat lao
dong ca nhan clng tién hanh mot qua trinh san xuat thdng nhat ma noé 1a sy tong hop vé
ning suat lao dong caa nhirng nganh san xuat khéc nhau, nhung cé quan hé mat thiét voi
nhau trong qué trinh san xuat ramot don vi san pham nhat dinh.

Ning suat lao dong xa hoi trong xay lap duoc dic trung bang muc lao dong hao phi
xa hoi (ké ca lao dong sbng valao dong vat hoa) can thiét dé 1am ramot don vi sin pham
xay Iap Trong toan nganh xay dung co thé 1ay chi tiéu thu nhap qudc dan binh quan do
mot can bg, cdng nhan vién xay lap cia toan nganh 1am ratrong mot nam dé dac trung cho
nang suat lao dong x& hoi caa nganh xay lap.

13.2.2.2. Ndng sudt lao dgng ca biét trong xay dung

Nang suat lao dong ca bigt 1a higu qua lao dong cu thé cia mot ngudi trong mot thoi
gian nhit dinh. Trinh ¢ nang suat lao dong cabiét cling duoc do bang sb lwong san pham
san xuat trong mot don vi thoi gian, hay sd thoi gian can thiét tiéu hao dé san xuat ra mot
donvi san pham.

Nang suit lao dong ca bi¢t chu yéu dugc do biang hao phi lao dong sbng da tiéu hao
truc tlep (sd gio cong, s ngay cong lao dong) dé san xuat ra mot don vi san pham, ma it
xét dén lao dong qué khir (hao phi c&c nguyén vat ligu, nang lugng, cong cu lao dong).

a. Nang sudt lao déng tinh bang hién vat

Nang suat lao dong tinh bang hién vat phan anh khdi lugng sin pham bang hi¢n vat
nhu: cél, tan, mét... tinh theo dau nguoi cdng nhan.

Codng thic tinh:
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W = % (13.19)
hoac:

W = Q/nguoi (13.1b)
trong do:

W - niang suit lao dong tinh bang hién vat;
Q - khdi lwong san pham tinh bang hién vat;
T - hao phi lao dong 1am ra san pham.

Chi tiéu ndy duing d¢ tinh nang suat lao dong cho tirng loai sin pham trong cac don vi
xay lap c6 san pham giong nhau.

Ul diém: Chinh xé&c, cu thé.

Nhurgc diém: Chuatinh dugc cng viéc con do dang, khé c6 thé so sanh két qua lao
dong cua nhitng don vi, canhan to, doi lam ranhitng loai san pham khéc nhau.

b. Nang sudt lao déng tinh bang hao phi lao dgng

Chi tiéu nay phan anh mac do hao phi thoi gian lao dong nhu: gio, phut, gidy... dé
san xuat ramot don vi san pham.
Codng thic tinh:
T

9 (132)

Ul diém: Chinh x&c, cu thé vé mat thoi gian.

~ Nhuge diém: Kho c6 the so sanh vei két qua cia lao dong khéc va chua tinh duoc
khoi lugng san pham do dang.

c. Nang sudt lao déng xac dinh bang gia tri
Chi tiéu ndy phan &nh mot céch téng hop nang suat lao dong, nd chinh la giatri san
luong hay giatri x&y lap (tinh bang tién) do cdng nhén xay lap tao ratrong mot don vi thoi
gian.
Cong thuc:
aaQr
arT

trong do:

W =

(13.3)

P- giatri caamot don vi san pham.
Chi tiéu nay dugc dung phd bién trong xay dung vi nd c6 mot sd wu diém sau:

- CO thé so sanh duoc nhiéu cong viéc trong mot khoang thoi gian khéc nhau, co
thé tinh nang suat chung cho mat to chirc xay lap hay toan nganh.

- Thuén tién cho cong tac thong ké va Iap ké hoach, bao dam dugc lién h¢ chit
ché va an khép vai cac ké hoach khéc nhu ké hoach vé khoi lugng cdng tac, ké
hoach céc bién phép to chirc k thuat vaké hoach ha gia thanh.

Tuy nhién chi tiéu nay c6 mot sb nhuroc diém:
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- Phuy thudc vao gia ca thi truong hay né phu thudc vao leong lao dong vat hoé két
tinh trong no.

- Thé hién kém chinh xéc hiéu qua thuan tuy cialao dong song.

Dé loai trir bt cac nhuoc diém néi trén nguoi ta co thé dung chi tiéu ning suat lao
dong tinh bang gia tri ¢ dieu chinh nham thé hién mot cach chinh xéac hon hiéu qua thuan
tuy cualao dong song.

13.2.3. Cac nhan té va bién phap ting ning suit lao dong
13.2.3.1. C4c nhan té ting ndng sudt lao dgng

Nang cao nang syat lao dong ndi chung chiu anh huang cia nhiéu nhan té nhung co
3 nhém nhan t6 chu yeu do 1&

- Nhdm c4c nhan t6 vé& lyc lrong san xuat.

- Nhém céc nhan tb vé quan hé san xuét.

- Nhém céc nhan té vé diéu kién tu nhién.

Trong xay dung cd thé xét dén nhirng nhan té anh huong cu thé sau day:

Céc nhan té ve tién bg khoa hoc ky thugt va trinh g6 trang b ki thudt cho xay ding :

- Tang mic do lap ghép cac cong trinh Xay dyng, mé rong viéc sir dung cac vat
liéu co hi¢u qua (8p dung két cau duc san, giam trong luong cac ket cau).

- Pay manh cdng nghiép hoa cong tac xay lap, sir dung may méc méi, nang cao
chat lugng sir dung may moc, tu dong hoa qué trinh xay dung.

Cac nhan té vé t6 chirc sdn xudt va co ché quan ly kinh té trong xay ding bao gom:

M& rong chuyén mén hod, hoan chinh co ciu t6 chire, day manh khau té chac thyc
hign. Cai tien cong tac dinh mac k§ thuat lao dong, cai tien hinh thac tra luong va thuong,
do6i mai co ché quan ly, xoa bo hach toan quan liéu bao cap, mo rong quyén tu chu san
xuat kinh doanh cho céc t6 chuc xay lap.

Céac nhan té vé con nguoi lao déng gom

Nang cao trinh d6 kién thirc tay nghe cho cong nhan, gido ducy thuc tu giec, gan lgi
ich c& nhéan cua nguoi lao dong vei két qua san xuat kinh doanh, cai thién diéu kién lao
dong, cai tién ché do tién luong.

Cac nhan té vé diéu kién t nhién.

13.2.3.2. C4c bign phép ting ning sudt lao dgng

M tang nang suét lao dong trong xay dung phan anh nhirng mat khéc nhau caa mdi
to chic xay dung va phén anh ca nhitng dicu kién chung khac nhau cia viéc hoan thanh
cong tac xay dung. Nhitng diéu kién chung cia nén kinh té bao gom: t6 chac san xuat xa
hoi, mirc ting co s vat chat ky thuat; ke hoach hoa tien von, vat tu; ndng cao muc song
vat chat vatinh than cho nguoi lao dong.

Nhirng diéu ki¢n trong n6i bo nganh va ndi by doanh nghi¢p, cong truong co anh
huéng den nang suat lao dong, do la: quy mo hop Iy cua cac to chic xay dung; hé thong ke
hoach hoa cong tac xay dung; trinh d6 chuyén mén hod, hop téc hod gitra cac t6 chuc xay
dung; t6 chirc dao tao va sir dung can bo.

Trong tat ca nhitng diéu ki¢n nGi trén thi nhitng bién phép tang ning suét lao dong
nham hudng cha yeu sau:
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- Day manh &p dung tién bo ky thuat, khdng ngirng nang cao c&c phuong phép
cong nghiép trong xay dung.

- DBam bdo hang ngii can bg, cong nhan xay dung dugc nang cao trinh do nghi¢p
vu vakhdng ngirng néng cao doi song vat chat vatinh than.

- Cung ¢ k¥ thuat, ky nang lao dong trong san xuat.

- Day manh phong tréo thi duaphét huy sang kién, cai tién ky thuat.

- Khuyén khich vat chat va sir dung c6 hiéu qua c&c nhan té nhu cac dinh muc tién
b vatd chirc dling dan cong téac tién luong.

13.3. TIEN LUONG VA TO CHUC TIEN LUONG TRONG DOANH NGHIEP
XAY DUNG

13.3.1. Khai niém, nguyén tic té chirc tién lwong trong xay dung

13.3.1.1. Khéi ni¢m

Tién luong (tién cong) la mgt bg phdn cua thu nhdp quoc dan diroc ding dé bu dap
lgi hao phi lao dgng can thiét ciia nguoi lao déng, do Nha nieéc hogc 1a chi doanh nghi¢p

phan phdi (tra cdng) cho nguoi lao déng dudi hinh thire tien té phil hop Véi s6 lirong va
chat lugng lao déng ma ho bo ra.

Mirc luong phu thugc chat ché véo trinh do phét trién san xuat, vao quan h¢ ty 18
gitta tich luy vatiéu dung cang nhu phu thuc vao c&c nhiém vu kinh té, chinh tri cu thé
khéc.

13.3.1.2. Y nghia tién lwong

Tién luong la mét trong nhirng nguon guan trong nhat dam bao nang cao khong
ngurng doi song vat chat va tinh than caa nguoi lao dong, kich thich day manh san xuat,
tang nang suat lao dong.

Tién luong lamot loai thuéc do, mot loai tiéu chuan dé gidm sét luong lao dong hao
phi, dé danh gia s6 luwgng va chat lugng lao dong.

Tlen luong gop phan thic day viéc phan phéi loi ich mot cach hop Iy vaco ké hoach
cho nén kinh té quéc dan.

) Ché do tlen’ luong hop ly 0 tac dung rat [én trong viéc kich thich nguoi lao dong san
xuat v&i nang suat lao dong cao, chat lugng tot, gia thanh ha dong thoi thic day phat trién
kinh té va xa hoi.

Tién luong phai d&p ang dugc muc dich kinh té va muc dich xa hoi, ¢am bao két hop
héi hoa ba loai lgi ich Nha& nudc, doanh nghiép valogi ich chinh dang cua nguoi lao dong,
tien toi thuc hién cdng bang xa hoi.

13.3.1.3. C4c nguyeén tic té chic tién luwong

Dé phét huy vai tro don bay kinh té caatién lwong nhim d¢am bao san xuét phét trién,
duy tri mot doi nga lao dong co trinh d6 ky thuat, nghiép vu cao véi y thic ky luat tot,
trong cong téc t6 chirc tien luong phai quén triét mot s nguyén tac co ban sau:

- Tién lwong phai duoc xéc dinh trén co s nguyén tic phan phbi theo lao dong.

Nguyén tac nay doi hoi mic luong phai phu hop voi chat luong va sd luong lao
dong dong thoi phai phii hop véi nhu ciu va mirc sdng caa ngudi lao dong.
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- Phai gan luong voi két qua cudi cling caa san xuat. Thuc hién hach toan kinh té
trong to chirc tién luong.

- Khi x&c dinh tién luong phéi dam béo tinh ding dan gitra nhip do tang tien
luong va nhip di¢u tang nang suat lao dong nham dam bao ta sin xuat xa hoi,
giai quyét dung dan quan h¢ gitratich luy vatiéu dung.

- Khi x&c dinh tién luong phai hop ly, phii hop véi diéu ki¢n kinh té cua dat nudc,
dam bao sy twong quan dang dan gitra c&c bang leong, thang lvong, c&c ngach
bac, gitra cac nganh nghé va cac khu vyc.

- Béo dam moéi quan h¢ gitratién luong danh nghia vatién luong thyc té, dam béo
ca 2 loai tién luvong nay déu tang.

13.3.2. Hé théng thang lwong, bang lweng ciia Nha nuéc

Nha nuéc ban hanh hé thong thang lwong, bang luong dé tra luong cho nguoi lao

dong trong linh vuc hanh chinh sy nghiép. Trong linh vyc san xuat kinh doanh, cac doanh
nghi¢p cd the tham khdo, van dung h¢ thong nay dé xay dung hé thong tien luong cia
minh. Doi véi cac doanh nghiép Nha nuéc, hé thong tien lwong caa Nha nuéc dugc dung
lam co s¢ dé trich nop bao hiém x& héi, bao hiém y te cho nguoi lao dong valam co s¢ dé
x&c dinh giatri dau vao caa san pham.

Hé thdng tién lvong cia Nha nudc bao gom hai ché do tién lwong:

- Ché d6 tién luong cip bac.

- Ché do tién luong chic vu.

13.3.2.1. Ché d tién lwong cip bédc

Ché do tién luong cAp bac dugc thiét ké dé tra cong cho cong nhan sin xuat can cir

vao chat lugng lao dong va diéu kiénlao dong khi ho thuc hién mot cong viéc nhat dinh.

Chét lugng lao dong the hign ¢ trinh d¢ lanh nghé ciia nguoi lao dong dugc sir dung

vao qua trinh lao dong. Trinh d¢ lanh nghé cua cdng nhén la tong hop sy hiéu biét ve
chuyén mon nghiép vu, nhitng ky nang, ky xdo va kinh nghiém tich luy trong qua trinh lao
dong. Do d6 chat lugng lao dong con dugc thé hién & t[inh d6 gido duc, dao tao, cac ky
nang va kinh nghiém caa nguoi lao dong duoc sir dung dé thuc hién cdng viéc.

Ché d¢ tién luong cap bac bao gom ba b phan co ban: thang luong, mirc lrong va

tiéu chuan cap bac.
Bdng 13.1. Cac h¢ 6 ciia bang lweng A6 (Xay dung co bdn)

Bdc
I I Il v \% VI Vil
o Nhém | 1.35 147 1.62 1.78 218 2.67 3.28
~:§ g Nhom 1 1.40 155 172 192 2.33 2.84 345
g—: Nhém 111 147 1.64 1.83 2.04 249 3.05 3.73
© Nhém IV 157 175 1.95 217 2.65 3.23 3.94

a. Thang lwong
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Thang luong la bang xac dinh quan h¢ ty 1€ vé tién lwong giita cong nhan trong cling
mét ngach (hoac mot nhdm nghé giong nhau) theo trinh 6 lanh nghé caa ho.

Mot thang lwong gom c6 sd bac luong, hé sb luong phil hop véi céc bac luong do.

Sé béc lwong: 5 bac luong cua thang luong, bang lvong la bac phan bi¢t trinh do
lanh nghe cua cong nhan vaduoc xép tir thip dén cao (bac cao nhat c6 thé labac 3, bac6...
theo ché do tién lvong cap bac hién hanh cé bac cao nhat 12 bac 7).

Bdng 13.2. Bang lwong A.1.8 (Xay dung co bdn; Vit ligu xay dung, sanh siz, thuy tinh)

Bdc
I I Il v Vv \ VI
Nhém | 1.55 1.83 2.16 2.55 3.01 3.56 4.20

449.5 530.7 626.4 739.5 8729 | 10324 | 12180

Nhom 11 1.67 1.96 231 271 3.19 3.74 4.40

484.3 568.4 669.9 785.9 925.1 | 1084.6 | 1276.0

Nhom 111 1.85 2.18 2.56 3.01 3.54 4.17 4.90

Céc hé s6 va mikc luwong

536.5 632.2 742.4 8729 | 1026.6 | 1209.3 | 1421.0

H¢ sb bgc lwong: 1ahg s5 chi 16 lao dong cira cdng nhan & bac ndo dé dugc tra luong
cao hon nguoi lao dong lam & nhitng cong viéc duoc xep vao muc luong toi thicu la bao
nhiéu lan. Bang 13.1 la cac h¢ s bac luong cua bang lwong ban hanh theo Nghi dinh
26/CP ngay 23/5/1993 "Quy dinh tam thoi che d¢ tien lwong mai trong cac doanh nghiép"
(bang luong A6), bang 13.2 lacac h¢ so vamuc luong cua bang lwong ban hanh theo Nghi
dinh 205/CP ngay 14/12/2004 "Quy dinh h¢ thong thang luong, bang luong va ché d6 phu
cap luong trong cac cong ty Nha nuéc” (bang lwong A.1.8). Bang luong A.1.8 radoi thay
thé cho bang lwong A6 nhung, vi mot so ly do nhat dinh, c6 giai doan ca 2 bang luvong
cung dugc s dung.

Nhu vay, bang luong A6 ¢ 4 nhdm (thang) hrong, moi nhdm lai co 7 bac con bang
lwong A.1.8 chi ¢ 3 nhom lrong, mdi nhdm ciing cd 7 bac.

b. Miic lwong

Muc luong 1a sb tién dung dé tra cong lao dong trong mot don vi thoi gian phi hop
V41 cé&c bac trong thang luong.

Mtc lvong bac 1 caa thang lvong quy dinh can cir vao nguyén tac tra luong cho lao
dong co sy phén biét gitra cac nganh san xuat chi yéu trong nén kinh t& qudc dan. Viéc
quy dinh muc chénh léch gitra cac mirc lvong bac 1 cia cac nganh phai can cir vao muc do

phuc tap vé ky thuat caa céng viéc, diéu kién nang nhoc cia lao dong nhiéu hay it, tinh
chit quan trong cia cac nganh khac nhau.

Mtc lvong cung bac luong cia cac nganh san xuat khac nhau 1a khong giéng nhau,
murc chénh Iéch ndy biéu thi sy d8i ngd khéc nhau cho nguoi lao dong & céc nganh nghé
phu thudc vao tinh chat san xuat, diéu kién lao dong va sinh hoat tuy theo nganh nghé.
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Miic luong trong bang luong A.1.8 la bang luong téi thicu (tai thoi diem do6 la
290.000 d6ng) nhan vai hé sd bac luong.

Luong téi thiéu 1a muc lwong duoc quy dinh trén co & cung cau lao dong, kha ning
kinh té va chi s6 gid sinh hoat theo tung thoi ky.

B¢ tinh don gidtién lwong trong cac dy todn, dy thau xay dung cong trinh ngudi ta
con phai tinh dén cac khoan phu cap lwong. Bang luong A6 quy dinh 7 loai phu cap:

1. Phy cip khu vyc (tinh theo mic lvong téi thiéu).

Phu cip doc hai, nguy hiém (tinh theo muc lwong téi thiéu).
Phu cap tréch nhiém (tinh theo muc lwong téi thiéu).

Phu cip lam dém (tinh theo muc luong cip bac hoic chic vy).
Phu cip thu ht (tinh theo mirc luvong cap béac hodc chic vu).

o0 A WN

Phu cip dit do (tinh theo mic luong téi thiéu).
7. Phu cap luu dong (tinh theo mic luong tdi thiéu).

Bang luong A.1.8 quy dinh 5 loai phu cip la phu cip khu vuc, phu cap tréch nhigm
cdng viéc, phu cap doc hai nguy hiém, phu cap leu dong va phu cap thu hat.

Nhin chung, tat ca cac loai phy cap d6 c6 thé chia lam 2 nhém la cac phy cip tinh
theo tién luong toi thiéu va cac phu cap tinh theo tién luong cap bac.

Théng thuong mirc lvong théng caabac luvong thir n dugc tinh toén tir cdng thirc sau:
LT, =[F, +(@+F,)K,]L, (13.4)
Trong do:
LT, - mac luong théng caabac luvong tha n;
Kn - hé sb bac lwong thir n;
Ly - mac luong téi thiéu hién hanh;
Fi. - tong céc khoan phu cap tinh theo tién luong tdi thiéu;
Feb - tong c&c khoan phu cap tinh theo tién luong cip bac.

Céc khoan phu cip tinh theo luong t6i thiéu thuong phai tinh dén phu cap luu dong
v6i mirc thap nhat 20% luong thi thiéu. Cac khoan tinh theo tién lwong cip bac thuong bao
gom phu cap khong 6n dinh san xuat véi mirc binh quan 10%, mot sb khoan luong phu
(nghi tét, 1&, phép...) bang 12% vamot sd chi phi co thé khodn truc tiép cho nguoi lao dong
tinh bang 4%. Nhu vay, mirc lwong thang trén co s mic lwong t6i thiéu 290.000 dong caa
tho bac I, nhom Il theo bang lwong A6 |&

[0.2 + (1+0.1+0.12+0.04) x 1.55] x 290 000 = 624 370 (VND)

Muc luong ngay dugc xé&c dinh trén co s¢ mac luong thang chia cho sérngay lam
viéc binh quén trong thédng. S6 ngay lam viéc binh quén trong thadng duoc tinh toi dala 26
ngay.

c. Tiéu chuan cip bac ky thuat

Tiéu chuan cip bac |a thuéc do muc do lanh nghé dé xac dinh cip bac ky thuat cua
cong nhan. Tiéu chuan cap bac ky thuat phai phan anh dugc dac diém ky thuat cua nghe,
phai xét dén trinh do ky thuat vamuc do phirc tap ciaa cdng viéc, trinh d6 té6 chirc san xuat,
trinh d6 van héa va hiéu biét caa cong nhan.
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Tiéu chuan cap bac ky thuat s3 1am cho viéc xé&c dinh cap bac luong duoc chinh x&c,
nho dé ma mic lwong dugc hop ly.

Ngi dung cia tiéu chudn cap bdc ky thugt:

- Néu lén yéu cau nhirng cdng viéc ma ngudi cdng nhan ¢ trinh d6 d6 phai hoan
thanh.

- Yéu cau cua nguoi cdng nhan phai hiéu biét dén muc do ndo vé cac may moc
thiet bi ma minh sir dung, cac tinh chat caa vat licu maminh sz gia cong, ve quy
trinh cdng nghé minh s2 lam, dam bao mac do chinh xac nhat dinh.

- Mau cdng viéc, sin pham mangudi lao dong ¢ trinh d6 d6 phai hoan thanh.
Ky thuat san xuat, phuong phap t6 chirc lao dong ngay cang cai tlen thanh tuu khoa

hoc va kinh nghiém sin xuat ngay cang dugc van dung nhiéu I1én, cap bac ky thuat phai
dugc xem xét lai theo dinh ky, thay d6i bo sung kip thoi vahop ly.

Khi xép cap bac k¥ thuat phai dua vao cac nhan t6 hoan toan co tinh chat ky thuat
khong duoc dya vao céc tiéu chuan khéc nhu théi d6 lao dong, dicu kién lao dong. Khi tra
Iuong cong nhan phai diavao cap bac ky thuat caa cong viéc chir khong dwa vao kha ning
6 sin cua ngudi cong nhan.

13.3.2.2. Ché d tién lwong chirc vu

Ché db tién luong chirc vu duoc thiét ké dé tra luong cho nguoi lao dong trong céc to
chirc quan ly Nha nuéc, céc t6 chic kinh té xa hoi va céc loai lao dong quan ly trong céc
doanh nghiép tuy theo chirc danh vién chirc va tham nién nghé nghiép cia ngudi lao dong.
Dé &p dung duogc céc bang luong, cac t6 chirc phai xay dung cac tiéu chuan nghiép vu vién
chire vathuc hién viéc tiéu chuan hoé can bo.

13.3.3. Céc hinh thic tra lwong trong doanh nghiép
13.3.3.1. Hinh thic tién lwong theo théi gian
13.3.3.1.1. Céc nguyén tic chung

Tién lwong theo thoi gian dugc tra cho nguoi lao dong can cir vao thoi gian lam viéc
thure té cu thé:

- Tién lwong thang dugc tra cho mot thang 1am viéc xéc dinh trén co sd hop dong

lao dong.

- Tién lvong tuan duoc tra cho mot tuan 1am viéc dugc xéc dinh trén co s5 tién
lwong thang nhéan véi 12 thang va chia cho 52 tuan.

- Tién luong ngay dugc tra cho mot ngay lam viéc xac dinh trén co s& tién luong
thang chia cho sb ngay lam viéc tiéu chuan trong thang theo quy dinh cua phép
luat ma doanh nghiép lya chon, nhung téi da khéng qué 26 ngay.

- Tién luong gio duoc tra cho mot gio 1am viéc xéc dinh trén co sv tién luong
ngay chia cho s6 gio tiéu chuan theo quy dinh cua phap luat.

Hinh thirc nay ¢6 wu diém la ¢ mot mic do nhat dinh tién luong tinh theo thoi gian

phan anh chat lugng lao dong, dicu kién lao dong vatrinh do lao dong caa cdng nhan.

Hinh thirc ndy ciing c6 nhugc diém laco thé 1am nay sinh c&c yéu t6 binh quan cha
nghia, vi nhitng cdng nhan c6 mic niang suat khac nhau, trong diéu kién san xuat nhu
nhau, linh mot khoan tién luong nhu nhau s& khdng khuyen khich dwoc cong nhan nang
cao nang suat lao dong.
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Tuy nhién hinh thic tién lvong ndy van dugc 8p dung cho mot sb truong hop khi
khoi lwgng cdng viéc khong thé tinh toan rd rang (nhat 1& do6i vai can b quan ly gian tiep).

Hinh thire tra luong theo thoi gian dugc phén thanh hai loai:

- Tra luong theo thoi gian don gian: 1& hinh thirc tra lwong cho nguoi cdng nhén chi
dua vao thoi gian 1am viéc cua ho, ngodi ra khéng co thém khoan luong nao khac. Khi d¢o
tién lwong cia cong nhan s3 phu thusc vao thoi gian lao dong va mic luong dugc huong
tinh cho mét don vi thoi gian.

- Tra lwong theo thoi gian c6 thiréng: ngodi s tién luong tra nhu hinh thire gian don
nguoi cdng nhan con dugc nhan thém mot so tién thuc"mg khi lam t6t mot s6 chi tiéu nhat
dinh. Hinh thirc ndy c6 téc dung kich thich it nhicu do6i véi nguoi cdng nhén trong lao
dong.

13.3.3.1.2. Quy ché tra lwong theo thoi gian (&p dung déi véi doanh nghiép Nha
NurdC)

Doanh nghiép c6 thé lya chon mot trong hai céch tra luong sau:

Céach 1: Trd lwong theo cdng Viéc diroc giao gan Voi mic dg phirc tap, tinh trach

nhiém cua cong viéc doi hoi, mizc do hoan thanh cong viéc va 6 ngay odng thyc té, khong
phu thugc vao hé sé miic liong diroc xép.

Theo cach nay, tién luong T; ciangudi thir i dugc x&c dinh theo cdng thirc sau:

T=— " _nh (135)
[o]
a n;.h
j=1

trong do:

- $b ngdy cdng thyc té trong ky cia ngudi thi i;
m - sb nguoi cuabd phan 1am lwong thoi gian;
Vi - quy luong teong tng véi mac d6 hoan thanh cdng viéc caa bo phan lam
lwong thoi gian;
hi - h¢ S0 lwong ctia nguoi thi i tng voi cdng viéc dugc giao, mirc do phirc tap,
tinh tréch nhiém cdng viéc doi hoi va mac do hoan thanh ké hoach cong
Viéc.
Chi tiéu V; c6 thé xéc dinh theo cong thuc:
Vi =Ve- (Vo + Vi) (136)
trong do:
- quy luong tra truc tiép cho ngudi lao dong;
Vs - quy luong tra cho bo phan lam luong san pham;
Vi - quy luong caa bd phan lam luong khoan.
Hé sb h do doanh nghiép x&c dinh theo cong thic:
d, +d

h = ) +d2' K (13.7)

trong do:
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k: hé b mic d6 hoan thanh chialam 3 muc: hoan thanh tét; hoan thanh; chua
hoan thanh;

dyi - SO diém mirc d6 phic tap cua cdng viéc nguoi thir i dam nhan;

dyi - b diém tinh tréch nhiém cua cong viéc nguoi thir i dam nhan;

di+d; - tong sb diém mirc do phirc tap va tinh tréch nhigm ciia cong viéc gian
don nhat trong doanh nghiép.

Céch 2: Tra luwong cho nguoi 1ao déng vira theo hé sé mirc lirong diroc xép vira theo
ket qua cuoi cung cua tirng nguoi, tng bg phdn.

Tién luong T; cuangudi thir i dugc xé&c dinh theo cdng thirc sau:
Ti=Tu+Ta (13.8)
trong do:

Ty - tién lwong theo hé sb mirc lwong duoc xép (theo Nghi dinh 26/CP);

Tai - tién luong theo cong viéc duoc giao gin véi mic do phuc tap, tinh tréch
nhiém ma cong viéc doi héi, muc do hoan thanh cong viéc va o ngay
cong thuc te cua nguoi thir i (khong phu thudc vao he so luong duoc xep
theo luong cap bac).

T4 duoc tinh nhu sau:
T4 =n.g (13.9)
trong do:

t; - Suat luong ngay ciia nguoi thi i.

T, dugc tinh theo cdng thuc:

1= Va) i p s m (13.10)
[o]
a n;.h
j=1

trong do:

hi - nhu trong cdng thic (13.5);

Vi - quy luong teong tng véi mac d6 hoan thanh cdng viéc caa bo phan lam
lwong thoi gian.

Ved - quy lwong caa bo phan 1am luong thoi gian va dugc x&c dinh theo cong

thic:
Va=aT, (13.11)
=1
trong do:

Ty - tién luong theo hé sd mirc lwong duoc xép cia tirng nguoi 1am luong thoi
gian.

13.3.3.2. Hinh thic tién lwong theo sin pham

13.3.3.2.1. Cac nguyén tic chung
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Theo hinh thirc ndy tién luong tra cho nguoi lao dong can cir vao sd luong, chét
lwgng san pham maho lam ra.

Hinh thirc ndy c6 uu diém 1& né thyc hién tét hon nguyén tic phan phéi theo lao
dong, tra luong phi hop véi sb lwong va chat lwong lao dong, khuyén khich ting nang suat
lao dong, khuyén khich ngudi cdng nhan nang cao trinh d6 ki thuat va van hod, cai tién to
chirc san xuit, & dung bién phédp t6 chirc lao dong khoa hoc tan dung thoi gian lao dong va
cdng suat may mac thiét bi, két hop chat ché loi ich caa canhan véi loi ich caatap thé.

Hinh thirc ndy c6 nhugc diém | do chay theo s6 lugng sin phim ma ngudi cng
nhan co6 thé giam chat lugng sin pham néu nhu khong co che do kiem tra chat che. e tra
lwong san pham ¢6 hiéu qua tot hon, khi &p dung hinh thirc nay doi hoi phai c6 mot s6 diéu
kién sau day:

- Xay dung dugc don gid lwong san pham.

- Kién toan cong téc ké hoach, thong ké, kiém trasb lugng, dac biét 1a chét luong
san pham.

- Giéo ducy thirc ¢dam bao cht lugng san pham.

Hinh thirc tra lwong theo san pham lai phan ra c&c loai sau day:
Tinh tién luong theo san pham truc tiép.

Tinh tién luong theo san pham luy tién.

Tinh tién lwong theo san pham c6 thuong.

[ I R I B

Tinh tién luong theo san pham gian tiép.
] Tinhtién luong theo sin phim khoan gon.

Hinh thic trd lwong khoan gen: Theo hinh thirc nay tién lwong tra cho nguoi lao
dong theo khoi lugng va chat lugng cong viéc phai hoan thanh. Bay la sy phat trien cao
hon caa hinh thic tra luong theo san pham:

- San pham khoén gon c6 thé c6 mic hoan thién cao hon (khodn hang muc cong
trinh va cong trinh).

- Bao dam cho nguoi lao dong lién két, két hop chit ché voi nhau vaty giéc cao hon,
quan tdm den két qua cudi cung nhiéu hon, khéng bo sot khoi luegng hoac la khoi lugng
khdng bi tinh trung lap.

O hinh thirc khodn gon phai ky hop dong kinh té cu thé, trong d¢6 phan dinh rd tréch
nhiém vatinh toan cu thé cho ngu,Gi lao dong biét dugc trudc nhiém vu phai 1am va khoan
tien dugc huong, kich thich kinh t¢ manh hon.

Hinh thic khoén gon co thé‘a’p dung cho xay dung gon la mt cong trinh, mot hang
muc cdng trinh, cho mt day chuyén thi cdng hoac la mét cdng viéc riéng leé ma khoi luong
cua nod kho ¢o thé xac dinh dugc.

Bon vi nhan khodn gon ¢6 thé 1a mot to, doi sin xuat, mot xi nghigp hay 1a mot ca
nhan nguoi lao dong. Béy 1a mot hinh thie tra lwong tien bd mang lai hi¢u qua kinh té cao.

13.3.3.2.2. Quy ché tra lwong theo sin pham (&p dung doi véi doanh nghiép Nha
NurdC)

Doanh nghiép cd thé tra lwong sin pham, lweng khodn gen theo hai ché dg sau:

a. Ché d¢ lirong san pham c& nhan tryc tiép
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Déi véi lao dong 1am khodn va 1am luong sin pham ca nhan tryc tiép, tién luong caa
mot lao dong T duoc tinh theo cdng thuc:

T =V q (13.12)
trong do:
g - muc san lugng hoac viéc khoan hoan thanh;
Vg~ don giatién luong san pham hoic luong khodn.
b. Ché dé lwong sin phamtdp thé
Viéc tra luong c6 thé dugc thyc hién theo mét trong hai céch sau:

Céch 1: Tra luwong theo ngay cdng thirc té, hé so mic lwong va hé so mirc dg dong
gop dé hoan thanh cdng viéc.

Theo cach ndy, tién lwong Ti mangudi lao dong thir i nhan dugc xé&c dinh theo cong
thirc tinh nhu sau:

T=—"—nth; (i,j=1, m) (13.13)
[o}
an;t;.h

j=1
trong do:
Vg - quy luong sin pham tap thé;
m - s lwong thanh vién trong tap thé;
ni - thoi gian thyc té 1am caanguoi tha i (tinh bang gio hoic ngay);
ti - hé sb mic luong cia nguoi thi i;

hi - hé s mirc do déng gop dé hoan thanh cong viéc caa nguoi thir i va duoc

tinh nhu sau:
é dij
h="—; (13.14)
o]
ad;
j=1
trong do:

n - sd lwong chi tiéu danh gia mirc do déng gop dé hoan thanh cong viéc;
a d, - tong sb diém danh gia mirc 46 déng gop dé hoan thanh cong viéc cia
=1

nguoi thir i;
a d,, tdng s diém danh gia mirc do dong gop dé hoan thanh cong viéc cua
j=1

ngudi thap nhét trong tap thé.

Viéc danh gia mirc 46 dong gop dé hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong phai
phan anh duoc chat luong, so lugng lao dong thuc te cua tung ngudi do tap the ban bac
dan chu quyet dinh. Viéc duara cac chi tiéu danh gia bang phuong phap cho diém tuy theo
dieu kién cu thé caadoanh nghi¢p.
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Céch 2: Tra lwong theo hé s6 cip bdc cdng viéc damnhdn va 6 diém déanh gia mirc
do dong gop dé hoan thanh cong viéc.

Theo cach nay tién luong Ti ngudi thir i nhan dugc xé&c dinh nhu sau:

V, -
T=—Y—dt; (i,j =1, m) (13.15)
o
adt,
=1
trong do:

t; - hé sb cAp bac cdng viéc caanguoi thir i dam nhan;
d - sd diém danh giamirc d6 déng gop dé hoan thanh cong viéc cia nguoi thir
i.

Viéc xé&c dinh s diém d; ciia tirng nguoi duoc danh gid hang ngay théng qua binh xét
tap the.

13.3.4. Céc khoan phu cip lwong va quy tién lwong trong doanh nghiép xay
dwng

13.3.4.1. Céc khodn phu cip lwong

Do tinh chat phirc tap cua san xuat xay dung nén dé ¢am bao nguoi lao dong trong
nganh xay dung c6 muc thu nhap hop 1y theo sd lugng va chét luong lao dong maho bo ra,
nguoi ta sir dung céc hinh thirc khuyén khich nguoi lao dong théng qua viéc tra thém céc
khoan phu cip luong nhu phu cip doc hai, phu cap luu dong, phu cap 1am thém ca, phu
cap khu vire kho khan... Cac khoan phu cap ndy ¢6 thé tryc tiép tinh vao don giatién luong
khi tra lvong theo sin pham hoic tra luong khodn gon hoic c6 thé tinh thanh khoan muc
riéng.

13.3.4.2. Quy tién lwong

Hang nam cé&c doanh nghiép xay dung déu phai lap ké hoach quy tién lvong cia mot
nam tai chinh.Quy tién luong nay dugc xay dung trén co so:

] K& hoach san xuat hang nam cia doanh nghiép.

{1 Hinh thire tra lwong caa doanh nghiép.

1 S lugng va chét lugng lao dong caa doanh nghiép.
[

Nhirng quy dinh hién hanh caa phép luat lién quan dén viéc tra lwvong cho nguoi
lao dong.

Noi dung caa quy tién luong bao gom céc van dé:
] Tién lwong chinh: tra theo sin phim vatra theo thoi gian.

1] Tién luong phu: tra cho nhitng ngay ngirng nghi theo ché d¢ va cac khoan phy
cap luong.

] Trich bao hiém x& hoi va kinh phi cdng doan, bao hiém y té, huu tri, tir tuat...
theo nhirng quy dinh hi¢n hanh.

13.3.5. Tién thwéng trong doanh nghiép xay dung

Tién thuong cua céc thanh vién trong doanh nghiép x8y 1dp duoc trich mot phén tir
quy khen thuong. Quy khen thuéng trong cac doanh nghiép thuc chat 1a quy vat chat nham
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phan phdi lai cho nguoi lao dong theo sb lugng va chat lugng lao dong, mic do déng gop,
cdng hién caa ho déi vai doanh nghiép.

Téc dung cia tién thuong 1a khuyén khich phét trién san xuat, dong vién khich 1¢
nguoi lao dong hang héi thi dua thyc hanh tiét kiém vat tu, nhim ha gia thanh san pham
xay |ap, dua ning suat lao dong tang 1én va cé hiéu qua cao, phéat huy hét kha nang sin c6
cuanguoi lao dong.

Quy khen thuong caa doanh nghiép dugc hinh thanh tir lgi nhuan thyc té dé lai caa
doanh nghiép. Doanh nghiép duoc ding mot ty 1é lgi nhuan nhat dinh dé hinh thanh quy
khen thuong muc dich 1a thudng lai cho tung c& nhén caa doanh nghiép. Quy khen thuong
KT; ciabd phan thir i duoc tinh nhu sau:

KT, = <Ly, (13.16)
av
i=1

trong do:

KT - quy khen thuong ciia toan doanh nghiép trong ky;
- quy lwong thuc té dugc khen thuong caabd phan tha i trong ky;
n - sd by phan hach ton kinh té trong doanh nghiép.

Ngoai ra & cac don vi con ¢ nhiéu céc loai thuong khéc nhau rat phong pha va da
dang nhu:

- Thudng tim viéc lam: khi ca nhan tim duoc viéc lam cho doanh nghiép sau khi ky
hop dong thi glam d6c quyét dinh trich (%) giatri cuahop ddng dé thuong cho canhan. S
tién thuong nay duoc trich tir 14 tir hop dong do doanh nghiép dathi cong.

- Thuong cho chii nhiém d6 &n hay & cho cha nhiém cong trinh,

Thuong cho chu nhiém cong trinh phai thi cong nhitng cong trinh riéng I¢ ciing co
thé do tinh chit cia cong viéc, gidm ddc doanh nghiép chon va quyét dinh mot ca nhan phu
tréch diéu hanh quan ly dac biét 1a ky thuat, chiu tréch nhiém tru¢c giam ddc, gidm dbc
quyét dinh ty 18 (%) thuong cho chi nhiém cdng trinh trén tong s6 13 do qua trinh san
xuat kinh doanh dem lai.

- Thuong séng kién: nhitng ca nhan ndo c6 sang kién cai tién ky thuat dugc & dung
trong qua trinh san xuat, so sanh higu qua cia viéc &p dung cai tién ky thuat véi hach toén
riéng sang kién lam raloi bao nhiéu thi giam ddc can ci giatri d6 quyét dinh thuong (%).

- Thuong do ha gia thanh san pham.

Tém lai, quy khen thuang ngodi viéc khen thuong thuong xuyén vao cudi nam thi
giam ddc s3 van dung mot cach linh hoat quy khen thuong dé thuang cho ca nhan hay tap
thé thong qua hoat dong san xuat kinh doanh ma Iam loi cho xi nghiép thi déu duoc
thuong, dé con goi 1a phan mém cua thu nhap cho timng ca nhan ngod phan cirng 12 lwong
co ban.
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CAUHOI ON TAP

1. Trinh bay khéi niém t6 chirc lao dong vay nghia, muc dich caatod chic quan ly
lao dong trong doanh nghiép.
Co ciu lao d¢ong trong doanh nghiép xay lap gdm nhirng thanh phan gi?

Trinh bay c&c nguyén tic va hinh thirc phan céng lao dong trong doanh nghiép
xay dung.

Ning suat lao dong la gi? Trinh bay y nghia cia viéc tang nang suat lao dong.

Nang suét lao dong chiu anh huéng ciia cc nhan t6 nao? Trinh bay céc bién
phap co ban dé tang nang suat lao dong.

Tién luong 12 gi? Trinh bay y nghia vanguyén tic to chic tién luong.

Trinh bay céc can cir dé X8y dyng ché d¢ tién lvong cap bac. Ché d¢ tién luong
cap bac gom nhirng bd phan gi? ndi dung cua cac by phan d6?

Trinh bay céc nguyén tic co ban dé tra luong trong doanh nghiép.
Trinh bay céch xac dinh tién luong tap thé:

- theo thoti gian;

- theo san pham hoac khoan gon.

10. Trinh bay tac dung cua tién thuang. Nguon gc caa quy khen thuong va cach
x&c dinh?
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CHUONG 14
TAl SAN VA VON
CUA DOANH NGHIEP XAY DUNG

14.1. Tai san vavén cia doanh nghiép xay dung
14.2. Tai sanvavdn cb dinh

14.3. Tai san vavén luu dong

Cau hai 6n tap

Bai tdp
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14.1. TAl SAN VA VON CUA DOANH NGHIEP XAY DUNG

Dé san xuat san pham, ngoai sirc lao dong cac doanh nghigp con can phai sir dung tue
ligu san xuat. Tur lidu sin xudt bao gdm tur liéu lao dong va doi tuweng lao dgng. Cong
lao dong labo phan chir chét trong tu liéu lao dong, l1a nhirng phucmg tién macon nguol S
dung dé tac dong vao cac dol tuong lao dong Tu ligu lao dong con bao gom Ci C&C co Sy
vat chat khéc khang tryc tiép tham gia vao qua trinh san xuat, nhung khéng thé thiéu duoc
hay néu thiéu thi quéa trinh san xuét kinh doanh s3 bi han ché, vi du: dit dai, ciu cong,
duong xav.v... Poi tirong lao déng la nhirng thir ma con ngudi ding céng cu lao dong tac
dong vao dé tao ra cac san pham cho x& hoi.

Trong nganh xay dung, cong cu |ao dong la nhiing may mac thiét bi, xe may thi cong
va cac dung cu xay dung khac; i tuong lao dong la cac nguyén, nhién, vat li¢u nhu da,
cét, i, gd, sit, thép, dau md, son, gach, xi mang... va céc cau kién, chi tiét xay dung dé
lip dat vao cong trinh. Bén canh d6 hoat dong xay dung con sir dung cac cd so vat chat
khéc nhu hé théng kho béi, nha &, 1&n trai tam thoi...

Dudi gdc d6 so hitu, tt ca tu liéu sin xuét thudc so hiru cia mot doanh nghiép hop thanh
tai sin caa doanh nghiép. Yéu t6 s hitu ndy 1a mot tiéu chi dé phan biét gitra tai san ciia doanh
nghiép vacéc tu lidu sin xuat madoanh nghiép sir dung. Céc tu lidu san xuat (vi du: méy mac thi
cdng) thué ngoa st khdng dugc coi latai san ciadoanh nghiép. Nguoi taphéntd sin ciadoanh
nghiép 1am 2 thanh phan latai sin ¢ dinh (TSCP) vatai san luu dong (TSLD).

Tai san ¢ dinh ma cy thé 1a TSCD trong doanh nghiép xay dung, 1a bo phan cha
yéu trong tu liéu lao dong phuc vu cho cong viéc xay dung. B4 1a nhitng may i, may xuc,
phuong tién van tai... ding trong san xuat xay dung. Bac diém quan trong caa cac TSCP la
ching tham gia vao nhidu chu ky san xuét (thoi gian sir dung thuong trén 1 nam) va
chuyén dan gia tri caa ching vao gia thanh san pham (theo mic do hao mon), nhung van
gitr nguyén hinh tha hién vat ban dau. Khi giatri cia chiing d& duoc chuyén hoa hét trong
céc chu ky kinh doanh, ta thu lai dugc lwong tién bo ra ban dau dé mua sim TSCD, no lai
duoc tiép tuc dau tu co ban tao ra TSCD mdi, tao thanh vong quay méi caa vén dinh
(VCD).

Tai san lwu dong caa doanh nghiép xay dung bao gom toan bo cac dbi tuong lao
dong va mot by phan cua tu liéu lao dong dugc s dung trong xay dung. Pic diém cua
TSLD lathoi gian sir dung, luan chuyén vathu hoi trong thoi gian mot nim hoac mot chu
ky kinh doanh. Bi tugng lao dong labo phan chinh trong TSLD. Trong qué trinh sin xuat
kinh doanh, hinh théi vat chit caano bi bién ddi hoic mét di, vat chit d6 tao thanh thuc thé
vat chat san pham, giatri cia nd thi dugc chuyén hoan toan mot lan vao gia tri sin pham.
Két thic chu ky kinh doanh nguoi ta phai thay thé dbi tuong lao dong méi.

V& co ban, TSCD labg phan chinh caa tu liéu lao dong cia doanh nghiép. Song can
luu y rang c6 mot bo phan tu liéu lao dong goi 1a cac “cdng cu, dung cy” thuéc nhém
TSLD. biéu nay xay ra bai hai ly do, mot 1a“cong cu, dung cu” khéng du tiéu chuan |am
TSCP (giatri nho hoic thoi han sir dung dudi mot nam), hai [adé tién cho viéc quan ly va
dau tu mua sim. Vi du nhu: céc 1an trai tam thoi, da gido, van khudn, cong cu, dung cu ga
lip chuyén diing cho san xuit v.v... Giatri c&c tai san “cong cu dung cu” ndy duoc phan
bd hoan toan vao chi phi san xuét trong mot chu ky kinh doanh.

Dé san xuét kinh doanh, cac doanh nghiép can cd mot lugng tién dé mua sim vat tu,
thiét bi, may mac v.v... goi lavon sin xudt. Von san xuat ndy laco so dé tao ratai san cho
doanh nghiép hay néi céch khéc vén sin xudt ciia doanh nghiép 1a biéu hién bang tién cia
cac tai sin cia doanh nghiép. Von san xuit bao gdm VCD va vén luu dong (VLD). VCP
|& biéu hién bang tién cia cac TSCA. VLD 12 biéu hién bang tién cia cac TILD.
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14.2. TAl SAN VA VON CO PINH
14.2.1. Phan loai tai san ¢ dinh

Nhu trén da trinh bay, TSCb cua mot doanh nghiép |a nhitng tu liéu lao dong tham
gia vao nhiéu chu ky san xuat kinh doanh cia doanh nghi¢p (thcrl gian sir dung thuong trén
1 ndm). Sy tham gia vao quatrinh san XUt cia cac TSCD c¢6 thé tryc tiép hodc gian tiép.
Vi du nhu cac may moc, ghlet bi trong day chuyén san xuét 1a cac TSCD tryc tiép tac dong
vao doi twgng lao dong dé lam ra sin pham; cac tai san nhu nha xusng, kho béi va cac vat
kién trdc khéac khong truc ti€p tham gia vao qua trinh san xuat. Trong dieu ki¢n khoa hoc -
ky thut phat trien nhu hi¢n nay, khi makhoa hoc datrs thanh luc lugng sin xuat truc tiep,
khai ni¢gm Ve TSCD ciing dugc mo rong. N6 bao gom ca nhirng TSCD khong co hinh thai
vat chat nhu quyén sir dung dat, quyen phat hanh, ban quyen, bang sang ché, nhan hiéu
hang hoa, phan mém méy tinh...

Theo Quyét dinh 206/2003/QD-BTC ngay 12/12/2003 caaBo Tai chinh, cac tai sin
|a TSCP hitu hinh phai thoa man dong thoi bon diéu kién sau day:

a Chic chin thu duoc loi ich kinh té trong tuong lai tir viéc sir dung tai san do;

b. Nguyén giatai san phai dugc xac dinh mot céch tin cay;

c. Co thoi gian sir dung tir 1 nam tro 1én;

d. Co giatri tir 10.000.000 dong (mudi trigu dong) tro 1én.

Vamoi khoan chi phi thuc té doanh nghiép da chi rathoa man dong thoi ca bon diéu
kién quy dinh trén, ma khong hinh thanh TSCD hitu hinh thi dugc coi 1a TSCD vo hinh.
Nhirng khoan chi phi khong dong thoi thod man ca bon tiéu chuan néu trén thi dugc hach
todn tryc tiép hoic dugc phan b dan vao chi phi kinh doanh caa doanh nghiép.

Chi phi thanh 1ap, chuan bi san xuat: céc chi phi phéat sinh 1tic méi thanh 1ap doanh
nghiép nhu chi phi 18p du an, xin dang ky, chi phi dao tao nhan vién, chi phi quang cao, loi
the thuong mai v.v... khong phai 1a TSCD v hinh ma dugc phan bo dan vao chi phi kinh
doanh trong thoi gian toi da khdng qua 3 nam ké tur khi doanh nghiép bat dau hoat dong.

TSCD trong doanh nghi¢p xay lap ¢6 dic diém la thuong duoc sir dung ¢ ngoai troi,
khong c6 dinh trén nén b¢ may va co ciu TSCD thuong bién dong theo ting doi tugng
cong trinh cu the, so lugng tai sin thué ngoai lon. O day can ndi rd thém, nhu da dinh
nghia ¢ trén, nhirng tu liéu sin xuat khong thudc sy hiru cua doanh nghi¢p khdng duoc coi
latai san cua doanh nghi¢p. Song trong phan nay, trong phan loai TSCD ciia doanh nghiép
chiing ta van tinh d¢én cac TSCD thué ngoai, basi chiing phan anh ning luc san xuat hién tai
cuadoanh nghiép.

Ngudi ta phan loai TSCD theo c&c cach chii yéu sau:

1. Theo tinh hinh s dung, TSCH ¢ thé chialam4 logi:

- TSCD dung trong sin xgét kinh doanh co ban la nhithg TSCP dugc sir dung truc
tiep cho hoat dong xay lap ciadoanh nghi¢p.

- TSCDb dung ngoai sin xut kinh doanh co ban 1& nhirng TSCP duing cho nhirng
hoat dong san xuat kinh doanh phu va phu trg, cac TSCD khong cd tinh chat san
xuat va ciing ké ca TSCP cho thué.

- TSCD chua ding hogc khong can ding la nhirng TSCP dung dé du trir hoac
khdng pht hop véi co cau san xuat kinh doanh caadoanh nghiép.
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- TSCB cho thanh ly va cho giai quyét 1a nhirng TSCD d4 hu hong hoac quéa lac
hau cho quyét dinh thanh ly.

Céch phan lai nay cho tard miac do dau tw TSCD cho ting doi tugng sir dung vatinh
trang caa TSCD hi¢n c6 cua doanh nghiép. Duong nhién dé thuc day sin xuat phat trien thi
ty trong TSCP caa nhdm dung trong san xuat kinh doanh co ban phai [6n nhat.

2. Theo tinh chdt s¢ hizu, TSCP chialamhai logi:

- TSCb thuoc quyen s& hitu caa doanh nghiép 1a nhitng TSCD do doanh nghi¢p tu
dau tu mua sam bang ngudn von so hitu hoic nguon von huy dong (nguon von vay dai han
hoac nguon vén vay thanh toan). Déi v6i nhirng tai san ndy doanh nghiép vira cd quyén sir
dung vira co quyén s hitu.

- TSCD thué ngoai la nhirng tai san thudc quyén so hitu cia céc don vi hodc ca
nhan khac ngoai doanh nghiép, quaquan hé thué mugn ma doanh nghi¢p co quyen sir dung
chiing vao hoat dong san xuat kinh doanh cua minh trong thoi gian thué muon quy dinh
trong hop dong.

TSCPD thué ngodi bao gbm TSCPD thué tai chinh (thué dudi dang thué TSCD) con
goi 1a TSCP thué dai han va TSCP thué hoat dong con goi |a TSCP thué ngan han.

TSCD thuétai chinh la nhitng TSCD ma doanh nghiép thué cua cong ty cho thué
tai chl'r]h. Khi két thac thoi h‘an thué, bén thué dugc quyen Iug chon mua lai tai sin thu{a
hgéc tiép tuc thué theo céc diéu kién dathOEjl thuén trong hop dong thué tai chinh. Tong 0
tien thué mot loai tai sin quy dinh tai hop dong thué tai chinh it nhat phai twong duong véi
giatri cuatai san do tai thoi diem ky hop dong.

Moi hop dong thué TSCB néu khong thoa mén céc quy dinh trén thi TSCD ¢6 duoc
tir cac hop dong d6 dugc coi la TSCD thué hoat dong.

Céch phan loai ndy cho ta thiy mic do dau tu vén ciia doanh nghigp vao TSCD,
muac do phat trien ma rong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

3. Theo hinh théi it chdt, tai sin ¢4 dinh gomhai logi:

- TSCP hizu hinh lanhitng TSCP ¢4 hinh thé vat chat cy thé:

1 Nhacira, vat kién tric: cac thdp nudc, bé than, cac loai duong xandi bo..

] Méy mdc thiét bj thi cong xay lip: céc day chuyén, may mac, thiét bi phuc vu

cho quétrinh san xuat xay lap.

Céc phuong tién van tai.

Thiét bi dung cu quan ly: méay tinh, méy photocopy V.v...

TSCP khéc: gom céc loai TSCD ding vao sin xuat kinh doanh ma khéng thuoc
céc loai da ké trén.

- TSCD V6 hinh |a nhitng TSCD khong c6 hinh théi vat chét, n6 biéu hign mot lugng
giatri dddugc dau tu thoa maén cac dieu kién cua TSCD vo hinh, ¢6 thoi gian sir dung hitu
ich cho hoat dong sin xuat kinh doanh cua doanh nghi¢p trong nhicu chu ky san xuat, bao
gom:

[ Quyen sir dung dat: latién chi radé co quyen sir dung dét hop phdp cong chi phi

cho dén bu giai phong mat bang, san lap mat bang, ¢ phi trudc ba...

) Quyen phét hanh, ban quyén, bang sing ché: 1atoan bo cac chi phi thyc té doanh

nghiép da chi ra dé co quyen phéat hanh, ban quyéen, bang sang cheé.
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1 Nhan hiéu hang hoé: 1a c&c chi phi thyc té lién quan tryc tiép téi viéc mua nhan
hiéu hang hoa

[ Phan mém may vi tinh (nhu 1amot b phan c6 thé téch roi véi phan cing co lién
quan) latoan bo céc chi phi thyc té doanh nghiép dé chi radé cd phan mém may
vi tinh.

Khi phén loai TSCP trong doanh nghi¢p xay dung Qﬁn quan tém téi cac cong trinh
tam thoi. Nhirng cong trinh nay phuc vu trong thoi gian tien hanh cac cong viéc cia cong
trinh x&y dung nhat dinh. Trong thuc té nguoi ta phéan biét hai loai cong trinh tam thoi:

- Nhitng cong trinh tam thoi loai nho (khdng ghi ¢ cac hang muc) nhu 1éu 1an che
mua, kho tam & céc to doi san xuét v.v... khéng duoc tinh trong khoan muyc chi phi truc
tiép trong gia thanh san pham. Chi phi cho loai cong trinh tam nay thudc chi phi phan b
va dugc trang trai bang VLD.

- Nhirng cdng trinh tam thoi loai I6n (cdng trinh c6 hang muc), viéc xay dung cac
cong trinh nay dugc ghi trong céc dy toan, di kém vai du toan cong trinh chinh. Nhirng chi
phi caand dugc chuyén vao giatri xay dung cong trinh chinh.

14.2.2. Quan ly vén - tai san ¢b dinh

VCP la lugng tién bo ratai trg cho nhu cau vé TSCP. VCP thuong cb gia tri 1n,
thoi gian thu hoi vén dai. Vén duoc thu hdi théng qua céc quy khau hao va dugc sir dung
quay vong nham téi dau tu tai sain, ma rong quy mo san xuat kinh doanh caa don vi. Quan
ly von - TSCD bao gom viéc xem xét c&c phuong an dua ra quyét dinh mua sim TSCD,
xem xét nguon ta tro, quan ly khau hao, quy khdu hao, khéi phuc sira chira I6n TSCH
trong giai doan van hanh khai théc thiét bi, ¢anh gia tinh hinh sir dung vén - TSCD vadua
ra phuong huéng néng cao hi¢u qua sir dung chiing.

Céc doanh nghiép xay dyung hién nay bo vén dau tu vao TSCD rat 16n. Trong co ché
san xuét kinh doanh hién nay, diéu d6 vira la tiém ning (néu khai théc tét) vavira latre
ngai (néu khong khai thac dugc). Mat khac do tién bo khoa hoc ky thuat, cac MM TB ding
trong san xuat xay lip ngay cang dugc ché tao hién dai, hoan chinh, co nang suit va chit
lwgng cao. Piéu d6 doi hoi cac doanh nghiép phai quay vong von dau tu vao TSCD nhanh
hon dé khong ngerng cai tién va d6i mai TSCD cua doanh nghiép. Can ¢ nhiéu bién phap
vé mat té chirc quan ly vasu dung c6 hi¢u qua TSCD, bdo toan va khdng ngirng phat trién
VCD. Phan nay dé cap dén cac van dé vé hao mon, khiu hao, nang cap, sira chira TSCD,
danh giatinh hinh sir dung vén - TSCD, va dua ra céc phuong huéng cai tién s dung von
- TSCD.

14.2.2.1. Nguyén gi&, hao mon, khau hao va théi gian s dung tai sin cé dinh

14.2.2.1.1. Nguyén gia tai sin cé dinh

Nguyén gia TSCD latoan by cac chi phi ma doanh nghiép phai bo ra déqcc’) TSCb
tinh den thoi diém dvatai sin do vao trang thai san sang sir dung (hoic thoi diém dua tai
san vao si dung theo dy tinh, néu 1A TSCP v hinh).

Xéc dinh ding nguyén gia cia TSCD la rat quan trong vi chi co xéc dinh ding
nguyén gia caa TSCP thi méi khau hao ding va quan ly TSCP - VCD c¢6 hiéu qua.

Nguyén gid TSCD mua sim (k& ci mua méi va cii) 1a gid mua thuc té phai tra cong
cac khodn thue (khdng bao gom cac khoan thué dugc hoan lai), cac chi phi lién quan truc
tiep phai chi ratinh dén thoi diém dua TSCD vao trang thal san sang st dung nhu 1ai tien
vay dau tu cho TSCD; chi phi van chuyén, boc da; chi phi néng cap; chi phi lap dat chay
thir; [€ phi truéc ba...
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Nguyén gia TSCP hiru hinh ty x&y dung hodc tu sin xuét la gid thanh thyc té cia
TSCD cong cac chi phi lip dat, chay thu, cac chi phi khac tryc tiep lién quan phdi chi ra
tinh dén thoi diém dua TSCP vao trang thél san sang sir dung.

Nguyén gid TSCD thué tai chinh phan anh ¢ don vi thué la gia tri hop ly caa TSCb
tai thoi diém khoi dau thué tai san. Néu gidtri hop Iy ciatai sin thué cao hon giatri hién
tai ciia khoan thanh toén tién thué tai sin t6i thiéu, thi nguyén gia ghi theo gia tri hién tai
caa khoan thanh toan tién thué téi thiéu. Chi phi phat sinh ban dau lién quan tryc tiép dén
hoat dong thué tai chinh dugc tinh vao nguyén gia caa TSCD di thué.

Nguyén gia TSCB trong doanh nghiép chi duoc thay ddi trong cac truong hop sau:
- danh gialai gidtri TSCD theo quy dinh cua phap luat;
- nang cap TSCP;
- théo d& mot hay mot sb bo phan caa TSCD.

14.2.2.1.2. Hao mon tai sin ¢é dinh

Hao mon TSCD lasy giam dan giatri sir dung va giatri cua TSCD do tham gia vao
hoat d6ng san xuat kinh doanh, do bao mon cuaa ty nhién, do tién bo ky thuat... trong qua
trinh hoat dong cia TSCD.

Nguoi ta phan biét hai hinh thic hao mon TSCD: hao mon hiru hinh va hao mon vé
hinh.

Hao mon hiu hinh 1a hao mon vé vat chat caa TSCP do ma sét, nhiét do gay nén
trong quétrinh hoat déng.

Hao mon vd hinh 1& hién tugng bi giam giado 16i thoi vé mat kinh té hoic do tién bo
ve khoa hoc ky thuat ma nguoi ta che tao duoc cac may MMTB m¢i hoan chinh hon, co
cac giai phép ket cau tien bo hon, cdng suat 16n hon so véi loai ci hay co thoi gian "gia
coi" trung binh dai hon. Hao mon vo hinh duoc chiathanh loai 1 valoai 2.

Hao mon o hinh logi 1 1& hién tugng mat gia cia TSCP do xuit hién c&c TSCD méi
cung tinh nang nhung gid ban ré hon.

Nguyén nhan cia hao mon vd hinh 1 chii yéu lado tién bo ki thuat & khau ché tao.

Hao mon Vo hinh logi 2 lahi¢n tuong giam gia cua TSCD cii do XUAt hi¢n cac TSCD
mei cung loai nhung cd cong suat 16n hon, lam cho giatri cua TSCD chuyen dich vao chi
phi mét don vi san pham nho hon TSCD ci.

Nguyén nhan cia hao mon vo hinh 2 cha yéu lado tién bo ki thuat ¢ khau thiét ké.

14.2.2.1.3. Khéi niémkhdu hao tai sin c6 dinh

Khau hao TSCD laviéc tinh toan va phan bo mot cach co hé thong nguyeén gia cia
TSCD véo chi phi san xuat kinh doanh trong thoi gian sir dung caa TSCD.

Trong qua trinh sir dung, TSCP bi hao mon dan, d6 la sy giam dan vé giatrj TSCD.
Do TSCD bi hao mon nén trong mdi chu ky san xuat, nguoi ta tinh chuyén mot luong gia
tri twong duong véi phan hao mon vao giathanh san pham. Khi sin pham dugc tiéu thy bo
phéan tien nay duoc trich lai thanh mot quy (quy khau hao) nham dé ta san xuat TSCD,
cdng viéc d6 duoc goi lakhau hao TSCP.

Khau heo la sy chuyén dan gidtri caa TSCD vao gia thanh san phdm do n6 lam ra
voi muc dich tich lug tien bac d€ co theé khoi phuc hoan toan gia tri sir dung ban dau cua
TSCD (tirc la mua sam lai) khi thoi han khau hao da két thac.
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14.2.2.1.4. Thoi gian s dung tai sin ¢4 dinh

~ Moi TSCD cua doanh nghiép c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh déu phi trich
khau hao. Muc trich khau hao phu thugc vao nguyén gia cia TSCP va thoi gian sir dung
TSCD.

Thoi gian sir dung TSCP la thoi gian doanh nghiép dy tinh sir dung TSCP vao hoat
dong sin xuét, kinh doanh hojic x&c dinh theo s5 lugng, khoi lwong san pham dy kién sin
XUat duoc tir viéc sir dung TSCD theo quy dinh hi¢n hanh, ¢ diéu kién binh thuong, phu
hop Véi céc thong sb kinh té - ky thuat cia TSCD va cac yéu t6 khéc co lién quan dén sy
hoat dong caa TSCP. Quyét dinh sb 206/2003/QD-BTC ngay 12/12/2003 cua Bo Tai
chinh quy dinh thoi gian sir dung ti davatéi thiéu déi voi ting loai MMTB.

Xé&c dinh thoi gian s dung TSCPH hizu hinh:
- @6 voi TSCD con méi: can c vao khung thoi gian theo quyét dinh
206/2003/Qb-BTC ngay 12/12/2003 caa Bo Tai chinh;
- thoi gian sir dung cua TSCP da qua sir dung xac dinh ty 1€ thuan véi giatri
hop ly caa TSCD trong s6 sanh véi gid ban cua TSCD méi cung loai nhu sau:

Thoi gian st Giatri hgp ly coaTSCb daquasu dung Thoi gian sir dung
dungcua TSCH  _ x CuaTSCD méi cling
daquasr dung loai (theo Qb 206)

Giaban cua TSCb mai cung loai

Thoi gian si dung cua TSCD vo hinh do doanh nghiép ty xac dinh nhung t6i da
khong qua 20 nam. Riéng thoi gian s dung cia quyen st dung dat cd thoi han lathoi han
dugc phép sir dung dat theo quy dinh.

Péi véi du an dau tu theo hinh thirc BOT, thoi gian sir dung TSCP duoc xéc dinh tir
thoi diém dua TSCD vao st dung dén khi két thic dy an.

14.2.2.2. Céc phwong phép khdu hao tai sin ¢ dinh

~ Viéc tinh khéu hao ding va du anh husng nhiéu dén viéc tinh chi phi sin xuat sin
pham vathyc s anh huong den ket qua phan tich du an dau tu. Vi vay can phai van dung
cac phuong phép tinh khau hao thich hop.

“Theo "Quy dinh vé quan Iy sir dung va trich khiu hao TSCD" ban hanh theo
Quyet dinh so 206/2003/Qb-BTC ngay 12/12/2003 cua BO Tai chinh thi moi TSCb
cua doanh nghiép c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh deéu phai trich khau hao, ké
ca cac TSCPD thué tai chinh. Quyén sir dung dat lau dai 1a TSCD vé hinh dic biét,
doanh nghiép ghi nhan |a TSCD vo6 hinh theo nguyén gia nhung khong dugc trich
khau hao.

Cén cu kha nang dap ung cac diéu kién &p dung quy dinh cho ting phuong phap
trich khau hao TSCD, doanh nghiép duogc lya chon cac phuong phap trich khau hao
phu hgp véi tirng loai TSCP caa minh. Cac phuong phép dé |&:

- khau hao duong thang;

- khau hao theo sb du giam dan cé diéu chinh;

- khau hao theo sb lugng, khdi lugng san pham.

Phuong phép khau hao dp dung cho ting TSCD ma doanh nghiép da lya chonva
dang ky phai thuc hién nhat quéan trong sudt qua trinh sir dung TSCPD d6.
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14.2.2.2.1. Phuwrong phép khdu hao déu

Khau hao déu con goi 1a khiu hao theo duong thang, phuong phdp ndy sir dung kha
phd bién va co tinh chat truyén théng. Khoan khau hao ¢ ¢y duoc tinh ra déu dan theo cé&c
thoi doan (thuong 1a mot nam) trong subt thoi gian sir dung (N nam). Diéu d6 ¢ nghia la
gia tri cua tii san s3 giam di mot cach tuyén tinh theo thoi gian. Muc khiu hao A trung
binh mét nam la

N

A= Wg (14.1)
trong do:

Ng - nguyén giacua TSCb;
N - thoi gian st dung TSCD.

Mg trich khiu hao cho nam cubi cting cua thoi gian sir dung TSCD dugc xéc dinh
la hiéu s gitra nguyén gia TSCP va so khau hao luy ké da thuc hién dén truéc nam cuoi
cung caa TSCP do.

~ Sb khau hao luy ké cua TSCD la tong cong so khau hao dé trich vao chi phi sin
xuat kinh doanh qua céc ky kinh doanh cua TSCP tinh dén thoi diém béo céo.

Theo "Quy dinh vé quan |y st dung va trich khiu hao TSCB" ban hanh theo
Quyét dinh s 206/2003/QP-BTC ngay 12-12-2003 cia B6 Tai chinh cac doanh
nghiép hoat dong ¢ hiéu qua kinh té cao, ¢é nhanh chdng d6i méi cong nghg, co thé
dung céc phuong phép khiu hao nhanh, nhung ti da khéng qua 2 1an mac khau hao
x&c dinh theo phuong phép duong thing. Phuong phép khiu hao nhanh, theo quy dinh
tai Quyét dinh sb 206/2003/QD-BTC, bao gom phuong phép khiu hao theo sd du
giam dan c6 diéu chinh va phuong phép khiu theo khdi lugng, sb lugng san pham.
Ngoai ra (khéng cé trong quy dinh) con cé phuong phéap khiu hao theo tong céc tha
tw nam.

14.2.2.2.2. Phirong phép khdu hao theo sé di gidm ddn c6 diéu chinh

Phuong phép khau hao theo sb du giam dan c6 diéu chinh dwgc &p dung dbi voi
céc doanh nghiép thudc céc linh vuc c6 cdng nghé cao doi hoi phai thay doi, phéat
trién nhanh.

TSCD tham gia vao_hoat dong kinh doanh duoc trich khdu hao theo phuong
phép sb du giam dan cd diéu chinh phai ¢dong thoi thoa méan céc diéu kién sau:
- 1aTSCP dau tu méi (chua quasir dung);
- lacéc loai may moc, thiét bi; dung cu |am viéc do ludng, thi nghiém.

Muc trich khau hao Aj (nam thir j) ciia TSCP trong cac nam dau khi &p dung
phuong phap khau hao theo s6 du giam dan c6 diéu chinh, dugc xac dinh theo céng

thirc sau:
A, =G%.Dgep (14.2)
trong do:

G- giatri con lai cua TSCD tinh dén cudi nam j-1;

Dspep - ty 1¢ (dinh mirc) khau hao nhanh cua phuong phép khu hao theo s6
du giam dan c6 di¢u chinh.
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Dspep dugc xac dinh theo céng thic:
Doeop = Dor-Kegep (14.3)
trong do:

Dpr - ty 1& (dinh muc) khdu hao TSCP theo phuong phép duong thang;

Kspep - hé sb diéu chinh, Kspep dugc xac dinh theo thoi gian sir dung cua
TSCD nhu bang 14.1.

Bdng 14.1. Hé s3 diéu chinh (theo quy dinh tgi Quyét dinh sé 206/2003/QBP-BTC)

Thoi gian sir dung cia TSCD Hé sb diéu chinh (1an)
dén 4 nam 1.5
tir 4 ¢én 6 nam 20
trén 6 nam 25

Ty 1¢ khiu hao TSCP theo phuong phap dudng thing Dpr x4c dinh nhu sau:

D, :%.100 (%) (14.4)

Khi &p dung phuong phép khau hao theo s du giam dan co diéu chinh thi khi mirc

khau hao nam xéc dinh theo cong thirc (14 2) bang hozc thip hon mirc khiu hao binh quan
gitra gia tri con lai va s nam sir dung con lai cia TSCD, thi ké tir nam d6 &p dung khau
hao theo dudng thang véi mirc trich khiu hao bang gia tri con lai cia TSCD chia cho sd
nam str dung con lai caia TSCP.

Bdng 14.2. Cac miic trich khdu hao theo phwrong phép sj dur gidém dan o6 diéu chinh

d.v. 1000 VND
nam | giatriconlai | cachtinh mac khiu | muc khéu hao | muckhiuhao | khau heo
tha cuaTSCb hao hang nam hang nam hang théng luy ke

1 100 000 100 000 x 40% 40000 3333 40000
2 60 000 60 000 x 40% 24000 2000 64 000
3 36 000 36 000 x 40% 14 400 1200 78 400
4 21 600 21600:2 10800 900 89200
5 10 800 21600:2 10800 900 100 000

Vi du:

Ng=100 tr.VND;

N=5 nam.

Ty Ié khdu hao hang nam cia TSCD theo phuong phép khiu hao dwong thing la

20%. Hé sb diéu chinh bang 2. Ty 1¢ khau hao nhanh theo phuong phdp sd du giam dan
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bang 20% x 2 = 40%. Mtc trich khiu heo hang nam cua TSCP theo phuong phép s6 du
giam dan c6 diéu chinh dugc xéc dinh cu thé nhu bang 14.2.

14.2.2.2.3. Khdu hao theo khéi lurong, s lirpng sin pham

TSCD tham gia vao hoat dong kinh doanh dugc trich khiu hao theo phuong phép
nay la cac loai MMTB thoa mén dong thoi cac dieu kién sau:

- truc tiép lién quan dén viéc san xuat san pham:

- x&c dinh dugc tong s lugng, khdi lugng san pham san xuat theo cdng suat
thiet ké coaTSCD;

- cong suét sir dung thuc té binh quéan thang trong nam tai chinh khong thip
hon 50% cdng suat thiet ke.

Murc trich khiu hao trong thang Atnang cia TSCD duoc xac dinh theo cdng thirc sau:
Ahang = chang Absq!: (145)
trong do:

Qthang- S0 lrgng hoic khéi lwong sin pham thuc té sin xuét trong thang;

A - mirc trich khau hao binh quan tinh cho 1 don vi san pham.

Ay, dugc xéc dinh theo cong thuc:

N
AL = o 2 (14.6)
TK
trong do:

Qrk - tong sb lugng hogc khdi lwong sin pham san xuét theo cong suét thiét ké
cua TSCD (san lugng theo cong suat thiét ke).

Murc trich khau hao nam A s, cia TSCD bang tong muc trich khiu hao cia 12 thang
trong nam, hoac tinh theo céng thirc sau:

A = Quan-Ay (14.7)
trong do:

Qram - SO lwgng hoic khdi lwong sin pham san xuat trong nam.
14.2.2.2.4. Khdu hao theo téng cac thi tir nam (tham khdio)

Khiu hao theo tong s cac thir ty nam 1a mot phuong phép tinh khau hao nhiéu ¢
nhitng nam dau va giam dan vé sau. bé thuc hién phuong phép nay trudc hét tinh tong céc
con SO biéu thi thir ty nam trong suot thoi gian sir dung TSCD:

= NN+1) (148)
2
Mirc khéu hao A; cho nim j ndo dé dugc tinh nhu sau:
_ N-j+1
A =N, ——— (14.9)
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Giatri con lai Gf* cua TSCP ¢ cudi nam j bt ky bang hiéu s6 Ng va b khau hao
luy ké tinh dén thoi diém do:

o _y (N-j+2(N-j) 14.10
G =N, N.(N +12) (1410
Vi du:

Véi Ng = 300 tr. VND, thoi gian sir dung TSCP 1a N =5 nam, ta cd tong céc thir tu
nam B =5 x (5+1)/2 = 15.

Murc khau hao trich cho cac nim duoc thé hign trong bang 14.3.

Bdng 14.3. Muic trich khdu hao cac n@m theo phwrong phép tong cac thi tw nam

d.v: 1000 VND
nam giatri con lai céchtinh mic khiu | mackhiuhao | khau hao luy ké
tha cua TSCb hao hang nam hang nam

1 300 000 300 000 x 5/15 100 000 100 000
2 200 000 300 000 x 4/15 80 000 180 000
3 120 000 300 000 x 3/15 60 000 240 000
4 60 000 300 000 x 2/15 40 000 280 000
5 20000 300 000 x 1/15 20000 300 000

14.2.2.3. Nang cip, sita chiza tai sin cé dinh

Nhu dé néu trén, TSCD hitu hinh trong qua trinh st dung bi lac hau, hu héng va hao
mon dan. Be co thé chu dong sir dung trong qua trinh sin xuat kinh doanh can thiet phai co
ké hoach nang cap, sirachira TSCD.

14.2.2.3.1. Nang cdp tai sin ¢6 dinh

~ Nang cip TSCD la hoat dong cai tao, xay lap, trang bj b6 sung thém cho TSCH
nham nang cao cdng suat, chat lugng san pham, tinh niang tac dung ciia TSCD so voi mirc
ban dau hogc kéo dai thoi gian s dung cua TSCD; dua vao dp dung quy trinh cong nghé
san xuat mai lam giam chi phi hoat dong cia TSCP 0 voi trudc.

Céc chi phi doanh nghiép chi ra dé nang cap TSCD duogc phan anh tang nguyén gia
cua TSCD d6, khdng dugc hach todn céc chi phi nay vao chi phi kinh doanh trong ky.

Céc chi phi lién quan dén TSCD Vo hinh phét sinh sau ghi nhan ban dau dwoc danh
gid mot cach chic chin, 1am ting loi ich kinh té cia TSCP v hinh so véi mitc hoat dong
ban dau thi dugc phan anh tang nguyén gid TSCDb.

14.2.2.3.2. Sira chira tai sin ¢6 dinh

Sira chira TSCP laviéc duy tu, bao dudng, sira chita nhirng hu hong phét sinh trong
quatrinh hoat dong nham khéi phuc lai ning lyc hoat dong theo trang thai hoat dong tiéu
chuan ban dau coa TSCD.

Thuong nguoi ta phén biét cac loai sira chira va hinh thirc sira chira nhu sau:
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Sira chiza I6n dugc tién hanh & nhitng nha may hoac phan xuéng sira chira chuyén
nghiép, may mac thiét bi duoc théo roi toan bo va dugc thay thé, hiéu chinh nhitng bo
phan va chi tiét hu hong, nhirng b phan ¢ dung quéa 1au. Thoi gian sira chira tuy thudc
vao diéu kién sir dung vamuc do phuc tap caa TSCP.

Sira chiza thirong xuyén |a sira chira tdi thiéu trong d6 tién hanh thay thé hoic sira
chira nhitng chi tiét nho va hiéu chinh lai tirng bo phan may, duoc tién hanh tai noi [am
viéc thuong ky theo cac ca méy.

Bdo diwong ki thugt gdm céc bién phép 1am giam cuong d6 hao mon cua cé&c chi tiét
may va hiéu chinh nhitng chd yéu trong khi 1am viéc khéng sira chira duoc vatao kha nang
kéo dai thoi han phuc vu caa nhitng chi tiét vabo phan caa TSCP.

Thoi gian 1am viéc cia méy moc thiét bi giira hai ky sira chira lon (voi may cii) va
d6i v6i may mai thi tir khi dua mdy vao sir dung dén ky sira chira I6n dau tién duoc coi la
chu ky sira chira lon. Trong pham vi mét chu ky stra chira [6n thi viéc bao dudng ky thuat,
sira chira thuong xuyén duoc tién hanh theo trinh ty ndi tiép nhat dinh (caa ting loai may
mac thiét bi). D6 ladiéu kién can thiét ¢é duy tri hoat dong binh thudong va kéo dai tudi tho
cua TSCD.

14.2.2.4. Nhiing chi tiéu danh gia viéc sir dung vén cé dinh - tai sin co dinh

bé danh gia hi¢u qua st dung VCD - TSCP trong doanh nghi¢p xay dung trong ting
thoi ky nhat dinh, ta cd thé sir dung céc chi tiéu sau:

1. Hiéu suat sir dung TSCP - VCD:

Hg = Q (14.11)
Vi
trong do:

Q - doanh thu trong ky;
Vg - gidtri TSCD binh quén.

Chi tiéu hi¢u suat sir dung TSCD néi 1&n mot dong gid tri TSCP trong ky sinh ra bao
nhiéu dong doanh thu.

2. Muc trang bi TSCP cho cong tac:
HY =2 (14.12)

trong do:
Qut - giatri khdi lugng cong tac thyuc hién trong ky.

Chi tiéu muc trang bi TSCD cho cdng tac néi 1én mot ddng khéi lugng cong tac thuc
hién trong ky can bao nhiéu dong giatri TSCD binh quan. Truong hop toan by khdi lugng
cbng téc thuc hién trong ky déu dugc ban giao thanh toén thi chi tiéu muc trang bi TSCD
cho cdng téc chinh [anghich dao cua chi tiéu hiéu suit sir dung TSCP.

3. Mc trang bi TSCD cho lao dong:
Vv,

M =9 (d/ngudi) (14.13)
T

trong do:
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Tpq - SO €ONg nhén binh quéan trong ky.

Chi tiéu mirc trang bi TSCP cho lao dong néi 1én mét nguai cong nhan dugc trang bi
bao nhiéu TSCP tinh theo gié tri.

4. Hiéu qua st dung TSCD:

Hy = (14.14)
Vi
trong do:

P - lgi nhuan thyc hién trong Ky.

Chi tiéu hi¢u qua sir dung TSCD néi [én mot dong gia tri TSCD trong ky sinh ra
dugc bao nhiéu dong lgi nhuan.

Hién nay trong cac doanh nghi¢p xay dung, TSCD ndi chung da lac hau vé ky thuat,
giatri con lai cuachiing so véi nguyén gia ban dau binh quan chiém ty trong thip. Céc yéu
cau vé mat chat lugng san pham hién nay doi hoi rat cao, nhiéu bién phép (cong nghé san
Xuat) t6 chirc thi cong da thay doi v.v... Boi hoi viéc doi méi trang thiét by, day chuyén
cdng nghé... lavan dé sbng con ddi voi doanh nghiép xay dung.

Tuy nhién van dé quan trong khong chi 1a d6i mai trang thiét bi ma diéu quan trong
hon latrong qué trinh sir dung phai triét @é khai thac ca theo chiéu réng va theo chiéu sau.
Khai th&c t6i dathoi gian lam viéc cia cac may mac thiét bi trong tirng ca, loai bo nhitng
lang phi vé thoi gian lam viéc cia may maéc thiét bi. Néu tinh todn c6 thé cho cac doanh
nghiép khéc thué may moc thiét bi. Bong thoi khdng ngirng hoan thién qua trinh cong
nghé, nang cao mirc do lap ghép, & dung cac phuong phép thi cong tién tién nham khai
théc téi da nang lec caa may mac thiét bi.

Ngoai c&c van dé néu trén, viéc té chirc lao dong khoa hoc trong xay ding, viéc sir
dung thich hop céc doi chuyén mén hod hoic doi tong hop xay dung, ciing nhu sir dung
dding din cac don bay kich thich kinh té, ciing ¢6 téc dung nang cao hi¢u qua sir dung VCD
rat nhieu.

14.3. TAI SAN VA VON LUU PONG
14.3.1.Thanh phan ciia tai san lwu dong
14.3.1.1. Theo hinh théi biéu hign

Theo hinh théi biéu hi¢n, TSLD ciia doanh nghi¢p gdm: duy trit ton kho, cac khoan
phai thu, tien mat va céac chitng khoén cé d6 thanh khoan cao.

Du triv ton kho cia mot doanh nghiép xay dung bao gdom nguyén, nhién, vat liéu,
san pham do dang va cac chi phi chd phan bo.

+ Nguyén, nhién, vat lidu (sit, thép, cét, d4, sdi, gd, gach, xi mang, xang, dau nhét...)
l& bo phan I6n nhat caa du trir san xuat. Nguyén, nhién vat liéu dugc phén loai thanh
nguyén vat liéu chinh cau tao nén cdng trinh va cac nguyén nhién vat lidu phu (céc loai phu
gia, vat liéu phy, cac cdng cu lao dong nho...).

Nganh xay dyng la nganh st dung mot khdi luong vat liéu rat I6n. Chi phi vat ligu
trong gié thanh thudng tir 50% - 70% va hon thé nita. Trong Xy dung co ban, nguyén vat
lieu chinh con bao gom ca ban thanh pham, céc chi tiét va két ciu. Ban thanh pham la
nhitng san pham ché bién tir mot hodc nhiéu loai vat liéu, chiing cin dugc gia cdng tiép tuc
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dé tao thanh nhitng chi tiét hoic cau kién hoan chinh (vat liéu gd xé, vira bé téng céc
loai...). Chi tiét xay dung 1a nhirng phan hoan chinh ciia cac két cau khéac nhau (céc loai goi
cau, cé&c thanh giang dé lién két dam ciu...). Két ciu xay dung 1a nhitng b phan dugc ché
tao trong nha may tir d6 nguoi tatién hanh 1ap ghép (c&c loai dam thép, bé tong dlc san...).

+ Sin pham d¢ dang 1a mot dang sin pham chua di diéu ki¢n ban giao thanh toan,
no dac trung cho toan bo khoi lwgng xay dung thuce té chua hoan thanh.

~ + Céc chi phi cho phan b 1a nhirng chi phi dugc bo ramot 1an trong qué trinh sin
xuat, sau d6 dugc dua vao tirng phan vao gia thanh sin pham trong mot thoi gian nhat
dinh, nhu la chi phi sira chita TSCP phét sinh mét lan quélon...

Céac khodn phdi thu la tién no cho cdng viéc xay dung d& hoan thanh cia doanh
nghiép ma khach hang chua thanh toén. Cac khoan phai thu nay cé thé do doanh nghiép
chii dong cung cap tin dung cho khach hang, hoic do khach hang tam thoi chwa co kha
nang chi tra.

Tién mgt duoc hiéu latién ton quy, tién trén tai khoan thanh todn cua doanh nghi¢p ¢
ngan hang. Viéc gitt mot luong tien mat nhat dinh [a can thiét, né can cho nhu cau thanh
toan hang ngay cia doanh nghiép

14.3.1.2. Theo s tham gia vao chu chuyén

Theo linh vyc tham gia chu chuyén, TSLD trong doanh nghiép chia thanh TSLD
trong du trir san xuat, TSLD trong san xuat, TSLD trong lueu thong.

~ TSLD trong dy trit sin xuat: nguyén nhién vat ligu, cau kién, chi tiét, phy ting thay
thé, cac cong cu lao dong nho nam trong kho, du trir cho san xuat.

TSLP trong sin xuat: san pham da dang, chi phi chy phan bo.

TSLP trong luu théng: céc khoan phai thu, cac khoan dau tu tai chinh ngan han, cac
khoan tién giri ngan hang. Su van dong caa VLD chuyén tir tién mat sang du trir, roi san
Xuit va luu thong thu lai lugng vén ban dau tao thanh ba giai doan caa qua trinh sin xuét
kinh doanh ciia doanh nghiép xay dung (du trit, san xuét, luu thong). VLD van dong tir giai
doan dy trir ¢én giai doan luu thong tao nén mot vong quay caa von.

14.3.2. Quan ly von - tai san leu dong

Do dic diém cua san xuit xay dung, cac doanh nghiép xdy dung can mot lugng
TSLD rat [6n (duy trir nguyén vt lidu, tién mat cho nhu cau thanh toan chi tra hang ngay...).
Lugng tién tng truéc dé thoa man nhu cau nay 1a VLD. VLD la biéu hién bang tién cia
TSLPD, hay néi cach khéc VLD duoc biéu hién dudi nhidu hinh thic vat chét, tién té khéc
nhau nham dam bao cho hoat d6ng san xuat duoc lién tuc. Vi dic thi caa nganh san xuat
X8y dyng (von dau tu ban dau I6n, thoi gian kéo dai), maviéc quan Iy vén - TSLD rat quan
trong. O Viét Nam, dai bo phan VLD cua céc doanh nghiép xay lap hinh thanh do vay
ngan hang va vén tam ing ciia nguoi dat hang (dbi véi truong hop bén nhan thau phy).

Quan ly TSLD bao gom quan |y du trir, quan ly cac khoan phai thu va quan ly tién
mat, chiang khodn ngan han.

Quan Iy VLD vé co ban la quan ly TSLD. VLD trong quatrinh van dong tuan hoan
caano tir hinh théi tién té ban dau bo ratai trg san xuat (mua nguyén vat li¢u dau vao) bién
d6i thanh c&c hinh théi vat chét tham giavao quatrinh san XUit sin pham, va dugc chuyén
lai tir hinh théi hang hoa sang hinh théi tién té trong khau luu théng khi sin pham d& hoan
thanh. Luong tién von thu duoc ndy lai duoc tiép tuc tai tro san xuat va chu ky 13p lai.
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SX
T—>H———>H —>T

T

Hinh 14.1. Céc hinh théi vat chat cua VLD trong qua trinh van dong tuan hoan

Quan ly VLD khong chi 1a viéc quan ly TSLD trong qué trinh sin xuat, ma con bao
gdom ca viéc d¢anh gia tinh hinh s dung VLD, dua ra céc bién phép nham tang téc do chu
chuyén ciaa VLD (boi thoi gian chu chuyén VLD cang dai thi rai ro thiéu hut VLD cang
I6n din dén nhu cau tai trg, vay, muon tir bén ngod tang), x&c dinh nhu ciu tai trg von,
duara céc bién phép huy dong von tai tro cho su thiéu hut VLD.

~ Quanly vén - tai san luu dong la mot linh vy kién thirc rong 16n bao gdm céc van
de cha yeéu la quan ly dy trir, quan ly tien mat va chirng khodn ngan han, quan ly khoan
phai thu, danh gi& tinh hinh sir dung VLD va phuong phap tang toc do chu chuyén VLD.

14.3.2.1. Quan ly duw triz

Céc doanh nghiép can phai ¢6 dy trir vé doi twong lao dong dé cho sin xuat thi cdng
duoc lién tyc. Trong tal chinh doanh nghiép 06 thé c¢é nhiéu phuong phdp quan ly du tr,
Vvé co ban chung co gang dua ramot mirc dy trir hiéu qua nhat, hoic muac du trir an toan
nhat véi céc gia dinh dé ra. Song, sin pham xay dung vai dic diém khéi luong lon, thoi
gian thi cdng dai nén lugng VLD & dong & cé&c cdng trinh rat 16n (dudi dang san pham do
dang chua du diéu kién nghiém thu, quyét toan). Vi vay viéc quan ly du trit, xac dinh nhu
cau VLD duéi dang du trit khé phic tap.

14.3.2.2. Qudn ly tién mgt va chizng khoan ngan hgn

Viéc giir tién mat 1a can thiét ¢é dam bao céc giao dich muabéan hang ngdy, dép tng nhu
cau dy phong cia doanh nghiép, huang loi thé trong thuong lwvong mua hang (huong chiét khau
do thanh toan ngay...).

Quan ly tién mat lién quan mat thiét &én quan Iy c&c loai tai san gan lién vai tién mat nhe
cac loai ching khoan c6 kha nang thanh khoan cao. Thong thuong, cac doanh nghiép tu xéc dinh
murc d trix tién mét i uu trong diéu kién kinh doanh caaminh vaduy tri luong du trit tién mat
dao dong mot khoang xéc dinh xung quanh muc dy trir t6i wu ndy. Khi 6 s du tién mit I6n, cao
vuot qua gisi han trén cho phép doanh nghiép o6 thé mua ching khoén dé dua lugng tién vé

mic dy kién, nguoc lai khi s5 du tién mat ¢ mic thap (dudi mic gioi han dudi cho phép) doanh
nghiép s& ban ching khodn radé duatién mat vé mac du kién.

14.3.2.3. Quadn ly cac khodn phdi thu

Trong doanh nghiép xay dung, c&c khoan phai thu tng véi nhitng khéi lugng cong viéc da
ban giao, quyét toan nhung chua nhan dugc tién tra. Trong nhidu truong hop gid tri cac khoan
phai thu & tuong dbi 16n. Khoan phai thu ndy mang dén rai ro tai chinh rat 16n nhu v& no ngén
hang hozc sir tir chdi cung cap tiép ciia c&c Nha cung cap nguyén vat lidu do khdng nhan dugc
tién thanh todn tir cong trinh,

~ Conhiéu ky thuat theo ddi khoan phai thu nhu sip xép tuoi ciia khoan phai thu, xéc dinh
S0 du khoan phai thu.

14.3.2.4. C4c chi tiéu phan anh tinh hinh s dung vén luu déng
Pé d¢énh giatinh hinh sir dung VLD ngudi ta sir dung céc chi tiéu sau:
1. Hé sb chu chuyén caa VLD:
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G
K =— (14.15)
Vi
trong do:

G - doanh thu thuan trong ky cua doanh nghi¢p. Trong doanh nghi¢p xay dung
giatri nay cd thé tinh bang doanh thu caa khoi lugng cong tac hoan thanh
ban giao thanh toan trong ky;

V,q - 86 du binh quan VLD trong thoi ky tuong tng (con sd ndy dugc xéc dinh
bang cé&ch lay sd du VLD dau ky cong sb du cudi ky chia 2);

K - 125 1an chu chuyén VLD (sb vong quay caa VLD trong mot thoi ky
nao do).

_ Chi tiéu nay cho biét méi don vi VLD trong ky dem lai bao nhiéu don vi doanh thu
thuan, chi tiéu nay cang Ion chieng té hiéu suat sir dung VLD ngay cang ceo.
2. Thoi gian chu chuyén caa VLD:

N .
t =—— (ngay) (14.16)
KCC
trong do:
N - sd ngay trong ky tinh toan, Npm= 360 ngay.
Thoi gian chu chuyén cia VLD 1a sb ngay binh quan ma vén quay dugc mot vong.
Chi tiéu nay nho chang to VLD dugc quay vong nhanh.
3. Mirc dam nhiém (hay suat hao phi) VLD

Vi
ke

Mirc dam nhigm cia VLD 1asd VLD can sir dung dé hoan thanh va ban giao 1 don
vi giatri khoi lugng cong tac xay lap. Hay ndi khac di, dé sin xuat ramot don vi giatri sin
pham can phai dung bao nhiéu dong VLD. Chi tiéu nay cang thap, hi¢u qua kinh té cang
cao.

(14.17)

4. Hi¢u qua s dung VLD

P
H, =— 14.18
7V, (449
trong do:

P - lgi nhuan thyc hién trong ky.
Chi tiéu hiéu qua s dung VLD néi 1én mot d¢ong VLD trong ky san sinh duoc bao
nhiéu dong loi nhuan.
14.3.2.5. C4c bign phép tang nhanh s chu chuyén vén luu dgng
VLD ludn van dong tr hlnh thal nay sang hinh théi khéc. Van dong cang nhanh thi
thoi gian quay vong cang ngan va né lai nhanh chdng tham gia vao vong quay méi, thoi

gian quay vong ngan lam giam tong S VLD can thiét dé san xuat mot don vi khéi luong
san pham nhét dinh, giam b6t nhu cau vé tién von caa doanh nghiép trong mat chu ky san
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Xuit sin pham. DAy chinh 1a nguon tiét kiém quan trong von san xuat. Sau day 1a céc bién
phap co ban day nhanh vong quay cuia VLbD.

14.3.2.5.1. Pdy nhanh vong quay VLA ding cho di trir sin xuat

Do co ché thi truong téc dong viéc du trix vat tu can phai linh hoat, doanh nghiép
phai 6 ké hoach du trit hop ly. Ké hoach du trir dugc xé&c dinh trén co s tién d6 thi cdng
céc cong trinh (can tinh cy thé cho ting thang), cd tinh dén céc hinh thirc mua ban vat tu,
céc phuong tién van chuyén, thoi gian van chuyén... Ciing can luu y nhitng loai vat tu
chuyén duing (co thé phai nhap ngoai) va nhirng vat tu phai duy trir theo miia can dugc xem
xét mot cach thich dang. Cin tao diéu kién chu dong, khai théc céc vat liéu xay dung tai
noi xay dung cong trinh hoidc sir dung céc vat liéu thay thé.

14.3.2.5.2. Pdy nhanh toc dé xay dung

~ Khong ngirng cai tién va dp dung cac tién bo k¥ thuat 1a mot nhan t quan trong dé
day nhanh toc d xay dung.

Viéc dp dyng céc tién bo ki thuat co thé thyc hién dan timng budc tir viéc cai tién cac
cong cu lao dong, tien toi p dung cac may mac thict bi chuyén dung co tinh ndng ki thuét
cao. Tur viéc g dung cac phuong phap xay dung co truyen t6i cac phuong phap xay dung
hi¢n dai, tir quy md nhoé deén quy mo Ién.

Tuy nhién viéc &p dung tién b Ki thuat phai tly theo céc diéu kién cu thé ciiating
doanh nghi¢p, phdi tinh dén hi¢u qua kinh te, nhat latrong Iinh vuc phdi dau tu tal san véi
SO von lon.

14.3.2.5.3. Pdy nhanh toc d6 thanh toan

C6 thu hoi dugc von nhanh méi tao diéu kign dé quay tiép vong quay ciaVLD. Mubn vay
doanh nghi¢p phéi giam bot khoi lugng do dang trong timg thoi ki, tép trung thi cong dt diem
tng hang myc cong téc, hang muc cong trinh ciing nhu cdng trinh. Trong thuc te, cac doanh
nghiép can tap trung thi cong cac cong trinh ma chu dau tu ¢ du nguon von thanh toan. Trudc
khi ban giao doanh nghi¢p phdi lam day du v?déng thoi cac thi tuc nhu bién ban ban giao cong
trinh, cac bién ban ve thay doi thiet ke, khoi lugng phét sinh, cac phicu gia thanh toan khoi
lwgng... cd x&c nhan caacha dau tu.

Phai chu dong moi cac bén hitu quan tién hanh nghiém thu, ban giao va hoan chinh
cac bién ban thanh quyét toén.

CAUHOI ON TAP
1. Khé niém, phan loai vadic diém van dong cua TSCD?

2. Khé niém, phan loai vadic diém van dong caa TSLD? Trinh bay sy khéc nhau
trong dac diém van dong caa TSCb va TSLD.

3. Nguyén gia caa TSCP la gi? Céach xéc dinh? Nguyén gia cia TSCD duoc diéu
chinh trong nhitng truong hgp nao?

Céc loai hao mon TSCH? Khéi niém khiu hao TSCH?

5. Tai sa0 doanh nghiép thuong cb ging day nhanh sy chu chuyén cia VLD ? Trinh
bay céc bién phap tang nhanh sy chu chuyén caavon luu déng.
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BAI TAP
Bai 1. Hay tinh, so sdnh va danh gia céc chi tiéu sir dung TSCD cua 2 nam theo c&c

sb lidu sau:
Chi tiéu Nam nay Nam trudc

- Doanh thu khéi lwong ban giao (tr.d) 1512 1737
- S5 CNXL binh quan (ngudi) 310 340
- Giatri TSCP dau nam (tr.d) 750 920
- Giatri TSCP bién dong trong nam (tr.d)

+ Ngay 1/4 tang 170 180

+ Ngay 1/6 giam 140 350
- Loi nhuan dat duoc (tr.d) 98 106

Bai 2. Co tai liéu nhu bi’éu sau, hdy tinh va so sdnh d¢anh gié céc chi tiéu sir dung
VLD qua2 nam vatinh muc tiet kiém hay [&ng phi von nam nay so véi nam truéc.

Chi tiéu Nam trudc Nam nay
- Doanh thu khéi lwgng ban giao (tr.d) 825 1034
- Loi nhuan thyc hién (tr.d) 75 92
- SO du VLD (tr.d):
Noay 1/1 320 416
" 313 305 363
30/6 282 316
30/9 298 317
31/12 310 304

Bai 3. Mot TSCD ¢6 nguyén gia duoc xac dinh bang 600 tr. VND, thoi gian s dung
x&c dinh bang 6 nam. Hay tinh muc khau hao qua cac nim theo phuong phap khau hao
duong thing va khau hao theo sb du giam dan.
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MUCLUC

Loi noi dau
Danh muc ky hiéu va céc tur viét tat
PHAN MOQT

MQT SO VAN BE CO BAN VE KHOA HQC QUAN LY
Chwong 1. Tong quan vé quan ly va quyet dinh quan ly

1.1. M6t s van dé chung vé quan ly vaquan Iy Kinh té ............ccccoeeeeeuveneee.
L.1.1 QUAN Y e et et ettt
1.1.2. Quan ly, 1&nh dao, diéu Khién VA QUAN I .......c.evecvereeeviee s,
1.1.3. QUAN Y KINNTE oot et
1.1.4. Thyc chat ciaquan Iy KiNhté ...........ccooveevereeeeecee e
1.1.5. Ban chit caa quan 1Y KINA e ..........coeveeeeceeeeeeeecee e eeeeaseee s
1.1.6. Céc chic nang qUAN 1Y KINNE ......voevee e

2.2. QUYEE NN QUAN Y .ot et
221 Kh@ NIEM .ttt et e
2.2.2. Phan 10ai QUYEt dinN ......coovcvvvvvvvvevevsvesssnssssssssss s
2.2.3. Yéu cau ddi voi quyet diNh QUANTY .o
22.4.Céccancara quyet AINN
2.2.5. Céc nguyén tac co ban khi raquyét dinh ..........cccoeceeeeeeveeeeeenn.e.
2.2.6. QUALHINN TA QUYEE AINN ..oceee et
2.2.7. Trién khai thuc hién quyét dinh ..........ccooveeveeereeec e,

Cau hai 6n tap

Chwong 2. Chiic niing lap ké hoach

2.1. Khéi niém, vai tro, phan 10ai ........cccoeveeiee e
211 KD@ NIEM ettt ettt e ere e
2.1.2. Vai tro caalap ké hoach trong hoat dong caa hé théng ..............
2.1.3. CAC 101 K& NOACK ... e

2.2. QUALTINNTAP K& NOACK ...t ne st
2.2.1. Nhitng yéu t6 anh hugng dén viéc 1ap ké hoach .............cc...........
2.2.2. CAC BUGC AP KENOACK ...

2.3. LAP k&€ N0ach ChiéN THOC ..o
2.3.1. Khéi niém 1ap ké hoach chién [wgC ...,
2.3.2. ChIEN TEQC e
2.3.3. HINh thanh ChidN TWQC ...

Cau hai 6n tap

Chwong 3. Chiic ning té chirc

3.1. Khéi niém chirc ning té chirc VA o CAU t& ChUC ..o oo
3.1.1. Khéi niém chirC Nang td ChIC .......cueeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeve e,
3.1.2. CO CAU 0 CNUIC weoveeee et

3.2. Thiét K& CO CAU O CNIC ..ottt
3.2.1. Nhitng yéu cau ddi Vi co CAU t& ChIC .u.veveeeeceeeee e
3.2.2. Nhitng nhan té anh huong dén co Cau t6 CiTC ....eveeeceeeeee e
3.2.3. CAc MO hinh t& ChiTC CO DAN ...
3.2.4. Nhitng phuong phép hinh thanh co cau to chic ........o..cvveveeee..
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3.3 CAN DO QUAN TY ettt ettt
3.3.1. TONG quan V& CAN DO QUAN Y ...oveeeeeee e,
3.3.2. Danh giacan b QUANTY ...eeeeeiieiee e s
3.3.3. Phong c&ch vauy tin caacadn bd quan 1y ... e,

Cau hai 6n tap

Chwong 4. Piéu hanh trong quan ly

4.1. Kha niém, vai tro, NOT dUNG .....ccceeveieeriere e seereseesesieeseeseessee e sesseese e e enens
410 KN NIEM ottt et eree e
4.1.2. Vai trd caa cdng tac didU hanh .........c.oooeveeeeeeeeeeeeeeee e,
4.1.3. Noi dung ctia cong tac diéu hanh .........co.cooeeeeeeveeeeeeeee e

4.2. Céc phuong Phap diéU NN ........coovveeeeee et e,
4.2.1. Khéi niém, can cir ciia céc phuong phép didu hanh .......................
4.2.2. DONG CO NOAt AONG ...eovveveeeeeeeee et
4.2.3. Mot sd phuong phép diéu hanh thong thuong ...........ceeeeeeeeevveneee.
4.2.4. Mt sd bién phép va cong cu thic diy con NQUSI .......cc..veeevereeeneee,

4.3. Phdi hop hoat doNg CAANE thONG .......ceeeeeececs et
4.3.1. Noi dung va sy can thiét ciia phoi NOP ...c.eeeveeeveeeeeeee e,
4.3.2. Biéu kién dé thyc hién sy phoi hop €6 higU qQUA .......c.cveveeee e,
4.3.3. CAC hinh thirC Phoi RO cv.eeeee e

4.4. Nhém vahoat dong nhom trong hé thdNg ............cc.eeecueeeeeeceereeceeeseeeens
4.4.1. Khd niém nhdm va sy quan Iy nhdm ...,
4.4.2. DAc tinh tAm [y NOM ... s
4.4.3. Didu hanh the0 NNOM ..ot e

4.5. Giao tiép VATAM PRAN ......oeceeeee oot eee et
A.5.1. GI0 LIEP weveveeeeeeeceeeeeeee e en et
4.5.2. DAM PhAN ..o s e e

Cau hai 6n tap

Chwong 5. Chiic ning kiém tra

5.1. Kiém trava yeu cau ddi VOi KIBM tra ......cc.eveeeveceeeeee oot
5.1.1. K& NIBM KIBM tra ..o e ee e e ee e
5.1.2. Vai tr0 CHAKIEM Tra c.....cveeeeeeceeeeceeeeeeeeeeee e e e
5.1.3. Noi dung VAMEC d0 KIEM tra ........cceveeeeeeeeeeeseeeecee e
5.1.4. BaNn ChAt CHAKISM 1A ......coooeere e
5.1.5. Nhitng yéu cau d6i V6i he thdNg KIiEM tra ......c.eeveeeeceeeeeceeeereeenns
5.1.6. Céc nguyén [E: 100 A< 14 (= OO

5.2. HE thONG KIGM tra ....eeveveceeeeeeceee e eeeeveeee e eene e en o
5.2.1. QUATTINN KIGM T ..ovcveee ettt et ne e
5.2.2. CAC hINN thirC KIEM tra ..c...eeceeeeeeeceeeeeeeeeeeeee e et
5.2.3. CAC K§ thUAL KIEM tra......eceoeeceece et e enee e,
5.2.4. Céc chii thé kiém tratrong doanh NGhIeP ..........cceeveeeveeveecveererreenenns

Cau hai 6n tap

PHAN HAI
MOT SO VAN PE VE TO CHUC QUAN LY NGANH XAY DUNG
Chwong 6. Pic diém ciia san pham va san xuit xay dung
6.1. Mot S5 Kh&i MM CO DAN ..ot e
6.2. Vai tro cua nganh cong nghi¢p xay dung trong nén kinh té quéc dan ........
6.3. Nhirng dic diém kinh té - k§ thuat caasan pham X8y dung ..........cc.ceeee....
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6.4. Nhirng dac diém kinh té - k§ thuat ciasan Xuat xay dung ............c.cc..oe.....
Cau hai 6n tap

Chwong 7. Quan ly Nha nwéc ddi véi nganh xay dung
7.1. Khé niém vaban chit caa quan Iy Nhanuac vé Kinh té ...,
7.1.1. Sy can thiét khach quan ciaquan ly Nhanuéc vé kinh té ............
7.1.2. Khéi niém, ban chat caaquan ly Nhanuée vé kinh té ..................
7.1.3. Mot sb diém phan biét giita quan Iy Nha nuge vé kinh té va quan
tri kinh doanh ctiadoanh NGNIEP .......ocveeriereire e
7.2. Quan ly Nha nudc ddi véi Nganh XAY duNg ........eeeeeeeereeeeeeeeee e,
7.2.1. Nhitng dic diém cua nganh xay dung doi hoi phai ting cuong vai
tro quan Iy CaaNhANMUGC .......cvie i e
7.2.2. M hinh quan Iy Nha nuéce déi véi nganh xay dung ...........co.......
7.2.3. Muc dich, yéu cau va nguyén tic co ban caaquan ly Nha nudc vé
XAY OUNQ vt et et e ee e sb e e se e e e se et e s e s
7.2.4. Noi dung quan 1y NRA NuGC Ve X8Y Oung ......ceeveeeeeeeereeeee e
7.2.5. Céc cdng cu va phuong phép quan ly Nha nuéc doi véi xay dung
7.2.6. T6 chirc b may quan ly hanh chinh Nha nudc trong xay dung ...
Cau hai 6n tap

Chwong 8. Pau tw va hiéu qua dau tw xay dung

8.1. Khéi niém, vai tro, phan [oai hoat d0Ng daU T .........c.ecveeeeereceeeeeesieens
8.1.1. KNa& NIBM QAU T .ot ee e
8.1.2. V& trO CHAGAU T «.vevveoeeee ettt een et
8.1.3. Phan |0ai C&C hoat AONG dAU U ..o,

8.2, QUATINN QAU LU v.eoeeee ettt
8.2.1. Quatrinh dau tu theo goc d6 quan ly vi md caaNhanuoc .............
8.2.2. Quatrinh dau tu ¢ c&c doanh NGNIEP .....cvevveceeeeeeeee et

8.3. HIBU QUA QAU T ...eeveee et eeve e s e s e s e ensnees
8.3.1. Khai niém, phan oai hi€U qUA ..........ccccvrieeiieiere e
8.3.2. Tiéu chuan co ban CAANIEU QUA ........ceeveeeeeeeeveeeeseeeeeees s
8.3.3. CAC NgUYen tac X&C dinh NidU QUA w.v....cvecveeeeeeceeeeee e
8.3.4. Céc hiéu qua co ban ciamot dy n dau tu xay dung giao thdng ...

8.4. Phuong phép x&c dinh cac chi tiéu higu qua .........ccoeovirerieicee
8.4.1. Giatri ciatién té theo thdi gian ........ccoveeeerecieereeeeeee e,
8.4.2. X&c dinh céc chi tiéu hiéu qua vadanh giadu an ........cccceveeennnee.

Cau hai 6n tap

Bai tgp

Chwong 9. Khao sét va thiét ké trong xay dung

9.1. Khao SAt troNg XY AUNG .....c.eoviireeeiee et seee e e s e ee e s
9.1.1. Muyc dich cia cong tac Khao S&t X8y dung .......ccceeeveeeerenereeienienennns
9.1.2. Yéu cau ddi voi Khao Sat XAY duNG .......ceeveeveeceeereereeeeeeeeeiesesseeenes
9.1.3. Noi dung co ban cua cdng tac khao sat xay dung cdng trinh giao
1116 1o 1TSS

9.2. Thiét K& trong XAY QUNG .....ceevveeeeveeeeeeeeveeeeeeeeeeneeeieseeseeseeneesss s s eeneeesenes
9.2.1. Khéi niém vay nghia cia cong tac thit Ké ...........cccoeeeveveeeeeenne.
9.2.2. T6 chirc cong téc thiét ké cong trinh Xay dung ........c..cvevveveeveeennne
9.2.3. Noi dung cta CAC hd S0 thit KE ......eeeeceecee e,
9.2.4. Trinh duyét vathim dinh thidt Ké ...........ccoveieerieeeeces e
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