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Dw an PTDT Déng Hé&i-Trung tam Phd bién Kién thirc: 7. Quan ly Dy an

QUAN LY DU AN

T4t ca chung ta déu phéi quan ly dw én. Viéc lwa chon dé mua moét
chiéc xe may hodc xay dung mét cdn nha riéng... déu Ia nhing vi
du vé du an. Duwong nhién, trong linh viec chuyén mén cua ban, cé
nhiéu dw an phtrc tap hon lién quan dén nhitng thay déi, xay dung

co sé ha tang hodc dao tao.
Trong tai liéu nay, ban sé tim hiéu vé chuyén dé: Thé nao la mét dw
&n, lam thé nao dé quan ly céc loai dw &n khéc nhau va lam sao dé

quan ly thanh cbéng cac dw an.

1. Dwanlagi?

C6 thé dinh nghia Dw an nhw sau: "Dw én la mot qué trinh
mang dédc thu riéng bao gém mot loat céc hoat déng duoc
phdi hop va kiém soat, cé dinh ngay khéi dau va két thuc,
duwoc thuc hién véi nhitng han ché vé thoi gian, chi phi va
nguén luc nhdm dat dwoc muc tiéu phu hop véi nhitng yéu

cau cu thé".

Dinh nghia nay thé hién hai dic diém chu yéu:
e Nhiém vu co tinh dac thu riéng

e Phai dap &ng nhirng yéu cau cu thé.

Do vay:
e Du an mang nhirng yéu td khéng chac chan va rai ro
e Du an chi tdn tai trong mét thei gian nhét dinh

e Du an yéu cdu cé su két hop nhiéu ngudn Iwc da dang.
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Dw an con cé nhivng dac diém khac nhuw:

M6t dw an ca biét co thé 1a mot phan ctia mot dy an 1én
Trong qua trinh trién khai thuwc hién, cac muc tiéu va dic
diém két qua mot sd dy an sé duwoc xac dinh lai.

Két qua cla duy an co thé 1a mot sdn phdm hodc mot sb
don vj ciia sé&n pham.

B6 may td chire chi la tam thoi va dwoc thanh lap trong
thoi gian thye hién dy an

Sy twong tac gitra cac hoat ddng dy an cé thé phtrc tap.

Dw an Phat trién D6 thi Ddng H&i giai doan 3 bét dau tir ngay

1 thang 7 ndm 2003 va sé két thuc vao ngay 30 thang 6 ndm

2006 voi quy mo va nguén e da dwoc xac dinh.

2. Cacloai Dw an

Dy an dwoc phan loai nhw sau:

Dw an loai 1: muc tiéu va phwong phap thwc hién dé dat
dwoc nhirtng muc tiéu do da duwoc xac dinh rd rang

Dy an loai 2: muc tiéu dwoc xac dinh rd, nhwng phuwong
phap dé dat dwoc muc tiéu chwa dwoc xac dinh cu thé
Dy an loai 3: muc tiéu chwa xac dinh rd, nhwng phuong
phap dé dat dwoc muc tiéu thi cu thé, rd rang

Dw &n loai 4: c& muc tiéu Ian phwong phéap dé dat dwoc

muc tiéu déu khong dwoc xac dinh rd rang.
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Cac loai “tiéu-dw an” cia Dw an PTDTPH giai doan 3:
Nhiéu kha nang
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Muc tiéu Dw an xac dinh ro

Nhiéu kha nang
thanh coéng

3. Vonqg doi cua Dw an

Vi c6 thoi gian khéi dau va két thac nén dy an cé mét véeng
doi. Vong doi clia D an bao gdbm nhiéu giai doan phat trién
tor y twdng dén viéc trién khai nham dat dwoc két qua cta Dy
an. Trong vong d&i nay, cong tac quan ly chu trong vao
phuong thire kiém soat nham gidm thiéu nhirtng nguén lyc va

tién cla danh cho nhitng muc tiéu khéng chac chan.

Khai niém vong doi xuat phat tv ba quan diém sau:

e Du an co6 thoi gian khéi dau va két thac

e Du an giai quyét mot van dé hodc nham dat t¢i mot nhu
cau vé td chirc

e Qua trinh quan ly dwoc thyc hién song song v&i vong doi.
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Hau hét cac dy an phat trién st dung vong doi bdn giai doan:

Giai doan Tén goi Nhirng muc tiéu quan ly
Hinh thanh | Dé anva e Quy md va muc tiéu
kh&i xwéng e Tinh kha thi
e Ud&c tinh ban dau +/- 30%
e Danh gia cac kha nang
e Quyét dinh trién khai hay

khéng

Phat trién Thiét ké va
danh gia

Xay dwng Dy an

Ké hoach thuc hién va
phan bd nguén lwc
Duv toan +/- 10%

Ké hoach ban dau
Phé duyét

Trwdng Thwe hién va
thanh quan ly

Giao duc va théng tin

Qui hoach chi tiét va thiét
ké

Khéng ché & mirc +/- 5%
B tri cdng viéc

Theo dbi tién trinh

Quan ly va phuc hdi

Két thuc Hoan céng va

¢ Hoan thanh céng viéc
két thuc

S dung két qua

Pat dwoc cac muc dich
Giai thé nhan vién
Kiém toan va xem xét

Ngan Hang Thé gi&i sir dung vong ddi mot cach cu thé hon:

[

. Xac dinh cac ndi dung cuia dy an

2. Chuén bj di¥ liéu

3. Banh gia di¥ liéu va lwa chon giai phap cho dy an

4. Dam phan va huy ddng thanh lap td chirc dy an

5. Trién khai bao gbém thiét ké chi tiét va xay dwng dw an
6. Thwc hién Dy an

7. Banh gia tbng két sau dy an
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4. NoO6i dung quan ly Dw an

Bay yéu té anh hwéng dén quan ly dv an:

Hai yéu t6 do tac déng bén ngoai:

1. Nguén tai tr va chworng trinh: ngudn tai chinh do nha tai
tro va chi dw an cung cap, két qua mong doi va thi gian
"hoan " vén.

2. Anh hwéng bén ngoai nhw tac ddng vé chinh tri, kinh té,

xa hoi, phap ly, méi trvdng.

Hai yéu t6 phat sinh ttr chién lwoc ctia dy an:

3. Thai do: thé hién tdm quan trong cia dy an va sw hd tro
cua cac bén lién quan.

4. Xac dinh: dy an can xac dinh rd phai lam gi, phwong phap

tiép can thiét ké dy an va chién lwoc thuc hién.

Ba yéu t6 xuét phat tr bén trong té chirc dw an

5. Con ngwi: sy quan ly va lanh dao

6. Hé théng: ké hoach, ché do bao cao va kiém soat dé do
lwdng tién d6 cla duw an

7. T6 chirc: vai tro, trach nhiém va quan hé gitra cac bén

tham gia.

5. Nhirng tré’ ngai trong Quan ly Dw an

M6t sb dw an thwdng gap phai nhirng tré ngai sau:
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Tr& ngai khi hinh thanh Dw an:

Ké hoach cuia dw an khéng khép véi ké hoach clia chi dau
tw

Tha tuc quan ly khéng dwoc xac lap

Thi tw wu tién khéng duwoc théng bao dén cac bén lién
quan

Khéng c6 tdm nhin chung.

Tré ngai khi lap ké hoach:

S dung cac cong cu qua phirc tap, nhw phdn mém, chién
lwoc va ké hoach phurc tap
Khoéng khuyén khich sang tao

Dw tinh vé nguén lwc khdéng thuc té

Tr& ngai tronq té chirc va thwe hién:

Thiéu hop tac trong ndi bd dw an

Thiéu phu hop van hoa va kém chia sé théng tin

Ngudn lwc khéng cé sé&n khi can thiét

Khoéng thé kiém tra dé biét kha nang dia phwong cé du dap
(ng yéu cau cla viéc thue thi dw an hay khéng

Trach nhiém quan ly khéng xac dinh hoac khéng roé rang

Tr& ngai tronq kiém soat:

Khéng hiéu muc dich cla kiém soat
Khéng theo dbi tién do theo ké hoach
Cac cudc hop danh gia khéng hiéu qua

Trach nhiém khoéng di kém véi quyén han.
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6.

Nhirng nquyén tac dé Quan ly Dw an hiéu qua

DPé van dung tét bay yéu tb va tranh trd ngai, phwong phap

quan ly dw an can dya theo cac nguyén tac sau day:

Quan ly théng qua chia tach cau tric nham xac dinh va
kiém soat quy mé, tranh nhirng thay dbi va rdi ro. Cau tric
chia tach la trong tdm cua quan ly dy an vi cach nay cho
phép viéc sap xép, bd tri mot ngwdi hodc moét nhém cong
tac chiu trach nhiém thwc hién mét coéng doan cua cbéng
viéc & mot trinh dé nhat dinh. Viéc l1ap ké hoach va hé
thdng kiém soat dwa trén nguyén tac nay.

Chua trong vao két qua quan trong hon chu trong vao
cong viéc. Chung ta lap ké hoach dw an dé dat nhirng két
qua ma chung ta mong mudn hon la 1&n ké hoach nhirng
cong Viéc sé tién hanh thwc hién. N6 giup cho viéc kiém
soat quy mé dwoc tét hon vi ching ta chi tién hanh nhirng
céng viéc sé mang lai nhitng két quéd ma chung ta can dat
duwoc.

Can bang cac két qua phai dat dwoc théng qua ké hoach
chién lvoc dé ddm bao rang két qua thu dwoc phu hop véi
muc tiéu cua dy an. Thong thuwdong, déi ngl can bd dy an
chi cé thé chua trong vao mét linh vwc clta két qua, vi nhw
chi cht y dén khia canh kj thuat ma khéng chu y dén
nhirng Iinh vwe quan trong hon nhw phat trién td chic va
dao tao.

Str dung cau tric bao cao don gian va rd rang: Ké
hoach ciing phai ré rang va don gian d& moi ngudi cé thé
biét dwoc ho s& déng gop nhirng gi. K& hoach phirc tap sé
gay ra rbi ren. Ban can sir dung mét cau tric bao cao don

gian va khéng can dén phan mém phuc tap.
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7. Cac chirc nang quan ly Dw an

Quan ly dw an bao gbm nam chirc ndng: quy mé, td chirc,

chéat lwong, chi phi va thoi gian.

Quan ly Quy mé

Quan ly quy mé gdm 4 budc can thiét sau:

e Phat trién noi dung théng qua muc tiéu dw an va co cau
phan nho

e Xac dinh quy mé cdng viéc théng qua co ciu phan nhd
cong viéc

e Uy quyén va thuc hién cong viéc, theo déi va kiém soat
tién do

e Nghiém thu va danh gia cong viéc da hoan thanh.

Phan nho

Phan nhé la mét ky thuat chia dw an thanh nhiéu phan nhé dé
quan ly va kiém soat. Pay la mét phwong phap tap trung vao
két qua. Vi du, dw an PTDT Bong H&i dwoc chia thanh nhiéu
hop phan, tiéu hop phan va tiép dén Ia cac hoat ddng, nhiém
vu va cac budc di. Co ciu phan nhd phai bao gdm cac mbc

sw kién.

Dinh nghia

Chu yéu 1a dé mé ta:

e Muc dich: trinh bay nhu cau phat trién ma dw an can dat
duwoc.

e Quy md: md ta ban ddu phwong phap sé ap dung dé thoa

man muc dich
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e K&t qua: danh gia két qua viéc thuwc hién dy an bang sy do

lwdng dbi vai dinh tinh va dinh lwong.

Quan ly Té chirc Dw an

Muc dich cla t6 chirc dy an la tap trung cac nguén lwc day du

va thich hop (con nguwdi, vat liéu va tai chinh) dé thwc hién

cac hoat déng cua dv an nham dat dwoc cac muc tieu mot

cach thanh cong.

Quan ly t6 chirc Dy &n bao gbm:

e Thuwong lwong nhitng hop ddng chinh thirc va khéng
chinh thtrc gitra cac bén lién quan

e Tao dwng va phat trién cac mdi quan hé

e Xay dwng va duy tri hé thdng théng tin

e Phan bd chirc ndng va trach nhiém cho moi cap do cla
cbng viéc da duoc chia nho

e Ap dung cAu truc bao cdo don gian va ré rang.

Quan ly Chat lwong

Dy an sé& dworc coi 1a dat chat lwong néu két qua cla dv an:

e Dap rng cac yéu ciu ky thuat
e Phu hop muc dich
e Dap rng yéu ciu cua nhirng bén dwoc huwédng loi

e Thoa man nhirng bén hudéng loi.

Quan ly chét lwong dw an dwa trén mé hinh ndm yéu to:
e Chét lvong két qua 1a muc dich cudi ciing

e Chéat lwong clia qua trinh quéan ly la mét dong gép quan
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trong cho chét lwong clia két qua
e Dam bao chéat lvong duwoc xem nhu 1a thuéc phong nglra
e Quanly chét lwgng dwgc xem nhw la thubc chira tri
e Thai d6 thuc hién tét rat can thiét d& quan ly thanh cong dw
an va cac cip cla td chirc phai cam két vé chét lwong sé

dat duwoc.

Mubn cé thém théng tin vé Quan ly chat lwgng, xin tham khéo

tai liéu bai sb 8 " Tim kiém sy Tuyét hao".

Quan ly Chi phi

Quan ly chi phi nham dam bao két qua cliia dy an twong x&rng
v&i ngudn tai chinh. Quan ly tai chinh dwa vao dw tru chi phi
da dwoc 1ap ra va dwoc coi nhw 1a mét bién phap dé kiém soat
cac khoan chi tiéu cua dw an.

Qua trinh kiém soat cb dién co bdn buwéc:

e Du tinh cac khoan chi tiéu sép toi

e Theo dai cac khoan chi thyc té

e Tinh toan sw chénh léch

e Co bién phap xt& ly tuy theo mirc d6 chénh léch

Quan ly Theéi gian

Lich thwc hién liét ké ngay thang twong wng véi cdng viéc
trong bang phan tich chi tiét cdng viéc, nham ghi lai:

e Thoi diém ching ta du bao cong viéc bat dau

e Thoi gian coéng viéc thuc sw bat dau.

Muc dich cta viéc ghi lai lich thwe hién (ngay, gi®) la dé:
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Dam bao lgi ich dat dwoc tai mot thdi diém hop Iy voi chi
tiéu

Phéi hop cac nguén luc

Dam bao huy ddéng di ngudn lwc khi can thiét

Dy kién dwoc sb tién va ngudn lywc can cd trong nhirng
thdi gian khac nhau d& cac nhém céng tac co thé phan bd
wu tién cho cac Nhém cdng tac khac nhau

DPam bao c¢b dinh ngay két thuc.

Céch thé hién Lich thwc hién thuan tién va phé bién nhét 1a

dung biéu db.

8. Xac dinh ruiro

RUi ro cé thé phan loai theo cac dang sau day:

e Rui ro ndi tai khéng thuéc linh vwec ky thuat |a nhirng

rdi ro trong tAm kiém soat ctia quan ly dw an, vé ban chét
khéng phai la van dé ky thuat. Nhirng rdi ro nay phat sinh
tlr mot that bai ctia khau td chire dy an (con nguwoi, vat liéu
hodc tai chinh) cb gang dat muc tiéu dat ra. Hau qua cé
thé 1a sw cham tré hodc bdi chi.

Rui ro néi tai thudc linh vwe ky thuat la nhirng rdi ro
phat sinh trwc tiép tw linh vwe k§ thuat cia cdng viéc, hodc
la do thiét k&, xay dwng hodc van hanh cac trang thiét bi.
Rui ro bén ngoai cé thé dw doan nhwng khéng chac
chan 1a nhitng rdi ro ngoai sy kiém soat cha quan ly.
Chung ta c6 thé dy doan nhwng khéng biét chac chan mac
dd cua rdi ro. Vi du, thu tuc phé duyét kéo dai hon thoi
gian du kién hay tham nhiing ciing la loai rti ro trong dién

nay.
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e Rui ro bén ngoai khéng thé dw doan la nhirng rdi ro
ngoai tdm kiém soat cia quan ly, hoan toan khéng thé
doan trwdc. NO cod thé phat sinh do mot hoat dong cua
chinh phad, hodc mét thanh phan thir ba ho&c do khéng dat
dwoc muc tiéu vi mot tac ddng bén ngoai. Co6 thé 13 thién
tai, hodc do mdt thanh phan th& ba khéng thé cung cap
nguédn tai chinh hd tro, hodc do thiét ké dy an hoan toan

khéng phu hop.
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Mudn biét thém théng tin va tai liéu:
ELECTROWATT-INFRA VIETNAM
Dw an Phat trién D6 thi Pong H&i

19 Quang Trung — Péng H&i, Quang Binh
DT: 052 821 378; Fax: 052 821 374
Email: ewedh@dng.vnn.vn

Dy an Phat Trién D6 thj Déng H&i do
Co quan Hop tac va Phat trién Thuy, SY tai tro
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