
H P Đ NG Ợ Ồ
CUNG C P VÀ S  D NG D CH V  TRUY N HÌNH CÁPẤ Ử Ụ Ị Ụ Ề

HĐ s : ……………./HĐ­TBTHC/20....ố

­ Căn c   B  lu t dân s  đã đ c Qu c h i n c C ng hòa xã h i ch  nghĩa Vi t Namứ ộ ậ ự ượ ố ộ ướ ộ ộ ủ ệ  
thông qua ngày 14/06/2005 và có hi u l c k  t  ngày 01/01/2006.ệ ự ể ừ

­ Căn c  quy t đ nh s  55/QĐ­UBND ngày 08/01/2010 c a UBND TP.HCM v  vi cứ ế ị ố ủ ề ệ  
chuy n đ i thành Công ty TNHH Truy n hình cáp Saigontourist (SCTV Co.,Ltd) và đ c c pể ổ ề ượ ấ  
gi y ch ng nh n đăng ký kinh doanh s  0301463315 c a S  K  ho ch Đ u t  TP.HCM c pấ ứ ậ ố ủ ở ế ạ ầ ư ấ  
ngày 09/04/2010.

­ Căn c  vào gi y ch ng nhân đăng ky kinh doanh s  0301463315­018, đăng ký thay đ í ́ứ ấ ư ̣ ố ổ  
l n 04 ngày 20/04/2011cua S  Kê hoach Đâu t  Long An.́ ̀ầ ̉ ở ̣ ư

­ Căn c  Luât Bao vê ng i tiêu dung sô 59/2010/QH12 đ c Quôc hôi thông qua  ngaý ̀ ̀ ́ ́ ̀ư ̣ ̉ ̣ ươ ượ ̣  
17/11/2010.

­ Căn c  vào yêu c u c a khách hàng, kh  năng cung c p d ch v  CATV c a Công tyứ ầ ủ ả ấ ị ụ ủ  
TNHH Truy n hình cáp Saigontourist.ề
Hôm nay, ngày …… tháng…….năm….., hai bên g m có:ồ

Bên A: KHÁCH HÀNG: …………………………………………………………………………...
Đ i di n: Ông (Bà) ……………………………………..Ch c v : …………………………ạ ệ ứ ụ
Đ a ch : …………………………………………………………………………………………ị ỉ
Đi n   tho i:………………………………DĐ:…………………………Fax:ệ ạ  

………………….
Mã s  thu : …………………………………………………………………………………..ố ế
S  TK: …………………………………T i ngân hàng……………………………………..ố ạ

Bên B: CHI NHANH CÔNG TY TNHH TRUY N HÌNH CÁP SAIGONTOURIST – TINH́ Ề ̉  
LONG AN

Đ i di nạ ệ : ....................................................Ch c v : ..............................................................ứ ụ
Đ a chị ỉ : .........................................................................................................................
Đi n   tho i   :ệ ạ  
....................................................Fax:......................................................................
Mã s  thu : ...............................................................................................................................ố ế
Số 

TK       : ..................................................................................................................................

    Đã th a thu n th ng nh t ký H p đ ng cung c p và s  d ng d ch v  THC v i nh ng đi uỏ ậ ố ấ ợ ồ ấ ử ụ ị ụ ớ ữ ề  
kho n sau:ả

ĐI U 1Ề : N I DUNG H P Đ NGỘ Ợ Ồ

 ĐÀI TRUY N HÌNH VI T NAMỀ Ệ   C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T Ộ Ộ Ủ Ệ
NAM
 T NG CÔNG TY DU L CH SAIGONTOURISTỔ Ị   Đ c l p – T  do – H nh Phúcộ ậ ự ạ
 CÔNG TY TNHH TRUY N HÌNH CÁP SAIGONTOURISTỀ  
     
 
 Đi n tho i:……………………………….                                                                                   ệ ạ
       



Bên A yêu c u bên B l p đ t và cung c p tín hi u Truy n hình Cáp SCTV cho:…………………ầ ắ ặ ấ ệ ề
tivi,  t i đ a ạ ị
ch …………………………………………………….................................................................ỉ

Bao g m d ch v :  ồ ị ụ
 Truy n hình Analogề
 Truy n hình k  thu t s  (KTS):ề ỹ ậ ố       

Gói c c: …………….ướ
Gói c ng thêm: ….……..ộ
Đ u thu th :ầ ứ ……………
Mã đ u thu (Chipset ID):ầ .................................Mã SmartCard:....................................………

ĐI U 2Ề : HÌNH TH C THANH TOÁNỨ
­ Phí hòa m ng và phí thuê bao hàng tháng theo quy đ nh hi n hành c a SCTV Co,. Ltd, áp d ngạ ị ệ ủ ụ  

cho t ng gói kênh trên h  th ng m ng cáp CATV.ừ ệ ố ạ

­ Đóng ti n thanh toán: VNĐề
­ Ph ng th c thanh toán: ti n m t ho c chuy n kho n.ươ ứ ề ặ ặ ể ả

­ Bên A thanh toán ti n c c thuê bao hàng tháng tr c ngày 20 c a tháng k  ti p.ề ướ ướ ủ ế ế
­ Bên A có th  tr  tr c ti n c c thuê bao hàng tháng và đ c h ng m c chi t kh u theoể ả ướ ề ướ ượ ưở ứ ế ấ  

quy đ nh c a công ty.ị ủ

ĐI U 3Ề : TRÁCH NHI M VÀ QUY N H N C A HAI BÊNỆ Ề Ạ Ủ

3.1­Bên A – Khách hàng
­ Bên A không đ c s  d ng thông tin t  h  th ng truy n hình cáp SCTV đ  kinh doanh, inượ ử ụ ừ ệ ố ề ể  

sang, sao chép, phát hành ho c phân ph i d i b t k  hình th c nào.ặ ố ướ ấ ỳ ứ

­ Bên A thanh toán các kho n phí v t t , chi phí l p đ t hòa m ng s  d ng d ch v  truy n hìnhả ậ ư ắ ặ ạ ử ụ ị ụ ề  
cáp SCTV ngay sau khi ký k t h p đ ng và biên b n nghi m thu l p đ t.ế ợ ồ ả ệ ắ ặ

­ Bên A thanh toán đ u đ  ti n thuê bao hàng tháng theo gi y báo c c do bên B phát hành (kầ ủ ề ấ ướ ể 
c  trong th i gian ch  gi i quy t khi u n i).ả ờ ờ ả ế ế ạ

­ Khi c n thay đ i tên, đ a ch  thu thuê bao, chuy n đ a đi m, thay đ i b  sung gói kênh, t mầ ổ ị ỉ ể ị ể ổ ổ ạ  
ng ng ho c chuy n quy n s  d ng Truy n hình cáp cho ng i khác, bên A yêu c u b ngư ặ ể ề ử ụ ề ườ ầ ằ  
văn b n và đ n các chi nhánh c a Công ty TNHH Truy n hình cáp Saigontourist đ  gi iả ế ủ ề ể ả  
quy t, th c hi n thanh toán đ y đ  các chi phí theo quy đ nh. Tr ng h p khách hàng mu nế ự ệ ầ ủ ị ườ ợ ố  
thanh lý H p đ ng, khách hàng không đ c hoàn tr  l i chi phí hòa m ng l p đ t ban đ u vàợ ồ ượ ả ạ ạ ắ ặ ầ  
th c hi n thanh toán đ y đ  các kho n chi phí liên quan.ự ệ ầ ủ ả

­ Khi có s  c  v  h  th ng (tín hi u x u, m t tín hi u,…) khách hàng ph i báo cho chi nhánhự ố ề ệ ố ệ ấ ấ ệ ả  
c a Công ty TNHH Truy n hình Cáp SaigonTourist đ  x  lý.ủ ề ể ử

­ Khách hàng không đ c t  ý l p đ t thêm tivi vào h  th ng, n u vi ph m bên B có quy nượ ự ắ ặ ệ ố ế ạ ề  
ng ng cung c p tín hi u t i khách hàng.ư ấ ệ ớ

­ Khi có nhu c u l p thêm tivi ho c gi m b t tivi bên A thông báo cho bên B b ng văn b n,ầ ắ ặ ả ớ ằ ả  
bên B gi i quy t trong vòng 3 ngày, bên A thanh toán đ y đ  các kho n chi phí liên quan.ả ế ầ ủ ả

­  Bên A t o đi u ki n thu n l i cho bên B ki m tra, b o trì, s a ch a m ng và thu thuê bao.ạ ề ệ ậ ợ ể ả ử ữ ạ
­   Bên A co quyên yêu câu bên B cung câp thông tin cân thiêt liên quan đên viêc s  dung dich vú ̀ ̀ ́ ̀ ́ ́ ̣ ử ̣ ̣ ̣ 

truyên hinh cap SCTV.̀ ̀ ́



­ Bên A co quyên khiêu nai vê gia c c, chât l ng dich vu; đ c hoan tra gia c c va bôí ̀ ́ ̀ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ̀ ̣̀ ươ ượ ̣ ̣ ượ ̉ ươ  
th ng thiêt hai tr c tiêp khac do lôi cua bên B do tr ng h p không đ c cung câp theo đung̀ ́ ́ ̃ ̀ ́ ́ươ ̣ ̣ ự ̉ ươ ợ ượ  
h p đông đa giao kêt, tr  tr ng h p bât kha khang đ c quy đinh trong h p đông.̀ ̃ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̀ợ ư ươ ợ ̉ ượ ̣ ợ

3.2­Bên B – Chi  nhanh Công ty TNHH Truy n hình Cáp SaigonTourist  –   tinh Long Ań ề ̉  
(SCTV)

­ Có trách nhi m cung c p tín hi u CATV cho bên A ệ ấ ệ (đính kèm b ng kênh)ả  ch m nh t trongậ ấ  
vòng 07 ngày k  t  ngày ký H p đ ng.ể ừ ợ ồ

­ Th c hi n vi c b o hành, b o trì cho khách hàng, khi m t tín hi u bên B ph i có trách nhi mự ệ ệ ả ả ấ ệ ả ệ  
kh c ph c s  c  trong th i gian s m nh t.ắ ụ ự ố ờ ớ ấ

­ Bên B bao đam cung câp dich vu cho bên A theo đung chât l ng cam kêt.́ ́ ́ ́̉ ̉ ̣ ̣ ượ

­ Bên B đ c quy n ki m tra vi c s  d ng D ch v  truy n hình cáp liên quan đ n quy đ nhượ ề ể ệ ử ụ ị ụ ề ế ị  
hi n hành c a Nhà n c và c a Công ty SCTV. Trong tr ng h p bên A s  d ng d ch vệ ủ ướ ủ ườ ợ ử ụ ị ụ 
truy n hình cáp vào các ho t đ ng có m c đích gây r i, phá ho i an ninh qu c gia ho c kinhề ạ ộ ụ ố ạ ố ặ  
doanh b t h p pháp thì Công ty SCTV đ n ph ng h y b  H p đ ng đã ký đ ng th i có thấ ợ ơ ươ ủ ỏ ợ ồ ồ ờ ể 
đ  ngh  truy t  tr c pháp lu t.ề ị ố ướ ậ

­ N u sau 10 ngày k  t  ngày nh n đ c thông báo mà bên A ch a thanh toán, bên B s  ng ngế ể ừ ậ ượ ư ẽ ư  
cung c p tín hi u. Quá 60 ngày, bên B có quy n đ n ph ng h y b  h p đ ng nh ng v nấ ệ ề ơ ươ ủ ỏ ợ ồ ư ẫ  
gi  nguyên yêu c u thanh toán và có th  đ a ra gi i quy t tr c pháp lu t, vi c khôi ph c tínữ ầ ể ư ả ế ướ ậ ệ ụ  
hi u truy n hình cáp (theo yêu c u c a khách hàng) s  th c hi n nh  khách hàng l p m i.ệ ề ầ ủ ẽ ự ệ ư ắ ớ

ĐI U 4Ề : ĐI U KHO N CHUNG:Ề Ả

1. Hai bên cam k t th c hi n đúng nh ng đi u kho n trong H p đ ng. Bên nào vi ph m s  ph iế ự ệ ữ ề ả ợ ồ ạ ẽ ả  
ch u m i chi phí v  thi t h i do mình gây ra. Trong quá trình th c hi n n u có tranh ch p haiị ọ ề ệ ạ ự ệ ế ấ  
bên s  ch  đ ng th ng l ng, khi không th ng l ng đ c s  đ a ra pháp lu t gi i quy t.ẽ ủ ộ ươ ượ ươ ượ ượ ẽ ư ậ ả ế

2. Bên B có th  thay đ i các kênh ch ng trình mà không ph i báo tr c cho bên A trong cácể ổ ươ ả ướ  
tr ng h p sau:ườ ợ

­ Đê ph c v  t t h n nhu c u c a Khán gi .̉ ụ ụ ố ơ ầ ủ ả
­ Phù h p v i đ ng l i chính sách và quy đ nh c a Nhà n c ho c các ch ng trình có  nhợ ớ ườ ố ị ủ ướ ặ ươ ả  

h ng đ n an ninh, chính tr  đ t n c.ưở ế ị ấ ướ
­ Không mua đ c b n quy n do phía nhà cung c p t  ch i.ượ ả ề ấ ừ ố

3. Nh ng tr ng h p sau đây đ c coi là b t kh  kháng ữ ườ ợ ượ ấ ả (không thu c l i c a bên B):ộ ỗ ủ
­ M t đi n l i cung c p cho các thi t b  đ t t i các khu v c có liên quan.ấ ệ ướ ấ ế ị ặ ạ ự

­ Đ ng truy n tín hi u thu v  tinh b  s  c  ho c do thiên tai, h a ho n, …ườ ề ệ ệ ị ự ố ặ ỏ ạ
­ Quy t đ nh ng ng cung c p tín hi u t  c p có th m quy n c a Nhà n c Vi t Nam.ế ị ư ấ ệ ừ ấ ẩ ề ủ ướ ệ

4. H p đ ng này có th  đ c thay đ i, b  sung ho c thanh lý theo quy t đ nh c a Cty TNHHợ ồ ể ượ ổ ổ ặ ế ị ủ  
Truy n hình Cáp Saigontourist ho c theo s  th a thu n gi a hai bên.ề ặ ự ỏ ậ ữ

Trong tr ng h p có thay đ i bên B thông báo b ng văn b n, thông báo trên các ph ng ti nườ ợ ổ ằ ả ươ ệ  
thông tin đ i chúng, trên sóng các kênh truy n hình c a Truy n hình cáp SCTV cho bên A bi tạ ề ủ ề ế  
tr c 07 ngày, hai bên không ph i ký l i H p đ ng.ướ ả ạ ợ ồ

5. H p đ ng này đ c làm thành 02 b n có giá tr  nh  nhau, m i bên gi  01 b n và có giá tr  tợ ồ ượ ả ị ư ỗ ữ ả ị ừ 
ngày ký.

Đ I DI N BÊN AẠ Ệ Đ I DI N BÊN BẠ Ệ



PH  L C H P Đ NG Ụ Ụ Ợ Ồ
CUNG C P VÀ S  D NG D CH V  TRUY N HÌNH CÁP SCTVẤ Ử Ụ Ị Ụ Ề

PLHĐ s :ố …….................

­ Căn c  H p đ ng cung c p và s  d ng d ch v  truy n hình cáp s :……………ứ ợ ồ ấ ử ụ ị ụ ề ố /HĐ­
TBTHC/20.........

­ Căn c  vào yêu c u c a khách hàng cũng nh  kh  năng cung c p d ch v  Truy n hình Kứ ầ ủ ư ả ấ ị ụ ề ỹ 
thu t s  c a Công ty TNHH Truy n hình cáp Saigontourist.ậ ố ủ ề

Hôm nay, ngày …… tháng…….năm 20….., hai bên g m có:ồ

Bên   A:   KHÁCH   HÀNG: 
………………………………………………………………………………
Đ i di n: Ông (Bà) ……………………………………..Ch c v : …………………………ạ ệ ứ ụ

.....
Đ a ch : ………………………………………………………………………………………....ị ỉ
Đi n   tho i:………………………………DĐ:…………………………Fax:ệ ạ  

………………….
Mã   s   thu :ố ế  

………………………………………………………………………………………
S   TK:   …………………………………T i   ngânố ạ  

hàng…………………………………………

Bên B: CHI NHÁNH CÔNG TY TNHH TRUYÊN HINH CAP SAIGONTOURIST – TINH̀ ̀ ́ ̉  
LONG AN
Đ i di nạ ệ :   …………………………….Ch c   v :ứ ụ  
………………………………………………
Đ a chị ỉ : 
………………………………………………………………………………………

 ĐÀI TRUY N HÌNH VI T NAM Ề Ệ C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T Ộ Ộ Ủ Ệ
NAM
 T NG CÔNG TY DU L CH SAIGONTOURIST Ổ Ị Đ c l p – T  do – H nh Phúcộ ậ ự ạ
 CÔNG TY TNHH TRUY N HÌNH CÁP SAIGONTOURISTỀ  
     
 
 Đi n tho i:……………………………….                                                                                   ệ ạ
       



Đi n   tho i:     …………………………….   Fax:ệ ạ  
………………………………………………....
MST : 
………………………………………………………………………………………
S  TKố :
…………………………………………………………………………………….....

Cùng th a thu n và th ng nh t ký Ph  l c H p đ ng v i nh ng đi u kho n sau:ỏ ậ ố ấ ụ ụ ợ ồ ớ ữ ề ả

ĐI U 1Ề : THAY Đ I N I DUNG H P Đ NGỔ Ộ Ợ Ồ
­ Đi u ch nh Đi u 1 trong H p đ ng cung c p và s  d ng d ch v  Truy n hình cáp SCTV nhề ỉ ề ợ ồ ấ ử ụ ị ụ ề ư 

sau:
Truyên hinh Analog:..............................tivi phu.̀ ̀ ̣
Truy n hình k  thu t s  t i đ a ch : ….ề ỹ ậ ố ạ ị ỉ
………………..........................................................................

Gói c c:.................................ướ

Gói c ng thêm:........................ộ

Đ u thu thầ ứ..........................

Mã s  đ u thu (ChipsetID):ố ầ .........................….. S  Smart Card:ố .................................................

ĐI U 2Ề : ĐI U KHO N THI HÀNHỀ Ả
­ Các Đi u kho n khác trong h p đ ng cung c p và s  d ng d ch v  truy n hình cáp s : ề ả ợ ồ ấ ử ụ ị ụ ề ố

……./HĐ­TBTHC/20...... v n gi  nguyên không thay đ i.ẫ ữ ổ

­ Ph  l c H p đ ng này là m t ph n không th  tách r i c a H p đ ng cung c p và s  d ngụ ụ ợ ồ ộ ầ ể ờ ủ ợ ồ ấ ử ụ  
d ch v  Truy n hình cáp và có hi u l c k  t  ngày ký.ị ụ ề ệ ự ể ừ

­ Ph  l c H p đ ng đ c l p thành l p hai (02) b n có giá tr  pháp lý nh  nhau, m i Bên giụ ụ ợ ồ ượ ậ ậ ả ị ư ỗ ữ 
m t (01) b n.ộ ả

Đ I DI N BÊN AẠ Ệ Đ I DI N BÊN BẠ Ệ


