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1. Khai thac
khach hang tiém nang

- Khach hang tiém nang Ia hoi thé, néu khdng thé sé
chét
- Cang nhiéu khach hang tiém nang, xac suat giao dich
cang cao

- Thwong xuyén, lién tuc, tao thoi quen khai thac khach

hang tiém nang




Khach hang tiem nang %
Ho 12 ai ?

Nguwdi chuyén dau tw BBS qua cac th0’| ky sot dat
M&i kha 1&n cé lwong tién nhan réi
Nguwdi dau tw chirng khodn

Nhan vién co thu nhap kha : Giam déc,
ké toan, kién truc su,

- Rat c6 thé 1a nhan vién mdi gi¢i, nhan vién cong ty
chi dau tw, ngwei lam nganh BDS

» Néng dan, ngudi khong di lam ngdi doc bao udng
café ca ngay

- Tham chi ca thay cé gido, gido su, tién s, ...




Nguon khai thac
Ho & dau?

- Qua quan hé ca nhan gidi thiéu

- Tim trén bao mua ban, rao vat, trang web

- T khach dén van phong méi gi¢i tim hiéu

- T khach hang quan tdm dén quang céo BDS tim dén

- Ngudn khai thac ttr cac kénh tiép thi cia céng ty, van

phong moi gigi : héi cho, phat to roi, thw tiép thi true tiép




Cach thirc khai thac
Tiep can ho nhw thé nao ?

. Qua trao dbi tiép xuc hang ngay

- Quang cao trén bao, trang web, cac phuadng tién

thong tin dai chung

. Qua gi¢i thiéu ban be, dong nghiép, ngudi quen

. Danh sach khach hang quen biét ci

- Ngudn di¥ lieu khach hang cta cac cong ty moi gidi,

cobng ty cha dau tu




Di éu d 6 qu én @R T
va xem thuwong !

- Luu trir di lieu khach hang, phan tich va phan

khuc thi truong

Lén ké hoach, dat chi tiéu quan hé, khai thac,

g

thuéng xuyén bé sung danh sach khach hang tiém

nang




2. Tiép nhan
yéu cau khach hang

Thu thap da thong tin

Tim hiéu ding nhu cau

Xac nhan thong tin & nhu cau thdng qua nhirng

biéu mau co6 san nhu : Phiéu yéu cau g&i ban, Phiéu

yéu cau tim mua

Ky nang tiép xuc khach hang lan dau rat can thiét &

giai doan nay




kh

. Tim hiéu khach hang g&i ban

. Chinh chud hay trung gian (sw phién toai ! ban lin
hay mao hiém ?)

. Déng co, thoi gian yéu cau

- Pa tirng giao dich BBS: chuyén nghiép hay nghiép
du ?
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Doi véi
khach hang tim mua

Tim hiéu khach hang tim mua
Muc dich tim mua : dau tu, an cu, ...

Kha nang tai chinh

Dé tinh, kho tinh (phong thay, phap ly an toan ...)




Thong tin cho khach hang
dang tim mua san pham
at bong San

Vi tri, khu vwc BBS quan tam

Loai hinh va dac diém cu thé BBS

Phap ly BDS

Gia tri BDS
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3.Tw van

Hay nhé rang:

> Tam ly binh thuong cta khach hang : g&i ban voi

gid cao nhat, tim mua véi gia thap nhat

> Luon luon “so ho”

> K§ nang tu van va kinh nghiém trong nghiép vu la

quan trong !

Can chuan bij truéc thuyét minh phi dich vu méi gidi

>




Doi voi
khach hang gwi ban

Tu van vé gia tri BDS, can am hiéu thj trudng va cam
nhan vé “gia tot”

Thong thudng nhan vién moi gi¢i mudn gia tri “khong
cao” dé dé chao ban
H3y nh& k§ thuat “dac nhan tdm”, tranh lam khach hang
“s6c” va sw am hiéu vé thij truéng rat quan trong

Pirng quén : Moi chuyén déu co thé thuong luong va
ludn tao quan hé lau dai véi khach hang la can thiét
- Va chac chan rang : Phai néu phuong phap sé lam gi dé
ban cho khach hang trong thoi gian nhanh nhat véi gia tét
nhat
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i dich vu moi gioi

thuong than phién : “phi cao” !, so phi véi cac don vi

gioi khac, tham chi khong xirng dang nhan phi moi
Viéc can lam la chirng té cong strc va gia tri
Gia tri va cong swrc: thoi gian nhanh chong, d

ding nhu cau, phuc vu nhiét tinh, giao dich thuan I¢

vu tét




Cach thuec tiép thi

Rao dang trén hé thdng, tiép thi ndi bod

Lién lac khach hang muc tiéu trong dir liéu
Quang cao trén bao, internet
Tiép thi truc tiép

Tan dung cacr




lwc tiep thi !
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Thwong lwong

Thuong luong gia ca.
Thuyét phuc bén mua + bén ban dat théa thu
Can chuan bi 3 budc thudng luong dat hiéu

(D6 1a 3 busc gi ???)




uan bi thwong lwong

Tim hiéu san pham
Tim hiéu cac bén
Chon thoi gian, hinh thic tiép xUc

Lap ké hoach thudng luong




Pua ra yéu cau chinh xac, ngan gon

Cb gang trinh dan ching “thtra nhan” hon




Théng béo cho bén ban va mua nhirng cé g
ching ta trong viéc thuong luong gia tot cho k
hang

Thoi gian tra gia va thoi gian thong bao tha

‘khéng duoc qué gan







Hen bén ban dén truéc dé ky hop dong moi

Gi®i thiéu hai bén, xem xét cac giay t& phap

Giai dap théa dang cac thac mac lién quan

ién do thanh toan

Thwc hién théa thuan chuyén nhuong




 Két thuc giao dich ¥

Giai dap théa dang moi thac mac lién quan dén B
Cam on va ghi nhan moi gop y tir khach hang
Luu trir thong tin khach hang day du
. Theo d&i tién trinh thwc hién théa thuan chuyén
nhuong
Lién lac thudrng xuyén dé theo doi thu tuc, thoi
- chuyén nhuong
- - Thong bao hai bén biét truec ve thoi gian tha
~ theo théa thuan chuyén nhuong
Tu van kip thoi khi
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C
ong vu moi gioi

Thwc hién tha tuc thu phi

Gi¢i thiéu vé cac dich vu cong thém
Gwri qua tang, thu cdm dn

Tim hiéu khach hang cé nhu cau méi
Ghi nhan thong tin, luu triv

Nhan dinh m&c d6 hai long ctia khach hang
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va cham soc khach han g | Cusfomer

Service

. Consistent

Cam két thuc hién quy trinh cham sdéc kh
hat luong, gia tang tinh chuyén nghiép dat hié
giao dich tbi uu

Dinh ky lién lac dé duy tri, phat trién quan t

ét

Thuéong xuyén cung cap thong tin va tiép
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KY NANG MOI GIOT
BAT BONG SAN




Cac ky nang giao tiép can c6
khi tiep xuc khach hang




TAO AN TUQNG TOT )
KHI MOl TIEP XUC i

Ban sé& khéng co dip thi hai dé tao dwoc an twong tot noi
khach hang
Trong vong 2 hay 3 phut dau tién nhan vién phaité ra *

dé cé6 thién cam ”, dang tin cay va chuyén nghiép bang céch :

cham soéc hinh thirc bén ngoai




CHU bDONG CHAO HOI

- D6 1a cung cach lich sw thé hién ban quan tam va tén
trong khach hang

Nhan biét khach hang tw xa, ké ca luc ban dang ban tra |0
dién thoai hoac ban ron v&i ngwoi khac

. Twoi cwdi, gat dau biéu 16 nhw nhan biét hoac dong vién.

- Tranh ngo lo, khdng hwdng nhin khach hang hoac ngap,

nhiu may




KHOANG CACH
TRONG PHUC VU

Khoang céach than thiét : khoang 0.5m
Khoang céach giao tiép ca nhan -t 0.5m dén 1.2m
Khoang cach giao tiép xa hoi :t 1.2m dén 2,2m

Khoang céach cong chung . it nhat 3.6m




LOl CHAO HOI

Chon tir xwng ho thich hop
Giong nai roé rang, han hoan
Néu la nguwdi quen thi phai goi tén khach hang

Két hop véi dong tac

Hoi tham xa giao




Vé mat vui twoi, cw®i moét cach chan thanh va

nong nhiét

Tam mat nhin vao vi tri gitra d6i mat cta dbi twong

Pirng thay déi tam mat tirng hoi

Pirng ngam nghia doi twong




BAT TAY

Hay ch& dbi twong dwa tay ra trwéce
Tay nam chat, mat nhin vao mat ho

Miéng cuwoi than mat

Tranh bat tay hoi hot




Céach trao danh thiép

Pé danh thiép & chd dé |ay nhat (tdi ao trén)
Lay ra ngay luc gap khach hang

Phai trao trueoc mat khach, phia tay phai
Nén dung 2 tay

Khéng nén am tham dé |én mat ban

Vira trao vira néi “...”

Céach nhan danh thiép

Nhan bang 2 tay

Cu| dau chao vé huéng danh thiép
iép trén mat ban, n




CACH PI BUNG 13 UF ot

P&¥ng thang, tu thé thodi mai ty nhién
Budc di khoan thai, manh dan
Khéng nén dirng tru moét chan
Tranh dut tay tdi quan, budc |é chan




TU THE NGOI

Ngbéi mot phan phia truéc cai ghé

Ngoi thang, thoai mai, huong nguoi tdi trudc biéu
16 sw quan tam va lang nghe

Tay mé réong, dau huéng thang, tu thé khoé manh

Tranh dwa tuong, nga ngén trén ban, khoanh tay,
rut vai so cd, rung UI nhip tay trén ban nghich xoay
but viét, bé kho’p ngon tay, ngoay tai, mai




Lang nghe khach hang noi
mot cach tich cuc

Hudng mat nhin, thé hién sy ton trong,

Hagi nghiéng ngudi téi phia truéc

Pbwrng ngat &7 ho

Tap trung chu y va s dung giao tiép bang anh mat




Xac nhan diéu da nghe bang
cac tin hiéu cua nét mat cw chi

Biéu 16 cam nhan

Pé khuyén khich cudc doi thoai,
Cé thé s dung mot sb tr cdm than nhu:
“a, a”, “minh hiéu”, rm, trm
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Str dung mot so cau
bieu hién sw quan tam

That vay sao, nghe hay qua !

Anh c6 thé giai thich ro hon khéng ?

Anh noi rat co ly !

T6i hiéu tai sao anh cAm nhan diéu dé

Néu t6i vao dia vi cia anh, tdi ciing cdm giac giong

nhu vay !




Before you sell a property,
You must first sell yourself.

Chan thanh cam on

Contact : L& Nguyén Tuan Anh
Email : anhint@acbr.com.vn

Handphone : 0903. 979 050




