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L I GI I THI UỜ Ớ Ệ

Trong nh ng năm qua, d y ngh  đã có nh ng b c ti n v t b c c  v  sữ ạ ề ữ ướ ế ượ ậ ả ề ố 

l ng và ch t l ng, nh m th c hi n nhi m v  đào t o ngu n nhân l c kượ ấ ượ ằ ự ệ ệ ụ ạ ồ ự ỹ 

thu t tr c ti p đáp  ng nhu c u xã h i. Cùng v i s  phát tri n c a khoa h cậ ự ế ứ ầ ộ ớ ự ể ủ ọ  

công ngh  trên th  gi i, lĩnh v c c  khí ch  t o nói chung và ngành Hàn   Vi tệ ế ớ ự ơ ế ạ ở ệ  

Nam nói riêng đã có nh ng b c phát tri n đáng k .ữ ướ ể ể

Ch ng trình khung qu c gia ngh  hàn đã đ c xây d ng trên c  s  phânươ ố ề ượ ự ơ ở  

tích ngh , ph n k  thu t ngh  đ c k t c u theo các môđun. Đ  t o đi u ki nề ầ ỹ ậ ề ượ ế ấ ể ạ ề ệ  

thu n l i cho các c  s  d y ngh  trong quá trình th c hi n, vi c biên so n giáoậ ợ ơ ở ạ ề ự ệ ệ ạ  

trình k  thu t ngh  theo theo các môđun đào t o ngh  là c p thi t hi n nay.ỹ ậ ề ạ ề ấ ế ệ

Mô đun 22: H  th ng qu n lý ch t l ng ISOệ ố ả ấ ượ  là mô đun đào t o ngh  đ cạ ề ượ  

biên so n theo hình th c lý thuy t. Trong quá trình th c hi n, nhóm biên so n đãạ ứ ế ự ệ ạ  

tham kh o nhi u tài li u công ngh  hàn trong và ngoài n c, k t h p v i kinhả ề ệ ệ ướ ế ợ ớ  

nghi m trong th c t  s n xu t. ệ ự ế ả ấ

M c   d u   có   r t   nhi u   c  g ng,   nh ng   không   tránh  kh i   nh ng   khi mặ ầ ấ ề ố ắ ư ỏ ữ ế  

khuy t,   r t mong nh n đ c s  đóng góp ý ki n c a đ c gi  đ  giáo trìnhế ấ ậ ượ ự ế ủ ộ ả ể  

đ c hoàn thi n h n.ượ ệ ơ
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   4. D ng Thành H ngươ ư
   5. Nguy n Th  Vân Anhễ ị



MÔN H C H  TH NGỌ Ệ Ố
QU N LÝ CH T L NG ISOẢ Ấ ƯỢ

Mã môn h c: MH 22ọ
Th i gian môn h c: 30 gi ;  (lý thuy t: 20 gi ; th c hành: 6 gi ; ki m tra: 4 gi )ờ ọ ờ ế ờ ự ờ ể ờ

I. V  TRÍ, TÍNH CH T C A MÔN H C:Ị Ấ Ủ Ọ
� V  trí: Là môn h c đị ọ ư c b  trí cho sinh viên sau khi đã h c xong cácợ ố ọ  

môn h c chung theo quy đ nh c a B  LĐTBXH và h c xong các môn h cọ ị ủ ộ ọ ọ  
b t bu c c a đào t o chuyên môn ngh .ắ ộ ủ ạ ề

� Tính ch t: Là môn h c chuyên ngành t  ch n.ấ ọ ự ọ

II. M C TIÊU C A MÔN H C: Ụ Ủ Ọ
 N m rõ các khái ni m v  h  th ng qu n lý ch t l ng ISO 9000.ắ ệ ề ệ ố ả ấ ượ
 N m rõ các v n đ  căn b n v  ch t l ng và qu n tr  ch t l ng.ằ ấ ề ả ề ấ ượ ả ị ấ ượ
 Thi t k  c u trúc h  th ng qu n lý ch t l ng ISO 9000.ế ế ấ ệ ố ả ấ ượ
 Ho ch đ nh h  th ng qu n lý ch t l ng.ạ ị ệ ố ả ấ ượ
 Thi t k  s  tay ch t l ng qu n lý ISO 9000 trong nh ng công ty khácế ế ổ ấ ượ ả ữ  

nhau.
 Qu n lý ngu n nhân l c cho công ty.ả ồ ự
 L p ra quy trình ki m tra ch t l ng theo ISO 9000ậ ể ấ ượ
 Tuân th  quy đ nh, quy ph m c a quy trình ki m tra ch t l ng. ủ ị ạ ủ ể ấ ượ
 Rèn luy n tính t  giác, k  lu t, c n th n, t  m , chính xác, trung th c c aệ ự ỷ ậ ẩ ậ ỉ ỷ ự ủ  

sinh viên. 
  
III. N I DUNG C A MÔN H C: Ộ Ủ Ọ
1. N i dung t ng quát và phân ph i th i gian:ộ ổ ố ờ

Số 
TT Tên ch ng m cươ ụ

Th i gianờ

T ngổ  
số

Lý 
thuy tế

Th cự  
hành

Ki mể  
tra

I Gi i thi u v  h  th ng qu n lý ớ ệ ề ệ ố ả
ch t l ng qu n lý ISO 9000ấ ượ ả

8 8

� Gi i thi u v  h  th ng ớ ệ ề ệ ố 1 1



qu n lý ch t l ng ISO 9000.ả ấ ượ
� Các tiêu chu n trong h  ẩ ệ

th ng ISO 9000.ố
2 2

� Ho ch đ nh h  th ng qu n ạ ị ệ ố ả
lý ch t l ng.ấ ượ

2 2

� Các thu t ng  và ch  vi t ậ ữ ữ ế
t t.ắ

3 3

II N i dung s  tay ch t l ngộ ổ ấ ượ 8 6 1 1

 Khái ni m s  tay ch t l ng.ệ ổ ấ ượ 1 1
C   c u   b   máy   qu n   lý      tráchơ ấ ộ ả  
nhi m t ng thành viên.ệ ừ

1 1

Soát  xét  c a lãnh đ o v  qu n lýủ ạ ế ả  
ngu n l c.ố ự

1 1

Quá trình s n xu t s n ph m.ả ấ ả ẩ 2 1 1
Quá trình mua hàng. 1 1

Quá   trình s n xu t cung  ng d chả ấ ứ ị  
v .ụ

1 1

Ki m   soát   các   ph ng   ti n   đoể ươ ệ  
l ng và giám sát.ườ

0.5 0.5

Đo l ng phân tích c i ti n.ườ ả ế 0.5 0.5

III Gi i thi u quy trình s n xu t ớ ệ ả ấ
m uẫ 6 3 3

Quy trình ki m tra v t li u hàn.ể ậ ệ 2 1 1
Ti p nh n que hàn, thu c hàn.ế ậ ố 1 1
B o qu n que hàn, dây hàn, thu cả ả ố  
hàn. 1 1

V n chuy n tra l i tái c p que hàn.ậ ể ạ ấ 1 1
S y khô và l u gi .ấ ư ữ 0.5 0.5
C p phát v t li u hàn.ấ ậ ệ 0.5 0.5

IV Các form m u ki m traẫ ể 6 3 2 1
Khái ni m.ệ 1 1
N i dung yêu c u ki m tra.ộ ầ ể 2 1 1
Đánh giá và k t lu n.ế ậ 1 1
Các bi u m u ki m tra ch t l ngể ẩ ể ấ ượ  
(QC form).

2 1 1



V Ki m tra k t thúcể ế 2 2

C ngộ 30 20 6 4

 2. N i dung chi ti t:ộ ế
Ch ng 1: Gi i thi u v  h  th ng qu n lý ISO 9000ươ ớ ệ ề ệ ố ả
M c tiêu:ụ

    Hi u ý nghĩa và giá tr   ng d ng c a môn h c.ể ị ứ ụ ủ ọ
 N m rõ các khái ni m v  h  th ng qu n lý ch t l ng  ISO 9000.ắ ệ ề ệ ố ả ấ ượ
 Các lo i tiêu chu n trong h  tiêu chu n ISO 9000.ạ ẩ ệ ẩ
 N m rõ các v n đ  căn b n v  ch t l ng và qu n tr  ch t l ng.ắ ấ ề ả ề ấ ượ ả ị ấ ượ
 N m rõ c u trúc c a m t h  th ng qu n lý ch t l ng ISO 9000ắ ấ ủ ộ ệ ố ả ấ ượ
 Tuân th  quy đ nh, quy ph m trong h  th ng qu n lý ch t l ng ISO 900.ủ ị ạ ệ ố ả ấ ượ  
 Rèn luy n tính t  giác, k  lu t, c n th n, t  m , chính xác. ệ ự ỷ ậ ẩ ậ ỉ ỷ   

N i dung:ộ                         
1. Gi i thi u v  h  th ng qu n lý ch t l ng ISO 9000.ớ ệ ề ệ ố ả ấ ượ Th i gian: 1 giờ ờ  
2. Các tiêu chu n trong h  th ng ISO 9000.ẩ ệ ố Th i gian: 2 giờ ờ  
3. Ho ch đ nh h  th ng qu n lý ch t l ng.ạ ị ệ ố ả ấ ượ Th i gian: 2 giờ ờ  
4. Các thu t ng  và ch  vi t t t.ậ ữ ữ ế ắ Th i gian: 3 giờ ờ  

Ch ng 2: N i dung c a s  tay ch t l ngươ ộ ử ổ ấ ượ
M c tiêu:ụ

 Ti p c n công ty trong công tác qu n lý các v n đ  ch t l ng.ế ậ ả ấ ề ấ ượ
 Ho ch đ nh ch t l ng.ạ ị ấ ượ
 Th c hành L p chính sách ch t l ng và m c tiêu ch t l ng.ự ậ ấ ượ ụ ấ ượ
 Th c hành chu n b  s  tay ch t l ng và n i dung s  tay ch t l ng.ự ẩ ị ổ ấ ượ ộ ổ ấ ượ
 Ki n th c v  c  c u b  máy qu n lý, trách nhi m t ng thành viên trong ế ứ ề ơ ấ ộ ả ệ ừ

b  máy qu n lý và  m i quan h  ph i h p gi a các b  ph n.ộ ả ố ệ ố ợ ữ ộ ậ
 Tuân th  quy đ nh, quy ph m trong h  th ng qu n lý ch t l ng ISO 900.ủ ị ạ ệ ố ả ấ ượ  
 Rèn luy n tính t  giác, k  lu t, c n th n, t  m , chính xác. ệ ự ỷ ậ ẩ ậ ỉ ỷ   

N i dung:ộ                         
1. Khái ni m s  tay ch t l ng.ệ ổ ấ ượ Th i gian: 1 gi  ờ ờ
2. C  c u b  máy qu n lý  trách nhi m t ng thành viên.ơ ấ ộ ả ệ ừ Th i gian: 1 gi  ờ ờ
3. Soát xét c a lãnh đ o v  qu n lý ngu n l c.ủ ạ ế ả ố ự Th i gian: 1 gi  ờ ờ
4. Quá trình s n xu t s n ph m.ả ấ ả ẩ Th i gian: 2 gi  ờ ờ
5. Quá trình mua hàng. Th i gian: 1 gi  ờ ờ
6. Quá trình s n xu t cung  ng d ch v .ả ấ ứ ị ụ Th i gian: 1 gi  ờ ờ
7. Ki m soát các ph ng ti n đo l ng và giám sát.ể ươ ệ ườ Th i gian: 0.5 giờ ờ  
8. Đo l ng phân tích c i ti n.ườ ả ế Th i gian: 0.5 giờ ờ  



Ch ng 3: Gi i thi u quy trình s n xu t m uươ ớ ệ ả ấ ẫ
M c tiêu:ụ

 L p quy trình ki m tra m u theo tiêu ch n qu c t .ậ ể ẫ ẩ ố ế
 Ti p nh n và ki m tra m u.ế ậ ể ẫ
 Qu n lý và b o qu n m u trong kho ch a.ả ả ả ẫ ứ
 L p quy trình ki m tra v t li u hàn: dây hàn, que hàn, thu c hànậ ể ậ ệ ố
 Tuân th  quy đ nh, quy ph m trong h  th ng qu n lý ch t l ng ISO 900.ủ ị ạ ệ ố ả ấ ượ  

Rèn luy n tính t  giác, k  lu t, c n th n, t  m , chính xác. ệ ự ỷ ậ ẩ ậ ỉ ỷ   
N i dung:ộ                         
1. Quy trình ki m tra v t li u hàn.ể ậ ệ Th i gian: 2 gi  ờ ờ
2. Ti p nh n que hàn, thu c hàn.ế ậ ố Th i gian: 1 gi  ờ ờ
3. B o qu n que hàn, dây hàn, thu c hàn.ả ả ố Th i gian: 1 gi  ờ ờ
4. V n chuy n tra l i tái c p que hàn.ậ ể ạ ấ Th i gian: 1 gi  ờ ờ
5. S y khô và l u gi .ấ ư ữ Th i gian: 0.5 giờ ờ  
6. C p phát v t li u hàn.ấ ậ ệ Th i gian: 0.5 giờ ờ  

Ch ng 4: Các form m u ki m traươ ẫ ể
M c tiêu:ụ

 Th c hành L p quy trình ki m tra m u theo tiêu ch n qu c t .ự ậ ể ẫ ẩ ố ế
 Ti p nh n và ki m tra m u.ế ậ ể ẫ
 K t lu n và đánh giá các form m u.ế ậ ẫ
    Thi t l p các form m u ki m traế ậ ẫ ể
 Tuân th  quy đ nh, quy ph m trong h  th ng qu n lý ch t l ng ISO 900.ủ ị ạ ệ ố ả ấ ượ  
 Rèn luy n tính t  giác, k  lu t, c n th n, t  m , chính xác. ệ ự ỷ ậ ẩ ậ ỉ ỷ   

N i dung c a bài:ộ ủ                         
1. Khái ni m.ệ Th i gian: 1 giờ ờ
2. N i dung yêu c u ki m tra.ộ ầ ể Th i gian: 2 giờ ờ
3. Đánh giá và k t lu n.ế ậ Th i gian: 1 giờ ờ
4. Các bi u m u ki m tra ch t l ng (QC form).ể ẩ ể ấ ượ Th i gian: 2 giờ ờ

IV. ĐI U KI N TH C HI N CH NG TRÌNH: Ề Ệ Ự Ệ ƯƠ
1. V t li u:ậ ệ

 Bút vi t, t p, v t li u hàn: que hàn, dây hàn, thu c hàn.ế ậ ậ ệ ố
2. D ng c  và trang thi t b .ụ ụ ế ị

 Máy chi u Projector.ế
 Máy vi tính.

3. H c li u.ọ ệ
 Slide.



 Tài liêu qu n tr  kinh doanh.ả ị
 Giáo trình đào t o h  th ng qu n lý ch t l ng ISO 9000 c a Tr ngạ ệ ố ả ấ ượ ủ ườ  

Cao Đ ng Ngh  LILAMA 2.ẳ ề
 Tài li u tham kh o v  qu n lý ch t l ng.ệ ả ề ả ấ ượ

V. PH NG PHÁP VÀ N I DUNG ĐÁNH GIÁ:ƯƠ Ộ
1. Ki n th c:ế ứ
     B ng ph ng pháp ki m tra tr c nghi m  th c hành, t  lu n, sinh viên c nằ ươ ể ắ ệ ự ự ậ ầ  
đ t các yêu c u sau:ạ ầ

� Qu n lý và ki m tra m u v t li u hàn.ả ể ẩ ậ ệ
� Đ c các tiêu chu n quy ph m v  h  th ng qu n lý ch t l ng.ọ ẩ ạ ề ệ ố ả ấ ượ
� Trình bày đ y đ  n i dung c  b n c a m t quy trình ki m tra ch t l ngầ ủ ộ ơ ả ủ ộ ể ấ ượ  

theo tiêu chu n ISO 9000.ẩ

2. K  năng: ỹ
     Đánh giá k  năng  c a sinh viênthông qua các bài t p th c hành đ t các yêuỹ ủ ậ ự ạ  

c u sau:ầ
     Đ cọ
     Vi t ế

3. Thái đ : ộ
    Đánh giá trong quá trình h c t p đ t các yêu c u sau:ọ ậ ạ ầ

Chu n b  đ y d ng c  h c t p.ẩ ị ầ ụ ụ ọ ậ
Tham gia đ y đ  th i l ng môn h c.ầ ủ ờ ượ ọ
C n th n, t  m , chính xác trong công vi c. ẩ ậ ỉ ỉ ệ

VI. H NG D N CH NG TRÌNH: ƯỚ Ẫ ƯƠ
1. Ph m vi áp d ng ch ng trình:ạ ụ ươ

Môn h c h  th ng qu n lý ch t l ng ISO 9000 đ c s  d ng đ  gi ngọ ệ ố ả ấ ượ ượ ử ụ ể ả  
d y cho trình đ  Cao đ ng ngh , Trung c p ngh .ạ ộ ẳ ề ấ ề

2. H ng d n m t s  đi m chính v  ph ng pháp gi ng d y môn h c:ướ ẫ ộ ố ể ề ươ ả ạ ọ
Khi gi ng d y c  g ng s  d ng các h c c  tr c quan, máy tính, máyả ạ ố ắ ử ụ ọ ụ ự  

chi u đ  mô t  m t cách t  mĩ, chính xác các ph ng pháp đ c, vi t làmế ể ả ộ ỉ ươ ọ ế  
m u, giáo viên ph i bám sát h  tr  sinh viên v  k  năng t  l p ra quy trìnhẫ ả ỗ ợ ề ỹ ự ậ  
chu n.ẩ

3. Nh ng tr ng tâm ch ng trình c n chú ý:ữ ọ ươ ầ
Khi th c hi n môđun giáo viên ph i s  d ng tài li u xu t b n m i nh tự ệ ả ử ụ ệ ấ ả ớ ấ  

hàng năm đ  phù  h p  v i  các   tiêu chu n k   thu t  đang s a  đ i   theoể ợ ớ ẩ ỹ ậ ử ổ  
h ng h i nh p c a tiêu chu n qu c t .ướ ộ ậ ủ ẩ ố ế



Tu  theo l u l ng sinh viên, năng l c thi t b  và đ i ngũ giáo viên mà cóỳ ư ượ ự ế ị ộ  
th  b  trí cho phù h p ng i d y theo t ng n i dung bài khác nhau.ể ố ợ ườ ạ ừ ộ

4. Tài li u tham kh o: ệ ả
H  th ng qu n lý ch t l ng ISO9000 – Tr ng Cao đ ng ngh  LILAMA 2ệ ố ả ấ ượ ườ ẳ ề

Bài 1  GI I THI U V  HTQL CH T L NG ISO 9000Ớ Ệ Ề Ấ ƯỢ
Mã bài 22.1

§ 1  1   BÀI M  Đ UỞ Ầ
1. Khái ni mệ

ISO 9000  là   b   tiêu  chu n  qu c   t  v  Qu n  lý   ch t   l ng.   ISO –  vi t   t t   c aộ ẩ ố ế ề ả ấ ượ ế ắ ủ  
International  Standards  Organization  (T  ch c   tiêu  chu n  hóa  qu c   t ).  Nh  m i   tiêuổ ứ ẩ ố ế ư ọ  
chu n khác, ISO 9000 đ c đ nh k  soát xét và ban hành thành phiên b n m i. Cho đ n nay đãẩ ượ ị ỳ ả ớ ế  
có 3 phiên b n ISO 9000 l n l t ra đ i:ả ầ ượ ờ

ISO 9000: 1987
ISO 9000: 1994
ISO 9000: 2000  (đ c ban hành tháng 12 năm 2000).ượ

* CÁC LO I TIÊU CHU N TRONG H  TIÊU CHU N ISO 9000Ạ Ẩ Ệ Ẩ
H  th ng ISO 9000 bao g m 5 tiêu chu n:ệ ố ồ ẩ
SO 9000  1, ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 và ISO 9004 – 1. 

* Các tiêu chu n qui ph mẩ ạ
 ISO 9001, ISO 9002 và ISO 9003 là nh ng tiêu chu n qui ph m, đ c s  d ng cho m c đíchữ ẩ ạ ượ ử ụ ụ  
đ m b o ch t l ng bên ngoài, nh m t o ni m tin cho khách hàng r ng h  th ng ch t l ngả ả ấ ượ ằ ạ ề ằ ệ ố ấ ượ  
có th  cung  ng s n ph m ho c d ch v  đáp  ng yêu c u.ể ứ ả ẩ ặ ị ụ ứ ầ
   Ba b  tiêu chu n này không ph i là ba m c đ  ch t l ng khác nhau. Chúng ch  khác nhauộ ẩ ả ứ ộ ấ ượ ỉ  
v  ph m vi t ng  ng v i nh ng lo i hình t  ch c khác nhau. Ch ng h n, ISO 9002 khôngề ạ ươ ứ ớ ữ ạ ổ ứ ẳ ạ  
xem xét vi c ki m tra thi t k  nh  m t y u t  c a h  th ng ch t l ng.ệ ể ế ế ư ộ ế ố ủ ệ ố ấ ượ
ISO 9001



  ISO 9001, “Các h  th ng ch t l ng – Mô hình đ m b o ch t l ng trong thi t k / tri nệ ố ấ ượ ả ả ấ ượ ế ế ể  
khai, s n xu t l p đ t và d ch v ”. Nó bao g m t t c  nh ng y u t  li t kê trong ISO 9002 vàả ấ ắ ặ ị ụ ồ ấ ả ữ ế ố ệ  
ISO 9003. Ngoài ra, nó còn đ  c p đ n nh ng v n đ  thi t k , tri n khai và d ch v  khôngề ậ ế ữ ấ ề ế ế ể ị ụ  
nêu trong nh ng mô hình khác.ữ
 ISO 9001 th ng đ c áp d ng cho các nghành ch  t o ho c ch  bi n: tuy nhiên cũng có thườ ượ ụ ế ạ ặ ế ế ể 
v n d ng cho các ho t đ ng d ch v  nh  xây d ng, thi t k , k  ngh ,…ậ ụ ạ ộ ị ụ ư ự ế ế ỹ ệ
ISO 9002
   ISO 9002, “Các h  th ng ch t l ng – Mô hình đ m b o ch t l ng trong s n xu t l p đ tệ ố ấ ượ ả ả ấ ượ ả ấ ắ ặ  
và d ch v ” đ  c p đ n các quá trình s n xu t và l p đ t.  Nó đ c  ng d ng cho các ho tị ụ ề ậ ế ả ấ ắ ặ ượ ứ ụ ạ  
đ ng đ c ti n hành trên c  s  thi t k  kĩ thu t và nh ng tiêu chu n kĩ thu t do khách hàngộ ượ ế ơ ở ế ế ậ ữ ẩ ậ  
đ a raư
ISO 9003
  ISO 9003, “ Các h  th ng ch t l ng – các mô hình đ m b o ch t l ng trong giai đo nệ ố ấ ượ ả ả ấ ượ ạ  
giám đ nh và th  nghi m cu i cùng”, là b  tiêu chu n có ph m vi h n ch  h n c . Nó ch  đị ử ệ ố ộ ẩ ạ ạ ế ơ ả ỉ ề  
c p nh ng yêu c u phát hi n và ki m soát các v n đ  phát sinh trong giai đo n th  nghi m vàậ ữ ầ ệ ể ấ ề ạ ử ệ  
th  nghi m cu i cùng. Nói chung, nó đ c dùng cho nh ng s n ph m và d ch v  không ph cử ệ ố ượ ữ ả ẩ ị ụ ứ  
t p l m.ạ ắ
ISO 90001
 ISO 9000 1, “ Các tiêu chu n qu n lý ch t l ng và đ m b o ch t l ng – H ng d n l aẩ ả ấ ượ ả ả ấ ượ ướ ẫ ự  
ch n và s  d ng” gi i thi u h  tiêu chu n ISO 9000 và gi i thích nh ng khái ni m c  b n vọ ử ụ ớ ệ ệ ẩ ả ữ ệ ơ ả ề 
ch t l ng .ấ ượ

 Vi t Nam, các t  ch c và doanh nghi p b t đ u áp d ng ISO 9000: 1994 (đ cỞ ệ ổ ứ ệ ắ ầ ụ ượ  
chuy n d ch thành TCVN ISO 9000 : 1996). Năm 1999, Nhà xu t b n Xây d ng đã cho in vàể ị ấ ả ự  
phát hành toàn b  các tiêu chu n TCVN ISO 9000: 1996.ộ ẩ

Theo tho  thu n c a ISO và IAF (ả ậ ủ International Aeronautic Federation  – Liên đoàn 
hàng không qu c t ), trong 3 năm t  tháng 12 năm 2000 t i tháng 12 năm 2003 đãõ áp d ngố ế ừ ớ ụ  
song song c  hai phiên b n: ISO 9000: 1994 và ISO 9000: 2000. ả ả

Là phiên b n m i, ISO 9000: 2000 k  th a và nâng cao toàn b  nh ng yêu c u v  đ mả ớ ế ừ ộ ữ ầ ề ả  
b o ch t l ng nêu trong ISO 9000: 1994 đ ng th i có nhi u c i ti n đ i v i yêu c u v  vănả ấ ượ ồ ờ ề ả ế ố ớ ầ ề  
b n hoá h  ch t l ng cũng nh  v  c u trúc thu t ng . B  ISO 9000 : 2000 g m 4 tiêu chu nả ệ ấ ượ ư ề ấ ậ ữ ộ ồ ẩ  
chính nh  sau :ư

� ISO 9000 : 2000 , thay th  ISO 8402 : 1994ế
� ISO 9001 : 2000 , thay th  ISO 9001, ISO 9003: 1994.ế
� ISO 9004 : 2000 , thay th  ISO 90041 : 1994.ế
� ISO 19011 thay th  ISO 100111, ISO 100112 và hai tiêu chu n c a bế ẩ ủ ộ 

ISO 14000 là ISO 14010 và ISO 14011.
Nh ng tiêu chu n không b  thay th  c a b  ISO 9000: 1994 v n đ c áp d ng làm cácữ ẩ ị ế ủ ộ ẫ ượ ụ  

h ng d n, b  sung cho b  ISO 9000: 2000.ướ ẫ ổ ộ
2. Nh ng v n đ  căn b n v  Ch t l ng và Qu n  lý ch t l ngữ ấ ề ả ề ấ ượ ả ấ ượ

1.1. N i dung nghiên c u môn h c.ộ ứ ọ
 Các khái ni m c  b n liên quan đ n ch t l ng, qu n tr  ch t l ng và t m quanệ ơ ả ế ấ ượ ả ị ấ ượ ầ  

tr ng c a chúng trong quá trình h i nh p qu c t  c a n n kinh t  Vi t Nam.ọ ủ ộ ậ ố ế ủ ề ế ệ
 Các ph ng pháp đánh giá ch t l ng; các công c  quan tr ng nh m ki m soátươ ấ ượ ụ ọ ằ ể  

ch t l ng, đ m b o ch t l ng và c i ti n ch t l ng.ấ ượ ả ả ấ ượ ả ế ấ ượ
 Nghiên c u nh ng v n đ  c  b n nh t v  qu n tr  ch t l ng toàn di n ứ ữ ấ ề ơ ả ấ ề ả ị ấ ượ ệ



TQM – TOTAL QUALITY MANAGEMENT/ CONTROL
 Gi i thi u b  tiêu chu n ISO 9000 và h ng d n áp d ng vào các t  ch c, doanhớ ệ ộ ẩ ướ ẫ ụ ổ ứ  

nghi p.ệ
1.2. Đ i t ng môn h c.ố ượ ọ

    Đ i t ng c a môn h c là ố ượ ủ ọ quá trình t o ra s n ph mạ ả ẩ . Đi u c n l u ý là môn h c khôngề ầ ư ọ  
ch  nghiên c u và chú tr ng vào s n ph m cu i cùng mà là ỉ ứ ọ ả ẩ ố toàn b  quá trình hình thành nênộ  
s n ph m đóả ẩ . Qu n lý doanh nghi p ph i là chu i các quá trình h ng v  ch t l ng. ả ệ ả ỗ ướ ề ấ ượ
  Khái ni m ệ s n ph mả ẩ  đ c m  r ng theo quan đi m kinh t  m m, đó là k t qu  c a b t kượ ở ộ ể ế ề ế ả ủ ấ ỳ 
ho t đ ng nào c a t t c  các nghành s n xu t v t ch t và d ch v  trong toàn b  n n kinh tạ ộ ủ ấ ả ả ấ ậ ấ ị ụ ộ ề ế  
qu c dân.ố

Ví dụ   :   
   Trong xí nghi p may m c, b  ph n ki m tra ch t l ng s n ph m (KCS) g m t  5 đ n 7ệ ặ ộ ậ ể ấ ượ ả ẩ ồ ừ ế  
ng i, nh ng ph i ki m tra hàng trăm ngàn đ n v  s n ph m. Do đó h  r t d  b  sai sót, bườ ư ả ể ơ ị ả ẩ ọ ấ ễ ị ỏ  
quên nh ng thông s , tiêu chu n ch t l ng thành ph m. H  không đ c tham gia vào quáữ ố ẩ ấ ượ ẩ ọ ượ  
trình s n xu t nên cũng khó n m b t đ c h t sai l i và n u có ý ki n hay bi n pháp đ  xu tả ấ ắ ắ ượ ế ỗ ế ế ệ ề ấ  
thì ch a h n cán b  có trách nhi m hay ng i công nhân nghe theo. Nh  v y, n u KCS choư ẳ ộ ệ ườ ư ậ ế  
r ng s n ph m đ t yêu c u thì cho xu t x ng, n u phát hi n h  h ng thì ph i s a ch aằ ả ẩ ạ ầ ấ ưở ế ệ ư ỏ ả ử ữ  
ho c làm l i. Vì th  n u ch  ki m tra ch t l ng   thành ph m không thôi, s  d n đ n sặ ạ ế ế ỉ ể ấ ượ ở ẩ ẽ ẫ ế ự 
không hoàn thành k  ho ch s n l ng, lãng phí v t li u, ti n c a và th i gian, khách hàngế ạ ả ượ ậ ệ ề ủ ờ  
than phi n,…. ề Do v y, ki m soát toàn b  quá trình t  khâu tìm hi u nhu c u khách hàngậ ể ộ ừ ể ầ  
đ n khâu thi t k  s n ph m, ki m soát nguyên v t li u đ u vào, quá trình s n xu t, tiêuế ế ế ả ẩ ể ậ ệ ầ ả ấ  
th  và d ch v  sau bán hàng, ….là ph ng pháp t t nh t đ  tăng năng su t, đ m b oụ ị ụ ươ ố ấ ể ấ ả ả  
ch t l ng s n ph m.ấ ượ ả ẩ

1.3. Khái ni m s n ph m.ệ ả ẩ
� Theo TCVN ISO 8402,  s n ph mả ẩ   là k t qu  c a các ho t đ ng, các quáế ả ủ ạ ộ  

trình (t p h p các ngu n l c và ho t đ ng có liên quan v i nhau đ  ậ ợ ồ ự ạ ộ ớ ể bi n đ u vào thành đ uế ầ ầ  
ra). Ngu n l c   đây là ngu n nhân l c, trang thi t b , v t li u, thông tin và ph ng pháp.ồ ự ở ồ ự ế ị ậ ệ ươ

� S n ph m trong qu n tr  ch t l ng đ c quan ni m theo nghĩa r ng,ả ẩ ả ị ấ ượ ượ ệ ộ  
bao g m s n ph m v t ch t c  th  ( ph n c ng – hard ware) và c  d ch v  (ph n m m – softồ ả ẩ ậ ấ ụ ể ầ ứ ả ị ụ ầ ề  
ware) nh  tài chính, du l ch, phát tri n đào t o, công ngh , thông tin, các quá trình,…ư ị ể ạ ệ
 C  hai ph n trên làm cho s n ph m th a mãn nhu c u c a khách hàng.ả ầ ả ẩ ỏ ầ ủ
M c tiêu ụ

 Giúp ng i h c hi u đ c ý nghĩa, giá tr   ng d ng c a môn h c.ườ ọ ể ượ ị ứ ụ ủ ọ
 Cung c p ki n th c c  th  v  ch t l ng và qu n tr  ch t l ng trong các tấ ế ứ ụ ể ề ấ ượ ả ị ấ ượ ổ  

ch c và doanh nghi p.ứ ệ
 N m b t các khái ni m, thu t ng , các y u t  c a ch t l ng.ắ ắ ệ ậ ữ ế ố ủ ấ ượ
 Thöïc haønh caùc vaán ñeà lieân quan ñeán quaûn lyù chaát löôïng.

H  TH NG CÁC ĐI U KHO N TRONG H  TH NGỆ Ố Ề Ả Ệ Ố
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6.2.1 Khái quát
6.2.2 Năng l c nh n th c và đào t oự ậ ứ ạ

6.3 C  S  H  T NGƠ Ở Ạ Ầ
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7.1 HO CH Đ NH VI C T O S N PH MẠ Ị Ệ Ạ Ả Ẩ

7.2 CÁC QUÁ TRÌNH LIÊN QUAN Đ N KHÁC Ế
HÀNG

7.2.1 Xác đ nh các yêu c u liên quan đ n s n ph mị ầ ế ả ẩ
7.2.2 Xem xét các yêu c u liên quan đ n s n ph mầ ế ả ẩ
7.2.3 Trao đ i thông tin v i khách hàngổ ớ

7.3 THI T KẾ Ế

7.3.1 Ho ch đ nh thi t k  và phát tri nạ ị ế ế ể
7.3.2 Đ u vào c a thi t k  và phát tri nầ ủ ế ế ể
7.3.3 Đ u ra c a thi t k  và phát tri nầ ủ ế ế ể
7.3.4 Xem xét thi t k  và phát tri nế ế ể
7.3.5 Ki m tra xác nh n thi t k  và phát tri nể ậ ế ế ể
7.3.6 Ki m soát thay đ i thi t k  và phát tri nể ổ ế ế ể

7.4 MUA HÀNG
7.4.1 Quá trình mua hàng 
7.4.2 Thông tin mua hàng
7.4.3 Ki m tra xác nh n s n ph m mua vàoể ậ ả ẩ

7.5 S N XU T VÀ CUNG C P D CH VẢ Ấ Ấ Ị Ụ

7.5.1 Ki m soát s n xu t và cung c p d ch vể ả ấ ấ ị ụ
7.5.3 nh n bi t và xác đ nh ngu n g cậ ế ị ồ ố
7.5.4 Tài s n c a khách hàngả ủ
7.5.5 B o toàn s n ph mả ả ẩ

7.6 KI M SOÁT THI T B  ĐO L NGỂ Ế Ị ƯỜ
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8.1 KHÁI QUÁT
8.2 THEO DÕI VÀ ĐO L NGƯỜ 8.2.1 S  th a mãn c a khách hàngự ỏ ủ

8.2.2 Đánh giá n i bộ ộ
8.2.3 Theo dõi và đo l ng các quá trìnhườ
8.2.4 Theo dõi và đo l ng s n ph mườ ả ẩ

8.3 KI M XOÁT S N PH M KHÔNG PHÙ H PỂ Ả Ẩ Ợ
8.4 PHÂN TÍCH D  LI UỮ Ệ

8.5 C I TI N Ả Ế
8.5.1 C i ti n th ng xuyênả ế ườ
8.5.2 Hành đ ng kh c ph cộ ắ ụ
8.5.3 Hành đ ng phòng ng aộ ừ

MÔ HÌNH V  H  TH NG QU N LÝ CH T L NGỀ Ệ Ố Ả Ấ ƯỢ



KHAÙCH HAØNG

XEM XEÙT

HOAÏCH ÑÒNH

SAÛN XUAÁT/THI
COÂNG

KHAÙCH HAØNG
NGUOÀN LÖÏC

MUA HAØNG

KIEÅM SOAÙT THIEÁT
BÒ ÑO LÖÔØNG

THEO DOÕI & ÑO
LÖÔØNG

KIEÅM SOAÙT SPKPH

PHAÂN TÍCH CAÛI TIEÁN LIEÂN TUÏC

XEM XEÙT CUÛA
LAÕNH ÑAÏO

§ 1_2  C U TRÚC HTQLCL ISO 9000Ấ
2.1. S  tay ch t l ng (Quality Manual)ổ ấ ượ

   S  tay ch t l ng (ổ ấ ượ STCL) là tài li u quan tr ng nh t (m c A) gi i thích ph ng cáchệ ọ ấ ứ ả ươ  
mà t  ch c th  hi n ý đ nh theo ISO 9000.ổ ứ ể ệ ị



Các m c tài li u c a HTQLCLứ ệ ủ
a. M c đích c a S  tay ch t l ngụ ủ ổ ấ ượ

   S  tay ch t l ng ổ ấ ượ mô t  đ y đả ầ ủ H  th ng Qu n lý Ch t l ngệ ố ả ấ ượ  c a t  ch c và đ củ ổ ứ ượ  
xem nh  là tài li u h ng d n duy trì ho t đ ng c a h  th ng đó sau này.ư ệ ướ ẫ ạ ộ ủ ệ ố

b. Các b c chu n b  S  tay ch t l ng.ướ ẩ ị ổ ấ ượ
 Li t kê các tài li u v  ch t l ng đang có.ệ ệ ề ấ ượ
 Nghiên c u các quá trình và v  l u đ  các ho t đ ng.ứ ẽ ư ồ ạ ộ
 Phân bi t gi a các quá trình.ệ ữ
 Ki m ch ng các trình bày các y u t  ch t l ng áp d ng cho h  th ng hi n hànhể ứ ế ố ấ ượ ụ ệ ố ệ  

và b  sung s a ch a.ổ ử ữ
 Phân công trách nhi m nh ng ng i liên quan vi t các ph n c a b n th o.ệ ữ ườ ế ầ ủ ả ả
 Chuy n b n th o cho nh ng ng i có trách nhi m đ  l y ý ki n.ể ả ả ữ ườ ệ ể ấ ế
 X  lý thông tin, ch nh lý và vi t tay b n chính th c.ử ỉ ế ả ứ
 Theo dõi quá trình áp d ng s  tay đ  k p th i tìm nguyên nhân và có bi n phápụ ổ ể ị ờ ệ  

kh c ph c.ắ ụ
In  n và phát hành tài li u cho các b  ph n liên quan.ấ ệ ộ ậ

STCL
QUANLITY 
MANUAL

CÁC QUY TRÌNH TH  T C Ủ Ụ
& H NG D N CÔNG VI CƯỚ Ẫ Ệ

PROCEDURES & WORK  INSTRUCTION

H  S  CH T L NGỒ Ơ Ấ ƯỢ
QC FORM & QUALITY RECORDS

M C AỨ

M C BỨ

M C CỨ



2.2. Quy trình th c hi n qu n lý ch t l ng và các h ng d n côngự ệ ả ấ ượ ướ ẫ  
vi cệ

Quy trình th c hi n HTQLCL ISO 9000, đ c xây d ng theo s  đ  sau:ự ệ ượ ự ơ ồ

Giai đo n 1ạ :  Cam k t c a lãnh đ o.ế ủ ạ
Kh ng đ nh r ng các nhà qu n lý   m i c p, đ c bi t nhà qu n lý   c p cao coi vi c ápẳ ị ằ ả ở ọ ấ ặ ệ ả ở ấ ệ  

d ng h  th ng ch t l ng ISO – 9000 là có ý nghĩa vô cùng quan tr ng đ  đ m b o đ u tụ ệ ố ấ ượ ọ ể ả ả ầ ư 
các ngu n l c c n thi t trong quá trình th c hi n d  án.ồ ự ầ ế ự ệ ự

1. Quy t đ nh c a lãnh đ oế ị ủ ạ

2. T  ch c ngu n l c và Xây d ng k  ổ ứ ồ ự ự ế ho chạ

3. Phân tích th c tr ng ho t đ ng Doanh ự ạ ạ ộ
nghieäp

4. Xem xét và xây d ng các yêu caàuự

7.  Xây  d ng  tài  li u ự ệ
c a  h   th ng  qu n ủ ệ ố ả
lý ch t l ngấ ượ

5. L a ch n các t  ự ọ ổ
ch c đánh giáứ

6.  Đào  t o  và ạ
t   ch c  đánh ổ ứ
giá n i b .ộ ộ

8. Tri n khai v n hành h  ể ậ ệ
thoáng

9. Đánh giá s  phù h pự ợ

10. Ch ng nh n s  phù h p theo ISO 9000ứ ậ ự ợ



CAM K T C A BAN LÃNH Đ OẾ Ủ Ạ

Cam k t c a ban lãnh đ o c p cao là y u t  quan tr ng nh t c a quá trình th c hi nế ủ ạ ấ ế ố ọ ấ ủ ự ệ  
ISO – 9000. N u không có cam k t h p lý, các n  l c sau đó s  b  tác đ ng và có th  b  th tế ế ợ ỗ ự ẽ ị ộ ể ị ấ  
b i.ạ

Công vi cệ Ng i th c hi nườ ự ệ
� Nh n đ nh rõ các v n đ  c n  u tiênậ ị ấ ề ầ ư
� Ch  đ nh cán b  chuyên tráchỉ ị ộ
� Kh ng đ nh quy t tâmẳ ị ế

� Giáo d c qu n lýụ ả

� Ban lãnh đ o c p caoạ ấ
� Ban lãnh đ o c p caoạ ấ
� Ban lãnh đ o c p cao vàạ ấ  

cán b  chuyên trách.ộ
� Ban lãnh đ o c p cao vàạ ấ  

ISO – 9000

CÁC B C TH C HI N CAM K T C A LÃNH Đ OƯỚ Ự Ệ Ế Ủ Ạ
� T  ch c và duy trì quá trình th c hi n h  th ng ch t l ng nh  m t trong s  ítổ ứ ự ệ ệ ố ấ ượ ư ộ ố  

công vi c  u tiên hàng đ u.ệ ư ầ
� Tuyên truy n v  t ng lai c a Công ty và miêu t  bi n pháp th c hi n h  th ngề ề ươ ủ ả ệ ự ệ ệ ố  

ch t l ng đóng góp vào t ng lai c a công ty.ấ ượ ươ ủ
� Thành l p ban đi u hành.ậ ề
� Hoàn thành các nhi m v  c a ban lãnh đ o do b  tiêu chu n yêu c u :ệ ụ ủ ạ ộ ẩ ầ

 Xây d ng và thông tin chính sách ch t l ng.ự ấ ượ
 Xây d ng và thông tin m c tiêu ch t l ng.ự ụ ấ ượ
 Xác đ nh nhi m v  và quy n h n đ i v i ch t l ng cho m i công vi cị ệ ụ ề ạ ố ớ ấ ượ ọ ệ
 Phân b  ngu n l c h  tr  cho h  th ng ch t l ngố ồ ự ỗ ợ ệ ố ấ ượ
 Ch   đ nh   ng i   đ i   di n   qu n   lý   ch t   l ng  ỉ ị ườ ạ ệ ả ấ ượ Quality   Management 

Representative
 Ti n hành giám sát th ng xuyên ho t đ ng, k t qu  c a h  th ng ch t l ngế ườ ạ ộ ế ả ủ ệ ố ấ ượ
 Đ t vi c th c hi n lên hàng đ u.ặ ệ ự ệ ầ
 Phân b  các ngu n l c (nh  nhân l c, đào t o) đ  tri n khai, th c hi n và duyố ồ ự ư ự ạ ể ể ự ệ  

trì h  th ng ch t l ng và đi u ch nh chúng d a vào vi c giám sát các ti n bệ ố ấ ượ ề ỉ ự ệ ế ộ 
đ ng th i ph i đ m b o s  ti n tri n c a công vi c kinh doanh.ồ ờ ả ả ả ự ế ể ủ ệ

 Xác đ nh và lo i b  các hàng rào tr  ng i nh  thông tin liên l c phòng ban.ị ạ ỏ ở ạ ư ạ
 Đ y m nh các ho t đ ng ki m tra và c i ti n h  th ng ch t l ng b ng cáchẩ ạ ạ ộ ể ả ế ệ ố ấ ượ ằ  

l p các nhóm công tác (k  c    quy mô qu n lý c p cao), chú ý l ng nghe cácậ ể ả ở ả ấ ắ  
gi i pháp thúc đ y quá trình th c hi n.ả ẩ ự ệ

 Giám sát đ nh k  hi n tr ng và k t qu  công vi c th c hi n h  th ng ch tị ỳ ệ ạ ế ả ệ ự ệ ệ ố ấ  
l ng và công b  các ti n b  đ t đ c.ượ ố ế ộ ạ ượ

 Lo i b  các công vi c không h  tr  cho vi c th c hi n và duy trì h  th ngạ ỏ ệ ỗ ợ ệ ự ệ ệ ố  



ch t l ng.ấ ượ

Ví d :ụ

GIÁM Đ C M T CÔNG TY L P MÁY VÀ XÂY D NG CAM K T:Ố Ộ Ắ Ự Ế
 Xây d ng ự chính sách ch t l ngấ ượ  và m c tiêu ch t l ngụ ấ ượ  cho ho t đ ng s nạ ộ ả  

xu t, kinh doanh c a Công ty.ấ ủ
 Truy n đ t ề ạ chính sách ch t l ngấ ượ , m c tiêu ch t l ngụ ấ ượ  và t m quan tr ngầ ọ  

c a vi c đáp  ng các yêu c u c a khách hàng trong toàn b  Công ty đ  m iủ ệ ứ ầ ủ ộ ể ọ  
ng i thông hi u và th c hi n.ườ ể ự ệ

 Đ m b o các quá trình thích h p đ c xây d ng và th c hi n đ  có đ  khả ả ợ ượ ự ự ệ ể ủ ả 
năng đáp  ng các yêu c u c a khách hàng và đ t đ c m c tiêu ch t l ng.ứ ầ ủ ạ ượ ụ ấ ượ

 Xác l p và duy trì m t h  th ng qu n lý ch t l ng có hi u l c và hi u quậ ộ ệ ố ả ấ ượ ệ ự ệ ả 
đ  đ t đ c m c tiêu ch t l ng.ể ạ ượ ụ ấ ượ

 Đ m b o có s n các ngu n l c c n thi t.ả ả ẵ ồ ự ầ ế
 Đ nh k  6 tháng m t l n th c hi n vi c soát xét c a lãnh đ o đ  xem xét côngị ỳ ộ ầ ự ệ ệ ủ ạ ể  

vi c qu n lý, s  phù h p và hi u qu  c a HTQLCL, vi c th c hi n các chínhệ ả ự ợ ệ ả ủ ệ ự ệ  
sách ch t l ng và m c tiêu ch t l ng đã đ  ra. ấ ượ ụ ấ ượ ề

    Qua đó quy t đ nh các hành đ ng đ i v i chính sách ch t l ng, m c tiêu ch tế ị ộ ố ớ ấ ượ ụ ấ  
l ng và c i ti n HTQLCL.ượ ả ế

Giai đo n 2ạ :  L p k  ho ch ch t l ng.ậ ế ạ ấ ượ
Cũng nh  ch t l ng c a s n ph m đ a ra th  tr ng ph n ánh s  n  l c trongư ấ ượ ủ ả ẩ ư ị ườ ả ự ỗ ự  

khi thi t k  s n ph m đó, tính hi u qu  c a h  th ng ch t l ng trong doanh nghi p ph nế ế ả ẩ ệ ả ủ ệ ố ấ ượ ệ ả  
ánh nh ng c  g ng c a công ty trong khi l p k  ho ch và t  ch c quá trình th c hi n. M cữ ố ắ ủ ậ ế ạ ổ ứ ự ệ ụ  
đích c a giai đo n 2 là:ủ ạ

Thi t l p c  c u, h ng d n và các ch  đ o quá trình th c hi n h  th ng ch tế ậ ơ ấ ướ ẫ ỉ ạ ự ệ ệ ố ấ  
l ng ISO 9000 hi u qu .ượ ệ ả



Công vi cệ Ng i th c hi nườ ự ệ

� Đánh giá hi n tr ngệ ạ
� Nh n đ nh rõ các v n đ  c n  u tiên cậ ị ấ ề ầ ư ơ 

c u d  ánấ ự
� Đào t o các thành viên tham gia d  ánạ ự
� Phát tri n d  án.ể ự

Qu n lý và h  tr  d  án.ả ỗ ợ ự

� Xây   d ng   h ng   d nự ướ ẫ  
thi t k  h  th ng ch t l ngế ế ệ ố ấ ượ

 Ch  đ nh cán b  chuyên trách.ỉ ị ộ
 Th a   thu n   các   nguyên   t cỏ ậ ắ  

chung v  ch  đ nh cán b  chuyên tráchề ỉ ị ộ  
và h  s  nhân viên.ồ ơ

 Chu n b  tài li uẩ ị ệ

� B t   đ u   thi t   k ,   nh nắ ầ ế ế ậ  
đ nh rõ các v n đ  c n  u tiên tài li uị ấ ề ầ ư ệ  
và th c hi n c  b n c a HTCLự ệ ơ ả ủ

� B t   đ u   ch n   c   quanắ ầ ọ ơ  
đăng ký.

� Lãnh đ o và ban chuyênạ  
trách cán b  d  ánộ ự

� Lãnh đ o và ban chuyênạ  
trách cán b  d  ánộ ự

� Lãnh đ o d  ánạ ự

� Nhóm d  ánự

� Nhóm d  ánự

� Nhóm d  ánự

� Nhóm d  án và  cán bự ộ 
ban chuyên trách d  án.ự
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M C TIÊU CH T L NGỤ Ấ ƯỢ
C A  M T CÔNG TY L P MÁY & XÂY D NGỦ Ộ Ắ Ự

Công ty ph n đ u tr  thành nhà cung c p ch  y u c a th  tr ng xây l p b ngấ ấ ở ấ ủ ế ủ ị ườ ắ ằ  
nh ng ho t đ ng và m c tiêu sau:ữ ạ ộ ụ

1. S n xu t và cung c p các s n ph m: k t c u thép, b  ch a, thi t b  c  khí, thi t bả ấ ấ ả ẩ ế ấ ể ứ ế ị ơ ế ị 
lò h i, b n áp l c, h  th ng  ng cao áp đ t tiêu chu n qu c t .ơ ồ ự ệ ố ố ạ ẩ ố ế

2. Giao hàng đúng s  l ng, ch ng lo i và đ m b o ch t l ng theo yêu c u c aố ượ ủ ạ ả ả ấ ượ ầ ủ  
khách hàng.

3. Ph n đ u tr  thành nhà th u chính (ấ ấ ở ầ EPC), xây l p tr n gói các công trình, đ m b oắ ọ ả ả  
ch t l ng và ti n đ  thi công theo đúng yêu c u c a khách hàng.ấ ượ ế ộ ầ ủ

4. Ph n đ u gi m đ n m c th p nh t khi u n i c a khách hàng. ấ ấ ả ế ứ ấ ấ ế ạ ủ
5. Nguyên v t li u và ph  ki n chính đ c mua t  các nhà s n xu t có ch t l ngậ ệ ụ ệ ượ ừ ả ấ ấ ượ  

cao,  u tiên nh ng nhà s n xu t đã đ c ch ng nh n ISO 9000. ư ữ ả ấ ượ ứ ậ
6. Duy trì và t ng b c c i ti n h  th ng qu n lý ch t l ng. Ph n đ u th c hi nừ ướ ả ế ệ ố ả ấ ượ ấ ấ ự ệ  

xong vi c chuy n đ i h  th ng qu n lý ch t l ng theo phiên b n ISO 9001: 2000ệ ể ổ ệ ố ả ấ ượ ả
7. Ph n đ u đ c c p ch ng ch  ấ ấ ượ ấ ứ ỉ API (American Petroleum Institute)
8. M c tiêu Kinh T  & Th ng M i.ụ ế ươ ạ

M c tiêu ch t l ng c a Công ty đ c xác đ nh theo t ng giai đo n, đó cũng là n i dungụ ấ ượ ủ ượ ị ừ ạ ộ  
c a các ch ng trình c i ti n và nâng cao ch t l ng c a Công ty. ủ ươ ả ế ấ ượ ủ
M c tiêu ch t l ng c a t ng đ n v  ch c năng đ c xác đ nh trong t ng giai đo n đụ ấ ượ ủ ừ ơ ị ứ ượ ị ừ ạ ể 
phù h p v i yêu c u nhi m v  c a t ng đ n v . ợ ớ ầ ệ ụ ủ ừ ơ ị

                                                                                           Ngày ………. tháng ………. năm 200…….

 CÔNG TY L P MÁY VÀ XÂY D NG Ắ Ự
                                                                                                   GIÁM Đ C Ố

      (Đã ký)

HO CH Đ NH H  TH NG QLCLẠ Ị Ệ Ố



Giám đ c Công ty ố L p máy &ø Xây d ngắ ự  đ m b o r ng h  th ng qu n lý ch tả ả ằ ệ ố ả ấ  
l ng c a Công ty s  đ c ho ch đ nh đ  đáp  ng các yêu c u c a ISO 9000: 2000 và th cượ ủ ẽ ượ ạ ị ể ứ ầ ủ ự  
hi n m c tiêu ch t l ng đã đ  ra. Bao g m các lo i tài li u sau:ệ ụ ấ ượ ề ồ ạ ệ

 Đ m b o các quá trình c a h  th ng qu n lý ch t l ng đ c xác l p.ả ả ủ ệ ố ả ấ ượ ượ ậ
 Đ m b o cung c p đ  các ngu n l c c n thi t đ  th c hi n các quá trình c a hả ả ấ ủ ồ ự ầ ế ể ự ệ ủ ệ 

th ng qu n lý ch t l ng.ố ả ấ ượ
 T ng b c c i ti n h  th ng qu n lý ch t l ng và đ m b o r ng m i s  thayừ ướ ả ế ệ ố ả ấ ượ ả ả ằ ọ ự  

đ i đ c ki m soát.ổ ượ ể
 K  ho ch ki m soát ch t l ng đ c xây d ng và th c hi n, nh m b o đ m cácế ạ ể ấ ượ ượ ự ự ệ ằ ả ả  

yêu c u v  ch t l ng s n ph m đ c th c hi n đ y đ .ầ ề ấ ượ ả ẩ ượ ự ệ ầ ủ
N i dung c a S  tay ch t l ng th ng bao g m các m c sau:ộ ủ ổ ấ ượ ườ ồ ụ
1. Tên Công ty .
2. M c l c.ụ ụ
3. Ph m vi và lĩnh v c áp d ng.ạ ự ụ
4. Gi i thi u v  Công ty.ớ ệ ề
5. S  và ngày phát hành.ố
6. Ph n chính và b ng đính chính.ầ ả
7. Ng i đ c phép phát hành b n sao và các thay đ i sau nàyườ ượ ả ổ
8. Chính sách và m c tiêu ch t l ng c a công ty: Chính sách ch t l ng là n n t ng c aụ ấ ượ ủ ấ ượ ề ả ủ  

H  th ng Qu n lý Ch t l ng (HTQLCL), đó là nh ng tuyên b  c a lãnh đ o vệ ố ả ấ ượ ữ ố ủ ạ ề 
m c tiêu, s  qu n lý v  ch t l ng m t cách ng n g n và th t rõ ràng phù h p v iụ ự ả ề ấ ượ ộ ắ ọ ậ ợ ớ  
t  ch c và ho t đ ng c a công ty, đ c toàn b  t  ch c hi u bi t và th c hi nổ ứ ạ ộ ủ ượ ộ ổ ứ ể ế ự ệ  
th ng nh t.ố ấ

9. C  c u t  ch c c a công ty, b ng phân công trách nhi m và quy n h n, m i quan hơ ấ ổ ứ ủ ả ệ ề ạ ố ệ 
ph i h p gi a các b  ph n.ố ợ ữ ộ ậ

10. Các y u t  c  b n c a h  th ng qu n lý ch t l ng nh  mô t  công vi c s n xu tế ố ơ ả ủ ệ ố ả ấ ượ ư ả ệ ả ấ  
kinh doanh, mô t  HTQLCL, h  th ng đánh giá đ u đ n c a HTQLCL,v.v ….ả ệ ố ề ặ ủ

11. B ng ph  l c các d  li u h  tr  thích h p.ả ụ ụ ữ ệ ỗ ợ ợ

§ 1_3  CÁC THU T NGẬ Ữ VÀ CH  VI T T TỮ Ế Ắ

I. CÁC Đ NH NGHĨA VÀ THU T NGỊ Ậ Ữ



M i thu t ng  trong này s  đ c bi u th  b ng ỗ ậ ữ ẽ ượ ể ị ằ ch  in đ m,ữ ậ  g ch chânạ  ho c trongặ  
“d u ngo c”ấ ặ . M t thu t ng  d i d ng ch  đ m nh  v y có th  đ c thay th  trong đ nhộ ậ ữ ướ ạ ữ ậ ư ậ ể ượ ế ị  
nghĩa b ng đ nh nghĩa đ y đ  c a nó. ằ ị ầ ủ ủ

Ví d :ụ
 S n ph m – product :ả ẩ  đ c đ nh nghĩa là ượ ị k t quế ả c a m t “ủ ộ quá trình” 
 Quá trình – process:  là t p h p các ho t đ ng có liên quan l n nhau (ho c t ng tác) đậ ợ ạ ộ ẫ ặ ươ ể 

bi n đ i đ u vào thành đ u ra.ế ổ ầ ầ
 T  ch c – organization: ổ ứ đ  ch  đ n v  áp d ng tiêu chu n qu c t  ISO 9000: 2000, thayể ỉ ơ ị ụ ẩ ố ế  

th  cho thu t ng  ế ậ ữ “nhà cung  ng”ứ  đã đ c s  d ng trong ISO 9000: 1994.ượ ử ụ
 Nhà cung  ng – supplier:ứ  đ c hi u là m t t  ch c hay cá nhân cung c p s n ph mượ ể ộ ổ ứ ấ ả ẩ  

ho c d ch v  (c a h ) cho Công ty. Thu t ng  ặ ị ụ ủ ọ ậ ữ “nhà cung  ng”ứ   thay th  cho thu t ngế ậ ữ 
“nhà th u ph ” – Subcontractorầ ụ  đã đ c s  d ng trong ISO 9000: 1994. ượ ử ụ

 Thu t ng  ậ ữ “nguyên v t li u đ u vào”ậ ệ ầ  đ c hi u là nguyên v t li u, thi t b , ph  ki nượ ể ậ ệ ế ị ụ ệ  
do Công ty mua vào ho c do khách hàng cung c p đ  đ a vào quá trình s n xu t c a Côngặ ấ ể ư ả ấ ủ  
ty.

  Quy trình – procedure: là cách th c c  th  đ  ti n hành m t ho t đ ng hay quá trình.ứ ụ ể ể ế ộ ạ ộ

1. Thu t ng  liên quan đ n ch t l ng.ậ ữ ế ấ ượ
Ch t l ng – Quality ấ ượ

M c đ  c a m t t p h p các ứ ộ ủ ộ ậ ợ đ c tínhặ  v n có đáp  ng các ố ứ yêu c uầ
 Chú thích 1: Thu t ng  ậ ữ ch t l ngấ ượ  có th  đ c s  d ng v i các tính t  nh  : ể ượ ử ụ ớ ừ ư kém, t tố , 

tuy t h o,…ệ ả
 Chú thích 2: Có nghĩa là t n t i trong cái gì đó, đ c bi t nh  m t đ c tính lâu b n hayồ ạ ặ ệ ư ộ ặ ề  

vĩnh vi n.ễ
Yêu c u – Requirement ầ

  Nhu c uầ  hay mong đ iợ  đã đ c công b , ượ ố ng m hi u chungầ ể  hay b t bu c.ắ ộ
 Chú thích 1: – ng m hi u chungầ ể  nghĩa là nh ng gì là th c hành mang tính thông l  hayữ ự ệ  

ph  bi n đ i v i m t ổ ế ố ớ ộ t  ch cổ ứ , khách hàng c a t  ch c và các bên ủ ổ ứ quan tâm khác, nghĩa 
là nhu c uầ  hay mong đ iợ  đ c xem là ng m hi u.ượ ầ ể

 Chú thích 2: – Có th  s  d ng m t đ nh ng  đ  ch  rõ lo i yêu c u c  th , ể ử ụ ộ ị ữ ể ỉ ạ ầ ụ ể Ví dụ: yêu c uầ  
đ i v i  ố ớ s n ph mả ẩ , yêu c u đ i v i  ầ ố ớ h  th ng ch t l ngệ ố ấ ượ , yêu c u v i  ầ ớ khách hàng  – 
Customer 

 Chú thích 3: – Yêu c u đ c quy đ nh là yêu c u đã đ c công b , ví d , trong m t ầ ượ ị ầ ượ ố ụ ộ tài  
li uệ .

 Chú thích 4:   Yêu c u có th  đ c n y sinh t  các bên quan tâm khác nhau.ầ ể ượ ả ừ
C p – Grade, levelấ

   Ch ng lo i hay th  h ng c a các ủ ạ ứ ạ ủ yêu c uầ  ch t l ng khác nhau đ i v i  ấ ượ ố ớ s n ph mả ẩ ,  quá 
trình hay h  th ngệ ố  có cùng ch c năng s  d ngứ ử ụ

Ví d :ụ
   Các h ng vé máy bay và các h ng khách s n trong h ng d n khách s n.ạ ạ ạ ướ ẫ ạ
Chú thích: Khi l p m t yêu c u ch t l ng c n quy đ nh ậ ộ ầ ấ ượ ầ ị c pấ .

S  th a mãn c a khách hàng – Customer satisfactionự ỏ ủ
   S  c m nh n c a khách hàng v  ự ả ậ ủ ề m c đ  đáp  ng yêu c uứ ộ ứ ầ  c a khách hàng.ủ



Chú thích 1: Các khi u n i c a khách hàng là m t ch  s  chung v  s  th a mãn c a kháchế ạ ủ ộ ỉ ố ề ự ỏ ủ  
hàng, nh ng vi c không có khi u n i không có nghĩa là đã có s  th a mãn cao c a kháchữ ệ ế ạ ự ỏ ủ  
hàng.
Chú thích 2: Th m chí khi các yêu c u c a khách hàng đã đ c khách hàng th a thu n vàậ ầ ủ ượ ỏ ậ  
đ c th c hi n, đi u này không đ m b o có s  th a mãn cao c a khách hàng.ượ ự ệ ề ả ả ự ỏ ủ

Năng l c – Capability,  Abilityự
   Kh  năng c a m t ả ủ ộ t  ch cổ ứ , h  th ngệ ố  hay quá trình đ  t o m t ể ạ ộ s n ph mả ẩ  đáp  ng ứ yêu 
c u đ i v i s n ph m đó.ầ ố ớ ả ẩ
Chú thích:  Thu t ng  ậ ữ năng l cự   c a quá  trình trong lĩnh v c th ng kê  cũng đ c đ nhủ ự ố ượ ị  
nghĩa trong  ISO 3534– 2

2. Các thu t ng  liên quan đ n qu n lýậ ữ ế ả
H  th ng – System ệ ố

  Là t p h p các y u t  có liên quan v i nhau hay t ng tác l n nhau.ậ ợ ế ố ớ ươ ẫ
H  th ng qu n lý – Management systemệ ố ả

H  th ngệ ố  đ  thi t l p chính sách và m c tiêu và đ  đ t các m c tiêu đó.ể ế ậ ụ ể ạ ụ
Chú thích:M t h  th ng qu n lý c a m t t  ch c có th  bao g m các h  th ng qu n lý khácộ ệ ố ả ủ ộ ổ ứ ể ồ ệ ố ả  
nhau, ví d  nh  ụ ư h  th ng qu n lý ch t l ngệ ố ả ấ ượ , h  th ng qu n lý tài chínhệ ố ả , hay h  th ngệ ố  
qu n lý môi tr ngả ườ .

H  th ng qu n lý ch t l ng – Quality Management Systemệ ố ả ấ ượ
  H  th ng qu n lý ệ ố ả đ  đ nh h ng và ki m soátể ị ướ ể  m t  t  ch c v  ộ ổ ứ ề ch t l ngấ ượ .
   Chính sách ch t l ngấ ượ  – Quality policy
   Ý đ  và đ nh h ng chung c a m t t  ch c có liên quan đ n ồ ị ướ ủ ộ ổ ứ ế ch t l ngấ ượ  đ c ượ lãnh đ oạ  
cao nh t ấ công b  chính th c.ố ứ
Chú thích 1: Nói chung chính sách ch t l ng c n ph i nh t quán v i chính sách chung c aấ ượ ầ ả ấ ớ ủ  
t  ch c và cung c p c  s  đ  l p các m c tiêu ch t l ngổ ứ ấ ơ ở ể ậ ụ ấ ượ .
Chú thích 2: Các nguyên t c c a qu n lý ch t l ng c a tiêu chu n này có th  t o thành cắ ủ ả ấ ượ ủ ẩ ể ạ ơ  
s  đ  l p chính sách ch t l ngở ể ậ ấ ượ .

M c tiêu ch t l ng – Quality Objectiveụ ấ ượ
  Đi u đ nh tìm ki m hay nh m t i có liên quan đ n ề ị ế ằ ớ ế ch t l ngấ ượ
Chú thích 1: Các m c tiêu ch t l ng nói chung c n d a trên chính sách ch t l ng c a tụ ấ ượ ầ ự ấ ượ ủ ổ  
ch c.ứ
Chú thích 2: Các m c tiêu ch t l ng nói chung đ c quy đ nh cho các b  ph n và các c pụ ấ ượ ượ ị ộ ậ ấ  
t ng  ng trong t  ch c.ươ ứ ổ ứ
Qu n lý  Managementả
Các ho t đ ng có ph i h p đ  đ nh h ng và ki m soát m t ạ ộ ố ợ ể ị ướ ể ộ t  ch cổ ứ .
Chú thích : Trong ti ng Anh, thu t ng  ế ậ ữ management đôi khi dùng đ  ch  ban lãnh đ o, đó làể ỉ ạ  
m t cá nhân hay m t nhóm ng i có quy n h n và trách nhi m đ  đi u hành và ki m soátộ ộ ườ ề ạ ệ ể ề ể  
m t t  ch c.Khi t  ộ ổ ứ ừ management đ c s  d ng theo nghĩa này c n ph i kèm theo m t tính tượ ử ụ ầ ả ộ ừ  
đ  tránh nh m ể ầ l n v i nghĩa ẫ ớ “qu n lý”ả  đã nêu   trên.ở

Ví dụ  :  “management  shall….”  là không đ c trong khi  ượ “top management  shall….” 
đ c ượ ch p nh n.ấ ậ
Lãnh đ o cao nh t – Top Managementạ ấ
Cá nhân hay nhóm ng i đ nh h ng và ki m soát m tườ ị ướ ể ộ  t  ch cổ ứ    c p cao nh t.ở ấ ấ



Qu n lý ch t l ngả ấ ượ  – Quality Management
Các ho t đ ng có ph i h p đ  đ nh h ng và ki m soát m t ạ ộ ố ợ ể ị ướ ể ộ t  ch cổ ứ  v  ề ch t l ngấ ượ .
Chú thích: Vi c đ nh h ng và ki m soát v  ch t l ng nói chung bao g m l p ệ ị ướ ể ề ấ ượ ồ ậ chính sách 
ch t l ngấ ượ  và m c tiêu ch t l ngụ ấ ượ , ho ch đ nh ch t l ng, ki m soát ch t l ng, đ m b oạ ị ấ ượ ể ấ ượ ả ả  
ch t l ng, và c i ti n ch t l ng.ấ ượ ả ế ấ ượ

Ho ch đ nh ch t l ng – Quality Planningạ ị ấ ượ
M t ph n c a ộ ầ ủ qu n lý ch t l ngả ấ ượ   t p trung vào vi c l p ậ ệ ậ m c tiêu ch t l ngụ ấ ượ  và 

quy đ nh các ị quá trình tác nghi p c n thi t và ngu n l c có liên quan đ  th c hi n các m cệ ầ ế ồ ự ể ự ệ ụ  
tiêu ch t l ng. ấ ượ
Chú thích: L p các ậ k  ho ch ch t l ngế ạ ấ ượ  có th  là m t ph n c a ho ch đ nh ch t l ngể ộ ầ ủ ạ ị ấ ượ .

Ki m soát ch t l ng – Quality Controlể ấ ượ
M t ph n c a ộ ầ ủ qu n lý ch t l ngả ấ ượ  t p trung vào th c hi n các ậ ự ệ yêu c u ch t l ngầ ấ ượ .

Đ m b o ch t l ng – Quality Assuranceả ả ấ ượ
M t ph n c a ộ ầ ủ qu n lý ch t l ng ả ấ ượ t p trung vào cung c p lòng tin r ng các ậ ấ ằ yêu c uầ  ch tấ  
l ng s  đ c th c hi n. ượ ẽ ượ ự ệ
 C i ti n ch t l ng – Quality Improvementả ế ấ ượ
M t ph n c a ộ ầ ủ qu n lý ch t l ngả ấ ượ  vào nâng cao kh  năng th c hi n các ả ự ệ yêu c uầ  ch t l ng.ấ ượ
Chú thích: Các yêu c u liên quan đ n m i khía c nh nh  ầ ế ọ ạ ư hi u l cệ ự , hi u quệ ả hay xác đ nhị  
ngu n g c.ồ ố
  C i ti n liên t c – Continual Improvementả ế ụ
Ho t đ ng l p l iạ ộ ặ ạ  đ  nâng cao kh  năng th c hi n các ể ả ự ệ yêu c uầ .
Chú thích: Quá trình l p m c tiêu và tìm c  h i đ  c i ti n là m t quá trình không ng ng,ậ ụ ơ ộ ể ả ế ộ ừ  
thông qua vi c s  d ng các ệ ử ụ phát hi n khi đánh giáệ  và k t lu n đánh giáế ậ , phân tích d  li u,ữ ệ  
xem xét  c a lãnh đ o hay các bi n pháp khác và nói chung d n t i các  ủ ạ ệ ẫ ớ hành đ ng kh cộ ắ  
ph cụ  hay hành đ ng phòng ng a.ộ ừ

Hi u l c – Effectivenessệ ự
  M c đ  th c hi n các ho t đ ng đã ho ch đ nh và đ t đ c các k t qu  đã ho ch đ nh.ứ ộ ự ệ ạ ộ ạ ị ạ ượ ế ả ạ ị

Hi u qu   Efficiencyệ ả
Quan h  gi a k t qu  đ t đ c và ngu n l c s  d ng.ệ ữ ế ả ạ ượ ồ ự ử ụ

3. Thu t ng  liên quan đ n t  ch c ậ ữ ế ổ ứ
T  ch c – Organizationổ ứ

  Nhóm ng i, ph ng ti n có s  s p x p b  trí trách nhi m, quy n h n và m i quan h .ườ ươ ệ ự ắ ế ố ệ ề ạ ố ệ
Ví d :ụ  Công ty, T ng công ty, hãng, xí nghi p, vi n, ng i buôn bán riêng l , h i hayổ ệ ệ ườ ẻ ộ  

các b  ph n ho c t  h p các t  ch c trên.ộ ậ ặ ổ ợ ổ ứ
Chú thích 1: Vi c b  trí s p x p nói chung là có th  b c.ệ ố ắ ế ứ ậ
Chú thích 2: M t t  ch c có th  là công c ng hay t  nhân.ộ ổ ứ ể ộ ư
Chú thích 3: Đ nh nghĩa này có hi u l c đ i v i các m c đích c a các tiêu chu n ị ệ ự ố ớ ụ ủ ẩ h  th ngệ ố  
qu n lý ch t l ng.ả ấ ượ  (Thu t ng  ậ ữ “ t  ch c”ổ ứ  trong ISO/IEC Guide 2 đ c đ nh nghĩa khác).ượ ị

C  c u t  ch c – Organization Structureơ ấ ổ ứ
  Cách b  trí, s p x p trách nhi m, quy n h n và m i quan h  gi a con ng i.ố ắ ế ệ ề ạ ố ệ ữ ườ
Chú thích 1: Vi c b  trí s p x p nói chung là có th  b c.ệ ố ắ ế ứ ậ
Chú thích 2: C  c u t  ch c th ng đ c th  hi n chính th c trong ơ ấ ổ ứ ườ ượ ể ệ ứ S  tay ch t l ngổ ấ ượ  hay 
k  ho ch ch t l ngế ạ ấ ượ  cho m t ộ d  ánự .



Chú thích 3: Ph m vi c  c u t  ch c có th  bao g m các m i t ng giao thích h p v i cácạ ơ ấ ổ ứ ể ồ ố ươ ợ ớ  
tổ ch cứ  bên ngoài.

C  s  h  t ng – Infrastructure ơ ở ạ ầ
  H  th ng  c a m t t  ch c, các ph ng ti n, thi t b  và d ch v  c n thi t cho ho t đ ng tácệ ố ủ ộ ổ ứ ươ ệ ế ị ị ụ ầ ế ạ ộ  
nghi p c a m t ệ ủ ộ t  ch cổ ứ .
  Môi tr ng làm vi c – Work Environmentườ ệ
   T p h p các đi u ki n làm vi c đ  th c hi n m t công vi c.ậ ợ ề ệ ệ ể ự ệ ộ ệ
Chú thích: Đi u ki n bao g m c  các y u t  v t ch t, xã h i, tâm lý và môi tr ng (Ví d :ề ệ ồ ả ế ố ậ ấ ộ ườ ụ  
nh  nhi t đ , h  th ng th a nh n, ư ệ ộ ệ ố ừ ậ Ergonomic – nghiên c u v  nhân l c và thành ph n khôngứ ề ự ầ  
khí).

Khách hàng – Customer
  T  ch cổ ứ  hay cá nhân nh n m t ậ ộ s n ph mả ẩ .
   Ví dụ: Ng i tiêu dùng, ng i h ng d ch v , ng i s  d ng cu i cùng, ng i bán l ,ườ ườ ưở ị ụ ườ ử ụ ố ườ ẻ  
ng i đ c h ng l i hay ng i mua.ườ ượ ưở ợ ườ
Chú thích: Khách hàng có th  là n i b  hay bên ngoài t  ch c.ể ộ ộ ổ ứ
  Ng i cung  ng – Supplierườ ứ
  T  ch cổ ứ  hay cá nhân cung c p ấ s n ph mả ẩ
  Ví d :ụ  Ng i s n xu t, phân ph i, bán l  hay bán buôn s n ph m, hay ng i cung c p d chườ ả ấ ố ẻ ả ẩ ườ ấ ị  
v  hay thông tin.ụ
Chú thích 1: Ng i cung  ng có th  là n i b  hay bên ngoài t  ch c.ườ ứ ể ộ ộ ổ ứ
Chú thích 2: Trong tình hu ng h p đ ng ng i cung  ng đôi khi g i là ố ợ ồ ườ ứ ọ “nhà th u”ầ

Bên quan tâm – Interested party
 Cá nhân hay nhóm có quan tâm t i s  th c hi n hay thành công c a m t ớ ự ự ệ ủ ộ t  ch c.ổ ứ

 Ví dụ: Các khách hàng, ch  s  h u, nhân viên trong t  ch c, ủ ở ữ ổ ứ ng i cung  ngườ ứ , ngân hàng, 
các hi p h i, đ i tác hay xã h i.ệ ộ ố ộ
Chú thích: M t nhóm có th  là m t t  ch c, m t b  ph n hay l n h n m t t  ch cộ ể ộ ổ ứ ộ ộ ậ ớ ơ ộ ổ ứ .

4. Thu t ng  liên quan đ n quá trình và s n ph m.ậ ữ ế ả ẩ
Quá trình – Process

  T p h p các ho t đ ng liên quan l n nhau ho c t ng tác đ  bi n đ u vào thành đ uậ ợ ạ ộ ẫ ặ ươ ể ế ầ ầ  
ra.
Chú thích 1: Đ u vào c a m t quá trình th ng là đ u ra c a m t quà trình khác.ầ ủ ộ ườ ầ ủ ộ
Chú thích 2: Các quá trình trong m t t  ch c th ng đ c l p k  ho ch và đ c ti n hànhộ ổ ứ ườ ượ ậ ế ạ ượ ế  
trong đi u ki n đ c ki m soát đ  gia tăng giá tr .ề ệ ượ ể ể ị
Chú thích 3: M t quá trình trong đó s  phù h p c a s n ph m làm ra không th  hay khôngộ ự ợ ủ ả ẩ ể  
ki m tra xác nh n đ c vì lí do kinh t  th ng đ c g i là ể ậ ượ ế ườ ượ ọ “quá trình đ c bi t”ặ ệ

S n ph m – Product ả ẩ
K t qu  c a ế ả ủ quá trình.

Chú thích 1: Có b n ch ng lo i s n ph m chung nh t:ố ủ ạ ả ẩ ấ
� D ch v  (ví d : v n chuy n );ị ụ ụ ậ ể
� M m (ví d : ch ng trình máy tính, t  đi n);ề ụ ươ ừ ể
� C ng (ví d : các chi ti t c  khí)ứ ụ ế ơ
� V t li u đ c ch  bi n (ví d : d u bôi tr n)ậ ệ ượ ế ế ụ ầ ơ

Nhi u s n ph m bao g m các thành ph n thu c các ch ng lo i s n ph m khác nhau.ề ả ẩ ồ ầ ộ ủ ạ ả ẩ  



Khi đó m t s n ph m đ c g i là d ch v , c ng, m m hay v t li u ch  bi n s  tùy thu c vàoộ ả ẩ ượ ọ ị ụ ứ ề ậ ệ ế ế ẽ ộ  
thành ph n n i tr i. Ví d  s n ph m chào hàng “xe h i” g m ầ ổ ộ ụ ả ẩ ơ ồ s n ph m c ngả ẩ ứ   (ví d  sămụ  
l p), ố v t li uậ ệ  (ví d  nhiên li u, dung d ch làm mát), ụ ệ ị s n ph m m mả ẩ ề  ( ví d  nh  ph n m mụ ư ầ ề  
ki m soát đ ng c , s  tay lái xe), và ể ộ ơ ổ d ch vị ụ ( ví d  gi i thích v n hành, do ng i bán hàngụ ả ậ ườ  
th c hi n)ự ệ
Chú thích 2: D ch v  là k t qu  c a ít nh t m t ho t đ ng c n đ c ti n hành t i n i t ngị ụ ế ả ủ ấ ộ ạ ộ ầ ượ ế ạ ơ ươ  
giao gi a ng i cung c p và khách hàng và th ng không h u hình. Ví d , vi c cung c p m tữ ườ ấ ườ ữ ụ ệ ấ ộ  
d ch v  có th  liên quan đ n nh ng đi u sau:ị ụ ể ế ữ ề

� M t ho t đ ng th c hi n trên m t s n ph m không c m nh n b ng xúc giác doộ ạ ộ ự ệ ộ ả ẩ ả ậ ằ  
khách hàng cung c p (ví d  s a ch a xe h i).ấ ụ ử ữ ơ

� M t ho t đ ng th c hi n trên m t s n ph m không c m nh n b ng xúc giác doộ ạ ộ ự ệ ộ ả ẩ ả ậ ằ  
khách hàng cung c p (ví d  khai thu nh p đ  hoàn thu ).ấ ụ ậ ể ế

� Giao m t s n ph m không h u hình ( ví d  cung c p ki n th c).ộ ả ẩ ữ ụ ấ ế ứ
� T o ra m t b u không khí cho khách hàng (ví d  trong khách s n hay nhà hàng)ạ ộ ầ ụ ạ

S n ph m m m bao g m thông tin và th ng không h u hình, và có th  d i d ng ph ngả ẩ ề ồ ườ ữ ể ướ ạ ươ  
pháp, cách chuy n giao hay ể th  t củ ụ .
Nói chung, s n ph m c ng th ng h u hình và l ng c a chúng là m t ả ẩ ứ ườ ữ ượ ủ ộ đ c tínhặ  đ m đ c.ế ượ  
V t li u qua ch  bi n th ng h u hình và l ng c a chúng là đ c tính liên t c. S n ph mậ ệ ế ế ườ ữ ượ ủ ặ ụ ả ẩ  
c ng và v t li u qua ch  bi n th ng đ c g i là ứ ậ ệ ế ế ườ ượ ọ hàng hóa.
Chú thích 3: Đ m b o ch t l ng ch  y u t p trung vào s n ph m đ nh nh m t i.ả ả ấ ượ ủ ế ậ ả ẩ ị ằ ớ

D  án – Project ự
M t quá trình đ n nh t, g m m t t p h p các ho t đ ng có ph i h p và đ cộ ơ ấ ồ ộ ậ ợ ạ ộ ố ợ ượ  

ki m soát, có th i h n b t đ u và th i h n k t thúc, đ c ti n hành đ  đ t đ c m t m cể ờ ạ ắ ầ ờ ạ ế ượ ế ể ạ ượ ộ ụ  
tiêu phù h p v i các yêu c u quy đ nh, bao g m c  các ràng bu c v  th i gian, chi phí vàợ ớ ầ ị ồ ả ộ ề ờ  
ngu n l c.ồ ự
Chú thích 1: M t d  án riêng l  có th  là m t ph n c a m t c  c u d  án l n h nộ ự ẻ ể ộ ầ ủ ộ ơ ấ ự ớ ơ
Chú thích 2: Trong m t s  d  án, các m c tiêu đ c ch nh lý l i và các đ c tính c a s nộ ố ự ụ ượ ỉ ạ ặ ủ ả  
ph m đ c xác đ nh d n d n khi ti n hành d  án.ẩ ượ ị ầ ầ ế ự
Chú thích 3: K t qu  c a m t d  án có th  là m t hay m t s  đ n v  s n ph m.ế ả ủ ộ ự ể ộ ộ ố ơ ị ả ẩ
Chú thích 4: Ch  y u d a vào ISO 10006 : 1997ủ ế ự

Thi t k  và phát tri n – Design & Developmentế ế ể
T p h p các quá trình chuy n các yêu c u thành các đ c tính quy đ nh và thànhậ ợ ể ầ ặ ị  

các quy đ nh k  thu t c a s n ph m, quá trình hay h  th ngị ỹ ậ ủ ả ẩ ệ ố
Chú thích 1: Thu t ng    ậ ữ thi t kế ế và phát tri nể  đôi khi đ c s  d ng đ ng nghĩa và đ  xácượ ử ụ ồ ể  
đ nh các giai đo n khác nhau c a quá trình thi t k  và phát tri n.ị ạ ủ ế ế ể
Chú thích 2: Có th  kèm theo m t đ nh ng  đ  ch  rõ b n ch t c a đ i t ng đ c thi t kể ộ ị ữ ể ỉ ả ấ ủ ố ượ ượ ế ế 
và phát tri n (ví d : thi t k  và phát tri n s n ph m hay thi t k  và phát tri n quá trình)ể ụ ế ế ể ả ẩ ế ế ể

Th  t c/Quy trìnhủ ụ  – Procedure 
Cách th c c  th  đ  ti n hành m t ho t đ ng hay ứ ụ ể ể ế ộ ạ ộ quá trình.

Chú thích 1: Th  t c có th  d i d ng hay không d i d ng m t tài li u.ủ ụ ể ướ ạ ướ ạ ộ ệ
Chú thích 2:  Khi m t th  t c đ c l p thành văn b n, th ng s  d ng thu t ng  ộ ủ ụ ượ ậ ả ườ ử ụ ậ ữ th  t củ ụ  
hành văn hay  th  t c tài li uủ ụ ệ  . Tài li u ch a m t th  t c có th  g i là m t ệ ứ ộ ủ ụ ể ọ ộ tài li u v  thệ ề ủ  
t cụ

5. Thu t ng  liên quan đ n các đ c tínhậ ữ ế ặ



Đ c tính – Characteristicsặ
Đ c tr ng đ  phân bi tặ ư ể ệ

Chú thích 1: M t đ c tính có th  v n có hay đ c gán thêm.ộ ặ ể ố ượ
Chú thích 2: M t đ c tính có th  đ nh tính hay đ nh l ng.ộ ặ ể ị ị ượ
Chú thích 3: Có nhi u lo i đ c tính khác nhau, ví d  nh :ề ạ ặ ụ ư

� V t lý (ví d : đ c tính c , đi n, hóa, sinh)ậ ụ ặ ơ ệ
� C m quan (ví d  các đ c tính liên quan đ n ng i, s  mó, n m, nghe, nhìn,…)ả ụ ặ ế ử ờ ế
� Hành vi (ví d : nhã nh n, trung th c, chân th t)ụ ặ ự ậ
� Th i gian (ví d : đúng lúc, tin c y, s n có)ờ ụ ậ ẵ
� Ergonomic (ví d : đ c tr ng tâm lý, hay liên quan đ n an toàn con ng i)ụ ặ ư ế ườ
� Ch c năng (ví d : t c đ  t i đa c a máy bay)ứ ụ ố ộ ố ủ
Đ c tính ch t l ng – Quality Characteristicặ ấ ượ

Đ c tínhặ  v n có c a m t ố ủ ộ s n ph mả ẩ ,  quá trình hay h  th ngệ ố  có liên 
quan đ n m t ế ộ yêu c uầ .

Chú thích 1: V n cóố  nghĩa là m t t n t i d i d ng nào đó, đ c bi t là tính lâu b n.ộ ồ ạ ướ ạ ặ ệ ề
Chú thích 2: M t đ c tính gán cho s n ph m, quá trình hay h  th ng (ví d : giá cộ ặ ả ẩ ệ ố ụ ả  
c a s n ph m, ch  s  h u c a s n ph m) không ph i là đ c tính ch t l ng c a s nủ ả ẩ ủ ở ữ ủ ả ẩ ả ặ ấ ượ ủ ả  
ph m, quá trình hay h  th ng đó.ẩ ệ ố

Tính đáng tin c y – Dependability ậ
Thu t ng  dùng đ  mô t  tính năng s n có và các y u t   nh h ng:ậ ữ ể ả ẵ ế ố ả ưở  

tính tin c y, tính b o trì, hay h  tr  b o trì.v.v…ậ ả ỗ ợ ả
Chú thích: Tính đáng tin c y đ c s  d ng ch  đ  mô t  chung b ng các thu t ngậ ượ ử ụ ỉ ể ả ằ ậ ữ  
không đ nh l ng.ị ượ

Kh  năng xác đ nh ngu n g c – Trace ability ả ị ồ ố
Kh  năng đ  truy tìm v  l ch s , s  áp d ng hay v  trí c a đ i t ngả ể ề ị ử ự ụ ị ủ ố ượ  

đ c xét.ượ
Chú thích 1: Khi xem xét s n ph m, kh  năng xác đ nh ngu n g c có th  liên quanả ẩ ả ị ồ ố ể  
đ n:ế

� Ngu n g c c a v t li u hay chi ti t b  ph n.ồ ố ủ ậ ệ ế ộ ậ
� L ch s  quá trình ch  t oị ử ế ạ
� Vi c phân ph i và v  trí c a s n ph m sau bàn giao.ệ ố ị ủ ả ẩ

Chú thích 2:   Trong lĩnh v c đo l ng, đ nh nghĩa trong t  v ng đo l ng qu c tự ườ ị ừ ự ườ ố ế  
VIM: 1993 –  6.10 là đ nh nghĩa đ c ch p nh n.ị ượ ấ ậ

6. Thu t ng  liên quan đ n s  phù h p.ậ ữ ế ự ợ
S  phù h pự ợ  – Conformity 

S  ự đáp  ng ứ m t ộ yêu c uầ .
Chú thích 1: Đ nh nghĩa này nh t quán v i ISO/IEC Guide 2 nh ng khác v  c u trúc câu đị ấ ớ ư ề ấ ể  
h p v i các khái ni m c a TCVN/ISO 9000ợ ớ ệ ủ
Chú thích 2: Trong ti ng Anh, thu t ng  ế ậ ữ “conformance” cũng đ c hi u là ượ ể s  phù h pự ợ .

S  không phù h p – Nonconformity ự ợ
S  ự không đáp  ngứ  m t ộ yêu c uầ

Sai l i/ khuy t t t – Defect ỗ ế ậ
S  không th c hi n m t  ự ự ệ ộ yêu c uầ   liên quan đ n vi c s  d ng đ nh nh m t iế ệ ử ụ ị ằ ớ  



hay đã quy đ nh.ị
Chú thích 1: Vi c phân bi t khái ni m sai l i v i ệ ệ ệ ỗ ớ không phù h pợ  là quan tr ng vì hàm ý lu tọ ậ  
l , đ c bi t là nh ng v n đ  g n li n v i nh ng trách nhi m pháp lý c a s n ph m. B i v y,ệ ặ ệ ữ ấ ề ắ ề ớ ữ ệ ủ ả ẩ ở ậ  
khi dùng đ n thu t ng  ế ậ ữ “sai l i”ỗ  c n h t s c c n tr ngầ ế ứ ẩ ọ .
Chú thích 2: Vi c s  d ng đ nh nh m t i nh  ệ ử ụ ị ằ ớ ư khách hàng nh m t i có th  b   nh h ng doằ ớ ể ị ả ưở  
b n ch t c a thông tin, ví d  nh  các ch  d n thao tác hay b o trì do ả ấ ủ ụ ư ỉ ẫ ả ng i cung c pườ ấ  đ aư .

Hành đ ng phòng ng a – Preventive Action ộ ừ
Hành đ ng đ c ti n hành đ  lo i b  nguyên nhân c a  ộ ượ ế ể ạ ỏ ủ s  không phù h pự ợ  

ti m tàng hay các tình tr ng không mong mu n ti m tàng khác.ề ạ ố ề
Chú thích 1: Có th  có nhi u nguyên nhân đ i v i m t s  không phù h p ti m tàng.ể ề ố ớ ộ ự ợ ề
Chú thích 2: Hành đ ng phòng ng a đ c ti n hành đ  ngăn ng a s  c  có th  x y ra, trongộ ừ ượ ế ể ừ ự ố ể ả  
khi  hành đ ng kh c ph cộ ắ ụ  đ c ti n hành đ  ngăn ng a s  tái di n.ượ ế ể ừ ự ễ

Hành đ ng kh c ph c – Corrective Actionộ ắ ụ
Hành đ ng đ c ti n hành đ  lo i b  nguyên nhân c a ộ ượ ế ể ạ ỏ ủ s  không phù h pự ợ  đã 

đ c phát hi n hay các tình tr ng không mong mu n khác.ượ ệ ạ ố
Chú thích 1: Có th  có nhi u nguyên nhân đ i v i m t s  không phù h p .ể ề ố ớ ộ ự ợ
Chú thích 2: Hành đ ng kh c ph c đ c ti n hành đ  ngăn ng a s  tái di n, trong khi ộ ắ ụ ượ ế ể ừ ự ễ hành 
đ ng phòng ng aộ ừ  đ c ti n hành đ  ngăn ng a s  x y ra.ượ ế ể ừ ự ả
Chú thích 3: Gi a ữ s  kh c ph cự ắ ụ  và hành đ ng kh c ph cộ ắ ụ  có s  khác nhauự .

S  kh c ph c – Correctionự ắ ụ
Hành đ ng đ c ti n hành đ  lo i b  ộ ượ ế ể ạ ỏ s  không phù h pự ợ  đã đ c phát hi n.ượ ệ

Chú thích 1: M t s  kh c ph cộ ự ắ ụ  có th  g n v i ể ắ ớ hành đ ng kh c ph cộ ắ ụ  .
Chú thích 2: M t s  kh c ph cộ ự ắ ụ  ví d  có th  là ụ ể làm l iạ  hay h  c pạ ấ .

Làm l i – Rework ạ
Hành đ ng đ c ti n hành đ i v i  ộ ượ ế ố ớ s n ph mả ẩ  không phù h p đ  làm cho nóợ ể  

phù h p v i các ợ ớ yêu c uầ .
Chú thích: Không nh  ư làm l iạ , s a ch aử ữ  có th  tác đ ng t i hay thay th  các b  ph n c aể ộ ớ ế ộ ậ ủ  

s n ph m không phù h p.ả ẩ ợ
H  c p – Regrade ạ ấ

Thay đ i ổ c pấ  c a ủ s n ph m không phù h p ả ẩ ợ đ  làm cho nó phù h p v i cácể ợ ớ  
yêu c u ầ khác v i yêu c u ban đ u.ớ ầ ầ
S a ch a – Repair ử ữ

Hành đ ng đ c ti n hành đ i v i ộ ượ ế ố ớ s n ph mả ẩ  không phù h pợ  đ  làm cho s nể ả  
ph m đó ch p nh n đ c v i vi c s  d ng đã đ nh.ẩ ấ ậ ượ ớ ệ ử ụ ị
Chú thích 1: S a ch a bao g m c  hành đ ng ch nh s a s n ph m không phù h p tr c đâyử ữ ồ ả ộ ỉ ử ả ẩ ợ ướ  
đ  khôi ph c nó cho s  d ng, ví d , m t ph n công vi c b o trì .ể ụ ử ụ ụ ộ ầ ệ ả
Chú thích 2: Không nh  ư làm l iạ , s a ch aử ữ  có th  tác đ ng t i hay thay th  các b  ph n c aể ộ ớ ế ộ ậ ủ  
s n ph m không phù h p.ả ẩ ợ

Lo i b  – Scrap ạ ỏ
Hành đ ng đ c ti n hành đ i v i ộ ượ ế ố ớ s n ph mả ẩ  không phù h pợ  đ  lo i b  s nể ạ ỏ ả  

ph m đó kh i vi c s  d ng đã đ nh ban đ u.ẩ ỏ ệ ử ụ ị ầ
Ví d :ụ  Tái ch  hay h y b .ế ủ ỏ

Chú thích: Trong tình hu ng d ch v  không phù h p, vi c s  d ng b  lo i b  b ng cách ch mố ị ụ ợ ệ ử ụ ị ạ ỏ ằ ấ  
d t d ch v .ứ ị ụ



Nhân nh ng – Concession ượ
     S  cho phép s  d ng hay thông qua m t ự ử ụ ộ s n ph mả ẩ  không phù h p v i các ợ ớ yêu c uầ  quy 
đ nh.ị
Chú thích: Nhân nh ng th ng gi i h n   giai đo n giao s n ph m có các ượ ườ ớ ạ ở ạ ả ẩ đ c tínhặ  không 
phù h p n m trong gi i h n quy đ nh đ i v i m t th i gian th a thu n ho c đ i v i m tợ ằ ớ ạ ị ố ớ ộ ờ ỏ ậ ặ ố ớ ộ  
l ng s n ph m đóượ ả ẩ

Đ  l ch cho phép – Deviation permitộ ệ
S  cho phép l ch   kh i các  ự ệ ỏ yêu c u quy đ nhầ ị   ban đ u c a m t  ầ ủ ộ s nả  

ph mẩ  tr c khi th c hi nướ ự ệ
Chú thích: Đ  l ch cho phép th ng áp d ng đ i v i m t l ng gi i h n s n ph m hayộ ệ ườ ụ ố ớ ộ ượ ớ ạ ả ẩ  
trong m t kho ng th i gian, và đ i v i vi c s  d ng c  th .ộ ả ờ ố ớ ệ ử ụ ụ ể

Thông qua – Release 
S  cho phép chuy n sang giai đo n sau c a m t ự ể ạ ủ ộ quá trình.

Chú   thích:  Trong ti ng Anh, và   trong lĩnh v c ph n m m máy tính,  thu t ng  thông quaế ự ầ ề ậ ữ  
(release) th ng đ c s  d ng đ  ch  chính m t phiên b n ph n m mườ ượ ử ụ ể ỉ ộ ả ầ ề .

7. Thu t ng  liên quan đ n h  th ng tài li uậ ữ ế ệ ố ệ
Thông tin – Information 

D  li u có ý nghĩa ( meaningful data)ữ ệ
Tài li u – Document ệ

Thông tin và ph ng ti n h  tr .ươ ệ ỗ ợ
Ví d :ụ

H  sồ ơ, quy đ nhị , tài li u v  th  t c, b n v , báo cáo, tiêu chu n.ệ ề ủ ụ ả ẽ ẩ
Chú thích 1: Ph ng ti n có th  là gi y, đĩa t , đĩa đi n t  ho c quang   nh hay m u g cươ ệ ể ấ ừ ệ ử ặ ả ẫ ố  
ho c t  h p các d ng trên.ặ ổ ợ ạ
Chú thích 2: M t t p h p các tài li u, ví d  nh  các quy đ nh và h  s , th ng đ c g i làộ ậ ợ ệ ụ ư ị ồ ơ ườ ượ ọ  
“h  th ng ệ ố tài li u”.ệ
Chú thích 3: M t s  ộ ố yêu c uầ   ( ví d  nh  yêu c u ph i d  đ c) liên quan đ n m i lo i tàiụ ư ầ ả ễ ọ ế ọ ạ  
li u, tuy nhiên có th  có nh ng yêu c u khác nhau cho các quy đ nh (ví d : yêu c u ki m soátệ ể ữ ầ ị ụ ầ ể  
vi c s a đ i) và h  s  ( ví d  yêu c u c n đ c x  lý)ệ ử ổ ồ ơ ụ ầ ầ ượ ử

Quy đ nh – Specification ị
Tài li u  n đ nh các ệ ấ ị yêu c uầ .

Chú thích: M t quy đ nh có th  liên quan t i các ho t đ ng (ví d  tài li u v  th  t c, quyộ ị ể ớ ạ ộ ụ ệ ề ủ ụ  
đ nh cho quá trình và quy đ nh th  nghi m), hay ị ị ử ệ s n ph mả ẩ  (ví d , quy đ nh cho s n ph m, quyụ ị ả ẩ  
đ nh v  tính năng s  d ng và các b n v ).ị ề ử ụ ả ẽ

S  tay ch t l ng – Quality Manual ổ ấ ượ
Tài li uệ  quy đ nh ị h  th ng qu n lý ch t l ngệ ố ả ấ ượ  c a m t t  ch c.ủ ộ ổ ứ

Chú thích: S  tay ch t l ngổ ấ ượ  có th  khác nhau v  chi ti t và khuôn kh  (ể ề ế ổ format) đ  thíchể  
h p v i quy mô và s  ph c t p c a m i t  ch c, doanh nghi p.ợ ớ ự ứ ạ ủ ỗ ổ ứ ệ

K  ho ch ch t l ng – Quality Planning ế ạ ấ ượ
Tài li uệ  quy đ nh các ị th  t củ ụ  và ngu n l c kèm theo ph i đ c ng i nào ápồ ự ả ượ ườ  

d ng và khi nào áp d ng đ i v i m t ụ ụ ố ớ ộ d  ánự , s n ph m quá trìnhả ẩ  hay h p đ ng c  th .ợ ồ ụ ể
Chú thích 1: Các th  t c này th ng bao g m th  t c đ  c p đ n các quá trình qu n lý ch tủ ụ ườ ồ ủ ụ ề ậ ế ả ấ  
l ng và quá trình t o s n ph m.ượ ạ ả ẩ
Chú thích 2: M t k  ho ch ch t l ng th ng vi n d n đ n ộ ế ạ ấ ượ ườ ệ ẫ ế S  tay ch t l ngổ ấ ượ  hay t i cácớ  



tài li u v  th  t cệ ề ủ ụ
Chú thích 3: M t k  ho ch ch t l ng th ng là m t trong nh ng k t qu  c a ộ ế ạ ấ ượ ườ ộ ữ ế ả ủ ho ch đ nhạ ị  
ch t l ngấ ượ .

H  s  – Record ồ ơ
Tài li u công b  các k t qu  đ t đ c hay cung c p b ng ch ng v  các ho tệ ố ế ả ạ ượ ấ ằ ứ ề ạ  

đ ng ộ đ c th c hi nượ ự ệ
Chú thích 1: H  s  ch t l ng có th  đ c s  d ng đ  l p   tài   li u v  ồ ơ ấ ượ ể ượ ử ụ ể ậ ệ ề vi c xác đ nhệ ị  
ngu n g c ồ ố và đ  cung c p b ng ch ng v  ki m tra xác nh n, v  hành đ ng phòng ng a vàể ấ ằ ứ ề ể ậ ề ộ ừ  
hành đ ng kh c ph c.ộ ắ ụ
Chú thích 2: H  s  th ng không thu c di n ki m soát vi c s a đ i.ồ ơ ườ ộ ệ ể ệ ử ổ

8. Thu t ng  liên quan đ n xem xétậ ữ ế
B ng ch ng khách quan – Objective Evidence ằ ứ
D  li u minh ch ng s  t n t i hay s  th c c a m t đi u nào đó.ữ ệ ứ ự ồ ạ ự ự ủ ộ ề

Chú thích: B ng ch ng khách quan có th  nh n đ c thông qua quan tr c và xét đoán kèmằ ứ ể ậ ượ ắ  
theo b ng phép đo, ằ th  nghi mử ệ  hay các ph ng ti n khác.ươ ệ

Ki m tra – Inspection ể
Vi c đánh giá s  phù h p b ng quan tr c và xét đoán kèm theo b ng phép đo,ệ ự ợ ằ ắ ằ  

th  nghi m hay đ nh c  thích h p.ử ệ ị ỡ ợ
Th  nghi m – Test ử ệ
Vi c xác đ nh m t hay nhi u ệ ị ộ ề đ c tínhặ  theo m t ộ th  t củ ụ .
Ki m tra xác nh n – Verification ể ậ

S  kh ng đ nh, thông qua vi c cung c p  ự ẳ ị ệ ấ b ng ch ng khách quanằ ứ   r ng cácằ  
yêu c uầ  quy đ nh đã đ c th c hi n.ị ượ ự ệ
Chú thích 1: Thu t ng  ậ ữ “đ c ki m tra xác nh n”ượ ể ậ đ c s  d ng cho m t tình tr ng t ngượ ử ụ ộ ạ ươ  

ng.ứ
Chú thích 2: Vi c ệ ki m tra xác nh nể ậ  có th  bao g m các ho t đ ng nh :ể ồ ạ ộ ư

- Tính toán theo ph ng pháp khác.ươ
- So sánh m t ộ quy đ nhị  thi t k  m i v i m t thi t k  t ng t  đã đ cế ế ớ ớ ộ ế ế ươ ự ượ  

xác minh.
- Ti n hành ế th  nghi mử ệ  và ch ng minh;ứ
- Xem xét các tài li u tr c khi ban hành.ệ ướ

Xác nh n giá tr  s  d ng – Validation ậ ị ử ụ
S  kh ng đ nh, thông qua vi c cung c p  ự ẳ ị ệ ấ b ng ch ng khách quanằ ứ   r ng cácằ  

yêu c uầ  đ i v i vi c s û d ng đã đ nh đ c th c hi n.ố ớ ệ ử ụ ị ượ ự ệ
Chú thích 1: Thu t ng  ậ ữ “xác nh n giá tr  s  d ng”ậ ị ử ụ  đ c s  d ng đ  ch  m t tình tr ngượ ử ụ ể ỉ ộ ạ  
t ng  ng.ươ ứ
Chú thích 2: Đi u ki n s  d ng đ  xác nh n giá tr  s  d ng có th  th c t  hay mô ph ng.ề ệ ử ụ ể ậ ị ử ụ ể ự ế ỏ

Quá trình xác đ nh trình đ /Năng l c – Qualification processị ộ ự
Quá trình ch ng minh kh  năng đáp  ng các yêu c u quy đ nhứ ả ứ ầ ị

Chú thích 1: Thu t ng  ậ ữ “có trình đ /năng l c”ộ ự  đ c s  d ng đ  ch  m t tình tr ng t ngượ ử ụ ể ỉ ộ ạ ươ  
ng.ứ

Chú thích 2: Trình đ  /năng l c có th  liên quan đ n ộ ự ể ế con ng i, s n ph m, quá trình ườ ả ẩ hay 
h  th ngệ ố



Ví d : ụ
Quá trình xác đ nh trình đ  c a chuyên gia đánh giá, quá trình xác đ nh năng l c c a v tị ộ ủ ị ự ủ ậ  

li u.ệ
Ki m tra xem xét – Review ể

Ho t đ ng đ c ti n hành đ  xác đ nh s  thích h p, s  th a đáng và ạ ộ ượ ế ể ị ự ợ ự ỏ hi u l cệ ự  
c a m t đ i t ng đ  đ t đ c m c tiêu đã l p.ủ ộ ố ượ ể ạ ượ ụ ậ
Chú thích: Vi c ki m tra xem xét cũng có th  bao g m c  xác đ nh hi u qu .ệ ể ể ồ ả ị ệ ả

Ví d :ụ  Vi c ki m tra xem xét c a lãnh đ o, ki m tra xem xét thi t k  và phátệ ể ủ ạ ể ế ế  
tri n, ki m tra xem xét các yêu c u c a khách hàng và xem xét s  không phù h pể ể ầ ủ ự ợ

9. Thu t ng  liên quan đ n đánh giáậ ữ ế
(Chú thích: Các thu t ng  và đ nh nghĩa nêu trong này đã đ c xây  d ng tr c khi ban hànhậ ữ ị ượ ự ướ  
ISO   19011. Chúng có th  s  b  s a đ i trong tiêu chu n đ c ban hành đó)ể ẽ ị ử ổ ẩ ượ

Đánh giá – Audit 
Quá   trình có  h  th ng, đ c l p và đ c l p thành văn b n đ  nh nệ ố ộ ậ ượ ậ ả ể ậ  

đ c ượ b ng ch ng đánh giá ằ ứ và xem xét đánh giá chúng m t cách khách quan đ  xác đ nh m cộ ể ị ứ  
đ  th c hi n các chu n m c đã th a thu n.ộ ự ệ ẩ ự ỏ ậ
Chú thích: Đánh giá n i b , đôi khi g i là ộ ộ ọ đánh giá c a bên th  nh tủ ứ ấ , đ c ượ t  ch cổ ứ  ho cặ  

mang danh t  ch c t  ti n hành đ i v i các m c đích n i b  và có th  làm c  s  cho vi c tổ ứ ự ế ố ớ ụ ộ ộ ể ơ ở ệ ự  
công b  s  ố ự phù h pợ  c a t  ch c.ủ ổ ứ

Đánh giá bên ngoài bao g m nh ng gì th ng g i là đánh giá c a ồ ữ ườ ọ ủ “bên th  hai”ứ  ho cặ  
“bên th  ba”.ứ

Đánh giá c a bên th  haiủ ứ  đ c các bên có quan tâm ti n hành, nh  khách hàng, ho cượ ế ư ặ  
đ i di n c a khách hàng.ạ ệ ủ

Đánh giá c a bên th  baủ ứ  do t  ch c đ c l p bên ngoài ti n hành. T  ch c đó cungổ ứ ộ ậ ế ổ ứ  
c p gi y ch ng nh n ho c đăng ký s  phù h p v i các yêu c u c a các tiêu chu n TCVN ISOấ ấ ứ ậ ặ ự ợ ớ ầ ủ ẩ  
9001 và TCVN ISO 14001 (ISO 14001 : 1996)

Khi ch t l ngấ ượ  và h  th ng qu n lýệ ố ả  môi tr ngườ  đ c đánh giá cùng lúc, đánh giáượ  
đ c g i là ượ ọ “đánh giá k t h p”ế ợ

Khi hai hay nhi u h n t  ch c đánh giá ph i h p đ  cùng đánh giá riêng m t bênề ơ ổ ứ ố ợ ể ộ  
đ c ượ đánh giá, đánh giá đ c g i là ượ ọ đánh giá h n h p.ỗ ợ

Ch ng trình đánh giá – Audit Programmeươ
T p h p m t hay nhi u cu c ậ ợ ộ ề ộ đánh giá đ c ho ch đ nh cho m t kho ng th iượ ạ ị ộ ả ờ  

gian nh t đ nh nh m m t m c đích c  th .ấ ị ằ ộ ụ ụ ể
Chu n m c đánh giá – Audit Criteria ẩ ự

T p h p chính sách, ậ ợ th  t củ ụ  hay yêu c uầ  đ c xác đ nh là g c so sánh.ượ ị ố
B ng ch ng đánh giá – Audit Evidenceằ ứ

H  sồ ơ, vi c trình bày v  s  ki n hay ệ ề ự ệ thông tin khác liên quan t i các ớ chu nẩ  
m c đánh giáự  và có th  ki m tra xác nh n.ể ể ậ
Chú thích: B ng ch ng đánh giá có th  đ nh tính ho c đ nh l ngằ ứ ể ị ặ ị ượ .

Phát hi n khi đánh giá – Audit Findingsệ
K t qu  c a vi c xem xét đánh giá, các ế ả ủ ệ b ng ch ng đánh giáằ ứ  thu th p đ cậ ượ  

so v i ớ chu n m c đánh giá.ẩ ự
Chú thích: Phát hi n khi đánh giá có th  ch  ra s  phù h p ho c không phù h p v i chu n cệ ể ỉ ự ợ ặ ợ ớ ẩ ứ  
đánh giá, ho c c  h i c i ti nặ ơ ộ ả ế



K t lu n đánh giá – Audit Conclusionsế ậ
Đ u ra c a m t cu c ầ ủ ộ ộ đánh giá do đoàn đánh giá cung c p sau khi xem xét m iấ ọ  

phát hi n khi đánh giá.ệ
Khách hàng đánh giá – Audit Client 

T  ch cổ ứ  hay ng i yêu c u ườ ầ đánh giá
Bên đ c đánh giá – Auditedượ

T  ch cổ ứ  đ c đánh giáượ
Chuyên gia đánh giá – Auditor 

Ng i có ườ năng l cự  đ  ti n hành m t cu c ể ế ộ ộ đánh giá.
Đoàn đánh giá – Audit Team 

M t hay nhi u chuyên gia đánh giá ti n hành cu c ộ ề ế ộ đánh giá.
Chú thích 1: M t ng i c a đoàn đánh giá đ c ch  đ nh làm tr ng đoàn đánh giáộ ườ ủ ượ ỉ ị ưở
Chú thích 2: Đoàn đánh giá có th  bao g m các chuyên gia đánh giá t p s  và khi c n thi t,ể ồ ậ ự ầ ế  
có các chuyên gia k  thu t – Technical Expertsỹ ậ
Chú thích 3: Các quan sát viên có th  đi theo đoàn đánh giá nh ng không hành đ ng nh  làể ư ộ ư  
b  ph n c a đoàn.ộ ậ ủ

Chuyên gia k  thu t ỹ ậ – Technical Expert
Ng i đánh giáườ  cung c p các ki n th c hay kinh nghi m chuyên môn c  thấ ế ứ ệ ụ ể 

v  đ i t ng đ c đánh giá.ề ố ượ ượ

Chú thích 1: Ki n th c và kinh nghi m c  th  bao g m ki n th c và kinh nghi m vế ứ ệ ụ ể ồ ế ứ ệ ề t  ch cổ ứ ,  
quá trình ho c ho t đ ng đ c đánh giá cũng nh  ngôn ng  và h ng d n v  văn hóa.ặ ạ ộ ượ ư ữ ướ ẫ ề
Chú thích 2: M t ộ chuyên gia k  thu tỹ ậ  không hành đ ng nh  m t ộ ư ộ chuyên gia đánh giá trong 
đoàn đánh giá.

Năng l c – Competence ự
Kh  năng đ c th  hi n đ   ng d ng s  hi u bi t v  k  năng.ả ượ ể ệ ể ứ ụ ự ể ế ề ỹ

10. Thu t ng  liên quan đ n đ m b o ch t l ng các quá trình đo l ngậ ữ ế ả ả ấ ượ ườ
Chú thích: Các thu t ng  và đ nh nghĩa   đây đ c xây d ng khi ban hành ISO 10012. Chúngậ ữ ị ở ượ ự  
có th  thay đ i trong tiêu chu n đ c ban hành đóể ổ ẩ ượ .

H  th ng ki m soát đo l ng – Measurement Control System ệ ố ể ườ
T p h p các y u t  có liên quan l n nhau và t ng tác c n thi t đ  đ t đ cậ ợ ế ố ẫ ươ ầ ế ể ạ ượ  

s  ự xác nh n v  đo l ngậ ề ườ  và ki m soát liên t c các ể ụ quá trình đo.
Quá trình đo – Measurement Process

T p h p các thao tác đ  xác đ nh giá tr  c a m t đ i l ng.ậ ợ ể ị ị ủ ộ ạ ượ
Xác nh n v  đo l ng – Metrological Confirmation ậ ề ườ

T p h p các thao tác c n thi t đ  đ m b o r ng ậ ợ ầ ế ể ả ả ằ thi t b  đoế ị  phù h p v i cácợ ớ  
yêu c uầ  đ i v i m c đích s  d ng đã đ nh.ố ớ ụ ử ụ ị
Chú thích 1: Xác nh n v  đo l ng th ng bao g m hi u chu n hay ki m tra xác nh n, ki mậ ề ườ ườ ồ ệ ẩ ể ậ ể  
đ nh vi c hi u ch nh hay s a ch a c n thi t b t k , và vi c hi u chu n l i sau đó, vi c soị ệ ệ ỉ ử ữ ầ ế ấ ỳ ệ ệ ẩ ạ ệ  
sánh v i các yêu c u đo l ng theo m c đích s  d ng đã đ nh c a thi t b , cũng nh  vi c g nớ ầ ườ ụ ử ụ ị ủ ế ị ư ệ ắ  
si và ghi nhãn c n thi t.ầ ế
Chú thích 2: Xác nh n v  đo l ng không đ t đ c n u ch a ch ng minh và l p tài li u vậ ề ườ ạ ượ ế ư ứ ậ ệ ề  



s  thích h p c a thi t b  đo đ i v i vi c s  d ng đã đ nh.ự ợ ủ ế ị ố ớ ệ ử ụ ị
Chú thích 3: Các yêu c u cho m c đích s  d ng đã đ nh có th  bao g m c  nh ng v n đầ ụ ử ụ ị ể ồ ả ữ ấ ề  
nh  xem xét ph m vi, đ  phân gi i, sai s  cho phép l n nh t,…ư ạ ộ ả ố ớ ấ
Chú thích 4:  Các yêu c u xác nh n v  đo l ng th ng khác v i và không đ c quy đ nhầ ậ ề ườ ườ ớ ượ ị  
trong các yêu c u đ i v i s n ph m.ầ ố ớ ả ẩ

Thi t b  đo – Measuring Equipment ế ị
Ph ng ti n đo, ph n m m, chu n đo l ng, m u chu n hay các thi t b  phươ ệ ầ ề ẩ ườ ẫ ẩ ế ị ụ 

hay t  h p các y u t  trên c n thi t đ  th c hi n m t ổ ợ ế ố ầ ế ể ự ệ ộ quá trình đo.
Đ c tính đo l ng – Metrological Characteristic ặ ườ

Đ c tr ng đ  phân bi t, có th   nh h ng đ n các k t qu  đo.ặ ư ể ệ ể ả ưở ế ế ả
Chú thích 1: Thi t b  đoế ị  th ng có m t s  đ c tính đo l ng.ườ ộ ố ặ ườ
Chú thích 2: Các đ c tính đo l ng có th  là đ i t ng c a hi u chu nặ ườ ể ố ượ ủ ệ ẩ

Ch c năng đo l ng – Metrological Function ứ ườ
Ch c năng cùng v i trách nhi m v  m t t  ch c đ  xác đ nh và áp d ng ứ ớ ệ ề ặ ổ ứ ể ị ụ hệ 

th ng ki m soát đo l ng.ố ể ườ

II. CÁC CH  VI T T T: Ữ Ế Ắ (DÙNG CHO NGHÀNH L P MÁY)Ắ
     LILAMA : T ng công ty L p máy Vi t Namổ ắ ệ

ECC                       :    Công ty L p máy và  Xây d ng   ắ ự Erection Construction 
Company

HTQLCL : H  th ng qu n lý ch t l ng.ệ ố ả ấ ượ
STCL : S  tay ch t l ngổ ấ ượ
QT : Quy trình ch t l ngấ ượ
KHCL : K  ho ch ch t l ngế ạ ấ ượ
HDCV : H ng d n công vi cướ ẫ ệ
QMR :   Đ i   di n   qu n   lý   ch t   l ng  ạ ệ ả ấ ượ Quality   Management 

Representative
QLCL : Qu n lý ch t l ngả ấ ượ
PGĐ : Phó giám đ cố
TP : Tr ng phòngưở
TB : Tr ng banưở
ĐT :  Đ i tr ngộ ưở
KsTC : K  s  thi côngỹ ư
TTSX : T  tr ng s n xu tổ ưở ả ấ
QLDA : Qu n lý d  ánả ự
TDTC : Theo dõi thi công
NDT : Th  nghi m không phá h y ử ệ ủ Non – Destructive Test
TKT :  Trung tâm ki m soát tài li uể ệ
ATLĐ : An toàn lao đ ngộ



B  LĐTBXHộ :  B  Lao Đ ng Th ng Binh Xã H iộ ộ ươ ộ
ASME  :  American Society of Mechanical Engineers
EPC      :  Engineering Procurement Construction 

Bài 2 N I DUNG S  TAY CH T L NGỘ Ổ Ấ ƯỢ
Mã bài 22.2

§ 2_1  KHÁI NI M S  TAY CH T L NGỆ Ổ Ấ ƯỢ



I. KHÁI NI MỆ

1.Đ nh nghĩaị
S  tay ch t l ngổ ấ ượ   là tài li u th  hi n  ệ ể ệ Chính sách ch t l ngấ ượ   c a m t tủ ộ ổ 

ch c.ứ
S  Tay Ch t L ng là  ổ ấ ượ tài li u quan tr ng nh t mô t  đ y đ  H  th ng qu n lý ch tệ ọ ấ ả ầ ủ ệ ố ả ấ  
l ngượ  c a t  ch c và luôn luôn đ c xem là tài li u h ng d n duy trì ho t đ ng c a hủ ổ ứ ượ ệ ướ ẫ ạ ộ ủ ệ 
th ng qu n lý ch t l ng sau này.ố ả ấ ượ

Nhi u t  ch c s  d ng s  tay ch t l ng c a mình nh  là m t công c  làm vi c, sề ổ ứ ử ụ ổ ấ ượ ủ ư ộ ụ ệ ổ 
tay ch t l ng đ c biên so n và đ c in  n v i bìa đ p, có lô – gô, hình  nh s n ph m vàấ ượ ượ ạ ượ ấ ớ ẹ ả ả ẩ  
con ng i, … ườ

2. M c tiêu ch t l ngụ ấ ượ
S  tay ch t l ng th ng là căn c  chính th c đ u tiên đ  khách hàng bi tổ ấ ượ ườ ứ ứ ầ ể ế  

đ c cách ti p c n c a công ty đ i v i vi c qu n lý các v n đ  ch t l ng, s  tay ch tượ ế ậ ủ ố ớ ệ ả ấ ề ấ ượ ổ ấ  
l ng s  minh h a m c đ  cam k t c a công ty v i v n đ  ch t l ng.ượ ẽ ọ ứ ộ ế ủ ớ ấ ề ấ ượ

Thông th ng, ườ S  tay ch t l ng ch a tuyên b  v  chính sách ch t l ng và m cổ ấ ượ ứ ố ề ấ ượ ụ  
tiêu ch t l ngấ ượ , nó đ c b  sung b ng thông báo, s  m nh ho c t m nhìn c a công ty.ượ ổ ằ ứ ệ ặ ầ ủ

Ví dụ   :    M c tiêu ch t l ng c a m t Công ty L p Máy & Xây D ng:ụ ấ ượ ủ ộ ắ ự

CÔNG TY L P MÁY VÀ XÂY D NGẮ Ự

S  TAY CH T L NGỔ Ấ ƯỢ

Ph n 5:ầ

TRAÙCH   NHIEÄM 
CUÛA 
LAÕNH ÑAÏO

S  ban hành: 03ố 5.4. HO CH Đ NH CH T L NGẠ Ị Ấ ƯỢ S  tài li u: STCL: 2001ố ệ

S  s a đ i: 02/30.09.2001ố ử ổ 5.4.1. M C TIÊU CH T L NGỤ Ấ ƯỢ Ngày   ban   hành: 
30.09.2001

M C TIÊU CH T L NG C A CÔNG TY L P MÁY & XÂY D NGỤ Ấ ƯỢ Ủ Ắ Ự

Công ty ph n đ u tr  thành nhà cung c p ch  y u c a th  tr ng xây l p b ng nh ng ho tấ ấ ở ấ ủ ế ủ ị ườ ắ ằ ữ ạ  
đ ng và m c tiêu sau:ộ ụ
S n xu t và cung c p các s n ph m: k t c u thép, b  ch a, thi t b  c  khí, thi t b  lò h i,ả ấ ấ ả ẩ ế ấ ể ứ ế ị ơ ế ị ơ  
b n áp l c, h  th ng  ng cao áp đ t tiêu chu n qu c t .ồ ự ệ ố ố ạ ẩ ố ế

1. Giao hàng đúng s  l ng, ch ng lo i và đ m b o ch t l ng theo yêu c u c aố ượ ủ ạ ả ả ấ ượ ầ ủ  
khách hàng.

2. Ph n đ u tr  thành nhà th u chính (EPC), xây l p tr n gói các công trình, đ m b oấ ấ ở ầ ắ ọ ả ả  
ch t l ng và ti n đ  thi công theo đúng yêu c u c a khách hàng.ấ ượ ế ộ ầ ủ

3. Ph n đ u gi m đ n m c th p nh t khi u n i c a khách hàng. ấ ấ ả ế ứ ấ ấ ế ạ ủ



4. Nguyên v t li u và ph  ki n chính đ c mua t  các nhà s n xu t có ch t l ngậ ệ ụ ệ ượ ừ ả ấ ấ ượ  
cao,  u tiên nh ng nhà s n xu t đã đ c ch ng nh n ISO 9000. ư ữ ả ấ ượ ứ ậ

5. Duy trì và t ng b c c i ti n h  th ng qu n lý ch t l ng. Ph n đ u trong nămừ ướ ả ế ệ ố ả ấ ượ ấ ấ  
2001, th c hi n xong vi c chuy n đ i h  th ng qu n lý ch t l ng theo phiên b nự ệ ệ ể ổ ệ ố ả ấ ượ ả  
ISO 9001: 2000.

6. Ph n   đ u   trong   năm   2001   đ c   c p   ch ng   ch   API   (ấ ấ ượ ấ ứ ỉ American   Petroleum 
Institute)

7. M c tiêu Kinh T  & Th ng M i.ụ ế ươ ạ
M c tiêu ch t l ng c a Công ty đ c xác đ nh theo t ng giai đo n, đó cũng là n iụ ấ ượ ủ ượ ị ừ ạ ộ  
dung c a các ch ng trình c i ti n và nâng cao ch t l ng c a Công ty. ủ ươ ả ế ấ ượ ủ
M c tiêu ch t l ng c a t ng đ n v  ch c năng đ c xác đ nh trong t ng giaiụ ấ ượ ủ ừ ơ ị ứ ượ ị ừ  
đo n đ  phù h p v i yêu c u nhi m v  c a t ng đ n v . ạ ể ợ ớ ầ ệ ụ ủ ừ ơ ị

                                                                                             Ngày …… tháng ….. năm 200…

CÔNG TY L P MÁY VÀ XÂY D NGẮ Ự
                                                                                                                GIÁM Đ C Ố

                                                                                                       ( Đã ký)

II. CÁC B C CHU N B  S  TAY CH T L NGƯỚ Ẩ Ị Ổ Ấ ƯỢ

1. Li t kê các tài li u v  ch t l ng đang có.ệ ệ ề ấ ượ
2. Nghiên c u các quá trình và v  l u đ  các ho t đ ng.ứ ẽ ư ồ ạ ộ
3. Phân bi t gi a các quá trình.ệ ữ
4. Ki m ch ng vi c trình bày các y u t  ch t l ng áp d ng cho h  th ng hi nể ứ ệ ế ố ấ ượ ụ ệ ố ệ  

hành và b  sung s a ch a.ổ ử ữ
5. Phân công trách nhi m nh ng ng i liên quan vi t các ph n c a b n th o.ệ ữ ườ ế ầ ủ ả ả
6. Chuy n b n th o cho nh ng ng i có trách nhi m đ  l y ý ki n.ể ả ả ữ ườ ệ ể ấ ế
7. X  lý thông tin, ch nh lý và vi t tay b n chính th c.ử ỉ ế ả ứ
8. Theo dõi quá trình áp d ng s  tay đ  k p th i tìm nguyên nhân và có bi n phápụ ổ ể ị ờ ệ  

kh c ph c.ắ ụ
9. In  n và phát hành tài li u cho các b  ph n liên quan.ấ ệ ộ ậ

 Ghi chú:
N i dung S  tay ch t l ng th ng bao g m các m c sau :ộ ổ ấ ượ ườ ồ ụ

1. Tên Công ty .
2. M c l c.ụ ụ
3. Ph m vi và lĩnh v c áp d ng.ạ ự ụ
4. Gi i thi u v  Công tyớ ệ ề
5. S  và ngày phát hành.ố
6. Ph n chính và b ng đính chính.ầ ả



7. Ng i đ c phép phát hành b n sao và các thay đ i sau nàyườ ượ ả ổ
8. Chính sách và m c tiêu ch t l ng c a công ty. Chính sách ch t l ng là n nụ ấ ượ ủ ấ ượ ề  

t ng c a H  th ng Qu n lý Ch t l ng  HTQLCL, đó là nh ng tuyên b  c aả ủ ệ ố ả ấ ượ ữ ố ủ  
lãnh đ o v  m c tiêu, s  qu n lý v  ch t l ng m t cách ng n g n và th t rõạ ề ụ ự ả ề ấ ượ ộ ắ ọ ậ  
ràng phù h p v i t  ch c và ho t đ ng c a công ty, đ c toàn b  t  ch c hi uợ ớ ổ ứ ạ ộ ủ ượ ộ ổ ứ ể  
bi t và th c hi n th ng nh t.ế ự ệ ố ấ

9. C  c u t  ch c c a công ty, b ng phân công trách nhi m và quy n h n, m iơ ấ ổ ứ ủ ả ệ ề ạ ố  
quan h  ph i h p gi a các b  ph n.ệ ố ợ ữ ộ ậ

10. Các y u t  c  b n c a h  th ng qu n lý ch t l ng nh  mô t  công vi c s nế ố ơ ả ủ ệ ố ả ấ ượ ư ả ệ ả  
xu t kinh doanh, mô t  HTQLCL, h  th ng đánh giá đ u đ n c a HTQLCL….ấ ả ệ ố ề ặ ủ

11. B ng ph  l c các d  li u h  tr  thích h p.ả ụ ụ ữ ệ ỗ ợ ợ

§ 2_2  C  C U B  MÁY QU N LÝƠ Ấ Ộ Ả TRÁCH NHI M T NG THÀNHỆ Ừ  
VIÊN TRONG B  MÁY QU N LÝỘ Ả

I. C  C U B  MÁY QU N LÝ H  TH NG CH T L NGƠ Ấ Ộ Ả Ệ Ố Ấ ƯỢ

Lãnh đ o c p cao ph i ch  đ nh ra m t thành viên trong ban qu n lý làmạ ấ ả ỉ ị ộ ả  
Đ i di n Qu n lý Ch t l ngạ ệ ả ấ ượ  và ph i đ c xác đ nh rõ trách nhi m và quy n h n,…ả ượ ị ệ ề ạ

Mr. QMR –  Quality Management Representative
S  đ  B  máy qu n lýơ ồ ộ ả

(xem s  đ )ơ ồ
II. TRÁCH NHI M T NG THÀNH VIÊN TRONG B  MÁY QU N LÝỆ Ừ Ộ Ả

- Quy t đ nh chính sách ch t l ng và m c tiêu ch t l ng c a Công ty. ế ị ấ ượ ụ ấ ượ ủ
- Cam k t đ m b o ch t l ng v i khách hàng.ế ả ả ấ ượ ớ
- Xác đ nh c  c u t  ch c, trách nhi m và quy n h n cho các c p qu n lý c a Côngị ơ ấ ổ ứ ệ ề ạ ấ ả ủ  

ty. 
- Xét duy t n i dung các y u t  c a H  th ng qu n lý ch t l ng theo yêu c u c aệ ộ ế ố ủ ệ ố ả ấ ượ ầ ủ  

tiêu chu n qu c t  ISO 9000: 2000.ẩ ố ế
- Huy đ ng ngu n l c c n thi t đ  th c hi n HTQLCL đã đ c xây d ng.ộ ồ ự ầ ế ể ự ệ ượ ự
- Đ nh k  6 tháng m t l n ch  trì cu c h p soát xét c a lãnh đ o. ị ỳ ộ ầ ủ ộ ọ ủ ạ

1. PHÓ GIÁM Đ C CÔNG TY (PH  TRÁCH S N XU T): Ố Ụ Ả Ấ
- T  ch c th c hi n k  ho ch s n xu t c a Công ty.ổ ứ ự ệ ế ạ ả ấ ủ
- T  ch c đánh giá năng l c k  thu t và năng l c s n xu t c a Công ty, đ  xu t kổ ứ ự ỹ ậ ự ả ấ ủ ề ấ ế 

ho ch đ u t  và m  r ng s n xu t.ạ ầ ư ở ộ ả ấ
- Phê duy t k  ho ch đi u đ ng thi t b  s n xu t trong Công ty.ệ ế ạ ề ộ ế ị ả ấ
- Phê duy t các bi n pháp v  an toàn lao đ ng và v  sinh môi tr ng.ệ ệ ề ộ ệ ườ
- Báo cáo v i Giám đ c Công ty v  vi c th c hi n k  ho ch s n xu t và các v n đớ ố ề ệ ự ệ ế ạ ả ấ ấ ề 

có liên quan đ n ch t l ng s n ph m.ế ấ ượ ả ẩ
- Và nh ng trách nhi m khác đ c Giám đ c Công ty u  quy n.ữ ệ ượ ố ỷ ề

2. PHÓ GIÁM Đ C CÔNG TY (PH  TRÁCH KINH T ): Ố Ụ Ế



- T  ch c th c hi n vi c thu h i v n c a Công ty.ổ ứ ự ệ ệ ồ ố ủ
- Ch u trách nhi m v  k  ho ch đ u t  c a Công ty.ị ệ ề ế ạ ầ ư ủ
- Ch  trì vi c đ u th u ho c chào hàng c nh tranh và đánh giá nhà cung  ng.ủ ệ ấ ầ ặ ạ ứ
- Ch  trì vi c soát xét h p đ ng và nh ng v n đ  có liên quan t i khách hàng. ủ ệ ợ ồ ữ ấ ề ớ
- Phê duy t các h p đ ng bán hàng khi Giám đ c Công ty u  quy n.ệ ợ ồ ố ỷ ề
- Báo cáo v i Giám đ c Công ty v  vi c thu h i v n, vi c th c hi n k  ho ch giá trớ ố ề ệ ồ ố ệ ự ệ ế ạ ị 

và các v n đ  có liên quan đ n Kinh t , Tài chính và hi u qu  c a các ho t đ ngấ ề ế ế ệ ả ủ ạ ộ  
s n xu t, kinh doanh c a Công ty.ả ấ ủ

- Và nh ng trách nhi m khác đ c Giám đ c Công ty u  quy n.ữ ệ ượ ố ỷ ề

3. TR NG PHÒNG QU N LÝ MÁY: ƯỞ Ả
- Qu n lý thi t b  c a Công ty (bao g m nh ng không gi i h n: thi t b  s n xu t,ả ế ị ủ ồ ư ớ ạ ế ị ả ấ  

thi t b  ph c v  s n xu t, thi t b  đo l ng và giám sát, xe máy và d ng c  thiế ị ụ ụ ả ấ ế ị ườ ụ ụ  
công .v.v.).

- L p k  ho ch đi u đ ng thi t b  s n xu t, d ng c  thi công đ  ph cậ ế ạ ề ộ ế ị ả ấ ụ ụ ể ụ
      v  các công trÌNH trong Công ty.ụ
- L p và theo dõi vi c th c hi n k  ho ch đ nh k  b o d ng và s a ch a thi t bậ ệ ự ệ ế ạ ị ỳ ả ưỡ ử ữ ế ị 

s n xu t c a Công ty.ả ấ ủ
- L p và theo dõi vi c th c hi n k  ho ch đ nh k  ki m đ nh và hi u chu n cácậ ệ ự ệ ế ạ ị ỳ ể ị ệ ẩ  

thi t b  đo l ng và giám sát c a Công ty.ế ị ườ ủ
- L p và theo dõi vi c th c hi n k  ho ch đ nh k  ki m đ nh v  an toàn cho cácậ ệ ự ệ ế ạ ị ỳ ể ị ề  

thi t b  c a Công ty (đ i v i các thi t b , xe máy ph i ki m đ nh theo lu t đ nh).ế ị ủ ố ớ ế ị ả ể ị ậ ị
- Ti p nh n, b o qu n và c p phát thi t b  và ph  tùng thay th  cho các thi t b  c aế ậ ả ả ấ ế ị ụ ế ế ị ủ  

Công ty.
- Xây d ng các quy trình v n hành, b o qu n thi t b  và t  ch c h ng d n choự ậ ả ả ế ị ổ ứ ướ ẫ  

công nhân h c t p và th c hi n.ọ ậ ự ệ
- Th ng xuyên ki m tra s  v n hành c a các thi t b , đ c bi t là nh ng thi t b  cóườ ể ự ậ ủ ế ị ặ ệ ữ ế ị  

yêu c u cao v  an toàn. ầ ề
- T  ch c th c hi n k  ho ch mua thi t b  và d ng c  thi công c a Công ty.ổ ứ ự ệ ế ạ ế ị ụ ụ ủ
- Th c hi n k  ho ch ki m kê thi t b  c a Công ty theo đ nh k  (theo yêu c u c aự ệ ế ạ ể ế ị ủ ị ỳ ầ ủ  

T ng công ty).ổ
- Báo cáo v i Giám đ c Công ty v  các công vi c qu n lý thi t b  c a Công ty.ớ ố ề ệ ả ế ị ủ

4. TR NG BAN AN TOÀN LAO Đ NG:ƯỞ Ộ
- Căn c  vào lu t lao đ ng và các h  th ng tiêu chu n v  an toàn lao đ ng, xây d ngứ ậ ộ ệ ố ẩ ề ộ ự  

các quy đ nh v  an toàn lao đ ng c a Công ty.ị ề ộ ủ
- L p k  ho ch trang b  b o h  lao đ ng và t  ch c c p phát đúng th i h n.ậ ế ạ ị ả ộ ộ ổ ứ ấ ờ ạ
- T  ch c hu n luy n v  ATLĐ cho công nhân trong các đ n v  thu c Công ty.ổ ứ ấ ệ ề ơ ị ộ
- Th ng xuyên ki m tra vi c th c hi n các quy ph m v  ATLĐ trong khi v n hànhườ ể ệ ự ệ ạ ề ậ  

thi t b . Đ c bi t là nh ng thi t b  có yêu c u cao v  an toàn nh  các máy nâng,ế ị ặ ệ ữ ế ị ầ ề ư  
máy v n chuy n, các thi t b  ch u áp su t cao và môi tr ng có các y u t  đ cậ ể ế ị ị ấ ườ ế ố ộ  
h i.v.v.ạ

- Ki m tra các bi n pháp an toàn lao đ ng t i các Đ i công trình. ể ệ ộ ạ ộ



- Ph i h p v i b  ph n Y t  ki m tra vi c th c hi n nh ng yêu c u v  v  sinh laoố ợ ớ ộ ậ ế ể ệ ự ệ ữ ầ ề ệ  
đ ng, v  sinh môi tr ng theo quy đ nh. ộ ệ ườ ị

- Th c hi n các quy đ nh v  khai báo, đi u tra tai n n lao đ ng.ự ệ ị ề ề ạ ộ
- Báo cáo v i Giám đ c Công ty v  công tác ATLĐ và vi c tuân th  các quy ph mớ ố ề ệ ủ ạ  

ATLĐ t i các đ n v  s n xu t. Ki n ngh  các bi n pháp an toàn c n th c hi n.ạ ơ ị ả ấ ế ị ệ ầ ự ệ

5. TR NG PHÒNG QU N LÝ CH T L NG: ƯỞ Ả Ấ ƯỢ

- Tham gia soát xét c a lãnh đ o đ  xem xét vi c th c hi n chính sách ch t l ng,ủ ạ ể ệ ự ệ ấ ượ  
m c tiêu ch t l ng và các y u t  c a HTQLCL.ụ ấ ượ ế ố ủ

    Tham gia t  ch c đánh giá ch t l ng n i b , báo cáo k t qu  đánh giá, giám sát vàổ ứ ấ ượ ộ ộ ế ả  
ki m tra vi c th c hi n các hành đ ng kh c ph c t i các đ n vể ệ ự ệ ộ ắ ụ ạ ơ ị

- Tham gia các ho t đ ng đánh giá c a bên th  3, đ  giám sát vi c th c hi n cácạ ộ ủ ứ ể ệ ự ệ  
hành đ ng kh c ph c t i các đ n v  trong Công ty.ộ ắ ụ ạ ơ ị

- Giám sát các ho t đ ng c a HTQLCL, báo cáo v i Giám đ c Công ty và Đ i di nạ ộ ủ ớ ố ạ ệ  
qu n lý ch t l ng v  các ho t đ ng và hi u qu  c a HTQLCL. Đ  xu t các yêuả ấ ượ ề ạ ộ ệ ả ủ ề ấ  
c u c i ti n HTQLCL.ầ ả ế

- Ki m  tra   xác  nh n   ch t   l ng  nguyên  v t   li u  đ u  vào   tr c   khi   nh p  khoể ậ ấ ượ ậ ệ ầ ướ ậ  
(nguyên v t li u mua vào và do khách hàng cung c p).ậ ệ ấ

- Ki m tra, xem xét các công vi c có liên quan đ n ch t l ng s n ph m trong quáể ệ ế ấ ượ ả ẩ  
trình s n xu t. L p báo cáo Giám đ c Công ty v  ch t l ng s n ph m và ch tả ấ ậ ố ề ấ ượ ả ẩ ấ  
l ng công vi c trong các ho t đ ng có liên quan đ n ch t l ng.ượ ệ ạ ộ ế ấ ượ

- Tham gia nghi m thu s n ph m.ệ ả ẩ
- Tham gia gi i quy t các s n ph m không phù h p và đánh giá k t qu  s a ch a. ả ế ả ẩ ợ ế ả ử ữ
- Cùng các b  ph n có liên quan phân tích các nguyên nhân gây ra s n ph m khôngộ ậ ả ẩ  

phù h p trong ch  t o và l p đ t đ  đ  xu t các bi n pháp phòng ng a có hi uợ ế ạ ắ ặ ể ề ấ ệ ừ ệ  
qu .ả

- Giám sát vi c th c hi n k  ho ch ki m đ nh, hi u chu n và k  ho ch b o d ngệ ự ệ ế ạ ể ị ệ ẩ ế ạ ả ưỡ  
các ph ng ti n đo l ng.ươ ệ ườ

- Tham gia xây d ng k  ho ch ch t l ng cho m t s  s n ph m ch  y u khi có yêuự ế ạ ấ ượ ộ ố ả ẩ ủ ế  
c u c a khách hàng.ầ ủ

- Qu n lý Trung tâm ki m soát tài li u (ho c th  vi n) và l u tr  h  s . ả ể ệ ặ ư ệ ư ữ ồ ơ

6. TR NG PHÒNG KINH T   K  THU T: ƯỞ Ế Ỹ Ậ
- Ti p th .ế ị
- Xác đ nh các yêu c u liên quan đ n s n ph m.ị ầ ế ả ẩ
- Xem xét các yêu c u liên quan đ n s n ph m.ầ ế ả ẩ
- Th c hi n các th  t c, h  s  đ  tham gia đ u th u.ự ệ ủ ụ ồ ơ ể ấ ầ
- Đàm phán v i khách hàng đ  xác đ nh các yêu c u c a khách hàng. ớ ể ị ầ ủ
- T  ch c soát xét h p đ ng. ổ ứ ợ ồ
- T  ch c đánh gía năng l c k  thu t và năng l c s n xu t c a Công ty. ổ ứ ự ỹ ậ ự ả ấ ủ
- Xác đ nh các yêu c u và m c tiêu ch t l ng cho t ng d  án.ị ầ ụ ấ ượ ừ ự
- T  ch c thi t k  theo yêu c u c a t ng d  án.ổ ứ ế ế ầ ủ ừ ự
- T  ch c soát xét và xác nh n thi t k .ổ ứ ậ ế ế



- T  ch c xác nh n giá tr  s  d ng c a thi t k .ổ ứ ậ ị ử ụ ủ ế ế
- Ki m soát các thay đ i thi t k  và tri n khai.ể ổ ế ế ể
- T  ch c l p các quy trình (bao g m nh ng không xác đ nh: quy trình công ngh ,ổ ứ ậ ồ ư ị ệ  

l p ghép, l p đ t, ki m tra và th  nghi m, ch y th  .v.v.) theo yêu c u c a t ngắ ắ ặ ể ử ệ ạ ử ầ ủ ừ  
d  án.ự

- Quy t đ nh v  vi c ti p nh n và s  d ng các s n ph m do khách hàng cung c p.ế ị ề ệ ế ậ ử ụ ả ẩ ấ
- L p yêu c u cung c p nguyên v t li u cho t ng d  án. ậ ầ ấ ậ ệ ừ ự
     Tham gia đàm phán v i nhà cung  ng trong vi c mua hàngớ ứ ệ
- T  ch c l p d  toán thi công.ổ ứ ậ ự
- T  ch c xây d ng đ nh m c v t t , nhân công, máy thi công (áp d ng trong n i bổ ứ ự ị ứ ậ ư ụ ộ ộ 

Công ty).
- Ki m tra, soát xét ph ng án t  ch c thi công c a các đ i công trình. ể ươ ổ ứ ủ ộ
- Theo dõi vi c th c hi n ti n đ  thi công.ệ ự ệ ế ộ
- Th m đ nh và soát xét các h p đ ng khoán g n nhân công, v t t , máy thi công choẩ ị ợ ồ ọ ậ ư  

t ng công trình. ừ
- Tham gia gi i quy t các khi u n i c a khách hàng.ả ế ế ạ ủ
- T p h p, h  tr  và phát huy sáng ki n c i ti n k  thu t trong Công ty.ậ ợ ỗ ợ ế ả ế ỹ ậ
- Tham gia th c hi n các ch ng trình đào t o nâng cao cho cán b  công nhân viênự ệ ươ ạ ộ  

trong Công ty. 
- Báo cáo v i Giám đ c Công ty v  công tác ti p th , đ u th u, ti n đ  thi công cácớ ố ề ế ị ấ ầ ế ộ  

d  án và công vi c thi t k .ự ệ ế ế

7. TR NG PHÒNG HÀNH CHÍNH QU N TR : ƯỞ Ả Ị
- Qu n lý các trang thi t b  văn phòng và các tài s n c  đ nh c a Công ty.ả ế ị ả ố ị ủ
- Xây d ng các quy đ nh, n i quy b o v  tr t t , an ninh, phòng cháy ch a cháy, b oự ị ộ ả ệ ậ ự ữ ả  

v  môi tr ng trong các đ n v  c a Công ty.ệ ườ ơ ị ủ
- T  ch c b o v  trong các đ n v  c a Công ty.ổ ứ ả ệ ơ ị ủ
- Th c hi n vi c ki m soát các văn b n, tài li u, d  li u c a Công ty.ự ệ ệ ể ả ệ ữ ệ ủ
- T  ch c h i ngh , th c hi n các công vi c ph c v  l  tân và chăm sóc đ i s ngổ ứ ộ ị ự ệ ệ ụ ụ ễ ờ ố  

c a cán b  công nhân viên trong toàn Công ty.ủ ộ

8. TR NG PHÒNG K  TOÁN TÀI V : ƯỞ Ế Ụ
- Th c hi n công tác qu n lý Tài chính trong các ho t đ ng s n xu t kinh doanh c aự ệ ả ạ ộ ả ấ ủ  

Công ty theo lu t đ nh.ậ ị
- Th c hi n vi c thu h i v n. ự ệ ệ ồ ố
- L p k  ho ch chi kinh phí đ  ph c v  các ho t đ ng s n xu t kinh doanh c aậ ế ạ ể ụ ụ ạ ộ ả ấ ủ  

Công ty.
- L p k  ho ch chi ti n l ng.ậ ế ạ ề ươ
- Tham gia đàm phán v i khách hàng và đàm phán v i nhà cung  ng.ớ ớ ứ
- Áp d ng HTQLCL thông qua các tài li u, văn b n, ch ng t , qui trình, b ng bi uụ ệ ả ứ ừ ả ể  

trong ph m vi qu n lý.ạ ả
- Cùng v i Tr ng phòng Qu n lý ch t l ng gi i quy t các khi u n i c a kháchớ ưở ả ấ ượ ả ế ế ạ ủ  

hàng và đ n bù khi c n.ề ầ



- Báo cáo v i Giám đ c Công ty v  công tác thu, chi và vi c th c hi n k  ho ch giáớ ố ề ệ ự ệ ế ạ  
tr  c a Công ty.ị ủ

9. TR NG PHÒNG T  CH C: ƯỞ Ổ Ứ
- Giúp Giám đ c Công ty xây d ng c  c u t  ch c c a Công ty. ố ự ơ ấ ổ ứ ủ
- Xác đ nh ch c năng, nhi m v , trách nhi m và quy n h n cho các phòng ban vàị ứ ệ ụ ệ ề ạ  

cán b  qu n lý các c p trong Công ty.ộ ả ấ
- Tuy n d ng, qu n lý và đi u ph i nhân s  theo nhu c u s n xu t kinh doanh c aể ụ ả ề ố ự ầ ả ấ ủ  

Công ty.
- L p k  ho ch đào t o và t  ch c th c hi n các ch ng trình đào t o.ậ ế ạ ạ ổ ứ ự ệ ươ ạ
- Theo dõi và th c hi n các ch  đ , chính sách, ti n l ng đ i v i ng i lao đ ngự ệ ế ộ ề ươ ố ớ ườ ộ  

theo lu t đ nh.ậ ị
- L p và l u gi  h  s  cá nhân cho m i cán b  công nhân viên theo quy đ nh. ậ ư ữ ồ ơ ỗ ộ ị
- Báo cáo v i Giám đ c Công ty v  các công tác t  ch c, nhân s  và ti n l ng.v.v.ớ ố ề ổ ứ ự ề ươ

10. TR NG BAN XU T NH P KH U: ƯỞ Ấ Ậ Ẩ
- Ph i h p v i phòng Cung  ng v t t  t  ch c mua nguyên v t li u t i n c ngoài.ố ợ ớ ứ ậ ư ổ ứ ậ ệ ạ ướ
- T  ch c th c hi n k  ho ch nh p kh u nguyên v t li u, thi t b  do Công ty muaổ ứ ự ệ ế ạ ậ ẩ ậ ệ ế ị  

ho c c a khách hàng cung c p, đ  ph c v  cho s n xu t.ặ ủ ấ ể ụ ụ ả ấ
- T  ch c th c hi n k  ho ch xu t kh u hàng hoá c a Công ty.ổ ứ ự ệ ế ạ ấ ẩ ủ
- Tham gia đánh giá nhà cung  ng.ứ
- Th c hi n các yêu c u v  ch ng t  thanh toán theo lu t đ nh.ự ệ ầ ề ứ ừ ậ ị
- Báo cáo v i Giám đ c Công ty v  công tác xu t  nh p kh u.ớ ố ề ấ ậ ẩ

11. TR NG PHÒNG CUNG  NG V T T : ƯỞ Ứ Ậ Ư
- L p k  ho ch mua nguyên v t li u cho t ng d  án. ậ ế ạ ậ ệ ừ ự
- T  ch c đánh gía và l a ch n nhà cung  ng. ổ ứ ự ọ ứ
- Quy t đ nh các bi n pháp x  lý nguyên v t li u không phù h p.ế ị ệ ử ậ ệ ợ
- Quy t toán v t t  cho t ng d  án.ế ậ ư ừ ự
- Ki m soát nguyên v t li u (bao g m nguyên v t li u mua vào và nguyên v t li uể ậ ệ ồ ậ ệ ậ ệ  

do khách hàng cung c p) theo các quy đ nh v  ti p nh n, b o qu n và c p phát.ấ ị ề ế ậ ả ả ấ
- Th c hi n các yêu c u v  ch ng t  thanh toán theo lu t đ nh.ự ệ ầ ề ứ ừ ậ ị
- Báo cáo v i Giám đ c Công ty v  công tác v t t .ớ ố ề ậ ư

12. TR NG PHÒNG PHÁP CH : ƯỞ Ế
- T  ch c ph  bi n và th c hi n các văn b n pháp lu t c a Nhà n c có liên quanổ ứ ổ ế ự ệ ả ậ ủ ướ  

đ n s n xu t kinh doanh c a Công ty trong các phòng ban, b  ph n, đ n v  thu cế ả ấ ủ ộ ậ ơ ị ộ  
Công ty.

     Xây d ng các đi u l , quy ch  t  ch c s n xu t kinh doanh c a Công tyự ề ệ ế ổ ứ ả ấ ủ
- Theo dõi vi c th c hi n đi u l , quy ch  t  ch c s n xu t kinh doanh c a Côngệ ự ệ ề ệ ế ổ ứ ả ấ ủ  

ty. Tham gia x  lý các vi ph m đi u l , quy ch  đ i v i các thành viên trong Côngử ạ ề ệ ế ố ớ  
ty. Đ  xu t các bi n pháp kh c ph c và phòng ng a.ề ấ ệ ắ ụ ừ

- Tham gia (v  m t pháp lý) các d  th o văn b n do các phòng ban khác thu c Côngề ặ ự ả ả ộ  
ty so n th o tr c khi trình Giám đ c Công ty phê duy t.ạ ả ướ ố ệ



13.
14. GIÁM Đ C NHÀ  MÁY (HO C XÍ  NGHI P HO C Đ I TR NG Đ I CÔNGỐ Ặ Ệ Ặ Ộ ƯỞ Ộ  

TRÌNH): 
- Xác đ nh m c tiêu ch t l ng c a Nhà máy (ho c c a d  án).ị ụ ấ ượ ủ ặ ủ ự
- Nh n k  ho ch s n xu t c a Công ty (theo gi y giao nhi m v ). ậ ế ạ ả ấ ủ ấ ệ ụ
- L p k  ho ch s n xu t cho Nhà máy (Xí nghi p ho c Đ i công trình). ậ ế ạ ả ấ ệ ặ ộ
- T  ch c th c hi n các ho t đ ng s n xu t và d ch v  k  thu t c a Nhà máy (Xíổ ứ ự ệ ạ ộ ả ấ ị ụ ỹ ậ ủ  

nghi p ho c Đ i công trình) theo k  ho ch.ệ ặ ộ ế ạ
- T  ch c l p và th c hi n k  ho ch ch t l ng cho m t s  s n ph m n u có yêuổ ứ ậ ự ệ ế ạ ấ ượ ộ ố ả ẩ ế  

c u c a khách hàng.ầ ủ
- Quy t đ nh xu t x ng s n ph m.ế ị ấ ưở ả ẩ
- Đ  xu t trang b  thi t b  m i đ  đáp  ng các yêu c u c a s n xu t.ề ấ ị ế ị ớ ể ứ ầ ủ ả ấ
- T  ch c th c hi n các quy đ nh trong v n hành, b o d ng, s a ch a, ki m đ nhổ ứ ự ệ ị ậ ả ưỡ ữ ữ ể ị  

thi t b  c a Nhà máy (Xí nghi p ho c Đ i công trình) theo k  ho ch.ế ị ủ ệ ặ ộ ế ạ
- Th ng xuyên ki m tra vi c th c hi n các quy đ nh v  v n hành thi t b , đ c bi tườ ể ệ ự ệ ị ề ậ ế ị ặ ệ  

là nh ng thi t b  đòi h i cao v  an toàn nh  máy nâng, c n c u, xe máy, các thi tữ ế ị ỏ ề ư ầ ẩ ế  
b  ch u áp su t cao và môi tr ng có các y u t  đ c h i.v.v.ị ị ấ ườ ế ố ộ ạ

- Phân tích các thi u sót còn t n t i trong công ngh , trong qu n lý, đ  xu t các bi nế ồ ạ ệ ả ề ấ ệ  
pháp kh c ph c và phòng ng a.ắ ụ ừ

- Báo cáo v i Giám đ c Công ty v  vi c th c hi n k  ho ch s n xu t c a đ n v .ớ ố ề ệ ự ệ ế ạ ả ấ ủ ơ ị

15. TR NG   BAN  K  THU T  (T I   NHÀ   MÁY,   XÍ   NGHI P HO C  Đ I  CÔNGƯỞ Ỹ Ậ Ạ Ệ Ặ Ộ  
TRÌNH):  

- Phân công K  s  ch u trách nhi m giám sát k  thu t thi công cho t ng s n ph m,ỹ ư ị ệ ỹ ậ ừ ả ẩ  
h ng m c trong t ng d  án.ạ ụ ừ ự

- Ki m soát các tài li u k  thu t tr c khi chuy n giao cho s n xu t (b n v  kể ệ ỹ ậ ướ ể ả ấ ả ẽ ỹ 
thu t, các quy trình, h ng d n công vi c .v.v.)ậ ướ ẫ ệ

- T  ch c xác l p các h ng d n công vi c c n thi t cho các quá trình s n xu t.ổ ứ ậ ướ ẫ ệ ầ ế ả ấ
- Ki m soát các quá trình s n xu t và đ m b o r ng các quá trình này đ c th cể ả ấ ả ả ằ ượ ự  

hi n đ y đ  và nghiêm túc.ệ ầ ủ
- Tham gia nghi m thu s n ph m (ki m tra l n cu i). ệ ả ẩ ể ầ ố
- Tham gia xây d ng và th c hi n k  ho ch ch t l ng cho m t s  s n ph m n uự ự ệ ế ạ ấ ượ ộ ố ả ẩ ế  

có yêu c u c a khách hàng.ầ ủ
- T  ch c th c hi n và ki m tra k t qu  các hành đ ng kh c ph c và truy tìm ngu nổ ứ ự ệ ể ế ả ộ ắ ụ ồ  

g c s n ph m không phù h p. ố ả ẩ ợ
- Ph i h p v i các phòng, ban có liên quan gi i quy t khi u n i c a khách hàng.ố ợ ớ ả ế ế ạ ủ
- T  ch c l p h  s  hoàn công (b n v  hoàn công và h  s  ch t l ng) c a t ng dổ ứ ậ ồ ơ ả ẽ ồ ơ ấ ượ ủ ừ ự 

án.
- Giám sát vi c s  d ng v t t  (v t t  chính + v t t  ph ), nhân công và máy thiệ ử ụ ậ ư ậ ư ậ ư ụ  

công trong vi c ch  t o s n ph m c a các d  án..ệ ế ạ ả ẩ ủ ự
- T  ch c l p quy t toán v t t  cho t ng d  án.ổ ứ ậ ế ậ ư ừ ự
- Hàng tu n, báo cáo ti n đ  thi công c a đ n v  v i Tr ng phòng Kinh t  – Kầ ế ộ ủ ơ ị ớ ưở ế ỹ 

thu t đ  có bi n pháp đi u ch nh và x  lý k p th i khi không đ m b o ti n đ  màậ ể ệ ề ỉ ử ị ờ ả ả ế ộ  
Công ty đã ký k t v i khách hàng. ế ớ



16. TR NG BAN QLCL (T I NHÀ MÁY, XÍ NGHI P HO C Đ I CÔNG TRÌNH):  ƯỞ Ạ Ệ Ặ Ộ
- Giám sát các ho t đ ng c a HTQLCL t i Đ n v . Báo cáo v i c p trên v  các ho tạ ộ ủ ạ ơ ị ớ ấ ề ạ  

đ ng và hi u qu  c a HTQLCL và đ  xu t các yêu c u c i ti n HTQLCL.ộ ệ ả ủ ề ấ ầ ả ế
- Tham gia các ho t đ ng đánh giá n i b , đánh giá c a bên th  3, đ  giám sát vi cạ ộ ộ ộ ủ ứ ể ệ  

th c hi n các hành đ ng kh c ph c t i Đ n v .ự ệ ộ ắ ụ ạ ơ ị
- Phân công cán b  QLCL ch u trách nhi m ki m soát ch t l ng (bao g m c  vi cộ ị ệ ể ấ ượ ồ ả ệ  

ki m tra và th  nghi m) cho các s n ph m c a t ng d  án.ể ử ệ ả ẩ ủ ừ ự
- Giám sát vi c th c hi n các qui đ nh liên quan đ n các ho t đ ng đo l ng vàệ ự ệ ị ế ạ ộ ườ  

ki m tra ch t l ng s n ph m trong quá trình s n xu t.ể ấ ượ ả ẩ ả ấ
- T  ch c nghi m thu s n ph m (ki m tra l n cu i), tr c khi xu t x ng.ổ ứ ệ ả ẩ ể ầ ố ướ ấ ưở
- T  ch c xây d ng và th c hi n k  ho ch ch t l ng cho m t s  s n ph m n u cóổ ứ ự ự ệ ế ạ ấ ượ ộ ố ả ẩ ế  

yêu c u c a h p đ ng.ầ ủ ợ ồ
- Giám sát vi c th c hi n hành đ ng kh c ph c các s n ph m không phù h p. Ki mệ ự ệ ộ ắ ụ ả ẩ ợ ể  

tra xác nh n k t qu  hành đ ng kh c ph c. ậ ế ả ộ ắ ụ
- Đ  xu t các bi n pháp phòng ng a s  không phù h p trong quá trình s n xu t.ề ấ ệ ừ ự ợ ả ấ
- Giám sát vi c th c hi n h  s  ch t l ng.ệ ự ệ ồ ơ ấ ượ
- Th c hi n k  ho ch ki m đ nh, hi u chu n và b o d ng các thi t b  ki m tra đoự ệ ế ạ ể ị ệ ẩ ả ưỡ ế ị ể  

l ng và th  nghi m. Đ  xu t yêu c u mua d ng c , thi t b  đo l ng và giámườ ử ệ ề ấ ầ ụ ụ ế ị ườ  
sát. 

- T  ch c ghi chép s  li u ch t l ng, áp d ng các công c  th ng kê đ  x  lý sổ ứ ố ệ ấ ượ ụ ụ ố ể ử ố 
li u v  ch t l ng giúp cho vi c ki m soát và phòng ng a các s n ph m x u phátệ ề ấ ượ ệ ể ừ ả ẩ ấ  
sinh trong s n xu t (áp d ng đ i v i công vi c hàn).ả ấ ụ ố ớ ệ

- Giám sát vi c th c hi n h  s  hoàn công c a t ng d  án. L u gi  các h  s  hoànệ ự ệ ồ ơ ủ ừ ự ư ữ ồ ơ  
công khi s n ph m đã xu t x ng. ả ẩ ấ ưở

- Giám sát vi c s  d ng v t t , nhân công và máy thi công trong vi c ch  t o s nệ ử ụ ậ ư ệ ế ạ ả  
ph m c a các d  án.ẩ ủ ự

Hàng tu n, thu th p thông tin, di n bi n v  ch t l ng đ  báo cáo v i Giám đ c Nhàầ ậ ễ ế ề ấ ượ ể ớ ố  
máy và Tr ng phòng Qu n lý ch t l ng Công ty đ  có bi n pháp x  lý k p th iưở ả ấ ượ ể ệ ử ị ờ

17. K  S  THI CÔNG (T I NHÀ MÁY, XÍ NGHI P HO C Đ I CÔNG TRÌNH): Ỹ Ư Ạ Ệ Ặ Ộ

- Ch u trách nhi m giám sát k  thu t các h ng m c công trình đ c giao (h ng d nị ệ ỹ ậ ạ ụ ượ ướ ẫ  
k  thu t, giám sát ch t l ng, đôn đ c th c hi n ti n đ  thi công).ỹ ậ ấ ượ ố ự ệ ế ộ

- L p d  trù v t t , nhân công, thi t b  và các d ng c  c n thi t cho quá trình thiậ ự ậ ư ế ị ụ ụ ầ ế  
công.

- Th c hi n vi c ki m tra xác nh n ch t l ng khi nh n nguyên v t li u, thi t bự ệ ệ ể ậ ấ ượ ậ ậ ệ ế ị 
đ a vào s n xu t và l p đ t. ư ả ấ ắ ạ

- Th c hi n vi c giám sát và đo l ng trong các quá trình s n xu t (ch  t o ho cự ệ ệ ườ ả ấ ế ạ ặ  
l p đ t) cho đ n khi hoàn thành s n ph m và giao hàng.ắ ặ ế ả ẩ

- Th c hi n vi c nh n d ng đ  truy tìm ngu n g c s n ph m trong quá trình s nự ệ ệ ậ ạ ể ồ ố ả ẩ ả  
xu t.ấ



- Tham gia nghi m thu s n ph m, nghi m thu t ng công đo n (s n ph m đ cệ ả ẩ ệ ừ ạ ả ẩ ượ  
giao). 

- Ch u trách nhi m v  s n ph m không phù h p (do mình giám sát thi công). Th cị ệ ề ả ẩ ợ ự  
hi n hành đ ng kh c ph c đ i v i các s n ph m không phù h p này.ệ ộ ắ ụ ố ớ ả ẩ ợ

- Tham gia l p h  s  hoàn công các s n ph m đ c giao. ậ ồ ơ ả ẩ ượ
- L p quy t toán v t t  cho các s n ph m đ c giao.ậ ế ậ ư ả ẩ ượ

III. TRÁCH NHI M VÀ QUY N H N C A Đ I DI N QU N LÝ CH T L NG:Ệ Ề Ạ Ủ Ạ Ệ Ả Ấ ƯỢ
Giám đ c Công ty L p máy và Xây d ng ch  đ nh m t thành viên c a ban lãnh đ oố ắ ự ỉ ị ộ ủ ạ  
làm Đ i di n qu n lý ch t l ngạ ệ ả ấ ượ  v i trách nhi m và quy n h n sau:ớ ệ ề ạ

QMR : Đ i di n qu n lý ch t l ng – ạ ệ ả ấ ượ Quality Management Representative
- T  ch c xác l p, th c hi n và duy trì h  th ng qu n lý ch t l ng theo tiêu chu nổ ứ ậ ự ệ ệ ố ả ấ ượ ẩ  

qu c t  ISO 9001: 2000, nh m b o đ m vi c th c hi n có hi u qu  chính sáchố ế ằ ả ả ệ ự ệ ệ ả  
ch t l ng và m c tiêu ch t l ng c a Giám đ c Công ty đã đ  ra.ấ ượ ụ ấ ượ ủ ố ề

- Có trách nhi m giáo d c, ph  bi n cho m i ng i nâng cao nh n th c v  các yêuệ ụ ổ ế ọ ườ ậ ứ ề  
c u c a khách hàng, thông hi u chính sách ch t l ng, m c tiêu ch t l ng, ápầ ủ ể ấ ượ ụ ấ ượ  
d ng và duy trì h  th ng qu n lý ch t l ng trong Công ty.ụ ệ ố ả ấ ượ

- Ki m soát các tài li u c a h  th ng qu n lý ch t l ng. Ki m soát vi c ban hànhể ệ ủ ệ ố ả ấ ượ ể ệ  
và s a đ i tài li u. Th c hi n và duy trì các danh m c tài li u trong Công tyử ổ ệ ự ệ ụ ệ

- T  ch c và chu n b  n i dung cu c h p soát xét c a lãnh đ o theo đ nh k .ổ ứ ẩ ị ộ ộ ọ ủ ạ ị ỳ
- T  ch c và ch  trì vi c đánh gía ch t l ng n i b , đ  qua đó đánh giá m c đổ ứ ủ ệ ấ ượ ộ ộ ể ứ ộ 

hoàn thành các m c tiêu đã đ c đ nh ra trong chính sách ch t l ng, hi u qu  c aụ ượ ị ấ ượ ệ ả ủ  
HTQLCL và xác đ nh các yêu c u c i ti n HTQLCL.ị ầ ả ế

- Đ m b o các yêu c u hành đ ng kh c ph c đ c th c hi n, hoàn thành đúng th iả ả ầ ộ ắ ụ ượ ự ệ ờ  
h n và đ t hi u qu .ạ ạ ệ ả

- Đ m b o m i quan h  t t v i các đ i tác có liên quan t i h  th ng qu n lý ch tả ả ố ệ ố ớ ố ớ ệ ố ả ấ  
l ng c a Công ty.ượ ủ

- Báo cáo v i Giám đ c Công ty v  các ho t đ ng c a h  th ng qu n lý ch t l ngớ ố ề ạ ộ ủ ệ ố ả ấ ượ  
và các nhu c u c i ti n.ầ ả ế

§ 2_3  SOÁT XÉT C A LÃNH Đ O – QU N LÝ Ủ Ạ Ả
NGU N L CỒ Ự

I. SOÁT XÉT C A LÃNH Đ O.Ủ Ạ
1. CHÍNH SÁCH:  

Công ty th c hi n vi c soát xét c a lãnh đ o v  h  th ng qu n lý ch t l ng theoự ệ ệ ủ ạ ề ệ ố ả ấ ượ  
đ nh k  (6 tháng m t l n), nh m m c đích xem xét và đánh giá s  phù h p và tính hi uị ỳ ộ ầ ằ ụ ự ợ ệ  
qu  c a h  th ng qu n lý ch t l ng c a Công ty.  ả ủ ệ ố ả ấ ượ ủ

2. PH M VI ÁP D NG:Ạ Ụ
Soát xét m i ho t đ ng c a h  th ng qu n lý ch t l ng.ọ ạ ộ ủ ệ ố ả ấ ượ

3. N I DUNG TH C HI N: Ộ Ự Ệ



3.1. D  li u soát xét (đ u vào c a vi c soát xét):ữ ệ ầ ủ ệ
Căn c  vào các thông tin:ứ

- K t qu  đánh giá ch t l ng n i b .ế ả ấ ượ ộ ộ
- Các khi u n i c a khách hàng.ế ạ ủ
- Các biên b n v  s n ph m không phù h p trong quá trình s n xu t.ả ề ả ẩ ợ ả ấ
- Hành đ ng kh c ph c và phòng ng a đã đ c th c hi n.ộ ắ ụ ừ ượ ự ệ
- Biên b n soát xét c a lãnh đ o l n tr c.ả ủ ạ ầ ướ
- Và các thay đ i có th   nh h ng đ n H  th ng qu n lý ch t l ng.ổ ể ả ưở ế ệ ố ả ấ ượ
- Các khuy n ngh  v  c i ti n.ế ị ề ả ế

3.2. K t qu  soát xét (đ u ra c a vi c soát xét):ế ả ầ ủ ệ
- Nâng cao tính hi u l c c a H  th ng qu n lý ch t l ng.ệ ự ủ ệ ố ả ấ ượ
- C i ti n các quá trình c a h  th ng.ả ế ủ ệ ố
- C i ti n s n ph m (liên quan đ n yêu c u c a khách hàng và  nhu c u c a thả ế ả ẩ ế ầ ủ ầ ủ ị 

tr ng).ườ
- S  d ng ngu n l c.ử ụ ồ ự

3.3. L u gi  h  s  soát xét:ư ữ ồ ơ
   H  s  các k t qu  soát xét c a lãnh đ o đ c l u gi , bao g m:ồ ơ ế ả ủ ạ ượ ư ữ ồ

- Danh sách nh ng ng i tham d  cu c h p soát xét c a lãnh đ o.ữ ườ ự ộ ọ ủ ạ
- Biên b n cu c h p soát xét c a lãnh đ o.ả ộ ọ ủ ạ
- Th i h n l u gi  theo quy đ nh t i quy trình ki m soát h  s  ờ ạ ư ữ ị ạ ể ồ ơ

Giám đ c Công ty L p máy và Xây d ng, đ m b o cung c p đ y đ  các ngu n l c c n thi tố ắ ự ả ả ấ ầ ủ ồ ự ầ ế  
đ  đ t đ c chính sách ch t l ng và các m c tiêu ch t l ng đã đ  ra, c  th  là:ể ạ ượ ấ ượ ụ ấ ượ ề ụ ể

- Huy đ ng ngu n l c c n thi t đ  th c hi n các quá trình c a HTQLCL đã đ cộ ồ ự ầ ế ể ự ệ ủ ượ  
xây d ng.ự

- Huy đ ng ngu n l c c n thi t đ  th a mãn yêu c u c a khách hàng, bao g m:ộ ồ ự ầ ế ể ỏ ầ ủ ồ
� C  s  h  t ng:ơ ở ạ ầ
� Môi tr ng làm vi c.ườ ệ
� Thi t b  s n xu t, thi t b  đo l ng và giám sát đ c trang b  phù h p, đáp  ngế ị ả ấ ế ị ườ ượ ị ợ ứ  

các yêu c u ch t l ng c a s n ph m.  ầ ấ ượ ủ ả ẩ
� Trang thi t b  an toàn…ế ị
� Công ngh  thông tin.ệ
� Nhân l c:ự

+ S  h u trí tu .ở ữ ệ
+ Nâng cao năng l c thông qua đào t o.ự ạ
+ Phát tri n k  năng và ph ng pháp lãnh đ o cho các nhà qu n lý trong t ngể ỹ ươ ạ ả ươ  
lai.

II.  QU N LÝ NGU N L CẢ Ồ Ự
  Giám đ c Công ty đ m b o r ng:ố ả ả ằ
- Xác đ nh rõ trách nhi m và quy n h n.ị ệ ề ạ



- Cán b  qu n lý trong các ho t đ ng c a HTQLCL là nh ng ng i đã đ c đào t oộ ả ạ ộ ủ ữ ườ ượ ạ  
và có đ  năng l c đ  hoàn thành công vi c đ c giao.ủ ự ể ệ ượ

- Cán b  đánh giá ch t l ng n i b  là nh ng ng i đã đ c đào t o.ộ ấ ượ ộ ộ ữ ườ ượ ạ
- Cán b  đo l ng và th  nghi m là nh ng ng i đã đ c đào t o và có đ  năng l cộ ườ ử ệ ữ ườ ượ ạ ủ ự  

đ  hoàn thành công vi c đ c giao.ể ệ ượ
- Công nhân làm vi c trong các quá trình s n xu t là nh ng ng i đã đ c đào t o,ệ ả ấ ữ ườ ượ ạ  

có k  năng và kinh nghi m thích h p. Đ c bi t, các công nhân hàn làm vi c trongỹ ệ ợ ặ ệ ệ  
các quá trình có ch ng ch  tay ngh  phù h p v i yêu c u c a công vi c.ứ ỉ ề ợ ớ ầ ủ ệ

- T o thu n l i cho m i ng i tham gia vào vi c trao đ i thông tin m , hai chi u vàạ ậ ợ ọ ườ ệ ổ ở ề  
khuy n khích đ i m i.ế ổ ớ

- Th a nh n công lao và khen th ng.ừ ậ ưở
- Xem xét th ng xuyên nhu c u c a m i ng i.ườ ầ ủ ọ ườ
- S  d ng các th c đo s  th a mãn c a m i ng i.ử ụ ướ ự ỏ ủ ọ ườ
- Các c  ch  đ  khuy n khích c i ti n.ơ ế ể ế ả ế
- Đi u tra nguyên nhân t i sao m i ng i gia nh p và r i b  Công ty.ề ạ ọ ườ ậ ờ ỏ

1. CHÍNH SÁCH:  
Công ty xác l p và duy trì vi c đào t o cán b , công nhân viên nh m m c đích nângậ ệ ạ ộ ằ ụ  
cao năng l c, trình đ  qu n lý, trình đ  ngh  nghi p và chuyên môn c n thi t cho vi cự ộ ả ộ ề ệ ầ ế ệ  
th c hi n các yêu c u c a H  Th ng Qu n Lý Ch t L ng.ự ệ ầ ủ ệ ố ả ấ ượ

2. PH M VI ÁP D NG:Ạ Ụ
Chính sách này bao g m các  ho t  đ ng  liên quan đ n đào  t o,  nhu c u đào  t o,ồ ạ ộ ế ạ ầ ạ  
ch ng trình đào t o, th c hi n ch ng trình đào t o và s  d ng cán b , nhân viên sauươ ạ ự ệ ươ ạ ử ụ ộ  
đào t o đ  đáp  ng các yêu c u c a công vi c.ạ ể ứ ầ ủ ệ

3. N I DUNG TH C HI N:Ộ Ự Ệ
3.1. Xác đ nh năng l c:ị ự
 Phân tích nhu c u năng l c hi n t i và t ng lai, liên quan đ n các k  ho ch vàầ ự ệ ạ ươ ế ế ạ  

muc tiêu chi n l c.ế ượ
 Các nhu c u s p t i v  cán b  qu n lý và nhân viên.ầ ắ ớ ề ộ ả
 S  thay đ i các quá trình, công c  và trang thi t b .ự ổ ụ ế ị
 Kh  năng c a m i cá nhân đ  th c hi n hành đ ng đã đ c xác đ nh.ả ủ ỗ ể ự ệ ộ ượ ị
 Các yêu c u pháp lu t và ch  đ nh, các tiêu chu n liên quan đ n Công ty.ầ ậ ế ị ẩ ế

3.2. Xác đ nh nhu c u đào t o:ị ầ ạ

 Nhu c u đào t o s  đ c xem xét đ nh k  d a trên yêu c u s n xu t và vi c qu nầ ạ ẽ ượ ị ỳ ự ầ ả ấ ệ ả  
lý ch t l ng trong các h p đ ng Công ty đã ký v i khách hàng. Nhu c u này c nấ ượ ợ ồ ớ ầ ầ  
thi t cho t t c  các ch c danh t   Giám đ c Công ty cho đ n nhân viên.ế ấ ả ứ ừ ố ế

 Đ c bi t chú ý t i các cán b  công nhân viên đang th c hi n các nhi m v  đ cặ ệ ớ ộ ự ệ ệ ụ ặ  
bi t đ  có k  ho ch đào t o thích h p.ệ ể ế ạ ạ ợ

 Ph i đào t o cán b  qu n lý h  th ng ch t l ng theo Tiêu chu n ISO 9000: 2000.ả ạ ộ ả ệ ố ấ ượ ẩ
3.3. Xây d ng ch ng trình đào t o:ự ươ ạ
Vi c đào t o đ c l p k  ho ch và th c hi n m t cách liên t c, t  th p đ n cao.ệ ạ ượ ậ ế ạ ự ệ ộ ụ ừ ấ ế  
Ch ng trình đào t o c n quan tâm đ n:ươ ạ ầ ế



 Ph i đào t o cán b  qu n lý h  th ng ch t l ng theo Tiêu chu n ISO 9000: 2000.ả ạ ộ ả ệ ố ấ ượ ẩ
 Kinh nghi m, ki n th c ti m  n và ki n th c đã bi t.ệ ế ứ ề ẩ ế ứ ế
 K  năng qu n lý và lãnh đ oỹ ả ạ
 K  năng giao ti p,ỹ ế
 Hành vi  ng x  văn hoá và xã h i.ứ ử ộ
 Ki n th c th  tr ng, nhu c u c a khách hàng.ế ứ ị ườ ầ ủ
 S  sáng t o và đ i m i.ự ạ ổ ớ

3.4. Th c hi n ch ng trình đào t o:ự ệ ươ ạ
� Đào t o t i ch :ạ ạ ỗ

 Công ty t  t  ch c đ  b i d ng ki n th c chuyên môn và kèm c p cho cán bự ổ ứ ể ồ ưỡ ế ứ ặ ộ 
công nhân viên. 

 Các tài li u và h ng d n viên s  đ c c  đ n t n n i có nhu c u đ  th c hi nệ ướ ẫ ẽ ượ ử ế ậ ơ ầ ể ự ệ  
vi c b i d ng và hu n luy n cho các nhân viên. ệ ồ ưỡ ấ ệ

� G i đi đào t o:ử ạ
Nh ng tr ng h p c n thi t s  đ c g i đi đào t o t i các tr ng h c, h cữ ườ ợ ầ ế ẽ ượ ử ạ ạ ườ ọ ọ  

vi n, các trung tâm chuyên nghành trong n c ho c n c ngoài. ệ ướ ặ ướ

3.5. Đánh giá k t q a đào t o:ế ủ ạ
 Sau khi đào t o, các nhân viên s  đ c ki m tra đ  đánh giá k t qu , xác đ nh khạ ẽ ượ ể ể ế ả ị ả 

năng đáp  ng các yêu c u t i thi u cho công vi c.ứ ầ ố ể ệ
 Nhân viên đ c c  đi đào t o bên ngoài ph i đ t yêu c u và ph i đ c c p gi yượ ử ạ ả ạ ầ ả ượ ấ ấ  

ch ng nh n k t qu  h c t p.ứ ậ ế ả ọ ậ
3.6. L u gi  h  s :ư ữ ồ ơ
T t c  các tài li u, biên b n, gi y ch ng nh n, h  s  liên quan đ n vi c đào t o, hu nấ ả ệ ả ấ ứ ậ ồ ơ ế ệ ạ ấ  
luy n đ c l u gi  t i phòng T  ch c công ty.ệ ượ ư ữ ạ ổ ứ

4. LÀM THEO QUY TRÌNH NĂNG L C, NH N TH C VÀ ĐÀO T O Ự Ậ Ứ Ạ
5. TRANG THI T B .Ế Ị

1. CHÍNH SÁCH:
Công ty xác đ nh, cung c p và b o trì các trang thi t b , nh m đ m b o các trang thi tị ấ ả ế ị ằ ả ả ế  

b  ị làm vi c trong các quá trình s n xu t đ t đ c s  phù h p c a s n ph m.ệ ả ấ ạ ượ ự ợ ủ ả ẩ
2. PH M VI ÁP D NG:Ạ Ụ

Chính sách này áp d ng cho t t c  các trang thi t b  c a Công ty.  ụ ấ ả ế ị ủ
3. N I DUNG TH C HI N:Ộ Ự Ệ

3.1. L p k  ho ch cung c p trang thi t b  cho các công trình.ậ ế ạ ấ ế ị
3.2. L p k  ho ch b o d ng đ nh k  các trang thi t b  c a Công ty.ậ ế ạ ả ưỡ ị ỳ ế ị ủ

Đ m b o r ng t t c  các thi t b  s  d ng trong quá trình ch  t o và l p đ t ph iả ả ằ ấ ả ế ị ử ụ ế ạ ắ ặ ả  
đ c b o d ng theo đ nh k  và th a mãn đ c các yêu c u c a vi c ch  t o s nượ ả ưỡ ị ỳ ỏ ượ ầ ủ ệ ế ạ ả  
ph m và l p đ t thi t b .ẩ ắ ặ ế ị

3.3. Đánh giá năng l c s n xu t c a Công ty:ự ả ấ ủ
Th c hi n vi c đánh giá năng l c s n xu t c a Công ty, đ  có k  ho ch đ u t  cácự ệ ệ ự ả ấ ủ ể ế ạ ầ ư  
thi t b  m i và nâng cao năng l c nh m đáp  ng các yêu c u c a khách hàng. ế ị ớ ự ằ ứ ầ ủ

3.4. Th c hi n k  ho ch b o d ng thi t b :ự ệ ế ạ ả ưỡ ế ị
3.5. L u gi  h  s .ư ữ ồ ơ



Các báo cáo, biên b n th c hi n trong quá trình b o d ng, s a ch a thi t b  .v.v…ả ự ệ ả ưỡ ử ữ ế ị  
đ c l u gi  theo quy đ nh. ượ ư ữ ị

§ 2_4   QUÁ TRÌNH S N XU T S N PH MẢ Ấ Ả Ẩ

I. QUÁ TRÌNH S N XU T S N PH M.Ả Ấ Ả Ẩ
1. CHÍNH SÁCH:

Công ty duy trì vi c l p k  ho ch s n xu t s n ph m, nh m đ m b o ti n đ  ch  t oệ ậ ế ạ ả ấ ả ẩ ằ ả ả ế ộ ế ạ  
và thi công xây l p công trình.ắ

2. PH M VI ÁP D NG:Ạ Ụ

Chính sách này áp d ng cho t t c  các phòng, ban và các đ n v  s n xu t có liên quanụ ấ ả ơ ị ả ấ  
t i quá trình s n xu t c a Công ty.ớ ả ấ ủ

3. N I DUNG TH C HI N:Ộ Ự Ệ
Tùy theo yêu c u c a t ng d  án, Công ty th c hi n vi c l p k  ho ch cho các quáầ ủ ừ ự ự ệ ệ ậ ế ạ  
trình chính sau.

3.1.Xác đ nh m c tiêu ch t l ng cho s n ph m hay d  ánị ụ ấ ượ ả ẩ ự .
Tùy theo yêu c u c a s n ph m ho c d  án, Công ty th c hi n vi c xác đ nh m c tiêuầ ủ ả ẩ ặ ự ự ệ ệ ị ụ  
ch t l ng cho s n ph m hay d  án đó.ấ ượ ả ẩ ự

3.2.Xác l p các quá trình, các tài li u c n thi t.ậ ệ ầ ế
 L p các quá trình thi công, các h ng d n công vi c c n thi t.ậ ướ ẫ ệ ầ ế
 L p k  ho ch ki m soát ch t l ng (k  ho ch ki m tra và th  nghi m), bao g mậ ế ạ ể ấ ượ ế ạ ể ử ệ ồ  

các ho t đ ng ki m tra, xác nh n, xác nh n giá tr  s  d ng .v.v.ạ ộ ể ậ ậ ị ử ụ
 L p qui trình ch y th .ậ ạ ử

3.3.L p k  ho ch cung c p các ngu n l c & ti n đ  s n xu t:ậ ế ạ ấ ồ ự ế ộ ả ấ
 L p k  ho ch cung c p nguyên v t li u.ậ ế ạ ấ ậ ệ
 L p k  ho ch cung c p thi t b .ậ ế ạ ấ ế ị
 L p k  ho ch cung c p nhân l c.ậ ế ạ ấ ự
 L p k  ho ch ch  t o s n ph m (ti n đ  ch  t o).ậ ế ạ ế ạ ả ẩ ế ộ ế ạ
 L p k  ho ch chuy n giao s n ph m đ  l p đ t.ậ ế ạ ể ả ẩ ể ắ ặ
 L p k  ho ch l p đ t (ti n đ  l p đ t).ậ ế ạ ắ ặ ế ộ ắ ặ
 L p k  ho ch ch y th , nghi m thu và bàn giao.ậ ế ạ ạ ử ệ

3.4.L p k  ho ch th c hi n, hoàn thi n và cung c p h  s :ậ ế ạ ự ệ ệ ấ ồ ơ
 L p k  ho ch v  h  s  hoàn côngậ ế ạ ề ồ ơ

II. CÁC QUÁ TRÌNH LIÊN QUAN Đ N KHÁCH HÀNG.Ế

1. CHÍNH SÁCH:  
Công ty xác l p và duy trì vi c xác đ nh các yêu c u c a khách hàng, nh m đ m b oậ ệ ị ầ ủ ằ ả ả  
r ng m i yêu c u c a khách hàng đ c xác đ nh đ y đ , rõ ràng và h p đ ng s  đ cằ ọ ầ ủ ượ ị ầ ủ ợ ồ ẽ ượ  
th c hi n có k t qu  t t. ự ệ ế ả ố



2. PH M VI ÁP D NG: Ạ Ụ

Chính sách này đ c áp d ng cho các h p đ ng (ho c các đ n đ t hàng) Công ty đã kýượ ụ ợ ồ ặ ơ ặ  
k t v i khách hàng.ế ớ

3. N I DUNG TH C HI N:Ộ Ự Ệ  
3.1. Ti p th .ế ị

 M i thành viên trong Công ty đ u có trách nhi m thu th p các thông tin, tìm ki mọ ề ệ ậ ế  
khách hàng (ti p th ) trong lĩnh v c s n xu t kinh doanh c a Công ty.ế ị ự ả ấ ủ

 Các thông tin s  đ c t p trung v  phòng Kinh t K  thu t x  lý.ẽ ượ ậ ề ế ỹ ậ ử
3.2. Xác đ nh các yêu c u c a khách hàngị ầ ủ

 Xác đ nh các yêu c u c  th  c a khách hàng v  s n ph m.ị ầ ụ ể ủ ề ả ẩ
 Xác đ nh các yêu c u v  vi c giao hàng.ị ầ ề ệ
 Xaùc ñònh caùc yeâu caàu phuï trôï khaùc, keå caû nhöõng yeâu caàu khoâng ñöôïc 

khaùch haøng neâu ra trong hôïp ñoàng nhöng caàn thieát ñeå phuø hôïp vôùi saûn 
phaåm.

3.3. Xem xét các yêu c u liên quan đ n s n ph m: ầ ế ả ẩ
 Ph i xem xét và xác đ nh đ y đ , rõ ràng các yêu c u ch t l ng c a s n ph mả ị ầ ủ ầ ấ ượ ủ ả ẩ  

tr c khi tham gia đ u th u ho c ch p nh n h p đ ng. ướ ấ ầ ặ ấ ậ ợ ồ
 B t c  yêu c u nào c a h p đ ng hay đ n đ t hàng có s  khác bi t so v i b n dấ ứ ầ ủ ợ ồ ơ ặ ự ệ ớ ả ự 

th u ho c b n báo gía ho c nh ng mô t  tr c đó cũng ph i đ c các bên liênầ ặ ả ặ ữ ả ướ ả ượ  
quan xem xét và gi i quy t tr c khi ký k t h p đ ng.ả ế ướ ế ợ ồ

3.4. Đánh giá năng l c s n xu t c a Công ty:ự ả ấ ủ
Th c hi n vi c đánh giá năng l c s n xu t c a Công ty, đ  có k  ho ch nâng cao năngự ệ ệ ự ả ấ ủ ể ế ạ  
l c nh m đáp  ng các yêu c u c a h p đ ng.ự ằ ứ ầ ủ ợ ồ

3.5. S a đ i h p đ ng: ử ổ ợ ồ
Khi có b t c  yêu c u nào đ i v i s n ph m b  s a đ i, Công ty đ m b o r ng nh ngấ ứ ầ ố ớ ả ẩ ị ử ổ ả ả ằ ữ  
văn b n t ng  ng cũng đ c s a đ i theo và nh ng s a đ i này s  đ c thông báoả ươ ứ ượ ử ổ ữ ử ổ ẽ ượ  
cho nh ng ng i có liên quan bi t đ  th c hi n. ữ ườ ế ể ự ệ

3.6. Liên l c v i khách hàng: ạ ớ
Công ty xác đ nh và th c hi n vi c liên l c v i khách hàng đ  đ m b o các thông tinị ự ệ ệ ạ ớ ể ả ả  
v  s n ph m, các yêu c u v  x  lý h p đ ng và ti p nh n các ph n h i c a kháchề ả ẩ ầ ề ử ợ ồ ế ậ ả ồ ủ  
hàng, k  c  vi c khi u n i.ể ả ệ ế ạ

3.7. L u gi  h  s : ư ữ ồ ơ
 H  s  đ u th u. ồ ơ ấ ầ
 Biên b n soát xét h p đ ng.ả ợ ồ
 Biên b n c a nh ng cu c h p v  các v n đ  có liên quan t i h p đ ng. ả ủ ữ ộ ọ ề ấ ề ớ ợ ồ
 Văn b n v  nh ng yêu c u s a đ i h p đ ng.ả ề ữ ầ ử ổ ợ ồ
 Văn b n v  nh ng yêu c u phát sinh trong quá trình th c hi n h p đ ng.ả ề ữ ầ ự ệ ợ ồ

4. LÀM THEO QUÁ TRÌNH SOÁT XÉT H P Đ NG Ợ Ồ

III.  KI M SOÁT THI T K  VÀ TRI N KHAI.Ể Ế Ế Ể
1. CHÍNH SÁCH:



Công ty xác l p và duy trì các bi n pháp ki m soát thi t k , nh m b o đ m r ng thi tậ ệ ể ế ế ằ ả ả ằ ế  
k  có đ  kh  năng đáp  ng các yêu c u c a s n ph m cu i cùng theo m c đích sế ủ ả ứ ầ ủ ả ẩ ố ụ ử 
d ng.ụ

2. PH M VI ÁP D NG:Ạ Ụ
Chính sách này đ c áp d ng đ i v i m i s n ph m do Công ty thi t k . ượ ụ ố ớ ọ ả ẩ ế ế

3. N I DUNG TH C HI N: Ộ Ự Ệ
3.1.L p k  ho ch thi t k  và tri n khai:ậ ế ạ ế ế ể

- Xác đ nh các giai đo n c a quá trình thi t k .ị ạ ủ ế ế
- Xem xét, th m đ nh và xác nh n các ho t đ ng thích  ng v i m i giai đo n c aẩ ị ậ ạ ộ ứ ớ ỗ ạ ủ  

quá trình thi t k .ế ế
- Quy đ nh rõ trách nhi m và quy n h n cho m i thành viên tham gia thi t k .ị ệ ề ạ ỗ ế ế
- Qu n lý và ph i h p ho t đ ng gi a các nhóm tham gia thi t k  đ  đ m b o sả ố ợ ạ ộ ữ ế ế ể ả ả ự 

k t n i th ng nh t, có hi u qu  và rõ ràng v  trách nhi m.ế ố ố ấ ệ ả ề ệ
- K  ho ch thi t k  đ c c p nh t th ng xuyên tu  theo ti n b  c a quá trìnhế ạ ế ế ượ ậ ậ ườ ỳ ế ộ ủ  

thi t k .ế ế

3.2.D  li u thi t k  và tri n khai:ữ ệ ế ế ể
Xác đ nh và l p thành văn b n các d  li u đ u vào c a quá trình thi t k , bao g m: ị ậ ả ữ ệ ầ ủ ế ế ồ
- Các yêu c u v  ch c năng ho t đ ng.ầ ề ứ ạ ộ
- Các quy đ nh và các yêu c u lu t đ nh.ị ầ ậ ị
- Các thông tin có đ c t  nh ng thi t k  t ng t  có th  s  d ng.ượ ừ ữ ế ế ươ ự ể ử ự
- Các yêu c u c a s n ph m.ầ ủ ả ẩ
- Các thông s  k  thu t.ố ỹ ậ
- Và các yêu c u khác c n thi t cho vi c thi t k .ầ ầ ế ệ ế ế
- Nh ng yêu c u nào ch a đ c xác đ nh đ y đ  hay không rõ ràng hay còn đ i l pữ ầ ư ượ ị ầ ủ ố ậ  

nhau ph i đ c gi i quy t tr c khi thi t k . ả ượ ả ế ướ ế ế

3.3.K t qu  thi t k  và tri n khai:ế ả ế ế ể
 K t qu  c a thi t k  ph i xác đ nh đ c các đ c tính c a s n ph m, đáp  ngế ả ủ ế ế ả ị ượ ặ ủ ả ẩ ứ  

đ c các d  li u đ u vào c a thi t k  và vi n d n đ c các tiêu chí ch p nh nượ ữ ệ ầ ủ ế ế ệ ẫ ượ ấ ậ  
s n ph m.ả ẩ

 L p danh m c các b n v  và tài li u thi t kậ ụ ả ẽ ệ ế ế

3.4.Soát xét và xác nh n thi t k  và tri n khai:ậ ế ế ể
 T i nh ng giai đo n thích h p c a quá trình thi t k , ph i ti n hành xem xét m tạ ữ ạ ợ ủ ế ế ả ế ộ  

cách h  th ng v  thi t k  đ  đánh giá kh  năng đáp  ng các yêu c u c a s nệ ố ề ế ế ể ả ứ ầ ủ ả  
ph m và b  sung các hành đ ng c n thi t ti p theo.ẩ ổ ộ ầ ế ế

 Thành ph n tham gia xem xét bao g m đ i di n các b  ph n ch c năng có liênầ ồ ạ ệ ộ ậ ứ  
quan và đ i di n c a khách hàng.ạ ệ ủ

 Sau khi hoàn thành quá trình thi t k , ph i soát xét thi t k  m t cách h  th ng đế ế ả ế ế ộ ệ ố ể 
đ m b o k t qu  thi t k  đáp  ng đ c các yêu c u và ti n hành xác nh n thi tả ả ế ả ế ế ứ ượ ầ ế ậ ế  
k .ế



 Nh ng ng i có trách nhi m thi t k , soát xét ph i ký xác nh n vào các v  trí quyữ ườ ệ ế ế ả ậ ị  
đ nh trên b n thi t k . ị ả ế ế

 Ng i phê duy t thi t k  ph i là ng i có th m quy n, có ch c năng ho t đ ngườ ệ ế ế ả ườ ẩ ề ứ ạ ộ  
và có đ  các yêu c u lu t đ nh ký tên và đóng d u vào v  trí quy đ nh trên b n thi tủ ầ ậ ị ấ ị ị ả ế  
k .ế

3.5.Ban hành thi t k  và tri n khai:ế ế ể
 Thi t k  sau khi phê duy t và quy t đ nh ban hành đ c l p thành 6 b n, trong đóế ế ệ ế ị ượ ậ ả  

1 b n l u t i b  ph n thi t k  (c  quan Công ty), 4 b n chuy n giao t i b  ph nả ư ạ ộ ậ ế ế ơ ả ể ớ ộ ậ  
s n xu t, 1 b n chuy n giao cho khách hàng. ả ấ ả ể

 Công ty có trách nhi m chuy n giao thi t k  t i khách hàng.ệ ể ế ế ớ
 Nh ng thi t k  đ  tham kh o đ c đóng d u ữ ế ế ể ả ượ ấ “TÀI LI U THAM KH O”Ệ Ả , nh ngữ  

thi t k  đ c phép thi công, đóng d u ế ế ượ ấ “CHO PHÉP THI CÔNG” tr c khi chuy nướ ể  
giao.

 Vi c chuy n giao thi t k  ph i kèm theo b n danh m c các b n v  và tài li uệ ể ế ế ả ả ụ ả ẽ ệ  
thi t k .ế ế

3.6.Xác nh n giá tr  s  d ng c a thi t k  và tri n khai:ậ ị ử ụ ủ ế ế ể
 T i nh ng giai đo n thích h p tr c khi chuy n giao s n ph m ph i ti n hành xácạ ữ ạ ợ ướ ể ả ẩ ả ế  

nh n giá tr  s  d ng c a thi t k  đ  kh ng đ nh s n ph m cu i cùng có đ  khậ ị ử ụ ủ ế ế ể ẳ ị ả ẩ ố ủ ả 
năng đáp  ng các yêu c u theo m c đích s  d ng.ứ ầ ụ ử ụ

 Công ty áp d ng hình th c xác nh n giá tr  s  d ng t ng ph n.ụ ứ ậ ị ử ụ ừ ầ

3.7.S a đ i thi t k  và tri n khai:ử ổ ế ế ể
 Ch  nh ng ng i có th m quy n m i đ c quy t đ nh vi c s a đ i thi t k .ỉ ữ ườ ẩ ề ớ ượ ế ị ệ ử ổ ế ế
 Trên b n thi t k  s a đ i ph i ch  rõ s  l n s a đ i, ngày s a đ i.ả ế ế ử ổ ả ỉ ố ầ ử ổ ử ổ
 Các văn b n thi t k  sau khi s a đ i ph i đ c th m đ nh và xác nh n s  phù h p.ả ế ế ử ổ ả ượ ẩ ị ậ ự ợ
     Thi t k  sau khi s a đ i ph i đ c phê duy tế ế ử ổ ả ượ ệ
 Thi t k  s a đ i đã đ c phê duy t ph i chuy n giao t i nh ng đ n v  có liênế ế ử ổ ượ ệ ả ể ớ ữ ơ ị  

quan và c n ch  rõ v  trí s a đ i đ  d  nh n bi t.ầ ỉ ị ử ổ ể ễ ậ ế
 C p nh t các l n s a đ i vào danh m c các b n v  và tài li u thi t k .ậ ậ ầ ử ổ ụ ả ẽ ệ ế ế

3.8.L u gi  h  s :ư ữ ồ ơ
 Các tài li u trong các m c 3.1, 3.2, ph i đ c l u vào h  s .ệ ụ ả ượ ư ồ ơ
 Sau khi ti n hành các b c 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 và 3.7, ph i l p biên b n xác nh n vàế ướ ả ậ ả ậ  

l u vào h  s .ư ồ ơ
 Các văn b n thi t k  g c ph i đ c l u vào h  s .ả ế ế ố ả ượ ư ồ ơ

§  2_5  QUÁ TRÌNH MUA HÀNG

1. CHÍNH SÁCH: 
Công ty xác l p và duy trì vi c ki m soát quá trình mua hàng nh m đ m b o r ng cácậ ệ ể ằ ả ả ằ  
s n ph m mua vào phù h p v i các yêu c u c a Công ty.ả ẩ ợ ớ ầ ủ



2. PH M VI ÁP D NG: Ạ Ụ
Chính sách này đ c áp d ng cho vi c mua các nguyên v t li u, thi t b  và các d ch vượ ụ ệ ậ ệ ế ị ị ụ 
cung  ng khác có  nh h ng đ n ch t l ng s n ph m cu i cùng c a Công ty.ứ ả ưở ế ấ ượ ả ẩ ố ủ

3. N I DUNG TH C HI N: Ộ Ự Ệ
3.1.Thông tin mua hàng: 

 Ph i xác đ nh rõ tên s n ph m, tiêu chu n áp d ng, và các đ c tính k  thu t.v.v.ả ị ả ẩ ẩ ụ ặ ỹ ậ  
cho s n ph m c n mua.ả ẩ ầ

 Ph i xác đ nh rõ các yêu c u cho vi c ch p nh n s n ph m c n mua. ả ị ầ ệ ấ ậ ả ẩ ầ
 Xác đ nh ngu n mua (trong n c hay nh p kh u), đ  có cách mua phù h p.ị ồ ướ ậ ẩ ể ợ
 Các yêu c u v  HTQLCL c a nhà cung  ng.ầ ề ủ ứ

3.2.Đánh gía và l a ch n nhà cung  ng: ự ọ ứ
 L a ch n nhà cung  ng có kh  năng đáp  ng đ c nhi u nh t nh ng s n ph mự ọ ứ ả ứ ượ ề ấ ữ ả ẩ  

c n mua, lo i ra nh ng nhà cung  ng không xác đ nh đ c rõ ngu n g c hàng hóa,ầ ạ ữ ứ ị ượ ồ ố  
ch t l ng hàng hóa và tính trung th c trong buôn bán.v.v.ấ ượ ự

 Đánh giá nhà cung  ng theo các tiêu chí chính sau: ứ
� Ch t l ng c a các s n ph m đã mua c a nhà cung  ng.ấ ượ ủ ả ẩ ủ ứ
� Quan h  mua bán tr c đó gi a Công ty v i nhà cung  ng.ệ ướ ữ ớ ứ
� H  th ng qu n lý ch t l ng c a nhà cung  ng.ệ ố ả ấ ượ ủ ứ
� Th i h n giao hàng.ờ ạ
� Giá c  và đi u ki n thanh toán.ả ề ệ
� Nh ng thông tin c a các b n hàng khác v  các nhà cung  ng này.ữ ủ ạ ề ứ
� Tính trung th c, uy tín c a nhà cung  ng trong quan h  mua bán.ự ủ ứ ệ

L p danh sách các nhà cung  ng và k t qu  đánh giá đ  trình Giám đ c Công ty quy tậ ứ ế ả ể ố ế  
đ nh.ị
3.3.Xác nh n ch t l ng s n ph m mua vào: ậ ấ ượ ả ẩ

 Th a thu n v i nhà cung  ng v  vi c đ m b o ch t l ng c a nh ng s n ph mỏ ậ ớ ứ ề ệ ả ả ấ ượ ủ ữ ả ẩ  
h  cung c p cho Công ty. Ch t l ng s n ph m mua vào ph i đ c nhà cung  ngọ ấ ấ ượ ả ẩ ả ượ ứ  
xác nh n b ng văn b n.ậ ằ ả

 Th a thu n v  các ph ng pháp ki m tra và th  nghi m ch t l ng c a s n ph mỏ ậ ề ươ ể ử ệ ấ ượ ủ ả ẩ  
đ c ti n hành t i c  s  c a nhà cung  ng.ượ ế ạ ơ ở ủ ứ

 Ph i th ng nh t th  t c khi có tranh ch p v  ch t l ng v i nhà cung  ng đả ố ấ ủ ụ ấ ề ấ ượ ớ ứ ể 
cùng gi i quy t.ả ế

 Xác đ nh th  t c giao nh n hàng, ki m soát vi c giao, nh n hàng và h  s  ch tị ủ ụ ậ ể ệ ậ ồ ơ ấ  
l ng kèm theo lô hàng.ượ

 Ki m tra xác nh n ch t l ng s n ph m mua vào tr c khi nh p kho.ể ậ ấ ượ ả ẩ ướ ậ
 Tr ng h p đ c bi t, Công ty l y m u đ  g i đ n ki m nghi m t i m t c  quanườ ợ ặ ệ ấ ẫ ể ử ế ể ệ ạ ộ ơ  

ki m nghi m mà Công ty tin t ng.ể ệ ưở

3.4.L u gi  h  s : ư ữ ồ ơ
H  s  ch t l ng liên quan đ n s n ph m mua vào ph i đ c l u gi  theo th i gianồ ơ ấ ượ ế ả ẩ ả ượ ư ữ ờ  
qui đ nh đ  đ m b o cho vi c truy tìm ngu n g c và ch ng minh khi c n thi t. ị ể ả ả ệ ồ ố ứ ầ ế



4. LÀM THEO CÁC QUY TRÌNH: 

4.1.1. QUY TRÌNH MUA HÀNG 

4.1.2. QUY TRÌNH XÁC NH N CH T L NG VÀ NH P KHO Ậ Ấ ƯỢ Ậ

4.1.3. QUY TRÌNH B O QU N VÀ XU T KHO Ả Ả Ấ

§ 2_6  S N XU T CUNG  NG VÀ D CH VẢ Ấ Ứ Ị Ụ

I. S N XU T VÀ CUNG  NG D CH V .Ả Ấ Ứ Ị Ụ
1. CHÍNH SÁCH:  

Công ty xác l p và duy trì bi n pháp ki m soát các ho t đ ng c a quá trình ch  t o vàậ ệ ể ạ ộ ủ ế ạ  
l p đ t thi t b  đ  đ m b o th c hi n đúng các quy đ nh có  nh h ng đ n ch tắ ặ ế ị ể ả ả ự ệ ị ả ưở ế ấ  
l ng s n ph m cu i cùng.ượ ả ẩ ố

2. PH M VI ÁP D NG:Ạ Ụ
Chính sách này đ c áp d ng đ  ki m soát các ho t đ ng trong quá trình ch  t o vàượ ụ ể ể ạ ộ ế ạ  
l p đ t thi t b  t i Nhà máy, Xí nghi p và các Đ i công trình tr c thu c Công ty.ắ ặ ế ị ạ ệ ộ ự ộ

3. N I DUNG TH C HI N:Ộ Ự Ệ
3.1.Ki m soát các thông tin đ nh rõ các đ c tính c a s n ph m:  ể ị ặ ủ ả ẩ

 Ki m soát tài li u liên quan t i quá trình ch  t o (b n v , qui trình công ngh ,ể ệ ớ ế ạ ả ẽ ệ  
h ng d n công vi c.v.v.) và đ m b o các tài li u này có s n t i n i c n thi t.ướ ẫ ệ ả ả ệ ẵ ạ ơ ầ ế

 Ki m soát các thông tin có liên quan t i quá trình ch  t o (các văn b n yêu c u s aể ớ ế ạ ả ầ ử  
đ i s n ph m.v.v.) ổ ả ẩ

3.2.Ki m soát quá trình ch  t o:  ể ế ạ
 Ki m soát quá trình t o hình (khai tri n, c t, u n, l c, vê, l p ghép.v.v.) ể ạ ể ắ ố ố ắ
 Ki m soát quá trình hàn (SMAW, GTAW, GMAW, SAW, Hàn h i.v.v.)ể ơ
 Ki m soát quá trình s n ph : làm s ch b ng cách phun cát đ n SA 2.5 / ISO 8501ể ơ ủ ạ ằ ế

1/1988, Tiêu chu n Th y đi n SIS 05 59 00. S n ph  có đ  dày t  30 µm đ n 80ẩ ụ ể ơ ủ ộ ừ ế  
µm cho m t l p. ộ ớ

3.3.Ki m soát quá trình l p đ t:  ể ắ ặ
 Sau t ng công đo n c a quá   trình l p đ t   thi t  b ,  ph i đ c ki m tra và   thừ ạ ủ ắ ặ ế ị ả ượ ể ử 

nghi m đ  xác nh n ch t l ng. Ch  khi phù h p v i yêu c u ch t l ng m iệ ể ậ ấ ượ ỉ ợ ớ ầ ấ ượ ớ  
đ c chuy n sang công đo n ti p theo.ượ ể ạ ế

3.4.Các ho t đ ng giám sát:ạ ộ
Công ty duy trì các ho t đ ng giám sát ch t l ng nh m xác đ nh s  phù h p c aạ ộ ấ ượ ằ ị ự ợ ủ  
nguyên v t li u, bán thành ph m và thành ph m tr c khi giao cho khách hàng ho cậ ệ ẩ ẩ ướ ặ  
đ a vào l p đ t. Các ho t đ ng giám sát bao g m:ư ắ ặ ạ ộ ồ



� Xác đ nh tr ng thái ch t l ng c a nguyên v t li u ho c thi t b  trong kho.ị ạ ấ ượ ủ ậ ệ ặ ế ị
� Xác đ nh tr ng thái ch t l ng c a s n ph m trong quá trình s n xu t.ị ạ ấ ượ ủ ả ẩ ả ấ
� Xác đ nh tr ng thái ch t l ng c a s n ph m tr c khi xu t x ng.ị ạ ấ ượ ủ ả ẩ ướ ấ ưở
� Xác đ nh tr ng thái ch t l ng trong quá trình l p đ t.ị ạ ấ ượ ắ ặ

3.5.Chu n m c ch p nh n: ẩ ự ấ ậ
S n ph m ch  t o ho c s n ph m l p đ t ph i th a mãn t t c  các yêu c u v  ch tả ẩ ế ạ ặ ả ẩ ắ ặ ả ỏ ấ ả ầ ề ấ  
l ng đã đ c xác đ nh cho m i công đo n, đ  cu i cùng th a mãn các yêu c u ch tượ ượ ị ỗ ạ ể ố ỏ ầ ấ  
l ng c a toàn b  công trình.ượ ủ ộ
Huy đ ng thi t b  :ộ ế ị
Công ty s  d ng và b o d ng các thi t b  s n xu t, thi t b  đo l ng và giám sát phùử ụ ả ưỡ ế ị ả ấ ế ị ườ  
h p v i các yêu c u ch t l ng c a s n ph m và các ho t đ ng s n xu t ho c d chợ ớ ầ ấ ượ ủ ả ẩ ạ ộ ả ấ ặ ị  
v .ụ

3.6.Các ho t đ ng sau khi giao hàng (ho c bàn giao công trình)ạ ộ ặ
Công ty th c hi n b o hành các s n ph m c a mình theo th a thu n đã đ c ký k t vàự ệ ả ả ẩ ủ ỏ ậ ượ ế  
các ho t đ ng d ch v  khác khi có yêu c u c a khách hàng.ạ ộ ị ụ ầ ủ

3.7.L u gi  h  s : ư ữ ồ ơ
Các biên b n, báo cáo, phi u theo dõi, phi u ki m tra. v.v. liên quan t i qúa trình s nả ế ế ể ớ ả  
xu t đ c đ a vào h  s  và l u gi  trong m t th i gian quy đ nh, đ  đáp  ng nhu c uấ ượ ư ồ ơ ư ữ ộ ờ ị ể ứ ầ  
truy tìm ngu n g c hay gi i trình các thông tin khi c n thi t. ồ ố ả ầ ế

II. NH N D NG VÀ TRUY TÌM NGU N G C S N PH M.Ậ Ạ Ồ Ố Ả Ẩ
1. CHÍNH SÁCH: 

 Công ty xác l p và duy trì  ph ng pháp nh n d ng và  truy tìm ngu n g c s nậ ươ ậ ạ ồ ố ả  
ph m đ i v i m i s n ph m trong quá trình s n xu t, đ  đ m b o r ng qúa trìnhẩ ố ớ ọ ả ẩ ả ấ ể ả ả ằ  
s n xu t luôn luôn đ c ki m soát ch t ch .ả ấ ượ ể ặ ẽ

 Khi phát hi n s n ph m không phù h p, c n ph i theo nh ng d u hi u nh n d ngệ ả ẩ ợ ầ ả ữ ấ ệ ậ ạ  
đã quy đ nh đ  truy tìm ngu n g c, xác đ nh nguyên nhân và đ  ra các bi n phápị ể ồ ố ị ề ệ  
kh c ph c và phòng ng a k p th i và hi u qu .ắ ụ ừ ị ờ ệ ả

2. PH M VI ÁP D NG: Ạ Ụ
Chính sách này đ c áp d ng đ  nh n d ng nguyên v t li u, thi t b  trong kho, bánượ ụ ể ậ ạ ậ ệ ế ị  
thành ph m trong quá trình ch  t o, s n ph m hoàn thành và các công đo n c a quáẩ ế ạ ả ẩ ạ ủ  
trình l p đ t.ắ ặ
Ph m vi áp d ng t i Nhà máy, Xí nghi p ho c các Đ i công trình tr c thu c Công ty. ạ ụ ạ ệ ặ ộ ự ộ

3. N I DUNG TH C HI N:Ộ Ự Ệ
3.1.Nh n d ng s n ph m: ậ ạ ả ẩ

Nh n d ng s n ph m đ c th c hi n b ng các th , nhãn ho c mác, t i các th i đi m sau:ậ ạ ả ẩ ượ ự ệ ằ ẻ ặ ạ ờ ể  

� T i th i đi m ti p nh n nguyên v t li u ho c thi t b .ạ ờ ể ế ậ ậ ệ ặ ế ị
� Trong th i gian l u kho tr c khi đ a vào ch  t o ho c l p đ t.ờ ư ướ ư ế ạ ặ ắ ặ
� Trong qúa trình ch  t o.ế ạ



� Trong th i gian l u kho tr c khi giao hàng.ờ ư ướ
� T i th i đi m giao hàng.ạ ờ ể
� Trong qúa trình l p đ t t i c  s  c a khách hàng.ắ ặ ạ ơ ở ủ
� Sau khi có khi u n i c a khách hàng, s n ph m ph i mang v  s a ch a hayế ạ ủ ả ẩ ả ề ử ữ  

làm l i.ạ
C n l u ý r ngầ ư ằ :  Khi khách hàng có yêu c u v  vi c nh n d ng s n ph m khác v iầ ề ệ ậ ạ ả ẩ ớ  

các quy đ nh c a Công ty, Giám đ c Nhà máy, Giám đ c Xí nghi p, ho c Đ i tr ng các đ iị ủ ố ố ệ ặ ộ ưở ộ  
công trình ph i đàm phán v i khách hàng đ  th ng nh t các quy  c nh n d ng trong d  ánả ớ ể ố ấ ướ ậ ạ ự  
đó. Sau đó ph i ph  bi n cho nh ng ng i có liên quan bi t đ  th c hi n.ả ổ ế ữ ườ ế ể ự ệ

3.2.Truy tìm ngu n g c: ồ ố
Khi phát hi n s  không phù h p, c n ph i theo các ký hi u nh n d ng đã đ c sệ ự ợ ầ ả ệ ậ ạ ượ ử 
d ng trong quá trình và ngày tháng đã nh n d ng đ  truy tìm ng c l i ngu n g c,ụ ậ ạ ể ượ ạ ồ ố  
xem xét nguyên nhân và đ  ra bi n pháp kh c ph c.ề ệ ắ ụ

3.3.Văn b n c a h  th ng có liên quan đ n vi c nh n d ng và truy tìm ngu n g c s nả ủ ệ ố ế ệ ậ ạ ồ ố ả  
ph m: ẩ
Bao g m các lo i văn b n sau,ồ ạ ả

 Quy đ nh v  nh n d ng s n ph m.ị ề ậ ạ ả ẩ
 Ch ng ch  th  nghi m c a nguyên v t li u, thi t b .ứ ỉ ử ệ ủ ậ ệ ế ị
 Phi u nh p kho, th  kho c a nguyên v t li u, thi t b .ế ậ ẻ ủ ậ ệ ế ị
 Phi u xu t kho c a nguyên v t li u, thi t b .ế ấ ủ ậ ệ ế ị
 Hoá đ n bán hàng.ơ
 Phi u ki m tra và chuy n giao bán thành ph m trong quá trình ch  t o.ế ể ể ẩ ế ạ
 Phi u nh p kho thành ph m.ế ậ ẩ
 Báo cáo t n kho và h n s  d ng.ồ ạ ử ụ
 Phi u xu t kho thành ph m.ế ấ ẩ
 Phi u chuy n giao s n ph m đ  đ a vào l p đ t.ế ể ả ẩ ể ư ắ ặ
 Biên b n, báo cáo ki m tra trong quá trình l p đ t.ả ể ắ ặ

3.4.L u gi  h  s : ư ữ ồ ơ
 Các biên b n v  truy tìm ngu n g c s  đ c l u gi  trong h  s  c a t ng h pả ề ồ ố ẽ ượ ư ữ ồ ơ ủ ừ ợ  

đ ng riêng bi t và ph i đánh s  rõ ràng.ồ ệ ả ố
 Đ i v i các s n ph m quan tr ng, các biên b n v  vi c truy tìm ngu n g c ph iố ớ ả ẩ ọ ả ề ệ ồ ố ả  

đ c l u gi  t  khi thi t k  cho đ n khi l p đ t.ượ ư ữ ừ ế ế ế ắ ặ

III. TÀI S N C A KHÁCH HÀNGẢ Ủ

1. CHÍNH SÁCH: 
Công ty xác l p và duy trì vi c ki m soát tài s n c a khách hàng cung c p cho Công tyậ ệ ể ả ủ ấ  
đ  ch  t o ra s n ph m cho chính khách hàng đó. Nh m xác nh n ch t l ng các s nể ế ạ ả ẩ ằ ậ ấ ượ ả  
ph m đó phù h p các yêu c u đã đ nh và có k  ho ch b o qu n và s  d ng phù h p.ẩ ợ ầ ị ế ạ ả ả ử ụ ợ

2. PH M VI ÁP D NG:Ạ Ụ



Chính sách này đ c áp d ng đ i v i các tài s n c a khách hàng cung c p cho Công tyượ ụ ố ớ ả ủ ấ  
đ  ch  t o s n ph m cho chính khách hàng đó. ể ế ạ ả ẩ

3. N I DUNG TH C HI N:Ộ Ự Ệ
3.1.Ki m tra xác nh n s  phù h p: ể ậ ự ợ

 Khi đàm phán đ  ký k t h p đ ng, ph i yêu c u khách hàng đ m b o ch t l ngể ế ợ ồ ả ầ ả ả ấ ượ  
c a nguyên v t li u ho c thi t b  do h  cung c p.ủ ậ ệ ặ ế ị ọ ấ

 Khi ti p nh n, ph i ti n hành ki m tra đ  xác nh n ch t l ng tài s n c a kháchế ậ ả ế ể ể ậ ấ ượ ả ủ  
hàng. Đ m b o r ng ch  nh ng nguyên v t li u đã đ c ki m tra xác nh n đ t yêuả ả ằ ỉ ữ ậ ệ ượ ể ậ ạ  
c u ch t l ng m i đ c ch p nh n.ầ ấ ượ ớ ượ ấ ậ

3.2.B o qu n, l u kho: ả ả ư
   Tài s n c a khách hàng cũng đ c b o qu n và ki m soát nh  các nguyên v t li uả ủ ượ ả ả ể ư ậ ệ  
c a Công ty. Chúng ph i đ c b o qu n theo các cách th c phù h p đ  đ m b o cácủ ả ượ ả ả ứ ợ ể ả ả  
đ c tính c a nguyên v t li u t  khi ti p nh n đ n khi s  d ng ho c đ a vào s n xu tặ ủ ậ ệ ừ ế ậ ế ử ụ ặ ư ả ấ  
và l p đ t không thay đ i.ắ ặ ổ

3.3.S n ph m không phù h p: ả ẩ ợ
 Tài s n c a khách hàng b  m t mát, h  h ng ho c b t c  s  không phù h p nàoả ủ ị ấ ư ỏ ặ ấ ứ ự ợ  

cũng ph i đ c nh n d ng, đ  riêng và l p báo cáo. Sau đó ph i thông báo v iả ượ ậ ạ ể ậ ả ớ  
khách hàng v  nh ng s n ph m không phù h p này đ  có bi n pháp x  lý.ề ữ ả ẩ ợ ể ệ ử

3.4.Ghi chép và l u gi  h  s : ư ữ ồ ơ
Các h  s  có liên quan đ n tài s n c a khách hàng ph i đ c l u gi  theo quy đ nh t iồ ơ ế ả ủ ả ượ ư ữ ị ạ  
quy trình ki m soát h  s , đ  ph c v  cho vi c truy tìm ngu n g c và đ  làm ch ngể ồ ơ ể ụ ụ ệ ồ ố ể ứ  
c  khi c n gi i quy t các tranh ch p v  ch t l ng.ứ ầ ả ế ấ ề ấ ượ

IV.  B O QU N S N PH MẢ Ả Ả Ẩ

1. CHÍNH SÁCH:
Công ty xác l p và duy trì vi c ki m soát quá trình x p d , l u kho, bao gói, b o qu nậ ệ ể ế ỡ ư ả ả  
và giao hàng đ  b o đ m ch t l ng c a s n ph m không b  suy gi m ch t l ngể ả ả ấ ượ ủ ả ẩ ị ả ấ ượ  
trong các quá trình đó. 

2. PH M VI ÁP D NG: Ạ Ụ

Chính sách này bao g m các quy đ nh v  x p d , l u kho, bao gói, b o qu n và giaoồ ị ề ế ỡ ư ả ả  
hàng đ  phòng ng a h  h ng, đ  v , m t mát trong các qúa trình đó cho đ n khi hoànể ừ ư ỏ ổ ỡ ấ ế  
thành s n ph m và bàn giao cho khách hàng. ả ẩ

3. N I DUNG TH C HI N: Ộ Ự Ệ
 Ki m soát khâu x p d  s n ph m.ể ế ỡ ả ẩ
 Ki m soát khâu l u kho.ể ư
 Ki m soát khâu bao gói.ể
 Ki m soát khâu b o qu n.ể ả ả
 L u gi  các biên b n.ư ữ ả



§ 2_ 7   KI M SOÁT CÁC PH NG TI N ĐO L NG VÀ GIÁM SÁTỂ ƯƠ Ệ ƯỜ

1. CHÍNH SÁCH:
Công ty xác l p và duy trì vi c ki m soát các ph ng ti n giám sát và đo l ng, nh mậ ệ ể ươ ệ ườ ằ  
đ m b o r ng m i ph ng ti n giám sát và đo l ng ph i có kh  năng cho k t qu  cóả ả ằ ọ ươ ệ ườ ả ả ế ả  
đ  chính xác c n thi t, th a mãn các yêu c u ch t l ng c a s n ph m.ộ ầ ế ỏ ầ ấ ượ ủ ả ẩ

2. PH M VI ÁP D NG: Ạ Ụ
Chính sách này áp d ng cho t t c  các thi t b ï giám sát và đo l ng đang đ c sụ ấ ả ế ị ườ ượ ử 
d ng trong Công ty, k  c  nh ng thi t b  giám sát và đo l ng c a các nhà cung  ngụ ể ả ữ ế ị ườ ủ ứ  
đang s  d ng đ  giám sát và đo l ng cho các s n ph m c a Công ty.ử ụ ể ườ ả ẩ ủ

3. N I D NG TH C HI N: Ộ Ụ Ự Ệ
3.1.T  yêu c u c a s n ph m, xác đ nh các phép đo c n ti n hành. Qua đó ch n các thi t bừ ầ ủ ả ẩ ị ầ ế ọ ế ị 

giám sát và đo l ng có đ  chính xác thích h p. ườ ộ ợ
3.2.Đánh giá tình tr ng thi t b  giám sát và đo l ng đang đ c s  d ng c a Công ty. Đ  xu tạ ế ị ườ ượ ử ụ ủ ề ấ  

mua thi t b  m i đ  đáp  ng yêu c u c a vi c giám sát và đo l ng trong s n xu t.ế ị ớ ể ứ ầ ủ ệ ườ ả ấ
3.3.L p k  ho ch ki m đ nh và hi u chu n thi t b  giám sát và đo l ng. ậ ế ạ ể ị ệ ẩ ế ị ườ
3.4.Nh ng thi t b  đã ki m đ nh, hi u chu n s  đ c dán tem đ  nh n d ng và có văn b nữ ế ị ể ị ệ ẩ ẽ ướ ể ậ ạ ả  

xác nh n c a c  quan ki m đ nh. ậ ủ ơ ể ị
3.5.Nh ng thi t b  giám sát và đo l ng có đ  chính xác không cao, Công ty s  th c hi n vi cữ ế ị ườ ộ ẽ ự ệ ệ  

hi u chu n v i chu n là thi t b  đã đ c ki m đ nh.ệ ẩ ớ ẩ ế ị ượ ể ị
3.6.Ki m soát môi tr ng làm vi c, quá trình x p d , v n chuy n, l u kho và b o qu n cácể ườ ệ ế ỡ ậ ể ư ả ả  

thi t b  giám sát và đo l ng đ  không  nh h ng đ n đ  chính xác c a chúng.ế ị ườ ể ả ưở ế ộ ủ
3.7.L u gi  h  s  ki m đ nh, hi u chu n.ư ữ ồ ơ ể ị ệ ẩ
3.8.Tr ng h p Công ty không có nh ng thi t b  có kh  năng giám sát và đo l ng theo yêuườ ợ ữ ế ị ả ườ  

c u. Các thi t b  giám sát và đo l ng c a nhà cung  ng dùng đ  ki m tra và th  nghi mầ ế ị ườ ủ ứ ể ể ử ệ  
các s n ph m c a Công ty cũng ph i đ c ki m soát.ả ẩ ủ ả ượ ể

§ 2_ 8  ĐO L NG – PHÂN TÍCH VÀ C I TI NƯỜ Ả Ế

I. L P K  HO CH.Ậ Ế Ạ
1. CHÍNH SÁCH:

Công ty xác l p và duy trì các ho t đ ng giám sát và đo l ng c n thi t, nh m đ mậ ạ ộ ườ ầ ế ằ ả  
b o s  phù h p và đ t đ c các k t qu  c i ti n, th a mãn các yêu c u ch t l ngả ự ợ ạ ượ ế ả ả ế ỏ ầ ấ ượ  
c a s n ph m.ủ ả ẩ

2. PH M VI ÁP D NG:Ạ Ụ
 Chính sách này đ c th c hi n đ i v i các s n ph m trong quá trình s n xu t t iượ ự ệ ố ớ ả ẩ ả ấ ạ  

Nhà máy, Xí nghi p ho c các Đ i công trình thu c Công ty.ệ ặ ộ ộ
 K  ho ch ch t l ng đ c xác l p và th c hi n đ i v i các s n ph m đ c bi tế ạ ấ ượ ượ ậ ự ệ ố ớ ả ẩ ặ ệ  

ho c khi khách hàng yêu c u.ặ ầ

3. N I DUNG TH C HI N:Ộ Ự Ệ



Công ty th c hi n vi c thu th p các thông tin v  s  th a mãn ho c không th a mãnự ệ ệ ậ ề ự ỏ ặ ỏ  
c a khách hàng đ  có các bi n pháp kh c ph c k p th i và hi u qu . Nh m đáp  ngủ ể ệ ắ ụ ị ờ ệ ả ằ ứ  
m c tiêu ch t l ng là: gi m thi u nh ng khi u n i c a khách hàng.ụ ấ ượ ả ể ữ ế ạ ủ

II. GIÁM SÁT VÀ ĐO L NG.ƯỜ
1. S  TH A MÃN C A KHÁCH HÀNGỰ Ỏ Ủ

Công ty th c hi n vi c thu th p các thông tin v  s  th a mãn ho c không th a mãnự ệ ệ ậ ề ự ỏ ặ ỏ  
c a khách hàng đ  có các bi n pháp kh c ph c k p th i và hi u qu . Nh m đáp  ngủ ể ệ ắ ụ ị ờ ệ ả ằ ứ  
m c tiêu ch t l ng là: gi m thi u nh ng khi u n i c a khách hàng.ụ ấ ượ ả ể ữ ế ạ ủ

2. ĐÁNH GÍA N I BỘ Ộ
a) CHÍNH SÁCH: 

Công ty xác l p và duy trì vi c đánh gía ch t l ng n i b  trong h  th ng qu n lýậ ệ ấ ượ ộ ộ ệ ố ả  
ch t l ng theo đ nh k  nh m m c đích đ m b o h  th ng qu n lý ch t l ng luônấ ượ ị ỳ ằ ụ ả ả ệ ố ả ấ ượ  
phù h p v i s n xu t và vi c th c hi n h  th ng qu n lý ch t l ng mang l i hi uợ ớ ả ấ ệ ự ệ ệ ố ả ấ ượ ạ ệ  
qu  thi t th c cho Công ty. ả ế ự

b) PH M VI ÁP D NG: Ạ Ụ
Đánh gía t t c  các khía c nh có liên quan đ n h  th ng qu n lý ch t l ng trong cácấ ả ạ ế ệ ố ả ấ ượ  
b  ph n thu c HTQLCL c a Công ty.ộ ậ ộ ủ

c) N I DUNG TH C HI N: Ộ Ự Ệ

c.1. L p k  ho ch đánh gía:ậ ế ạ
 Đ i di n qu n lý ch t l ng có trách nhi m l p k  ho ch đánh giá n i b . Vi cạ ệ ả ấ ượ ệ ậ ế ạ ộ ộ ệ  

đánh gía ph i đ c cân nh c k  các y u t  trong quá trình th c hi n, xác đ nh rõả ượ ắ ỹ ế ố ự ệ ị  
ràng m c tiêu đánh gía, hi u qu  ho t đ ng và trách nhi m đ ng s  m t cáchụ ệ ả ạ ộ ệ ươ ự ộ  
chính xác. 

 Đ nh k  đánh gía ch t l ng n i b  6 tháng m t l n. ị ỳ ấ ượ ộ ộ ộ ầ
c.2. Ch n cán b  đánh gía:ọ ộ
Đ i di n qu n lý ch t l ng có trách nhi m ch n cán b  đánh gía. Cán b  đánh giáạ ệ ả ấ ượ ệ ọ ộ ộ  
ph i đ c đào t o, có năng l c và có tính đ c l p v i đ n v  đ c đánh giá.ả ượ ạ ự ộ ậ ớ ơ ị ượ
c.3. Nghiên c u các văn b n c n thi t: ứ ả ầ ế
 S  tay ch t l ng, các quy trình ch t l ng và các quá trình có liên quan. ổ ấ ượ ấ ượ
 Các tiêu chu n k  thu t. ẩ ỹ ậ
 Các ch  th  và yêu c u ch  t o. ỉ ị ầ ế ạ
 Các báo cáo hay biên b n v  s  không phù h p. ả ề ự ợ
 Các báo cáo, biên b n ki m tra ch t l ng trong quá trình s n xu t. ả ể ấ ượ ả ấ
 Nh ng khi u n i c a khách hàng.  ữ ế ạ ủ
 Các báo cáo đánh gía ch t l ng n i b  tr c đó và báo cáo đánh gía c a t  ch cấ ượ ộ ộ ướ ủ ổ ứ  

bên ngòai tr c đó (n u có). ướ ế
c.4. Chu n b  các câu h i ki m tra: ẩ ị ỏ ể
Cán b  đánh gía ch t l ng n i b  chu n b  các câu h i ki m tra. ộ ấ ượ ộ ộ ẩ ị ỏ ể
c.5. Ti n hành đánh gía: ế
 C  s  đ  đánh gía.ơ ở ể
 T  ch c phiên h p m  đ u.ổ ứ ọ ở ầ
 Ti n hành đánh gía:ế
 Phiên h p k t thúc:ọ ế



 Ki m tra vi c th c hi n hành đ ng kh c ph c.ể ệ ự ệ ộ ắ ụ
 L u gi  h  s  đánh giá n i b .ư ữ ồ ơ ộ ộ

III. ĐO L NG VÀ GIÁM SÁT CÁC QUÁ TRÌNHƯỜ  .

1. CHÍNH SÁCH:
Công ty xác l p và duy trì vi c đo l ng và giám sát các quá trình, nh m b o đ m th cậ ệ ườ ằ ả ả ự  
hi n đúng các yêu c u k  thu t đã đ nh c a s n ph m và tuân th  các quy đ nh trongệ ầ ỹ ậ ị ủ ả ẩ ủ ị  
quá trình s n xu t. ả ấ
Các ph ng pháp đo l ng đ c th c hi n theo Tiêu chu n Vi t nam ho c theo Tiêuươ ườ ượ ự ệ ẩ ệ ặ  
chu n khách hàng yêu c u, b i nh ng cán b  đã đ c đào t o và có năng l c.ẩ ầ ở ữ ộ ượ ạ ự
Trong nh ng tr ng h p đ c bi t, Công ty s  h p đ ng v i c  quan ki m nghi m thữ ườ ợ ặ ệ ẽ ợ ồ ớ ơ ể ệ ứ 
ba đ  ki m nghi m s n ph m, nh m th a mãn các yêu c u ch t l ng c a kháchể ể ệ ả ẩ ằ ỏ ầ ấ ượ ủ  
hàng.

2. PH M VI ÁP D NG: Ạ Ụ
Chính sách này bao g m vi c giám sát và đo l ng nguyên v t li u, thi t b  mua vào,ồ ệ ườ ậ ệ ế ị  
s n ph m do khách hàng cung c p, bán thành ph m và thành ph m trong quá trình s nả ẩ ấ ẩ ẩ ả  
xu t (ch  t o và l p đ t) t i Nhà máy, Xí nghi p ho c các Đ i công trình tr c khiấ ế ạ ắ ặ ạ ệ ặ ộ ướ  
bàn giao cho khách hàng.

3. N I DUNG TH C HI N:  Ộ Ự Ệ

3.1. Giám sát và đo l ng nguyên v t li u, thi t b  đ u vào:ườ ậ ệ ế ị ầ

T t c  nguyên v t li u, thi t b  mua vào và nguyên v t li u, thi t b  do khách hàngấ ả ậ ệ ế ị ậ ệ ế ị  
cung c p tr c khi nh p kho ph i đ c ki m tra đ  xác nh n ch t l ng phù h p v iấ ướ ậ ả ượ ể ể ậ ấ ượ ợ ớ  
yêu c u.ầ

3.2. Giám sát và đo l ng nguyên v t li u khi nh n đ  đ a vào s n xu t: ườ ậ ệ ậ ể ư ả ấ

 Khi nh n nguyên v t li u đ  đ a vào s n xu t, ph i ki m tra đ  xác nh n s  phùậ ậ ệ ể ư ả ấ ả ể ể ậ ự  
h p các yêu c u ch t l ng đã đ nh.ợ ầ ấ ượ ị

 Không ch p nh n đ a vào s n xu t nh ng nguyên v t li u không phù h p v i yêuấ ậ ư ả ấ ữ ậ ệ ợ ớ  
c u.ầ

3.3. Giám sát và đo l ng trong quá trình ch  t o:ườ ế ạ

S n ph m ph i đ c ki m tra, đo l ng và th  nghi m trong quá trình ch  t o. Cácả ẩ ả ượ ể ườ ử ệ ế ạ  
công đo n sau đây ph i đ c đ c bi t quan tâm: ạ ả ượ ặ ệ
 Ki m tra kích th c, hình dáng hình h c, các v  trí t ng quan.ể ướ ọ ị ươ
 Ki m tra và th  nghi m m i hàn theo các ph ng pháp NDT.ể ử ệ ố ươ
 Ki m tra và th  nghi m quá trình làm s ch và s n ph . ể ử ệ ạ ơ ủ

3.4. Giám sát và đo l ng l n cu i tr c khi xu t x ng s n ph m: ườ ầ ố ướ ấ ưở ả ẩ



 M i s n ph m ph i đ c ki m tra và th  nghi m l n cu i tr c khi xu t x ng.ọ ả ẩ ả ượ ể ử ệ ầ ố ướ ấ ưở  
Ch  nh ng s n ph m đ t yêu c u ch t l ng và hoàn t t h  s  ch t l ng m iỉ ữ ả ẩ ạ ầ ấ ượ ấ ồ ơ ấ ượ ớ  
đ c xu t x ng. ượ ấ ưở

 B t c  s n ph m nào đ c xu t x ng tr c khi ki m tra l n cu i do yêu c uấ ứ ả ẩ ượ ấ ưở ướ ể ầ ố ầ  
kh n c p c a s n xu t ph i đ c nh n d ng, ghi chép h  s  đ  truy tìm ngu nẩ ấ ủ ả ấ ả ượ ậ ạ ồ ơ ể ồ  
g c và ti n hành thay th , thu h i k p th i ho c ng ng ngay vi c giao hàng khi phátố ế ế ồ ị ờ ặ ừ ệ  
hi n s  không phù h p.ệ ự ợ

3.5. Giám sát và đo l ng khi nh n các thi t b  đ  đ a vào l p đ t:ườ ậ ế ị ể ư ắ ặ

 Tr ng h p thi t b  do Công ty cung c p, khi ti p nh n thi t b  đ  đ a vào l p đ tườ ợ ế ị ấ ế ậ ế ị ể ư ắ ặ  
đ u ph i đ c ki m tra đ  xác nh n s  phù h p và th a mãn các yêu c u ch tề ả ượ ể ể ậ ự ợ ỏ ầ ấ  
l ng đã đ nh.ượ ị

 Tr ng h p thi t b  do khách hàng cung c p cũng ph i đ c ki m tra xác nh n sườ ợ ế ị ấ ả ượ ể ậ ự 
phù h p và th a mãn các yêu c u ch t l ng đã đ nh. N u phát hi n s  không phùợ ỏ ầ ấ ượ ị ế ệ ự  
h p, b ng văn b n thông báo ngay cho khách hàng bi t và yêu c u các bi n phápợ ằ ả ế ầ ệ  
x  lý k p th i. ử ị ờ

3.6. Giám sát và đo l ng trong quá trình l p đ t t i công tr ng:ườ ắ ặ ạ ườ

 Sau m i công đo n c a quá trình l p đ t ph i đ c ki m tra và th  nghi m, n uỗ ạ ủ ắ ặ ả ượ ể ử ệ ế  
đ t yêu c u ch t l ng m i đ c th c hi n công đo n ti p theo, cho đ n khi hoànạ ầ ấ ượ ớ ượ ự ệ ạ ế ế  
thành công trình, ch y th  và bàn giao cho khách hàng.ạ ử

3.7. L p h  s  ch t l ng:ậ ồ ơ ấ ượ
 

� Tr ng h p công trình do Công ty bao th u tr n gói:ườ ợ ầ ọ
H  s  ch t l ng đ c th c hi n t  khi h p đ ng đ c ký k t, mua nguyên v t li u,ồ ơ ấ ượ ượ ự ệ ừ ợ ồ ượ ế ậ ệ  
thi t b , trong quá trình ch  t o và l p đ t cho đ n khi công trình hoàn thành, ch y thế ị ế ạ ắ ặ ế ạ ử 
và bàn giao. Bao g m các tài li u chính sau:ồ ệ
 Ch ng ch  ngu n g c v t li u, thi t b .ứ ỉ ồ ố ậ ệ ế ị
 Ch ng ch  th  nghi m v t li u, thi t b .ứ ỉ ử ệ ậ ệ ế ị
 Các biên b n, báo cáo ki m tra và th  nghi m trong su t quá trình ch  t o.ả ể ử ệ ố ế ạ
 Các báo cáo s n ph m không phù h p. ả ẩ ợ
 Các báo cáo v  bi n pháp kh c ph c. ề ệ ắ ụ
 Biên b n ki m tra l n cu i tr c khi xu t x ng.ả ể ầ ố ướ ấ ưở
 Biên b n ki m đ nh c a c  quan có th m quy n (v i nh ng s n ph m có yêu c uả ể ị ủ ơ ẩ ề ớ ữ ả ẩ ầ  

đ c bi t nh :  n i h i, b n ch u áp l c, thi t b  nâng, c u. v.v.)ặ ệ ư ồ ơ ồ ị ự ế ị ẩ
 Các biên b n, báo cáo, phi u ki m tra và th  nghi m trong su t quá trình l p đ t,ả ế ể ử ệ ố ắ ặ  

cho đ n khi công trình hoàn thành, ch y th .ế ạ ử
 Biên b n nghi m thu và bàn giao cho khách hàng.ả ệ

� Tr ng h p Công ty th c hi n m t ph n công vi c c a công trình:ườ ợ ự ệ ộ ầ ệ ủ
H  s  ch t l ng cũng bao g m các tài li u chính nh  trên, nh ng ch  đ c th c hi nồ ơ ấ ượ ồ ệ ư ư ỉ ượ ự ệ  
cho nh ng ph n công vi c theo h p đ ng Công ty đã ký v i khách hàng.ữ ầ ệ ợ ồ ớ



3.8. L u gi  h  s  ch t l ng:ư ữ ồ ơ ấ ượ

H  s  ch t l ng đ c l u gi  đ   làm ch ng c  khách quan đ m b o r ng s nồ ơ ấ ượ ượ ư ữ ể ứ ứ ả ả ằ ả  
ph m, công trình đ c ch  t o và l p đ t đã tuân th  các quy đ nh trong quá trình s nẩ ượ ế ạ ắ ặ ủ ị ả  
xu t và th a mãn các yêu c u ch t l ng c a khách hàng, ph c v  cho vi c truy tìmấ ỏ ầ ấ ượ ủ ụ ụ ệ  
ngu n g c và làm b ng ch ng đ  gi i thích nh ng thông tin khi c n thi t.ồ ố ằ ứ ể ả ữ ầ ế

IV. KI M SOÁT S N PH M KHÔNG PHÙ H PỂ Ả Ẩ Ợ

1. CHÍNH SÁCH:
 

Công ty xác l p và duy trì quy trình ki m soát s n ph m không phù h p nh m đ mậ ể ả ẩ ợ ằ ả  
b o r ng các s n ph m này ph i đ c xác đ nh, lo i ra ngay đ  phòng ng a vi c vôả ằ ả ẩ ả ượ ị ạ ể ừ ệ  
tình đ a vào s  d ng trong các công đo n ti p theo c a quá trình s n xu t.ư ử ụ ạ ế ủ ả ấ

2. PH M VI ÁP D NG: Ạ Ụ

Chính sách này đ c áp d ng cho t t c  các công đo n trong quá trình s n xu t, tượ ụ ấ ả ạ ả ấ ừ 
nguyên v t li u, bán thành ph m, thành ph m; các công đo n trong quá trình l p đ tậ ệ ẩ ẩ ạ ắ ặ  
cho đ n khi hoàn thành công trình, bàn giao cho khách hàng và sau khi giao hàng.ế

3. N I DUNG TH C HI N: Ộ Ự Ệ

3.1.1. Quy đ nh các ký hi u đ  nh n d ng s n ph m không phù h p.ị ệ ể ậ ạ ả ẩ ợ
3.1.2. Ghi chép và đánh gía m c đ  không phù h p.ứ ộ ợ
3.1.3. Phân lo i s n ph m không phù h p.ạ ả ẩ ợ
3.1.4. X  lý s n ph m không phù h p:ử ả ẩ ợ

S n ph m không phù h p s  đ c x  lý theo m t trong các cách sau:ả ẩ ợ ẽ ượ ử ộ
 Làm l i cho phù h p v i các yêu c u quy đ nh.ạ ợ ớ ầ ị
 S a ch a s n ph m (sau khi đã th a thu n và nhân nh ng v i khách hàng) ử ữ ả ẩ ỏ ậ ượ ớ
 Phân c p l i đ  s  d ng vào vi c khác.ấ ạ ể ử ụ ệ
 Lo i b  s n ph m, x p thành ph  li u.ạ ỏ ả ẩ ế ế ệ

3.1.5. L u gi  biên b n ư ữ ả

Th ng kê toàn b  các biên b n v  s n ph m kém ch t l ng, l p báo cáo trình  Giámố ộ ả ề ả ẩ ấ ượ ậ  
đ c Công ty và l p báo cáo t ng k t đ  ph c v  cho cu c h p Soát xét c a lãnh đ oố ậ ổ ế ể ụ ụ ộ ọ ủ ạ  
và Đánh gía ch t l ng n i b .ấ ượ ộ ộ

V. PHÂN TÍCH D  LI UỮ Ệ

VI. C I TI N.Ả Ế

1.  C I TI N TH NG XUYÊNẢ Ế ƯỜ



Công ty th ng xuyên xem xét đ  nâng cao tính hi u l c c a h  th ng qu n lý ch tườ ể ệ ự ủ ệ ố ả ấ  
l ng b ng các thông tin:ượ ằ
 Chính sách ch t l ng.ấ ượ
 M c tiêu ch t l ng ụ ấ ượ
 K t qu  đánh giá n i bế ả ộ ộ
 Phân tích d  li uữ ệ
 Hành đ ng kh c ph cộ ắ ụ
 Hành đ ng phòng ng a.ộ ừ

2. HÀNH Đ NG KH C PH CỘ Ắ Ụ

1. CHÍNH SÁCH: 

Công ty xác l p và duy trì quy trình đ  th c hi n bi n pháp kh c ph c đ i v i sậ ể ự ệ ệ ắ ụ ố ớ ự 
không phù h p v i nh ng yêu c u đã đ nh, nh m kh c ph c s  không phù h p hi n cóợ ớ ữ ầ ị ằ ắ ụ ự ợ ệ  
đ  đ m b o ch t l ng c a s n ph m cu i cùng.ể ả ả ấ ượ ủ ả ẩ ố

2. PH M VI ÁP D NG: Ạ Ụ

Chính sách này đ c áp d ng trong t t c  các lĩnh v c ho t đ ng c a HTQLCL, v iượ ụ ấ ả ự ạ ộ ủ ớ  
nh ng s  vi c không phù h p, s n ph m không phù h p v i nh ng yêu c u c a tiêuữ ự ệ ợ ả ẩ ợ ớ ữ ầ ủ  
chu n đã đ c công nh n trong ph m vi h  th ng ch t l ng c a Công ty.ẩ ượ ậ ạ ệ ố ấ ượ ủ

3. N I DUNG TH C HI N: Ộ Ự Ệ

3.1.Nghiên c u và phân tích k t qu  ki m tra và th  nghi m, các biên b n, bá cáo v  tìnhứ ế ả ể ử ệ ả ề  
tr ng ch t l ng trong t t c  các lĩnh v c ho t đ ng c a HTQLCL, nh t là nh ngạ ấ ượ ấ ả ự ạ ộ ủ ấ ữ  
không phù h p phát sinh trong quá trình s n xu t, sau khi bán hàng, khi đánh gía n i bợ ả ấ ộ ộ 
và nh ng khi u n i c a khách hàng. ữ ế ạ ủ

3.2.Ti n hành đi u tra và xác đ nh nguyên nhân.ế ề ị
3.3.Xác đ nh các bi n pháp kh c ph c và th c hi n bi n pháp kh c ph c m t cách có hi uị ệ ắ ụ ự ệ ệ ắ ụ ộ ệ  

q a.ủ
3.4.L p các báo cáo v  k t qu  hành đ ng kh c ph c đ  trình lên Giám đ c công ty và cu cậ ề ế ả ộ ắ ụ ể ố ộ  

h p soát xét c a lãnh đ o.ọ ủ ạ
3.5.L u gi  h  s .ư ữ ồ ơ

3. HÀNH Đ NG PHÒNG NG AỘ Ừ

1. CHÍNH SÁCH: 
Công ty xác l p và duy trì các bi n pháp đ  th c hi n hành đ ng phòng ng a nh mậ ệ ể ự ệ ộ ừ ằ  
h n ch  các nguyên nhân c a s  không phù h p, nh m lo i b  ho c ngăn ch n chúngạ ế ủ ự ợ ằ ạ ỏ ặ ặ  
xu t hi n làm  nh h ng đ n ch t l ng c a s n ph m cu i cùng.ấ ệ ả ưở ế ấ ượ ủ ả ẩ ố

2. PH M VI ÁP D NG: Ạ Ụ



Chính sách này đ c áp d ng trong các lĩnh v c ho t đ ng c a h  th ng qu n lý ch tượ ụ ự ạ ộ ủ ệ ố ả ấ  
l ng c a Công ty.ượ ủ

3. N I DUNG TH C HI N: Ộ Ự Ệ

3.1.Hành đ ng phòng ng a:ộ ừ

a. Nghiên c u và phân tích nh ng không phù h p phát sinh, nh ng khi u n i c a kháchứ ữ ợ ữ ế ạ ủ  
hàng và các báo cáo v  tình tr ng ch t l ng trong các lĩnh v c c a HTQLCL, nh t làề ạ ấ ượ ự ủ ấ  
nh ng không phù h p phát sinh trong quá trình s n xu t, c a b  ph n d ch v  sau bánữ ợ ả ấ ủ ộ ậ ị ụ  
hàng, sau l p đ t và các thông tin có liên quan khác đ  có nh ng phòng ng a h u hi u.ắ ặ ể ữ ừ ữ ệ

b. Xác đ nh c n có bi n pháp phòng ng a khi có không phù h p m i phát sinh hay l p l iị ầ ệ ừ ợ ớ ặ ạ  
 m t ho c nhi u ch  khác nhau,   m t hay nhi u s n ph m.ở ộ ặ ề ỗ ở ộ ề ả ẩ

c. Ti n hành đi u tra đ  xác đ nh nguyên nhân g c r . Nghiên c u, phân tích k t quế ề ể ị ố ễ ứ ế ả 
đi u tra và nh ng nguyên nhân g c r , đ  đ  ra bi n pháp phòng ng a và th c hi nề ữ ố ễ ể ề ệ ừ ự ệ  
bi n pháp phòng ng a h u hi u, đ  nh ng sai h ng không tái di n l i.ệ ừ ữ ệ ể ữ ỏ ễ ạ

d. Đánh giá k t q a th c hi n hành đ ng phòng ng a và l p báo cáo trình lên Giám đ cế ủ ự ệ ộ ừ ậ ố  
công ty và cu c h p soát xét c a lãnh đ o.ộ ọ ủ ạ

3.2.Gi i quy t các khi u n i c a khách hàng: ả ế ế ạ ủ

- Thu th p nh ng đ n th  khi u n i c a khách hàng, ghi chép vào s  theo dõi, đ ngậ ữ ơ ư ế ạ ủ ổ ồ  
th i ti p xúc v i khách hàng đ  s  b  xác minh s  vi c và làm yên lòng kháchờ ế ớ ể ơ ộ ự ệ  
hàng.

- C  ng i đi u tra đ  xác đ nh nguyên nhân, thông báo k t qu  nghiên c u và đi uử ườ ề ể ị ế ả ứ ề  
tra cho khách hàng bi t. N u nh ng khi u n i đ n gi n, có th  gi i quy t, s aế ế ữ ế ạ ơ ả ể ả ế ử  
ch a ho c đ n bù ngay cho khách hàng. ữ ặ ề

- Đ i v i nh ng sai h ng l n, k t qu  đi u tra cho th y nguyên nhân do phía Côngố ớ ữ ỏ ớ ế ả ề ấ  
ty gây ra, ti n hành đàm phán đ  th a thu n v i khách hàng, thu h i s n ph m đế ể ỏ ậ ớ ồ ả ẩ ể 
s a ch a ho c ch  t o s n ph m khác đ n bù cho khách hàng. ử ữ ặ ế ạ ả ẩ ề

- L p báo cáo chi ti t v  k t qu  gi i quy t v i khách hàng đ  trình lên Giám đ cậ ế ề ế ả ả ế ớ ể ố  
Công ty và h i ngh  soát xét c a lãnh đ o.ộ ị ủ ạ

3.3.L u gi  h  s : ư ữ ồ ơ

T t c  các hành đ ng phòng ng a và gi i quy t khi u n i c a khách hàng đ u ph iấ ả ộ ừ ả ế ế ạ ủ ề ả  
l p thành văn b n, đ a vào h  s  và l u gi  đ  làm ch ng c  cho cu c h p soát xétậ ả ư ồ ơ ư ữ ể ứ ứ ộ ọ  
c a lãnh đ o và gi i trình khi c n thi t.ủ ạ ả ầ ế
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Bài 3 GI I THI U T NG QUÁT QUY TRÌNH S N XU T M UỚ Ệ Ổ Ả Ấ Ẫ
Mã bài 22.3

§ 3_ 1  QUY TRÌNH KI M TRA V T LI U HÀNỂ Ậ Ệ

1. PH M VIẠ

Quy trình ki m tra bao g m các yêu c u c a T  ch c doanh nghi p v  ti p nh n, b oể ồ ầ ủ ổ ứ ệ ề ế ậ ả  
qu n và c p toàn b  v t li u hàn dùng cho công trình hay d  án theo các quy ph m vàả ấ ộ ậ ệ ự ạ  
quy đ nh có liên quan.ị

2. TIÊU CHU N VÀ QUY Đ NH K  THU TẨ Ị Ỹ Ậ

� ASME Code Section II Part C   ( 1995)
� ASME Code Section VIII Division 1   ( 1995)
� ASME Code Section IX  ( 1995)

3. TRÁCH NHI MỆ

3.1. Tr ng phòng QA có trách nhi m đ m b o toàn b  nhân viên d i quy n c a mìnhưở ệ ả ả ộ ướ ề ủ  
tuân th  toàn b  các quy đ nh c a quy trình này.ủ ộ ị ủ

3.2. Nhân viên ki m tra QC có trách nhi m chu n b  và hoàn ch nh t t c  các tài li u,ể ệ ẩ ị ỉ ấ ả ệ  
ch ng t  liên quan đ n quy trình này và theo dõi t t c  các ho t đ ng t i côngứ ừ ế ấ ả ạ ộ ạ  
tr ng có liên quan đ n quy trình đ  đ m b o s  tuân th .ườ ế ể ả ả ự ủ

3.3. Nhân viên qu n lý ph  ki n có trách nhi m đ m b o vi c ti p nh n, b o qu n vàả ụ ệ ệ ả ả ệ ế ậ ả ả  
c p phát ph i tuân th  toàn b  các yêu c u c a quy trình này.ấ ả ủ ộ ầ ủ

4. TI P NH N QUE HÀN, DÂY HÀN & THU C HÀN.Ế Ậ Ố

4.1. Toàn b  v t li u hàn nh n t i kho ph i đ c ki m tra so v i hóa đ n v  tính th ngộ ậ ệ ậ ạ ả ượ ể ớ ơ ề ố  
nh t và ghi chép vào nh t ký ( xem đính kèm ).ấ ậ

4.2. Nhân viên qu n lý v t li u hàn ph i ki m tra toàn b  v t li u hàn v  tình tr ng c aả ậ ệ ả ể ộ ậ ệ ề ạ ủ  
v t li u hàn, b t k  chi ti t nào th y b  h  hay kém ch t l ng đ u ph i báo choậ ệ ấ ỳ ế ấ ị ư ấ ượ ề ả  
nhân viên ki m tra QC.ể

4.3. Toàn b  v t li u hàn ph i kèm theo gi y ch ng nh n yêu c u.ộ ậ ệ ả ấ ứ ậ ầ
4.4. Gi y ch ng nh n v t t  ph i đ c gi  t i kho d i d ng b n g c ho c b n sao,ấ ứ ậ ậ ư ả ượ ữ ạ ướ ạ ả ố ặ ả  

theo h  th ng c a đ n v  th c hi n ISO.ệ ố ủ ơ ị ự ệ
4.5. Ch  đ c c p v t li u hàn khi nhân viên ki m tra QC ra l nh (yêu c u xu t v t t  ),ỉ ượ ấ ậ ệ ể ệ ầ ấ ậ ư  

cho toàn b  v t li u hàn m i trong kho.ộ ậ ệ ớ

5. B O QU N QUE HÀN, DÂY HÀN & THU C HÀN.Ả Ả Ố



5.1. Ph ng ti n b o qu n ph i luôn luôn gi  đ c s ch s  và ngăn n p. Kèm theo sươ ệ ả ả ả ữ ượ ạ ẽ ắ ổ 
sách ph i c p nh t chính xác toàn b  các m c.ả ậ ậ ộ ụ

5.2. Đi u ki n không khí trong khu v c b o qu n ph i phù h p v i vi c b o qu n v t tề ệ ự ả ả ả ợ ớ ệ ả ả ậ ư 
trong kho. S  sách ghi chép nhi t đ  và đ   m bao g m các đi u ki n này ph iổ ệ ộ ộ ẩ ồ ề ệ ả  
đ c gi  đ  xác nh n b i nhân viên qu n lý v t li u hàn.ượ ữ ể ậ ở ả ậ ệ

5.3. V t li u hàn ph i đ c b o qu n ngăn n p theo ch ng lo i và kích th c v i kýậ ệ ả ượ ả ả ắ ủ ạ ướ ớ  
hi u nh n d ng rõ ràng.ệ ậ ạ

5.4. Vi c x  lý v t li u hàn ph i đ c xác đ nh rõ ràng v i t t c  nh ng ng i có liênệ ử ậ ệ ả ượ ị ớ ấ ả ữ ườ  
quan đ n các h ng m c này và các phi u thông tin do nhà s n xu t hay công tyế ạ ụ ế ả ấ  
cung c p ph i có trong ph m vi kho đ  tham kh o.ấ ả ạ ể ả

6. S Y KHÔ & S Y L U GI .Ấ Ấ Ư Ữ

6.1. S y và l u gi  ph i đ c th c hi n s  d ng các đ  ngh  đ c quy đ nh b i quyấ ư ữ ả ượ ự ệ ử ụ ề ị ượ ị ở  
ph m hay nhà s n xu t và ph i có đ y đ  ch ng t  cho m i chu k /vòng (xemạ ả ấ ả ầ ủ ứ ừ ỗ ỳ  
đính kèm).

6.2. S y ph i đ c th c hi n trong các lò đ c thi t k  đ  th c hi n ch c năng và phùấ ả ượ ự ệ ượ ế ế ể ự ệ ứ  
h p công vi c.ợ ệ

6.3. Các lò  ph i  trong tình tr ng t t và  hi u ch nh theo quy trình hi u ch nh đ  đ cả ạ ố ệ ỉ ệ ỉ ả ượ  
duy t. Nhãn ph i đ c g n trên lò, làm n i b t ngày hi u ch nh, ngày h t h nệ ả ượ ắ ổ ậ ệ ỉ ế ạ  
đ c ký b i nhân viên QC.ượ ở

6.4. Vi c s y v t li u hàn ph i đ c th c hi n m t cách ngăn n p v i các que hàn phânệ ấ ậ ệ ả ượ ự ệ ộ ắ ớ  
lo i theo kích th c và s  lô, v i vi c x  lý đ c ghi chép cho m i chu k  s y vàạ ướ ố ớ ệ ử ượ ỗ ỳ ấ  
tuân th  theo các yêu c u c a nhà s n xu t và quy ph m (xem đính kèm ).ủ ầ ủ ả ấ ạ

6.5. Khi hoàn thành chu k  s y, v t li u hàn ph i đ c chuy n tr c ti p t i lò gi  vàỳ ấ ậ ệ ả ượ ể ự ế ớ ữ  
đ c gi  ngăn n p, có phân lo i cho đ n khi đ c c p đ  s  d ng. T t c  cácượ ữ ắ ạ ế ượ ấ ể ử ụ ấ ả  
ho t đ ng ph i đ c ghi chép chính xác và đ y đ .ạ ộ ả ượ ầ ủ

6.6. B t k  v t li u hàn nào b  h  h ng trong các chu k  x  lý này ph i đ c lo i b .ấ ỳ ậ ệ ị ư ỏ ỳ ử ả ượ ạ ỏ

7. C P  PHÁT V T LI U HÀN.Ấ Ậ Ệ

7.1. V t li u hàn s  không đ c c p phát cho b t k  ng i nào n u không có gi y yêuậ ệ ẽ ượ ấ ấ ỳ ườ ế ấ  
c u, đ c c p b i giám sát viên t i công tr ng ch u trách nhi m ph m vi côngầ ượ ấ ở ạ ườ ị ệ ạ  
vi c n i v t li u hàn đ c s  d ng.ệ ơ ậ ệ ượ ử ụ

7.2. Các que hàn Hydro th p ch  đ c c p vào các lò s y xách tay đ c gia nhi t choấ ỉ ượ ấ ấ ượ ệ  
nh ng ng i th c hi n vi c hàn hay đ i di n đ c ch  đ nh c a h , khi xu t trìnhữ ườ ự ệ ệ ạ ệ ượ ỉ ị ủ ọ ấ  
gi y yêu c u v t li u hàn.ấ ầ ậ ệ

7.3. Nh ng ng i th c hi n ho c đ i di n đ c ch  đ nh c a h  s  đ c c p các v t li uữ ườ ự ệ ặ ạ ệ ượ ỉ ị ủ ọ ẽ ượ ấ ậ ệ  
tiêu th  khác khi xu t trình gi y yêu c u v t li u.ụ ấ ấ ầ ậ ệ

8. VI C CHUY N TR  L I & TÁI C P QUE HÀN ( SMAW )Ệ Ể Ả Ạ Ấ



8.1. Khi hoàn thành công vi c ho c vào cu i ca (kíp) làm vi c, t t c  các v t li u hàn sệ ặ ố ệ ấ ả ậ ệ ẽ 
ph i đ c chuy n tr  v  kho ch a b i các th  hàn ho c đ i di n c a h  và báoả ượ ể ả ề ứ ở ợ ặ ạ ệ ủ ọ  
cáo cho nhân viên qu n lý v t li u hàn.ả ậ ệ

8.2. Các que hàn Hydro th p mà đ c chuy n tr  l i vào kho ch a s  đ c phân lo i,ấ ượ ể ả ạ ứ ẽ ượ ạ  
ki m tra h  h ng r i s n màu xanh lá cây lên đ u que hàn đ  báo cho bi t r ngể ư ỏ ồ ơ ầ ể ế ằ  
que hàn đã qua m t chu k  s y đ u tiên.ộ ỳ ấ ầ

8.3. B t c  que hàn nào đã qua m t chu k  s y đ u tiên s  đ c gi  trong nh ng thùngấ ứ ộ ỳ ấ ầ ẽ ượ ữ ữ  
ch a đã đ c đánh d u đ  báo cho bi t “S y l n hai” cho đ n m t th i đi m màứ ượ ấ ể ế ấ ầ ế ộ ờ ể  
vi c x  lý này có th  th c hi n.ệ ử ể ự ệ

8.4. Chu k  th  hai s  di n ra và v t li u hàn s  đ c c p theo ph ng pháp c a quyỳ ứ ẽ ễ ậ ệ ẽ ượ ấ ươ ủ  
trình.

8.5. Các que hàn s  đ c c p cho m t chu k  k  ti p, đ u que hàn s n màu vàng đ  báoẽ ượ ấ ộ ỳ ế ế ầ ơ ể  
cho bi t “S y l n ba” theo ph ng pháp t ng t .ế ấ ầ ươ ươ ự

8.6. Ti p theo l n s y sau cùng, thì b t c  que hàn nào đ c tr  l i kho s  b  lo i b .ế ầ ấ ấ ứ ượ ả ạ ẽ ị ạ ỏ

§ 3_2    CH  T O B N CH A – QUY TRÌNH KI M TRA KÍCH TH CẾ Ạ Ồ Ứ Ể ƯỚ

Làm quen v i QUI TRÌNH ớ CH  T O B N GAS :Ế Ạ Ồ

Th  tích: ể            V =  422M3, 
Chi u dày:                 T =       35  mm, ề
Đ ng kính:               D =ườ 4270 mm,  theo tiêu chu n ASMEẩ

A – QUI TRÌNH CH  T OẾ Ạ

I – CÁC V T LI U CH  T O B N Ậ Ệ Ế Ạ Ồ

V t li u ch  t o thân b n : SA516  Gr70ậ ệ ế ạ ồ
V t li u ch  t o ch m : SA516Gr70 ( Ph n ch m đ c nh p ngo i v )ậ ệ ế ạ ỏ ầ ỏ ượ ậ ạ ề
V t li u  ng (NOZZLE) : SA 333Gr 6 ậ ệ ố
V t li u làm gân tăng c ng trong b n : SA516 Gr70ậ ệ ứ ồ
V t li u các ph  ki n khác nh  các thanh ch ng NOZZLE, c u thang, ậ ệ ụ ệ ư ố ầ
 H p đ y c a chui (Manhole) : SA36 ho c t ng đ ngộ ậ ử ặ ươ ươ

II – C U T O B N Ấ Ạ Ồ

 Thân b n T = 35 mm, Đ ng kính  = 4.270 mmồ ườ
 Chi u dài  = 36.200 mmề
 Gân tăng c ng : Hình ch  Tứ ữ
 C a chui Þ 450 mmử
 Các thanh ch ng ố
 C u thang và h p đ y c a chuiầ ộ ậ ử
 Các đ u  ng ra vào khi làm vi cầ ố ệ

 



III    LÝ L CH B N  VÀ YÊU C U K  THU T Ị Ồ Ầ Ỹ Ậ

Aùp l c làm vi c c a b n : 8.0 Kg/cmự ệ ủ ồ 2

Nhi t đ  làm vi c c a b n : 36ệ ộ ệ ủ ồ 0c
Aùp l c thi t k  : 17.6 Kg/cmự ế ế 2

Nhi t đ  thi t k  :   45/100 ệ ộ ế ế 0c
Aùp l c ki m tra : 26.4 Kg/cmự ể 2

Dung tích : 422 m3

Ki m tra m i hàn đ i đ u c a ph n thân : 100% ch p phim Xrayể ố ố ầ ủ ầ ụ
X  lý nhi t sau khi hàn : ch  có ph n ch m ( nh p ngo i v  )ử ệ ỉ ầ ỏ ậ ạ ề
Th  va đ p : cóử ậ
S  ăn mòn cho phép : 3 mmự
Tr ng  l ng riêng c a b n : 550.7 Kg/mọ ượ ủ ồ 3

Ph n v  ngoài : đ c bao ph  b ng s n ầ ỏ ượ ủ ằ ơ
S  ki m tra và duy t : LLOYDS REGISTER OF SHIPPINGự ể ệ
T c đ  làm vi c c a b n : 250 mố ộ ệ ủ ồ 3/ hr
Kh i l ng r ng : 157  t n ố ượ ỗ ấ
Kh i l ng lúc làm vi c : 397 t n ố ượ ệ ấ
Kh i l ng lúc th  : 648 t nố ượ ử ấ

IV  CH N V T LI U HÀNỌ Ậ Ệ

Sau khi xem xét b n v , lúc đó xác nh n đ c v t li u c a b n, lý l ch c a b nả ẽ ậ ượ ậ ệ ủ ồ ị ủ ồ  
ta ch n đ c v t li u hàn có c ng đ  t ng đ ng đó là :ọ ượ ậ ệ ườ ộ ươ ươ
Que hàn tay E70181 Þ 2.5, Þ 3.2, Þ 4.0, Þ 5.0 do hãng LINCOLN cung c p ấ
Que hàn TIG ER80Ni1 Þ 2.4 do hãng LINCOLN cung c pấ
Dây hàn t  đ ng F7A6EGG Þ 4.0 ( LNS 133U ) do hãng LINCOLN cung c pự ộ ấ
Thu c hàn t  đ ng F7A6 ( P240 ) do hãng LINCOLN cung c pố ự ộ ấ

V – D  TRÙ PH NG TI N, NHÂN L C VÀỰ ƯƠ Ệ Ự  V T TẬ Ư

V i đi u ki n hàn đòi h i ch t l ng ph i cao. Nên ph ng ti n đi theo ph i đáp  ngớ ề ệ ỏ ấ ượ ả ươ ệ ả ứ  
đ y đ  .ầ ủ

G m có :ồ
 Máy hàn t  đ ng : 2 cáiự ộ
 Máy hàn tay 6 m  : 4 cáiỏ
 T  s y thu c hàn : 1cáiủ ấ ố
 T  s y que hàn tay lo i 200 kg : 2 cáiủ ấ ạ
 T  s y xách tay : 10 cáiủ ấ
 Máy nén khí dùng th i c c than : 1 cáiổ ự
 Máy ghi nhi t đ  t  đ ng : cóệ ộ ự ộ
 M  th i c c than : 2 bỏ ổ ự ộ
 Máy mài Þ 180 : 4 cái 
 Máy mài Þ 125 : 4 cái 
 Dây hàn đi n 1x35 cmệ 2 : 360 m
 Dây đi n 2 pha : 240 mệ



 Dây d n gas : có ẫ
 Búa gõ x : có ỉ
 Bàn ch i s t : cóả ắ
 Giá quay và giá hàn t  đ ng : có ự ộ
 Bóng đi n 500V : cóệ
 Bóng đi n 36 V : có ệ
 Kính b o h  : có ả ộ
 Th c ki m tra các kích th c c a m i hàn : cóướ ể ướ ủ ố
 Đ ng h  c a máy hàn t  đ ng, máy hàn tay, t  s y các lo i đ u ph i qua ki m đ nh.ồ ồ ủ ự ộ ủ ấ ạ ề ả ể ị
 V  th  hàn t  đ ng : 6 th  đã có ch ng ch  1G c a LLOYDS c p ề ợ ự ộ ợ ứ ỉ ủ ấ
 V  th  hàn tay : 12 th  đã có ch ng ch  2G ÷ 6G c a LLOYDS c p ề ợ ợ ứ ỉ ủ ấ
 B  gia nhi t dùng đ  gia nhi t đ ng sinh và đ ng tròn : có ộ ệ ể ệ ườ ườ
 Khí gas : có  ( tính theo đ nh m c nhà n c )ị ứ ướ
 Que hàn E70181 : có ( tính theo đ nh m c nhà n c )ị ứ ướ
 Dây hàn t  đ ng LNS 133U : có ( tính theo đ nh m c nhà n c )ự ộ ị ứ ướ
 Thu c hàn P240 : có ( tính theo đ nh m c nhà n c )ố ị ứ ướ
 Dây hàn TIG  ER80Ni1 : có ( tính theo đ nh m c nhà n c )ị ứ ướ
 Ph n đo nhi t đ  t  94 ÷ 250ấ ệ ộ ừ 0c : có
 B t che m a : cóạ ư
 Đá mài và đá c t các lo i : có ắ ạ
 Kính hàn các lo i : có ạ
 Găng tay da : có 
 Kh u trang : có ẩ
 Que th i c c than Þ8 ho c Þ9 : cóổ ự ặ
 Và m t s  linh ki n nh  ch i than máy mài, đ ng h  đo đ   m ...  : có ộ ố ệ ư ổ ồ ồ ộ ẩ

VI – CÁC B C TI N HÀNH CÔNG VI CƯỚ Ế Ệ

V i chi u dài c a b n là 36200 mm và tr ng l ng n ng. Vì th  ph n gia công chớ ề ủ ồ ọ ượ ặ ế ầ ế 
t o ph i chia làm hai giai đo n.ạ ả ạ
Giai đo n 1ạ  : Chia b n ra 4 ph n gia công t i nhà máy . Ph n vi c   đây b c đ u là hànồ ầ ạ ầ ệ ở ướ ầ  
toàn b  đ ng sinh c a 14 khoanh cho m t b n. Sau đó hàn đ ng tròn m i đo n ,Và t tộ ườ ủ ộ ồ ườ ỗ ạ ấ  
c  là 12 đ ng tròn hàn t i Nhà máy. Giai đo n này hàn b ng máy hàn t  đ ng.ả ườ ạ ạ ằ ự ộ
Khi các công vi c hàn t  đ ng đ ng sinh và đ ng tròn đã xong ta ti n hành hàn tayệ ự ộ ườ ườ ế  
nh ng công vi c ti p theo là hàn tăng c ng – hàn c  chui  hàn t m  p  và các đ u  ngữ ệ ế ứ ổ ấ ố ầ ố  
bích ch .ờ
Giai đo n 2ạ   :   Hàn t  h p hoàn thi n t i công tr ng. Công vi c   đây hàn hoàn toànổ ợ ệ ạ ườ ệ ở  
b ng tay và hàn Tig. Có 3 m i hàn đ ng tròn và các ph  ki n khác, nh  ph n tăng c ngằ ố ườ ụ ệ ư ầ ứ  
còn l i các thanh ch ng và các  ng làm vi c c a b n vv.ạ ố ố ệ ủ ồ

B – KI M TRA KÍCH TH C – CÁC FORM M UỂ ƯỚ Ẫ

MH35.4 : CÁC BI U M U KI M TRA CH T L NGỂ Ẫ Ể Ấ ƯỢ
1. Khái ni mệ
2. N i dung yêu c uộ ầ



3. Ý nghĩa
4. Các bi u m u ki m tra ch t l ng ( QC FORM ) – Tham kh o.ể ẫ ể ấ ượ ả
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