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Hà N i, Năm 2013ộ

TUYÊN B  B N QUY NỐ Ả Ề
Tài li u này thu c lo i sách giáo trình nên các ngu n thông tin có thệ ộ ạ ồ ể 

đ c phép dùng nguyên b n ho c trích dùng cho các m c đích v  đào t oượ ả ặ ụ ề ạ  
và tham kh o.ả

M i m c đích khác mang tính l ch l c ho c s  d ng v i m c đíchọ ụ ệ ạ ặ ử ụ ớ ụ  
kinh doanh thi u lành m nh s  b  nghiêm c m.ế ạ ẽ ị ấ
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L I GI I THI UỜ Ớ Ệ

T  ch c s n xu t là m t khái ni m v  vi c b  trí h p lý, ph ngổ ứ ả ấ ộ ệ ề ệ ố ợ ươ  

pháp th c hi n t i  u trong s n xu t, nh m đ a năng su t đ t cao nh t,ự ệ ố ư ả ấ ằ ư ấ ạ ấ  

gi m chi phí, và cu i cùng là giá thành s n ph m th p nh t.ả ố ả ẩ ấ ấ

T  ch c s n xu t là ho t đ ng c a cá nhân hay t  ch c, t ng tổ ứ ả ấ ạ ộ ủ ổ ứ ươ ự 

nh  các ho t đ ng qu n tr  s n xu t, nhân l c, tài chính, k  toán...   Tư ạ ộ ả ị ả ấ ự ế ổ 

ch c s n xu t là ho t đ ng c a con ng i nh m nghiên c u tính quy lu tứ ả ấ ạ ộ ủ ườ ằ ứ ậ  

c a vi c s n  xu t, quá trình s n xu t đ  tìm ra các ph ng pháp b  trí nhàủ ệ ả ấ ả ấ ể ươ ố  

x ng, máy móc cũng nh  b  trí nhân l c h p lý nh m đ t hi u qu  caoưở ư ố ự ợ ằ ạ ệ ả  

cho doanh nghi p. ệ

T  ch c s n xu t  là  m t ho t đ ng không th   thi u đ i  v i  cácổ ứ ả ấ ộ ạ ộ ể ế ố ớ  

doanh nghi p và ngày càng đ c nghiên c u đ y đ  h n. T  ch c s n xu tệ ượ ứ ầ ủ ơ ổ ứ ả ấ  

là y u t  quy t đ nh t i vi c thành công hay không c a m t doanh nghi p. .ế ố ế ị ớ ệ ủ ộ ệ

Giáo trình T  ch c s n xu t dành cho ngh  K  thu t máy l nh vàổ ứ ả ấ ề ỹ ậ ạ  

đi u hòa không khí trình đ  cao đ ng ngh  là m t trong b  giáo trình biênề ộ ẳ ề ộ ộ  

so n cho trình đ  chu n Qu c gia. Giáo trình tuân th  ch t ch  ch ngạ ộ ẩ ố ủ ặ ẽ ươ  

trình đào t o đã đ c b  Lao đ ng Th ng binh và Xã h i phê duy t nh mạ ượ ộ ộ ươ ộ ệ ằ  

m c đích trang b  ki n th c c  b n cho sinh viên v  T  ch c s n xu t. ụ ị ế ứ ơ ả ề ổ ứ ả ấ

Trong giáo trình này, chúng tôi gi i thi u nh ng khái ni m c  b n vớ ệ ữ ệ ơ ả ề 

T  ch c s n xu t nh  : Qu n tr  s n xu t, n i dung ph ng pháp t  ch cổ ứ ả ấ ư ả ị ả ấ ộ ươ ổ ứ  

s n xu t, b  trí s n xu t,ả ấ ố ả ấ  công tác qu n lí k  thu tả ỹ ậ  và chi n l c s n xu t.ế ượ ả ấ

N i dung biên so n theo hình th c tích h p, gi a lý thuy t và th cộ ạ ứ ợ ữ ế ự  

hành (làm vi c theo nhóm). Trong quá trình biên so n, tác gi  đã tham kh oệ ạ ả ả  

nhi u tài li u liên quan c a các tr ng Đ i h c, Cao đ ng chuyên nghi p,ề ệ ủ ườ ạ ọ ẳ ệ  

trung c p chuyên nghi p và d y ngh  và c p nh t nh ng ki n th c m iấ ệ ạ ề ậ ậ ữ ế ứ ớ  

nh t t  ngu n các trang chuyên ngành trên interrnet nh m đáp  ng nhu c uấ ừ ồ ằ ứ ầ  

c a ng i h c m t cách thi t th c nh t.ủ ườ ọ ộ ế ự ấ
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      Trong quá trình biên so n các tác gi  đã nh n đ c nhi u s  giúp đạ ả ậ ượ ề ự ỡ 

quý giá t  các th y cô trong tr ng Cao đ ng ngh  Công nghi p Hà N i,ừ ầ ườ ẳ ề ệ ộ  

đ c bi t là khoa kinh t . ặ ệ ế

Tuy đã có nhi u c  g ng trong quá trình biên so n, nh ng không thề ố ắ ạ ư ể 

tránh kh i nh ng thi u sót. Tác gi  r t mong nh n đ c s  đóng góp ýỏ ữ ế ả ấ ậ ượ ự  

ki n quý báu c a các th y, cô giáo và các b n h c sinh, sinh viên đ  giáoế ủ ầ ạ ọ ể  

trình ngày càng hoàn thi n h n.ệ ơ

Xin trân tr ng c m  n!ọ ả ơ

Hà n i, ngày 24 tháng 12 năm 2012ộ

Tham gia biên so nạ

                                     Ch  biên: Nủ guy n Qu c Phongễ ố
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TÊN MÔN H C: Ọ T  CH C S NỔ Ứ Ả   XU TẤ
Mã môn h c: MH 20ọ
V  trí, tính ch t, ý nghĩa và vai trò c a môn h c:ị ấ ủ ọ

Ch ng trình môn h c T  ch c s n xu t có tác đ ng tr c ti p đ n vi cươ ọ ổ ứ ả ấ ộ ự ế ế ệ  
s  d ng có hi u qu  các ngu n l c c a doanh nghi p (v n, tài s n, s c laoử ụ ệ ả ồ ự ủ ệ ố ả ứ  
đ ng,...) và đ n vi c cung c p cho th  tr ng s n ph m có ch t l ng đápộ ế ệ ấ ị ườ ả ẩ ấ ượ  

ng đ c nhu c u vì hi u qu  kinh t  trong m t th  tr ng luôn bi n đ ng;ứ ượ ầ ệ ả ế ộ ị ườ ế ộ
Môn h c đ c h c sau khi h c sinh đã đ c các môn K  thu t chuyênọ ượ ọ ọ ượ ỹ ậ  

ngành đi n l nh và chu n b  ki n th c cho h c sinh ti p thu các quy trình côngệ ạ ẩ ị ế ứ ọ ế  
ngh  th c t  ngành đi n l nh.ệ ự ế ệ ạ

Là môn h c b t bu c.ọ ắ ộ
M c tiêu c a môn h c: ụ ủ ọ

 Sau khi hoàn thành môn h c, h c viên có th  n m đ c nh ng nét l nọ ọ ể ắ ượ ữ ớ  
v  công tác t  ch c s n xu t trong m t doanh nghi p;ề ổ ứ ả ấ ộ ệ

 Có th  tham gia l p k  ho ch s n xu t và tham gia quá trình s n xu t kinhể ậ ế ạ ả ấ ả ấ  
doanh;

 Hi u bi t v  cách đi u khi n s n xu t c a m t doanh nghi p nh  khiể ế ề ề ể ả ấ ủ ộ ệ ỏ  
có tay ngh  v  ngành đó;ề ề

 Bi t th ng kê, báo cáo vi c t  ch c s n xu t cho m t n i làm vi c cế ố ệ ổ ứ ả ấ ộ ơ ệ ụ 
th ;ể

 Bi t b  trí t  ch c s n xu t có hi u qu  cho m t  hai n i làm vi cế ố ổ ứ ả ấ ệ ả ộ ơ ệ  
đ n gi n; ơ ả

 Nâng cao kh  năng, k  năng giao ti p cho h c sinh, sinh viên.ả ỹ ế ọ
N i dung c a môn h c:ộ ủ ọ

TT Tên ch ng/ m cươ ụ

Th i gianờ

T ngổ  
số

Lý
thuyế

t

Th cự  
hành 
Bài 
t pậ

Ki mể  
tra*

I Qu n tr  s n xu t và vai trò, nhi m ả ị ả ấ ệ
v  c a ng i qu n tr  trong ch c ụ ủ ườ ả ị ứ
năng s n xu tả ấ
Vai trò c a qu n tr  s n xu t trong ủ ả ị ả ấ
qu n tr  doanh nghi pả ị ệ
H  th ng s n xu tệ ố ả ấ
Vai trò c a ng i qu n tr  trong ủ ườ ả ị
ch c năng s n xu tứ ả ấ

5 4 1

II T  ch c s n xu tổ ứ ả ấ
N i dung và nh ng yêu c u c  b n ộ ữ ầ ơ ả
c a t  ch c s n xu tủ ổ ứ ả ấ

6 5 1
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C  c u s n xu tơ ấ ả ấ
Lo i hình s n xu tạ ả ấ
Ph ng pháp t  ch c quá trình s n ươ ổ ứ ả
xu tấ
Chu kì s n xu tả ấ

III B  trí s n xu tố ả ấ
V  trí s n xu tị ả ấ
B  trí nhà x ngố ưở

5 4 1

IV Qu n lý k  thu tả ỹ ậ
Ý nghĩa và n i dung c a công tác ộ ủ
qu n lý k  thu tả ỹ ậ
K  thu t s n ph mỹ ậ ả ẩ
Thi t k  ch  t oế ế ế ạ
B o trì máy móc thi t bả ế ị

5 5

V Chi n l c s n xu tế ượ ả ấ
Quy t đ nh chi n l c và quan h  ế ị ế ượ ệ
gi a chi n l c s n xu t v i chi n ữ ế ượ ả ấ ớ ế
l c chung.ượ
Quy t đ nh chi n l c trong các ế ị ế ượ
ho t đ ng khác nhau.ạ ộ
Thi t k  s n ph mế ế ả ẩ
Ph ng pháp thi công theo quy trình ươ
công nghệ

9 7 2

C ngộ 30 25 4 1
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CH NG 1: QU N TR  S NƯƠ Ả Ị Ả   XU T VÀ VAI TRÒ, NHI M VẤ Ệ Ụ 
C A NG I QU N TR  TRONG  CH C NĂNG S N XU TỦ ƯỜ Ả Ị Ứ Ả Ấ

Mã ch ng: MH20 – 01ươ
M c tiêuụ : 

 Trình bày đ c khái ni m ch c ch n v  h  th ng s n xu t, các lo iượ ệ ắ ắ ề ệ ố ả ấ ạ  
h  th ng s n xu t ch  t o và h  th ng s n xu t d ch v .ệ ố ả ấ ế ạ ệ ố ả ấ ị ụ

 Phân tích đ c vai trò và ho t đ ng c a nh ng ng i làm công tácượ ạ ộ ủ ữ ườ  
qu n tr  s n xu t.ả ị ả ấ

 Trình bày đ c th c ch t c a h  th ng s n xu t là bi n đ i đ u vàoượ ự ấ ủ ệ ố ả ấ ế ổ ầ  
thành đ u ra hi u qu .ầ ệ ả

 Phân bi t đ c qu n tr  (t  ch c s n xu t) và các ch c năng qu n trệ ượ ả ị ổ ứ ả ấ ứ ả ị 
khác;

 Nâng cao kh  năng, k  năng giao ti p cho h c sinh, sinh viên.ả ỹ ế ọ
N i dung chính:ộ
1.  VAI  TRÒ  C A QU N TR  S N XU T TRONG QU N TR  DOANHỦ Ả Ị Ả Ấ Ả Ị  
NGHI P:Ệ
1.1. V  trí c a ch c năng s n xuị ủ ứ ả ất:
Ch c năng s n xu t đ c th c hi n b i m t nhóm c a doanh nghi p ch uứ ả ấ ượ ự ệ ở ộ ủ ệ ị  
trách nhi m t o ra hang hóa ho c d ch v  cung c p cho xã h i.ệ ạ ặ ị ụ ấ ộ

Ch c năng săn xu t là m t trong 3 ch c năng c  b n c a qu n tr  doanhứ ấ ộ ứ ơ ả ủ ả ị  
nghi p, đó   là: Ch c năng s n xu t,  ch c năng Maketting và  ch c năng tàiệ ứ ả ấ ứ ứ  
chính. Ba ch c năng này quy t đ nh s  t n t i và phát tri n c a doanh nghi p.ứ ế ị ự ồ ạ ể ủ ệ

Trong các doanh nghi p ch c năng s n xu t  th ng s  d ng nhi uệ ứ ả ấ ườ ử ụ ề  
nh t các ngu n l c và các tài s n có kh  năng ki m soát c a doanh nghi p.ấ ồ ự ả ả ể ủ ệ  
Hi u qu  c a ho t đ ng s n xu t có ý nghĩa quy t đ nh đ n kh  năng c nhệ ả ủ ạ ộ ả ấ ế ị ế ả ạ  
tranh c a doanh nghi p.ủ ệ

Trên ph m vi n n kinh t , ch c năng s n xu t c a doanh nghi p đóngạ ề ế ứ ả ấ ủ ệ  
vai trò quy t đ nh trong vi c cung c p hang hóa và d ch v  phong phú đ  nângế ị ệ ấ ị ụ ể  
cao m c s ng v t ch t toàn xã h i. H n n a, trong đ i s ng   xã h i, ch cứ ố ậ ấ ộ ơ ữ ờ ố ộ ứ  
năng s n xu t cũng làm phong phú đ i s ng tinh th n b ng vi c cung c pả ấ ờ ố ầ ằ ệ ấ  
d ng d ch v  r t đ c bi t, đó là thông tin.ạ ị ụ ấ ặ ệ
               Trên ph m vi th  gi i b ng vi c cung c p hàng hóa d ch v  cho thạ ế ớ ằ ệ ấ ị ụ ị 
tr ng th  gi i, các qu c gia đang ráo ri t ch y đua trong quá trình phân chiaườ ế ớ ố ế ạ  
l i th  tr ng th  gi i. Kh  năng s n xu t xét trên c  ph ng di n s c s nạ ị ườ ế ớ ả ả ấ ả ươ ệ ứ ả  
xu t và hi u qu  c a nó s  là chìa khóa thành công c a m i n c.ấ ệ ả ủ ẽ ủ ỗ ướ

Ch c năng s n xu t ngày càng tr  nên năng đ ng h n và ch u nhi uứ ả ấ ở ộ ơ ị ề  
thách th c h n. M t qu c gia phát tri n đ c hay không, n n kinh t  ti n bứ ơ ộ ố ể ượ ề ế ế ộ 
hay suy s p ph  thu c nhi u vào hi u qu  ho t đ ng s n xu t c a các hụ ụ ộ ề ệ ả ạ ộ ả ấ ủ ệ 
th ng s n xu t. Đáp l i nh ng thách th c đó, các doanh nghi p không còn conố ả ấ ạ ữ ứ ệ  
đ ng nào khác là đua nhau tìm tòi và áp d ng công ngh  m i, k  thu t m i,ườ ụ ệ ớ ỹ ậ ớ  
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ph ng th c s n xu t m i,   t o s nươ ứ ả ấ ớ ạ ả   ph m m i ph c v  các nhu c u ngàyẩ ớ ụ ụ ầ  
càng đa d ng và phong phú h n c a con ng i.ạ ơ ủ ườ
1.2. Quan h  gi a các ch c năng và ch c năng s n xu t:ệ ữ ứ ứ ả ấ

Ch c năng Maketting đ c th c hi n b i m t nhóm ng i ch u tráchứ ượ ự ệ ở ộ ườ ị  
nhi m khám phá và phát tri n nhu c u v  hàng hóa hay d ch v  c a doanhệ ể ầ ề ị ụ ủ  
nghi p. H  cũng tìm cách duy trì m i quan h  v i các khách hang và v i cệ ọ ố ệ ớ ớ ả 
khách hàng  ti m năng.ề

Ch c năng tài chính g m các ho t đ ng liên quan đ n vi c khai thác cácứ ồ ạ ộ ế ệ  
ngu n v n, t  ch c s  d ng có hi u qu  các ngu n v n này. Ch c năng tàiồ ố ổ ứ ử ụ ệ ả ồ ố ứ  
chính t n t i trong các đ n v  kinh doanh l n không kinh doanh. V i ch cồ ạ ơ ị ẫ ớ ứ  
năng tài chính, các quá trình kinh doanh đ c n i li n, v n đ ng liên t c.ượ ố ề ậ ộ ụ

Ngoài  ba ch c năng c  b n trên, có th  còn có các ch c năng ph  thu cứ ơ ả ể ứ ụ ộ  
khác. Chúng có t m quan tr ng nh t đ nh ph  thu c vào m c tiêu c a m i tầ ọ ấ ị ụ ộ ụ ủ ỗ ổ 
ch c, môi tr ng bên ngoài và con ng i trong t  ch c. Các ch c năng riêngứ ườ ườ ổ ứ ứ  
v  ph  thu c có th  k  đ n là ch c năng thi t k  k  thu t trong các doanhề ụ ộ ể ể ế ứ ế ế ỹ ậ  
nghi p ch  bi n, ch c năng nhân s , có tác gi  cho là ch c năng c  b n thệ ế ế ứ ự ả ứ ơ ả ứ 
t , trong khi đó có tác gi  xem nó nh  ph n v n có trong các ch c năng khác.ư ả ư ầ ố ứ

Các ch c năng trong qu n tr  doanh nghi p ph  thu c l n nhau. N uứ ả ị ệ ụ ộ ẫ ế  
thi u m t trong ba, doanh nghi p không th  thành công. Vi c tách r i cácế ộ ệ ể ệ ờ  
ch c năng ch  đ  nghiên c u còn trong th c t , chúng c n thi t nh  nhau vàứ ỉ ể ứ ự ế ầ ế ư  
ph  thu c l n nhau.ụ ộ ẫ
1.3. S  m  r ng ch c năng s n xu t:ự ở ộ ứ ả ấ

Ch c năng s n xu t còn đ c g i là ch c năng đi u hành ho c ch cứ ả ấ ượ ọ ứ ề ặ ứ  
năng s n xu t và tác nghi p. Tr c kia thu t ng  s n xu t ch  bao hàm vi cả ấ ệ ướ ậ ữ ả ấ ỉ ệ  
t o ra s n ph m h u hình. Sau này nó đ c m  r ng và bao hàm c  vi c t oạ ả ẩ ữ ượ ở ộ ả ệ ạ  
ra các d ch v .ị ụ
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Hình 1.1: Quan h  gi a các ch c năng c  b n c a qu n trệ ữ ứ ơ ả ủ ả ị  
kinh doanh.



Ngày nay nói đ n s n ph m làế ả ẩ   không   k   nó   t o   ra   s n   ph m   h uể ạ ả ẩ ữ  
hình hay d ch v . Th c t , s n xu t d ch v  ngày càng chi m t  tr ng l nị ụ ự ế ả ấ ị ụ ế ỉ ọ ớ  
trong các n c phát tri n.ướ ể
2. H  TH NG S N XU T: Ệ Ố Ả Ấ
2.1. Đ c tính chung c a h  th ng s n xu t:ặ ủ ệ ố ả ấ  

Các h  th ng s n xu t đ c chia làm hai d ng ch  y u là d ng s nệ ố ả ấ ượ ạ ủ ế ạ ả  
xu t ch  t o và d ng s n xu t không ch  t o hay d ch v .ấ ế ạ ạ ả ấ ế ạ ị ụ

D ng s n xu t ch  t o th c hi n các quá trình v t lý, hóa h c đ  bi nạ ả ấ ế ạ ự ệ ậ ọ ể ế  
đ i nguyên v t li u thành các s n ph m h u hình.ổ ậ ệ ả ẩ ữ

D ng s n xu t không t o ra hang hóa h u hình là d ng s n xu t khôngạ ả ấ ạ ữ ạ ả ấ  
ch  t o hay d ch v .ế ạ ị ụ

H  th ng s n xu t cung c p d ch v  cho xã h i. T t c  các h  th ngệ ố ả ấ ấ ị ụ ộ ấ ả ệ ố  
s n xu t đ u có m t s  đ c tính chung đó là:ả ấ ề ộ ố ặ

Th  nh t: H  th ng s n xu t ch u trách nhi m cung c p hang hóa hayứ ấ ệ ố ả ấ ị ệ ấ  
d ch v  mà doanh nghi p s  cung c p cho xã h i.ị ụ ệ ẽ ấ ộ

Th  hai: H  th ng s n xu t chuy n hóa các đ u vào thành các đ u ra làứ ệ ố ả ấ ể ầ ầ  
các s n ph m hay d ch v .ả ẩ ị ụ

Các đ u vào h  th ng s n xu t có th  là nguyên v t li u, kĩ năng laoầ ệ ố ả ấ ể ậ ệ  
đ ng, kĩ năng qu n tr , các ph ng ti n, v n li ng…ộ ả ị ươ ệ ố ế

Các đ u ra là s n ph m hay d ch v , ti n l ng đ  vào n n kinh t , cácầ ả ẩ ị ụ ề ươ ổ ề ế  
nh h ng xã h i và các  nh h ng khác.ả ưở ộ ả ưở

H  th ng s n xu t là m t h  th ng con trong doanh nghi p và doanhệ ố ả ấ ộ ệ ố ệ  
nghi p là m t ph n h  th ng l n h n: N n s n xu t xã h i… Lúc đó ranhệ ộ ầ ệ ố ớ ơ ề ả ấ ộ  
gi i s  khó phân bi t và khó nh n bi t các đ u vào, đ u ra.ớ ẽ ệ ậ ế ầ ầ

Các d ng chuy n hóa bên trong h  th ng s n xu t quy t đ nh vi c bi nạ ể ệ ố ả ấ ế ị ệ ế  
đ u vào thành đ u ra bao g m các d ng nh  làm thay đ i tr ng thái v t lý,ầ ầ ồ ạ ư ổ ạ ậ  
cung c p kĩ năng làm d ch chuy n v  trí, gi  gìn b o qu n s n ph m…ấ ị ể ị ữ ả ả ả ẩ
* Tóm l i:ạ
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Hình 1.2: Mô t  h  th ng s n xu tả ệ ố ả ấ



Các   h   th ng   s n   xu t   khácệ ố ả ấ   nhau có   th  có  đ u vào khác  nhau,ể ầ  
đ u ra khác nhau, các d ng chuy n hóa khác nhau, song đ c tính chung nh tầ ạ ể ặ ấ  
c a h  th ng là chuy n hóa các đ u vào thành đ u ra kh  d ng…ủ ệ ố ể ầ ầ ả ụ
2.2. Nh ng đ c đi m c  b n c a n n s n xu t hi n đ i:ữ ặ ể ơ ả ủ ề ả ấ ệ ạ

S n xu t hi n đ i có nh ng đ c đi m làm cho s  thành công ngày càngả ấ ệ ạ ữ ặ ể ự  
l n h n. Tr c h t đó là tri t lí c  b n th a nh n v  ttis quan tr ng c a s nớ ơ ướ ế ế ơ ả ừ ậ ị ọ ủ ả  
xu t.ấ

Qu n tr  s n xu t ngày càng đ c các nhà qu n tr  c p cao quan tâm,ả ị ả ấ ượ ả ị ấ  
coi đó nh  là m t vũ khí c nh tranh s c bén. S  thành công chi n l c c aư ộ ạ ắ ự ế ượ ủ  
các doanh nghi p ph  thu c r t nhi u vào đánh giá, t o d ng, phát tri n cácệ ụ ộ ấ ề ạ ự ể  
ngu n l c t  ch c năng s n xu t. S n xu t hi n đ i yêu c u ph i có  kồ ự ừ ứ ả ấ ả ấ ệ ạ ầ ả ế 
ho ch đúng đ n, có đ i ngũ các k  s , chuyên gia gi i, công nhân đ c đàoạ ắ ộ ỹ ư ỏ ượ  
t o t t và trang b  hi n đ i.ạ ố ị ệ ạ

Th  hai,  n n s n xu t hi n đ i  quan tâm ngày càng nhi u t i  ch tứ ề ả ấ ệ ạ ề ớ ấ  
l ng. Đây là m t t t y u khách quan khi mà ti n b  kĩ thu t ngày càng phátượ ộ ấ ế ế ộ ậ  
tri n v i t c đ  cao và yêu c u c a cu c s ng cũng ngày m t cao h n. Trênể ớ ố ộ ầ ủ ộ ố ộ ơ  
th  tr ng th  gi i ngày nay, ch t l ng là con đ ng duy nh t đ  t n t i.ị ườ ế ớ ấ ượ ườ ấ ể ồ ạ

Th  ba, n n s n xu t hi n đ i nh n th c con ng i là tài s n l n nh tứ ề ả ấ ệ ạ ậ ứ ườ ả ớ ấ  
c a công ty. Yêu c u ngày càng cao c a quá trình s n xu t, cùng v i các máyủ ầ ủ ả ấ ớ  
móc ngày càng t i tân, vai trò năng đ ng c a con ng i ngày càng chi m v  tríố ộ ủ ườ ế ị  
quy t đ nh cho thành công trong các h  th ng s n xu t ngày m t năng đ ng.ế ị ệ ố ả ấ ộ ộ  
Đó là m t chìa khóa thành công c a s n xu t hi n đ i.ộ ủ ả ấ ệ ạ

Th  t , S n xu t hi n đ i ngày càng quan tâm v n đ  ki m soát chiứ ư ả ấ ệ ạ ấ ề ể  
phí. Vi c c t gi m chi phí đ c quan tâm nhi u h n trong t ng ch c năng,ệ ắ ả ượ ề ơ ừ ứ  
trong m i giai đo n qu n lí.ỗ ạ ả

Th  năm, n n s n xu t hi n đ i d a   trên n n t ng c a t p trung vàứ ề ả ấ ệ ạ ự ề ả ủ ậ  
chuyên môn hóa cao. S  phát tri n nh  vũ bão c a ti n b  khoa h c kĩ thu tự ể ư ủ ế ộ ọ ậ  
đã làm cho các công ty nh n th y r ng không th  tham gia vào m i th , m iậ ấ ằ ể ọ ứ ọ  
lĩnh v c mà c n ph i t p trung vào nh ng lĩnh v c mà h  cho r ng h  có thự ầ ả ậ ữ ự ọ ằ ọ ế 
m nh. Có th  s  t p trung s n xu t vào m t m t hàng, m t ch ng lo i s nạ ể ự ậ ả ấ ộ ặ ộ ủ ạ ả  
ph m, m t lĩnh v c s  đem l i cho công ty kh  năng t p trung s c m nh dànhẩ ộ ự ẽ ạ ả ậ ứ ạ  
v  th  c nh tranh.ị ế ạ

Th  sáu, s n xu t hi n đ i cũng th a nh n yêu c u v  tính m m d oứ ả ấ ệ ạ ừ ậ ầ ề ề ẻ  
trong h  th ng s n xu t. S n xu t hang lo t, quy mô l n đã t ng chi m  uệ ố ả ấ ả ấ ạ ớ ừ ế ư  
th  làm gi m th p chi phí trong nhi u th p k  tr c. Khi nhu c u ngày càngế ả ấ ề ậ ỉ ướ ầ  
đa d ng bi n đ i ngày càng nhanh, thì các đ n v  nh , đ c l p, m m d o đãạ ế ổ ơ ị ỏ ộ ậ ề ẻ  
có v  trí thích đáng.ị

Th  b y, s  phát tri n c a c  khí hóa trong n n s n xu t hi n đ i tứ ả ự ể ủ ơ ề ả ấ ệ ạ ừ 
ch  nh m thay th  cho lao đ ng n ng nh c, đ n nay trong n n s n xu t hi nỗ ằ ế ộ ặ ọ ế ề ả ấ ệ  
đ i ngày càng th y các h  th ng s n xu t t  đ ng đi u khi n b ng ch ngạ ấ ệ ố ả ấ ự ộ ề ể ằ ươ  
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trình. H  th ng s n xu t t  đ ng làệ ố ả ấ ự ộ   h ng v n  t i  c a s n xu t hi nướ ươ ớ ủ ả ấ ệ  
đ i.ạ

Th  tám,  ng d ng máy tính vào s n xu t hi n đ i m  r ng t  đi uứ ứ ụ ả ấ ệ ạ ở ộ ừ ề  
khi n quá trình s n xu t đ n k t h p thi t k  v i ch  t o. H n n a máy tínhể ả ấ ế ế ợ ế ế ớ ế ạ ơ ữ  
tr  giúp r t đ c l c cho các công vi c qu n lý h  th ng s n xu t hi n đ i.ợ ấ ắ ự ệ ả ệ ố ả ấ ệ ạ

Th  chín, các mô hình ph ng toán h c ngày càng đ c s  d ng r ng rãiứ ỏ ọ ượ ử ụ ộ  
đ  h  t  cho các quy t đ nh s n xu t. Ngày càng nhi u các ph n m m choể ỗ ọ ế ị ả ấ ề ầ ề  
phép th  nghi m các c u hình s n xu t tr c khi l a ch n gi i pháp tôt nh t,ử ệ ấ ả ấ ướ ự ọ ả ấ  
giúp cho vi c l p k  ho ch và ki m soát s n xu t ch t ch .ệ ậ ế ạ ể ả ấ ặ ẽ
2.3. H  th ng s n xu t ch  t o (Manufacturing  Operationệ ố ả ấ ế ạ ):

Khi nghiên c u các h  th ng s n xu t, ng i ta th ng l y các đ cứ ệ ố ả ấ ườ ườ ấ ặ  
tr ng trong đi u ki n s n xu t và ph ng pháp s n xu t đ  gán cho nó. M tư ề ệ ả ấ ươ ả ấ ể ộ  
h  th ng s n xu t mà doanh nghi p cho là thích h p và ch n l a s  lien quanệ ố ả ấ ệ ợ ọ ự ẽ  
r t ch t ch  đ n vi c qu n lí các ho t đ ng kinh doanh c a nó.ấ ặ ẽ ế ệ ả ạ ộ ủ

H  th ng s n xu t ch  t o làm ra các s n ph m h u hình có th  l uệ ố ả ấ ế ạ ả ẩ ữ ể ư  
gi  t n kho trong m t ch ng m c nh t đ nh. Nên s  khác nhau c a các hữ ồ ộ ừ ự ấ ị ự ủ ệ 
th ng s n xu t ch  t o, tr c h  có th  đ c xét trên ph m vi th i gian màố ả ấ ế ạ ướ ế ể ượ ạ ờ  
doanh nghi p l p k  ho ch l u gi  t n kho, sao cho nó có th  ph c v  kháchệ ậ ế ạ ư ữ ồ ể ụ ụ  
hàng nhanh h n th i gian c n thi t đ  mua s m nguyên v t li u và ch  bi nơ ờ ầ ế ể ắ ậ ệ ế ế  
thành s n ph m cu i cùng. Khi có m t đ n hàng v  s n ph m c a h  th ngả ẩ ố ộ ơ ề ả ẩ ủ ệ ố  
s n xu t đ c đ t, các s n ph m đ c chu n b  đ  đáp  ng các đ n hàngả ấ ượ ặ ả ẩ ượ ẩ ị ể ứ ơ  
theo các hình th c sau:ứ

 M t là các s n ph m hoàn thanh đã có s n trong kho.ộ ả ẩ ẵ
 Hai là các modul tiêu chu n c n đ  l p ráp s n ph m đã l u gi  s n,ẩ ầ ể ắ ả ẩ ư ữ ẵ  

bao g m: C m chi ti t tiêu chu n, chi ti t tiêu chu n.ồ ụ ế ẩ ế ẩ
 Ba là có s n trong h  th ng s n xu t các nguyên v t li u c n thi t.ẵ ệ ố ả ấ ậ ệ ầ ế  

Các cách th c này d n đ n nh ng hành đ ng khác nhau c a các h  th ng s nứ ẫ ế ữ ộ ủ ệ ố ả  
xu t khi có các đ n hàng. Căn c  vào đó, ng i ta chia h  th ng s n xu tấ ơ ứ ườ ệ ố ả ấ  
thành ba lo i:ạ

(1) H  th ng s n xu t đ  d  tr  (make to stock).ệ ố ả ấ ể ự ữ
(2) H  th ng s n xu t theo đ n hàng.ệ ố ả ấ ơ
(3) H  th ng s n xu t l p ráp theo đ n hàng.ệ ố ả ấ ắ ơ
S  khác nhau c a các h  th ng ch  t o còn đ c xét trên tính lien t cự ủ ệ ố ế ạ ượ ụ  

c a các quá trình s n xu t di n ra bên trong. Do đó các h  th ng s n xu t cònủ ả ấ ễ ệ ố ả ấ  
có th  chia thành 2 lo i:ể ạ

(1) H  th ng s n xu t liên t c.ệ ố ả ấ ụ
(2) H  th ng s n xu t gián đo n.ệ ố ả ấ ạ
Phân bi t các h  th ng s n xu t có th  chia ra nh  sau:ệ ệ ố ả ấ ể ư
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B ng 1.1: Các lo i hình s nả ạ ả   xu tấ

Lo i hình s n xu tạ ả ấ S n xu t ch  t oả ấ ế ạ S n xu t d ch vả ấ ị ụ

S n xu t ki u d  án:ả ấ ể ự
Các ho t đ ng trong th i gianạ ộ ờ  
dàn và kh i l ng nh .ố ượ ỏ
S n xu t đ n chi c:ả ấ ơ ế
Các ho t đ ng trong th i gianạ ộ ờ  
ng n,   kh i   l ng   nh .   S nắ ố ượ ỏ ả  
xu t  s n ph m, d ch v  choấ ả ẩ ị ụ  
khách hàng riêng bi t.ệ
S n xu t hàng lo t:ả ấ ạ
Các ho t đ ng trong th i gianạ ộ ờ  
ng n,   kh i   l ng   l n,   chắ ố ươ ớ ế 
bi n s n ph m ho c d ch vế ả ẩ ặ ị ụ 
tiêu chu n.ẩ
Ch  nghi p ch  bi n:ế ệ ế ế
Quá trình gia công liên t c tụ ừ 
nguyên li u thu n nh t.ệ ầ ấ

Xây d ng c u, đ pự ầ ậ  
n c, nhà c a…ướ ử
S n   xu t   ph nả ấ ầ  
c ng:ứ
In   các   m u   dungẫ  
riêng
S n xu t liên t c:ả ấ ụ
S n xu t bóng đèn,ả ấ  
t  l nh, radio, ủ ạ
tivi,oto..
S n xu t liên t c:ả ấ ụ
Ch  bi n hóa ch t,ế ế ấ  
l c   d u,   s n   xu tọ ầ ả ấ  
gi y…ấ

D   án   nghiên   c u,ự ứ  
phát   tri n   ph nể ầ  
m m..ề
D ch v  khách hàng:ị ụ
Các d ch v  cho thuêị ụ  
ô tô du l ch, sách, c tị ắ  
tóc,   d ch   v   qu n   líị ụ ả  
kho…
D ch v  tiêu chu n:ị ụ ẩ
Fastfood
B o hi mả ể
Ki m toánể
Bán buôn, bán l .ẻ

2.4. H  th ng s n xu t không ch  t o hay d ch v  (Non  Manufacturing ệ ố ả ấ ế ạ ị ụ
operation):
2.4.1. Các h  th ng s n xu t d ch v :ệ ố ả ấ ị ụ

Là các h  th ng s n xu t không t o ra s n ph m có hình d ng v t ch tệ ố ả ấ ạ ả ẩ ạ ậ ấ  
c  th  mà t o ra s n ph m vô hình các d ch v .ụ ể ạ ả ẩ ị ụ

Các d ch v  có th  phân bi t d a trên m c đ  tiêu chu n hóa c a nó:ị ụ ể ệ ự ứ ộ ẩ ủ
 D ch v  d  ánị ụ ự
 D ch v  tiêu chu nị ụ ẩ
 D ch v  ch  bi nị ụ ế ế
D ch v  có th  tr i qua các d  án nh  các ch ng trình qu ng cáo, t oị ụ ể ả ự ư ươ ả ạ  

ra m t ph n m m.ộ ầ ề
Các d ch v  đ i phó v i đ u ra h u hình m c dù chúng không t o raị ụ ố ớ ầ ữ ặ ạ  

s n ph m h u hình nh  v n t i, bán buôn, bán l .ả ẩ ữ ư ậ ả ẻ
Có h  th ng v a t o ra s n ph m h u hình v a t o ra d ch v  nh  nhàệ ố ừ ạ ả ẩ ữ ừ ạ ị ụ ư  

hàng, các h ng máy tính.ạ
2.4.2. S  khác bi t gi a h  th ng s n xu t ch  t o và d ch v : ự ệ ữ ệ ố ả ấ ế ạ ị ụ
Nh ng s  khác bi t c  b n gi a s n xu t ch  t o và d ch v  g m có:ữ ự ệ ơ ả ữ ả ấ ế ạ ị ụ ồ

M t là, kh  năng s n xu t trong d ch v  r t khó đo l ng vì nó cungộ ả ả ấ ị ụ ấ ườ  
c p các s n ph m không có hình d ng v t ch t c  th .ấ ả ẩ ạ ậ ấ ụ ể
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Hai  là,   tiêu chu n ch t  l ngẩ ấ ượ   khó thi t l p và ki m soát trong s nế ậ ể ả  
xu t d ch v .ấ ị ụ

Ba là, trong s n xu t d ch v  có s  ti p xúc tr c ti p gi a ng i s nả ấ ị ụ ự ế ự ế ữ ườ ả  
xu t và ng i tiêu dung, các khía c nh quan h  gi a s n xu t và Makettingấ ườ ạ ệ ữ ả ấ  
th ng chông lên nhau.ườ

B n là, s n ph m c a s n xu t d ch v  không t n kho đ c. Nên trongố ả ẩ ủ ả ấ ị ụ ồ ượ  
vi c đáp  ng các nhu c u thay đ i, các h  th ng s n xu t ch  t o có th  tăngệ ứ ầ ổ ệ ố ả ấ ế ạ ể  
gi m  tích  lũy  t n  kho,  còn   trong s n  xu t  d ch v   th ng   tìm cách  d chả ồ ả ấ ị ụ ườ ị  
chuy n c u. Vì th , hi u su t s  d ng năng l c s n xu t c a h  th ng d chể ầ ế ệ ấ ử ụ ự ả ấ ủ ệ ố ị  
v  th ng th p h n so v i h  th ng ch  t o.ụ ườ ấ ơ ớ ệ ố ế ạ

Ngoài nh ng khác bi t trên có th  có khác bi t trong k t c u tài s n.ữ ệ ể ệ ế ấ ả  
Thông th ng trong các h  th ng s n xu t d ch v  có t  tr ng chi phí ti nườ ệ ố ả ấ ị ụ ỉ ọ ề  
l ng cao  và chi phí nguyên v t li u th p h n trong s n xu t ch  t o. Đ ngươ ậ ệ ấ ơ ả ấ ế ạ ồ  
th i t  l  đ u t  vào t n kho và tài s n c  đ nh cũng th p h n so v i s n xu tờ ỉ ệ ầ ư ồ ả ố ị ấ ơ ớ ả ấ  
ch  t o. Song nh ng khác bi t này có th  tr  nên r t m  nh t khi xét trênế ạ ữ ệ ể ở ấ ờ ạ  
bình di n chung.ệ
3. VAI TRÒ C A NG I QU N TR  TRONG CH C NĂNG S N XU T:Ủ ƯỜ Ả Ị Ứ Ả Ấ
3.1. Các k  năng c n thi t   ng i qu n tr  s n xu t:ỹ ầ ế ở ườ ả ị ả ấ

Các kĩ năng c n thi t   ng i qu n tr  s n xu t: Trong các công ty nh ,ầ ế ở ườ ả ị ả ấ ỏ  
các ch c danh trong ch c năng s n xu t là: Các qu n tr  viên đi u hành, qu nứ ứ ả ấ ả ị ề ả  
tr  viên s n xu t, phó qu n đ c đi u hành hay phó giám đ c s n xu t.ị ả ấ ả ố ề ố ả ấ

Các công ty l n có th  có nhi u ng i gi  vai trò qu n tr  trong ch cớ ể ề ườ ữ ả ị ứ  
năng s n xu t: t  qu n tr  viên c p cao cho đ n các qu n đ c.ả ấ ừ ả ị ấ ế ả ố

V  trí quan tr ng c a các qu n tr  viên này là ho ch đ nh đúng các côngị ọ ủ ả ị ạ ị  
vi c và giám sát các công vi c. H  ho t đ ng trong các ch c năng: Ho chệ ệ ọ ạ ộ ứ ạ  
đ nh, ki m soát ch t l ng, ho ch đ nh ti n đ , ki m soát s n xu t.ị ể ấ ượ ạ ị ế ộ ể ả ấ

Các qu n tr  viên s n xu t c n có cá k  năng c  b n sau:ả ị ả ấ ầ ỹ ơ ả
 Kh  năng kĩ thu t: Khi m t qu n tr  viên ra quy t đ nh v  nhi m vả ậ ộ ả ị ế ị ề ệ ụ 

s n xu t đ  ng i khác th c hi n, h  c n hi u bi t hai khía c nh ch  y u:ả ấ ể ườ ự ệ ọ ầ ể ế ạ ủ ế
M t là: Hi u bi t c  b n v  quy trình công nghộ ể ế ơ ả ề ệ
Hai là: hi u bi t đ y đ  v  công vi c ph i qu n tr .ể ế ầ ủ ề ệ ả ả ị
Kh  năng kĩ thu t có th  qua đào t o ho c do tích lũy kinh nghi m. V iả ậ ể ạ ặ ệ ớ  

các công ty l n, các nhà qu n tr  ho t đ ng s n xu t ph c t p có th  s  d ngớ ả ị ạ ộ ả ấ ứ ạ ể ử ụ  
đ i ngũ chuyên gia gi i và các c  v n.ộ ỏ ố ấ

 Kh  năng làm vi c v i con ng i.ả ệ ớ ườ
3.2. Các ho t đ ng c a ng i qu n tr  s n xu t:ạ ộ ủ ườ ả ị ả ấ
3.2.1. Vai trò c a ng i qu n tr  s n xu t:ủ ườ ả ị ả ấ

Ch c năng qu n tr  tác đônhj tr c ti p lên ba v n đ  c  b n t i thi uứ ả ị ự ế ấ ề ơ ả ố ể  
c n thi t cho s  thành công c a công ty.ầ ế ự ủ
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1. Cung c p s n ph m phù h pấ ả ẩ ợ   v i năng l c c a công ty và nhu c uớ ự ủ ầ  
c a th  tr ng.ủ ị ườ

2. Cung c p s n ph m v i m c ch t l ng phù h p v i mong mu nấ ả ẩ ớ ứ ấ ượ ợ ớ ố  
c a khách hàng.ủ

3. Cung c p s n ph m v i chi phí cho phép có đ c l i nhuwnj v i giáấ ả ẩ ớ ượ ợ ớ  
c  h p lí.ả ợ

Khi ho ch đ nh m c tiêu c a công ty, các qu n tr  viên c p cao ph iạ ị ụ ủ ả ị ấ ả  
đ m b o r ng m c tiêu này ph i phù h p v i kh  năng, s c m nh thích h pả ả ằ ụ ả ợ ớ ả ứ ạ ợ  
đ c phát tri n trong h  th ng s n xu t.ượ ể ệ ố ả ấ

Các nhà qu n tr  s n xu t ph i tác đ ng tr c ti p có hi u qu  lên baả ị ả ấ ả ộ ự ế ệ ả  
v n đ  c  b n cho s  thành công c a công ty.ấ ề ơ ả ự ủ
3.2.2. Các ho t đ ng c a ng i qu n tr  s n xu t:ạ ộ ủ ườ ả ị ả ấ

Ng i qu n tr  trong ch c năng s n xu t th c hi n các ho t đ ng chườ ả ị ứ ả ấ ự ệ ạ ộ ủ 
y u và ra các quy t đ nh c  b n sau:ế ế ị ơ ả
* Trong ch c năng ho ch đ nh:ứ ạ ị

 Xây d ng k  ho ch ti n đ , k  ho ch năng l c s n xu t.ự ế ạ ế ộ ế ạ ự ả ấ
 L p k  ho ch b  trí nhà x ng, máy móc thi t b .ậ ế ạ ố ưở ế ị
 Quy t đ nh ph ng pháp s n xu t cho m i m t hàng.ế ị ươ ả ấ ỗ ặ
 T  ch c thay đ i các quá trình s n xu tổ ứ ổ ả ấ

* Trong ch c năng t  ch c:ứ ổ ứ
 Ra quy t đ nh c  c u t  ch c h  th ng s n xu t.ế ị ơ ấ ổ ứ ệ ố ả ấ
 Thi t k  n i làm vi c.ế ế ơ ệ
 Phân công trách nhi m cho m i ho t đ ng.ệ ỗ ạ ộ
 Thi t l p các chính sách đ  b o đ m s  ho t đ ng bình th ng c aế ậ ể ả ả ự ạ ộ ườ ủ  

máy móc thi t b .ế ị
* Trong ch c năng ki m soát:ứ ể

 So sánh chi phí v i ngân sách.ớ
 So sánh vi c th c hi n đ nh m c lao đ ng.ệ ự ệ ị ứ ộ
 Ki m tra ch t l ng.ể ấ ượ

* Trong ch c năng lãnh đ o:ứ ạ
 Thi t l p các đi u kho n h p đ ng th ng nh t.ế ậ ề ả ợ ồ ố ấ
 Thi t l p các chính sách nhân sế ậ ự
 Thi t l p các h p đ ng lao đ ng.ế ậ ợ ồ ộ
 Ch  ra các công vi c c n làm g p.ỉ ệ ầ ấ

* Trong ch c năng đ ng viên:ứ ộ
Khuy n khích thông qua khen ng i, công nh n và khen tinh th n khác.ế ợ ậ ầ

* Trong ch c năng ph i h p:ứ ố ợ
 Th c hi n ph i h p qua các k  ho ch th ng nh t.ự ệ ố ợ ế ạ ố ấ
 Theo dõi, phân công công vi c hi n t i và gi i thi u các công vi cệ ệ ạ ớ ệ ệ  

c n thi t.ầ ế
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  Phân  công  công  vi c  có   l iệ ợ   h n cho s  phát tri n c a công nhân.ơ ự ể ủ
 Giúp đ , đào t o công nhân.ỡ ạ

* Tóm l i:ạ
Ch c năng qu n tr  s n xu t đ c th c hi n b i m t nhóm ng i ch uứ ả ị ả ấ ượ ự ệ ở ộ ườ ị  

trách nhi m s n xu t hàng hóa ho c d ch v  cho xã h i.ệ ả ấ ặ ị ụ ộ
Ch c năng s n xu t là m t ch c năng c  b n c a doanh nghi p. Nó cóứ ả ấ ộ ứ ơ ả ủ ệ  

nh h ng quan tr ng t i s  thành công và s  phát tri n c a doanh nghi p.ả ưở ọ ớ ự ự ể ủ ệ  
Nó tác đ ng tr c ti p đ n: Các s n ph m, d ch v  cung c p, ch t l ng, chiộ ự ế ế ả ẩ ị ụ ấ ấ ượ  
phí…

V  trí c a ch c năng qu n tr  s n xu t trong các doanh nghi p th  hi nị ủ ứ ả ị ả ấ ệ ể ệ  
qua các ph ng di n c  b n sau:ươ ệ ơ ả

1. S  d ng nhi u ngu n l c và tài s n c a doanh nghi p.ử ụ ề ồ ự ả ủ ệ
2. Trong n n kinh t , các h  th ng s n xu t cung c p s n ph m, d chề ế ệ ố ả ấ ấ ả ẩ ị  

v  nâng cao m c s ng v t ch t.ụ ứ ố ậ ấ
3. Trong cu c s ng xã h i, các h  th ng s n xu t t o ra s n ph m, d chộ ố ộ ệ ố ả ấ ạ ả ẩ ị  

v  làm phong phú đ i s ng xã h i.ụ ờ ố ộ
4. Trên ph m vi qu c t , h  th ng s n xu t c a các qu c gia quy tạ ố ế ệ ố ả ấ ủ ố ế  

đ nh v  th  c a m i qu c gia, đ m b o cho các qu c gia thành công trongị ị ế ủ ỗ ố ả ả ố  
cu c ch y đua phân chia th  tr ng th  gi i.ộ ạ ị ườ ế ớ

Các h  th ng s n xu t chia thành 2 lo i chính là: S n xu t ch  t o (t oệ ố ả ấ ạ ả ấ ế ạ ạ  
ra s n ph m h u hình) và s n ph m d ch v  (t o ra s n ph m không có hìnhả ẩ ữ ả ẩ ị ụ ạ ả ẩ  
d ng v t ch t c  th ).ạ ậ ấ ụ ể

Nhà qu n tr  trong ch c năng s n xu t th c hi n các ho t đ ng kháả ị ứ ả ấ ự ệ ạ ộ  
toàn di n, tác đ ng quan tr ng t i s  thành công c a doanh nghi p.ệ ộ ọ ớ ự ủ ệ
* Câu h i ôn t p:ỏ ậ
1. Th  nào là s n xu t và s n xu t qu n tr  là gì?ế ả ấ ả ấ ả ị
2. T i sao nói qu n tr  s n xu t là m t ch c năng c  b n c a qu n tr  doanhạ ả ị ả ấ ộ ứ ơ ả ủ ả ị  
nghi p?ệ
3. Nghiên c u các y u t  đ u vào, đ u ra c a các qu  trình bên trong hứ ế ố ầ ầ ủ ả ệ 
th ng s n xu t có ý nghĩa gì?ố ả ấ
4. Trình bày các đ c đi m c  b n c a h  th ng s n xu t hi  đ i?ặ ể ơ ả ủ ệ ố ả ấ ệ ạ
5. S  khác bi t gi a h  th ng s n xu t d ch v  và h  th ng s n xu t chự ệ ữ ệ ố ả ấ ị ụ ệ ố ả ấ ế 
t o?ạ
6. Hãy trình bày nguyen nhân d n đ n nh ng khác bi t gi a h  th ng s nẫ ế ữ ệ ữ ệ ố ả  
xu t ch  t o và d ch v ?ấ ế ạ ị ụ
7. Phân tích m i quan h  gi a ch c năng qu n tr  s n xu t và các ch c năngố ệ ữ ứ ả ị ả ấ ứ  
qu n tr  c  b n khác?ả ị ơ ả
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CH NG ƯƠ 2: T  CH CỔ Ứ   S N XU TẢ Ấ
Mã ch ng: MH20 – 02ươ

M c tiêuụ : 
 Phân tích đ c n i dung và nh ng yêu c u c  b n c a t  ch c s nượ ộ ữ ầ ơ ả ủ ổ ứ ả  

xu tấ
 Phân tích đ c t  ch c s n xu t là nh ng th  thu t k t h p các y uượ ổ ứ ả ấ ữ ủ ậ ế ợ ế  

t  c a s n xu t t o ra s n ph m  d ch v . Đó là s  s p x p các b  ph n s nố ủ ả ấ ạ ả ẩ ị ụ ự ắ ế ộ ậ ả  
xu t k  c  v  không gian và m i liên h  gi a chúng h p lý nh t nh m t o raấ ể ả ề ố ệ ữ ợ ấ ằ ạ  
s n ph m t t nh tả ẩ ố ấ

 Phân tích đ c lo i hình s n xu t phù h p v i các nhân t  nh  ch ngượ ạ ả ấ ợ ớ ố ư ủ  
lo i  kh i l ng, k t c u s n ph m  quy mô nhà máyạ ố ượ ế ấ ả ẩ

 Trình bày đ c các ph ng pháp rút ng n chu k  s n xu t b ng cácượ ươ ắ ỳ ả ấ ằ  
bi n pháp k  thu t và t  ch c s n xu t;ệ ỹ ậ ổ ứ ả ấ

 Nâng cao kh  năng, k  năng giao ti p cho h c sinh, sinh viên.ả ỹ ế ọ
N i dung chính:ộ
1.  N I  DUNG VÀ  NH NG YÊU C U C  B N C A T  CH C S NỘ Ữ Ầ Ơ Ả Ủ Ổ Ứ Ả  
XU T:     Ấ
1.1. N i dung c a quá trình s n xu tộ ủ ả ấ :

Quá trình s n xu t la quá trình k t h p h p lí các y u t  s n xu t đả ấ ế ợ ợ ế ố ả ấ ể 
cung c p các s n ph m, d ch v  c n thi t cho xã hôi. N i dung c  b n c aấ ả ẩ ị ụ ầ ế ộ ơ ả ủ  
quá trính s n xu t là quá trình lao đ ng sáng t o, tích c c c a con ng i. ả ấ ộ ạ ự ủ ườ

Tuy nhiên, trong nh ng đi u ki n nh t đ nh, quá trình s n xu t b  chiữ ề ệ ấ ị ả ấ ị  
ph i ít nhi u b i quá trình t  nhiên. Trong th i gian c a quá trình t  nhiên,ố ề ở ự ờ ủ ự  
bên trong đ i t ng có nh ng bi n đ i v t lí, hóa h c, sinh h c mà không c nố ươ ữ ế ổ ậ ọ ọ ầ  
có nh ng tác đ ng c a lao đ ng ho c ch  c n tác đ ng v i m t m c đ  nh tữ ộ ủ ộ ặ ỉ ầ ộ ớ ộ ứ ộ ấ  
đ nh. ị

Quá trình t  nhiên th  hi n m c đ  l  thu c vào thiên nhiên, hay nóiự ể ệ ứ ộ ệ ộ  
cách khác, nó th  hi n trình đ  chinh ph c thiên nhiên c a con ng i. Trìnhể ệ ộ ụ ủ ườ  
đ  s n xu t càng cao, th i gian c a quá trình t  nhiên càng rút ng n l i, conộ ả ấ ờ ủ ự ắ ạ  
ng i càng ch  đ ng trong quá trình đó.ườ ủ ộ

B  ph n quan tr ng c a quá trình s n xu t ch  t o là quá trình côngộ ậ ọ ủ ả ấ ế ạ  
ngh , đó chính là quá trình làm thay đ i hình dáng, kích th c, tính ch t v t lí,ệ ổ ướ ấ ậ  
hóa h c c a đ i t ng ch  bi n.ọ ủ ố ượ ế ế

Quá trình công ngh  l i đ c phân chia nhi u giai đo n công ngh  khácệ ạ ượ ề ạ ệ  
nhau, căn c  vào ph ng th c ch  bi n khác nhau, s  d ng máy móc thi t bứ ươ ứ ế ế ử ụ ế ị 
khác nhau. 

Ví d : Quy trình d t v i có th  bao g m giai đo n công ngh  s i, giaiụ ệ ả ể ồ ạ ệ ợ  
đo n chu n b , giai đo n d t v i, giai đo n hoàn t t. S n xu t c  khí l i baoạ ẩ ị ạ ệ ả ạ ấ ả ấ ơ ạ  
g m giai đo n t o phôi, giai đo n gia công c  khí, giai đo n l p ráp.ồ ạ ạ ạ ơ ạ ắ
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M i giai đo n công ngh  l i cóỗ ạ ệ ạ   th  bao g m nhi u b c công vi cể ồ ề ướ ệ  
khác nhau (hay còn g i là nguyên công). B c công vi c là đ n v  c  b n c aọ ướ ệ ơ ị ơ ả ủ  
quá trính s n xu t đ c th c hi n trên n i làm vi c, do m t công nhân hayả ấ ượ ự ệ ơ ệ ộ  
m t nhóm công nhân cùng ti n hành trên m t đ i t ng nh t đ nh. ộ ế ộ ố ượ ấ ị

Ví d : Đ  ch  t o m t tr c có b c và phay rãnh ng i ta có th  chia raụ ể ế ạ ộ ụ ậ ườ ể  
thành các b c công vi c nh : L y tâm, ti n, phay rãnh, mài, s a nh n.ướ ệ ư ấ ệ ử ẵ

Khi xét b c công vi c ta ph i căn c  vào c  ba y u t : N i làm vi c,ướ ệ ả ứ ả ế ố ơ ệ  
công nhân, đ i t ng lao đ ng. Ch  c n m t trong ba y u t  thay đ i thì b cố ượ ộ ỉ ầ ộ ế ố ổ ướ  
công vi c b  thay đ i.ệ ị ổ
1.2. N i dung c a t  ch c s n xu t:ộ ủ ổ ứ ả ấ  

T  ch c s n xu t là các ph ng pháp, các th  thu t k t h p các y u tổ ứ ả ấ ươ ủ ậ ế ợ ế ố 
c a quá  trình s n xu t m t cách hi u qu . Tuy nhiên, th c t  có  th  nhìnủ ả ấ ộ ệ ả ự ế ể  
nh n t  ch c s n xu t trên các góc đ  khác nhau mà hình thành nh ng n iậ ổ ứ ả ấ ộ ữ ộ  
dung t  ch c s n xu t c  th .ổ ứ ả ấ ụ ể

N u coi t  ch c s n xu t nh  m t tr ng thái thì đó chính là các ph ngế ổ ứ ả ấ ư ộ ạ ươ  
pháp, các th  thu t nh m hình thành các b  ph n s n xu t có m i quan hủ ậ ằ ộ ậ ả ấ ố ệ 
ch t ch  v i nhau và phân b  chúng m t cách h p lí v  m t không gian. Theoặ ẽ ớ ố ộ ợ ề ặ  
cách quan ni m này thì n i dung c a t  ch c s n xu t bao g m:ệ ộ ủ ổ ứ ả ấ ồ

+ Hình thành c  c u h p lí.ơ ấ ợ
+ Xác đ nh lo i hình s n xu t cho các n i làm vi c b  ph n s n xu tị ạ ả ấ ơ ệ ộ ậ ả ấ  

m t cách h p lí, trên c  s  đó xây d ng các b  ph n s n xu t .ộ ợ ơ ở ự ộ ậ ả ấ
+ B  trí s n xu t n i b  xí nghi p.ố ả ấ ộ ộ ệ
T  ch c s n xu t còn có th  xem xét nh  là m t quá trình thì đó chínhổ ứ ả ấ ể ư ộ  

là các bi n pháp, các ph ng pháp, các th  thu t đ  duy trì m i liên h  vàệ ươ ủ ậ ể ố ệ  
ph i h p ho t đ ng c a các b  ph n s n xu t theo th i gian m t cách h p lí.ố ợ ạ ộ ủ ộ ậ ả ấ ờ ộ ợ  
N i dung t  ch c s n xu t s  bao g m:ộ ổ ứ ả ấ ẽ ồ

 L a ch n ph ng pháp t  ch c quá trình s n xu t.ự ọ ươ ổ ứ ả ấ
 Nghiên c u chu kì s n xu t, tìm cách rút ng n chu kì s n xu t.ứ ả ấ ắ ả ấ
 L p k  ho ch ti n đ  s n xu t và t  ch c công tác đi u đ  s n xu t.ậ ế ạ ế ộ ả ấ ổ ứ ề ộ ả ấ
Các n i dung c a t  ch c s n xu t b t đ u nghiên c u t  ch ng nàyộ ủ ổ ứ ả ấ ắ ầ ứ ừ ươ  

và có m t s  n i dung s  đ c nghiên c u ti p   các ch ng ti p theo. N iộ ố ộ ẽ ượ ứ ế ở ươ ế ộ  
dung ch  y u đ c nghiên c u   ch ng này là:ủ ế ượ ứ ở ươ

 C  c u s n xu tơ ấ ả ấ
 Lo i hình s n xu tạ ả ấ
 Ph ng pháp s n xu tươ ả ấ
 Chu kì s n xu t và các bi n pháp rút ng n chu kì s n xu t.ả ấ ệ ắ ả ấ

1.3. Yêu c u c a t  ch c s n xu t:ầ ủ ổ ứ ả ấ  
Quá trình s n xu t hi n đ i ph i đáp  ng đ  các yêu c u sau:ả ấ ệ ạ ả ứ ủ ầ

1.3.1. B o đ m s n xu t chuyên môn hoá:ả ả ả ấ
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Chuyên   môn   hóa   s n   xu t   làả ấ   hình th c phân công lao đ ng xã h iứ ộ ộ  
làm cho xí nghi p nói chung và các b  ph n s n xu t, các n i làm vi c nóiệ ộ ậ ả ấ ơ ệ  
riêng ch  đ m nhi m vi c s n xu t m t (hay m t s  ít) lo i s n ph m, chiỉ ả ệ ệ ả ấ ộ ộ ố ạ ả ẩ  
ti t, hay ch  ti n hành m t ho c m t s  ít các b c công vi c.ế ỉ ế ộ ặ ộ ố ướ ệ

Chuyên môn hóa s n xu t t o ra kh  năng nâng cao năng su t lao đ ng,ả ấ ạ ả ấ ộ  
nâng cao hi u qu  s  d ng máy móc thi t b . Chuyên môn hóa s n xu t trongệ ả ử ụ ế ị ả ấ  
xí nghi p còn có kh  năng làm gi m chi phí và th i gian đào t o công nhân…ệ ả ả ờ ạ

Chuyên môn hóa s n xu t t o đi u ki n thu n l i cho các công tác tiêuả ấ ạ ề ệ ậ ợ  
chu n hóa, th ng nh t hóa,  ng d ng kĩ thu t hi n đ i , nâng cao ch t l ngẩ ố ấ ứ ụ ậ ệ ạ ấ ượ  
s n ph m.ả ẩ

Vi c chuyên môn hóa s n xu t ph i xác đ nh phù h p v i nh ng đi uệ ả ấ ả ị ợ ớ ữ ề  
ki n c  th  c a xí nghi p. Các đi u ki n c  th  đó là:ệ ụ ể ủ ệ ề ệ ụ ể

 Ch ng lo i, kh i l ng , k t c u s n ph m ch  bi n trong xí nghi p.ủ ạ ố ượ ế ấ ả ẩ ế ế ệ
 Quy mô s n xu t c a xí nghi pả ấ ủ ệ
 Trình đ  h p tác s n xu t.ộ ợ ả ấ
Kh  năng chi m lĩnh th  tr ng, m c đ  đáp  ng thay đ i c a nhu c u.ả ế ị ườ ứ ộ ứ ổ ủ ầ  

Chi n l c công ty nói chung và chi n l c c nh tranh, phát tri n h  th ngế ượ ế ượ ạ ể ệ ố  
s n xu t nói riêng.ả ấ
1.3.2. B o đ m s n xu t cân đ i: ả ả ả ấ ố

Quá trình s n xu t cân đ i là quá trình s n xu t đ c ti n hành trên cả ấ ố ả ấ ượ ế ơ 
s  b  trí h p lí, k t h p ch t ch  ba y u t  c a s n xu t: T  li u s n xu t,ở ố ợ ế ợ ặ ẽ ế ố ủ ả ấ ư ệ ả ấ  
đ i t ng lao đ ng và lao đ ng.ố ượ ộ ộ

C  th , các quan h  cân đ i đó bao g m các quan h  t  l  thích đángụ ể ệ ồ ồ ệ ỉ ệ  
gi a kh  năng các b  ph n s n xu t, các y u t  c a quá trình s n xu t theoữ ả ộ ậ ả ấ ế ố ủ ả ấ  
không gian và th i gian.ờ

Kh  năng s n xu t c a các b  ph n s n xu t chính, kh  năng ph c vả ả ấ ủ ộ ậ ả ấ ả ụ ụ 
có hi u qu  c a các b  hpaanj s n xu t ph  tr  cho quá trình s n xu t chính.ệ ả ủ ộ ả ấ ụ ợ ả ấ  
Quan h  gi a năng l c s n xu t, s  l ng, ch t l ng công nhân, ch t l ngệ ữ ự ả ấ ố ượ ấ ượ ấ ượ  
đ i t ng lao đ ng.ố ượ ộ
1.3.3. B o đ m s n xu t nh p nhàng đ u đ n: ả ả ả ấ ị ề ặ

Quá trình s n xu t nh p nhàng, đ u đ n khi mà h  th ng có th  t o raả ấ ị ề ặ ệ ố ể ạ  
l ng s n ph m trong m i đ n v  th i gian đ u nhau, phù h p v i k  ho ch.ượ ả ẩ ỗ ơ ị ờ ề ợ ớ ế ạ

S n xu t đ u đ n có tác d ng l n trong vi c duy trì các m i quan hả ấ ề ặ ụ ớ ệ ố ệ 
h p tác, c ng c  v  trí trên th  tr ng. S n xu t đ u đ n đ m b o huy đ ngợ ủ ố ị ị ườ ả ấ ề ặ ả ả ộ  
t t nh t các y u t  s n xu t, tránh lãng phi s c ng i, s c c a do tình tr ngố ấ ế ố ả ấ ứ ườ ứ ủ ạ  
khi thì s n xu t c m ch ng khi thì s n xu t v i nh p đ  căng th ng.ả ấ ầ ừ ả ấ ớ ị ộ ẳ

Đ  đ m b o t  ch c s n xu t đ u đ n c n ph i làm t t công tác l pể ả ả ổ ứ ả ấ ế ặ ầ ả ố ậ  
k  ho ch s n xu t t  k  ho ch dài h n, trung h n đ n các k  ho ch ti n đế ạ ả ấ ừ ế ạ ạ ạ ế ế ạ ế ộ 
s n xu t, tăng c ng ki m soát  s n xu t và  áp d ng các ph ng pháp tả ấ ườ ể ả ấ ụ ươ ổ 
ch c s n xu t tiên ti n.ứ ả ấ ế
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1.3.4. B o đ m s n xu t liên t c:  ả ả ả ấ ụ
  Quá trình s n xu t đ c g i là liên t c khi các b c công vi c sauả ấ ượ ọ ụ ướ ệ  

đ c th c hi n ngay khi đ i t ng hoàn thành   b c công vi c tr c, khôngượ ự ệ ố ượ ở ướ ệ ướ  
có b t kì m t s  gián đo n nào v  th i gian.ấ ộ ự ạ ề ờ

Tính liên t c th  hi n trình đ  ti t ki m th i gian trong s n xu t. S nụ ể ệ ộ ế ệ ờ ả ấ ả  
xu t liên t c s  là cách t t nh t đ  s  d ng liên t c, đ y đ  th i gian ho tấ ụ ẽ ố ấ ể ử ụ ụ ầ ủ ờ ạ  
đ ng c a máy móc thi t b , nâng cao hi u qu  s  d ng di n tích s n xu t,ộ ủ ế ị ệ ả ử ụ ệ ả ấ  
nâng cao năng su t lao đ ng. S n xu t liên t c làm cho đ i t ng v n đ ngấ ộ ả ấ ụ ố ượ ậ ộ  
m t cách liên t c trong quá trình s n xu t.ộ ụ ả ấ

Các yêu c u c a t  ch c s n xu t có quan h  m t thi t v i nhau, tácầ ủ ổ ứ ả ấ ệ ậ ế ớ  
đ ng qua l i l n nhau. Trong m i quan h  đó s n xu t liên t c là yêu c u caoộ ạ ẫ ố ệ ả ấ ụ ầ  
nh t c a quá trình s n xu t.ấ ủ ả ấ
2. C  C U S N XU T:Ơ Ấ Ả Ấ
2.1. C  c u s n xu t:ơ ấ ả ấ
2.1.1. Khái ni m c  c u s n xu t:ệ ơ ấ ả ấ

C  c u s n xu t là t ng h p t t c  các b  ph n s n xu t và ph c vơ ấ ả ấ ổ ợ ấ ả ộ ậ ả ấ ụ ụ 
s n xu t, hình th c xây d ng nh ng b  ph n  y, s  phân b  v  không gianả ấ ứ ự ữ ộ ậ ấ ự ổ ề  
và m i liên h  s n xu t gi a chúng v i nhau.ố ệ ả ấ ữ ớ

C  c u s n xu t là nhân t  khách quan tác đ ng t i vi c hình thành bơ ấ ả ấ ố ộ ớ ệ ộ 
máy qu n lí s n xu t .ả ả ấ
2.1.2. Các b  ph n hình thành c  c u s n xu t:ộ ậ ơ ấ ả ấ

Xét vai trò các b  ph n c a   h  th ng s n xu t trong quá trình hìnhộ ậ ủ ệ ố ả ấ  
thành.

C  c u s n xu t có th  bao g m các b  ph n s n xu t chính, b  ph nơ ấ ả ấ ể ồ ộ ậ ả ấ ộ ậ  
s n xu t ph  tr , b  ph n s n xu t ph  và b  ph n ph c v  s n xu t.ả ấ ụ ợ ộ ậ ả ấ ụ ộ ậ ụ ụ ả ấ

B  ph n s n xu t chính là b  ph n tr c ti p ch  bi n s n ph m chínhộ ậ ả ấ ộ ậ ự ế ế ế ả ẩ  
c a h  th ng. Đ c đi m c  b n c a b  ph n s n xu t chính là nguyên v tủ ệ ố ặ ể ơ ả ủ ộ ậ ả ấ ậ  
li u mà nó ch  bi n ph i tr  thành s n ph m chính c a h  th ng. Vì thệ ế ế ả ở ả ẩ ủ ệ ố ế 
chúng ta có th  hi u t i sao phân x ng c  khí là b  ph n s n xu t chính cònể ể ạ ưở ơ ộ ậ ả ấ  
phân x ng c  khí trong nhà máy d t thì không.ưở ơ ệ

B  ph n s n xu t ph  tr  là b  ph n mà ho t đ ng c a nó có tác d ngộ ậ ả ấ ụ ợ ộ ậ ạ ộ ủ ụ  
ph c v  tr c ti p cho s n xu t chính, đ m b o cho s n xu t chính có thụ ụ ự ế ả ấ ả ả ả ấ ể 
ti n hành liên t c, đ u đ n. Ví d : B  ph n c  đi n trong các nhà máy đ cế ụ ề ặ ụ ộ ậ ơ ệ ượ  
t  ch c nh m m c đích cung c p d ch v  s a ch a máy móc thi t b  cho cácổ ứ ằ ụ ấ ị ụ ử ữ ế ị  
b  ph n s n xu t chính, b  ph n n i h i cung c p nhi t, b  ph n khuôn m uộ ậ ả ấ ộ ậ ố ơ ấ ệ ộ ậ ẫ  
cung c p các khuôn m u cho quá trình s n xu t chính…ấ ẫ ả ấ

B  ph n s n xu t ph  là b  ph n t n d ng các ph  li u, ph  ph mộ ậ ả ấ ụ ộ ậ ậ ụ ế ệ ế ẩ  
c a s n xu t chính đ  t o ra nh ng s n ph m ph  khác. B  ph n này có tácủ ả ấ ể ạ ữ ả ẩ ụ ộ ậ  
d ng làm tăng hi u qu  s n xu t chính nh  vi c s  d ng tri t đ  h n các đ iụ ệ ả ả ấ ờ ệ ử ụ ệ ể ơ ố  
t ng.ượ
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B  ph n ph c v  s n xu t làộ ậ ụ ụ ả ấ   b   ph n  đ c   t   ch c   nh m   th cộ ậ ượ ổ ứ ằ ự  
hi n công tác cung  ng, b o qu n, c p phát nguyên, nhiên v t li u cho s nệ ứ ả ả ấ ậ ệ ả  
xu t. B  ph n này ch  y u là h  th ng kho tang, đ i v n chuy n trong vàấ ộ ậ ủ ế ệ ố ộ ậ ể  
ngoài xí nghi p.ệ
2.1.3. Các c p c a c  c u s n xu t:ấ ủ ơ ấ ả ấ

Các c p c a c  c u s n xu t chính là s  phân chia c  c u s n xu tấ ủ ơ ấ ả ấ ự ơ ấ ả ấ  
theo chi u d c. Các c p s n xu t c  b n trong h  th ng s n xu t là c p phânề ọ ấ ả ấ ơ ả ệ ố ả ấ ấ  
x ng, c p ngành, c p n i làm vi c.ưở ấ ấ ơ ệ

Phân x ng là đ n v  s n xu t c  b n và ch  y u trong các xí nghi pưở ơ ị ả ấ ơ ả ủ ế ệ  
có quy mô l n, có nhi m v  hoàn thành m t lo i s n ph m hay m t giai đo nớ ệ ụ ộ ạ ả ẩ ộ ạ  
công ngh  trong quá trình s n xu t s n ph m. ệ ả ấ ả ẩ

Ví d : Trong nhà máy cao su có phân x ng l p ô tô, phân x ng l pụ ưở ố ưở ố  
xe đ p, các phân x ng nh  v y ch u trách nhi m t o ra m t lo i s n ph m.ạ ưở ư ậ ị ệ ạ ộ ạ ả ẩ  
Còn trong nhà máy d t phân x ng s i đ m nhi m giai đo n công ngh  kéoệ ưở ợ ả ệ ạ ệ  
s i, phân x ng d t đ m nhi m giai đo n công ngh  d t… Các phân x ngợ ưở ệ ả ệ ạ ệ ệ ưở  
ho t đ ng căn c  vào k  ho ch c a xí nghi p giao cho. Phân x ng còn làạ ộ ứ ế ạ ủ ệ ưở  
m t c p qu n lí v i ch c năng h n ch .ộ ấ ả ớ ứ ạ ế

Ngành là đ n v  t  ch c s n xu t trong các phân x ng có quy mô l n,ơ ị ổ ứ ả ấ ưở ớ  
đó là t ng h p trên cùng m t khu v c nhi u n i làm vi c có quan h  m tổ ợ ộ ự ề ơ ệ ệ ậ  
thi t v i nhau v  m t công ngh . Ngành cũng có th  đ c chuyên môn hóaế ớ ề ặ ệ ể ượ  
theo đ i t ng đ  t o ra m t lo i s n ph m, chi ti t nh t đ nh ho c chuyênố ượ ể ạ ộ ạ ả ẩ ế ấ ị ặ  
môn hóa theo công ngh  bao g m các n i làm vi c gi ng nhau nh  ngànhệ ồ ơ ệ ố ư  
ti n, ngành phay..ệ

 nh ng xí nghi p có quy mô v a và nh , ng i ta có th  không tỞ ữ ệ ừ ỏ ườ ể ổ 
ch c c p phân x ng. Trong nh ng tr ng h p nh  v y ngành tr  thành c pứ ấ ưở ữ ườ ợ ư ậ ở ấ  
s n xu t ch  y u, c  b n c a xí nghi p. B  qua capos phân x ng s  làmả ấ ủ ế ơ ả ủ ệ ơ ưở ẽ  
cho c  c u s n xu t đ n gi n h n, vi c ch  đ o s n xu t t  cán b  c p caoơ ấ ả ấ ơ ả ơ ệ ỉ ạ ả ấ ừ ộ ấ  
tr c ti p h n. Tuy nhiên đi u ki n đ  có  th  xóa b  c p phân x ng chự ế ơ ề ệ ể ể ỏ ấ ưở ỉ 
trong tr ng h p c p ngành đ c  t  ch c  theo ki u đ i   t ng khép kín.ườ ợ ấ ượ ổ ứ ể ố ượ  
Nghĩa là các chi ti t, s n ph m có th  đ c ch  bi n tr n v n trong m tế ả ẩ ể ượ ế ế ọ ẹ ộ  
ngành, đ i t ng không ph i v n chuy n qua l i nhi u l n gi a các ngành.ố ượ ả ậ ể ạ ề ầ ữ

N i làm vi c là ph n di n tích s n xu t mà   đó m t công nhân (hayơ ệ ầ ệ ả ấ ở ộ  
m t nhóm công nhân) S  d ng máy móc, thi t b  đ  hoàn thành m t hay m tộ ử ụ ế ị ể ộ ộ  
vài b c công vi c cá bi t trong quá trình công ngh  s n xu t s n ph m ho cướ ệ ệ ệ ả ấ ả ẩ ặ  
ph c v  quá trình s n xu t.ụ ụ ả ấ
2.1.4. Các ki u c  c u s n xu t:ể ơ ấ ả ấ

Tùy theo đi u ki n c  th  c a xí nghi p nh  đ c tính kinh t , kĩ thu t,ề ệ ụ ể ủ ệ ư ặ ế ậ  
trình đ  chuyên môn hóa, quy mô …mà có th  l a ch n c  c u s n xu t thíchộ ể ự ọ ơ ấ ả ấ  
h p.ợ

Các ki u c  c u s n xu t c  b n  hi n nay là:ể ơ ấ ả ấ ơ ả ệ
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Xí nghi p                              Phân x ngệ ưở    Ngành                 N i làm vi cơ ệ
Xí nghi p                Phân x ng                                                  N i làm vi cệ ưở ơ ệ
Xí nghi p                                                         Ngành                  N i làm vi cệ ơ ệ
Xí nghi p                                                                                       N i làm vi cệ ơ ệ
2.2. Các nhân t   nh h ng t i c  c u s n xu t:ố ả ưở ớ ơ ấ ả ấ

C  c u s n xu t ch u  nh h ng tr c ti p c a các nhân t  sau:ơ ấ ả ấ ị ả ưở ự ế ủ ố
2.2.1. Ch ng lo i, đ c đi m, k t c u và yêu c u ch t l ng c a s n ph m:ủ ạ ặ ể ế ấ ầ ấ ượ ủ ả ẩ

N u ch ng lo i s n ph m ít và đ n gi n thì c  c u s n xu t s  đ nế ủ ạ ả ẩ ơ ả ơ ấ ả ấ ẽ ơ  
gi n h n.ả ơ

Đ c đi m c a k t c u s n ph m nh  s  l ng các chi ti t, tính ph cặ ể ủ ế ấ ả ẩ ư ố ượ ế ứ  
t p c a kĩ thu t s n xu t, yêu c u đ  chính xác… có  nh h ng đ n c  c uạ ủ ậ ả ấ ầ ộ ả ưở ế ơ ấ  
s n xu t. S n ph m có tính công ngh  cao, quá trình s n xu t đ n gi n, do đóả ấ ả ẩ ệ ả ấ ơ ả  
có th  c  c u s n xu t đ n gi n h n.ể ơ ấ ả ấ ơ ả ơ
2.2.2. Ch ng lo i, kh i l ng, đ c tính c  lí hóa c a nguyên v t li u c nủ ạ ố ượ ặ ơ ủ ậ ệ ầ  
dùng:

Nhân t  này tr c h t có  nh h ng tr c ti p đ n b  ph n ph c vố ướ ế ả ưở ự ế ế ộ ậ ụ ụ 
s n  xu t.  B i  vì  kh i   l ng,  ch ng  lo i  nguyên v t   li u  c n dùng cùngả ấ ở ố ượ ủ ạ ậ ệ ầ  
nh ng đ c tính c a nó s  yêu c u h  th ng kho bãi, di n tích s n xu t, quyữ ặ ủ ẽ ầ ệ ố ệ ả ấ  
mô công tác v n chuy n thích h p. Ngoài ra chúng còn có th   nh h ng t iậ ể ợ ể ả ưở ớ  
các b  ph n s n xu t chính vì có th  nó s  yêu c u t  ch c m t c  c u s nộ ậ ả ấ ể ẽ ầ ổ ứ ộ ơ ấ ả  
xu t phù h p v i vi c x  lí các nguyên v t li u.ấ ợ ớ ệ ử ậ ệ
2.2.3. Máy móc, thi t b  công ngh :ế ị ệ

Vi c l a ch n máy móc, thi t b  công ngh  có th  đ t ra b i các yêuệ ự ọ ế ị ệ ể ặ ở  
c u kĩ thu t, nói chung đay không ph i là n i dung c a t  ch c s n xu t. Tuyầ ậ ả ộ ủ ổ ứ ả ấ  
nhiên máy móc, thi t b  l i  nh h ng t i c  c u s n xu t vì vi c s  d ngế ị ạ ả ưở ớ ơ ấ ả ấ ệ ử ụ  
hi u qu  máy móc thi t b  c n có nh ng cách th c t  ch c thích h p.ệ ả ế ị ầ ữ ứ ổ ứ ợ
2.2.4. Trình đ  chuyên môn hóa và h p tác hóa s n xu t:ộ ợ ả ấ

Trình đ  chuyên môn hóa và hi p tác hóa càng cao thì c  c u s n xu tộ ệ ơ ấ ả ấ  
càng đ n gi n. B i vì  hi p tác hóa và  chuyên môn hóa d n đ n kh  năngơ ả ở ệ ẫ ế ả  
gi m ch ng lo i chi ti t và tăng kh i l ng công vi c gi ng nhau do đó s  cóả ủ ạ ế ố ượ ệ ố ẽ  
ít b  ph n s n xu t h n v i trình đ  chuyên môn hóa cao h n.ộ ậ ả ấ ơ ớ ộ ơ
2.3. Ph ng h ng hoàn thi n c  c u s n xu t: ươ ướ ệ ơ ấ ả ấ

M t c  c u s n xu t đ c coi là h p lí khi nó ph n ánh đúng đ n quáộ ơ ấ ả ấ ượ ợ ả ắ  
trình s n xu t s n ph m, nh ng đ c đi m v  công ngh  ch  t o, quy mô vàả ấ ả ẩ ữ ặ ể ề ệ ế ạ  
lo i hình s n xu t c a xí nghi p. M t khác nó ph i b o đ m tính h p lí xétạ ả ấ ủ ệ ặ ả ả ả ợ  
trên c  hai m t:ả ặ

S p x p b  trí các b  ph n s n xu t trong không gian và m i liên hắ ế ố ộ ậ ả ấ ố ệ 
s n xu t cũng ph i đ m b o kh  năng nh t đ nh trong quá trình phát tri n s nả ấ ả ả ả ả ấ ị ể ả  
xu t c a xí nghi p.ấ ủ ệ
3. LO I HÌNH S N XU T:Ạ Ả Ấ
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3.1. Khái ni m lo i hình s n xu t:ệ ạ ả ấ
Lo i hình s n xu t là đ c tính t  ch c – kĩ thu t t ng h p nh t c a s nạ ả ấ ặ ổ ứ ậ ổ ợ ấ ủ ả  

xu t,  đ c  quy  đ nh  ch  y u  b i   trình  đ   chuyên  mônhoas   c a  n i   làmấ ượ ị ủ ế ở ộ ủ ơ  
vi c,s  ch ng lo i  và tính  n đ nh c a đ i t ng ch  bi n trên n i làm vi c.ệ ố ủ ạ ổ ị ủ ố ượ ế ế ơ ệ  
Th c ch t, lo i hình s n xu t là d u hi u bi u th  trìn d  chuyên môn hóaự ấ ạ ả ấ ấ ệ ể ị ộ  
c a n i làm vi c.ủ ơ ệ

Lo i hình s n xu t là căn c  r t quan tr ng cho công tác qu n lí hạ ả ấ ứ ấ ọ ả ệ 
th ng s n xu t hi u qu . Hi n nay có th  chia lo i hình s n xu t thành cácố ả ấ ệ ả ệ ể ạ ả ấ  
lo i nh  s n xu t kh i l ng l n, s n xu t hàng lo t trong đó có s n xu tạ ư ả ấ ố ượ ớ ả ấ ạ ả ấ  
hàng lo t l n, s n xu t hàng lo t v a và s n xu t hàng lo t nh , s n xu tạ ớ ả ấ ạ ừ ả ấ ạ ỏ ả ấ  
đ n chi c và s n xu t d  án.ơ ế ả ấ ự
3.2. Đ c đi m c a các lo i hình s n xu t:ặ ể ủ ạ ả ấ  
3.2.1. Lo i hình s n xu t kh i l ng l n: ạ ả ấ ố ượ ớ

S n xu t kh i l ng l n bi u hi n rõ nh t đ c tính c a h  th ng s nả ấ ố ượ ớ ể ệ ấ ặ ủ ệ ố ả  
xu t liên t c. Đ c đi m c a lo i hình s n xu t kh i l ng l n là n i làmấ ụ ặ ể ủ ạ ả ấ ố ượ ớ ơ  
vi c ch  ti n hành ch  bi n s n ph m nh ng v i kh i l ng r t l n. V i lo iệ ỉ ế ế ế ả ẩ ư ớ ố ượ ấ ớ ớ ạ  
hình s n xu t này ng i ta hay s  d ng các máy móc thi t b  và d ng cả ấ ườ ử ụ ế ị ụ ụ 
chuyên dung. Các n i làm vi c đ c b  trí theo nguyên t c đ i t ng. Côngơ ệ ượ ố ắ ố ượ  
nhân đ c chuyên môn hóa cao. Đ ng đi s n xu t ng n, ít quanh co, s nượ ườ ả ấ ắ ả  
ph m d  dang ít. K t qu  s n xu t đ c h ch toán đ n gi n và khá chínhẩ ở ế ả ả ấ ượ ạ ơ ả  
xác.
3.2.2. Đ c đi m c a các lo i hình s n xu t hàng lo t: ặ ể ủ ạ ả ấ ạ
      Trong l i hình s n xu t hàng lo t, n i làm vi c đ c phân công chạ ả ấ ạ ơ ệ ượ ế 
bi n m t s  chi ti t, b c công vi c khác nhau. Các chi ti t, b c công vi cế ộ ố ế ướ ệ ế ướ ệ  
này đ c thay nhau l n l t ch  bi n theo đ nh kì.ượ ầ ượ ế ế ị

N u ch ng lo i chi ti t, b c công vi c phân công cho n i làm vi c ítế ủ ạ ế ướ ệ ơ ệ  
v i s  l ng m i lo i l n thì g i là s n xu t hàng lo t l n. Trái l i n uớ ố ượ ỗ ạ ớ ọ ả ấ ạ ớ ạ ế  
ch ng lo i chi ti t, b c công vi c qua n i làm vi c l n mà kh i l ng c aủ ạ ế ướ ệ ơ ệ ớ ố ượ ủ  
m i lo i nh  thì ng i ta g i là s n xu t hàng lo t nh . Lo i hình s n xu tỗ ạ ỏ ườ ọ ả ấ ạ ỏ ạ ả ấ  
n m gi a hai lo i hình s n xu t trên có th   g i là s n xu t hàng lo t v a.ằ ữ ạ ả ấ ể ọ ả ấ ạ ừ

 các n i làm vi c s n xu t hàng lo t, quá trình s n xu t s  liên t cỞ ơ ệ ả ấ ạ ả ấ ẽ ụ  
khi nó đang ch  bi n m t lo t chi ti t nào đó, nh ng khi chuy n t  lo i chiế ế ộ ạ ế ư ể ừ ạ  
ti t  này sang lo i chi ti t khác thì  ph i có   th i gian t m ng ng s n xu t.ế ạ ế ả ờ ạ ừ ả ấ  
Trong kho ng th i gian t m ng ng s n xu t này, ng i ta th c hi n vi cả ờ ạ ừ ả ấ ườ ự ệ ệ  
đi u ch nh máy móc thi t b , thay đ i d ng c , thu g n n i làm vi c…Nhề ỉ ế ị ổ ụ ụ ọ ơ ệ ư 
v y, th i gian gián đo n chi m m t t  l  đáng k  trong toàn b  th i gian s nậ ờ ạ ế ộ ỉ ệ ể ộ ờ ả  
xu t. Đi u này có th   nh h ng t i m c đ  s  d ng công su t máy mócấ ề ể ả ưở ớ ứ ộ ử ụ ấ  
thi t b , đ n năng su t lao đ ng c a công nhân, cũng nh   nh h ng t i dòngế ị ế ấ ộ ủ ư ả ưở ớ  
d ch chuy n liên t c c a các đ i t ng.ị ể ụ ủ ố ượ
3.2.3. Đ c đi m c a s n xu t đ n chi c: ặ ể ủ ả ấ ơ ế
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S n   xu t   đ n   chi c   là   lo iả ấ ơ ế ạ   hình   s n   xu t   thu c   s n   xu t   giánả ấ ộ ả ấ  
đo n. Trong s n xu t đ n chi c, các n i làm vi c th c hi n ch  bi n nhi uạ ả ấ ơ ế ơ ệ ự ệ ế ế ề  
lo i chi ti t khác nhau, nhi u b c công vi c khác nhau trong quá trình côngạ ế ề ướ ệ  
nghi p s n xu t s n ph m. M i lo i chi ti t đ c ch  bi n v i kh i l ngệ ả ấ ả ẩ ỗ ạ ế ượ ế ế ớ ố ượ  
r t ít, th m chí có khi ch  m t chi c. Các n i làm vi c không chuyên môn hóaấ ạ ỉ ộ ế ơ ệ  
đ c b  trí theo nguyên t c công ngh . Máy móc thi t b  v n năng th ngượ ố ắ ệ ế ị ạ ườ  
đ c s  d ng trên các n i làm vi c. Công nhân thành th o m t ngh  và bi tượ ử ụ ơ ệ ạ ộ ề ế  
nhi u ngh . Th i gian gián đo n l n. Lo i hình s n xu t đ n chi c có tínhề ề ờ ạ ớ ạ ả ấ ơ ế  
linh ho t cao.ạ
3.2.4. S n xu t d  án:ả ấ ự

S n xu t d  án cũng là m t lo i s n xu t gián đo n, nh ng các n i làmả ấ ự ộ ạ ả ấ ạ ư ơ  
vi c t n t i trong kho ng th i gian ng n theo quá trình công ngh  s n xu tệ ồ ạ ả ờ ắ ệ ả ấ  
c a m t lo i s n ph m hay đ n hàng nào đó. S  t n t i c a n i làm vi củ ộ ạ ả ẩ ơ ự ồ ạ ủ ơ ệ  
ng n nên máy móc thi t b , công nhân th ng ph i phân công theo công vi c,ắ ế ị ườ ả ệ  
khi công vi c k t thúc có th  ph i gi i tán l c l ng lao đ ng này ho c diệ ế ể ả ả ự ượ ộ ặ  
chuy n t i các n i làm vi c khác. Vì th  ng i ta có th  s  d ng công nhânể ớ ơ ệ ế ườ ể ử ụ  
t  các b  ph n khác nhau trong t  ch c đ  ph c v  m t d  án. Trong lo iừ ộ ậ ổ ứ ể ụ ụ ộ ự ạ  
hình s n xu t này, hi u qu  s  d ng máy móc thi t b  th ng ph i phân tánả ấ ệ ả ử ụ ế ị ườ ả  
cho các d  án khác nhau, vì th  đ  nâng cao hi u qu  ho t đ ng c a t  ch c,ự ế ể ệ ả ạ ộ ủ ổ ứ  
c n ph i t  ch c theo c  c u ma tr n. C  c u này có kh  năng t p trung,ầ ả ổ ứ ơ ấ ậ ơ ấ ả ậ  
đi u ph i s  d ng h p lí các ngu n l c c a h  th ng, c  c u ngang hìnhề ố ử ụ ợ ồ ự ủ ệ ố ơ ấ  
thành theo các d  án có nhi m v  ph i h p các ho t đ ng khác nhau phù h pự ệ ụ ố ợ ạ ộ ợ  
v i t ng ti n đ  c a d  án.ớ ừ ế ộ ủ ự
3.3. Các nhân t   nh h ng đ n lo i hình s n xu tố ả ưở ế ạ ả ấ :

M i lo i hình s n xu t có nh ng đ c tính riêng  nh h ng l n đ nỗ ạ ả ấ ữ ặ ả ưở ớ ế  
công 

tác qu n lí s n xu t.Vi c l a ch n lo i hình s n xu t không th  ti n hànhả ả ấ ệ ự ọ ạ ả ấ ể ế  
m t cách tùy ti n, b i vì lo i hình s n xu t luôn ch u  nh h ng c a cácộ ệ ở ạ ả ấ ị ả ưở ủ  
nhân t  có tính khách quan  nh h ng.ố ả ưở
3.3.1. Trình đ  chuyên môn hoá c a xí nghi p:ộ ủ ệ

M t xí nghi p có trình đ  chuyên môn hóa cao th  hi n   ch ng lo iộ ệ ộ ể ệ ở ủ ạ  
s n                          ph m nó s n xu t ít và s  l ng s n ph m m i lo i l n.ả ẩ ả ấ ố ượ ả ẩ ỗ ạ ớ  
Đi u ki n chuyên môn hóa c a xí nghi p nh  v y cho phép có th  chuyênề ệ ủ ệ ư ậ ể  
môn hóa cao đ i v i các n i làm vi c và b  ph n s n xu t. Chuyên môn hóaố ớ ơ ệ ộ ậ ả ấ  
còn có th  d n t i kh  năng tăng c ng hi p tác s n xu t gi a các xí nghi pể ẫ ớ ả ườ ệ ả ấ ữ ệ  
làm gi m ch ng lo i và gia tăng kh i l ng chi ti t b  ph n ch  bi n trongả ủ ạ ố ượ ế ộ ậ ế ế  
xí nghi p, nâng cao h n n a lo i hình s n xu t.ệ ơ ữ ạ ả ấ
3.3.2. M c đ  ph c t p c a k t c u s n ph m:ứ ộ ứ ạ ủ ế ấ ả ẩ

S n ph m có k t c u ph c t p là s n ph m g m nhi u chi ti t h pả ẩ ế ấ ứ ạ ả ẩ ồ ề ế ợ  
thành, yêu c u v  kĩ thu t cao, quá trình công ngh  g m nhi u d ng gia côngầ ề ậ ệ ồ ề ạ  
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khác   nhau,   nhi u   b c   công   vi cề ướ ệ   khác nhau. S n ph m càng ph c t pả ẩ ứ ạ  
càng ph i trang b  nhi u lo i máy móc thi t b , d ng c  chuyên dùng. Đây làả ị ề ạ ế ị ụ ụ  
khó  khăn trong vi c chuyên môn hóa n i làm vi c nâng cao lo i hình s nệ ơ ệ ạ ả  
xu t.ấ

Quy mô s n xu t bi u hi n   s n l ng s n ph m s n xu t, s  l ngả ấ ể ệ ở ả ượ ả ẩ ả ấ ố ượ  
máy móc thi t b , s  l ng công nhân…Quy mô xí nghi p càng l n d  cóế ị ố ượ ệ ớ ễ  
đi u ki n chuyên môn hóa các n i làm vi c và b  ph n s n xu t.ề ệ ơ ệ ộ ậ ả ấ

Các nhân t   nh h ng đ n lo i hình s n xu t là khách quan, chúngố ả ưở ế ạ ả ấ  
gây ra tác đ ng t ng h p lên lo i hình s n xu t.ộ ổ ợ ạ ả ấ
4. PH NG PHÁP T  CH C QUÁ TRÌNH S N XU T:ƯƠ Ổ Ứ Ả Ấ
4.1. Ph ng pháp s n xu t theo nhóm:ươ ả ấ
4.1.1.  Đ c đi m và n i dung s n xu t theo nhóm:ặ ể ộ ả ấ

Lo i hình s n xu t hàng lo t nh  và v a th ng có nhi u m t hàngạ ả ấ ạ ỏ ừ ườ ề ặ  
cùng đ c s n xu t trong m t h  th ng. Vì th , ng i ta c n r t nhi u th iượ ả ấ ộ ệ ố ế ườ ầ ấ ề ờ  
gian đ  đi u ch nh s n xu t cho các lo t s n ph m. S n xu t dây chuy nể ề ỉ ả ấ ạ ả ẩ ả ấ ề  
trong tr ng h p này s  không đ t hi u qu  cao.ườ ợ ẽ ạ ệ ả

Ph ng pháp s n xu t theo nhóm không thi t k  quy trình công ngh ,ươ ả ấ ế ế ệ  
b  trí máy móc đ  s n xu t t ng lo i s n ph m, chi ti t mà làm chung cho cố ể ả ấ ừ ạ ả ẩ ế ả 
nhóm d a vào chi ti t t ng h p đã ch n. Các chi ti t c a m t nhóm đ c giaự ế ổ ợ ọ ế ủ ộ ượ  
công trên cùng m t l n đi u ch nh máy.ộ ầ ề ỉ

N i dung ph ng pháp s n xu t theo nhóm bao g m các b c ch  y uộ ươ ả ấ ồ ướ ủ ế  
sau:

 Th  nh t, t t c  các chi ti t c n ch  t o trong xí nghi p sau khi đãứ ấ ấ ả ế ầ ế ạ ệ  
tiêu chu n hóa chúng đ c phân thành t ng nhóm căn c  vào k t c u, ph ngẩ ượ ừ ứ ế ấ ươ  
pháp công ngh , yêu c u máy móc thi t b  gi ng nhau.ệ ầ ế ị ố

 Th  hai, l a ch n chi ti t t ng h p cho c  nhóm. Chi ti t t ng h p làứ ự ọ ế ổ ợ ả ế ổ ợ  
chi ti t ph c t p h n c  và có ch a t t c  các y u t  c a nhóm. N u khôngế ứ ạ ơ ả ứ ấ ả ế ố ủ ế  
ch n đ c chi ti t nh  v y, ph i t  thi t k  m t chi ti t có đ  đi u ki n nhọ ượ ế ư ậ ả ự ế ế ộ ế ủ ề ệ ư 
trên, trong tr ng h p này ng i ta g i đó là chi ti t t ng h p nhân t o.ườ ợ ườ ọ ế ổ ợ ạ

 Th  ba, l p quy trình công ngh  cho nhóm, th c ch t là cho chi ti tứ ậ ệ ự ấ ế  
t ng h p đã ch n.ổ ợ ọ

 Th  t , ti n hành xây d ng đ nh m c th i gian cho các b c côngứ ư ế ự ị ứ ờ ướ  
vi c c a chi ti t t ng h p. T  đó l p d nh m c cho t t c  các chi ti t trongệ ủ ế ổ ợ ừ ậ ị ứ ấ ả ế  
nhóm b ng ph ng pháp so sánh.ằ ươ

 Th  năm, thi t k , chu n b  d ng c , đ  giá l p, b  trí thi t b , máyứ ế ế ẩ ị ụ ụ ồ ắ ố ế ị  
móc cho toàn nhóm.
4.1.2. Hi u qu  c a s n xu t theo nhóm:ệ ả ủ ả ấ

Ph ng pháp s n xu t theo nhóm áp d ng r ng rãi trong các xí nghi pươ ả ấ ụ ộ ệ  
lo i hình s n xu t hàng lo t, đ c bi t là s n xu t c  khí. Hi u qu  s n xu tạ ả ấ ạ ặ ệ ả ấ ơ ệ ả ả ấ  
theo nhóm có th  tóm l i theo các đi m c  th  sau:ể ạ ể ụ ể
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 Gi m b t kh i l ng và th iả ớ ố ượ ờ   gian c a công tác chu n b  kĩ   thu tủ ẩ ị ậ  
cho s n xu t. Gi m nh  công tác xây d ng đ nh m c kinh t  kĩ thu t, công tácả ấ ả ẹ ự ị ứ ế ậ  
k  ho ch ti n đ .ế ạ ế ộ

 C i ti n t  ch c lao đ ng, t o đi u ki n chuyên môn hóa công nhân,ả ế ổ ứ ộ ạ ề ệ  
nâng cao trình đ  ngh  nghi p và năng su t lao đ ng. Gi m chi phí đ u tộ ề ệ ấ ộ ả ầ ư 
thi t b  máy móc, đ  giá l p, nâng cao h  s  s  d ng máy móc thi t b .ế ị ồ ắ ệ ố ử ụ ế ị
4.2. Ph ng pháp s n xu t dây chuy n:ươ ả ấ ề
4.2.1. Nh ng đ c đi m c a s n xu t dây chuy n:ữ ặ ể ủ ả ấ ề

S n xu t dây chuy n d a trên c  s  m t quá trình  công ngh   s n xu tả ấ ề ự ơ ở ộ ệ ả ấ  
s n ph m đã đ c nghiên c u m t cách t  m , phân chia thành nhi u b cả ẩ ượ ứ ộ ỉ ỉ ề ướ  
công vi c, s p x p theo trình t  h p lí nh t, v i th i gian ch  bi n b ng nhauệ ắ ế ự ợ ấ ớ ờ ế ế ằ  
ho c   l p   thành  quan  h  b i   s   v i   b c   công  vi c  ng n  nh t   trên  dâyặ ậ ệ ộ ố ớ ướ ệ ắ ấ  
chuy n. ề

Đ c đi m này là đ c đi m ch  y u nh t c a s n xu t dây chuy n, nóặ ể ặ ể ủ ế ấ ủ ả ấ ề  
cho phép dây chuy n ho t đ ng v i tính liên t c cao.ề ạ ộ ớ ụ

 th i đi m nào đó  n u chúng ta quan sát  dây chuy n, s  th y đ iỞ ờ ể ế ề ẽ ấ ố  
t ng đ c ch  bi n đ ng th i trên t t c  các n i làm vi c. Theo quá trìnhượ ượ ế ế ồ ờ ấ ả ơ ệ  
ch  bi n, m t dòng d ch chuy n c a đ i t ng m t cách liên t c t  n i làmế ế ộ ị ể ủ ố ượ ộ ụ ừ ơ  
vi c này đ n n i làm vi c khác trên các ph ng ti n v n chuy n đ c bi t. ệ ế ơ ệ ươ ệ ậ ể ặ ệ

Các đ i t ng có th  v n chuy n t ng cái m t, t ng lô h p lý trên cácố ượ ể ậ ể ừ ộ ừ ợ  
băng chuy n, các bàn quay hay các xích chuy n đ ng…Ngày nay các ph ngề ể ộ ươ  
ti n v n chuy n s  d ng trong dây chuy n ngày càng phong phú và tr  thànhệ ậ ể ử ụ ề ở  
y u t  đ c bi t quan tr ng đ m b o quá trình s n xu t dây chuy n liên t c,ế ố ặ ệ ọ ả ả ả ấ ề ụ  
hi u qu .ệ ả
4.2.2. Phân lo i s n xu t dây chuy n:ạ ả ấ ề

Nh ng đ c đi m nói trên là s  khái quát các đ c tr ng l n nh t c a s nữ ặ ể ự ặ ư ớ ấ ủ ả  
xu t dây chuy n hi n đ i. Tuy nhiên, trong th c t  có th  t n t i nhi u lo iấ ề ệ ạ ự ế ể ồ ạ ề ạ  
dây chuy n, chúng có th  khác nhau v  kĩ thu t, v  tính  n đ nh, v  ph m viề ể ề ậ ề ổ ị ề ạ  
áp d ng, v  tính liên t c…ụ ề ụ

N u xét trên ph ng di n trình đ  kĩ thu t có th  có các dây chuy nế ươ ệ ộ ậ ể ề  
th  công, dây chuy n c  khí hóa, dây chuy n t  đ ng hóa.ủ ề ơ ề ự ộ

Các dây chuy n th ng dùng đ  t o ra m t lo i s n ph m, song có thề ườ ể ạ ộ ạ ả ẩ ể 
thi t k  đ  ch  bi n m t s  lo i s n ph m t ng t  nhau. T t nhiên, y u tế ế ể ế ế ộ ố ạ ả ẩ ươ ự ấ ế ố 

n đ nh s n xu t c a dây chuy n  nh h ng r t l n đ n hi u qu  s n xu tổ ị ả ấ ủ ề ả ưở ấ ớ ế ệ ả ả ấ  
c a nó cũng nhe nh ng yêu c u đ i v i công tác qu n lí dây chuy n. N u xétủ ữ ầ ố ớ ả ề ế  
trên ph ng di n tính  n đ nh s n xu t trên dây chuy n, ta có th  chia ra làmươ ệ ổ ị ả ấ ề ể  
hai lo i:ạ

 Dây chuy n c  đ nh: Là lo i dây chuy n ch  s n xu t m t lo i s nề ố ị ạ ề ỉ ả ấ ộ ạ ả  
ph m nh t đ nh, quá trình công ngh  không thay đ i trong m t th i gian dài,ẩ ấ ị ệ ổ ộ ờ  
kh i l ng s n ph m l n.ố ượ ả ẩ ớ
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 Dây chuy n thay đ i: Là lo iề ổ ạ   dây  chuy n  không  ch  có   kh  năngề ỉ ả  
t o ra m t lo i s n ph m mà còn có kh  năng đi u ch nh ít nhi u đ  s n xu tạ ộ ạ ả ẩ ả ề ỉ ề ể ả ấ  
ra m t s  s n ph m t ng t  nhau.ộ ố ả ẩ ươ ự

Các dây chuy n còn khác nhau   trình đ  liên t c trong quá trình ho tề ở ộ ụ ạ  
đ ng c a nó.ộ ủ

 Dây chuy n s n xu t liên t c: Là lo i dây chuy n mà trong đó các đ iề ả ấ ụ ạ ề ố  
t ng đ c v n chuy n t ng cái m t, m t cách liên t c t  n i làm vi c nàyượ ượ ậ ể ừ ộ ộ ụ ừ ơ ệ  
qua n i làm vi c khác, không có th i gian ng ng l i ch  đ i. ơ ệ ờ ừ ạ ờ ợ
      Trong lo i dây chuy n này, đ i t ng ch  t n t i m t trong hai tr ngạ ề ố ượ ỉ ồ ạ ộ ạ  
thái, ho c là đang v n chuy n, ho c là đang đ c ch  bi n. S  liên t c có thặ ậ ể ặ ượ ế ế ự ụ ể 
đ c duy trì b i nh p đi u chung c a dây chuy n  v i m t t c đ   n đ nh. ượ ở ị ệ ủ ề ớ ộ ố ộ ổ ị
       Dây chuy n nh p đi u t  do áp d ng trong đi u ki n mà th i gian cácề ị ệ ự ụ ề ệ ờ  
công vi c vì m t lí do nào đó g p khó khăn khi làm cho chúng b ng nhau ho cệ ộ ặ ằ ặ  
l p thành quan h  b i s  m t cách tuy t đ i ch  có th  x p x . Nh p s n xu tậ ệ ộ ố ộ ệ ố ỉ ể ấ ỉ ị ả ấ  
s  ph n nào do công nhân duy trì và đ  cho dây chuy n ho t đ ng liên t c,ẽ ầ ể ề ạ ộ ụ  
ng i ta ch p nh n có m t s  s n ph m d  dang d  tr  mang tính ch t b oườ ấ ậ ộ ố ả ẩ ở ự ữ ấ ả  
hi m trên các n i làm vi c.ể ơ ệ
          Dây chuy n gián đo n: Là lo i dây chuy n mà đ i t ng có th  v nề ạ ạ ề ố ượ ể ậ  
chuy n theo t ng lo t và có th i gian t m ng ng bên m i n i làm vi c để ừ ạ ờ ạ ừ ỗ ơ ệ ể 
ch  ch  bi n. Dây chuy n gián đo n ch  có th  ho t đ ng v i nh p t  do. Cácờ ế ế ề ạ ỉ ể ạ ộ ớ ị ự  
ph ng ti n v n chuy n th ng là nh ng lo i không có tính c ng b c nhươ ệ ậ ể ườ ữ ạ ưỡ ứ ư 
băng lăn, m t tr t, m t ph ng ngiêng.ặ ượ ặ ẳ
4.2.3. Hi u qu  c a s n xu t dây chuy n:ệ ả ủ ả ấ ề

T  ch c s n xu t theo dây chuy n là ph ng pháp t  ch c quá trìnhổ ứ ả ấ ề ươ ổ ứ  
s n xu t tiên ti n và có hi u qu  cao.ả ấ ế ệ ả

Nh  áp d ng s n xu t dây chuy n mà kĩ thu t s n xu t càng ngày càngờ ụ ả ấ ề ậ ả ấ  
phát tri n, hình th c các máy móc thi t b  liên h p năng su t cao, thu n l iể ứ ế ị ợ ấ ậ ợ  
cho xu h ng c  gi i hóa, t  đ ng hóa s n xu t quá trình s n xu t.ướ ơ ớ ự ộ ả ấ ả ấ

S n xu t dây chuy n còn t o đi u ki n hoàn thi n công tác t  ch c vàả ấ ề ạ ề ệ ệ ổ ứ  
k  ho ch hóa xí nghi p, nâng cao trình đ  tay ngh  c a công nhân, tăng năngế ạ ệ ộ ề ủ  
su t lao đ ng, c i thi n đi u ki n lao đ ng.ấ ộ ả ệ ề ệ ộ

Trong quá trình chu n b  kĩ thu t cho s n xu t, hi u qu  c a s n xu tẩ ị ậ ả ấ ệ ả ủ ả ấ  
dây chuy n đã đ c đ m b o nh  thi t k  s n ph m h p lí, b o đ m tínhề ượ ả ả ờ ế ế ả ẩ ợ ả ả  
th ng nh t hóa và tiêu chu n hóa, ti t ki m tiêu hao nguyên v t li u và th iố ấ ẩ ế ệ ậ ệ ờ  
gian lao đ ng.ộ

Trong quá trình ho t đ ng, hi u qu  kinh t  c a s n xu t dây chuy nạ ộ ệ ả ế ủ ả ấ ề  
đ c th  hi n   các m t sau:ượ ể ệ ở ặ

 Tăng s n l ng s n xu t trên m i đ n v  di n tích và máy móc thi tả ượ ả ấ ỗ ơ ị ệ ế  
b , nh  s  d ng các máy móc chuyên dung, gi m th i gian gián đo n trongị ờ ử ụ ả ờ ạ  
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quá trình s n xu t t i m c th p nh t,ả ấ ớ ứ ấ ấ   s p x p, b  trí máy móc thi t b  m tắ ế ố ế ị ộ  
cách h p lí, nâng cao c ng đ  s n xu t.ợ ườ ộ ả ấ

 Rút ng n chu kì s n xu t, gi m b i kh i l ng s n ph m d  dang, doắ ả ấ ả ớ ố ượ ả ẩ ở  
đó nhu c u và tăng t c đ  luân chuy n v n l u đ ng trong ph m vi s n xu t.ầ ố ộ ể ố ư ộ ạ ả ấ  
Nâng cao năng su t lao đ ng trên c  s  chuyên môn hóa công nhân, gi m b tấ ộ ơ ở ả ớ  
công nhân ph , xóa b  th i gian lãng phí do ng ng vi c đ  đi u ch nh máyụ ỏ ờ ừ ệ ể ề ỉ  
móc thi t b , ti p nh n nguyên v t li u.ế ị ế ậ ậ ệ

 Ch t l ng s n ph m đ c nâng cao do quá trình thi t k  s n ph m,ấ ượ ả ẩ ượ ế ế ả ẩ  
quá trình công ngh  đã đ c nghiên c u kĩ, công nhân chuyên môn hóa, s nệ ượ ứ ả  
ph m b    đ ng.ẩ ị ứ ọ

 Giá thành s n ph m gi m nh  s n xu t v i kh i l ng l n, ti t ki mả ẩ ả ờ ả ấ ớ ố ượ ớ ế ệ  
đ c chi phí, quán tri t ch t ch  trong t ng khâu, t ng giai đo n s n ph m.ượ ệ ặ ẽ ừ ừ ạ ả ẩ

Tuy v y đ  đ m b o cho s n xu t dây chuy n đ t hi u qu  cao, c nậ ể ả ả ả ấ ề ạ ệ ả ầ  
th a mãn các đi u ki n sau:ỏ ề ệ

 Th  nh t, nhi m v  s n xu t ph i  n đ nh, s n ph m ph i tiêu chu nứ ấ ệ ụ ả ấ ả ổ ị ả ẩ ả ẩ  
hóa và có nhu c u l n.ầ ớ

 Th  hai, s n ph m ph i có k t c u h p lí, d ng th i ph i có tính côngứ ả ẩ ả ế ấ ợ ồ ờ ả  
ngh  cao.ệ

 Th  ba, s n ph m chi ti t có tính h p d n cao và có m c dung sai choứ ả ẩ ế ấ ẫ ứ  
phép.

Công tác qu n lí s n xu t dây chuy n c n b o đ m các yêu c u sau:ả ả ấ ề ầ ả ả ầ
 Nguyên v t li u ph i đ c cung c p cho dây chuy n đúng ti n đ ,ậ ệ ả ượ ấ ề ế ộ  

đúng  quy   cách,   tuân   th   nh p  đi u  quy  đ nh.  Đ m  b o   cân  đ i   trên  dâyủ ị ệ ị ả ả ố  
chuy n, t  ch c s a ch a, b o d ng t t máy móc thi t b , tránh x y ra sề ổ ứ ử ữ ả ưỡ ố ế ị ả ự 
c  h ng hóc.ố ỏ

 B  trí công nhân đúng tiêu chu n ngh  nghi p. Giáo d c ý th c tráchố ẩ ề ệ ụ ứ  
nhi m, ý th c k  lu t. Coi tr ng công tác an toàn lao đ ng.ệ ứ ỉ ậ ọ ộ

 Gi  gìn n i làm vi c ngăn n p, s ch s . Ph c v  chu đáo các n i làmữ ơ ệ ắ ạ ẽ ụ ụ ơ  
vi c.ệ
4.3. Ph ng pháp s n xu t đ n chi c:ươ ả ấ ơ ế  

Trong h  th ng s n xu t đ n chi c, ng i ta ti n hành s n xu t r tệ ố ả ấ ơ ế ườ ế ả ấ ấ  
nhi u lo i s n ph m, v i s n l ng nh , đôi khi ch  th c hi n m t l n, trìnhề ạ ả ẩ ớ ả ượ ỏ ỉ ự ệ ộ ầ  
đ  chuyên môn hóa n i làm vi c r t th p. ộ ơ ệ ấ ấ

Đ  ti n hành s n xu t, ng i ta không l p quy trình công ngh  m tể ế ả ấ ườ ậ ệ ộ  
cách t  m  cho t ng chi ti t, s n ph m mà ch  quy đ nh nh ng b c công vi cỉ ỉ ừ ế ả ẩ ỉ ị ữ ướ ệ  
chung (thí d : ti n, phay, bào, mài…). Công vi c s  đ c giao c  th  cho m iụ ệ ệ ẽ ượ ụ ể ỗ  
n i làm vi c phù h p v i k  ho ch ti n đ  và trên c  s  các tài li u kĩ thu tơ ệ ợ ớ ế ạ ế ộ ơ ở ệ ậ  
nh  b n v , ch  đ  gia công…ư ả ẽ ế ộ

Ki m soát quá trình s n xu t yêu c u h t s c ch t ch  đ i v i các n iể ả ấ ầ ế ứ ặ ẽ ố ớ ơ  
làm vi c v n đ c b  trí theo nguyên t c công ngh , nh m đ m b o s  d ngệ ố ượ ố ắ ệ ằ ả ả ử ụ  
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hi u qu  máy móc thi t b . H n n a,ệ ả ế ị ơ ữ   s n xu t đ n chi c còn yêu c u giámả ấ ơ ế ầ  
sát kh  năng hoàn thanh t ng đ n hàng.ả ừ ơ
4.4. Ph ng pháp s n xu t đúng th i h n (just in time JIT):ươ ả ấ ờ ạ

M c đích chính c a s n xu t v a đúng lúc là có đúng lo i s n ph m ụ ủ ả ấ ừ ạ ả ẩ ở 
đúng ch  và đúng lúc, hay nói cách khác  là mua hay t  s n xu t các m t hàngỗ ự ả ấ ặ  
ch  m t th i gian ng n tr c th i đi m c n ph i có chúng đ  gi  cho l ngỉ ộ ờ ắ ướ ờ ể ầ ả ể ữ ượ  
t n kho trong quá trình s n xu t th p. Th c t , không ch  h  th p nhu c uồ ả ấ ấ ự ế ỉ ạ ấ ầ  
v n l u đ ng mà còn h  th p nhu s u s  d ng m t b ng và rút ng n th iố ư ộ ạ ấ ầ ử ụ ặ ằ ắ ờ  
gian s n xu t. S  d ng h  th ng JIT th ng nh n th y các y u t  quan tr ngả ấ ử ụ ệ ố ườ ậ ấ ế ố ọ  
sau:

Có m t dòng nguyên v t li u đ u đ n ch y t  n i cung  ng đ n n i sộ ậ ệ ề ặ ả ừ ơ ứ ế ơ ử 
d ng mà không h  gây ra s  ch m tr , hay trì hoãn v t quá m c t i thi u doụ ề ự ậ ễ ượ ứ ố ể  
s  c n thi t c a quá trình s n xu t đ t ra. Ng i ta cho r ng b t kì s  ch mự ầ ế ủ ả ấ ặ ườ ằ ấ ự ậ  
tr  không c n thi t hay t n kho trong quá trình s n xu t là lãng phí. Vì th ,ễ ầ ế ồ ả ấ ế  
l ng t n kho đ c gi    m c t i thi u.ượ ồ ượ ữ ở ứ ố ể

M c tiêu bên trong m t nhà máy theo h  th ng  JIT là ph i đ t đ c sụ ộ ệ ố ả ạ ượ ự 
đ ng b  và đ u d n c a dòng các lô v t t  nh . M c tiêu này có th  đ tồ ộ ề ặ ủ ậ ư ỏ ụ ể ạ  
đ c vì h  th ng không mu n có t n kho d  th a, nên không th  đ t xu tượ ệ ố ố ồ ư ừ ể ộ ấ  
s n xu t lô hàng l n đ c. ả ấ ớ ượ

Ng c l i n u mu n gi m h n n a quy mô lô s n xu t, lúc đó s  gâyượ ạ ế ố ả ơ ữ ả ấ ẽ  
nên s    đ ng v t t . JIT ho t d ng t t nh t trong đi u ki n ti n đ  s nự ứ ọ ậ ư ạ ộ ố ấ ề ệ ế ộ ả  
xu t đ u đ n.ấ ề ặ

M t khi b  bu c ph i thay đ i m c s n xu t thì chúng đ c đi u ch nhộ ị ộ ả ổ ứ ả ấ ượ ề ỉ  
theo nhi u b c nh .ề ướ ỏ

Ph ng th c ph i h p các n i làm vi c trong h  th ng JIT tuân theoươ ứ ố ợ ơ ệ ệ ố  
ph ng pháp kéo thay cho ph ng pháp đ y truy n th ng. Ph ng pháp đ yươ ươ ẩ ề ố ươ ẩ  
t c là ng i qu n tr  s n xu t l p ti n đ  kh i l ng v t t  c n thi t đ  s nứ ườ ả ị ả ấ ậ ế ộ ố ượ ậ ư ầ ế ể ả  
xu t t t c  các b  ph n, phù h p v i kh i l ng s n xu t cho khâu l p rápấ ấ ả ộ ậ ợ ớ ố ượ ả ấ ắ  
cu i cùng.    ố

Nguyên v t li u đ c phân cho các n i làm vi c kh i đ u vào nh ngậ ệ ượ ơ ệ ở ầ ữ  
th i đi m thích h p. Khi công vi c đã hoàn thành t i m t n i làm vi c các chiờ ể ợ ệ ạ ộ ơ ệ  
ti t đ c chuy n t i n i làm vi c ti p theo và đ  đ c ch  bi n ti p. Trongế ượ ể ớ ơ ệ ế ể ượ ế ế ế  
ph ng pháp kéo chúng ta có th  hình dung nhà máy là m t m ng g m cácươ ể ộ ạ ồ  
n i làm vi c s  d ng v t t  và các n i làm vi c cung  ng v t t . M i đ n vơ ệ ử ụ ậ ư ơ ệ ứ ậ ư ỗ ơ ị 
nh n v t t  t  m t đ n v  cung c p v t t , ch  bi n chúng và gi  l i choậ ậ ư ừ ộ ơ ị ấ ậ ư ế ế ữ ạ  
đ n khi đ n v  sau yêu c u. ế ơ ị ầ

Ho t đ ng l p ráp cu i cùng s  kéo nh ng lô b  ph n, chi ti t c nạ ộ ắ ố ẽ ữ ộ ậ ế ầ  
thi t t  các n i ho t đ ng thích h p đ  ti n hành công vi c l p ráp s n ph mế ừ ơ ạ ộ ợ ể ế ệ ắ ả ẩ  
m t cách hoàn ch nh. Đ n l t các n i làm vi c s  kéo nh ng lô hàng mà nóộ ỉ ế ượ ơ ệ ẽ ữ  
c n t  các n i làm vi c cung c p cho nó đ  s n xu t ra lô hàng khác thay choầ ừ ơ ệ ấ ể ả ấ  
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lô hàng c a nó đã đ c kéo đi tr củ ượ ướ   đó.  Quá   trình c   l p đi   l p   l i  choứ ặ ặ ạ  
toàn b  dây chuy n s n xu t. ộ ề ả ấ

Do ph n  ng dây chuy n nh  v y, m i b  ph n dung đ  l p ráp s nả ứ ề ư ậ ỗ ộ ậ ể ắ ả  
ph m cu i cùng đ c s n xu t v a đúng s  l ng c n thi t t i t t c  cácẩ ố ượ ả ấ ừ ố ượ ầ ế ạ ấ ả  
n i làm vi c.ơ ệ

Ph n  ng dây chuy n này đ c di n ra b i h  th ng Kanban, có tácả ứ ề ượ ễ ở ệ ố  
d ng nh  m t l nh s n xu t.   ụ ư ộ ệ ả ấ

S n xu t và đ t hàng v i quy mô nh  cũng là đ c tr ng c a h  th ngả ấ ặ ớ ỏ ặ ư ủ ệ ố  
JIT . N u nh  vi c đ t hàng  s n xu t và mua s m ph i ti n hành v i quy môế ư ệ ặ ả ấ ắ ả ế ớ  
t i  u thì h  th ng JIT mu n t o ra dòng d ch chuy n v t ch t đ u đ n liênố ư ệ ố ố ạ ị ể ậ ấ ề ặ  
t c v i quy mô nh , đi u này đã làm gi m đáng k  m c t n kho.ụ ớ ỏ ề ả ể ứ ồ

Quá trình s n xu t h  th ng JIT th c ch t là ti n đ n m t h  th ngả ấ ệ ố ự ấ ế ế ộ ệ ố  
s n xu t v i tính m m d o cao.  Thi t l p môi   tr ng s n xu t trong hả ấ ớ ề ẻ ế ậ ườ ả ấ ệ 
th ng này ph i đ m b o yêu c u nhanh và  r . Theo cách l p lu n truy nố ả ả ả ầ ẻ ậ ậ ề  
th ng thì vi c thi t l p môi tr ng s n xu t t n kém và làm ch m tr  quáố ệ ế ậ ườ ả ấ ố ậ ễ  
trình s n xu t nên t t h n là s n xu t lô hàng l n và gi  cho s  l n thi t l pả ấ ố ơ ả ấ ớ ữ ố ầ ế ậ  
môi tr ng là ít nh t. ườ ấ

Nh ng do  thi t   l p môi   tr ng  không  th ng xuyên nên công nhânư ế ậ ườ ườ  
không thành th o khi n vi c thi t l p môi tr ng  r t đ t đ . V i lí lu n c aạ ế ệ ế ậ ườ ấ ắ ỏ ớ ậ ủ  
JIT , do thi t l p môi tr ng m t cách th ng xuyên nên công nhân s  cế ậ ườ ộ ườ ẽ ố 
g ng c i ti n, tích lũy kinh nghi m nên s  ít t n kém h n. Công nhân thànhắ ả ế ệ ẽ ố ơ  
th o nhi u kĩ năng và công c  v n năng. ạ ề ụ ạ

Do m t n i làm vi c có th  đ c yêu c u s n xu t nhi u lo i hàngộ ơ ệ ể ượ ầ ả ấ ề ạ  
khác nhau và công nhân ph i có kh  năng th c hi n m t vài ho t đ ng khácả ả ự ệ ộ ạ ộ  
nhau đ  s n xu t không b  đình tr . Các nhà máy th ng b  trí thành các phânể ả ấ ị ệ ườ ố  
x ng đ  s n xu t m t s n ph m c n s  d ng công ngh  s n xu t t ng tưở ể ả ấ ộ ả ẩ ầ ử ụ ệ ả ấ ươ ự 
nhau (th ng g i là công ngh  theo nhóm s n ph m). Vì v y c n ph i sườ ọ ệ ả ẩ ậ ầ ả ử 
d ng công c  v n năng.ụ ụ ạ

Máy h ng hóc là k  thù c a dòng s n xu t liên t c nên v n đ  b oỏ ẻ ủ ả ấ ụ ấ ề ả  
d ng có hi u qu  máy móc, d ng c  ph i đ c đ t ra r t nghiêm kh c.ưỡ ệ ả ụ ụ ả ượ ặ ấ ắ  
M t máy móc h  h ng s  làm đình tr  c  nhà máy n u nh  nó là máy duyộ ư ỏ ẽ ệ ả ế ư  
nh t s n xu t c a b  ph n cho t t c  các s n ph m. Vì v y b t bu c máyấ ả ấ ủ ộ ậ ấ ả ả ẩ ậ ắ ộ  
móc, d ng c  ph i   trong tình tr ng t t.ụ ụ ả ở ạ ố

H  th ng JIT luôn t  hoàn thi n b n thân nó. Trong quá trình s n xu tệ ố ự ệ ả ả ấ  
ph i luôn tìm ra nh ng đi m y u trong ho t đ ng s n xu t đ  hoàn thi n hả ữ ể ế ạ ộ ả ấ ể ệ ệ 
th ng.ố
5. CHU KÌ S N XU T:Ả Ấ
5.1. Chu kì s n xu t và ph ng h ng rút ng n chu k  s n xu t:ả ấ ươ ướ ắ ỳ ả ấ
5.1.1. Khái ni m và ý nghĩa c a chu kì s n xu t:ệ ủ ả ấ
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Chu kì s n xu t là kho ng th iả ấ ả ờ   gian t  khi đ a nguyên v t li u vàoừ ư ậ ệ  
s n xu t cho đ n khi ch  t o xong, ki m tra và nh p kho thành ph m.ả ấ ế ế ạ ể ậ ẩ

Chu kì s n xu t có th  tính cho t ng chi ti t, b  ph n s n xu t hay s nả ấ ể ừ ế ộ ậ ả ấ ả  
ph m hoàn ch nh.ẩ ỉ

Chu kì s n xu t đ c tính theo th i gian l ch, t c là s  bao g m c  th iả ấ ượ ờ ị ứ ẽ ồ ả ờ  
gian s n xu t c  th i gian ngh  theo ch  đ .ả ấ ả ờ ỉ ế ộ

N i dung c a chu kì s n xu t bao g m: Th i gian hoàn thành các côngộ ủ ả ấ ồ ờ  
vi c trong quá trình công ngh , th i gian v n chuy n, th i gian ki m tra kĩệ ệ ờ ậ ể ờ ể  
thu t, th i gian các s n ph m d  dang d ng l i t i các n i làm vi c, các khoậ ờ ả ẩ ở ừ ạ ạ ơ ệ  
trung gian và trong nh ng ca không s n xu t. ữ ả ấ

Ngoài ra, chu kì s n xu t đôi khi còn bao g m c  th i gian c a các quáả ấ ồ ả ờ ủ  
trình t  nhiên. Có th  nêu công th c chu kì s n xu t nh  sau:ự ể ứ ả ấ ư

TCK = ∑ tcn + ∑ tvc + ∑tkt +∑tgd +∑ ttn

Trong đó:
Tck:  Là th i gian chu kì s n xu t( tính băng gi  hay ngày đêm)ờ ả ấ ờ
tcn:  Là th i gian c a quá trình công ngh .ờ ủ ệ
tvc: Là th i gian v n chuy nờ ậ ể
tkt: Là th i gian ki m tra kĩ thu tờ ể ậ
tgd: Là th i gian gián đo n s n xu t do đ i t ng dùng l i   các n i làmờ ạ ả ấ ố ượ ạ ở ơ  

vi c, các khâu trung gian và các n i không s n xu t.ệ ơ ả ấ
ttn : Là th i gian quá trình t  nhiênờ ự
Chu kì s n xu t là m t ch  tiêu khá quan tr ng c n đ c xác đ nh. Chuả ấ ộ ỉ ọ ầ ượ ị  

kì s n xu t làm c  s  cho vi c d  tính th i gian th c hi n các đ n hàng, l pả ấ ơ ở ệ ự ờ ự ệ ơ ậ  
k  ho ch ti n đ . Chu k  t  ch c s n xu t càng ng n bi u hi n trình đ  sế ạ ế ộ ỳ ổ ứ ả ấ ắ ể ệ ộ ử 
d ng hi u qu  các máy móc, thi t b , di n tích s n xu t. ụ ệ ả ế ị ệ ả ấ

Chu kì s n xu t  nh h ng đ n nhu c u v n l u đ ng và hi u qu  sả ấ ả ưở ế ầ ố ư ộ ệ ả ử 
d ng v n l u đ ng trong khâu s n xu t.  Trong khi  th   tr ng c nh tranhụ ố ư ộ ả ấ ị ườ ạ  
nhi u bi n đông, chu kì s n xu t càng ng n càng nâng cao kh  năng c a hề ế ả ấ ắ ả ủ ệ 
th ng s n xu t đáp  ng v i nh ng thay đ i.ố ả ấ ứ ớ ữ ổ
5.1.2. Ph ng h ng rút ng n chu k : ươ ướ ắ ỳ

Chu kì s n xu t ch u  nh h ng r t nhi u các y u t  song chúng ta cóả ấ ị ả ưở ấ ề ế ố  
th  phân các y u t   nh h ng đó thành hai nhóm l n, đó là: nhóm các y u tể ế ố ả ưở ớ ế ố 
thu c v  kĩ thu t s n xu t và nhóm các y u t  thu c v  trình đ  t  ch c s nộ ề ậ ả ấ ế ố ộ ề ộ ổ ứ ả  
xu t. Do đó, ph ng pháp rút ng n chu kì s n xu t s  nh m vào hai h ngấ ươ ắ ả ấ ẽ ằ ướ  
c  b n này.ơ ả

M t là, c i ti n kĩ thu t, hoàn thành ph ng pháp công ngh , thay thộ ả ế ậ ươ ệ ế 
quá trình t  nhiên b ng các quá trình nhân t o có th i gian ng n h n.ự ằ ạ ờ ắ ơ

Hai là, nâng cao trình đ  t  ch c s n xu t nh  nâng cao trình đ  chuyênộ ổ ứ ả ấ ư ộ  
môn hóa, hi p tác hóa, áp d ng các bi n pháp s a ch a, b o d ng máy mócệ ụ ệ ữ ữ ả ưỡ  
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thi t b  nh m lo i b  th i gian giánế ị ằ ạ ỏ ờ   đo n   do   s   c ,   tăng   c ng   ch tạ ự ố ườ ấ  
lu ng công tác l p k  ho ch ti n đ , ki m soát s n xu t.ợ ậ ế ạ ế ộ ể ả ấ
5.2. Nh ng ph ng th c ph i h p b c công vi c:ữ ươ ứ ố ợ ướ ệ  

Ph ng th c ph i h p b c công vi c có th   nh h ng l n đ n th iươ ứ ố ợ ướ ệ ể ả ưở ớ ế ờ  
gian chu kì s n xu t, vì s   nh h ng đ n th i gian công ngh . T ng th iả ấ ẽ ả ưở ế ờ ệ ổ ờ  
gian công ngh  chi m t  tr ng đáng k  trong chu kì s n xu t, đó chính là t ngệ ế ỉ ọ ể ả ấ ổ  
th i gian th c hiên các b c công vi c trong quá trình công ngh . ờ ự ướ ệ ệ

Th i gian b c công vi c ph  thu c vào đi u ki n kĩ thu t và nh ngờ ướ ệ ụ ộ ề ệ ậ ữ  
đi u ki n s n xu t khác. Gi  s  các đi u ki n đó không thay đ i, nghĩa làề ệ ả ấ ả ử ề ệ ổ  
th i gian b c công vi c không thay đ i, thì t ng th i gian công ngh  v n cóờ ướ ệ ổ ổ ờ ệ ẫ  
th  khác nhau, b i cách th c mà chúng ta ph i h p các công vi c m t cachsể ở ứ ố ợ ệ ộ  
tu n t  hay đ ng th i. ầ ự ồ ờ

Ph i h p các b c công vi c không nh ng  nh h ng đ n th i gianố ợ ướ ệ ữ ả ưở ế ờ  
công ngh , mà nó còn  nh h ng t i các m t hi u qu  khác nh  m c đ  sệ ả ưở ớ ặ ệ ả ư ứ ộ ử 
d ng máy móc thi t b , năng su t lao đ ng…ụ ế ị ấ ộ

Ví d : chúng ta mu n ch  t o chi ti t A g m năm b c công vi c cóụ ố ế ạ ế ồ ướ ệ  
th  t  và th i gian th c hi n các b c công vi c nh  sau:ứ ự ờ ự ệ ướ ệ ư

B ng 2.1: Th i gian th c hi n các b c công vi cả ờ ự ệ ướ ệ

STT B c công vi cướ ệ Th i gian (phút)ờ
1 I 6
2 II 4
3 III 5
4 IV 7
5 V 4

M i lo i ch  bi n 4 chi ti t. Hãy tìm các ph ng th c ph i h p b cỗ ạ ế ế ế ươ ứ ố ợ ướ  
công vi c và t ng th i gian công ngh  t ng  ng:ệ ổ ờ ệ ươ ứ
5.2.1. Ph ng th c ph i h p tu n t :ươ ứ ố ợ ầ ự

Theo ph ng th c ph i h p tu n t , m i chi ti t c a lo i ch  bi nươ ứ ố ợ ầ ự ỗ ế ủ ạ ế ế  
ph i ch  cho toàn b  chi ti t c a lo t  y ch  bi n xong   b c công vi cả ờ ộ ế ủ ạ ấ ế ế ở ướ ệ  
tr c m i đ c chuy n sang ch  bi n   b c công vi c sau. ướ ớ ượ ể ế ế ở ướ ệ

Các b c công vi c s  đ c ch  bi n m t cách tu n t . Đ i t ngướ ệ ẽ ượ ế ế ộ ầ ự ố ượ  
ph i n m ch    các n i làm vi c nên l ng s n ph m d  dang s  r t l n,ả ằ ờ ở ơ ệ ượ ả ẩ ở ẽ ấ ớ  
chi m nhi u di n tích s n xu t, th i gian công ngh  b  kéo dài. S  đ  bi uế ề ệ ả ấ ờ ệ ị ơ ồ ể  
di n nh  sau:ễ ư

STT Th i gian(phút)ờ Ph ng th c ph i h p b c công vi cươ ứ ố ợ ướ ệ
1 6
2 4
3 5
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Tcntt = 104 phút4 7
5 4

26
Hình 2.1: S  đ  ph i h p tu n t  b c công vi cơ ồ ố ợ ầ ự ướ ệ

Công th c tính th i gian công ngh  tu n t  nh  sau:ứ ờ ệ ầ ự ư

Trong đó: 
Tcntt: th i gian công ngh  theo ph ng th c tu n t .ờ ệ ươ ứ ầ ự
ti:   th i gian th c hi n b c công vi c th  i.ờ ự ệ ướ ệ ứ
n:   s  chi ti t c a m t lo tố ế ủ ộ ạ
m: s  b c công vi c trong quá trình công nghố ướ ệ ệ

trong ví d  ta có:ụ
Tcntt = 4 x 26 = 104 phút

Ph ng th c này áp d ng   các b  ph n ph i đ m nhi m s n xu tươ ứ ụ ở ộ ậ ả ả ệ ả ấ  
nhi u lo i s n ph m có quy trình công ngh  khác nhau, trong s n xu t hàngề ạ ả ẩ ệ ả ấ  
lo t nh  đ n chi c.ạ ỏ ơ ế
5.2.2. Ph ng th c ph i h p song song:ươ ứ ố ợ

Theo ph ng th c này, vi c s n xu t s n ph m đ c ti n hành đ ngươ ứ ệ ả ấ ả ẩ ượ ế ồ  
th i trên t t c  các n i làm vi c. Nói cách khác trong cùng m t th i đi m,ờ ấ ả ơ ệ ộ ờ ể  
lo i s n ph m đ c ch  bi n   t t c  các b c công vi c. ạ ả ẩ ượ ế ế ở ấ ả ướ ệ

M i chi ti t sau khi hoàn thành   b c công vi c tr c đ c chuy nỗ ế ở ướ ệ ướ ượ ể  
ngay sang b c công vi c sau, không ph i ch  các chi ti t c a c  lo t. S  đướ ệ ả ở ế ủ ả ạ ơ ồ 
bi u di n nh  sau:ể ễ ư

STT Th i gian(phút)ờ Ph ng th c ph i h p b c công vi cươ ứ ố ợ ướ ệ
1 6

2 4

3 5

4 7

5 4

26

Hình 2.2: S  đ  ph i h p song song các b c công vi cơ ồ ố ợ ướ ệ
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Th i   gian   công   ngh   theoờ ệ   ph ng th c song song:ươ ứ
Tcnss= a + b + c = (6 + 5 + 7) + (4 – 1)x7 + 4 = 47 phút.

Công th c t ng quát:ứ ổ

Trong đó: tmax là th i gian các b c công vi c dài nh t.ờ ướ ệ ấ
        Th i gian công ngh  song song r t ng n vì các đ i t ng ph i n m ch ,ờ ệ ấ ắ ố ượ ả ằ ờ  
nh ng n u ph i h p các b c công vi c theo nguyên t c này có th  xu t hi nư ế ố ợ ướ ệ ắ ể ấ ệ  
th i gian nhàn r i   các n i làm vi c do b c công vi c tr c dài h n b cờ ỗ ở ơ ệ ướ ệ ướ ơ ướ  
công vi c sau. ệ
        Ph ng pháp này áp d ng t t cho lo i hình s n xu t kh i l ng l n đ cươ ụ ố ạ ả ấ ố ượ ớ ặ  
bi t trong tr ng h p th i gian b c công vi c b ng nhau hay l p thành quanệ ườ ợ ờ ướ ệ ằ ậ  
h  b i s  v i b c công vi c ng n nh t.ệ ộ ố ớ ướ ệ ắ ấ
5.2.3. Ph ng th c h n h p:ươ ứ ỗ ợ
          Ph ng th c h n h p th c ch t là s  k t h p c a ph ng th c songươ ứ ỗ ợ ự ấ ự ế ợ ủ ươ ứ  
song và tu n t . Khi chuy n t  b c công vi c tr c sang b c công vi cầ ự ể ừ ướ ệ ướ ướ ệ  
sau mà b c công vi c sau có th i gian ch  bi n l n h n, ta có th  chuy nướ ệ ờ ế ế ớ ơ ể ể  
song song. 

S  đ  bi u di n nh  sau:ơ ồ ể ễ ư
ST
T Th i gian (phút)ờ Ph ng th c ph i h p b c công vi cươ ứ ố ợ ướ ệ

1 6

2 4

3 5

4 7

5 4

26

Hình 2.3: s  đ  ph i h p tu n t  công vi cơ ồ ố ợ ầ ự ệ
      Khi chuy n tu n t  c  đ t, sao cho chi ti t cu i cùng c a lo t đ cể ầ ự ả ợ ế ố ủ ạ ượ  
ch  bi n   b c công vi c sau, ngay khi nó hoàn thành   b c công vi cế ế ở ướ ệ ở ướ ệ  
tr c. ướ
     T ng th i gian công ngh  h n h p:ổ ờ ệ ỗ ợ

Tcnhh= (6 + 4 + 5 + 7 + 4)+(4 – 1)x[(6 + 7)  4] = 53 phút.
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Công th c t ng quát:ứ ổ

Trong đó: 
td là th i gian công vi c dài h n, t c là công vi c   gi a hai b c côngờ ệ ơ ứ ệ ở ữ ướ  

vi c cóa th i gian ch  bi n ng n h n nó.ệ ờ ế ế ắ ơ
          tn là th i gian công vi c ng n h n t c là công vi c n m gi a hai b cờ ệ ắ ơ ứ ệ ằ ữ ướ  
công vi c có th i gian ch  bi n dài h n nó.ệ ờ ế ế ơ

N u tr c ho c sau nó không có b c công vi c thì coi nh  b c côngế ướ ặ ướ ệ ư ướ  
vi c có th i gian ch  bi n b ng không.ệ ờ ế ế ằ
         Ph ng th c đã lo i b  đ c s  nhàn r i t i các n i làm vi c khi th iươ ứ ạ ỏ ượ ự ỗ ạ ơ ệ ờ  
gian th c hi n các b c công vi c khác nhau. Nó có th  áp d ng cho các lo iự ệ ướ ệ ể ụ ạ  
hình s n xu t hàng lo t.ả ấ ạ
Tóm l i:ạ
         Quá trình s n xu t là quá trình k t h p các y u t  s n xu t đ  t o raả ấ ế ợ ế ố ả ấ ể ạ  
s n ph m hay d ch v  c n thi t cho xã h i. N i dung c  b n c a quá trìnhả ẩ ị ụ ầ ế ộ ộ ơ ả ủ  
s n xu t là quá trình lao đ ng sáng t o c a con ng i. Đ i v i m t s  quáả ấ ộ ạ ủ ườ ố ớ ộ ố  
trình s n xu t còn có th  có quá trình t  nhiên, trong đó có nh ng bi n đ i cả ấ ể ự ữ ế ổ ơ 
h c, hóa h c, sinh h c bên trong đ i t ng. ọ ọ ọ ố ượ
        Quá trình t  nhiên dài hay ng n tùy thu c vào trình đ  kĩ thu t c a s nự ắ ộ ộ ậ ủ ả  
xu t. Thành ph n c  b n c a quá trình s n xu t là quá trình công ngh . Trongấ ầ ơ ả ủ ả ấ ệ  
s n xu t ch  t o, quá trình công ngh  là quá trình làm thay đ i hình dáng, kíchả ấ ế ạ ệ ổ  
th c, tính ch t v t lý hóa h c c a đ i t ng. ướ ấ ậ ọ ủ ố ượ
         Quá trình công ngh  đ c phân chia thành các giai đo n công ngh  d aệ ượ ạ ệ ự  
vào vi c s  d ng các máy móc, thi t b  gi ng nhau, hay ph ng pháp côngệ ử ụ ế ị ố ươ  
ngh . B c công vi c là đ n v  c  s  c a quá trình s n xu t, th c hi n trênệ ướ ệ ơ ị ơ ở ủ ả ấ ự ệ  
n i làm vi c b i m t công nhân, hay m t nhóm công nhân, s  d ng m t lo iơ ệ ở ộ ộ ử ụ ộ ạ  
máy móc thi t b  nh t đ nh, trên m t đ i t ng nh t đ nh. ế ị ấ ị ộ ố ượ ấ ị

B c công vi c đ c tr ng b i c  ba y u t : n i làm vi c, lao đ ng, đ iướ ệ ặ ư ở ả ế ố ơ ệ ộ ố  
t ng.ượ
          T  ch c s n xu t là các ph ng pháp, các th  thu t nh m k t h p m tổ ứ ả ấ ươ ủ ậ ằ ế ợ ộ  
cách h p lý các y u t  c a s n xu t t o ra s n ph m, d ch v . T  ch c s nợ ế ố ủ ả ấ ạ ả ẩ ị ụ ổ ứ ả  
xu t có  th  hi u nh  là  m t tr ng thái đó  là  cách th c, ph ng pháp, thấ ể ể ư ộ ạ ứ ươ ủ 
thu t hình thành các b  ph n s n xu t, s p x p b  trí v  không gian, xâyậ ộ ậ ả ấ ắ ế ố ề  
d ng m i liên h  s n xu t gi a các b  ph n s n xu t. T  ch c s n xu t n uự ố ệ ả ấ ữ ộ ậ ả ấ ổ ứ ả ấ ế  
hi u nh  m t quá trình thì đó là ph ng pháp, th  thu t nh m k t h p m tể ư ộ ươ ủ ậ ằ ế ợ ộ  
cách hi u qu  các y u t  c a s n xu t t o ra s n ph m.ệ ả ế ố ủ ả ấ ạ ả ẩ
         Yêu c u c  b n c a t  ch c s n xu t là b o đ m s n xu t chuyên mônầ ơ ả ủ ổ ứ ả ấ ả ả ả ấ  
hóa, cân đ i nh p nhàng và liên t c. Yêu c u s n xu t chuyên môn hóa nh mố ị ụ ầ ả ấ ằ  
đ m b o cho quá trình s n xu t hi u qu  b ng vi c  n đ nh nhi m v  s nả ả ả ấ ệ ả ằ ệ ổ ị ệ ụ ả  
xu t cho các n i làm vi c, b  ph n s n xu t. ấ ơ ệ ộ ậ ả ấ
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      B o đ m s n xu t cân đ i  làả ả ả ấ ố   duy trì quá trình s n xu t theo nh ngả ấ ữ  
quan h  t  l  thích h p. Quá trình s n xu t nh p nhàng là làm cho quá trình s nệ ỉ ệ ợ ả ấ ị ả  
xu t có th  t o ra kh i l ng s n ph m đ u nhau trong m i đ n v  th i gianấ ể ạ ố ượ ả ẩ ề ỗ ơ ị ờ  
và phù h p v i k  ho ch. Đ m b o s n xu t liên t c là yêu c u cao nh t c aợ ớ ế ạ ả ả ả ấ ụ ầ ấ ủ  
t  ch c s n xu t, nh m lo i b  t t c  các kho ng th i gian gián đo n trongổ ứ ả ấ ằ ạ ỏ ấ ả ả ờ ạ  
s n xu t.ả ấ
         C  c u s n xu t là t ng h p các b  ph n s n xu t, hình th c xây d ngơ ấ ả ấ ổ ợ ộ ậ ả ấ ứ ự  
các b  ph n s n xu t, s  s p x p b  trí trong không gian và m i liên h  s nộ ậ ả ấ ự ắ ế ố ố ệ ả  
xu t gi a chúng. C  c u s n xu t là c  s  v t ch t k  thu t c a h  th ngấ ữ ơ ấ ả ấ ơ ở ậ ấ ỹ ậ ủ ệ ố  
s n xu t, c  c u s n xu t bao g m các b  ph n có quan h  r t m t thi t v iả ấ ơ ấ ả ấ ồ ộ ậ ệ ấ ậ ế ớ  
nhau là: b  ph n s n xu t chính, b  ph n s n su t ph  tr , b  ph n s n xu tộ ậ ả ấ ộ ậ ả ấ ụ ợ ộ ậ ả ấ  
ph  , b  ph n ph c v  s n xu t. ụ ộ ậ ụ ụ ả ấ
        N u phân c p theo chi u d c c  c u s n xu t s  bao g m các c pế ấ ề ọ ơ ấ ả ấ ẽ ồ ấ  
nh : phân x ng, nghành, n i làm vi c, trong đó n i làm vi c c p c t s  c aư ưở ơ ệ ơ ệ ấ ơ ở ủ  
c  c u s n xu t Hình thành c  c u s n xu t ch u  nh h ng c a các nhân tơ ấ ả ấ ơ ấ ả ấ ị ả ưở ủ ố 
c  b n nh : ch ng lo i, đ c đi m, yêu c u ch t l ng s n xu t, ch ng lo i,ơ ả ư ủ ạ ặ ể ầ ấ ượ ả ấ ủ ạ  
kh i l ng , đ c đi m v t li u, máy móc, thi t b  s  d ng, trình đ  chuyênố ượ ặ ể ậ ệ ế ị ử ụ ộ  
môn hóa, hi p tác hóa…ệ
         Lo i hình s n xu t là m t đ c tr ng t  ch c – kĩ thu t r t quan tr ngạ ả ấ ộ ặ ư ổ ứ ậ ấ ọ  
c a h  th ng s n xu t. Lo i hình s n xu t bi u th  trình đ  chuyên môn hóaủ ệ ố ả ấ ạ ả ấ ể ị ộ  
n i làm vi c, nói cách khác đó chính là m c đ   n đ nh nhi m v  s n xu tơ ệ ứ ộ ổ ị ệ ụ ả ấ  
cho các n i làm vi c. ơ ệ
         Lo i hình s n xu t c a m t b  ph n s n xu t, hay m t xí nghi p là doạ ả ấ ủ ộ ộ ậ ả ấ ộ ệ  
m t lo i hình s n xu t chi m  u th  quy t đ nh. Các lo i hình s n xu t cộ ạ ả ấ ế ư ế ế ị ạ ả ấ ơ 
b n c a s n xu t ch  t o bao g m: S n xu t kh i l ng l n, s n xu t hàngả ủ ả ấ ế ạ ồ ả ấ ố ượ ớ ả ấ  
lo t, s n xu t đ n chi c, s n xu t d  án. ạ ả ấ ơ ế ả ấ ự
         Lo i hình s n xu t ch u  nh h ng c a các nhân t  nh  ch ng lo i,ạ ả ấ ị ả ưở ủ ố ư ủ ạ  
kh i l ng, k t c u s n ph m s n xu t, quy mô xí nghi p, trình đ  chuyênố ượ ế ấ ả ẩ ả ấ ệ ộ  
môn hóa, hi p tác hóa s n xu t.ệ ả ấ
        Các ph ng pháp t  ch c quá trình s n xu t c  b n bao g m: Ph ngươ ổ ứ ả ấ ơ ả ồ ươ  
pháp s n xu t dây chuy n, ph ng pháp s n xu t theo nhóm, ph ng phápả ấ ề ươ ả ấ ươ  
s n xu t đ n chi c, ph ng pháp s n xu t đúng th i h n. ả ấ ơ ế ươ ả ấ ờ ạ
        Áp d ng ph ng pháp s n xu t nào s  ph  thu c vào lo i hình s nụ ươ ả ấ ẽ ụ ộ ạ ả  
xu t và nh ng đi u ki n c  th  c a h  th ng s n xu t.ấ ữ ề ệ ụ ể ủ ệ ố ả ấ
       Chu kì s n xu t là kho ng th i gian t  khi đ a nguyên li u vào s nả ấ ả ờ ừ ư ệ ả  
xu t cho đ n khi ra thành ph m, ki m tra và nh p kho. ấ ế ẩ ể ậ
        Chu kì s n xu t là m t ch  tiêu quan tr ng trong quá trình l p k  ho chả ấ ộ ỉ ọ ậ ế ạ  
s n xu t, đ ng th i nó bi u th  trình đ  t  ch c và trình đ  kĩ thu t s n xu t. ả ấ ồ ờ ể ị ộ ổ ứ ộ ậ ả ấ
        Chu kì s n xu t có th  rút ng n b ng các bi n pháp kĩ thu t và t  ch cả ấ ể ắ ằ ệ ậ ổ ứ  
s n xu t.ả ấ
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* Câu h i ôn t p:ỏ ậ
1. Trình bày n i dung c a quá trình s n xu tộ ủ ả ấ
2. Trình bày các b  ph n c a quá trình s n xu t?ộ ậ ủ ả ấ
3. Trình bày n i dung c a t  ch c s n xu t theo các quan đi m khác nhau?ộ ủ ổ ứ ả ấ ể
4. Trình bày các yêu c u c a t  ch c s n xu t? Phân tích các m i quan hầ ủ ổ ứ ả ấ ố ệ 
gi a các yêu c u c a t  ch c s n xu t?ữ ầ ủ ổ ứ ả ấ
5. C  c u s n xu t là gì? Th  nào là m t c  c u s n xu t h p lí?ơ ấ ả ấ ế ộ ơ ấ ả ấ ợ
6. Trình bày các b  ph n, các c p c a c  c u s n xu t?ộ ậ ấ ủ ơ ấ ả ấ
7. Phân tích các nhân t   nh h ng đ n c  c u s n xu t?ố ả ưở ế ơ ấ ả ấ
8. Trình bày ph ng h ng c  b n đ  hoàn thi n c  c u s n xu t?ươ ướ ơ ả ể ệ ơ ấ ả ấ
9. So sánh các ph ng pháp xây d ng b  ph n s n xu t?ươ ự ộ ậ ả ấ
10. Lo i hình s n xu t là gì? Trình bày đ c đi m c a các lo i hình s n xu t?ạ ả ấ ặ ể ủ ạ ả ấ
11. Phân tích các nhân t   nh h ng đ n c  c u s n xu t?ố ả ưở ế ơ ấ ả ấ
12. Trình bày nh ng đ c đi m c a s n xu t dây chuy n?ữ ặ ể ủ ả ấ ề
13. Các bi n pháp nâng cao hi u qu  c a s n xu t dây chuy n?ệ ệ ả ủ ả ấ ề
14. Trình bày đ c đi m và n i dung c a s n xu t theo nhóm?ặ ể ộ ủ ả ấ
15. Phân tích các đ c đi m c a s n xu t d  án?ặ ể ủ ả ấ ự
16. Trình bày nh ng nét đ c tr ng c a h  th ng s n xu t đúng th i h n?ữ ặ ư ủ ệ ố ả ấ ờ ạ
17. Phân tích các nhân t   nh h ng đ n chu kì s n xu t? Và ph ng h ngố ả ưở ế ả ấ ươ ướ  
rút ng n chu kì s n xu t?ắ ả ấ
* Bài t p:ậ
Bài s  1:ố
        Tính th i gian công ngh  theo ph ng th c ph i h p song song b cờ ệ ươ ứ ố ợ ướ  
công vi c b ng bi u đ  Gantt cho lo t 5 chi ti t có quy trình công ngh  nhệ ằ ể ồ ạ ế ệ ư 
sau:
Công vi c      A        B        C       D        E      F      G      H  → → → → → → → →ệ
Th i gian      3             5          5            4            4         6          6           3ờ
        Tính chu kì s n xu t theo các ph ng th c ph i h p b c công vi cả ấ ươ ứ ố ợ ướ ệ  
n u th i gian ki m tra b ng 5% th i gian công ngh . ế ờ ể ằ ờ ệ
       Th i gian gián đo n và th i gian ki m tra b ng 3% t ng th i gian côngờ ạ ờ ể ằ ổ ờ  
ngh  và th i gian ki m tra.ệ ờ ể
Bài s  2:ố

Cho quy trình công ngh  ch  t o m t lo i chi ti t nh  sau:ệ ế ạ ộ ạ ế ư

BCV Thao tác Th i gian (phút)ờ
I

II

III

Ia
Ib
IIa
Iib
IIIa

3
2
1
2
2
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IV
IIIb

Iva
Ivb

1
2
6

a.  V  bi u đ  Gantt  đ   tính th i  gian công ngh  cho lo t  5 chi   ti t   theoẽ ể ồ ể ờ ệ ạ ế  
ph ng th c ph i h p song song các b c công vi cươ ứ ố ợ ướ ệ
b. N u có th  k t h p các thao tác theo đúng trình t  nh  đã miêu t  trong quyế ể ế ợ ự ư ả  
trình công ngh  thì nên k t h p nh  th  nào? T i sao?ệ ế ợ ư ế ạ
Bài s  3:ố
a. Tính th i gian công ngh  theo các ph ng pháp ph i h p song song và h nờ ệ ươ ố ợ ỗ  
h p các b c công vi c b ng bi u đ  Gantt cho lo t 5 chi ti t có quy tìnhợ ướ ệ ằ ể ồ ạ ế  
công ngh  nh  sau:ệ ư
b. 

Công vi cệ A→ B→ C→ D→ E→ F→ G→ H→

Th i gianờ  
(phút)

8 6 8 4 4 6 5 7

c. Tính chu kì s n xu t theo ph ng th c ph i h p h n h p các b c côngả ấ ươ ứ ố ợ ỗ ợ ướ  
vi c n u th i gian ki m tra b ng 5% th i gian công ngh . Th i gian giánệ ế ờ ể ằ ờ ệ ờ  
đo n và th i gian v n chuy n b ng 3% T ng th i gian công ngh  và th i gianạ ờ ậ ể ằ ổ ờ ệ ờ  
ki m tra.ể
Bài s  4ố :
Cho quy trình công ngh  ch  t o m t lo i chi ti t nh  sau:ệ ế ạ ộ ạ ế ư

BCV Thao tác Th i gian (phút)ờ
I

II

III

IV

Ia
Ib
Iia
Iib
IIIa
IIIb
Iva
Ivb

3
2
1
2
2
1
2
6

a.  V  bi u đ  Gantt  đ   tính th i  gian công ngh  cho lo t  5 chi   ti t   theoẽ ể ồ ể ờ ệ ạ ế  
ph ng th c ph i h p h n h p các b c công vi cươ ứ ố ợ ỗ ợ ướ ệ
b. Tính chu kì s n xu t theo ph ng th c ph i h p h n h p các b c côngả ấ ươ ứ ố ợ ỗ ợ ướ  
vi c n u th i gian v n chuy n và th i gian ki m tra b ng 10% th i gian côngệ ế ờ ậ ể ờ ể ằ ờ  
ngh . Th i gian gián đo n   b ng 3% t ng th i gian công ngh  và th i gianệ ờ ạ ằ ổ ờ ệ ờ  
v n chuy n và ki m tra.ậ ể ể
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CH NG 3: ƯƠ B  TRÍ S N XU T        Ố Ả Ấ
Mã ch ng: MH20 – 03ươ

M c tiêuụ : 
 Trình bày đ c nguyên t c b  trí các phân x ng và các n i làm vi cượ ắ ố ưở ơ ệ  

phù h p v i nguyên t c th ng dòng và hành trình ng n nh t.ợ ớ ắ ẳ ắ ấ
 Trình bày đ c cách b  trí v  trí các phân x ng trong m t m t b ngượ ố ị ưở ộ ặ ằ  

nh t đ nh.ấ ị
 B  trí đ c các dây chuy n phù h p v i t ng s  s n ph m;ố ượ ề ợ ớ ổ ố ả ẩ
 Nâng cao kh  năng, k  năng giao ti p cho h c sinh, sinh viên.ả ỹ ế ọ

N i dung chính:ộ
1. V  TRÍ S N XU T:Ị Ả Ấ
1.1. T m quan tr ng c a v  trí:ầ ọ ủ ị
   Quy t đ nh v  trí xí nghi p r t quan tr ng, yêu c u nhà qu n tr  ph iế ị ị ệ ấ ọ ầ ả ị ả  
quan tâm vì nhi u lí do.ề
1.1.1. nh h ng đ n kh  năng c nh tranh:Ả ưở ế ả ạ
  V  trí c a xí nghi p  nh h ng đ n kh  năng c nh tranh và nhi u m tị ủ ệ ả ưở ế ả ạ ề ặ  
ho t đ ng khác.ạ ộ
  Trong ho t đ ng ch  t o, v  trí  nh h ng tr c ti p đ n chi phí, b i sạ ộ ế ạ ị ả ưở ự ế ế ở ự 

nh h ng c a chi phí v n chuy n, chi phí lao đ ng và chi phí cung  ng khác.ả ưở ủ ậ ể ộ ứ
   Đ i v i ho t đ ng d ch v , v  trí l i  nh h ng đ n nhu c u và hi uố ớ ạ ộ ị ụ ị ạ ả ưở ế ầ ệ  
qu  kinh doanh.ả  
1.1.2.  nh h ng đ n chi phí:Ả ưở ế

Nh ng sai l m trong xác đ nh v  trí r t đ t và đ  l i h u qu  lâu dài. Vìữ ầ ị ị ấ ắ ể ạ ậ ả  
quy t đ nh mua đ t r t đ t, xây d ng c  b n và vi c kh c ph c, s a ch a sế ị ấ ấ ắ ự ơ ả ệ ắ ụ ử ữ ẽ 
t n kém. Sai l m v  v  trí mà không s a ch a h u qu  có th  còn t  h i h nố ầ ề ị ử ữ ậ ả ể ệ ạ ơ  
nhi u.ề
1.1.3. Tác đ ng ti m  n:ộ ề ẩ
   Tác đ ng c a v  trí   d ng ti m  n, vì không th  quan sát tr c ti pộ ủ ị ở ạ ề ẩ ể ự ế  
đ c. Các nhà qu n tr  ph i th ng xuyên h n trong vi c đánh giá v  trí xíượ ả ị ả ườ ơ ệ ị  
nghi p. Chi phí cho m t v  trí không t t là chi phí c  h i, do đó nó là chi phíệ ộ ị ố ơ ộ  
ti m  n, không th  hi n trong s  sách k  toán. Nh  th  nó ch  gây chú ý choề ẩ ể ệ ổ ế ư ế ỉ  
nh ng ai th ng xuyên đánh giá và xem xét kĩ l ng các ho t đ ng.ữ ườ ưỡ ạ ộ
1.2. Quy t d nh l a ch n v  trí:ế ị ự ọ ị
1.2.1. Quan đi m h  th ng v  v  trí doanh nghi p:ể ệ ố ề ị ệ

M i ho t đ ng s n xu t có th  xem nh  b  ph n trong h  th ng l nỗ ạ ộ ả ấ ể ư ộ ậ ệ ố ớ  
h n đó là công ty. Đ n l t nó công ty là m t b  ph n c a h  th ng l n h nơ ế ượ ộ ộ ậ ủ ệ ố ớ ơ  
n a  đó là chu i cung c p l n nhau (logictic chain). Th c t  cho th y m iữ ỗ ấ ẫ ự ế ấ ỗ  
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công ty s  ph  thu c  vào m t s  nhàẽ ụ ộ ộ ố   cung c p, đ n l t  nó  l i c n ph iấ ế ượ ạ ầ ả  
cung c p hàng hóa cho khách hàng.ấ

Ví d : Trong nghành ch  t o s n ph m kim lo i chu i này g m: H mụ ế ạ ả ẩ ạ ỗ ồ ầ  
m    luy n kim   ch  t o chi ti t   s n xu t thành hình   kho   ng i bán→ → → → →ỏ ệ ế ạ ế ả ấ ườ  
l    khách hàng.→ẻ
   Quan đi m h  th ng trong vi c l a ch n v  trí là ph i xem xét toàn bể ệ ố ệ ự ọ ị ả ộ 
các b  ph n trong m i liên h  h u c  v i nhau đ  có đ c v  trí t i  u t t cộ ậ ố ệ ữ ơ ớ ể ượ ị ố ư ấ ả 
các b  ph n trong chu i phân ph i, s n xu t.ộ ậ ỗ ố ả ấ
  Tuy nhiên, h u h t các công ty đ u ch  s  h u m t ph n nh  trongầ ế ề ỉ ở ữ ộ ầ ỏ  
chu i, có ít ho c không có kh  năng ki m soát v  trí c a các đ n v  còn l i.ỗ ặ ả ể ị ủ ơ ị ạ  
Th m chí,  ngay c  trong đi u ki n s  h u nhi u b  ph n liên quan trongậ ả ề ệ ở ữ ề ộ ậ  
chu i logistic, ng i ta v n ph i ch p nh n các y u t  s n có, các b  ph nỗ ườ ẫ ả ấ ậ ế ố ẵ ộ ậ  
s n có khó có th  đ o ng c. B i v y, vi c quy t đ nh v  trí th ng ti nẵ ể ả ượ ở ậ ệ ế ị ị ườ ế  
hành t ng ph n và trong đi u ki n c a các b  ph n c u thành đã có s n c aừ ầ ề ệ ủ ộ ậ ấ ẵ ủ  
chu i cung c p l n nhau.ỗ ấ ẫ
   V i s n xu t d ch v , cũng có m t s  b  ph n c a chu i cung c p l nớ ả ấ ị ụ ộ ố ộ ậ ủ ỗ ấ ẫ  
nhau, nó cũng có các đ u vào và cũng c n cung c p các d ch v  cho kháchầ ầ ấ ị ụ  
hàng. Các công ty d ch v u ph i xem xét s  sãn có c a các đ u vào và v  tríị ị ả ự ủ ầ ị  
c a nhu c u. V i các d ch v  ti p xúc tr c ti p v i khách hàng, vi c l a ch nủ ầ ớ ị ụ ế ự ế ớ ệ ự ọ  
v  trí cũng  nh h ng đ n quy t đ nh t i s  thành công c a công ty.ị ả ưở ế ế ị ớ ự ủ
  Các công ty d ch v  lo i này t p trung chú ý đ n các y u t  liên quanị ụ ạ ậ ế ế ố  
đ n th  tr ng.ế ị ườ
1.2.2. Các y u t  xác đ nh v  trí:ế ố ị ị
   L a ch n v  trí có liên quan đ n nhi u nhân t  và có th   nh h ngự ọ ị ế ề ố ể ả ưở  
đ n thu nh p hay chi phí, th m chí c  thu nh p l n chi phí, do đó có th   nhế ậ ậ ả ậ ẫ ể ả  
h ng đ n l i nhu n.ưở ế ợ ậ
   Có nhi u y u t  có th  đo l ng  nh h ng c a nó đ n l i nhu n h nề ế ố ể ườ ả ưở ủ ế ợ ậ ơ  
song v n đ c coi là y u t  quan tr ng khi xem xét v  trí. Chúng ta có th  chiaẫ ượ ế ố ọ ị ể  
các nhân t   nh h ng đ n l a ch n v  trí thành 3 nhóm chính.ố ả ưở ế ự ọ ị
   M t là: Các y u t  liên quan đ n th  tr ng bi u hi n trong v  trí c aộ ế ố ế ị ườ ể ệ ị ủ  
nhu c u và đ i th  c nh tranh.ầ ố ủ ạ
   Hai là: Các y u t  chi phí h u hình nh : V n t i, s  d ng lao đ ng, chiế ố ữ ư ậ ả ử ụ ộ  
phí xây d ng, thu …ự ế
    Ba là: Các y u t  vô hình: thái đ  c a đ a ph ng v i nghành s n xu t,ế ố ộ ủ ị ươ ớ ả ấ  
các quy t c c a vùng hay đ a ph ng, khí h u, tr ng h c, nhà  th , b nhắ ủ ị ươ ậ ườ ọ ờ ệ  
vi n….ệ
* Các y u t  liên quan đ n th  tr ng:ế ố ế ị ườ

Các chi n l c th  tr ng c n đ c xem xét trong quy t đ nh v  trí là:ế ượ ị ườ ầ ượ ế ị ị
          Th  tr ng m c tiêu: Vì m i s n ph m, nhóm s n ph m bao gi  cũngị ườ ụ ỗ ả ẩ ả ẩ ờ  
ph i có m t th  tr ng m c tiêu. T ng quan gi a v  trí c a doanh nghi p khiả ộ ị ườ ụ ươ ữ ị ủ ệ  
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cung   c p   các   s n   ph m   v i   thấ ả ẩ ớ ị  tr ng  m c   tiêu   s   nh  h ng   t iườ ụ ẽ ả ưở ớ  
chi phí, kh  năng ki m soát các ho t đ ng Maketting… Công ty c n xét đ nả ể ạ ộ ầ ế  
y u t  này khi xét đ n l a ch n v  trí.ế ố ế ự ọ ị
         V  trí c a đ i th  c nh tranh: Cũng là y u t  c n đ c xem xét t i khiị ủ ố ủ ạ ế ố ầ ượ ớ  
đ nh v  trí. S  t ng tác gi a các đ n v  c nh tranh nhau v  không gian r t cóị ị ự ươ ữ ơ ị ạ ề ấ  
ý nghĩa t i s  thành công c a chúng,  ng v i m i lo i s n xu t,  ng v i t ngớ ự ủ ứ ớ ỗ ạ ả ấ ứ ớ ừ  
chi n l c c nh tranh, các công ty ph i xem xét v  trí c a đ i th  c nh tranhế ượ ạ ả ị ủ ố ủ ạ  
và quy t đ nh nên   g n hay   xa ng i c nh tranh c a mình.ế ị ở ầ ở ườ ạ ủ
        V  trí t ng đ i c a ng i cung c p: N u các công ty ph i mua s mị ươ ố ủ ườ ấ ế ả ắ  
kh i l ng l n đ u vào, s  d ng su t trong th i gian dài thì nó s  có khuynhố ượ ớ ầ ử ụ ố ờ ẽ  
h ng di chuy n vi c mua s m c a nó đ n g n các nhà cung c p. ướ ể ệ ắ ủ ế ầ ấ
        Các công ty s  d ng h  th ng s n xu t đúng th i h n, hay gi m th pử ụ ệ ố ả ấ ờ ạ ả ấ  
t n kho c n có v  trí g n ng i bán. ồ ầ ị ầ ườ
         Ng c l i, các nhà cung c p mu n h ng l i qua các h p đ ng ch tượ ạ ấ ố ưở ợ ợ ồ ấ  
l ng cao v i chi phí ph  tr i thì  ph i tìm cách đóng trong ph m vi ch pượ ớ ụ ộ ả ạ ấ  
nh n đ c c a khách hàng nh t đ nh.ậ ượ ủ ấ ị
* Các y u t  h u hình:ế ố ữ
         Tr c h t là các y u t  giao thông v n t i. B t kì các công ty nàoướ ế ế ố ậ ả ấ  
đ u ph i nh n đ c các đ u vào và phân ph i các đ u ra nên   y u t  giaoề ả ậ ượ ầ ố ầ ế ố  
thông v n t i đ c đánh giá r t kĩ l ng.ậ ả ượ ấ ưỡ
     S  s n sàng c a các lo i ph ng ti n v n t i. Có th  t o kh  năngự ẵ ủ ạ ươ ệ ậ ả ể ạ ả  
m m d o và kh  năng có đ c chi phí v n chuy n các v t li u c c ti u.  ề ẻ ả ượ ậ ể ậ ệ ự ể
    M c v n chuy n trên m i t n v n chuy n: Bi n đ i theo v  trí c aứ ậ ể ỗ ấ ậ ể ế ổ ị ủ  
công ty.
  V  trí t ng đ i c a h  th ng s n xu t so v i nh ng ng i cung c p,ị ươ ố ủ ệ ố ả ấ ớ ữ ườ ấ  
v i các khách hàng c a nó s  quy t đ nh m c v n chuy n t ng  ng.ớ ủ ẽ ế ị ứ ậ ể ươ ứ

 Th  nh tứ ấ  : Chi phí xét theo tr ng l ng t ng đ iọ ượ ươ ố
  Các công ty xem xét quy t đ nh v  trí theo các h ng sau: ế ị ị ướ
   N u công ty s  d ng nhi u nguyên, nhiên li u t  m t ngu n và v nế ử ụ ề ệ ừ ộ ồ ậ  
chuy n s n ph m c a nó đi nhi u h ng, ho c s  d ng các nguyên v t li uể ả ẩ ủ ề ướ ặ ử ụ ậ ệ  
n ng, c ng k nh thì có khuynh h ng đ nh v  trí h ng v  nhà cung c p.ặ ồ ề ướ ị ị ướ ề ấ
     Ng c l i, công ty có s n ph m mau h ng, khó v n chuy n, ph i giaoượ ạ ả ẩ ỏ ậ ể ả  
hàng ngay, nguyên v t li u phân tán th ng ch n đi m đ t g n khách hàng.ậ ệ ườ ọ ể ặ ầ  
Công ty này có v  trí đ nh h ng theo th  tr ng.ị ị ướ ị ườ

 Th  hai: Chi phí và s  s n sàng lao đ ngứ ự ẵ ộ
         M t công ty thiên v  s  d ng lao đ ng s  quan tâm chi phí s n xu tộ ề ử ụ ộ ẽ ả ấ  
h n là chi phí v n chuy n. Nó s  có khuynh h ng quy t đ nh đ t t i n i cóơ ậ ể ẽ ướ ế ị ặ ạ ơ  
m c ti n l ng th p. ứ ề ươ ấ
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         Các   nh h ng  c a  v   trí   t iả ưở ủ ị ớ   năng su t lao đ ng r t ph c t p, quaấ ộ ấ ứ ạ  
năng su t lao đ ng chi phí cung c p d ch v  hay s n xu t s n ph m cũng bấ ộ ấ ị ụ ả ấ ả ẩ ị 

nh h ng.ả ưở
        L c l ng lao đ ng và s  di chuy n lao đ ng tùy theo m i khu v c, sự ượ ộ ự ể ộ ỗ ự ẽ 
tác đ ng t i s  công nhân trong danh sách và chi phí đào t o. Cũng c n ph iộ ớ ố ạ ầ ả  
xem xét kh  năng c a đ a ph ng, khi thay th  nh ng ng i v  h u, h t h pả ủ ị ươ ế ữ ườ ề ư ế ợ  
đ ng.ồ
    Th  ba : S  s n sàng và chi phí năng l ngứ ự ẵ ượ
  V i các công ty s  d ng nhi u năng l ng thì v n đ  khan hi m năngớ ử ụ ề ượ ấ ề ế  
l ng ho c giá c  cao s   nh h ng đ n k t qu  ho t đ ng. V  trí  c a cácượ ặ ả ẽ ả ưở ế ế ả ạ ộ ị ủ  
công ty này c n xét trong các đánh giá kh  năng phát  tri n năng l ng trongầ ả ể ượ  
t ng lai và s  phân b  năng l ng theo các khu v c có th  đ t xí nghi p.ươ ự ố ượ ự ể ặ ệ
      Th  tứ ư : S  s n sàng và chi phí ngu n n cự ẵ ồ ướ

Các xí nghi p s  d ng nhi u ngu n n c chú ý đ n s  phong phú cácệ ử ụ ề ồ ướ ế ự  
ngu n n c khi quy t đ nh v  trí c a nó. V i các xí nghi p lo i này c n chú ýồ ướ ế ị ị ủ ớ ệ ạ ầ  
chi  phí   s  d ng,  kh  năng có  s n,  ch t   l ng n c và  vi c ki m soát  ôử ụ ả ẵ ấ ượ ướ ệ ể  
nhi m.ễ

 Th  năm: Chi phí xây d ng và chi phí đ a lí g m: Chi phí thuê hay muaứ ự ị ồ  
đ t đai, xây d ng nhà máy  nh h ng b i:ấ ự ả ưở ở

+ Giá đ tấ
+ chi phí c i t o và xây d ng.ả ạ ự

  S  mi n, gi m thu  có th  cho phép tăng lên đáng k  m c đ u t  vàoự ễ ả ế ể ể ứ ầ ư  
nhà x ng và t n kho. Do đó, quy t đ nh đ u t  ch u  nh h ng t ng đ iưở ồ ế ị ầ ư ị ả ưở ươ ố  
quan tr ng c a thu  khi xác đ nh v  trí.ọ ủ ế ị ị

 Các y u t  vô hình:ế ố
         S  phân vùng và các y u t  quy đ nh pháp lu t g m: Các quy đ nh phápự ế ố ị ậ ồ ị  
lu t v  ch ng ô nhi m môi tr ng, s  phân chia vùng và gi i h n các d ngậ ề ố ễ ườ ự ớ ạ ạ  
s n xu t nh t đ nh trong m i vùng là  nh ng y u t  gi i h n v  trí c a xíả ấ ấ ị ỗ ữ ế ố ớ ạ ị ủ  
nghi p. Vì v y, khi l a ch n v  trí c n chú ý đ n kh  năng m  r ng, phátệ ậ ự ọ ị ầ ế ả ở ộ  
tri n, đa d ng hóa s n xu t và đi u này ph i xem xét t  hai phía công ty vàể ạ ả ấ ề ả ừ  
c ng đ ng.ộ ồ
       Thái đ  c a công chúng: Ý ki n c a công chúng có th  b t l i cho m tộ ủ ế ủ ể ấ ợ ộ  
ho t đ ng kinh doanh nào đó, m c dù không có s  h n ch  nào c a pháp lu t,ạ ộ ặ ự ạ ế ủ ậ  
đ t xí nghi p trong vùng nh  v y có th  r i ro trong t ng lai nh : thu  tăngặ ệ ư ậ ể ủ ươ ư ế  
ho c các ph n  ng c a xã h i đ c bi t là khi xí nghi p gây ti ng  n, hôi th i,ặ ả ứ ủ ộ ặ ệ ệ ế ồ ố  
khói. C n ph i có nh ng thăm dò ý ki n khi đ t xí nghi p.ầ ả ữ ế ặ ệ
        Kh  năng m  r ng, phát tri n: B t c  m t h  th ng s n xu t nào cũngả ở ộ ể ấ ứ ộ ệ ố ả ấ  
t n t i trong s  phát tri n không ng ng c a nó. Do đó, khi xem xét v n đ  vồ ạ ự ể ừ ủ ấ ề ị 
trí, m t v n đ  có tính ch t lâu dài không th  không tính đ n kh  năng v  tríộ ấ ề ấ ể ế ả ị  
c a nó liên quan đ n s  phát tri n c a xí nghi p.ủ ế ự ể ủ ệ
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        Đi u  ki n   sinh  ho t:  Các   chề ệ ạ ỉ  tiêu cho cu c s ng nh : nhà  , th cộ ố ư ở ứ  
ăn, m c, năng l ng và  các v n đ  thi t y u khác r t quan tr ng đ i v iặ ượ ấ ề ế ế ấ ọ ố ớ  
ng i lao đ ng.  S  h p d n v i l c l ng lao đ ng ti m tàng có th  là m tườ ộ ự ấ ẫ ớ ự ượ ộ ề ể ộ  
v n đ  khá quan tr ng v i v  trí. Vì hi n nay m i ng i quan tâm đ n đi uấ ề ọ ớ ị ệ ọ ườ ế ề  
ki n sinh ho t nh : giáo d c, đi u ki n sinh ho t, nghiên c u, h c t p, khíệ ạ ư ụ ề ệ ạ ứ ọ ậ  
h u…ậ
        Ý th c pháp lu t, m c đ  ph m t i trong m i c ng đ ng có th  gâyứ ậ ứ ộ ạ ộ ỗ ộ ồ ể  
khó khăn trong vi c tuy n d ng.ệ ể ụ
1.3. Các ph ng pháp đánh giá l a ch n v  trí:ươ ự ọ ị
       V  trí ch u  nh h ng c a nhi u nhân t  r t đa d ng nên tìm m t môị ị ả ưở ủ ề ố ấ ạ ộ  
hình t ng quát chính th c đ  l a ch n v  trí s  r t khó khăn. Thay cho ph ngổ ứ ể ự ọ ị ẽ ấ ươ  
án t i  u khó tìm đ c, ng i ta có th  đi tìm m t ph ng án g n t i  u. ố ư ượ ườ ể ộ ươ ầ ố ư
       Trên quan đi m cho r ng có th  có nhi u gi i pháp t i  u và s  khácể ằ ể ề ả ố ư ự  
bi t gi a ph ng pháp t i  u và g n t i  u r t ít, ch n m t ph ng án g nệ ữ ươ ố ư ầ ố ư ấ ọ ộ ươ ầ  
t i  u hay ph ng án h p lí cho v  trí có th  ch p nh n đ c. ố ư ươ ợ ị ể ấ ậ ượ
       Đi u quan tr ng   ch  quy t đ nh v  trí là quy t đ nh dài h n, nên nóề ọ ở ỗ ế ị ị ế ị ạ  
ph i xét trong đi u ki n các thông tin d  đoán đ y đ  v  v  trí c a m i đ aả ề ệ ự ầ ủ ề ị ủ ỗ ị  
đi m.ể
1.3.1. Các b c khái quát trong vi c l a ch n v  tríướ ệ ự ọ ị :
   L a ch n v  trí có th  có nhi u b c khác nhau tùy tình hu ng chúng taự ọ ị ể ề ướ ố  
có th  thay đ i. Nói chung quá trình l a ch n g m các b c sau:ể ổ ự ọ ồ ướ

B c 1: Ch n vùng t ng quát.ướ ọ ổ
B c 2: ch n c ng đ ng t ng quát có th  ch p nh n đ c.ướ ọ ộ ồ ổ ể ấ ậ ượ
B c 3:  Ch n v  trí thích h p trong các c ng đ ng.ướ ọ ị ợ ộ ồ
B c 4: Xác đ nh ph ng pháp đánh giá t ng h p v  trí c ng đ ngướ ị ươ ổ ợ ị ộ ồ
B c 5: So sánh các đ a đi m và l a ch n đ a đi mướ ị ể ự ọ ị ể

        Đôi khi b c 2 có th  b  b  qua, ng i ta b t đ u t  vi c tìm m t vùngướ ể ị ỏ ườ ắ ầ ừ ệ ộ  
mong mu n sau đó ti p t c th c hi n 3,4 ho c có th  có các cách ti p c nố ế ụ ự ệ ặ ể ế ậ  
khác v i cách ti p c n đã phác th o   trên. ớ ế ậ ả ở
        K t qu  nghiên c u Maketing, chi phí phân  ph i, m c l ng, s  s n cóế ả ứ ố ứ ươ ự ẵ  
c a nguyên li u có th  d n đ n s  l a ch n vùng t ng quát. Vi c đánh giá sủ ệ ể ẫ ế ự ự ọ ổ ệ ự 
s n có  c a lao đ ng, c a ph ng ti n giao thông, d n đ n vi c l a ch nẵ ủ ộ ủ ươ ệ ẫ ế ệ ự ọ  
danh sách các c ng đ ng. ộ ồ
        Các y u t  vô hình s  giúp vi c lo i b   m t s  ho c d ch chuy n cácế ố ẽ ệ ạ ỏ ộ ố ặ ị ể  
ph ng án trong danh sách. Sau đó công ty xem xét kĩ l ng c ng đ ng ch pươ ưỡ ộ ồ ấ  
nh n đ  xác d nh v  trí thích h p.ậ ể ị ị ợ
1.3.2. Phân nhóm các khu v c d ch vự ị ụ :
         Vi c l a ch n v  trí s  r t ph c t p n u m t xí nghi p cung c p nhi uệ ự ọ ị ẽ ấ ứ ạ ế ộ ệ ấ ề  
s n ph m d ch v . Ng i qu n tr  ph i cân nh c gi a hi u qu  và quy môả ẩ ị ụ ườ ả ị ả ắ ữ ệ ả  
v i s  phân b  t i  u. ớ ự ố ố ư
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        Quy mô   l n làm gi m chi phíớ ả   s n   xu t   trên   đ n   v   s n   ph m.ả ấ ơ ị ả ẩ  
Ng c l i s  t p trung c a s n xu t gây  nh h ng tăng chi phí v n t i. ượ ạ ự ậ ủ ả ấ ả ưở ậ ả
        Do đó phân nhóm d ch v  s  cho phép ch n v  trí xí nghi p phù h p v iị ụ ẽ ọ ị ệ ợ ớ  
quy mô hi u qu  c a nh ng ho t đ ng chính.ệ ả ủ ữ ạ ộ
2. B  TRÍ NHÀ X NG:Ố ƯỞ  
2.1. M c đích và các nhân t   nh h ng đ n b  trí nhà x ng: ụ ố ả ưở ế ố ưở
2.1.1. M c đích: ụ
       M c đích nhà x ng là s  l a ch n v  trí cho m i máy móc thi t b , bụ ưở ự ự ọ ị ỗ ế ị ộ 
ph n, quá trình ch  bi n và các ho t đ ng khác thành ho t đ ng s n xu tậ ế ế ạ ộ ạ ộ ả ấ  
trong nhà x ng.ưở
   B  trí s n xu t là công vi c r t quan tr ng tác đ ng t i vi c nâng caoố ả ấ ệ ấ ọ ộ ớ ệ  
hi u qu  s  d ng các ngu n l c và hi u qu  công vi c. M c đích c a b  tríệ ả ử ụ ồ ự ệ ả ệ ụ ủ ố  
s n xu t là:ả ấ

  Tránh  s   t c  ngh n   trong  quá   trình  d ch  chuy n   lao  đ ng  và  đ iự ắ ẽ ị ể ộ ố  
t ng.ượ

 C c ti u chi phí v n chuy nự ể ậ ể
 Gi m các nguy hi m đ i v i con ng i.ả ể ố ớ ườ
 S  d ng hi u qu  lao đ ng và nâng cao tinh th n làm vi c.ử ụ ệ ả ộ ầ ệ
 S  d ng đ y đ  và hi u qu  không gian s n xu t.ử ụ ầ ủ ệ ả ả ấ
 Đ m b o s  linh ho t.ả ả ự ạ
 Đ m b o s  thu n ti n cho quan sát , ki m tra.ả ả ự ậ ệ ể
 T o đi u ki n ph i h p và ti p xúc   nh ng n i thích h p.ạ ề ệ ố ợ ế ở ữ ơ ợ
Đ  đ t đ c nhi u m c đích nh  v y, vi c s p x p, b  trí nhà x ngể ạ ượ ề ụ ư ậ ệ ắ ế ố ưở  

rõ ràng là r t c n kinh nghi m và s  đánh giá c n th n trong vi c ra quy tấ ầ ệ ự ẩ ậ ệ ế  
đ nh.ị
2.1.2. Nhân t   nh h ng:ố ả ưở
       M i m t lo i ho t đ ng ti n hành trong các đi u ki n nh t đ nh s   nhỗ ộ ạ ạ ộ ế ề ệ ấ ị ẽ ả  
h ng đ n nhu c u và s  b  trí nhà x ng. S  l ng và ch ng lo i thi t b ,ưở ế ầ ự ố ưở ố ượ ủ ạ ế ị  
kh i l ng các b c công vi c ph i hoàn thành cũng nh  nhi u bi n s  khácố ượ ướ ệ ả ư ề ế ố  
s   nh h ng đ n vi c l a ch n cách b  trí.ẽ ả ưở ế ệ ự ọ ố
       Đ  s n xu t hi u qu , phân x ng ph i đ c thi t k  phù h p v iể ả ấ ệ ả ưở ả ượ ế ế ợ ớ  
m c tiêu c a nó. S n xu t d ch v  có nhu c u khác v i s n xu t ch  t o vàụ ủ ả ấ ị ụ ầ ớ ả ấ ế ạ  
nhà x ng.ưở
       Các d ch v  khách hàng thì khách hàng tham gia vào các giao d ch nên sị ụ ị ự 
thu n ti n, hình dáng, cách bài trí có  nh h ng đ n doanh s  và chi phí.ậ ệ ả ưở ế ố
       Các ho t đ ng liên quan đ n các ho t đ ng h u hình cũng có khác nhauạ ộ ế ạ ộ ữ  
trong cách b  trí. Ng i bán buôn, bán l  chú ý đ n s  bài trí hàng hóa, khố ườ ẻ ế ự ả 
năng đi l i, quan sát c a khách hàng. Nhà ch  t o thì chú ý đ n dòng d chạ ủ ế ạ ế ị  
chuy n c a đ i t ng.ể ủ ố ượ
2.2. V n chuy n n i b :ậ ể ộ ộ
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2.2.1. Ý nghĩa:
     V t li u ph i đ c x p d , v n chuy n, qua các ho t đ ng s n xu t,ậ ệ ả ượ ế ỡ ậ ể ạ ộ ả ấ  
ki m tra, c t tr  và cu i cùng đ n b  ph n g i hàng. S  v n chuy n khôngể ấ ữ ố ế ộ ậ ử ự ậ ể  
làm tăng giá tr  cho s n ph m nh ng l i làm tăng chi phí. Có xí nghi p đã chiị ả ẩ ư ạ ệ  
kho ng 2030% chi phí cho v n chuy n n i b . Giá tr  t t nh t dành cho sả ậ ể ộ ộ ị ố ấ ự 
v n chuy n là giá tr  t i thi u đ  hoàn thành b  ph n s n xu t.ậ ể ị ố ể ể ộ ậ ả ấ
   V n chuy n n i b  và  b  trí nhà x ng tăng c ng hi u qu  choậ ể ộ ộ ố ưở ườ ệ ả  
nhau. B  trí t t nhà x ng cho phép s  d ng hi u qu  nh t các ph ng phápố ố ưở ử ụ ệ ả ấ ươ  
v n chuy n. ậ ể
       Hi u qu  ho t đ ng c a v n chuy n n i b  làm gi m chi phí và có thệ ả ạ ộ ủ ậ ể ộ ộ ả ể 
c c đ i hóa năng l c nhà x ng.ự ạ ự ưở
2.2.2. Các ph ng ti n v n chuy n n i b  ch  y u:ươ ệ ậ ể ộ ộ ủ ế
Các ph ng ti n ch  y u:ươ ệ ủ ế
* Băng chuy n:ề

 G m các thi t b  c  đ nh v n chuy n đ i t ng d c theo băng t i c aồ ế ị ố ị ậ ể ố ượ ọ ả ủ  
nó.

 V n t i b ng băng chuy n có th  liên t c ho c gián đo n.ậ ả ằ ề ẻ ụ ặ ạ
+  u đi m chính là:Ư ể

 Không c n ng i đi u khi nầ ườ ề ể
 V n chuy n kh i l ng l nậ ể ố ượ ớ
 Ít t n kémố

+ Nh c đi m:ượ ể
 Không linh ho tạ
 V n đ u t  caoố ầ ư
 Chi m không gian liên t cế ụ

* Xe t i công nghi p: Là các xe có bánh di chuy n trên các tuy n đ ng thayả ệ ể ế ườ  
đ i, có th  đ y, kéo b ng s c ng i, đ ng c  đi n, đ ng c  đ t trong…ổ ể ẩ ằ ứ ườ ộ ơ ệ ộ ơ ố
+  u đi m:Ư ể

 Linh ho t h n băng chuy nạ ơ ề
 Ít v n đ u tố ầ ư
 Cho phép x p các v t li u vào các túi ho c giá cao, s  d ng c t trế ậ ệ ặ ử ụ ấ ữ 

nhi u hàng trong cùng m t khu v c.ề ộ ự
+ Nh c đi m:ượ ể

 C n ng i đi u khi nầ ườ ề ể
 Chi phí cao h n v n t i băng chuy nơ ậ ả ề
 C n m t kho ng không gian đi l iầ ộ ả ạ

* Xe t  hành: ự
      Xe không c n ng i đi u khi n và linh ho t trong di chuy n l n trongầ ườ ề ể ạ ể ẫ  
các ch c năng mà có th  th c hi n. Xe ho t đ ng b ng pin, đi u khi n b ngứ ể ự ệ ạ ộ ằ ề ể ằ  
b  nh  l u tr  s n công vi c c a nó trong m t khu v c.ộ ớ ư ữ ẵ ệ ủ ộ ự
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* C n c u và máy nâng: ầ ẩ
       Là thi t b  v n chuy n treo trên t ng. Đ c s  d ng đ  gi i phóngế ị ậ ể ườ ượ ử ụ ể ả  
di n tích s n xu t cho các ph ng ti n khác và cung c p m t kh  năng linhệ ả ấ ươ ệ ấ ộ ả  
ho t. Tuy v y, nó b  h n ch  ph m vi đáp  ng trong các rãnh v n chuy n đãạ ậ ị ạ ế ạ ứ ậ ể  
xác đ nh.ị
* Rôbot công nghi p: ệ
      Là m t máy có ph n nhô ra nh  cánh tay c  th , chuy n đ ng v i ph nộ ầ ư ơ ể ể ộ ớ ầ  
k p   cu i, th c hi n m t chu i các nhi m v  l p đi, l p l i. Rôbot th ngẹ ở ố ự ệ ộ ỗ ệ ụ ặ ặ ạ ườ  
có m t b  đi u khi n đ c ch ng trình hóa.ộ ộ ề ể ượ ươ
2.2.3. L a ch n các ph ng pháp v n chuy n:ự ọ ươ ậ ể
* Các y u t   nh h ng đ n vi c l a ch n ph ng pháp v n chuy nế ố ả ưở ế ệ ự ọ ươ ậ ể

 Hình dáng, kích th c, tính ch t v t lí, hóa h c c a đ i t ng.ướ ấ ậ ọ ủ ố ượ
 C  c u s n ph m s n xu t.ơ ấ ả ẩ ả ấ
 Kh i l ng nguyên v t li u ph i x  lí.ố ượ ậ ệ ả ử
 Kho ng cách v n chuy n.ả ậ ể

* Các thi t b  v n chuy n t  đ ng ho c bán t  đ ng s  d ng thích h p trongế ị ậ ể ự ộ ặ ự ộ ử ụ ợ  
các nhà x ng có:ưở

 Đ ng v n chuy n t ng đ i  n đ nh.ườ ậ ể ươ ố ổ ị
 C  c u s n ph m  n đ nh hay nhóm s n ph m có trình t  v n chuy nơ ấ ả ẩ ổ ị ả ẩ ự ậ ể  

gi ng nhau.ố
 Kh i l ng v n chuy n đ  l n đ  đ u t  ph ng ti n v n chuy n tố ượ ậ ể ủ ớ ể ầ ư ươ ệ ậ ể ự 

đ ng.ộ
 M c s n xu t khá  n đ nh.ứ ả ấ ổ ị

2.3. Các ki u b  trí c  đi n:ể ố ổ ể
2.3.1. B  trí theo dây chuy n:ố ề
       B  trí theo dây chuy n là s  b  trí theo tu n t  t  đ u vào t i đ u raố ề ự ố ầ ự ừ ầ ớ ầ  
s n ph m. Đ u vào là nguyên li u, đ u ra là s n ph m.ả ẩ ầ ệ ầ ả ẩ
    u đi m c a ki u này tr c quan v  ti n  trình s n xu t,  s n ph mƯ ể ủ ể ự ề ế ả ấ ả ẩ  
đ c b t đ u và hoàn thi n trông m t không gian nh t đ nh.ượ ắ ầ ệ ộ ấ ị
     Nh c đi m là c n có m t di n tích đ  cho dây chuy n.ượ ể ầ ộ ệ ủ ề
2.3.2. B  trí theo công ngh :ố ệ
          B  trí theo công ngh  là các công ngh  g n nhau đ c b  trí cùng khuố ệ ệ ầ ượ ố  
v c.ự
*  u đi m: T n d ng đ c máy móc, thi t b . S  di chuy n đ c gi m b t.Ư ể ậ ụ ượ ế ị ự ể ượ ả ớ
* Nh c đi m: Khó theo dõi h n.ượ ể ơ
2.3.3. B  trí v  trí c  đ nh:ố ị ố ị
          B  trí v  trí c  đ nh là các công đo n đ c th c hiên   t ng v  trí riêngố ị ố ị ạ ượ ự ở ừ ị  
bi t.ệ
2.4. Các ki u b  trí k t h p:ể ố ế ợ
2.4.1. B  trí k t h p trong ch  t o:ố ế ợ ế ạ
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        Th ng áp d ng v i  các  lo iườ ụ ớ ạ   s n ph m d  cháy n , đ c h i c nả ẩ ễ ổ ộ ạ ầ  
có m t s  tách bi t v i các b  ph n khác và cách bi t v i càng nhi u ng iộ ự ệ ớ ộ ậ ệ ớ ề ườ  
càng t t.Ví d :ố ụ
   S n xu t thu c tr  sâu và hóa ch tả ấ ố ừ ấ

 Các máy móc thi t b  n ng b  trí xa đ  tránh s  rung đ ng và làmế ị ặ ố ể ự ộ  
bi n đ i l n nhi t đ  và đ   m.ế ổ ớ ệ ộ ộ ẩ

 Các máy móc cho công vi c n ng n  c n phân nhóm b  trí trên m tệ ặ ề ầ ố ặ  
b ng v ng ch c, g n n i b c x p.ằ ữ ắ ầ ơ ố ế
2.4.2. B  trí khu v c ch  t o bu ng máy:ố ự ế ạ ồ
       M t nhóm các thi t b  g n nhau th c hi n m t chu i các ho t đ ng trênộ ế ị ầ ự ệ ộ ỗ ạ ộ  
nhi u chi ti t, nhóm chi ti t g i là khu v c ch  t o, hay bu ng máy.ề ế ế ọ ự ế ạ ồ
       V n đ  mà chúng ta nghiên c u   đây không ph i là b  trí toàn b  nhàấ ề ứ ở ả ố ộ  
x ng mà ch  là m t ph n trong dây chuy n v n d ng c a bu ng máy t o raưở ỉ ộ ầ ề ậ ụ ủ ồ ạ  
l i th .ợ ế

 Gi m kho ng cách v n chuy n gi a các máy.ả ả ậ ể ữ
 Không ph i v n chuy n các lô hàng kh i l ng l n đ  phân b  chiả ậ ể ố ượ ớ ể ổ  

phí v n t i, vi c ch  bi n t ng cái m t làm gi m th i gian ch  t o và l ngậ ả ệ ế ế ừ ộ ả ờ ế ạ ượ  
t n kho s n ph m d  dang th p.ồ ả ẩ ở ấ

 S  d ng ti t ki m không gian s n xu t, gi m đ u t  vào nhà x ng.ử ụ ế ệ ả ấ ả ầ ư ưở
        B  trí   theo bu ng máy r t  có   l i  cho s n xu t hàng lo t vì  nó   tăngố ồ ấ ợ ả ấ ạ  
c ng ph ng pháp s n xu t đúng h n. ườ ươ ả ấ ạ
       V i các công ty s n xu t theo dây chuy n mà  kh i l ng s n xu tớ ả ấ ề ố ượ ả ấ  
không l n, nó có th  thay th  kh i l ng l n b ng các chi ti t có chung quyớ ể ế ố ượ ớ ằ ế  
trình công ngh .ệ
        Các công ty có nhi u lo i chi ti t khác nhau, b  trí theo nhóm s  r t cóề ạ ế ố ẽ ấ  
ích trong vi c ch n các nhóm chi ti t thích h p ch  t o trong bu ng máy hayệ ọ ế ợ ế ạ ồ  
khu v c s n xu t.ự ả ấ
   B  trí theo nhóm:ố
        B  trí theo nhóm là phân tích và so sánh các s n ph m, chi ti t đ  g pố ả ẩ ế ể ộ  
nhóm thành các nhóm s n ph m có đ c tính t ng t .ả ẩ ặ ươ ự
       B  trí theo nhóm là s  k t h p c a b  trí  theo công ngh  và theo dâyố ự ế ợ ủ ố ệ  
chuy n.ề
       B  trí s n xu t theo nhóm  cho phép s n xu t nhi u chi ti t khác nhauố ả ấ ả ấ ề ế  
có kh i l ng nh  v n đ t đ c hi u qu  c a s n xu t dây chuy n khôngố ượ ỏ ẫ ạ ượ ệ ả ủ ả ấ ề  
c n tiêu chu n hóa s n ph m.ầ ẩ ả ẩ

 Ph ng pháp b  trí theo nhóm g m hai b c chính:ươ ố ồ ướ
B c 1: Xác đ nh các nhóm chi ti t, b ng cách nghiên c u thi t k  c aướ ị ế ằ ứ ế ế ủ  

t t c  các chi ti t, tìm ra các chi ti t t ng t  v  hình dáng, máy móc, thi t bấ ả ế ế ươ ự ề ế ị 
s  d ng và quy trình công ngh .ử ụ ệ

46



B c  2:   B   trí   các  máy   mócướ ố   vào m t khu v c ch  t o đ  ch  t oộ ự ế ạ ể ế ạ  
m t nhóm chi ti t. ộ ế
       K t qu  là hình dáng các x ng nh  trong ph m vi phân x ng. Các chiế ả ưở ỏ ạ ưở  
ti t c a nhóm s  đ c ch  t o trong m t khu v c đã s p x p đ y đ  các máyế ủ ẽ ượ ế ạ ộ ự ắ ế ầ ủ  
móc thi t b  phù h p v i quy trình công ngh  chung c a toàn nhóm.ế ị ợ ớ ệ ủ
*  u đi m:Ư ể

 Làm gi m th i gian ho ch đ nh công nghả ờ ạ ị ệ
 Gi m kh i l ng v n chuy n và t n khoả ố ượ ậ ể ồ
 Ph i h p các công vi c d  dàngố ợ ệ ễ
 Gi m nhu c u đ u t  các thi t b  c  đ nh và công c .ả ầ ầ ư ế ị ố ị ụ
 Gi m th i gian thi t đ t chu n b  s n xu t.ả ờ ế ặ ẩ ị ả ấ

M t vài cách b  trí theo khu v c:ộ ố ự
 B  trí hình ch  C:ố ữ
       Các máy móc đ c x p theo hình ch  C Trong khu v c làm vi c. Chiượ ế ữ ự ệ  
ti t s  chuy n t  n i này đ n n i khác l n l t theo trình t . ế ẽ ể ừ ơ ế ơ ầ ượ ự
      Th ng th ng vi c v n chuy n chi ti t do m t Rôbot th c hi n, ti nườ ườ ệ ậ ể ế ộ ự ệ ế  
hành các thao tác tháo l p v n chuy n gi a các máy.ắ ậ ể ữ
 B  trí theo ki u Săn th :ố ể ỏ
        Các máy móc s p đ t theo m t vòng tròn, h ng vào trong, m t côngắ ặ ộ ướ ộ  
nhân đi u khi n t t c  các máy b ng vi c di chuy n xung quanh vòng trònề ể ấ ả ằ ệ ể  
nh . N u làm b ng máy t  đ ng, chu kì làm vi c là t ng th i gian làm vi cỏ ế ằ ự ộ ệ ổ ờ ệ  
trên t t c  các máy c ng v i th i gian di chuy n. ấ ả ộ ớ ờ ể
        N u s  d ng máy t  đ ng chu kì s  ng n h n. Ng i công nhân diế ử ụ ự ộ ẽ ắ ơ ườ  
chuy n xung quanh vòng tròn, tháo l p trên các máy t  đ ng và th c hi n cácể ắ ự ộ ự ệ  
công vi c khi các máy làm vi c t  đ ng. ệ ệ ự ộ
        Các chi ti t khác cũng có th  s n xu t trong khu v c ch  c n thi t đ tế ể ả ấ ự ỉ ầ ế ặ  
l i máy móc. N u vi c thi t đ t ti n hành th ng xuyên trên nhi u máy choạ ế ệ ế ặ ế ườ ề  
m t chi ti t thì có th  tăng s  máy.ộ ế ể ố
        Mu n tăng s n l ng cho khu v c s n xu t lo i này có th  b  trí 2ố ả ượ ự ả ấ ạ ể ố  
công nhân di chuy n theo vòng tròn, ng i n  sau ng i kia phân chia nhauể ườ ọ ườ  
các máy móc thi t b …Nh ng công nhân phái có kh  năng th c hi n t t cế ị ư ả ự ệ ấ ả 
các ho t đ ng trong khu v c.ạ ộ ự
 Khu v c s n xu t ch  U:ự ả ấ ữ
        Các máy thi t b  b  trí gi ng nh  ch  U, m t công nhân s  ti n hànhế ị ố ố ư ữ ộ ẽ ế  
m t cách tu n t  các máy d c theo m t b  c a ch  u cho đ n cu i và quayộ ầ ự ọ ộ ờ ủ ữ ế ố  
tr  l i bên kia. ở ạ
        N u mu n tăng s n l ng thì tăng thêm s  công nhân và đ c bi t là sế ố ả ượ ố ặ ệ ẽ 
phân chia khu v c c a ch  U làm gi m yêu c u v  kĩ năng c a m i côngự ủ ữ ả ầ ề ủ ỗ  
nhân.
2.4.3. H  th ng ch  t o linh ho t:ệ ố ế ạ ạ
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       H  th ng ch  t o linh ho t làệ ố ế ạ ạ   m t  nhóm các  máy móc  có   thi t  bộ ế ị 
đi u ch nh có th  l p ch ng trình l i đ c liên k t b i m t h  th ng v nề ỉ ể ậ ươ ạ ượ ế ở ộ ệ ố ậ  
chuy n và h p nh t thông qua máy tính trung tâm, nh  đó nó có th  ch  t oể ợ ấ ờ ể ế ạ  
nhi u lo i chi ti t khác nhau mà gi ng nhau v  yêu c u công ngh .ề ạ ế ố ề ầ ệ
     L i ích c a h  th ng này:ợ ủ ệ ố

 Gi m lao đ ng tr c ti pả ộ ự ế
 Gi m v n đ u tả ố ầ ư
 Rút ng n th i gian s n xu tắ ờ ả ấ
 Ki m soát công vi c t t h n.ể ệ ố ơ

2.5. L a ch n cách b  trí nhà x ng:ự ọ ố ưở
2.5.1. Các nhân t   nh h ng t i s  l a ch n, b  trí:ố ả ưở ớ ự ự ọ ố
      Kh i l ng s n xu t là nhân t  quan tr ng đ i v i vi c l a ch n cáchố ượ ả ấ ố ọ ố ớ ệ ự ọ  
b  trí.ố
Chi phí c a b  trí v  trí c  đ nh:ủ ố ị ố ị

 Chi phí c a b  trí theo công ngh .ủ ố ệ
 Chi phí b  trí theo s n ph m.ố ả ẩ

Các y u t  khác:ế ố
+ Tr ng l ng c a các chi ti t, s n ph m s n xu t.ọ ượ ủ ế ả ẩ ả ấ
+ Tính ch t c a d ch v  đ c cung  ng.ấ ủ ị ụ ượ ứ
+ Chi phí xây d ng nhà x ngự ưở
+ T  h p s n ph m s  d ng nhà x ng.ổ ợ ả ẩ ử ụ ưở
+ Tính d  h  h ng c a s n ph m, chi ti t.ễ ư ỏ ủ ả ẩ ế

2.5.2. D ch v  b  tr :ị ụ ỗ ợ
        Vi c b  trí s  không đ y đ  n u nh  không xét đ n không gian c nệ ố ẽ ầ ủ ế ư ế ầ  
thi t b  trí cho các d ch v  b  tr  đó là các ho t đ ng c n thi t cho s n xu tế ố ị ụ ổ ợ ạ ộ ầ ế ả ấ  
chính ho t đ ng bình th ng, nhà x ng hay đi u ki n ph c v  khá quanạ ộ ườ ưở ề ệ ụ ụ  
tr ng vi c b  trí nó cũng  nh h ng đ n l i nhu n. ọ ệ ố ả ưở ế ợ ậ
       Đôi khi ng i ta ch  quan tâm đ n chi phí b  trí cho s n xu t tr c ti p,ườ ỉ ế ố ả ấ ự ế  
còn các không gian khác cho r ng không c n thi t. ằ ầ ế
        Th c t , các d ch v  b  tr  r t c n thi t cho s n xu t chính. Khôngự ế ị ụ ổ ợ ấ ầ ế ả ấ  
gian mà các d ch v  h  tr  chi m ch  ph i đ c b  trí c n th n sao cho cácị ụ ỗ ợ ế ỗ ả ượ ố ẩ ậ  
chi phí gián ti p không đ c l n h n m c c n thi t.ế ượ ớ ơ ứ ầ ế
 Các b  ph n b  tr  c n ph i xem xét trong khi b  trí là:ộ ậ ổ ợ ầ ả ố

 T n kho: chi ti t, v t li uồ ế ậ ệ
 Phòng đ  d ng cể ụ ụ
 Ki m tra ch t l ngể ấ ượ
 C u th ngứ ươ
 Giao nh nậ
 B o d ngả ưỡ
 Văn phòng giám sát
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 Phòng nghỉ
 B o h  và b o đ m an toànả ộ ả ả

Trong đó khu v c t n kho c n đ c bi t chú ý.ự ồ ầ ặ ệ
* Tóm l i: ạ
     B  trí h  th ng s n xu t g m hai v n đ  l n: Th  nh t là tìm v  trí đ tố ệ ố ả ấ ồ ấ ề ớ ứ ấ ị ặ  
xí nghi p, th  hai là b  trí h p lí n i b  xí nghi p. V n đ  b  trí xí nghi pệ ứ ố ợ ộ ộ ệ ấ ề ố ệ  
còn có m t ys ngĩa h t s c quan tr ng. ộ ế ứ ọ
   V  trí xí nghi p  nh h ng r t l n t i kh  năng c nh tranh lâu dài, đ nị ệ ả ưở ấ ớ ớ ả ạ ế  
các chi phí và hi u qu  ho t đ ng s n xu t. Sai l m trong vi c l a ch n v  tríệ ả ạ ộ ả ấ ầ ệ ự ọ ị  
đ a lí ph i tr  m t giá r t đ t, n u c  tình duy trì sai l m c a v  trí, tác h iị ả ả ộ ấ ắ ế ố ầ ủ ị ạ  
còn l n h n nhi u. ớ ơ ề
   B n thân các chi phí liên quan đ n v  trí đôi khi ch  mang ý nghĩa c  h i,ả ế ị ỉ ơ ộ  
vì th  vi c phát hi n ra các chi phí liên quan đ n v  trí ch  có th  có đ c b iế ệ ệ ế ị ỉ ể ượ ở  
s  ki m soát chi phí m t cách liên t c. ự ể ộ ụ
   V n đ  b  trí s n xu t đ u có th  ph i đ c nhìn nh n trên quan đi mấ ề ố ả ấ ề ể ả ượ ậ ể  
h  th ng vì t t c  các h  th ng s n xu t đ  thu c m t chu i các đ n v  cóệ ố ấ ả ệ ố ả ấ ề ộ ộ ỗ ơ ị  
quan h  m t thi t cung c p l n nhau. ệ ậ ế ấ ẫ
   Tuy v y, đ  b  trí h p lí ng i ta còn ph i căn c  vào nh ng đi u ki nậ ể ố ợ ườ ả ứ ữ ề ệ  
c  th  hình thành   m i v  trí. Các nhân t   nh h ng c n ph a xem xét khiụ ể ở ỗ ị ố ả ưở ầ ỉ  
b  trí xí nghi p có th  bao g m trong ba nhóm: Nhóm nhân t  th  tr ng, nhânố ệ ể ồ ố ị ườ  
t  h u hình và nhân t  vô hình.ố ữ ố
       B  trí s n xu t n i b  xí nghi p t c là xác đ nh v  trí h p lí cho các bố ả ấ ộ ộ ệ ứ ị ị ợ ộ 
ph n s n xu t, các quá trình ch  bi n, các n i làm vi c, các máy móc thi t bậ ả ấ ế ế ơ ệ ế ị 
nh m m c đích tránh t c s n xu t, gi m chi phí v n chuy n, nâng cao hi uằ ụ ắ ả ấ ả ậ ể ệ  
qu  s  d ng không gian s n xu t. ả ử ụ ả ấ
      N i dung ch  y u c a b  trí s n xu t n i b  g m hai ho t đ ng quanộ ủ ế ủ ố ả ấ ộ ộ ồ ạ ộ  
h  m t thi t nhau: B  trí công tác v n chuy n n i b  và b  trí các b  ph n. ệ ậ ế ố ậ ể ộ ộ ố ộ ậ
      Tùy thu c vào đ c đi m ho t đ ng s n xu t, quy mô  xí  nghi p màộ ặ ể ạ ộ ả ấ ệ  
ng i ta có cách b  trí thích h p.ườ ố ợ
* Câu h i ôn t p:ỏ ậ
1. Trình bày t m quan tr ng c a v  trí v i thành công c a doanh nghi p?ầ ọ ủ ị ớ ủ ệ
2. Vì sao l a ch n v  trí xí nghi p l i liên quan đ n các thành công lâu dài c aự ọ ị ệ ạ ế ủ  
nó?
3. Phân tích các nhân t   nh h ng đ n vi c l a ch n xí nghi p?ố ả ưở ế ệ ự ọ ệ
4. Trình  bày quy trình chung cho vi c l a ch n v  trí xí nghi p?ệ ự ọ ị ệ
5. Th  nào là b  trí nhà x ng? M c đích c a b  trí nhà x ng là gì?ế ố ưở ụ ủ ố ưở
6. N i dung c  b n c a b  trí nhà x ng?ộ ơ ả ủ ố ưở
7. Các nhân t   nh h ng đ n b  trí nhà x ng?ố ả ưở ế ố ưở
8. Trình bày đ c đi m c a các ki u b  trí nhà x ng?ặ ể ủ ể ố ưở
9. C  s  c a các ki u b  trí hi n đ i là gì?ơ ở ủ ể ố ệ ạ
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10. Nh ng lí do nào đ  các b  ph nữ ể ộ ậ   s n xu t s  đ c  u tiên b  trí g nả ấ ẽ ượ ư ố ầ  
ho c xa nhau? Gi i thích lí do?ặ ả
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CH NG ƯƠ 4: QU N LÝ KẢ Ỹ  THU TẬ  
Mã ch ng: MH20 – 04ươ

M c tiêuụ : 
 Trình bày đ c vai trò c a qu n lý k  thu t đóng vai trò quan tr ngượ ủ ả ỹ ậ ọ  

trong t  ch c s n xu tổ ứ ả ấ
 Phân tích đ c các thành ph n c a qu n lý k  thu t bao g m c  qu nượ ầ ủ ả ỹ ậ ồ ả ả  

lý thi t k  và l a ch n thi t b  gia côngế ế ự ọ ế ị
 Phân tích đ c các ph ng th c b o trì, b o d ng thi t b ;ượ ươ ứ ả ả ưỡ ế ị
 Nâng cao kh  năng, k  năng giao ti p cho h c sinh, sinh viên.ả ỹ ế ọ

N i dung chính:ộ
1. Ý NGHĨA VÀ N I DUNG C A CÔNG TÁC QU N LÝ K  THU T:Ộ Ủ Ả Ỹ Ậ
1.1. Ý nghĩa c a qu n lý k  thu t:ủ ả ỹ ậ
         Qu n lý k  thu t th c ch t là t ng h p các ho t đ ng nh m nâng caoả ỹ ậ ự ấ ổ ợ ạ ộ ằ  
ch t l ng c a quá trình s n xu t. M c tiêu c a qu n lí k  thu t trong xíấ ượ ủ ả ấ ụ ủ ả ỹ ậ  
nghi p là không ng ng c i ti n s n ph m m i b o đ m cho s n xu t liênệ ừ ả ế ả ẩ ớ ả ả ả ấ  
t c, an toàn, đ t hi u qu  cao.ụ ạ ệ ả
      Trong môi tr ng c nh tranh m t công ty mu n phát tri n c n ph i cóườ ạ ộ ố ể ầ ả  
nh ng c  g ng v t b c đ  không ch  ngang b ng mà ph i v t tr i so v iữ ố ắ ượ ậ ể ỉ ằ ả ượ ộ ớ  
đ i th . S  v t tr i này ph i đ c kh ng đ nh b ng hi u qu  trên nhi uố ủ ự ượ ộ ả ượ ẳ ị ằ ệ ả ề  
lĩnh v c.ự

C  th  là ph i cung c p s n ph m có ch t l ng cao, đáp  ng nhu c uụ ể ả ấ ả ẩ ấ ượ ứ ầ  
ngày càng đa d ng, h  th ng s n xu t ngày càng linh ho t, có đ  tin c y cao,ạ ệ ố ả ấ ạ ộ ậ  
không ng ng ti t ki m chi phí s n xu t, ki m soát ch t ch   nh h ng môiừ ế ệ ả ấ ể ặ ẽ ả ưở  
tr ng. Ho t đ ng qu n lí k  thu t cho phép công ty phát huy nhi u nh t cácườ ạ ộ ả ỹ ậ ề ấ  
l c l ng then ch t nâng cao hi u qu  quá trình kinh doanh.ự ượ ố ệ ả
      S  bi n đ i nhanh chóng c a khoa h c và công ngh  là m t thách th cự ế ổ ủ ọ ệ ộ ứ  
đ i v i qu n lí k  thu t c a t t c  các công ty, xí nghi p. Nó đòi h i luôn tìmố ớ ả ỹ ậ ủ ấ ả ệ ỏ  
ra các s n ph m m i, s n ph m m i, s n ph m c i ti n, nghiên c u  ngả ẩ ớ ả ẩ ớ ả ẩ ả ế ứ ứ  
d ng nhanh các ti n b  k  thu t vào s n xu t, khai thác t t nh t c  s  v tụ ế ộ ỹ ậ ả ấ ố ấ ơ ở ậ  
ch t k  thu t c a h  th ng.ấ ỹ ậ ủ ệ ố
      Trong lĩnh v c qu n lí k  thu t bao g m s  tham gia c a nhi u ng iự ả ỹ ậ ồ ự ủ ề ườ  
có trình đ  h c v n cao trong m t t  ch c. S  tham gia c a nh ng ng i nàyộ ọ ấ ộ ổ ứ ự ủ ữ ườ  
r t c n thi t cho ho t đ ng qu n lí k  thu t, song nó l i đòi h i cách đi uấ ầ ế ạ ộ ả ỹ ậ ạ ỏ ề  
hành đ c bi t. Nói chung là, c n ph i có m t phong cách dân ch , t  do phátặ ệ ầ ả ộ ủ ự  
huy y u t  sáng t o h n là nh ng quy t c c ng nh c. Qu n lí k  thu t t tế ố ạ ơ ữ ắ ứ ắ ả ỹ ậ ố  
cho phép lôi kéo t p th  nh ng ng i có trình đ , năng đ ng, sang t o vàoậ ể ữ ườ ộ ộ ạ  
ho t đ ng nghiên c u phát tri n k  thu t, áp d ng k  thu t m i, h p lí hóaạ ộ ứ ể ỹ ậ ụ ỹ ậ ớ ợ  
s n xu t, k  thu t s n ph m và k  thu t máy móc thi t b .ả ấ ỹ ậ ả ẩ ỹ ậ ế ị
1.2. N i dung c a qu n lý k  thu t:ộ ủ ả ỹ ậ
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      K   thu t   s n   ph m ch  y uỹ ậ ả ẩ ủ ế   liên quan đ n thi t k  s n ph m đế ế ế ả ẩ ể 
ch  t o. Quá trình này th ng b t đ u sau khi có ý t ng v  s n ph m, hayế ạ ườ ắ ầ ưở ề ả ẩ  
mô hình.
    N i dung c  th  c a s n ph m là:ộ ụ ể ủ ả ẩ

1. Thi t k  các b  ph n.ế ế ộ ậ
2. Chu n b  nh ng tính năng k  thu t.ẩ ị ữ ỹ ậ
3. Xây d ng tiêu chu n s n ph m.ự ẩ ả ẩ
4. Th  nghi m s n ph m.ử ệ ả ẩ
5. Nghiên c u các d ch v  k  thu t.ứ ị ụ ỹ ậ

     K  thu t ch  t o liên quan đ n tìm ra các quy trình công ngh  ch  t o,ỹ ậ ế ạ ế ệ ế ạ  
các ph ng ti n và ph ng pháp đ  t o ra s n ph m. Ho t đ ng này baoươ ệ ươ ể ạ ả ẩ ạ ộ  
g m:ồ
Thi t k  quy trình công ngh :ế ế ệ

1. L a ch n d ng c , thi t b .ự ọ ụ ụ ế ị
2. L a ch n các ph ng pháp.ự ọ ươ
3. B  trí s n xu t và n m v t t .ố ả ấ ắ ậ ư
4. Ki m tra ch t l ng.ể ấ ượ
5. Đánh giá kinh t .ế

K  thu t máy móc thi t b  nh m b o đ m cho h  th ng máy móc thi t bỹ ậ ế ị ằ ả ả ệ ố ế ị 
ho t đ ng liên t c, an toàn. Ho t đ ng này bao g m:ạ ộ ụ ạ ộ ồ

1. L p đ t.ắ ặ
2. D ch v  nhà x ng.ị ụ ưở
3. B o trì.ả
4. An toàn.
5. B o qu n và qu n lí h  th ng năng l ng.ả ả ả ệ ố ượ

2. K  THU T S N PH M:Ỹ Ậ Ả Ẩ
        K  thu t s n ph m ch  y u liên quan đ n thi t k  s n ph m, đúngỹ ậ ả ẩ ủ ế ế ế ế ả ẩ  
h n là thi t k  đ  ch  t o. Giai đo n k  thu t s n ph m th ng b t đ u sauơ ế ế ể ế ạ ạ ỹ ậ ả ẩ ườ ắ ầ  
khi có ý t ng v  s n ph m. ưở ề ả ẩ
        K  thu t s n ph m s  thi t k  cho m c đích th ng m i và  ng d ng.ỹ ậ ả ẩ ẽ ế ế ụ ươ ạ ứ ụ  
Trong quá trình thi t k  s n ph m ng i ta xác đ nh các yêu c u và đ c tr ngế ế ả ẩ ườ ị ầ ặ ư  
c a s n ph m, k t c u, hình dáng, cũng nh  các yêu c u ch t l ng c a nó.ủ ả ẩ ế ấ ư ầ ấ ượ ủ
2.1. Thi t k  b  ph n:ế ế ộ ậ
        Thi t k  các b  ph n là c  th  hóa các ý t ng các mô hình đã hìnhế ế ộ ậ ụ ể ưở  
thành t  b  ph n nghiên c u. Ho t đ ng này ch  y u c n ki n th c chuyênừ ộ ậ ứ ạ ộ ủ ế ầ ế ứ  
môn. Và ngày nay, thi t k  s n ph m còn đ c tr  giúp r t đ c l c c a kế ế ả ẩ ượ ợ ấ ắ ự ủ ỹ 
thu t thi t k  trên máy tính. Thi t k  s n ph m ph i đ m b o cho s n ph mậ ế ế ế ế ả ẩ ả ả ả ả ẩ  
có tính công ngh  cao.ệ
      Ph ng pháp c a thi t k  ch  t o là:ươ ủ ế ế ế ạ

 Thi t k  v i s  l ng và chi phí t i thi u.ế ế ớ ố ượ ố ể
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   Gi m   m c   th p   nh t   cácả ứ ấ ấ   bi n th  c a chi ti t, tăng c ng tínhế ể ủ ế ườ  
th ng nh t hóa.ố ấ

 Thi t k  các chi ti t đa ch c năng.ế ế ế ứ
 L p ráp theo trình t  t  trên xu ng.ắ ự ừ ố
 Tránh vi c hi u ch nh.ệ ệ ỉ

      Áp d ng thi t k  ch  t o đã đ c ki m nghi m cho th y có th  nângụ ế ế ế ạ ượ ể ệ ấ ể  
cao ch t l ng ngay c  khi ch a có thay đ i gì v  k t c u s n ph m.ấ ượ ả ư ổ ề ế ấ ả ẩ
      Trong thi t k  ch  t o còn có m t yêu c u n a là thi t k  s n ph mế ế ế ạ ộ ầ ữ ế ế ả ẩ  
ph i d  tháo l p. Các s n ph m thi t k  đ  d  tháo l p đã đ c đ n gi nả ễ ắ ả ẩ ế ế ể ễ ắ ượ ơ ả  
hóa chúng thành nh ng s n ph m riêng l , phân lo i và tái sinh.ữ ả ẩ ẻ ạ
      Ngoài vi c b o đ m cho s n ph m d  ch  t o, d  tháo l p, m t yêuệ ả ả ả ẩ ễ ế ạ ễ ắ ộ  
c u n a đ i v i s n ph m c n ph i đ c quan tâm ngay trong giai đo n thi tầ ữ ố ớ ả ẩ ầ ả ượ ạ ế  
k  đó là s n ph m ph i d  dàng s a ch a b o d ng. ế ả ẩ ả ễ ử ữ ả ưỡ
       Đi u này có   th  không hoàn toàn đúng v i các s n ph m gia d ng,ề ể ớ ả ẩ ụ  
nh ng th  mà h  h ng s  b  v t b  ch   không  s a  ch a. ữ ứ ư ỏ ẽ ị ứ ỏ ứ ử ữ
       Song đ i v i đa s  s n ph m khác, tiêu chu n v  s  d  dàng s a ch aố ớ ố ả ẩ ẩ ề ự ễ ử ữ  
tr  thành m t b t bu c trong thi t k . ở ộ ắ ộ ế ế
     Đ  đ m b o cho s n ph m d  b o trì c n tr  l i các câu h i sau:ể ả ả ả ẩ ễ ả ầ ả ờ ỏ
                    Thi t k  có làm gi m thi u s  l n b o trì và ph m vi b o trì hayế ế ả ể ố ầ ả ạ ả  
không?

 Nh ng chi ti t c n ph i s a ch a nhi u có d  v i t i hay không?ữ ế ầ ả ử ữ ề ễ ớ ớ
 H  th ng báo đ ng ki u nào cho d  phát hi n s n ph m c n s aệ ố ộ ể ễ ệ ả ẩ ầ ử  

ch a?ữ
 Có tránh đ c vi c ph i s  d ng các đ  ngh  chuyên dùng phi tiêuượ ệ ả ử ụ ồ ề  

chu n không? Nh ng chi ti t quan tr ng có d  dàng nh n bi t đ  tránh nh mẩ ữ ế ọ ễ ậ ế ể ầ  
l n khi thay th  không?ẫ ế

 Ch  c n s a ch a có b o đ m th c hiên trong th i gian ng n nh t,ỗ ầ ử ữ ả ả ự ờ ắ ấ  
b ng nh ng đ  ngh  tiêu chu n và trình đ  tay ngh  trung bình hay không?ằ ữ ồ ề ẩ ộ ề

 Có an toàn cho ng i b o trì hay không?ườ ả
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Hình 4.1: N i dung qu n lí k  thu tộ ả ỹ ậ



1. Nghiên c u thu n túy                   1. Thi t k  các b  ph nứ ầ ế ế ộ ậ   1. Thi t k  quy trình                        1. L p đ t thi t bế ế ắ ặ ế ị

2. Nghiên c u  ng d ng          2. Chu n b  các tính năng KT        2. Ch n d ng c  thi t b                   2. D ch v  nhà x ngứ ứ ụ ẩ ị ọ ụ ụ ế ị ị ụ ưở

3. Th c nghi m                        3. Tiêu chu n s n ph m                 3. L a ch n ph ng pháp              3. B o trìự ệ ẩ ả ẩ ự ọ ươ ả

                                                 4. Th  nghi m s n ph m               4. Ki m tra ch t l ng                   4. An toàn k  thu tử ệ ả ẩ ể ấ ượ ỹ ậ

                                                 5. D ch v  k  thu t                        5. Đánh giá kinh t                         5. B o qu n và qu n lýị ụ ỹ ậ ế ả ả ả  

h  ệ

                                                                                                                                                               th ng năng l ngố ượ

2.2. Chu n b  các đ c đi m k  thu t:ẩ ị ặ ể ỹ ậ
      Sau khi thi t k  s n ph m ph i chu n b  b ng các đ c đi m k  thu tế ế ả ẩ ả ẩ ị ả ặ ể ỹ ậ  
giao cho các b  ph n s n xu t, b ng này ch  rõ các yêu c u v  s n ph mộ ậ ả ấ ả ỉ ầ ề ả ẩ  
cu i cùng, ph m vi các quy trình s   ng d ng. b ng li t kê v t t , chi ti t vàố ạ ẽ ứ ụ ả ệ ậ ư ế  
kh i l ng c n thi t cũng ph i đ c chuy n cho b  ph n cung  ng đ  xúcố ượ ầ ế ả ượ ể ộ ậ ứ ể  
ti n các đ n hang và nhà cung c p. ế ơ ấ
        Các b n v  k  thu t các yêu c u quan tr ng s  đ c giao cho các bả ẽ ỹ ậ ầ ọ ẽ ượ ộ 
ph n s n xu t và các đ n v  liên quan.ậ ả ấ ơ ị
2.3. Tiêu chu n s n xu tẩ ả ấ :
       Các tiêu chu n cho s n ph m ph i đ c thi t l p làm c  s  cho quáẩ ả ẩ ả ượ ế ậ ơ ở  
trình thi t k  quy trình, cung  ng s n xu t. Ch t l ng các v t t  s  d ngế ế ứ ả ấ ấ ượ ậ ư ử ụ  
ph i có ch t l ng đ  cao đ  đ m b o có đ c s n ph m ch t l ng t t,ả ấ ượ ủ ể ả ả ượ ả ẩ ấ ượ ố  
đ ng th i không nên quá cao vì s  làm tăng chi phí. ồ ờ ẽ
       Cũng v i lí do đó, s n ph m cũng ph i đ t đ c m t tiêu chu n ch tớ ả ẩ ả ạ ượ ộ ẩ ấ  
l ng nh t đ nh phù h p v i nh ng yêu c u c a ng i s  d ng, không nênượ ấ ị ợ ớ ữ ầ ủ ườ ử ụ  
quá cao. C  g ng áp d ng tiêu chu n hóa t i đa các chi ti t b  ph n đ  giố ắ ụ ẩ ố ế ộ ậ ể ữ 
chi phí   m c th p.ở ứ ấ
2.4. Th  nghi m s n ph m và các d ch v  k  thu t:ử ệ ả ẩ ị ụ ỹ ậ
      Th  nghi m s n ph m có th  ph i ti n hành v i m t s  lo i s n ph mử ệ ả ẩ ể ả ế ớ ộ ố ạ ả ẩ  
l n, quan tr ng đ  ki m tra xem nó có ch c ch n đ m b o các yêu c u kớ ọ ể ể ắ ắ ả ả ầ ỹ 
thu t ch  t o và có khuy t t t hay không.ậ ế ạ ế ậ
       D ch v  k  thu t s n ph m th c hi n cho các b  ph n s n xu t và bánị ụ ỹ ậ ả ẩ ự ệ ộ ậ ả ấ  
hang bao g m các trao đ i v i khách hàng v  nh ng v n đ  ph c t p, ho cồ ổ ớ ề ữ ấ ề ứ ạ ặ  
gi i quy t nh ng tr c tr c gi a yêu c u k  thu t và kh  năng c a máy mócả ế ữ ụ ặ ữ ầ ỹ ậ ả ủ  
đang dùng.
3. THI T K  CH  T O:Ế Ế Ế Ạ
      Tri n khai vi c ch  t o   các phân x ng bao g m vi c xây d ng cácể ệ ế ạ ở ưở ồ ệ ự  
quy trình và  đi u hành m t cách hi u qu .  Công vi c này đòi  h i  nh ngề ộ ệ ả ệ ỏ ữ  
ng i có kinh nghi m và đã qua đào t o k  thu t công nghi p ho c c  khí.ườ ệ ạ ỹ ậ ệ ặ ơ
3.1. Thi t k  các quy trình công ngh  s n xu t:ế ế ệ ả ấ
3.1.1. Ph m vi c a vi c thi t k  quy trình công ngh  s n xu t:ạ ủ ệ ế ế ệ ả ấ
         Trong vi c thi t k  quy trình công ngh  s n xu t ch  t o có th    sệ ế ế ệ ả ấ ế ạ ể ử 
d ng m t khuôn m u chung. Bao g m các b c đi n hình nh  sau:ụ ộ ẫ ồ ướ ể ư
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       Rà soát các thi t k  và nh ngế ế ữ   yêu c u k  thu t c a s n ph m, đầ ỹ ậ ủ ả ẩ ể 
b o đ m ch c  yêu c u kinh t  c a vi c ch  t o s n ph m.ả ả ắ ầ ế ủ ệ ế ạ ả ẩ
       Xác đ nh các ph ng pháp ch  t o nh m b o đ m chi phí th p nh t.ị ươ ế ạ ằ ả ả ấ ấ
       L a ch n hay tri n khai mua s m thi t b  d ng c  cho vi c ch  t oự ọ ể ắ ế ị ụ ụ ệ ế ạ  
ch t l ng, t c đ  s n xu t c n thi t.ấ ượ ố ộ ả ấ ầ ế
       B  trí khu v c s n xu t và m t b ng ph  tr , l p đ t các trang thi tố ự ả ấ ặ ằ ụ ợ ắ ặ ế  
b  s n xu t.ị ả ấ
         L p k  ho ch và thi t k  ki m tra v t t , máy móc, nhân l c b oậ ế ạ ế ế ể ậ ư ự ả  
đ m s n xu t s n ph m hi u qu .ả ả ấ ả ẩ ệ ả
3.1.2. Các nhân t   nh h ng đ n thi t k  công ngh :ố ả ưở ế ế ế ệ
      Có ba nhân t  c  b n có th   nh h ng t i vi c thi t k  quy trình côngố ơ ả ể ả ưở ớ ệ ế ế  
ngh  là:ệ
       Th  nh t: kh i l ng s n ph m s n xu t. Có th  nhi u kh i l ngứ ấ ố ượ ả ẩ ả ấ ể ề ố ượ  
s n ph m s n xu t đ c hi u là kh i l ng s n xu t trên m t đ n v  th iả ẩ ả ấ ượ ể ố ượ ả ấ ộ ơ ị ờ  
gian, vì th , nó có th  đ ng nghĩa v i t c đ  s n xu t. Kh i l ng s n xu tế ể ồ ớ ố ộ ả ấ ố ượ ả ấ  
s   nh h ng đ n năng l c s n xu t c a máy móc thi t b  và ph ng phápẽ ả ưở ế ự ả ấ ủ ế ị ươ  
s n xu t.ả ấ
      V i các h  th ng s n xu t nhi u lo i s n ph m, vi c áp d ng tiêuớ ệ ố ả ấ ề ạ ả ẩ ệ ụ  
chu n hóa, th ng nh t hóa cho phép tăng kh i l ng các chi ti t gi ng nhau,ẩ ố ấ ố ượ ế ố  
hay s  d ng chung dây chuy n cho nhi u lo i s n ph m.ử ụ ề ề ạ ả ẩ
      Th  hai: yêu c u ch t l ng s n ph m s  ch  t o s   nh h ng quy tứ ầ ấ ượ ả ẩ ẽ ế ạ ẽ ả ưở ế  
đ nh đ n vi c thi t k  quy trình công ngh . Trách nhi m c a k  s  thi t kị ế ệ ế ế ệ ệ ủ ỹ ư ế ế 
s n ph m là ph i c  th  hóa các yêu c u ch t l ng thành nh ng b n v , chiả ẩ ả ụ ể ầ ấ ượ ữ ả ẽ  
ti t hóa các yêu c u k  thu t.ế ầ ỹ ậ
      Th  ba: nh ng trang thi t b  có th  s  d ng hay có th  mua s m là n nứ ữ ế ị ể ử ụ ể ắ ề  
t ng cho vi c t o ra quy trình s n xu t.ả ệ ạ ả ấ
3.1.3. Trình t  thi t k  quy trình công ngh :ự ế ế ệ
      Trình t  c  b n có th  áp d ng  cho vi c thi t k  quy trình công nghự ơ ả ể ụ ệ ế ế ệ 
nh  sau:ư
       Ng i thi t k  s n ph m và k  s  thi t k  quy trình h p tác v i nhauườ ế ế ả ẩ ỹ ư ế ế ợ ớ  
trong quá trình thi t k  chi ti t đ  đ m b o cho các v n đ  ch  t o đ u đ cế ế ế ể ả ả ấ ề ế ạ ề ượ  
tính đ n khi thi t k  chi ti t.ế ế ế ế

 Xác đ nh các y u t  c  b n là kh i l ng, ch t l ng, thi t b  c nị ế ố ơ ả ố ượ ấ ươ ế ị ầ  
thi t. Trong tr ng h p có th  ph i tính đ n vi c mua s m them các thi t bế ườ ợ ể ả ế ệ ắ ế ị 
hi n đ i h n.ệ ạ ơ

 Xét quy t đ nh “mua hay làm” v i m t s  các chi ti t.ế ị ớ ộ ố ế
  Xác đ nh các  công vi c  c n  làm đ  ch   t o  các  chi   ti t   t  d ngị ệ ầ ể ế ạ ế ừ ạ  

nguyên li u thành chi ti t hay gia công hoàn ch nh đ  l p ráp.ệ ế ỉ ể ắ
 G m các công vi c c n làm thành các công đo n. C n th c hi n b cồ ệ ầ ạ ầ ự ệ ướ  

này trong  nh h ng c a kh i l ng s n xu t, ch t l ng yêu c u và thi tả ưở ủ ố ượ ả ấ ấ ượ ầ ế  
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b . Sau đó, xét giao các công đo n nàyị ạ   cho các ki u máy nào, n i làm vi cể ơ ệ  
nào cho hi u qu ,  c l ng nhu c u c a công nhân.ệ ả ướ ượ ầ ủ

 S p x p các công đo n theo trình t  h p lí nh t.ắ ế ạ ự ợ ấ
3.1.4. C i ti n thi t k  s n ph m đ  s n xu t:ả ế ế ế ả ẩ ể ả ấ
      Đôi khi s n ph m hay chi ti t đ c thi t k  không b o đ m hi u quả ẩ ế ượ ế ế ả ả ệ ả 
trong s n xu t. Cách gi i quy t trong tr ng h p này là đi u ch nh thi t kả ấ ả ế ườ ợ ề ỉ ế ế 
đ  có th  s n xu t hi u qu  h n. ể ể ả ấ ệ ả ơ
       Trong tr ng h p không có máy móc thi t b  có kh  năng s n xu t chiườ ợ ế ị ả ả ấ  
ti t đã thi t k  có th  xem sét x  lý nh  sau:ế ế ế ể ử ư

 Có th  mua các chi ti t thi u t  nhà máy khác.ể ế ế ừ
 Mua s m thi t b  c n thi tắ ế ị ầ ế
 C i ti n thi t b  hi n có.ả ế ế ị ệ
 Thi t k  l i chi ti t cho phù h p v i kh  năng thi t b  hi n có.ế ế ạ ế ợ ớ ả ế ị ệ

       T t nhiên ng i thi t k  quy trình không có quy n t  đ ng thay đ iấ ườ ế ế ề ự ộ ổ  
thi t k  mà nên đ a ra ki n ngh  v i nhóm thi t k  s n ph m đ  tránh cácế ế ư ế ị ớ ế ế ả ẩ ể  
thay đ i có  nh h ng đ n s n ph m.ổ ả ưở ế ả ẩ
3.2. L a ch n thi t b  c  th :ự ọ ế ị ụ ể
3.2.1. Phân lo i thi t b  d ng c :ạ ế ị ụ ụ
      Thi t b  gia công bao g m các máy móc công c , d ng c ,thi t b  phế ị ồ ụ ụ ụ ế ị ụ 
tr  và nh ng thi t b  khác s  d ng tr c ti p cho vi c s n xu t, x  lí, ki mợ ữ ế ị ử ụ ự ế ệ ả ấ ử ể  
tra, đóng gói chi ti t hay s n ph m.ế ả ẩ
* N u phân lo i theo k t c u và cách l p đ t c a đ n v  thi t k  s  bao g m:ế ạ ế ấ ắ ặ ủ ơ ị ế ế ẽ ồ
       D ng c  c  khí thi t b  c  đ nh: là t t c  các máy móc và nh ng đ nụ ụ ơ ế ị ố ị ấ ả ữ ơ  
v  gia công ch y đi n khác đ c l p trên sàn ho c bàn th , nh  máy đ t l ,ị ạ ệ ượ ắ ặ ợ ư ộ ỗ  
máy phay g .ỗ
       D ng c  c  khí và thi t b  di đ ng: là nh ng th  có th  c m lên đ  sụ ụ ơ ế ị ộ ữ ứ ể ầ ể ử 
d ng, nh  máy khoan đi n.máy c a tay.ụ ư ệ ư
       D ng c  c m tay bao g m các ki u cle, chìa v t vít, th c đo…ụ ụ ầ ồ ể ắ ướ
       Các d ng c  và thi t b  ph  tr  là nh ng th  nh m đ m b o cho cácụ ụ ế ị ụ ợ ữ ứ ằ ả ả  
thi t b  s n xu t c  b n có th  t o ra s n ph m, ho c dùng cho các quy trìnhế ị ả ấ ơ ả ể ạ ả ẩ ặ  
đ c bi t nh : l i dao, khuôn d p,đ  gá, mũi khoan…ặ ệ ư ưỡ ậ ồ
       Các trang thi t b  nhà x ng và ph ng ti n ph c v  nh : máy l cế ị ưở ươ ệ ụ ụ ư ọ  
b i, t  d ng c ,bàn ngu i,bàn gh .ụ ủ ụ ụ ộ ế
* N u căn c  vào công d ng các thi t b  d ng c  s  chia làm hai lo i:ế ứ ụ ế ị ụ ụ ẽ ạ
       Thi t b  v n năng là  các thi t b  đ c thi t k  v i tính m m d oế ị ạ ế ị ượ ế ế ớ ề ẻ  
cao,có th  th c hi n đ c nhi u ch c năng, t o ra nhi u lo i s n ph m khácể ự ệ ượ ề ứ ạ ề ạ ả ẩ  
nhau. 
       Đôi khi các thi t b  này còn đ c s  d ng cùng v i các đ  gá giúp nóế ị ượ ử ụ ớ ồ  
thay đ i ch c năng và tham gia vào nh ng quá trình s n xu t khác nhau. ổ ứ ữ ả ấ
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      Lo i thi t b  v n năng th ngạ ế ị ạ ườ   dùng trong s n xu t gián đo n và cóả ấ ạ  
th  đ c b  trí thành t ng nhóm.ể ượ ố ừ
       Thi t b  chuyên dùng đ c s  d ng đ  s n xu t m t vài lo i s nế ị ượ ử ụ ể ả ấ ộ ạ ả  
ph m đ c bi t. ẩ ặ ệ
        Các thi t b  chuyên dùng có th  đ c trang b  h  th ng đi u khi n tế ị ể ượ ị ệ ố ề ể ự 
đ ng đ  gi m nhu c u th  lành ngh . Năng su t c a các thi t b  chuyên dùngộ ể ả ầ ợ ề ấ ủ ế ị  
th ng dùng trong h  th ng s n xu t liên t c, s n xu t dây chuy n, b  tríườ ệ ố ả ấ ụ ả ấ ề ố  
theo nguyên t c đ i t ng.ắ ố ượ
3.2.2. Các xu h ng thi t k  máy móc:ướ ế ế
      Xu h ng chuyên môn hóa máy móc thi t b .ướ ế ị
     Các máy v n chuy n đ c bi t. Robot ngày càng tham gia nhi u vào quáậ ể ặ ệ ề  
trình s n xu t.ả ấ  T  nh ng năm 60 c a th  k  20, robot đã tham gia vào các côngừ ữ ủ ế ỉ  
đo n s n xu t n ng nh c, nguy hi m, b ng nh ng c  máy kh ng l . ạ ả ấ ặ ọ ể ằ ữ ổ ổ ồ
       Ngày nay, robot đã g n nh  và c  đ ng h n, tham gia vào nhi u côngọ ẹ ơ ộ ơ ề  
đo n s n xu t đ m b o tính chính xác v i t c đ  cao, gi m chi phí nhân côngạ ả ấ ả ả ớ ố ộ ả  
nói riêng và chi phí s n xu t nói chung. ả ấ
       Các robot nh y c m đang xu t hi n và thúc đ y s  ra đ i c a các nhàạ ả ấ ệ ẩ ự ờ ủ  
máy t  đ ng.ự ộ
    Xu h ng lâu dài, và b c ti n khá xa so v i tr c là s  xu t hi n cácướ ướ ế ớ ướ ự ấ ệ  
máy móc đ c đi u khi n b ng k  thu t s . ượ ề ể ằ ỹ ậ ố Đó là nh ng hình th c t  đ ngữ ứ ự ộ  
hóa trong quá trình s n xu t đ c ki m soát b ng s , ch  và các kí hi u.ả ấ ượ ể ằ ố ữ ệ
   D u hi u t ng lai cho th y vi c thi t k  ấ ệ ươ ấ ệ ế ế thi t b  gia công trong t ngế ị ươ  
lai sẽ h ng t i t n d ng không gian đ ngướ ớ ậ ụ ứ  đ  ti t ki m m t b ng, vì cácể ế ệ ặ ằ  
máy móc có  xu h ng l n h n.  Các máy v n chuy n s  v n chuy n  lênướ ớ ơ ậ ể ẽ ậ ể  
xu ng và t i lui.ố ớ
3.2.3. Xu h ng c  khí hóa và t  đ ng hóa:ướ ơ ự ộ
         C  khí hóa là xu h ng tìm cách thay th  hay gi m b t lao đ ng chânơ ướ ế ả ớ ộ  
tay b ng nh ng d ng c  và thi t b  khác b o đ m tăng s c m nh c a conằ ữ ụ ụ ế ị ả ả ứ ạ ủ  
ng i hay b  sung thêm năng l ng c a con ng i b ng ngu n năng l ngườ ổ ượ ủ ườ ằ ồ ượ  
khác.
       T  đ ng hóa là ti p t c c  khí hóa b ng cách thay th  ho t đ ng chânự ộ ế ụ ơ ằ ế ạ ộ  
tay b ng ho t đ ng c a máy móc. ằ ạ ộ ủ
S n xu t t  đ ng g m b n b  ph n c u thànhả ấ ự ộ ồ ố ộ ậ ấ :
       (1) V n chuy n s n ph m gi a các b  ph n s n xu t. Lúc đ u, vi cậ ể ả ẩ ữ ộ ậ ả ấ ầ ệ  
v n chuy n này ti n hành b ng băng t i, hay các thiêts b  v n chuy n ch yậ ể ế ằ ả ị ậ ể ạ  
đi n khác, b o đ m dòng v n chuy n liên t c c a đ i t ng. ệ ả ả ậ ể ụ ủ ố ượ
       Robot công nghi p đã tham gia vào vi c v n chuy n theo công trình tệ ệ ậ ể ừ 
n i này sang n i khác, đ c bi t đ i v i các chi ti t nóng, n ng ho c trongơ ơ ặ ệ ố ớ ế ặ ặ  
đi u ki n nguy hi m..ề ệ ể
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      (2) Ti p li u t  đ ng cho cácế ệ ự ộ   n i làm vi c. Có r t nhi u ki u ti pơ ệ ấ ề ể ế  
li u, có th  phân thành sáu d ng nh  sau:ệ ể ạ ư
      D ng 1: máy ti p li u d ng thanhạ ế ệ ạ
      D ng 2: cánh tay máyạ
      D ng 3: thùng ti p li uạ ế ệ
      D ng 4: ti p li u t  kho ch aạ ế ệ ừ ứ
      D ng 5: mâm ti p li uạ ế ệ
      D ng 6: ti p li u t  lõi cu nạ ế ệ ừ ố
       T t c  đ u ph c v  vi c chuy n v t li u t  giá, thùng, băng t i đ n vấ ả ề ụ ụ ệ ể ậ ệ ừ ả ế ị 
trí gia công trên máy. 
        Trong m t s  tr ng h p có th  s  d ng ph i h p các ph ng ti nộ ố ườ ợ ể ử ụ ố ợ ươ ệ  
trên. Vi c l a ch n kh i ti p li u ph  thu c vào lo i máy đ c ph c v , tínhệ ự ọ ố ế ệ ụ ộ ạ ượ ụ ụ  
ch t v t lí c a đ i t ng, năng su t mong mu n. Robot có th  tham gia vàoấ ậ ủ ố ượ ấ ố ể  
quá trình quy n p và tháo v t li u cho các ph ng ti n.ạ ậ ệ ươ ệ
       (3)  Ki m tra t  đ ng các kh i gia công trong su t quá trình v n hành.ể ự ộ ố ố ậ  
Theo đ nh nghĩa c a Hi p h i c  khí Mĩ thì b  ki m soát t  đ ng là m t cị ủ ệ ộ ơ ộ ể ự ộ ộ ơ 
ch  đo l ng nh ng đ i l ng bi n thiên hay đi u ki n b  thay đ i đ  đi uế ườ ữ ạ ượ ế ề ệ ị ổ ể ề  
ch nh l i ho c h n ch  đ  sai l ch c a nh ngx bi n đ c đo v i chu n đãỉ ạ ặ ạ ế ộ ệ ủ ư ế ượ ớ ẩ  
ch n. Nó bao g m các ph ng ti n đo đ c l n ph ng ti n đi u khi n.ọ ồ ươ ệ ạ ẫ ươ ệ ề ể
     (4)  T  đ ng tháo s n ph m ra kh i kh i gia công.ự ộ ả ẩ ỏ ố
     (5)  Các yêu c u l a ch n thi t b .ầ ự ọ ế ị
        Vi c l a chon máy móc thi t b  cho m t doanh nghi p c n xem xétệ ự ế ị ộ ệ ầ  
nhi u y u t . Kĩ s  thi t k  quy trình ch u trách nhi m l a chon máy mócề ế ố ư ế ế ị ệ ự  
thi t b  phù h p v i quy trình công ngh   ch  t o.ế ị ợ ớ ệ ế ạ
       L a ch n thi t b  c n ph i căn c  vào các y u t  phát tri n chi n l cự ọ ế ị ầ ả ứ ế ố ể ế ượ  
Công ty và chi n l c h  th ng s n xu t.ế ượ ệ ố ả ấ
       L a ch n chi n l c m i ph i phù h p v i trình đ  tay ngh   c n thi tự ọ ế ượ ớ ả ợ ớ ộ ề ầ ế  
c a công nhân hiên có trong t  ch c. Thi t b  ph i d  s  d ng và đ m b o anủ ổ ứ ế ị ả ễ ử ụ ả ả  
toàn.
       V  m t kinh t , nên đ m b o tính ch t tiêu chu n hóa vì tiêu chu n hóaề ặ ế ả ả ấ ẩ ẩ  
s  gi m đ c chi phí  b o  trì, gi m m c d  tr  các chi ti t thay th , đ i ngũẽ ả ượ ả ả ứ ự ữ ế ế ộ  
công nhân b o trì d  n m b t công vi c c a mình h n. Tiêu chu n hóa choả ễ ắ ắ ệ ủ ơ ẩ  
phép s  d ng máy móc thi t b  hi u qu  h n.ử ụ ế ị ệ ả ơ
4. B O TRÌ MÁY MÓC THI T B :Ả Ế Ị  
4.1. Ph m vi công tác b o trìạ ả :
      B o trì là m t ph n ch c năng c a t  ch c s n xu t và có liên quanả ộ ầ ứ ủ ổ ứ ả ấ  
đ n v n đ  b o đ m cho nhà máy ho t đ ng trong tình tr ng t t. ế ấ ề ả ả ạ ộ ạ ố
       Đây là m t ho t đ ng quan tr ng trong   các doanh nghi p, b i vì nóộ ạ ộ ọ ệ ở  
ph i đ m b o máy móc thi t b  nhà x ng và các d ch v  mà các b  ph nả ả ả ế ị ưở ị ụ ộ ậ  
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khác c n luôn s n sàng th c hi n cácầ ẵ ự ệ   ch c năng c a chúng v i  l i  nhu nắ ủ ớ ợ ậ  
t i  u trên v n đã b  vào thi t b  v t t  hay công nhân. ố ư ố ỏ ế ị ậ ư
       Trong n n công nghi p hi n đ i, v n đ  b o trì ngày càng tr  nên quanề ệ ệ ạ ấ ề ả ở  
tr ng, chi phí cho ho t đ ng b o trì tăng nhanh và chi m t  tr ng đáng kọ ạ ộ ả ế ỷ ọ ế 
trong t ng chi phí s n xu t. T t c  máy móc thi t b , h  th ng th i ph  li u,ổ ả ấ ấ ả ế ị ệ ố ả ế ệ  
đi u hòa không khí… ngoài ra b  ph n b o trì c n ph i quan tâm đ n vi cề ộ ậ ả ầ ả ế ệ  
ki m tra qu n lí và s  d ng năng l ng. Có th  phân chia k  thu t b o trìể ả ử ụ ượ ể ỹ ậ ả  
thành các ch c năng chính và ph : ứ ụ
* Các ch c năng chính:ứ

1. B o trì các thi t b  hi n có c a nhà máy.ả ế ị ệ ủ
2. B o trì nhà x ng và m t b ng c a nhà máy.ả ưở ặ ằ ủ
3. Ki m tra và tra d u m  vào các thi t b .ể ầ ỡ ế ị
4. Thay đ i và l p r p m i.ổ ắ ắ ớ

* Các ch c năng ph :ứ ụ
1. Qu n lí kho tàng.ả
2. Ba  v  nhà máy k  c  phòng h a.ỏ ệ ể ả ỏ
3. Gi i quy t các ph  th i.ả ế ế ả
4. T n d ngậ ụ
5. Ph  trách b o hi m.ụ ả ể
6. Th ng kê tài s n.ố ả
7. Ch ng ô nhi m ti ng  n.ố ễ ế ồ
8. Các nhi m v  khác.ệ ụ

      Nhi u công vi c chuyên môn có   th  giao cho ng i  nh n  th u bênề ệ ể ườ ậ ầ  
ngoài, đ c bi t là xây d ng hay s a ch a l n, ho c áp d ng các thi t b  riêngặ ệ ự ử ữ ớ ặ ụ ế ị  
nh  thang máy thi t b  văn phòng.ư ế ị
4.2. Tình hình kinh t  c a b o trì và các chính sách cho ho t đ ng b o trì:ế ủ ả ạ ộ ả
      B o trì là m t công vi c t n kém. Khi m t máy hay m t băng chuy nả ộ ệ ố ộ ộ ề  
ng ng ho t  đ ng thì công nhân không có vi c làm, s n l ng gi m sút. ừ ạ ộ ệ ả ượ ả
      M c dù các ph ng pháp b o trì ngày càng đ c c i ti n nhi u songặ ươ ả ượ ả ế ề  
chi phí cho vi c b o trì cũng rât l n. ệ ả ớ
       Các y u t  kinh t  thích đáng khi s  d ng các chính sách b o trì c nế ố ế ử ụ ả ầ  
cân nh c đ n các câu h i sau:ắ ế ỏ

1. M c đ  b o trì c n thi t đ n đâu.ứ ộ ả ầ ế ế
2. Quy mô c a t  ch c b o trì nh  t  n o?ủ ổ ứ ả ư ế ả
3. Làm th  nào cho t  chúc b o trì theeo k p các yêu c u hi n đ i hóa,ế ổ ả ị ầ ệ ạ  

cáo kh  năng ph c v  các máy móc tiêts b  ngày càng ph c t p.ả ụ ụ ị ứ ạ
4. C  c u t  ch c b o rì nh  th  n o? M c đ  t p trung và phi t pơ ấ ổ ứ ả ư ế ả ứ ộ ậ ậ  

trung hóa đ n đâu?ế
5. Nên hình thành m t h  th ng s a chũa d  phòng hay không?ộ ệ ố ử ự
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6.   Có   th   s   d ng   các   h pể ử ụ ợ   đ ng   s   d ng   d ch   v   b o   trì   bênồ ử ụ ị ụ ả  
ngoài hay không?

7. Công vi c b o trì nào c n đ c  u tien?ệ ả ầ ượ ư
8. Có m t hình th c khuy n khích thích h p cho công nhân b a trì hayộ ứ ế ợ ỏ  

không?
9. Ph ng pháp l p k  ho ch và ki m tra ho t đ ng b o trì nh  thươ ậ ế ạ ể ạ ộ ả ư ế 

nào là phù h p?ợ
10. Thành tích c a b  ph n b o trì đ c đánh giá nh  th  nào?ủ ộ ậ ả ượ ư ế

      Chính sách b o trì  ph i tr   l i  cho đ c các v n đ  v  quy mô  vàả ả ả ờ ượ ấ ề ề  
ph m vi c a ph ng ti n b o trì. ạ ủ ươ ệ ả
        Nh ng  ng i lãnh đ o có xu h ng kh c ph c m i vi c khi nó m iữ ườ ạ ướ ắ ụ ọ ệ ớ  
phát sinh. Vì th , h  mu n có m t t  ch c b o trì đ  l n. Song n u làm nhế ọ ố ộ ổ ứ ả ủ ớ ế ư 
v y ng i th  b o trì s  r i vào tình tr ng không có vi c làm trong m t sậ ườ ợ ả ẽ ơ ạ ệ ộ ố 
kho ng th i gian. ả ờ
        Mâu thu n c  b n s  phát sinh trong quá trình th c hi n, yêu c u banẫ ơ ả ẽ ự ệ ầ  
lãnh đ o ph i có các gi i quy t v n đ  m t cách toàn di n, b o đ m hoànạ ả ả ế ấ ề ộ ệ ả ả  
thành công vi c b o tri v i m c chi phí h p lí.ệ ả ớ ứ ợ
      Nh ng quan đi m khi xây d ng chính sách b o trì là:ữ ể ự ả
      1. L i d ng các h p đ ng bên ngoài vào các th i kì cao đi m đ  côngợ ụ ợ ồ ờ ể ể  
tác b o trì kh i b  l c h u và tránh hi n t ng thêu công  nhân s a ch a t mả ỏ ị ạ ậ ệ ượ ử ữ ạ  
th i.ờ
      2. H p đ ng v i bên ngoài cho các d ch v  chuyên môn cao   nh ng n =ợ ồ ớ ị ụ ở ữ  
máy móc thi t b  đ c bi t hay các thi t b  chuyên dùng.ế ị ặ ệ ế ị
      3. T m gác các công vi c b a trì đ n th i kì ít vi c đ  đi u hòa vi c sạ ệ ỏ ế ờ ệ ể ề ệ ử 
d ng công nhân b o trì.ụ ả
      4. L a ch n th i đi m thay th  máy móc thi t b  m t cách h p lý. Nóiự ọ ờ ể ế ế ị ộ ợ  
chung là nên thay th  máy móc thi t b  tr c khi nó quá cũ, đòi h i nhi u chiế ế ị ướ ỏ ề  
phí và th i gian s a ch a.ờ ử ữ
4.3. L p k  ho ch ti n đ  b o trìậ ế ạ ế ộ ả :
 L p k  ho ch b o trì bao g m các n i dung sau:ậ ế ạ ả ồ ộ
    1. Thi t l p th  t   u tiên c a công tác b o trì.ế ậ ứ ự ư ủ ả
    2. Các h ng công vi c c n làm.ướ ệ ầ
    3. Xác đ nh th i gian, lo i th  v t t , d ng c , thi t b  đ c ch ng vàị ờ ạ ợ ậ ư ụ ụ ế ị ặ ủ  
các yêu c u an  toàn khi s a ch a.ầ ử ữ
        Dù l nh công tác đ c phát ra nh  th  nào đi n a thì cũng r t c n ph iệ ượ ư ế ữ ấ ầ ả  
có k  ho ch c  th  cho công tác s a ch a. M t khác, các công vi c s a ch aế ạ ụ ể ử ữ ặ ệ ử ữ  
đ u có th  bi t tr c, ít mang tính kh n c p.ề ể ế ướ ẩ ấ
        Căn c  đ  l p k  ho ch s a ch a bao g m công vi c:ứ ể ậ ế ạ ử ữ ồ ệ

1. Các d  án s a ch a thay th  l n mà đ c ban lãnh đ o thông qua.ự ử ữ ế ớ ượ ạ
2. Các lí l ch máy, l ch công tác, k  ho ch s n xu t c a nhà máy.ị ị ế ạ ả ấ ủ
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3. Các công vi c s a ch a, yêuệ ử ữ   c u chuyên môn ngh  nghi p.ầ ề ệ
4. Tình hình mua s m d  tr  v t t , ph  tùng thay th .ắ ự ữ ậ ư ụ ế

    Vi c k  ho ch ti n đ  s a ch a bao g m vi c xác đ nh m t n i dungệ ế ạ ế ộ ử ữ ồ ệ ị ộ ộ  
c  th  các công vi c s a ch a trong t ng kho ng th i gian ng n làm c  s  tụ ể ệ ử ữ ừ ả ờ ắ ơ ở ổ 
ch c và ki m soát c ng tác s a ch a. ứ ể ộ ử ữ
       K  ho ch ti n đ  s a ch a có th  phân theo tu n hay ngày, th ngế ạ ế ộ ử ữ ể ầ ườ  
bi u hi n d i d ng b ng phân công nhi m v  s a ch a cho m i công nhânể ệ ướ ạ ả ệ ụ ử ữ ỗ  
hay m t b  ph n cho th i gian t i.ộ ộ ậ ờ ớ
     K  ho ch ti n đ  đ c l p theo hai b c:ế ạ ế ộ ượ ậ ướ
                   B c 1: L p bi u t ng h p các công vi c s a ch a có th  d  ki nướ ậ ể ổ ợ ệ ữ ữ ể ự ế  
tr c.ướ

B c 2: Đi u ch nh các hi n t ng kh n c p phát sinh.ướ ề ỉ ệ ượ ẩ ấ
Các công vi c s a ch a có th  d  ki n là các công vi c s a ch a cănệ ử ữ ể ự ế ệ ử ữ  

c  vào lí l ch máy, tình hình ho t đ ng mà ng i ta xác đ nh th i đi m s aứ ị ạ ộ ườ ị ờ ể ử  
ch a h p lí v i chi phí t i  u. ữ ợ ớ ố ư
   M t nhà máy làm t t ho t đ ng s a ch a d  ki n trong th i gian dài sộ ố ạ ộ ử ữ ự ế ờ ẽ 
có kh  năng h n ch  r t nhi u các s  c  phát sinh.ả ạ ế ấ ề ự ố
4.4. Các ki u b o trì:ể ả
Công tác b o trì có th  phân làm ba lo i t ng quát:ả ể ạ ổ
4.4.1. B o trì hi u ch nh:ả ệ ỉ
         B o trì hi u ch nh là m t d ng b o trì mà chúng ta th ng nghĩ t i theoả ệ ỉ ộ ạ ả ườ ớ  
cách hi u thông th ng nh t “s a ch a”. ể ườ ấ ử ữ
       Ho t đ ng này đ c ti n hành sau khi thi t b  ng ng ho t đ ng. Trongạ ộ ượ ế ế ị ừ ạ ộ  
nh ng tr ng h p nh  th , phân x ng b o trì s  ghi l i s  c  và ti n hànhữ ườ ợ ư ế ưở ả ẽ ạ ự ố ế  
s a ch a c n thi t. ử ữ ầ ế
       N u m t phân x ng b o trì ch  làm công vi c hi u ch nh thì th t vôế ộ ưở ả ỉ ệ ệ ỉ ậ  
nghĩa và khi thi t b  đã h  h ng t t y u ph i đ c s a ch a. Ki u b o trì nàyế ị ư ỏ ấ ế ả ượ ữ ữ ể ả  
th ng đ a nhà máy vào th  b  đ ng kh c ph c s  c  v i th i gian và chi phíườ ư ế ị ộ ắ ụ ự ố ớ ờ  
r t l n do s  c  lây lan. H n n a chúng làm gi m hi u qu  c a s n xu tấ ớ ự ố ơ ữ ả ệ ả ủ ả ấ  
chính: t o ch  ph m nhi u h n, k  ho ch s n xu t b  đ ng.ạ ế ẩ ề ơ ế ạ ả ấ ị ộ
4.4.2. B o trì d  phòng:ả ự
      B o trì d  phòng là t ng h p các bi n pháp t  ch c, k  thu t v  b oả ự ổ ợ ệ ổ ứ ỹ ậ ề ả  
d ng, ki m tra và s a ch a, đ c ti n hành theo chu kì s a ch a đã qui đ nhưỡ ể ử ữ ượ ế ử ữ ị  
và theo k  ho ch nh m h n ch  s  hao mòn, ngăn ng a s  c  máy móc thi tế ạ ằ ạ ế ự ừ ự ố ế  
b , đ m b o thi t b  luôn ho t đ ng trong tr ng thái bình th ng.ị ả ả ế ị ạ ộ ạ ườ
    Ch ng trình b o trì d  phòng có nh ng  u đi m sau:ươ ả ự ữ ư ể
          Gi m th i gian ch t trong s n xu t.ả ờ ế ả ấ
           An toàn h n cho công nhânơ
           Ít ph i s a ch a kh i l ng l n l p đi l p l i.ả ử ữ ố ượ ớ ặ ặ ạ
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             Chi  phí   s a   ch a  đ n  gi nử ữ ơ ả   tr c  khi  h  h ng n ng s   ít  h n,ướ ư ỏ ặ ẽ ơ  
c n ít ph  tùng thay th  h n, m c d  phòng th p h n.ầ ụ ế ơ ứ ự ấ ơ
           Tránh s n xu t ra t  l  ph  ph m cao, nâng cao đ  tin c y c a hả ấ ỉ ệ ế ẩ ộ ậ ủ ệ 
th ng s n xu t.ố ả ấ
        C  s  c a ch  đ  b o trì d  phòng là m c đ  hao mòn c a máy mócơ ở ủ ế ộ ả ự ứ ộ ủ  
thi t b  tuân theo m t quy lu t nh t đ nh ph  thu c vào đ c đi m ch  t o,ế ị ộ ậ ấ ị ụ ộ ặ ể ế ạ  
ch  đ  s  d ng và th i gian s  d ng. ế ộ ử ụ ờ ử ụ
        Có th  khái quát hóa m c đ  hao mòn b i đ  th  sau:ể ứ ộ ở ồ ị

                   

                      
                        
                         
     

M c hao mòn khi tăng r t nhanh khi nó v t qua đi m gi i h n. Vi cứ ấ ượ ể ớ ạ ệ  
s a ch a d  phòng s  nh m xác đ nh th i đi m h p lí cho vi c khôi ph cử ữ ự ẽ ằ ị ờ ể ợ ệ ụ  
kh  năng làm vi c c a thi t b . H n n a, trong qúa trình s  d ng kh  năngả ệ ủ ế ị ơ ữ ử ụ ả  
x y ra s  c  cũng khác nhau trong t ng giai đo n chu kì s ng c a thi t b .ả ự ố ừ ạ ố ủ ế ị
       Trong giai đo n đ u, khi m i láp đ t, m c đ  x y ra s  c  khá cao,ạ ầ ớ ặ ứ ộ ả ự ố  
đi u này có th  gi i thích b ng nh ng s  c  ch  t o, hay do l p đ t thi t bề ể ả ằ ữ ự ố ế ạ ắ ặ ế ị 
máy móc. M t khác, cũng có th  do ch a quen dùng. Các nhà cung c p có thặ ể ư ấ ể 
cho m t th i gian b o hành đ  gi m r i ro này.ộ ờ ả ể ả ủ
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S  c  tiêu chu nự ố ẩ
S   c  ự ố
do  hao 
mòn

S   c   thi t ự ố ế
b   đ t  và ị ặ
m i  s  ớ ử
d ngụ

T  l  ỉ ệ
s  cự ố

Chu kì s ng c a thi t ố ủ ế
bị

Hình 4.2: Hao mòn theo th i gianờ

Th i gian s  d ngờ ử ụ

M c đ  ứ ộ
hao mòn Đi m  gi i ể ớ

h nạ



                                                                                 
Tuy nhiên, trong công tác b o trì giai đo n này c n ph i th c hi n cácả ạ ầ ả ự ệ  

ho t đ ng đào t o, h ng d n s  d ng. Trong giai đo n 2, thi t b  ho t đ ngạ ộ ạ ướ ẫ ử ụ ạ ế ị ạ ộ  
n đ nh v i t  l  s  c  r t th p. ổ ị ớ ỉ ệ ự ố ấ ấ

Tuy nhiên, khi b c qua giai đo n này, t  l  s  c  tăng lên r t nhanh,ướ ạ ỉ ệ ự ố ấ  
đây chính là đi m mà ch  đ  b o trì d  phòng ph i xác đ nh tr c đ  có s aể ế ộ ả ự ả ị ướ ể ử  
ch a thích h p, lo i b  s  c .ữ ợ ạ ỏ ự ố

Ngày nay, vi c b o trì có tính d  phòng đ c áp dung r ng rãi. M tệ ả ự ượ ộ ộ  
ch ng trình b o trì d  phòng  ph i đ m b o các tính ch t sau:ươ ả ự ả ả ả ấ

 L y d  phòng làm chính, nghĩa là không th  đ  cho máy h ng r i m iấ ự ể ể ỏ ồ ớ  
s a ch a mà ph i ti n hành s a ch a ch  đ ng tr c khi máy h ng.ử ữ ả ế ữ ữ ủ ộ ướ ỏ

 Công vi c s a ch a ph i ti n hành theo k  ho ch, t c là c  đ n ngày,ệ ử ữ ả ế ế ạ ứ ứ ế  
tháng quy đ nh là đ a máy ra s a ch a.ị ư ử ữ

 Xác đ nh tr c đ c n i dung s a ch a.ị ướ ượ ộ ử ữ
N i dung c  b n c a b o trì d  phòng g m:ộ ơ ả ủ ả ự ồ

 B o trì máy móc thi t b , g m công vi c theo dõi tình hình máy mócả ế ị ồ ệ  
thi t b , ki m tra vi c th c hi n các quy đ nh s  d ng, k p th i đi u ch nhế ị ể ệ ự ệ ị ử ụ ị ờ ề ỉ  
máy, lo i b  các ch ng ng i v t trong khi máy ch y, làm v  sinh máy, thayạ ỏ ướ ạ ậ ạ ệ  
d u m .    ầ ỡ

Công vi c này th ng do công nhân đ ng máy và công nhân b o d ngệ ườ ứ ả ưỡ  
ti n hành khi máy ch y, trong  gi  ngh  ho c tr c khi giao ca nh n.ế ạ ờ ỉ ặ ướ ậ

 Ki m tra đ nh kì là xem xét máy theo ti n đ  k  ho ch nh m tìm raể ị ế ộ ế ạ ằ  
các hi n t ng không bình th ng c a máy móc thi t b , phát hi n các thi tệ ượ ườ ủ ế ị ệ ế  
b  và b  ph n máy s p h ng c n ph i thay th  trong th i kì s a ch a t i.ị ộ ậ ắ ỏ ầ ả ế ờ ử ữ ớ

N i dung c  th  c a công tác này là tháo m t s  chi ti t b  ph n g nộ ụ ể ủ ộ ố ế ộ ậ ầ  
đ n kì s a ch a nh ng chi ti t  có d u hi u h  h ng đ  ki m tra. ế ử ữ ữ ế ấ ệ ư ỏ ể ể

N i dung ki m tra là c  s  r t quan tr ng đ  l p k  ho ch, d  trù ngânộ ể ơ ở ấ ọ ể ặ ế ạ ự  
sách s a ch a.ử ữ

 S a ch a (nh ,v a và l n) máy móc thi t b :ử ữ ỏ ừ ớ ế ị
S a ch a nh  hay còn g i là s a ch a th ng xuyên là lo i công tácử ữ ỏ ọ ử ữ ườ ạ  

s a ch a đ n gi n nh t, không đòi h i ph i tháo d i toàn b  máy mà ch  tháoử ữ ơ ả ấ ỏ ả ờ ộ ỉ  
các b  ph n đã đ c xác đ nh trong kì ki m tra và thay th  các chi ti t đã haoộ ậ ượ ị ể ế ế  
mòn, đi u ch nh các máy móc ho t đ ng bình th ng.ề ỉ ạ ộ ườ

S a ch a v a là ngoài vi c thay th  các chi ti t chóng mòn, v a baoử ữ ừ ệ ế ế ừ  
g m công vi c nh m khôi ph c đ c hính xác và công su t c a thi t b . So v iồ ệ ằ ụ ộ ấ ủ ế ị ớ  
s a ch a l n thì s a ch a v a, ng i ta không tháo máy ra kh i b  máy.ử ữ ớ ử ữ ừ ườ ỏ ệ
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Hình 4.3:T  l  s  c  trong các giai đo n c a chu kìỉ ệ ự ố ạ ủ  
s ngố



S a ch a l n là công vi c s aử ữ ớ ệ ử   ch a   toàn   di n   nh t   và   ph c   t pữ ệ ấ ứ ạ  
nh t. Ng i ta ph i tháo máy ra kh i b  máy, thay th  các b  ph n c  sấ ườ ả ỏ ệ ế ộ ậ ơ ở 
nh t, sau khi s a ch a l n, máy có th  có ch t l ng t ng đ ng v i máyấ ử ữ ớ ể ấ ượ ươ ươ ớ  
m i. ớ
  Đôi khi trong s a ch a l n, ng i ta còn k t h p c  vi c c i ti n, nângử ữ ớ ườ ế ợ ả ệ ả ế  
cao công su t, tăng c ng các tính năng kĩ thu t phù h p v i các yêu c u m iấ ườ ậ ợ ớ ầ ớ  
c a ho t đ ng s n xu t. Công vi c s a ch a có th  ti n hành   th i đi mủ ạ ộ ả ấ ệ ử ữ ể ế ở ờ ể  
cân nh c hi u qu  gi a s a ch a và thay th  m i.ắ ệ ả ữ ử ữ ế ớ

Các n i dung s a ch a có th  ti n hành theo m t chu kì. Chu kì s aộ ử ữ ể ế ộ ử  
ch a là kho ng th i gian cách quãng gi a hai l n s a ch a l n k  ti p nhau.ữ ả ờ ữ ầ ử ữ ớ ế ế  
Chu kì s a ch a có th  là 3 năm, 5 năm, 7 năm th m chí còn dài h n. Trongử ữ ể ậ ơ  
m t chu kì s a ch a, có m t s  l n s a ch a v a, s a ch a nh  và ki m tra.ộ ử ữ ộ ố ầ ử ữ ừ ử ữ ỏ ể

K t c u chu kì s a ch a v a, nh , ki m tra trong chu kì, trình t  và th iế ấ ử ữ ừ ỏ ể ự ờ  
gian cách quãng gi a các l n s a ch a có th  hình thành b i các thông s  c aữ ầ ử ữ ể ở ố ủ  
quá trình ch  t o, ho c b ng vi c phân tích th i h n s  d ng các b  ph n cế ạ ặ ằ ệ ờ ạ ử ụ ộ ậ ơ 
s  các b  ph n chóng mòn.ở ộ ậ
K t c u chu kì s a ch a nói chung ph  thu c vào các nhân t  nh :ế ấ ử ữ ụ ộ ố ư

 Đ c đi m,k t c u máy móc thi t b  và  ch t l ng các chi ti t bặ ể ế ấ ế ị ấ ượ ế ộ 
ph n máy.ậ

 Ch  đ  công tác.ế ộ
 M c đ m nhi m c a máy móc thi t b .ứ ả ệ ủ ế ị
 Ch t l ng công tác s a ch a…ấ ượ ử ữ

4.4.3. B o trì d  báo:ả ự
Th c ch t nó là m t ki u b o trì d  phòng có s  d ng các d ng cự ấ ộ ể ả ự ử ụ ụ ụ 

nh y  c m (Ví   d :  máy  phân   tích  đ   r ng,  máy  đo biên  đ ,  máy  dò   siêuạ ả ụ ộ ộ ộ  
âm,d ng c  quang h c, các d ng c  ki m tra áp su t, nhi t đ , đi n tr …)ụ ụ ọ ụ ụ ể ấ ệ ộ ệ ở  
đ  d  báo tr c các s  tr c tr c. ể ự ướ ự ụ ặ

Có th  liên t c hay đ nh kì theo dõi các đi u ki n t i h n. Ph ng th cể ụ ị ề ệ ớ ạ ươ ứ  
này cho phép nhân viên b o trì có th  xác đ nh tr c s  c n thi t ph i s aả ể ị ướ ự ầ ế ả ữ  
ch a l n. Ví d : đ  ki m tra các tu c bin phát đi n l n tr c kia, c  ba nămữ ớ ụ ể ể ố ệ ớ ướ ứ  
ph i tháo d  m t l n, ng i ta có th  g n các thi t b  áp d ng b o trì d  báoả ỡ ộ ầ ườ ể ắ ế ị ụ ả ự  
nó có th  ho t đ ng liên t c 5 năm không ph i tháo g .ể ạ ộ ụ ả ỡ

M c đ  rung c a thi t b  đ c theo dõi hàng tháng, xu h ng bi n đ iứ ộ ủ ế ị ượ ướ ế ổ  
c a nó s  đ c ph n ánh trên đ  th , thi t b  có th  ho t đ ng khi nó ch aủ ẽ ượ ả ồ ị ế ị ể ạ ộ ư  
đ n gi i h n báo đ ng   m c cao.ế ớ ạ ộ ở ứ
4.5. Các hình th c t  ch c công tác b o trì trong xí nghi p:ứ ổ ứ ả ệ

Hi n nay có ba hình th c c  b n đ  t  ch c công tác b o trì trong xíệ ứ ơ ả ể ổ ứ ả  
nghi p:ệ

 Hình th c phân tán là t t c  các máy móc thi t b  và đi u ki n v tứ ấ ả ế ị ề ệ ậ  
ch t c n thi t cho công tác s a ch a đ u giao cho các phân x ng s n xu tấ ầ ế ử ữ ề ưở ả ấ  
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chính.  M i  phân  x ng  có  m t  bỗ ưở ộ ộ  ph n s a ch a ph  trách t t c  cácậ ử ữ ụ ấ ả  
công vi c s a ch a b o trì máy móc thi t b  khác nhau cho phân x ng.ệ ử ữ ả ế ị ưở

 Hình th c này có  u đi m là t o đi u ki n k t h p ch t ch  gi a s nứ ư ể ạ ề ệ ế ợ ặ ẽ ữ ả  
xu t chính và b  ph n b o trì, nh ng l i có nhi u nh c đi m nh : khó t nấ ộ ậ ả ư ạ ề ượ ể ư ậ  
d ng h t kh  năng c a công nhân và thi t b  b o trì. Ng c l i, cũng có thụ ế ả ủ ế ị ả ượ ạ ể 
không đ m h t đ c các d ng s a ch a ph c t p hay kh i l ng s a ch aả ế ượ ạ ử ữ ứ ạ ố ượ ử ữ  
l n, kéo dài th i gian s a ch a.ớ ờ ử ữ

 Hình th c s a ch a t p trung, là m i công tác s a ch a đ u t p trungứ ử ữ ậ ọ ử ữ ề ậ  
vào phân  x ng s a ch a c a xí nghi p. Hình th c này có  u đi m là d  trưở ử ữ ủ ệ ứ ư ể ự ữ 
h p lí, t n d ng đ c kh  năng c a công nhân, và máy móc thi t b  s a ch a,ợ ậ ụ ượ ả ủ ế ị ử ữ  
rút ng n th i gian s a ch a, gi m chi phí. ắ ờ ử ữ ả

Tuy nhiên, nh c đi m l n nh t c a hình th c này là  khó  g n côngượ ể ớ ấ ủ ứ ắ  
vi c s a ch a v i s n xu t chính, công tác s a ch a thi u linh ho t, k p th i.ệ ử ữ ớ ả ấ ử ữ ế ạ ị ờ  
Đ c bi t khó khăn khi xí nghi p có nhi u d ng máy móc thi t b  khác nhau.ặ ệ ệ ề ạ ế ị

 Hình th c h n h p, th c ch t là s  k t h p c a hai hình th c trênứ ỗ ợ ự ấ ự ế ợ ủ ứ  
b ng cách phân c p h p lí công tác b o trì gi a b  ph n s a ch a   các phânằ ấ ợ ả ữ ộ ậ ử ữ ở  
x ng v i b  ph n s a ch a t p trung.ưở ớ ộ ậ ử ữ ậ
4.6. Các bi n pháp s a ch a nhanh:ệ ử ữ

S a ch a nhanh là m t yêu c u quan tr ng đ t ra trong công tác s aử ữ ộ ầ ọ ặ ử  
ch a vì nh  th  nó s  nâng cao hi u qu  c a s n xu t chính, đ m b o hữ ư ế ẽ ệ ả ủ ả ấ ả ả ệ 
th ng có kh  năng đáp  ng các k  ho ch s n xu t m t cách đ u đ n. Cácố ả ứ ế ạ ả ấ ộ ề ặ  
bi n pháp có th  áp d ng đ  s a ch a nhanh là:ệ ể ụ ể ử ữ
4.6.1. Tăng c ng công tác chu n b  tr c khi s a ch a:ườ ẩ ị ướ ử ữ
Công tác này bao g m:ồ

 Chu n b  thi t k  nh  l p album b n v  các chi ti t chóng mòn choẩ ị ế ế ư ậ ả ẽ ế  
t ng lo i máy móc thi t b , ch  t o các ph  tùng và các chi ti t thay th  ho cừ ạ ế ị ế ạ ụ ế ế ặ  
đ t mua  n đ nh.ặ ổ ị

 Chu n b  công ngh  nh  quy đinh ph ng pháp công ngh  s n xu tẩ ị ệ ư ươ ệ ả ấ  
ph  tùng chi ti t thay th  cũng nh  các ph ng pháp công ngh .ụ ế ế ư ươ ệ

 Chu n b  máy móc thi t b  tr c khi giao cho b  ph n s a ch a.ẩ ị ế ị ướ ộ ậ ử ữ
4.6.2. Th c hành công tác s a ch a nhanh:ự ử ữ

Có th  l i d ng th i gian ngoài s n xu t đ  s a ch a và b  trí l ch làmể ợ ụ ờ ả ấ ể ử ữ ố ị  
vi c c a công nhân s a ch a so le v i gi  làm làm vi c c  công nhân s nệ ủ ử ữ ớ ờ ệ ủ ả  
xu t chính.ấ

Áp d ng các bi n pháp s a ch a ti n ti n nh  s a ch a t ng b  ph n,ụ ệ ử ữ ế ế ư ử ữ ừ ộ ậ  
t ng c m máy, nói cách khác là luôn có các b  ph n hay c m máy t t đ  thayừ ụ ộ ậ ụ ố ể  
ngay cho các b  ph n b  h  h ng. V i các máy nh  s  l ng l n, có th  dộ ậ ị ư ỏ ớ ỏ ố ượ ớ ể ự 
tr  máy s n.ữ ẵ
4.6.3. Áp d ng các ph ng pháp s a ch a xen k :ụ ươ ử ữ ẽ
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Đ i v i các máy liên đ ng, cácố ớ ộ   dây chuy n liên t c, n u ng ng máyề ụ ế ừ  
đ  s  ch a m t b  ph n nào đó  d n đ n s  d ng s n xu t toàn b  dâyể ử ữ ộ ộ ậ ẫ ế ự ừ ả ấ ộ  
chuy n. Ng i ta s  phân công dây chuy n nh  th  thành nhi u   máy, l pề ườ ẽ ề ư ế ề ổ ậ  
chu kì s a ch a chung cho các   máy, đ  khi ng ng máy đ  s a ch a ng i taử ữ ổ ể ừ ể ử ữ ườ  
có th  ti n hành đ ng lo t các d ng s a ch a khác nhau trên các   máy. Sauể ế ồ ạ ạ ử ữ ổ  
m t th i gian nh t đ nh t t c  các   máy đ u đ c b o d ng s a ch a m tộ ờ ấ ị ấ ả ổ ề ượ ả ưỡ ử ữ ộ  
cách h p lý.ợ
* Câu h i ôn t p:ỏ ậ

1. Qu n lí k  thu t là gì? Ý nghĩa c  b n c a công tác qu n lí kĩ thu t?ả ỹ ậ ơ ả ủ ả ậ
2. N i dung c a các công tác qu n lí k  thu t trong xí nghi p?ộ ủ ả ỹ ậ ệ
3. Các ph ng h ng c  b n thi t k  các b  ph n s n ph m là gì?ươ ướ ơ ả ế ế ộ ậ ả ẩ
4. Các yêu c u c  b n c a thi t k  s n ph m trong đi u ki n hi nầ ơ ả ủ ế ế ả ẩ ề ệ ệ  

nay?
5. Trình bày vi c thi t k  các quy trình s n xu t?ệ ế ế ả ấ
6. Th  nào là xu h ng c  khí hóa và t  đ ng hóa?ế ướ ơ ự ộ
7. Các yêu c u c  b n c a vi c l a ch n máy móc thi t b ?ầ ơ ả ủ ệ ự ọ ế ị
8. Công tác b o trì là gì? Ph m vi c a ho t đ ng b o trì?ả ạ ủ ạ ộ ả
9. Nhi m v  c a công tác b o trì trong xí nghi p là gì?ệ ụ ủ ả ệ
10.  Trình bày các ki u b o trì c  b n trong xí nghi p.  u, nh cể ả ơ ả ệ Ư ượ  

đi m c a m i ki u b o trì?ể ủ ỗ ể ả
11. Trình bày n i dung c  b n c a b o trì d  phòng?ộ ơ ả ủ ả ự
12. Trình bày các hình th c t  ch c công tác b o trì?ứ ổ ứ ả
13. Ý nghĩa c a vi c s a ch a nhanh trong các xí nghi p?ủ ệ ử ữ ệ
14.Trình bày các bi n pháp s a ch a nhanh?ệ ử ữ
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CH NG 5: ƯƠ CHI N L C S NẾ ƯỢ Ả   XU TẤ
Mã ch ng: MH20 – 05ươ

M c tiêuụ :
 Phân tích đ c vai trò quan h  gi a chi n l c s n xu t và chi n l cượ ệ ữ ế ượ ả ấ ế ượ  

chung c a doanh nghi p, t  đó ra đ c các quy t đ nh trong các ho t đ ng khácủ ệ ừ ượ ế ị ạ ộ  
nhau c a doanh nghi p;ủ ệ

 Nâng cao kh  năng, k  năng giao ti p cho h c sinh, sinh viên.ả ỹ ế ọ
 N i dung chính:ộ
1. QUY T Đ NH CHI N L C VÀ QUAN H  GI A CHI N L C S NẾ Ị Ế ƯỢ Ệ Ữ Ế ƯỢ Ả  
XU T V I CHI N L C CHUNG: Ấ Ớ Ế ƯỢ
      M t chi n l c chung hi u qu  kèm theo vi c th c hi n xu t s c là sộ ế ượ ệ ả ệ ự ệ ấ ắ ự 
đ m b o t t nh t cho thành công c a m i t  ch c. ả ả ố ấ ủ ọ ổ ứ
       M t doanh nghi p t n t i trong m t môi tr ng thay đ i g m nh ngộ ệ ồ ạ ộ ườ ổ ồ ữ  
thay đ i trong: công ngh , các giá tr  xã h i, t p quán tiêu dùng, các đi u ki nổ ệ ị ộ ậ ề ệ  
kinh t , các chính sách và  th m chí  trong các chu n m c v  ô  nhi m môiế ậ ẩ ự ề ễ  
tr ng thì có th  g p nh ng nguy c , thách th c cũng nh  nh ng c  h i l n. ườ ể ặ ữ ơ ứ ư ữ ơ ộ ớ
        Chi n l c chung bao g m m t s  khâu nh : tri t lý kinh doanh, chi nế ượ ồ ộ ố ư ế ế  
l c v  con ng i, chi n l c s n xu t, chi n l c maketing, chi n l cượ ề ườ ế ượ ả ấ ế ượ ế ượ  
v  h u bán hàng (chăm sóc  b o trì  b o hành)… ề ậ ả ả
       Quy t đ nh chi n l c s n xu t góp ph n l n vào vi c thành công c aế ị ế ượ ả ấ ầ ớ ệ ủ  
chi n l c chung. Nó góp ph n t o ra th ng hi u m nh cho doanh nghi p,ế ượ ầ ạ ươ ệ ạ ệ  
vì  s n ph m là  c t lõi c a th ng hi u, g n bó  m t thi t v i chi n l cả ẩ ố ủ ươ ệ ắ ậ ế ớ ế ượ  
chung c a doanh nghi p.ủ ệ
      Đê hiêu ro h n va thây đ c môi quan hê gi a chiên l c kinh doanh v ĩ ̀ ́ ́ ̃ ́ ́̉ ̉ ơ ượ ̣ ư ượ ơ  
chiên l c san xuât, tr c hêt ta xem xet vê chiên l c kinh doanh.́ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ượ ̉ ươ ượ
        R t khó đ t đ c m t đ nh nghĩa th ng nh t v  chi n l c b i 2 lý doấ ạ ượ ộ ị ố ấ ề ế ượ ở  
c  b n: ơ ả
      (1) Chi n l c bao g m nhi u góc c nh khác nhau. ế ượ ồ ề ạ
      (2) Chi n l c có tính cá th , nó thay đ i theo hoàn c nh c a m i doanhế ượ ể ổ ả ủ ỗ  
nghi p, trong t ng ngành c  th .ệ ừ ụ ể
        Ba mô hình đ c trình bày ti p theo đ c phân lo i d a trên đi m t pượ ế ượ ạ ự ể ậ  
trung ch  đ o c a t ng mô hình.ủ ạ ủ ừ
1.1. Mô hình chi n l c tuy n tính:ế ượ ế   

Mô  hình tuy n tình t p trung vào ho t đ ng l p k  ho ch. Mô  hìnhế ậ ạ ộ ậ ế ạ  
đ c g i là tuy n tính vì nó bao hàm các ho t đ ng có trình t , đ c đ nhượ ọ ế ạ ộ ự ượ ị  
h ng, và tuân theo tr t t  lôgíc trong quá trình l p k  ho ch.ướ ậ ự ậ ế ạ
           Theo quan đi m tuy n tính, chi n l c g m: tích h p các quy t đinh,ể ế ế ượ ồ ợ ế ̣  
hành đ ng ho c k  ho ch đ t ra và h ng t i các m c tiêu c a t  ch c. Cộ ặ ế ạ ặ ướ ớ ụ ủ ổ ứ ả 
m c tiêu và cách th c đ t t i m c tiêu đ u là k t qu  c a quy t đ nh chi nụ ứ ạ ớ ụ ề ế ả ủ ế ị ế  
l c. ượ
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        Đ  đ t đ c m c tiêu, t  ch cể ạ ượ ụ ổ ứ   có th  thay đ i liên k t c a mình v iể ổ ế ủ ớ  
môi tr ng xung quanh nh  thay đôi s n ph m, chuy n d ch th  tr ng, hayườ ư ̉ ả ẩ ể ị ị ườ  
th c hi n các hành vi kinh doanh khác. Các thu t ng  th ng đi li n v i môự ệ ậ ữ ườ ề ớ  
hình tuy n tính có: l p k  ho ch chi n l c, thi t l p h  th ng chi n l c,ế ậ ế ạ ế ượ ế ậ ệ ố ế ượ  
và th c hi n chi n l c.ự ệ ế ượ
          Mô hình tuy n tính mô t  các nhà qu n tr  c p cao nh  nh ng ng i cóế ả ả ị ấ ư ữ ườ  
kh  năng thay đ i t  ch c. Môi tr ng xung quanh là t p h p các khó khăn doả ổ ổ ứ ườ ậ ợ  
các đ i th  c nh tranh t o ra. ố ủ ạ ạ
         Qua m t quá trình ra quy t đ nh h p lý, nhà qu n tr  c p cao xác đ nhộ ế ị ợ ả ị ấ ị  
m c tiêu, xây d ng các ph ng án thay th  đ  đ t đ c m c tiêu, đánh giáụ ự ươ ế ể ạ ượ ụ  
kh  năng thành công c a m i ph ng án, và quy t đ nh ph ng án th c hi n.ả ủ ỗ ươ ế ị ươ ự ệ  
Trong quá   trình này, nhà  qu n lý   t n d ng các xu th  và  đi u ki n trongả ậ ụ ế ề ệ  
t ng lai có l i cho ho t đ ng kinh doanh và tránh ho c có bi n pháp ph nươ ợ ạ ộ ặ ệ ả  

ng l i các đi u ki n b t l i. Do mô hình đ c phát tri n cho các t  ch cứ ạ ề ệ ấ ợ ượ ể ổ ứ  
kinh doanh tìm ki m l i nhu n, hai k t qu  quan tr ng đ c xem xét t i là l iế ợ ậ ế ả ọ ượ ớ ợ  
nhu n và năng su t.ậ ấ
         N u m c  tiêu c a quá   trình  l p k  ho ch  là   thành công c a doanhế ụ ủ ậ ế ạ ủ  
nghi p, thì c n đ m b o m i quy t đ nh c a ng i qu n lý t  c p cao nh tệ ầ ả ả ọ ế ị ủ ườ ả ừ ấ ấ  
s  đ c th c hi n đ y đ  trong toàn t  ch c. Gi  đ nh này cho phép các ýẽ ượ ự ệ ầ ủ ổ ứ ả ị  
t ng d  ki n tr  thành hành đ ng th c t . ưở ự ế ở ộ ự ế
         Gi  đ nh th  hai c a mô hình b t ngu n t  đ c tính t n th i gian vàả ị ứ ủ ắ ồ ừ ặ ố ờ  
đ nh h ng t ng lai c a quá trình l p k  ho ch. Nói cách khác, quy t đ nhị ướ ươ ủ ậ ế ạ ế ị  
c a ngày hôm nay đ c đ a ra d a trên ni m tin vào các đi u ki n trongủ ượ ư ự ề ề ệ  
t ng lai. Các quy t đ nh có th  ch  đ c th c hi n sau m t vài tháng, th mươ ế ị ể ỉ ượ ự ệ ộ ậ  
chí, vài năm. Đ  có th  tin t ng r ng th i gian dành cho vi c đ a ra quy tể ể ưở ằ ờ ệ ư ế  
đ nh không lãng phí, c n có ni m tin r ng bi n đ ng môi tr ng kinh doanh làị ầ ề ằ ế ộ ườ  
có th  d  báo. ể ự

M t gi  đ nh n a là m i t  ch c đ u xác đ nh cho mình m t s  m cộ ả ị ữ ỗ ổ ứ ề ị ộ ố ụ  
tiêu và hoàn thành các m c tiêu này là k t qu  quan tr ng nh t c a chi nụ ế ả ọ ấ ủ ế  
l c.ượ
* Các đ c tr ng mô hình tuy n tính:ặ ư ế
         + Ph m vi: Xác đ nh rõ m c tiêu dài h n c  b n c a doanh nghi p,ạ ị ụ ạ ơ ả ủ ệ  
đi u ch nh các hành đ ng và phân b  ngu n l c c n thi t nh m đ t t i cácề ỉ ộ ố ồ ự ầ ế ằ ạ ớ  
m c tiêu này.ụ
         + B n ch t c a chi n l c: Tích h p các quy t đ nh, hành đ ng, và kả ấ ủ ế ượ ợ ế ị ộ ế 
ho ch.ạ
         + Tr ng tâm c a chi n l c: ph ng ti n, k t qu .ọ ủ ế ượ ươ ệ ế ả
         + M c tiêu c a chi n l c: đ t đ c các m c tiêu c a doanh nghi p.ụ ủ ế ượ ạ ượ ụ ủ ệ
         + Hành vi chi n l c: thay đ i s n ph m, th  tr ng.ế ượ ổ ả ẩ ị ườ
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         + Thu t ng  liên quan: l p kậ ữ ậ ế  ho ch chi n l c, xây d ng và th cạ ế ượ ự ự  
hi n chi n l c.ệ ế ượ
         + Tiêu chí đánh giá: k  ho ch chính th c, s n ph m m i, c u trúc s nế ạ ứ ả ẩ ớ ấ ả  
ph m ho c ph ng th c kinh doanh, tr ng tâm và phân đo n th  tr ng, thẩ ặ ươ ứ ọ ạ ị ườ ị 
ph n, sát nh p và thâu tóm, đa d ng s n ph m.ầ ậ ạ ả ẩ
          Mô  hình tuy n tính ngày càng ít đ c s  d ng do các v n đ  chi nế ượ ử ụ ấ ề ế  
l c ngày càng tr  nên ph c t p không ch  b i các v n đ  này liên quan đ nượ ở ứ ạ ỉ ở ấ ề ế  
nhi u góc đ  qu n lý khác nhau mà còn b i bi n đ ng c a các bi n s  kề ộ ả ở ế ộ ủ ế ố ỹ 
thu t, kinh t , thông tin, xã h i v.v…ậ ế ộ
1.2. Mô hình chi n l c thích  ng:ế ượ ứ   

Mô  hình chi n l c thích  ng đ c đinh nghĩa là  quan tâm t i phátế ượ ứ ượ ̣ ớ  
tri n kh  năng có  th  k t h p gi a c  h i và  r i ro c a môi tr ng kinhể ả ể ế ợ ữ ơ ộ ủ ủ ườ  
doanh v i ngu n l c cũng nh  kh  năng c a doanh nghi p đ  khai thác cácớ ồ ự ư ả ủ ệ ể  
c  h i đó.ơ ộ
         Doanh nghi p đ c d  báo s  ti p t c đánh giá các đi u ki n bên trongệ ượ ự ẽ ế ụ ề ệ  
và bên ngoài. K t qu  đánh giá là nh ng đi u ch nh phù h p bên trong t  ch cế ả ữ ề ỉ ợ ổ ứ  
ho c trong các môi tr ng liên quan nh m t o ra s  k t h p h p lý gi a m tặ ườ ằ ạ ự ế ợ ợ ữ ộ  
bên là c  h i và r i ro c a môi tr ng v i bên kia là kh  năng và ngu n l cơ ộ ủ ủ ườ ớ ả ồ ự  
c a doanh nghi p.ủ ệ

Mô hình thích  ng có m t s  đi m khác bi t so v i mô hình tuy n tính:ứ ộ ố ể ệ ớ ế
         + M t là,  ki m soát  môi tr ng và  t o ra thay đ i là  các ch c năngộ ể ườ ạ ổ ứ  
đ ng th i và liên t c c a mô hình thích  ng. Đ  tr  v  th i gian, đ c ng mồ ờ ụ ủ ứ ộ ễ ề ờ ượ ầ  
đ nh trong mô hình tuy n tính, không t n t i trong mô hình này. Đi u ch nhị ế ồ ạ ề ỉ  
chi n l c là chu trình l p đi l p l i, ví d : giai đo n l a ch n lĩnh v c kinhế ượ ậ ặ ạ ụ ạ ự ọ ự  
doanh, giai đo n l a ch n công ngh , giai đo n qu n tr  (qui trình và c u trúcạ ự ọ ệ ạ ả ị ấ  
h p lý, xác đ nh khu v c c n ti p t c phát tri n và sáng t o trong t ng lai).ợ ị ự ầ ế ụ ể ạ ươ
          + Hai là, mô hình thích  ng không nh n m nh vào quy t đ nh v  m cứ ấ ạ ế ị ề ụ  
tiêu c a doanh nghi p nh  mô hình tuy n tính. Thay vào đó, mô hình này cóủ ệ ư ế  
xu h ng t p trung s  chú ý c a ng i qu n lý vào cách th c/ph ng ti nướ ậ ự ủ ườ ả ứ ươ ệ  
đ t t i m c tiêu đó. M c tiêu đ c th  hi n qua liên k t doanh nghi p và môiạ ớ ụ ụ ượ ể ệ ế ệ  
tr ng kinh doanh.ườ

+ Ba là, đ nh nghĩa v  hành vi chi n l c trong mô hình thích  ng baoị ề ế ượ ứ  
g m không ch  các hành vi đ c nêu ra trong mô hình tuy n tính (thay đ i thồ ỉ ượ ế ổ ị 
tr ng, s n ph m) mà còn có c  các bi n đ i tinh t  v  ki u cách, marketing,ườ ả ẩ ả ế ổ ế ề ể  
ch t l ng và các s c thái khác.          ấ ượ ắ
          + B n là, trong mô hình thích  ng chi n l c t p trung ít h n vào đ iố ứ ế ượ ậ ơ ộ  
ngũ qu n lý c p cao. Tuy nhiên, đ i ngũ này v n ch u trách nhi m t ng thả ấ ộ ẫ ị ệ ổ ể 
trong đ nh h ng phát tri n chi n l c.ị ướ ể ế ượ
          + Năm là, môi tr ng kinh doanh trong mô hình thích  ng ph c t p h n,ườ ứ ứ ạ ơ  
bao g m xu th , s  ki n, đ i th  c nh tranh và các đ i tác quan tr ng. Ngănồ ế ự ệ ố ủ ạ ố ọ  
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cách   gi a   doanh   nghi p   và   môiữ ệ   tr ng kinh doanh r t mong manh, vàườ ấ  
môi tr ng kinh doanh là tr ng tâm chính trong xác đ nh hành đ ng c a doanhườ ọ ị ộ ủ  
nghi p. Dù ch  đ ng hay b  đ ng, hành vi c a doanh nghi p cũng là ph n  ngệ ủ ộ ị ộ ủ ệ ả ứ  
l i v i b n ch t và đ  l n c a s c ép môi tr ng mà doanh nghi p c m nh nạ ớ ả ấ ộ ớ ủ ứ ườ ệ ả ậ  
hay d  báo đ c.ự ượ
         Chi n l c thích  ng d a trên m t s  gi  thi t. Doanh nghi p và môiế ượ ứ ự ộ ố ả ế ệ  
tr ng có quan h  ch t ch  h n so v i mô hình tuy n tính. Môi tr ng năngườ ệ ặ ẽ ơ ớ ế ườ  
đ ng và  khó  d  báo h n trong mô  hình thích  ng. Môi   tr ng kinh doanhộ ự ơ ứ ườ  
g m: đ i th  c nh tranh, xu th , và các đ i tác liên quan (có vai trò ngày càngồ ố ủ ạ ế ố  
quan tr ng). N u mô hình tuy n tính cho r ng doanh nghi p ph i đ i đ u v iọ ế ế ằ ệ ả ố ầ ớ  
môi tr ng kinh doanh thì mô hình thích  ng gi  thi t r ng doanh nghi p thayườ ứ ả ế ằ ệ  
đ i theo môi tr ng kinh doanh.ổ ườ
* Các đ c tr ng mô hình thích  ng:ặ ư ứ

+ Ph m vi: quan tâm t i phát tri n kh  năng k t h p g ia c  h i và r i ạ ớ ể ả ế ợ ữ ơ ộ ủ
ro trong môi tr ng kinh doanh v i kh  năng và ngu n l c c a doanh nghi p ườ ớ ả ồ ự ủ ệ
đ  t n d ng các c  h i kinh doanh.ể ậ ụ ơ ộ
         + B n ch t c a chi n l c: đ t t i s  k t h p nhi u m t gi a doanh ả ấ ủ ế ượ ạ ớ ự ế ợ ề ặ ữ
nghi p và môi tr ng.ệ ườ
         + Tr ng tâm c a chi n l c: ph ng ti n.ọ ủ ế ượ ươ ệ
         + M c tiêu c a chi n l c: k t h p v i môi tr ng kinh doanh.ụ ủ ế ượ ế ợ ớ ườ
         + Hành vi chi n l c: thay đ i ki u cách, marketing, ch t l ng.ế ượ ổ ể ấ ượ
         + Tiêu chí đánh giá: giá, chính sách phân ph i, chi tiêu cho marketing, số ự 
khác bi t c a s n ph m, tính năng đ ng, ch p nh n r i ro, tích h p, kh  năngệ ủ ả ẩ ộ ấ ậ ủ ợ ả  
thích  ng, tính đ c đáo…ứ ộ
         + Thu t ng  liên quan: qu n tr  chi n l c, l a ch n chi n l c, ậ ữ ả ị ế ượ ự ọ ế ượ
khuynh h ng chi n l c, thi t k  chi n l c, đi u ch nh chi n l c, s c épướ ế ượ ế ế ế ượ ề ỉ ế ượ ứ  
chi n l c, v  trí chi n l c.ế ượ ị ế ượ
         Mô hình thích  ng đã s  d ng nhi u bi n s  và có kh  năng thay đ iứ ử ụ ề ế ố ả ổ  
cao h n mô hình tuy n tính. Tuy nhiên, nhi u ý ki n v n cho r ng th  gi iơ ế ề ế ẫ ằ ế ớ  
kinh doanh th c còn ph c t p h n r t nhi u.ự ứ ạ ơ ấ ề
1.3. Mô hình chi n l c di n gi i:ế ượ ễ ả   

Các tham s  c a mô hình chi n l c di n gi i đ n nay v n ch a hoànố ủ ế ượ ễ ả ế ẫ ư  
toàn sáng t . Tuy nhiên, mô hình này ch  y u d a trên các y u t  quan h  xãỏ ủ ế ự ế ố ệ  
h i. Quan đi m quan h  xã h i xem xét doanh nghi p nh  m t t ng th  cácộ ể ệ ộ ệ ư ộ ổ ể  
cam k t h p tác gi a t ng cá nhân v i tinh th n t  nguy n. S  t n t i c aế ợ ữ ừ ớ ầ ự ệ ự ồ ạ ủ  
doanh nghi p tu  thu c vào kh  năng thu hút đ  nhân s  v i l i ích phù h pệ ỳ ộ ả ủ ự ớ ợ ợ  
cho t t c  các bên.ấ ả
          Mô hình này cũng gi  thi t r ng th c t  không ph i cái gì đó kháchả ế ằ ự ế ả  
quan ho c ngo i sinh mà đ c hình thành thông qua m t qui trình các tác đ ngặ ạ ượ ộ ộ  
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xã  h i   trong đó  c m nh n c a m iộ ả ậ ủ ỗ   ng i là ch c ch n, đ c đi u ch nhườ ắ ắ ượ ề ỉ  
và thay th  tu  theo s  phù h p v i c m nh n c a nh ng ng i khác.ế ỳ ự ợ ớ ả ậ ủ ữ ườ
         Chi n l c trong mô hình di n gi i có th  đ c xác đ nh nh  m t phépế ượ ễ ả ể ượ ị ư ộ  

n d  có đ nh h ng ho c khung h ng d n cho phép các tác nhân quan tr ngẩ ụ ị ướ ặ ướ ẫ ọ  
c a t  ch c có th  hi u đ c t  ch c và môi tr ng xung quanh. Trên c  sủ ổ ứ ể ể ượ ổ ứ ườ ơ ở 
này, các tác nhân quan tr ng đ c khuy n khích tin t ng và hành đ ng theoọ ượ ế ưở ộ  
h ng t o ra các k t qu  có l i cho doanh nghi p.ướ ạ ế ả ợ ệ
          Khác v i mô hình thích  ng, chi n l c di n gi i không thay đ i theoớ ứ ế ượ ễ ả ổ  
môi tr ng mà nh n m nh vào kh  năng đ i đ u v i môi tr ng (gi ng nhườ ấ ạ ả ố ầ ớ ườ ố ư 
chi n l c tuy n tính). Tuy nhiên, có m t khác bi t quan tr ng. Nhà chi nế ượ ế ộ ệ ọ ế  
l c   tuy n   tính  đ i  phó   v i  môi   tr ng  b ng  các  hành  đ ng  c a  doanhượ ế ố ớ ườ ằ ộ ủ  
nghi p có xu h ng tác đ ng đ n các m i quan h ; nh ng nhà chi n l cệ ướ ộ ế ố ệ ư ế ượ  
di n gi i đ i phó v i môi tr ng thông qua các hành đ ng t ng tr ng vàễ ả ố ớ ườ ộ ượ ư  
giao ti p.ế
          Chi n l c di n gi i, gi ng nh  chi n l c thích  ng, gi  đ nh r ngế ượ ễ ả ố ư ế ượ ứ ả ị ằ  
doanh nghi p và môi tr ng kinh doanh quan h  ch t ch  v i nhau. Nh ngệ ườ ệ ặ ẽ ớ ư  
trong chi n l c di n gi i, ng i lãnh đ o doanh nghi p đ nh hình quan đi mế ượ ễ ả ườ ạ ệ ị ể  
c a các cá  nhân trong doanh nghi p và  c  nh ng ng i s p liên quan t iủ ệ ả ữ ườ ắ ớ  
doanh nghi p cũng nh  s n ph m c a doanh nghi p. Tuy nhiên, lãnh đ oệ ư ả ẩ ủ ệ ạ  
doanh nghi p không th c hi n các thay đ i v t lý v i s n ph m. Thay đ i vệ ự ệ ổ ậ ớ ả ẩ ổ ề 
quan ni m h ng t i đ  tin c y l n h n dành cho doanh nghi p ho c s nệ ướ ớ ộ ậ ớ ơ ệ ặ ả  
ph m c a doanh nghi p. V  đi m này, chi n l c di n gi i trùng l p v iẩ ủ ệ ề ể ế ượ ễ ả ắ ớ  
chi n l c thích  ng.ế ượ ứ
          M t khác bi t đáng chú ý gi a mô hình thích  ng và mô hình di n gi iộ ệ ữ ứ ễ ả  
là cách ti p c n c a m i mô hình v  đ  ph c t p. Chi n l c thích  ng nế ậ ủ ỗ ề ộ ứ ạ ế ượ ứ ỗ 
l c gi i quy t v n đ  ph c t p v  m t c u trúc, đáng k  nh t là xung đ t vàự ả ế ấ ề ứ ạ ề ặ ấ ể ấ ộ  
thay đ i nhu c u v  s n ph m c a doanh nghi p. Chi n l c di n gi i nh nổ ầ ề ả ẩ ủ ệ ế ượ ễ ả ấ  
m nh v n đ  ph c t p v  m t thái đ  và nh n th c c a các bên có liên quanạ ấ ề ứ ạ ề ặ ộ ậ ứ ủ  
t i doanh nghi p.ớ ệ
* Các đ c tr ng mô hình ặ ư chi n l c di n gi i:ế ượ ễ ả
        + Ph m vi: m t phép  n d  đ c xây d ng v i m c đích đ nh h ng ạ ộ ẩ ụ ượ ự ớ ụ ị ướ
ho c h ng d n thái đ  và nh n th c c a các tác nhân quan tr ng v i doanh ặ ướ ẫ ộ ậ ứ ủ ọ ớ
nghi p.ệ
        + B n ch t c a chi n l c:  n d , di n gi i.ả ấ ủ ế ượ ẩ ụ ễ ả
        + Tr ng tâm c a chi n l c: nhân s  c a doanh nghi p và các bên có ọ ủ ế ượ ự ủ ệ
liên quan t i doanh nghi p.ớ ệ
        + M c tiêu c a chi n l c: tính h p pháp và h p lý trong t ng hành ụ ủ ế ượ ợ ợ ừ
đ ng c a doanh nghi p.ộ ủ ệ
        + Hành vi chi n l c: phát tri n bi u t ng, c i thi n quan h  và tác ế ượ ể ể ượ ả ệ ệ
đ ng qua l i.ộ ạ
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        + Thu t ng  liên quan: tiêuậ ữ   chu n chi n l c.ẩ ế ượ
        + Tiêu chí đánh giá: đánh giá theo b i c nh c  th , có th  c n t i đánh ố ả ụ ể ể ầ ớ
giá đ nh tính.ị
         M t chi n l c kinh doanh hi u qu  kèm theo vi c th c hi n xu t s cộ ế ượ ệ ả ệ ự ệ ấ ắ  
là s  đ m b o t t nh t cho thành công c a m i t  ch c. M t doanh nghi pự ả ả ố ấ ủ ọ ổ ứ ộ ệ  
t n t i trong m t môi tr ng thay đ i g m nh ng thay đ i trong: công ngh ,ồ ạ ộ ườ ổ ồ ữ ổ ệ  
các giá tr  xã h i, t p quán tiêu dùng, các đi u ki n kinh t , các chinh sách vàị ộ ậ ề ệ ế  
th m chí trong các chu n m c v  ô nhi m môi tr ng thì có th  g p nh ngậ ẩ ự ề ễ ườ ể ặ ữ  
nguy c , thách th c cũng nh  nh ng c  h i l n.ơ ứ ư ữ ơ ộ ớ
       Phân này ta xem xet lý do và quá trình ho ch đ nh chi n l c, bí quy t̀ ́ ạ ị ế ượ ế  
l p k  ho ch hành đo đ ng hi u qu  trong ho ch đ nh chi n l c kinh doanh,ậ ế ạ ộ ệ ả ạ ị ế ượ  
K  ho ch th c hi n chi n l c  kinh doanh, Nh ng nguyên nhân th t b iế ạ ự ệ ế ượ ữ ấ ạ  
th ng g p khi th c hi n chi n l c.ườ ặ ự ệ ế ượ

Tr c hêt, ta xem xet tai sao ph i ho ch đ nh chi n l c kinh doanh?́ ́ ́ươ ̣ ả ạ ị ế ượ  
         Các nhà lãnh đ o cao c p và các nhà nghiên c u có th  đ a ra nh ng lý ạ ấ ứ ể ư ữ
do t i sao các doanh nghi p và các c  quan khác nên ti n hành ho ch đ nh ạ ệ ơ ế ạ ị
chi n l c kinh doanh. M t trong nh ng lý do chính đ a ra là:ế ượ ộ ữ ư
          + Đi u ki n c a h u h t công vi c kinh doanh thay đ i quá nhanh mà ề ệ ủ ầ ế ệ ổ
ho ch đ nh chi n l c ch  là m t cách đ  đ i l i nh ng khó khăn và c  h i ạ ị ế ượ ỉ ộ ể ố ạ ữ ơ ộ
trong t ng lai.ươ
          + Ho ch đ nh chi n l c cung c p cho m i thành viên c a doanh ạ ị ế ượ ấ ọ ủ
nghi p nh ng m c tiêu và ph ng h ng c  th  c a doanh nghi p trong ệ ữ ụ ươ ướ ụ ể ủ ệ
t ng lai.ươ
         + Ho ch đ nh chi n l c nh  là m t c  s  đ  đi u khi n và đánh giá ạ ị ế ượ ư ộ ơ ở ể ề ể
vi c qu n lý.ệ ả
         + Các t  ch c và cá nhân có ho ch đ nh chi n l c s  thành công và ổ ứ ạ ị ế ượ ẽ
đ t hi u qu  h n là không ho ch đ nh.ạ ệ ả ơ ạ ị
         Quá  trình ho ch đ nh chi n l c kinh doanh g m 5 b c: Thi t l pạ ị ế ượ ồ ướ ế ậ  
m c tiêu, đánh giá v  trí hi n t i, xây d ng chi n l c, chu n b  và th c hi nụ ị ệ ạ ự ế ượ ẩ ị ự ệ  
k  ho ch chi n l c, đánh giá và đi u ch nh k  ho ch:ế ạ ế ượ ề ỉ ế ạ

+ B c 1ướ : Thi t l p m c tiêu c a công ty:  Xây d ng các m c tiêu ế ậ ụ ủ ự ụ
ho c là m c đích mà công ty mong mu n đ t đ c trong t ng lai. Các m c ặ ụ ố ạ ượ ươ ụ
tiêu đó ph i mang tính th c t  và đ c l ng hóa th  hi n chính xác nh ng gìả ự ế ượ ượ ể ệ ữ  
công ty mu n thu đ c. Trong quá trình ho ch đ nh chi n l c, các m c tiêu ố ượ ạ ị ế ượ ụ
đ c bi t c n là: doanh thu, l i nhu n, th  ph n, tái đ u t .ặ ệ ầ ợ ậ ị ầ ầ ư

Nh ng y u t  c n cân nh c khi thi t l p m c tiêu là:ữ ế ố ầ ắ ế ậ ụ
       + Nguy n v ng c a c  đông.ệ ọ ủ ổ
      + Kh  năng tài chínhả
      + C  h iơ ộ
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+ B c 2ướ : Đánh giá v  trí hi nị ệ   t i: Có hai lĩnh v c c n đánh giá: ạ ự ầ
đánh giá 
môi tr ng kinh doanh và đánh giá n i l c:ườ ộ ự
          Đánh giá môi tr ng kinh doanh: Nghiên c u môi tr ng kinh doanhườ ứ ườ  
đ  xác đ nh xem y u t  nào trong môi tr ng hi n t i đang là nguy c  hay cể ị ế ố ườ ệ ạ ơ ơ 
h i cho m c tiêu và chi n l c c a công ty. Đánh giá môi tr ng kinh doanhộ ụ ế ượ ủ ườ  
g m m t s  các y u t  nh : kinh t , các s  ki n chính tr , công ngh , áp l cồ ộ ố ế ố ư ế ự ệ ị ệ ự  
th  ị
tr ng, quan h  và xã h i.ườ ệ ộ
         Đánh giá n i l c: Phân tích đ y đ  nh ng đi m m nh và đi m y u ộ ự ầ ủ ữ ể ạ ể ế
c a công ty v  các m t sau: Qu n lý, Marketing, tài chính, ho t đ ng s n ủ ề ặ ả ạ ộ ả
xu t, ấ
nghiên c u và phát tri n.ứ ể

+ B c 3ướ : Xây d ng chi n l c:     Sau khi hoàn thành b c đánh giá,ự ế ượ ướ  
nhà ho ch đ nh s  chuy n sang giai đo n l a ch n. Đ  có đ c l a ch n, c nạ ị ẽ ể ạ ự ọ ể ượ ự ọ ầ  
cân nh c các bi n n i l c cũng nh  các bi n khách quan. ắ ế ộ ự ư ế
         S  l a ch n thông th ng là rõ ràng t  t t c  nh ng thông tin có liênự ự ọ ườ ừ ấ ả ữ  
quan trong các ph n đánh giá c a quá trình ho ch đ nh. Tuy nhiên, đ  có đ cầ ủ ạ ị ể ượ  
s  l a ch n, m i d  án ph i đ c xem xét theo các ph n chi phí, s  d ng cácự ự ọ ỗ ự ả ượ ầ ử ụ  
ngu n l c khan hi m, th i gian  ti n đ  và liên quan t i kh  năng chi tr .ồ ự ế ờ ế ộ ớ ả ả

+ B c 4ướ : Chu n b  và th c hi n m t k  ho ch chi n l c: Chu n bẩ ị ự ệ ộ ế ạ ế ượ ẩ ị 
và th c hi n k  ho ch chi n l c g m hai quá trình khác nhau nh ng l i liênự ệ ế ạ ế ượ ồ ư ạ  
quan
v i nhau: giai đo n t  ch c và giai đo n chính sách.ớ ạ ổ ứ ạ
         Giai đo n t  ch c: là quá trình th c hi n g m: vi c t  ch c con ng i ạ ổ ứ ự ệ ồ ệ ổ ứ ườ
và các ngu n l c đ  c ng c  s  l a ch n.ồ ự ể ủ ố ự ự ọ
         Giai đo n chính sách: là vi c phát tri n các chính sách có tính ch t ch cạ ệ ể ấ ứ  
năng đ  c ng c , chi ti t h n chi n l c đã ch n.ể ủ ố ế ơ ế ượ ọ

+ B c 5ướ : Đánh giá và ki m soát k  ho ch:    giai đo n này c a quáể ế ạ Ở ạ ủ  
trình ho ch đ nh chi n l c kinh doanh, các nhà qu n lý cao c p xác đ nh xemạ ị ế ượ ả ấ ị  
li u l a ch n chi n l c c a h  trong mô hình th c hi n có phù h p v i cácệ ự ọ ế ượ ủ ọ ự ệ ợ ớ  
m c tiêu c a doanh nghi p. Đây là quá trình ki m soát d  toán và qu n lýụ ủ ệ ể ự ả  
thông th ng nh ng b  sung thêm vê quy mô.ườ ư ổ
          Nh ng bí quy t l p k  ho ch hành đ ng hi u qu  trong ho ch đ nhữ ế ậ ế ạ ộ ệ ả ạ ị  
chi n l c kinh doanhế ượ
          Đ  ho ch đ nh chi n l c ho ch kinh doanh hi u qu , ngoài vi c n mể ạ ị ế ượ ạ ệ ả ệ ắ  
b t quy trình ho ch đ nh chi n l c, nhà qu n tr  c n đ n nh ng bí quy t l pắ ạ ị ế ượ ả ị ầ ế ữ ế ậ  
k  ho ch hành đ ng sau:ế ạ ộ
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+ K  ho ch đ n gi n: M t kế ạ ơ ả ộ ế  ho ch quá ph c t p s  gây nh m l nạ ứ ạ ẽ ầ ẫ  
và n n chí. Vì th  n u s  đ  ho t đ ng c a b n ph c t p, r c r i thì hãyả ế ế ơ ồ ạ ộ ủ ạ ứ ạ ắ ố  
đi u ch nh đ  k  ho ch tr  nên đ n gi n và ch t ch .ề ỉ ể ế ạ ở ơ ả ặ ẽ

+ T  ch c k  ho ch hành đ ng kh  thi: Nh ng k  ho ch quá  thamổ ứ ế ạ ộ ả ữ ế ạ  
v ng th ng đi đ n th t b i. M i ng i s  nhìn vào đó và nói: "Chúng taọ ườ ế ấ ạ ọ ườ ẽ  
ch ng bao gi  th c hi n đ c k  ho ch này". K  ho ch xem nh  b  đánh b iẳ ờ ự ệ ượ ế ạ ế ạ ư ị ạ  
ngay t  đ u. Vì th  hãy xây d ng m t k  ho ch hành đ ng có th  qu n lý vàừ ầ ế ự ộ ế ạ ộ ể ả  
th c hi n đ c.ự ệ ượ
  + Xác đ nh rõ vai trò và trách nhi m: Cũng nh  b t k  n  l c nào, m tị ệ ư ấ ỳ ỗ ự ộ  
k  ho ch hành đ ng cũng nên xác đ nh rõ các vai trò và trách nhi m. M i k tế ạ ộ ị ệ ọ ế  
qu  d  ki n nên là ý th c trách nhi m c a m t ho c nhi u cá nhân. Nh ng cáả ự ế ứ ệ ủ ộ ặ ề ữ  
nhân này ph i th a nh n công khai vi c h  ch p nh n vai trò c a mình. Đi uả ừ ậ ệ ọ ấ ậ ủ ề  
này s  khi n h  làm vi c có trách nhi m h n.ẽ ế ọ ệ ệ ơ

+ K  ho ch linh ho t: Các chi n l c hi m khi đi theo m t ph ngế ạ ạ ế ượ ế ộ ươ  
h ng ho c l ch trình đã đ nh. S  luôn x y ra nh ng tình hu ng b t ng  nhướ ặ ị ị ẽ ả ữ ố ấ ờ ư 
đ i   th  c nh tranh ph n công, khách hàng không h ng  ng nh  d  báo,ố ủ ạ ả ưở ứ ư ự  
nh ng đi u x u đ t nhiên x y ra ...Vì v y, m t k  ho ch th c hi n chi nữ ề ấ ộ ả ậ ộ ế ạ ự ệ ế  
l c t t ph i d  đi u ch nh. Nh ng t  ch c khóa ch t mình vào các l ch trình,ượ ố ả ễ ề ỉ ữ ổ ứ ặ ị  
m c tiêu và s  ki n c ng nh c cu i cùng s  th y chính mình b  tách r i kh iụ ự ệ ứ ắ ố ẽ ấ ị ờ ỏ  
m t th  gi i đ y bi n đ ng mà h  ph i làm vi c và t n t i.ộ ế ớ ầ ế ộ ọ ả ệ ồ ạ
* K  ho ch th c hi n chi n l c kinh doanh:ế ạ ự ệ ế ượ
         Chi n l c  không t  nó   tr  nên có  hi u qu . Nó  c n đ c chuy nế ượ ự ở ệ ả ầ ượ ể  
thành các chính sách, có các bi n pháp và k  ho ch c  th  đ  th c hi n chi nệ ế ạ ụ ể ể ự ệ ế  
l c  có  hi u qu . C n ph i có  nh ng quy t đ nh gi i  thích rõ   ràng ch nượ ệ ả ầ ả ữ ế ị ả ọ  
chi n l c nh  th  nào đ  có hi u qu  và nó s  đ c ki m soát, đi u khi nế ượ ư ế ể ệ ả ẽ ượ ể ề ể  
(đ c bi t khi r i ro x y ra) nh  th  nào.ặ ệ ủ ả ư ế
           B t k  k  ho ch th c hi n chi n l c nào cũng đ u ch a đ ng nguyấ ỳ ế ạ ự ệ ế ượ ề ứ ự  
c  phát sinh nh ng đi u ngoài d  ki n có kh  năng gây trì hoãn hay h y ho iơ ữ ề ự ế ả ủ ạ  
k  ho ch. B n nên tri n khai các k  ho ch đ i phó s  c  b t ng  cho nh ngế ạ ạ ể ế ạ ố ự ố ấ ờ ữ  
v n đ  ti m  n này. K  ho ch đ i phó s  c  b t ng  tr  l i cho câu h i:ấ ề ề ẩ ế ạ ố ự ố ấ ờ ả ờ ỏ  
"N u X x y ra, chúng ta có th  ph n  ng nh  th  nào đ  vô hi u hóa hayế ả ể ả ứ ư ế ể ệ  
gi m thi u thi t h i?" Do đó, c n ph i có m t chi n l c thay th  nhanh,ả ể ệ ạ ầ ả ộ ế ượ ế  
s n sàng đáp  ng nh ng thay đ i mà m t s  trong đó có th  d  báo đ c.ẵ ứ ữ ổ ộ ố ể ự ượ
          K  ho ch đ i phó s  c  b t ng  chu n b  cho m i ng i cách th cế ạ ố ự ố ấ ờ ẩ ị ọ ườ ứ  
gi i quy t nh ng tình hu ng b t l i. Khi kh ng ho ng x y ra, các nhà qu nả ế ữ ố ấ ợ ủ ả ả ả  
lý và nhân viên không ph i b  ra th i gian hay ngân qu  đ  đ i phó v i tìnhả ỏ ờ ỹ ể ố ớ  
hình m i này.ớ
* Nh ng nguyên nhân th t b i th ng g p khi th c hi n chi n l c:ữ ấ ạ ườ ặ ự ệ ế ượ
          Ngay c  nh ng k  hoach chi n  l c  kinh doanh đ c  chu n b  kả ữ ế ế ượ ượ ẩ ị ỹ 
l ng nh t cũng có th  đi ch ch h ng. Nhà ho ch đ nh chi n l c c n bi tưỡ ấ ể ệ ướ ạ ị ế ượ ầ ế  
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các   nguyên   nhân   làm   ch ch   h ngệ ướ   tr c khi b t tay vào hành đ ng đướ ắ ộ ể 
tránh ho c gi m thi u t i đa nh ng thi t h i có th  x y ra sau:ặ ả ể ố ữ ệ ạ ể ả
           M  r ng k  ho ch: Trong su t quá trình th c hi n các k  ho ch hànhở ộ ế ạ ố ự ệ ế ạ  
đ ng m t d  án có   th  gia tăng v  quy mô.  S  gia tăng này làm tiêu haoộ ộ ự ể ề ự  
ngu n l c đã đ nh đ  th c hi n k  hoach ban đ u. Do đó, ti n đ  th c hi nồ ự ị ể ự ệ ế ầ ế ộ ự ệ  
k  ho ch ban đ u có  th  b  ch m l i, làm  nh h ng đ n quá  trình ho tế ạ ầ ể ị ậ ạ ả ưở ế ạ  
đ ng kinh doanh.ộ
           C t gi m k  ho ch: Trong quá trình th c hi n, m t k  ho ch có thắ ả ế ạ ự ệ ộ ế ạ ể 
b  c t gi m nh m m c đích gi m chi phí ho c tăng t c quy trình th c hi n.ị ắ ả ằ ụ ả ặ ố ự ệ  
Dù  nh ng bi n pháp nh  th  có  th  ti t ki m th i gian và  ti n b c, songữ ệ ư ế ể ế ệ ờ ề ạ  
chúng cũng có th  khi n cho m t k  ho ch hành đ ng không đ t đ c cácể ế ộ ế ạ ộ ạ ượ  
m c tiêu đã đ nh ban đ u.ụ ị ầ
           Thi u ngu n l c: Có th  nhân viên không đ  th i gian đ  th c hi nế ồ ự ể ủ ờ ể ự ệ  
các sáng ki n chi n l c vì ph i th c hi n nh ng nhi m v  thông th ngế ế ượ ả ự ệ ữ ệ ụ ườ  
c a h . Đây có th  là k t qu  c a vi c  c tính ngu n l c không chính xác,ủ ọ ể ế ả ủ ệ ướ ồ ự  
tăng quy mô d  án hay các  u tiên c nh tranh. Dù nguyên nhân là gì đi n a thìự ư ạ ữ  
v n t n t i m t th c t : n u m i ng i ph i đ m đ ng quá nhi u vi c,ẫ ồ ạ ộ ự ế ế ọ ườ ả ả ươ ề ệ  
ngu n l c s  b  h n ch .ồ ự ẽ ị ạ ế
           Th t b i trong ph i h p liên k t: Nhóm mà phòng ban c n h p tác hayấ ạ ố ợ ế ầ ợ  
chuy n giao công vi c có th  thay đ i k  ho ch vì th  không đáp  ng đ cể ệ ể ổ ế ạ ế ứ ượ  
các nghĩa v  mà h  th c hi n cho b n. Trong nhi u tr ng h p, đi u này x yụ ọ ự ệ ạ ề ườ ợ ề ả  
ra vì tr ng nhóm không th  tùy ý s  d ng các ngu n l c c n thi t ho c cóưở ể ử ụ ồ ự ầ ế ặ  
các  u tiên khác. Cũng có khi s  ph i h p liên k t b  b  sót trong giai đo nư ự ố ợ ế ị ỏ ạ  
l p k  ho ch hành đ ng.ậ ế ạ ộ
           Có s  ch ng đ i thay đ i: M t chi n l c m i s  t o ra nhi u thayự ố ố ổ ộ ế ượ ớ ẽ ạ ề  
đ i v  th  c nh tranh c a m t công ty. Nó cũng phá v  hi n tr ng trong n iổ ề ế ạ ủ ộ ỡ ệ ạ ộ  
b  t  ch c, t o ra nh ng ng i ch ng đ i thay đ i. H  có th  nh n th y thayộ ổ ứ ạ ữ ườ ố ố ổ ọ ể ậ ấ  
đ i là m t m i đe d a cho sinh k , b ng l c, nh ng m i quan h  xã h i n iổ ộ ố ọ ế ổ ộ ữ ố ệ ộ ơ  
làm vi c hay đ a v  c a h  trong t  ch c. Nh ng ng i khác bi t r ng các kệ ị ị ủ ọ ổ ứ ữ ườ ế ằ ỹ 
năng chuyên môn c a h  có th  đ c đánh giá không đúng giá tr . B t c  khiủ ọ ể ượ ị ấ ứ  
nào con ng i nh n th y mình là k  thua cu c trong m t quá trình thay đ i,ườ ậ ấ ẻ ộ ộ ổ  
h  đ u mu n kháng c . ọ ề ố ự
         S  kháng c  có th  th  đ ng, d i hình th c không t n tâm v i m cự ự ể ụ ộ ướ ứ ậ ớ ụ  
tiêu và quy trình đ  đ t đ c m c tiêu đó; ho c ch  đ ng d i hình th cể ạ ượ ụ ặ ủ ộ ướ ứ  
ch ng đ i hay phá ho i tr c ti p.ố ố ạ ự ế
    2.   QUY T  Đ NH   CHI N   L C  TRONG   CÁC   HO T  Đ NG   KHÁCẾ Ị Ế ƯỢ Ạ Ộ  
NHAU:
        Trong các ho t đ ng khác nhau c a doanh nghi p, m i khâu đ u c n cóạ ộ ủ ệ ỗ ề ầ  
nh ng quy t đ nh k p th i v  chi n l c. Ví d  v  con ng i, trong các giaiữ ế ị ị ờ ề ế ượ ụ ề ườ  
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đo n c n ph i có các chuyên gia, kạ ầ ả ỹ  thu t viên, nhân viên đáp  ng đ cậ ứ ượ  
yêu c uầ
c a các khâu. ủ
3.THI T K  S N PH M: Ế Ế Ả Ẩ

Trong phân này chúng ta s  tìm hi u v  chi n l c s n ph m, bao g m̀ ẽ ể ề ế ượ ả ẩ ồ  
chi n l c s n ph m m i, chi n l c v  chu k  s ng s n ph m, chi n l cế ượ ả ẩ ớ ế ượ ề ỳ ố ả ẩ ế ượ  
v  bao gói, nhãn mác….. ề
3.1. Khái ni m v  s n ph m:ệ ề ả ẩ

S n ph m là  nh ng hàng hóa và  d ch v  v i nh ng thu c tính nh tả ẩ ữ ị ụ ớ ữ ộ ấ  
đ nh, v i nh ng ích d ng c  th  nh m th a mãn nh ng nhu c u đòi h i c aị ớ ữ ụ ụ ể ằ ỏ ữ ầ ỏ ủ  
khách hàng. S n ph m có giá tr  s  d ng và giá tr , nó có th  là h u hình ho cả ẩ ị ử ụ ị ể ữ ặ  
vô hình. 
Trong vi c tri n khai s n ph m ng i l p k  ho ch c n suy nghĩ s n ph mệ ể ả ẩ ườ ậ ế ạ ầ ả ẩ  

 3 m c đ . ở ứ ộ
         Ph n c t lõi c a s n ph m ph i gi i đáp đ c câu h i: “ Ng i muaầ ố ủ ả ẩ ả ả ượ ỏ ườ  
th c s  đang mu n gì?” Nhà qu n tr  marketing ph i khám phá ra nh ng nhuự ự ố ả ị ả ữ  
c u ti m  n đ ng sau m i s n ph m và đem l i nh ng l i ích ch  khôngầ ề ẩ ằ ỗ ả ẩ ạ ữ ợ ứ  
ph i ch  nh ng đ c đi m. Ph n c t lõi n m   tâm s n ph m. ả ỉ ữ ặ ể ầ ố ằ ở ả ẩ
          Ng i thi t k  s n ph m ph i bi n c t lõi c a s n ph m thành s nườ ế ế ả ẩ ả ế ố ủ ả ẩ ả  
ph m c  th . Ví d : xe máy, đ ng h , n c hoa, t  l nh… t t c  là nh ngẩ ụ ể ụ ồ ồ ướ ủ ạ ấ ả ữ  
s n ph m c  th . S n ph m đó có cac đ c tính: ́ả ẩ ụ ể ả ẩ ặ

 M t m c đ  ch t l ng ộ ứ ộ ấ ượ
 Nh ng đ c đi m ữ ặ ể
 M t ki u sáng t o ộ ể ạ

       C u t o m t s n ph m:  ấ ạ ộ ả ẩ Ng i thi t k  s n ph m ph i đ a ra thêmườ ế ế ả ẩ ả ư  
nh ng d ch v  và l i ích b i sung đ  t o thành ph n ph  thêm c a s n ph m.ữ ị ụ ợ ổ ể ạ ầ ụ ủ ả ẩ  
Hình trên đây minh ho  t t c  nh ng đi u ta v a trình bày v  s n ph mạ ấ ả ữ ề ừ ề ả ẩ

Tóm l i, khi tri n khai s n ph m, các nhà marketing tr c h t ph i xácạ ể ả ẩ ướ ế ả  
đ nh nh ng nhu c u c t lõi c a khách hàng mà s n ph m s  tho  mãn. Sau đóị ữ ầ ố ủ ả ẩ ẽ ả  
ph i thi t k  đ c nh ng s n ph m c  th  và tìm cách gia tăng chúng đ  t oả ế ế ượ ữ ả ẩ ụ ể ể ạ  
ra m t ph c h p nh ng l i ích tho  mãn nhu c u,  c mu n c a khách hàngộ ứ ợ ữ ợ ả ầ ướ ố ủ  
m t cách t t nh t. ộ ố ấ
3.2. Tên hi u s n ph m:ệ ả ẩ

Ng i tiêu dùng c m nh n v  tên hi u hàng hoá nh  m t ph n th cườ ả ậ ề ệ ư ộ ầ ự  
ch t c a s n ph m. Vi c đ t tên hi u có th  làm tăng giá tr  cho s n ph m. ấ ủ ả ẩ ệ ặ ệ ể ị ả ẩ

Ví   d :   M t   chai   d u   g i   đ u   H ng   B i   c a   Hãng   M   Ph mụ ộ ầ ộ ầ ươ ưở ủ ỹ ẩ  
Thorakao, m t chai d u g i B  K t c a hãng P/S s  đ c coi là nh ng lo iộ ầ ộ ồ ế ủ ẽ ượ ữ ạ  
d u g i đ u t t, ch t l ng cao nh ng n u nh ng th  đó đ ng trong m tầ ộ ầ ố ấ ượ ữ ế ữ ứ ự ộ  
chai không nhãn hi u s  b  coi là ch t l ng t i, giá r , dù mùi h ng hayệ ẽ ị ấ ượ ồ ẻ ươ  
ch t l ng y h t. Sau đây là m t s  khái ni m căn b n: ấ ượ ệ ộ ố ệ ả
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           Tên hi u (Brand Name) là tênệ   g i nh m xác đ nh hàng hoá hay d chọ ằ ị ị  
v  c a ng i bán và phân bi t v i hàng hoá c a nh ng doanh nghi p khác.ụ ủ ườ ệ ớ ủ ữ ệ  
Tên hi u là ph n đ c lên đ c. Ví d : Pepsi, Tribeco ệ ầ ọ ượ ụ

 D u hi u (Brand Mark) là nh ng bi u t ng, m u v  đ c tr ng choấ ệ ữ ể ượ ẫ ẽ ặ ư  
m t hãng ho c m t s n ph m. Ví d : bi u t ng c a hãng Mercedes là cái vôộ ặ ộ ả ẩ ụ ể ượ ủ  
lăng hình ngôi sao ba c nh ạ

 Nhãn hi u (Trade Mark) là tên hi u th ng m i đã đ c đăng ký vàệ ệ ươ ạ ượ  
đ c lu t pháp b o v  tránh hi n t ng làm gi . ượ ậ ả ệ ệ ượ ả

Nhà qu n tr  ph i đ a ra quy t đ nh v  tên hi u và nhãn hi u. Công tyả ị ả ư ế ị ề ệ ệ  
ph i quy t đ nh có nên đ t tên hi u không (hình9.2) ả ế ị ặ ệ
          Vi c đ t   tên hi u này nay phát   tri n m nh đ n n i  khó  mà  có  s nệ ặ ệ ể ạ ế ỗ ả  
ph m nào không có tên hi u. Mu i cũng đ c đóng vào gói riêng c a nhà s nẩ ệ ố ượ ủ ả  
xu t, cam đ c đóng con d u riêng c a ng i tr ng, nh ng ph  tùng xe h i:ấ ượ ấ ủ ườ ồ ữ ụ ơ  
bugi, v , ru t, b  l c đ u có tên hi u, đ n c  th t gà ng i ta cũng đ t tênỏ ộ ộ ọ ề ệ ế ả ị ườ ặ  
hi u. ệ

G n đây có  s  tr  l i th i “không nhãn hi u” c a m t s  hàng tiêuầ ự ở ạ ờ ệ ủ ộ ố  
dùng. Nh ng m t hàng “chung” này ch  đ c đóng gói mà không có gì xácữ ặ ỉ ượ  
đ nh ng i s n xu t nh m ti t ki m chi phí v  bao bì và qu ng cáo. Chúng taị ườ ả ấ ằ ế ệ ề ả  
xem xét các v n đ  v  quy t đ nh đ t tên nhãn hi u: ấ ề ề ế ị ặ ệ
        T i sao ph i đ t tên nhãn hi u?  ạ ả ặ ệ Nó có l i cho ai? H  h ng l i nhợ ọ ưở ợ ư 
th  nào? Và ph i ch u t n phí bao nhiêu? Chúng ta ph i nhìn v n đ  đ t tênế ả ị ổ ả ấ ề ặ  
hi u t  quan đi m c a ng i mua, ng i bán và xã h i. ệ ừ ể ủ ườ ườ ộ
* Quan đi m ng i mua: ể ườ

Tên hi u giúp ng i  ta bi t   ít  nhi u v  ch t  l ng:  Kodak, Honda,ệ ườ ế ề ề ấ ượ  
Sony… N u hàng tiêu dùng không nhãn hi u thì ph i s , ng i… khá m t th iế ệ ả ờ ử ấ ờ  
gian. N u nh  ng i khác mua h  s  r t khó khăn. ế ờ ườ ộ ẽ ấ
* Quan đi m ng i bán: ể ườ
          + Tên hi u s  giúp công ty d  th c hi n đ n đ t hàng. ệ ẽ ễ ự ệ ơ ặ
     + Tên hi u giúp qu ng cáo, thu hút đ c khách hàng. ệ ả ượ
      + Tên hi u t o đi u ki n ch ng c nh tranh, đ c pháp lu t b o v . ệ ạ ề ệ ố ạ ượ ậ ả ệ
     + Tên hi u làm tăng uy tín c a công ty. ệ ủ
* Quan đi m xã h i:ể ộ
           + Đ t tên hi u đ a t i ch t l ng s n ph m cao h n. ặ ệ ư ớ ấ ượ ả ẩ ơ
      + Có nhi u m t hàng, d  l a ch n. ề ặ ễ ự ọ

Quy t đ nh v  ng i đ ng tên hi u: S n ph m có th  đ c tung ra v iế ị ề ườ ứ ệ ả ẩ ể ượ ớ  
tên hi u ng i  s n  xu t.  hay  tên hi u c a ng i  phân ph i   (trung gian).ệ ườ ả ấ ệ ủ ườ ố  
Th m chí ng i ta có th  m n tên hi u. Ví d : năm 1981 Piere Carddin thuậ ườ ể ướ ệ ụ  
đ c 50 tri u đô la ti n b n quy n trên các s n ph m tr  giá 1 t  đô la c aượ ệ ề ả ề ả ẩ ị ỷ ủ  
540 hãng trên toàn th  gi i, khách hàng l ng l  gi a hai s n ph m t ng tế ớ ưỡ ự ữ ả ẩ ươ ự 
thì h u nh  s  ch n s n ph m có tên hi u quen thu c. ầ ư ẽ ọ ả ẩ ệ ộ
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Ch t l ng là m t trong nh ngấ ượ ộ ữ   công c  đ nh v  ch  y u c a nhà làmụ ị ị ủ ế ủ  
marketing, ch t l ng th  hi n: tính b n, tính tin c y, tính an toàn, d  sấ ượ ể ệ ề ậ ễ ử 
d ng, d  s a ch a. ụ ễ ử ữ

Có 4 m c ch t l ng: th p, trung bình, cao và h o h ng. M c l i tăngứ ấ ượ ấ ả ạ ứ ờ  
theo m c ch t l ng c a s n ph m. ứ ấ ượ ủ ả ẩ

Công ty nên nh m vào ch t l ng cao. Ch t l ng h o h ng ch  làmắ ấ ượ ấ ượ ả ạ ỉ  
m c l i tăng nh  chút ít mà chi phí l i l n ứ ờ ẹ ạ ớ
         Ta xem xet vê quy t đ nh tên hi u riêng hay tên công ty: ́ ̀ ế ị ệ Chúng ta có thể 
l a ch n m t trong hai h ng, tên hi u riêng ho c tên hi u có kèm theo tênự ọ ộ ướ ệ ặ ệ  
công ty. Tên hi u riêng không  nh h ng đ n uy tín c a công ty. ệ ả ưở ế ủ
       Còn tên hi u có kèm tên công ty: có nhi u thu n l i khi công ty n iệ ề ậ ợ ổ  
ti ng, có uy tín. Tuy nhiên n u s n ph m ch t l ng y u  nh h ng đ n uyế ế ả ẩ ấ ượ ế ả ưở ế  
tín công ty. 
       Vê vân đê quy t đ nh m  r ng tên hi u:  ̀ ́ ̀ ế ị ở ộ ệ Các công ty có th  s  d ngể ử ụ  
m t tên hi u đã thành công đ  tung ra nh ng s n ph m m i hay s n ph mộ ệ ể ữ ả ẩ ớ ả ẩ  
c i ti n.ả ế
        Ví d : Hãng Honda dùng tên c a mình đ  tung ra m t hàng máy xén c .ụ ủ ể ặ ỏ  
Trong khi đó hãng Gillette s  d ng tên Gillette đ  tung ra các m t hàng vử ụ ể ặ ệ 
sinh nam gi i. ớ
        Môt  vân đê  n a la quy t đ nh đa hi u:  ́ ̀ ̃ ̣̀ ư ế ị ệ Đây là  quy t đ nh tri n khaiế ị ể  
nhi u nhãn hi u trong cùng m t lo i s n ph m. Ví d : hãng P&G s n xu tề ệ ộ ạ ả ẩ ụ ả ấ  
đ c 10 lo i b t gi t v i tên hi u khác nhau. Do đó, công ty tăng nhanh đ cượ ạ ộ ặ ớ ệ ượ  
doanh s , l i nhu n, chi m đ c nhi u ch  trên k  bày hàng. ố ợ ậ ế ượ ề ỗ ệ

Dù m t tên hi u đ c đ nh v  t t th  nào trong th  tr ng thì sau đó nhàộ ệ ượ ị ị ố ế ị ườ  
s n xu t cũng ph i tái đ nh v  cho nó. Vi c tái đ nh v  có th  đòi h i thay đ iả ấ ả ị ị ệ ị ị ể ỏ ổ  
c  s n ph m l n hình  nh c a nó. Hãng P&G đã tái đ nh v  xà  bông Boldả ả ẩ ẫ ả ủ ị ị  
b ng cách thêm ch t gi  m m v i. ằ ấ ữ ề ả

Tóm l i, vi c l a ch n m t tên hi u ph i h t s c c n th n. Tên hi uạ ệ ự ọ ộ ệ ả ế ứ ẩ ậ ệ  
ph i nói lên đ c ph n nào v  l i ích và ch t l ng s n ph m. Ph i d  đ c,ả ượ ầ ề ợ ấ ượ ả ẩ ả ễ ọ  
d  nh n ra và d  nh . Tên hi u ph i đ c đáo, ph i d ch đ c d  dàng sangễ ậ ễ ớ ệ ả ộ ả ị ượ ễ  
ti ng n c ngoài và có th  đ c đăng ký và pháp lu t b o v  d  dàng. ế ướ ể ượ ậ ả ệ ễ
3.3. Nh ng quy t đ nh v  bao bì s n ph m:ữ ế ị ề ả ẩ  
        Bao bì có vai trò r t quan tr ng. M t s  nhà marketing đã coi bao bì làấ ọ ộ ố  
ch  P th  năm cùng v i 4 ch  P trong marketing mix (Packeage). Tuy nhiênữ ứ ớ ữ  
h u h t gi i marketing đ u cho r ng bao bì là m t y u t  trong chi n l cầ ế ớ ề ằ ộ ế ố ế ượ  
s n ph m. ả ẩ

Vi c t o bao bì (Packaging). Là nh ng ho t đ ng nh m v  ki u và s nệ ạ ữ ạ ộ ằ ẽ ể ả  
ph m đ  ch a hay đ  bao gói cho m t s n ph m. Bao bì g m 3 l p: ẩ ồ ứ ồ ộ ả ẩ ồ ớ

 Bao bì l p đ u là cái tr c ti p ch a s n ph m. Ví d  chai đ ng n cớ ầ ự ế ứ ả ẩ ụ ự ướ  
hoa là bao bì l p đ u. ớ ầ
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 Bao bì l p nhì là bao bì b oớ ả   v  bao bì l p đ u và s  b  đi khi taệ ớ ầ ẽ ỏ  
s p dùng s n ph m đó. H p đ ng chai n c hoa là bao bì l p nhì. Nó có tácắ ả ẩ ộ ự ướ ớ  
d ng b o v  b  sung, v a là ch  đ  qu ng cáo thêm. ụ ả ệ ổ ừ ỗ ể ả

 Bao bì v n chuy n là l p bao bì c n thi t cho vi c l u kho và v nậ ể ớ ầ ế ệ ư ậ  
chuy n. M t s  h p c ng đ ng 6 tá  chai n c hoa nói trên là  bao bì  v nể ộ ố ộ ứ ự ướ ậ  
chuy n. ể

Bao bì thu hút khách hàng, mô t  đ c ích d ng c a s n ph m, t oả ượ ụ ủ ả ẩ ạ  
ni m tin và  n t ng t t đ p v  s n ph m. Ng i tiêu dùng s n sàng mua sề ấ ượ ố ẹ ề ả ẩ ườ ẵ ự 
ti n l i, ki u dáng đ p, m c đáng tin c y và uy tín c a m t bao bì t t. Bao bìệ ợ ể ẹ ứ ậ ủ ộ ố  
giúp cho khách hàng nh n ngay ra công ty ho c s n ph m nào đó. Ai đi muaậ ặ ả ẩ  
phim  nh cũng nh n ra ngay bao bì màu vàng quen thu c c a hãng Kodak,ả ậ ộ ủ  
màu xanh c a hãng FUJI. ủ

Vi c tri n khai m t bao bì h u hi u cho m t s n ph m m i đòi h iệ ể ộ ữ ệ ộ ả ẩ ớ ỏ  
nhi u quy t đ nh. Nhi m v  c a bao bì là b o v , gi i thi u s n ph m. Kíchề ế ị ệ ụ ủ ả ệ ớ ệ ả ẩ  
c , hình dáng, ch t li u, màu s c, ch  nghĩa và d u hi u trên bao bì. Nh ngỡ ấ ệ ắ ữ ấ ệ ữ  
y u t  này ph i hài hoà đ  làm n i b t giá tr  b  sung c a s n ph m choế ố ả ể ổ ậ ị ổ ủ ả ẩ  
khách   hàng   th y   và   h   tr   cho   vi c   đ nh   v   s n   ph m   và   chi n   l cấ ỗ ợ ệ ị ị ả ẩ ế ượ  
marketing. Bao bì ph i nh t quán đ i v i vi c qu ng cáo, đ nh giá, phân ph iả ấ ố ớ ệ ả ị ố  
và các chi n l c marketing khác. ế ượ

Nhãn hi u trên bao bì có th  mô t  vài đi u v  s n ph m. Ai s n xu t,ệ ể ả ề ề ả ẩ ả ấ  
s n xu t   đâu, khi nào, ch a cái gì, s  d ng nh  th  nào? Và s  d ng saoả ấ ở ứ ử ụ ư ế ử ụ  
cho an toàn. Nhãn có th  qu ng cáo cho s n ph m nh  nh ng hình v  h pể ả ả ẩ ờ ữ ẽ ấ  
d n c a nó. Nhãn có th  l i th i theo th i gian nên c n làm m i. Nhãn xàẫ ủ ể ỗ ờ ờ ầ ớ  
bông Ivory đã đ c làm l i 18 l n. ượ ạ ầ

D ch v  cho khách hàng là m t y u t  quan tr ng trong chi n l c s nị ụ ộ ế ố ọ ế ượ ả  
ph m. Các s n ph m nh  xà bông, kem đánh răng, mì ăn li n hay hay mu i thìẩ ả ẩ ư ề ố  
ch ng có d ch v  đi kèm. ẳ ị ụ

Nh ng s n ph m nh  xe h i, t  l nh, tivi th ng có kèm theo d ch vữ ả ẩ ư ơ ủ ạ ườ ị ụ 
đ  tăng kh  năng thu hút khách hàng. Các d ch v  có th  bao g m: h ng d nể ả ị ụ ể ồ ướ ẫ  
s  d ng, b o trì, giao hàng theo ý khách và bán tr  góp. D ch v  khách hàngử ụ ả ả ị ụ  
ph i làm th t t t và v i ch t l ng cao. Chúng s  là nh ng công c  c nhả ậ ố ớ ấ ượ ẽ ữ ụ ạ  
tranh có hi u qu  trên th ng tr ng. ệ ả ươ ườ
3.4. Chu k  s ng c a s n ph m và các chi n l c marketing: ỳ ố ủ ả ẩ ế ượ

Bây gi  ta s  đi vào t ng giai đo n c a chu k  s ng c a s n ph m vàờ ẽ ừ ạ ủ ỳ ố ủ ả ẩ  
xem xét các chi n l c Marketing t ng  ng. ế ượ ươ ứ
      Chu k  s ng c a m t s n ph m bao gôm: ̀ỳ ố ủ ộ ả ẩ
* Giai đo n tung ra th  tr ng:  ạ ị ườ

Giai đo n tung ra th  tr ng b t đ u khi m t s n ph m m i đ c đemạ ị ườ ắ ầ ộ ả ẩ ớ ượ  
ra bán trên th  tr ng. C n ph i có th i gian đ  tr i s n ph m ra m t s  thị ườ ầ ả ờ ể ả ả ẩ ộ ố ị 
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tr ng và đ m b o v n chuy n choườ ả ả ậ ể   các đ i   lý,  nên nh p đ   tăng tr ngạ ị ộ ưở  
m c tiêu th  có th  là ch m. ứ ụ ể ậ

Nh ng s n ph m quen thu c nh  cà phê hoà tan, n c cam  p l nhữ ả ẩ ộ ư ướ ướ ạ  
và máy làm kem cà phê b t đã ph i m t nhi u năm m i b c sáng m t giaiộ ả ấ ề ớ ướ ộ  
đo n phát tri n nhanh. Buzzell đã phát hi n ra m t s  nguyên nhân làm choạ ể ệ ộ ố  
nhi u s n ph m th c ph m ch  bi n phát tri n ch m: S  ch m tr  trongề ả ẩ ự ẩ ế ế ể ậ ự ậ ễ  
vi c m  r ng năng l c s n xu t; nh ng v n đ  k  thu t ('b  h  h ng vìệ ở ộ ự ả ấ ữ ấ ề ỹ ậ ị ư ỏ  
nhi m khu n"); s  ch m tr  trong vi c t  ch c l i m ng l i  phân ph iễ ẩ ự ậ ễ ệ ổ ứ ạ ạ ướ ố  
thích h p thông qua các c a hàng bán l ; và ng i tiêu dùng không mu n thayợ ử ẻ ườ ố  
đ i nh ng hành vi đã tr  thành c  h u .ổ ữ ở ố ữ

Trong tr ng h p nh ng s n ph m m i, đ t ti n, m c tiêu th  tăngườ ợ ữ ả ẩ ớ ắ ề ứ ụ  
châm còn do m t s  y u t  ph  khác n a: Tr c nh t là vì ch  có m t s  íṭ ộ ố ế ố ụ ữ ướ ấ ỉ ộ ố  
ng i mua có đ  ti n đ  mua s n ph m m i đó. ườ ủ ề ể ả ẩ ớ

Trong giai đo n này, l i nhu n âm hay th p b i vì m c tiêu th  th p,ạ ợ ậ ấ ở ứ ụ ấ  
các chi phí phân ph i và khuy n mãi r t l n. C n ph i có nhi u ti n đ  thuố ế ấ ớ ầ ả ề ề ể  
hút nh ng ng i phân ph i và cung c p hàng cho h . Các chi phí khuy n m iữ ườ ố ấ ọ ế ạ  
chi n t  l  l n nh t trong doanh s  bán ra "vì c n có n  l c khuy n m i ể ỷ ệ ớ ấ ố ầ ỗ ự ế ạ ở 
m c đ  cao nh m: ứ ộ ằ
   (1) thông tin cho nh ng ng i tiêu dùng ti m  m v  s n ph m m i vàữ ườ ề ẩ ề ả ẩ ớ  
ch a bi t đi n.ư ế ế
   (2) kích thích dùng th  s n ph m.ử ả ẩ
   (3) đ m b o phân ph i đ n các c a hàng bán l ".ả ả ố ế ử ẻ

Ch  có m t s  ít đ i th  c nh tranh và h  s n xu t nh ng ki u m u cỉ ộ ố ố ủ ạ ọ ả ấ ữ ể ẫ ơ 
b n c a s n ph m đó, vì th  tr ng v n ch a có nh ng đòi h i tinh t  đ i v iả ủ ả ẩ ị ườ ẫ ư ữ ỏ ế ố ớ  
s n ph m. Các công ty t p trung vào vi c bán s n ph m c a mình cho nh ngả ẩ ậ ệ ả ẩ ủ ữ  
ng i mua nào đã s n sàng mua nh t, th ng là nh ng nhóm có thu nh p cao.ườ ẵ ấ ườ ữ ậ  

Giá có xu h ng cao, b i vì: ướ ở
(1) chi phí cao do năng su t t ng đ i th pấ ươ ố ấ
(2) nh ng v n đ  công ngh  s n xu t có th  v n ch a làm ch  đ cữ ấ ề ệ ả ấ ể ẫ ư ủ ượ  

hoàn toàn.
(3) c n có m c đ  cao đ  h  tr  cho chi phí khuy n m i l n c n thi tầ ứ ộ ể ỗ ợ ế ạ ớ ầ ế  

tr c đ  đ t đ c s  phát tri n". ướ ể ạ ượ ự ể
* Các chi n l c Marketing trong giai đo n tung ra th  tr ng:  ế ượ ạ ị ườ

Khi tung s n ph m m i ra th  tr ng, nh ng nhà qu n tr  Marketing cóả ẩ ớ ị ườ ữ ả ị  
th  đ  ra m c cao hay th p cho t ng bi n Marketing, nh  giá c , khuy nể ề ứ ấ ừ ế ư ả ế  
m i, phân ph i và ch t l ng s n ph m. N u ch  xem xét giá c  và khuy nạ ố ấ ượ ả ẩ ế ỉ ả ế  
m i thì ban lãnh đ o có th  theo đu i m t trong b n chi n l c sau. ạ ạ ể ổ ộ ố ế ượ

+ Chi n l c  h t  váng ch p nhoáng:ế ượ ớ ớ    là   tung s n ph m m i ra  thả ẩ ớ ị 
tr ng v i giá cao và m c khuy n m i cao. Công ty tính giá cao đ  đ m b oườ ớ ứ ế ạ ể ả ả  
lãi g p trên đ n v  s n ph m   m c cao nh t. Công ty chi khá nhi u cho vi cộ ơ ị ả ẩ ở ứ ấ ề ệ  
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khuy n   m i   nh m   thuy t   ph c   thế ạ ằ ế ụ ị  tr ng v  ích l i s n ph m ngay cườ ề ợ ả ẩ ả 
v i giá cao. Ho t đ ng khuy n mãi   m c đ  cao là nh m tăng nhanh nh p đớ ạ ộ ế ở ứ ộ ằ ị ộ 
xâm nh p th  tr ng. Chi n l c này ch  thích h p v i nh ng gi  thi t nhậ ị ườ ế ượ ỉ ợ ớ ữ ả ế ư 
sau: Ph n l n th  tr ng ti m  n ch a bi t đ n s n ph m; nh ng ng i bi tầ ớ ị ườ ề ẩ ư ế ế ả ẩ ữ ườ ế  
đ n đ u thi t tha v i s n ph m và có th  tr  theo giá chào; công ty đ ngế ề ế ớ ả ẩ ể ả ứ  
tr c s  c nh tranh ti m  n và mu n t o ra s   a thích nhãn hi u. ướ ự ạ ề ẩ ố ạ ự ư ệ

+ Chi n l c h t váng t  tế ượ ớ ừ ừ: là tung s n ph m m i ra th  tr ng cao vàả ẩ ớ ị ườ  
m c khuy n mãi th p. Giá  cao góp ph n đ t m c lãi g p trên đ n v  s nứ ế ấ ầ ạ ứ ộ ơ ị ả  
ph m cao nh t, còn m c khuy n m i th p th  gi  cho chi phí Marketing ẩ ấ ứ ế ạ ấ ị ữ ở 
m c th p. Cách k t h p này có k  v ng là s  h t đ c nhi u l i nhu n trênứ ấ ế ợ ỳ ọ ẽ ớ ượ ề ợ ậ  
th  tr ng. Chi n l c này ch  thích h p khi th  tr ng có quy mô h u h n;ị ườ ế ượ ỉ ợ ị ườ ữ ạ  
ph n l n th  tr ng đi u bi t đ n s n ph m đó; ng i mua s n sàng tr  giáầ ớ ị ườ ề ế ế ả ẩ ườ ẵ ả  
cao; và s  c nh tranh ti m  m không có d u hi u s p x y ra. ự ạ ề ẩ ấ ệ ắ ả

+ Chi n l c xâm nh p ch p nhoángế ượ ậ ớ : là tung s n ph m ra th  tr ngả ẩ ị ườ  
v i giá th p và chi phí nhi u cho khuy n mãi. Chi n l c này h a h n đemớ ấ ề ế ế ượ ứ ẹ  
l i nh p đ  xâm nh p th  tr ng nhanh nh t và th  ph n l n nh t. Chi n l cạ ị ộ ậ ị ườ ấ ị ầ ớ ấ ế ượ  
này ch  phù h p khi th  tr ng l n; th  tr ng ch a bi t đ n s n ph m; h uỉ ợ ị ườ ớ ị ườ ư ế ế ả ẩ ầ  
h t ng i mua đ u nh y c m v i giá, có ti m  n kh  năng c nh tranh quy tế ườ ề ạ ả ớ ề ẩ ả ạ ế  
li t; chi phí s n xu t m t đ n v  s n ph m c a công ty gi m d n khi quy môệ ả ấ ộ ơ ị ả ẩ ủ ả ầ  
s n xu t tăng và tích lu  đ c kinh nghi m s n xu t. ả ấ ỹ ượ ệ ả ấ

+ Chi n l c xâm nh p t  t : ế ượ ậ ừ ừ là tung s n ph m m i ra th  tr ng v iả ẩ ớ ị ườ ớ  
giá th p và m c khuy n mãi th p. Giá th p s  khuy n khích ch p nh n s nấ ứ ế ấ ấ ẽ ế ấ ậ ả  
ph m nhanh chóng, còn công ty gi  chi phí khuy n mãi   m c th p là nh mẩ ữ ế ở ứ ấ ằ  
đ t đ c nhi u lãi ròng h n. Công ty tin ch c r ng nhu c u c a th  tr ng coạ ượ ề ơ ắ ằ ầ ủ ị ườ  
giãn m nh theo giá, nh ng r t ít co giãn do khuy n mãi. Chi n l c này chạ ư ấ ế ế ượ ỉ 
thích h p khi th  tr ng l n; th  tr ng đã bi t rõ s n ph m; th  tr ng nh yợ ị ườ ớ ị ườ ế ả ẩ ị ườ ạ  
c m v i giá; và có s  c nh tranh ti m  n. ả ớ ự ạ ề ẩ

M t công ty, nh t là công ty đi tiên phong trên th  tr ng, ph i l a ch nộ ấ ị ườ ả ự ọ  
chi n l c tung s n ph m ra th  tr ng cho nh t quán v i ý đ  xác đ nh v  tríế ượ ả ẩ ị ườ ấ ớ ồ ị ị  
s n ph m c a mình. Chi n l c tung s n ph m ra th  tr ng ph i là b cả ẩ ủ ế ượ ả ẩ ị ườ ả ướ  
đ u tiên trong k  ho ch l n nh m ti n hành Marketing chu k  s ng. N uầ ế ạ ớ ằ ế ỳ ố ế  
ng i đi tiên phong l a ch n chi n l c tung s n ph m ra th  tr ng nh mườ ự ọ ế ượ ả ẩ ị ườ ằ  
"th ng đ m", thì nó s  ph i hy sinh thu nh p lâu dài đ  gi  l y thu nh pắ ậ ẽ ả ậ ể ữ ấ ậ  
tr c m t. Nh ng ng i tiên phong c a th  tr ng có nhi u kh  năng nh tướ ắ ữ ườ ủ ị ườ ề ả ấ  
đ  gi  v  trí d n đ u th  tr ng, n u h  bi t cách s  d ng con bài c a mình ể ữ ị ẫ ầ ị ườ ế ọ ế ử ụ ủ

Lúc đ u nh ng ng i tiên phong là nh ng ng i cung  ng duy nh t,ầ ữ ườ ữ ườ ứ ấ  
n m gi  100% năng l c s n xu t và m c tiêu th . Giai đo n th  hai, đ i thắ ữ ự ả ấ ứ ụ ạ ứ ố ủ 
c nh tranh xâm nh p th  tr ng, b t đ u t  khi có đ i th  c nh tranh m i t oạ ậ ị ườ ắ ầ ừ ố ủ ạ ớ ạ  
n n năng l c s n xu t và b t đ u bán s n ph m c a mình ra th  tr ng. Cácề ự ả ấ ắ ầ ả ẩ ủ ị ườ  
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đ i   th  c nh  tranh khác  cũng nh yố ủ ạ ả   vào ph n s n l ng và m c tiêu thầ ả ượ ứ ụ 
c a ng i d n đ u b  gi m xu ng. ủ ườ ẫ ầ ị ả ố

Nh ng đ i th  c nh tranh ti p theo xâm nh p th  tr ng b ng cách tínhữ ố ủ ạ ế ậ ị ườ ằ  
giá th p h n v i ng i d n đ u. Sau m t th i gian giá tr  t ng đ i, nh nấ ơ ớ ườ ẫ ầ ộ ờ ị ươ ố ậ  
th c đ c s n ph m c a ng i d n đ u b  gi m đi,  bu c ng i đó  ph iứ ượ ả ẩ ủ ườ ẫ ầ ị ả ộ ườ ả  
gi m b t giá.ả ớ

Trong giai đo n tăng tr ng nhanh, năng l c s n xu t có xu h ng t oạ ưở ự ả ấ ướ ạ  
nên quá kh  d  th a, thành th  đ n khi xu t hi n th i k  s n xu t ng ng trứ ư ừ ử ế ấ ệ ờ ỳ ả ấ ừ ệ 
theo chu k  thì năng l c s n xu t d  th a c a ngành s  kéo m c l i xu ngỳ ự ả ấ ư ừ ủ ẽ ứ ờ ố  
m c "bình th ng" h n. Nh ng đ i th  c nh tranh m i quy t đ nh khôngứ ườ ơ ữ ố ủ ạ ớ ế ị  
xâm nh p th  tr ng n a và nh ng đ i th  c nh tranh hi n t i thì c  g ngậ ị ườ ữ ữ ố ủ ạ ệ ạ ố ắ  
c ng c  v  trí c a mình. Đi u này d n đ n giai đo n th  ba, th  ph n  n đ nh,ủ ố ị ủ ề ẫ ế ạ ứ ị ầ ổ ị  
khi mà các ph n năng l c s n xu t và th  ph n đ u  n đ nh. ầ ự ả ấ ị ầ ề ổ ị

Ti p sau th i k  này là giai đo n c nh tranh hàng hoá. S n ph m đ cế ờ ỳ ạ ạ ả ẩ ượ  
xem là hàng hoá ng i mua không còn tr  giá cao n a mà nh ng ng i cungườ ả ữ ữ ườ  

ng ch  ki m đ c t  su t l i nhu n trung bình. T i đi m này b t đ u giaiứ ỉ ế ượ ỷ ấ ợ ậ ạ ể ắ ầ  
đo n rút lui. Ng i tiên phong có th  quy t đ nh tăng th  ph n c a mình khiạ ườ ể ế ị ị ầ ủ  
nh ng công ty khác rút lui. Khi ng i tiên phong có th  quy t đ nh tăng thữ ườ ể ế ị ị 
ph n c a mình khi nh ng công ty khác rút lui. Khi ng i tiên phong tr i quaầ ủ ữ ườ ả  
nh ng giai đo n khác nhau c a chu k  c nh tranh này nó ph i không ng ngữ ạ ủ ỳ ạ ả ừ  
đ nh giá l i và s a đ i các chi n l c Marketing. ị ạ ử ổ ế ượ
* Giai đo n phát tri n:ạ ể

Giai đo n phát   tri n đ c đánh d u b ng m c tiêu th   tăng nhanh.ạ ể ượ ấ ằ ứ ụ  
Nh ng ng i tiên phong thích s n ph m và nh ng ng i tiêu dùng đ n s mữ ườ ả ẩ ữ ườ ế ớ  
b t đ u mua s n ph m đó. Các đ i th  c nh tranh xâm nh p th  tr ng vì bắ ầ ả ẩ ố ủ ạ ậ ị ườ ị 
h p d n b i nh ng c  h i m  r ng s n xu t và l i nhu n cao. H  tung raấ ẫ ở ữ ơ ộ ở ộ ả ấ ợ ậ ọ  
nh ng tính ch t m i c a s n ph m và  phát   tri n thêm các c a hàng phânữ ấ ớ ủ ả ẩ ể ử  
ph i. ố

Giá c  v n gi  nguyên hay có gi m xu ng đôi chút vì nhu c u tăng r tả ẫ ữ ả ố ầ ấ  
nhanh. Các công ty v n duy trì chi phí khuy n mãi c a mình   m c cũ hay cóẫ ế ủ ở ứ  
tăng đôi chút đ  đ i phó v i s  c nh tranh mà ti p t c hu n luy n th  tr ng.ể ố ớ ự ạ ế ụ ấ ệ ị ườ  
M c tiêu th  tăng nhanh h n nhi u làm h  th p t  l  khuy n mãi doanh sứ ụ ơ ề ạ ấ ỷ ệ ế ố 
bán. 

Trong giai đo n này l i nhu n tăng nhanh vì chi phí khuy n mãi đ cạ ợ ậ ế ượ  
phân b  cho m t kh i l ng hàng l n h n và chi phí s n xu t trên đ n v  s nổ ộ ố ượ ớ ơ ả ấ ơ ị ả  
ph m gi m nhanh h n so v i nh p đ  gi m giá nh  hi u qu  c a "đ ngẩ ả ơ ớ ị ộ ả ờ ệ ả ủ ườ  
cong kinh nghi m". ệ

Rút cu c, nh p đ  tăng tr ng chuy n t  nh p đ  nhanh d n sang ch mộ ị ộ ưở ể ừ ị ộ ầ ậ  
d n. Các công ty ph i theo dõi đi m b t đ u nh p đ  ch m d n đ  chu n bầ ả ể ắ ầ ị ộ ậ ầ ể ẩ ị 
nh ng chi n l c m i. ữ ế ượ ớ
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       Chi n   l c   Marketing   trongế ượ   giai đo n phát tri n:  ạ ể
Trong giai đo n này, công ty s  d ng m t s  chi n l c đ  kéo dàiạ ử ụ ộ ố ế ượ ể  

m c tăng tr ng nhanh c a th  tr ng càng lâu càng t t. ứ ưở ủ ị ườ ố
+ Công ty nâng cao ch t l ng s n ph m, b  sung thêm nh ng tínhấ ượ ả ẩ ổ ữ  

ch t m i cho s n ph m và c i ti n ki u dáng. ấ ớ ả ẩ ả ế ể
+ Công ty b  sung nh ng m u mã m i và nh ng s n ph m che s n. ổ ữ ẫ ớ ứ ả ẩ ườ
+ Xâm nh p các khúc th  tr ng m i. ậ ị ườ ớ
+ M  r ng ph m vi phân b  c a mình và tham giá các kênh phân ph iở ộ ạ ố ủ ố  

m i. ớ
+ Chuy n t  qu ng cáo m c đ  bi t đ n s n ph m qu ng cáo m c để ừ ả ứ ộ ế ế ả ẩ ả ứ ộ 

a thích s n ph m ư ả ẩ
+ Gi m giá đ  thu hút s  ng i mua nh y c m v i giá ti p sau. ả ể ố ườ ạ ả ớ ế
Công ty theo đu i nh ng chi n l c m  r ng th  tr ng này s  c ngổ ữ ế ượ ở ộ ị ườ ẽ ủ  

c  đ c v  trí c nh tranh c a mình. Nh ng k t qu  này đi kèm v i nh ng chiố ượ ị ạ ủ ư ế ả ớ ữ  
phí thêm. Trong giai đo n phát tri n công ty ph i dung hoà gi a th  ph n l nạ ể ả ữ ị ầ ớ  
và l i nhu n hi n t i cao. B ng cách chi ti n vào vi c c i bi n s n ph m,ợ ậ ệ ạ ằ ề ệ ả ế ả ẩ  
khuy n mãi và phân ph i công ty có th  giành đ c v  trí không ch . Nó t  bế ố ể ượ ị ế ừ ỏ 
l i nhu n t i đa tr c m t v i hy v ng trong giai đo n s p t i ki m đ c l iợ ậ ố ướ ặ ớ ọ ạ ắ ớ ế ượ ợ  
nhu n còn l n h n n a. ậ ớ ơ ữ
* Giai đo n chín mu i (sung mãn): ạ ồ

T i m t đi m nào đó, nh p đ  tăng tr ng m c tiêu th  s n ph m sạ ộ ể ị ộ ưở ứ ụ ả ẩ ẽ 
ch ng l i và s n ph m b c vào giai đo n sung mãn t ng đ i. Giai đo nữ ạ ả ẩ ướ ạ ươ ố ạ  
tăng tr ng kéo dài h n so v i các giai đo n tr c và nó đ t ra nh ng giaiưở ơ ớ ạ ướ ặ ữ  
đo n ghê g m đ i v i vi c qu n tr  Marketing. ạ ớ ố ớ ệ ả ị

H u h t các s n ph m đ u   giai đo n sung mãn c a chu k  s ng và vìầ ế ả ẩ ề ở ạ ủ ỳ ố  
v y g n nh  toàn b  công vi c qu n tr  Marketing đ u nh m gi i quy t s nậ ầ ư ộ ệ ả ị ề ằ ả ế ả  
ph m sung mãn đó. ẩ
         Giai đo n sung mãn có th  chia làm ba th i k :ạ ể ờ ỳ
         Trong th i k  th  nh t, sung mãn tăng tr ng, nh p đ  tăng tr ng m cờ ỳ ứ ấ ưở ị ộ ưở ứ  
tiêu th  b t đ u gi m sút. Không có kênh phân ph i m i đ  tăng c ng, m cụ ắ ầ ả ố ớ ể ườ ặ  
dù m t s  ng i mua l c h u v n còn ti p t c tham gia th  tr ng. ộ ố ườ ạ ậ ẫ ế ụ ị ườ
         Trong th i k  th  hai, sung mãn  n đ nh, m c tiêu th  tính trên đ uờ ỳ ứ ổ ị ứ ụ ầ  
ng i không thay đ i, b i vì th  tr ng đã bão hoà. H u h t nh ng ng i tiêuườ ổ ở ị ườ ầ ế ữ ườ  
dùng ti m  n đã dùng th  s n ph m đó và m c tiêu th  t ng l i ch u s  chiề ẩ ử ả ẩ ứ ụ ươ ạ ị ự  
ph i c a m c tăng dân s  và nhu c u thay th . ố ủ ứ ố ầ ế
          Trong th i k  th  ba, sung mãn suy tàn, m c tiêu th  tuy t đ i b t đ uờ ỳ ứ ứ ụ ệ ố ắ ầ  
gi m, khách hàng chuy n sang nh ng s n ph m khác và  nh ng s n ph mả ể ữ ả ẩ ữ ả ẩ  
thay th .ế
         Nh p đ  tăng m c tiêu th  ch m l i t o ra tình tr ng d  th a năng l cị ộ ứ ụ ậ ạ ạ ạ ư ừ ự  
s n xu t trong ngành. Tình tr ng d  th a năng l c s n xu t này d n đ n sả ấ ạ ư ừ ự ả ấ ẫ ế ự 
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c nh   tranh  quy t   li t  h n.  Các  đ iạ ế ệ ơ ố   th  c nh tranh tranh nhau tìm ki mủ ạ ế  
và xâm nh p nh ng góc th  tr ng còn tr ng. H  th ng xuyên gi m giá vàậ ữ ị ườ ố ọ ườ ả  
thay đ i  b ng giá  chính th c.  H   tăng c ng qu ng cáo và  các giao d chổ ả ứ ọ ườ ả ị  
th ng m i và giao d ch v i ng i tiêu dùng. H  tăng ngân sách nghiên c uươ ạ ị ớ ườ ọ ứ  
và phát tri n đ  c i ti n s n ph m và phát tri n nh ng s n ph m che s n.ể ể ả ế ả ẩ ể ữ ả ẩ ườ  
H  đ ng ý cung  ng nh ng nhãn hi u riêng. ọ ồ ứ ữ ệ
          Nh ng b c đi này trong m t ch ng m c nào đó gây thi t h i đ n l iữ ướ ộ ừ ự ệ ạ ế ợ  
nhu n. Th i k  rũ b  b t đ u và nh ng đ i th  c nh tranh t ng đ i y uậ ờ ỳ ỏ ắ ầ ữ ố ủ ạ ươ ố ế  
h n rút lui. Cu i cùng, ngành đó ch  còn l i nh ng đ i th  c nh tranh c  thơ ố ỉ ạ ữ ố ủ ạ ố ủ 
v ng ch c v i đ nh h ng c  b n là giành cho đ c l i th  c nh tranh. ữ ắ ớ ị ướ ơ ả ượ ợ ể ạ

Nh ng đ i th  c nh tranh này có hai lo i. Quy n kh ng ch  ngành r iữ ố ủ ạ ạ ề ố ế ơ  
vào tay m t s  ít công ty kh ng l  s n xu t ra ph n l n s n l ng c a ngành.ộ ố ổ ồ ả ấ ầ ớ ả ượ ủ  
Nh ng công ty này ph c v  toàn b  th  tr ng và ki m l i ch  y u nh  kh iữ ụ ụ ộ ị ườ ế ờ ủ ế ờ ố  
l ng l n và chi phí th p h n. Nh ng ng i d n đ u v  kh i l ng này cóượ ớ ậ ơ ữ ườ ẫ ầ ề ố ượ  
khác nhau   m t m c đ  nào đó v  danh ti n đ i v i ch t l ng cao, d ch cở ộ ứ ộ ề ế ố ớ ấ ượ ị ụ 
đ y đ  và giá h . Vây quanh nh ng công ty kh ng ch  này là r t nhi u nh ngầ ủ ạ ữ ố ế ấ ề ữ  
ng i nép góc th  tr ng. Nh ng ng i nép góc bao g m các chuyên gia thườ ị ườ ữ ườ ồ ị 
tr ng, chuyên gia s n ph m và nh ng công ty ph c c  theo ý khách hàng.ườ ả ẩ ữ ụ ụ  
Nh ng ng i nép góc ph c v  và tho  mãn th  tr ng sung mãn là li u có nênữ ườ ụ ụ ả ị ườ ệ  
ph n d u tr   thành m t trong ba công ty hàng đ u và  ki m l i  nh  kh iấ ấ ở ộ ầ ế ờ ờ ố  
l ng l n không hay theo đu i các chi n l c nép góc và ki m l i nh  giáượ ớ ổ ế ượ ế ờ ờ  
cao. 
       Chi n l c Marketing trong giai đo n sung mãn: ế ượ ạ

Trong giai đo n sung mãn m t s  công ty lo i b  nh ng s n ph m y uạ ộ ố ạ ỏ ữ ả ẩ ế  
kém c a mình. H  thích t p trung các ngu n tài nguyên c a mình vào nh ngủ ọ ậ ồ ủ ữ  
s n ph m có l i nhi u h n và nh ng s n ph m m i. ả ẩ ờ ề ơ ữ ả ẩ ớ

Tuy v y, h  có th  xem th ng ti m năng to l n mà nhi u s n ph mậ ọ ể ườ ề ớ ề ả ẩ  
cũ v n có. Nhi u ngành m i ng i t ng là đã sung mãn, nh  ô tô, xe g nẫ ề ọ ườ ưở ư ắ  
máy, máy thu hình, đ ng h , máy  nh, đã đ c ng i Nh t ch ng minh làồ ồ ả ượ ườ ậ ứ  
hoàn toàn không ph i nh  v y. H  tìm đ oc nh ng cách t o ra giá tr  m i choả ư ậ ọ ự ữ ạ ị ớ  
khách hàng. Nh ng ng i làm Marketing c n xem xét m t cách có h  th ngữ ườ ầ ộ ệ ố  
nh ng chi n l c th  tr ng, s n ph m và c i ti n Marketing mix. ữ ế ượ ị ườ ả ẩ ả ế
          Công ty có th  c  g ng m  r ng th  tr ng cho nh ng nhãn hi u sungể ố ắ ở ộ ị ườ ữ ệ  
mãn c a mình b ng cách s  d ng hai y u t  h p thành kh i l ng tiêu th : ủ ằ ử ụ ế ố ợ ố ượ ụ
      Kh i l ng = s  ng i s  d ng nhãn hi u x m c s  d ng trên m tố ượ ố ườ ử ụ ệ ứ ử ụ ộ  
ng i. ườ

Công ty có th  c  g ng tăng s  ng i s  d ng nhãn hi u theo ba cách: ể ố ắ ố ườ ử ụ ệ
+ Thay đ i thái đ  c a ng i không s  d ng: Công ty có th  c  g ngổ ộ ủ ườ ử ụ ể ố ắ  

thu hút nh ng ng i không s  d ng s n ph m đó. Ví d , chìa khoá đ  tăngữ ườ ử ụ ả ẩ ụ ể  
kh i   l ng  d ch v  v n  t i  hàng không  là  không ng ng  tìm ki m nh ngố ượ ị ụ ậ ả ừ ế ữ  
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ng i s  d ng m i mà công ty v nườ ử ụ ớ ậ   t i hàng không có  th  trình bày choả ể  
h  th y rõ ích l i c a v n t i hàng không nhi u h n so v i v n t i d i m tọ ấ ợ ủ ậ ả ề ơ ớ ậ ả ướ ặ  
đ t. ấ

+ Xâm nh p nh ng khúc th  tr ng m i: Công ty có th  c  g ng xâmậ ữ ị ườ ớ ể ố ắ  
nh p nh ng khúc th  tr ng m i, v  đ a lý, nhân kh u h c v.v..., có s  d ngậ ữ ị ườ ớ ề ị ẩ ọ ử ụ  
s n ph m đó, ch  không ph i nhãn hi u đó. Ví d , công ty Johnson & Jonnsonả ẩ ứ ả ệ ụ  
đã qu ng cáo cho nh ng ng i l n s  d ng d u g i đ u c a tr  s  sinh. ả ữ ườ ớ ử ụ ầ ộ ầ ủ ẻ ơ

+ Giành khách hàng c a các đ i th  c nh tranh: Công ty có th  thu hútủ ố ủ ạ ể  
khách hàng c a các đ i th  c nh tranh dùng th  hay ch p nh n nhãn hi u đó.ủ ố ủ ạ ử ấ ậ ệ  
Ví d , hãng Pepsi  Cola không ng ng lôi kéo nh ng ng i s  d ng Coca ụ ừ ữ ườ ử ụ  
Cola chuy n sang s  d ng Pepsi  Cola, liên t c đ a ra h t thách th c này đ nể ử ụ ụ ư ế ứ ế  
thách th c khác. ứ

Kh i l ng cũng có th  tăng đ c b ng cách thuy t ph c nh ng ng iố ượ ể ượ ằ ế ụ ữ ườ  
hi n đang s  d ng nhãn hi u đó tăng m c s  d ng hàng năm c a mình lên.ệ ử ụ ệ ứ ử ụ ủ  
Sau đây là ba chi n l c: ế ượ

+ S  d ng th ng xuyên h n: Công ty có th  c  g ng làm cho khách sử ụ ườ ơ ể ố ắ ử 
d ng s n ph m đó  th ng xuyên h n. Ví  d , nh ng ng i làm Marketingụ ả ả ườ ơ ụ ữ ườ  
n c cam đang c  g ng làm cho m i ng i u ng n c cam và c  nh ng lúcướ ố ắ ọ ườ ố ướ ả ữ  
khác, ch  không riêng gì lúc ăn sáng. ứ

+ Tăng m c s  d ng m i l n: Công ty có th  c  g ng làm cho nh ngứ ử ụ ỗ ầ ể ố ắ ữ  
ng i s  d ng quan tâm đ n vi c s  d ng nhi u h n s n ph m đó trongườ ử ụ ế ệ ử ụ ề ơ ả ẩ  
t ng l n. Ch ng h n, nh  hãng s n xu t d u g i d u có th  h ng d n làừ ầ ẳ ạ ư ả ấ ầ ộ ầ ể ướ ẫ  
d u g i đ u s  có hi u qu  h n khi g i hai l n thay vì m t l n. ầ ộ ầ ẽ ệ ả ơ ộ ầ ộ ầ

+ Nh ng công d ng m i và phong phú h n: Công ty có th  c  g ngữ ụ ớ ơ ể ố ắ  
phát hi n ra nh ng công d ng m i c a s n ph m và thuy t ph c m i ng iệ ữ ụ ớ ủ ả ẩ ế ụ ọ ườ  
s  d ng s n ph m đó theo nhi u cách khác nhau h n. Ví d , các nhà s n xu tử ụ ả ẩ ề ơ ụ ả ấ  
th c ph m li t kê m t s  cách làm trên bao bì s n ph m đ  ng i tiêu dùngự ẩ ệ ộ ố ả ẩ ể ườ  
bi t cách s  d ng s n ph m đó đa d ng h n.ế ử ụ ả ẩ ạ ơ
          Nh ng nhà qu n tr  cũng c  g ng kích thích tiêu th  b ng cách c i bi nữ ả ị ố ắ ụ ằ ả ế  
đ c đi m c a s n ph m. Cách làm này có th  có m y hình th c. ặ ể ủ ả ẩ ể ấ ứ

Chi n  l c  c i  bi n ch t   l ng  nh m nâng cao  tính năng c a s nế ượ ả ế ấ ượ ằ ủ ả  
ph m, nh  đ  b n, đ  tin c y, t c đ , h ng v . Nhà s n xu t có th  th ngẩ ư ộ ề ộ ậ ố ộ ươ ị ả ấ ể ắ  
các đ i th  c nh tranh c a mình b ng cách tùng ra máy công c , ô tô, thu hìnhố ủ ạ ủ ằ ụ  
hay ch t t y r a "m i và  đã  đ c c i ti n". Nh ng ng i s n xu t th cấ ẩ ử ớ ượ ả ế ữ ườ ả ấ ự  
ph m đóng h p g i đó là cách t o  u th  cho s n ph m khu ch tr ng m tẩ ộ ọ ạ ư ế ả ẩ ế ươ ộ  
cái m i b  sung thêm hay qu ng cáo m t th  gì đó là "m nh h n", l n h n"ớ ổ ả ộ ứ ạ ơ ớ ơ  
hay "t t h n". Chi n l c này có hi u qu  khi mà ch t l ng đ c c i ti n,ố ơ ế ượ ệ ả ấ ượ ượ ả ế  
ng i mua ch p nh n là ch t l ng đ c nâng cao và có đ  s  ng i muaườ ấ ậ ấ ượ ượ ủ ố ườ  
s n sàng tr  ti n cho ch t l ng cao h n. ẵ ả ề ấ ượ ơ
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Chi n l c  c i  ti n  tính ch tế ượ ả ế ấ   nh m   b   sung   thêm   tính   ch t   m iằ ổ ấ ớ  
(nh  kích c , tr ng l ng, v t li u, ch t ph  gia, ph  tùng kèm theo) làmư ỡ ọ ượ ậ ệ ấ ụ ụ  
tăng thêm công d ng, m c đ  an toàn hay s  thu n ti n c a s n ph m. Ví d ,ụ ứ ộ ự ậ ệ ủ ả ẩ ụ  
vi c s  d ng đi n năng cho máy c t c  s  tăng t c đ  và gi m b t công vi cệ ử ụ ệ ắ ỏ ẽ ố ộ ả ớ ệ  
c t c . Khi đó các nhà s n xu t máy c t c  ph i nghiên c u thi t k  đ mắ ỏ ả ấ ắ ỏ ả ứ ế ế ả  
b o tính ch t an toàn t t h n. M t s  nhà s n xu t đã b  sung nh ng tínhả ấ ố ơ ộ ố ả ấ ổ ữ  
năng chuy n đ i đ  máy c t có th  làm vi c c  công vi c d n tuy t n a. ể ổ ể ắ ể ệ ả ệ ọ ế ữ

Chi c l c c i ti n các tính ch t có m t s   u đi m. Nh ng tính ch tế ượ ả ế ấ ộ ố ư ể ữ ấ  
m i t o hình  nh và tinh th n đ i m i công ty. Chúng tranh th  đ c lòngớ ạ ả ầ ổ ớ ủ ượ  
trung thành c a nh ng khúc th  tr ng nh t đ nh coi tr ng nh ng tính ch t đó.ủ ữ ị ườ ấ ị ọ ữ ấ  
Ta có th  ch p nh n hay lo i b  nh ng tính ch t đó m t cách nhanh chóngể ấ ậ ạ ỏ ữ ấ ộ  
theo s  l a ch n c a ng i mua. Chúng t o c  h i đ  tuyên truy n khôngự ự ọ ủ ườ ạ ơ ộ ể ề  
m t ti n và chúng làm cho l c l ng bán hàng và ng i phân ph i ph n kh i.ấ ề ự ượ ườ ố ấ ở  
Đi m b t l i ch  y u là vi c c i ti n các tính ch t r t d  b  b t ch c; vi cể ấ ợ ủ ế ệ ả ế ấ ấ ễ ị ắ ướ ệ  
c i ti n các tính ch t có th  không đ c tr  ti n, tr  khi nó có đ c l i lâuả ế ấ ể ượ ả ề ừ ượ ợ  
dài do là ng i đ u tiên. ườ ầ

Chi n l c c i ti n ki u dáng nh m làm tăng tính h p d n v  th mế ượ ả ế ể ằ ấ ẫ ề ẩ  
m  c a s n ph m. Vi c đ nh k  tung ra th  tr ng nh ng ki u xe m i đ cỹ ủ ả ẩ ệ ị ỳ ị ườ ữ ể ớ ượ  
xem là c nh tranh ki u dáng, ch  không ph i là c nh tranh ch t l ng hayạ ể ứ ả ạ ấ ượ  
tính năng. Trong tr ng h p th c ph m đóng gói và s n ph m gia d ng, cácườ ợ ự ẩ ả ẩ ụ  
công ty th ng tung ra các ki u màu s c, k t c u khác nhau hay thay đ i ki uườ ể ắ ế ấ ổ ể  
dáng bao bì và xem đó là vi c m  r ng s n ph m.  u tiên c a vi c c i ti nệ ở ộ ả ẩ Ư ủ ệ ả ế  
ki u dáng là t o ra đ c đi m đ c đáo đ  th  th ng nh n bi t và tranh thể ạ ặ ể ộ ể ị ườ ậ ế ủ 
nh ng khách hàng trung thành. Tuy v y, c nh tranh ki u dáng cũng là m tữ ậ ạ ể ộ  
v n đ . Th  nh t khó có th  đoán tr c đ c ng i ta, và ai s  thích ki uấ ề ứ ấ ể ướ ượ ườ ẽ ể  
dáng m i đó. Th  hai là vi c thay đ i ki u dáng th ng đòi h i ph i ng ngớ ứ ệ ổ ể ườ ỏ ả ư  
s n xu t ki u dáng cũ và công ty có nguy c  m t khách hàng vì h  v n thíchả ấ ể ơ ấ ọ ẫ  
ki u dáng cũ. ể
          Nh ng nhà qu n tr  s n ph m có th  c  g ng kích thích tiêu th  b ngữ ả ị ả ẩ ể ố ắ ụ ằ  
cách c i bi n m t hay nhi u y u t  trong Marketing mix. H  c n ph i nêu raả ế ộ ề ế ố ọ ầ ả  
nh ng câu h i sau đây v  nh ng y u t  phi s n ph m trong Marketing mix đữ ỏ ề ữ ế ố ả ẩ ể 
tìm cách kích thích tiêu th  m t s n ph m súng mãn: ụ ộ ả ẩ

+ Giá  c :  C t  gi m có   th   thu hút  đ c  nh ng ng i  dùng  th  vàả ắ ả ể ượ ữ ườ ử  
ng i s  d ng m i không? N u có thì c n gi m giá chính th c hay khôngườ ử ụ ớ ế ầ ả ứ  
gi m giá thông qua cách quy đ nh giá đ c bi t, chi t kh u do mua nhi u hayả ị ặ ệ ế ấ ề  
mua đ u tiên, gánh ch u c c v n chuy n, hay nh ng đi u ki n bán ch u dầ ị ướ ậ ể ữ ề ệ ị ễ 
dàng h n? Hay có nên tăng gia đ  thông báo v  ch t l ng cao h n không? ơ ể ề ấ ượ ơ

+ Phân ph i: Công ty có th  tranh th  đ c nhi u s  h  tr  s n ph mố ể ủ ượ ề ự ỗ ợ ả ẩ  
h n và tr ng bày nhi u h n   các c a hàng bán l  hi n có không? Công ty cóơ ư ề ơ ỏ ử ẻ ệ  
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th   tung   s n   ph m   ra   th   tr ngể ả ẩ ị ườ   thông qua nh ng lo i hình kênh phânữ ạ  
ph i m i không? ố ớ

+ Qu ng cáo: Có c n tăng chi phí qu ng cao không? Có c n thay đ iả ầ ả ầ ổ  
thông tin hay n i dung qu ng cáo không? Có c n thay đ i ph ng ti n truy nộ ả ầ ổ ươ ệ ề  
thông không? Có c n thay đ i th i đi m, t n su t hay kích th c qu ng cáoầ ổ ờ ể ầ ấ ướ ả  
không? 

+ Kích thích tiêu th : Công ty c n đ y m nh kích thích tiêu th  b ngụ ầ ẩ ạ ụ ằ  
h p đ ng m u d ch, hoàn l i ti n b t giá, b o hành, quà bi u và thi tài không?ợ ồ ậ ị ạ ề ớ ả ế  

+ Bán hàng tr c ti p: Có c n tăng s  l ng hay ch t l ng nhân viênự ế ầ ố ượ ấ ượ  
bán hàng không? Có  c n  thay đ i  nh ng nguyên  t c  chuyên môn hoá   l cầ ổ ữ ắ ự  
l ng bán hàng không? Có c n xem xét l i các đ a đi m bán hàng không? Cóượ ầ ạ ị ể  
c n xem xét l i ch  đ  khen th ng l c l ng bán hàng không? Có th  c iầ ạ ế ộ ưở ự ượ ể ả  
ti n cách lên k  ho ch vi ng thăm chào hàng không? ế ế ạ ế

+ D ch v : Công ty có th  đ y m nh vi c giao hàng không? Công ty cóị ụ ể ẩ ạ ệ  
th  tăng c ng h  tr  k  thu t cho khách hàng không? Công ty có th  mể ườ ỗ ợ ỹ ậ ể ở 
r ng di n cho tr  ch m không? ộ ệ ả ậ

Nh ng ng i làm Marketing th ng hay tranh cãi nh ng công c  nào cóữ ườ ườ ữ ụ  
hi u qu  h n trong giai đo n sung mãn. Ví d , li u công ty có đ c l i h nệ ả ơ ạ ụ ệ ượ ợ ơ  
khi tăng ngân sách qu ng cao hay kích thích tiêu th  không? Có ng i cho kíchả ụ ườ  
thích tiêu th  có tác d ng nhi u h n trong giai đo n này, b i vì ng i tiêuụ ụ ề ơ ạ ở ườ  
dùng đã đ t t i tr ng thái cân b ng trong thói quen mua s m và s  thích c aạ ớ ạ ằ ắ ở ủ  
mình, vi c thuy t ph c v  tâm lý (qu ng cáo) s  không có hi u qu  b ngệ ế ụ ề ả ẽ ệ ả ằ  
vi c thuy t ph c v  tài chính (kích thích tiêu th ). Trên th c t  nhi u công tyệ ế ụ ề ụ ự ế ề  
hàng tiêu dùng đóng gói đã chi trên 60% t ng ngân sách khuy n m i c a mìnhổ ế ạ ủ  
vào vi c kích thích tiêu th  đ  h  tr  nh ng s n ph m sung mãn. Tuy v y cóệ ụ ể ỗ ợ ữ ả ẩ ậ  
m t s  ng i làm Marketing khác v n cho r ng nhãn hi u c n đ c qu n trộ ố ườ ẫ ằ ệ ầ ượ ả ị 
nh  tài s n v n và đ c h  tr  b ng qu ng cáo. Chi phí qu ng cáo đ c xemư ả ố ượ ỗ ợ ằ ả ả ượ  
nh  là  đ u t  c  b n ch  không ph i là  chi phí   thông th ng. Tuy nhiênư ầ ư ơ ả ứ ả ườ  
nh ng nhà qu n tr  nhãn hi u v n s  d ng kích thích tiêu th , b i vì nó có tácữ ả ị ệ ẫ ử ụ ụ ở  
d ng nhanh h n và cho k t qu  d  th y đ i v i c p trên c a h  h n, nh ngụ ơ ế ả ễ ấ ố ớ ấ ủ ọ ơ ư  
ho t đ ng kích thích tiêu th  quá m c có th  gây thi t h i cho l i nhu n lâuạ ộ ụ ứ ể ệ ạ ợ ậ  
dài c a nhãn hi u. ủ ệ

V n đ  ch  y u là vi c c i bi n Marketing mix r t d  b  các đ i thấ ề ủ ế ệ ả ế ấ ễ ị ố ủ 
c nh tranh b t ch c, nh t là vi c gi m giá và tăng thêm d ch v . Công ty cóạ ắ ướ ấ ệ ả ị ụ  
th  không đ c l i nh  mong đ i và t t các công ty đ u có th  b  thi t h iể ượ ợ ư ợ ấ ề ể ị ệ ạ  
v  l i nhu n khi h  đ y m nh ti n công Marketing ch ng nhau. ề ợ ậ ọ ẩ ạ ế ố
* Giai đo n suy thoái:ạ
            Cu i cùng thì m c tiêu th  c a h u h t các d ng s n ph m và nhãnố ứ ụ ủ ầ ế ạ ả ẩ  
hi u đ u suy thoái. T c đ  suy thoái m c tiêu th  có th  ch m, nh  trongệ ề ố ộ ứ ụ ể ậ ư  
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tr ng   h p   b t   y n   m ch,   hayườ ợ ộ ế ạ   nhanh. M c tiêu th  có th  t t xu ngứ ụ ể ụ ố  
đ n s  không hay có th  ch ng l i   m c th p. ế ố ể ữ ạ ở ứ ấ

M c tiêu th  suy gi m vì m t s  lý do, trong đó s  ti n b  v  côngứ ụ ả ộ ố ự ế ộ ề  
ngh , th  hi u c a ng i tiêu dùng thay đ i, và m c đ  c nh tranh n i đ a vàệ ị ế ủ ườ ổ ứ ộ ạ ộ ị  
n c ngoài gia tăng. T t c  nh ng đi u đó d n đ n tình tr ng d  th a năngướ ấ ả ữ ề ẫ ế ạ ư ừ  
l c s n xu t, ph i c t gi m giá thêm n a và thi t h i v  l i nhu n. ự ả ấ ả ắ ả ữ ệ ạ ề ợ ậ

Khi m c tiêu và l i nhu n suy gi m, m t s  công ty rút lui kh i thụ ợ ậ ả ộ ố ỏ ị 
tr ng. Nh ng công ty còn   l i có th  gi m b t s  s n ph m chào bán. Hườ ữ ở ạ ể ả ớ ố ả ẩ ọ 
có th  rút kh i nh ng khúc th  tr ng nh  và nh ng kênh th ng m i t ngể ỏ ữ ị ườ ỏ ữ ươ ạ ươ  
đ i y u h n. H  có th  c t gi m ngân sách khuy n m i và ti p t c gi m giáố ế ơ ọ ể ắ ả ế ạ ế ụ ả  
h n n a. ơ ữ
Đáng ti c là h u h t các công ty đ u không xây d ng đ c m t chính sách cóế ầ ế ề ự ượ ộ  
cân nh c k  l ng đ  x  lý nh ng s n ph m già c i c a mình.   đây tìnhắ ỹ ưỡ ể ử ữ ả ẩ ỗ ủ ở  
c m có m t vai trò nh t đ nh. ả ộ ấ ị

Nh ng vi c gi t  ch t nh ng s n ph m c a mình hay đ  cho chúngư ệ ế ế ữ ả ẩ ủ ể  
ch t đ u là  vi c làm không thích thú  gì  và   th ng gây ra nhi u s  phi nế ề ệ ườ ề ự ề  
mu n trong chuy n ph i chia tay vĩnh vi n v i nh ng ng i b n cũ và đã quaộ ệ ả ễ ớ ữ ườ ạ  
th  thách. Lo i bánh quy dài sáu c nh d  mang theo là s n ph m đ u tiêu màử ạ ạ ễ ả ẩ ầ  
công ty đã s n xu t. Thi u nó thì ch ng lo i s n ph m c a ta s  không còn làả ấ ế ủ ạ ả ẩ ủ ẽ  
ch ng lo i c a ta n a. ủ ạ ủ ữ

Logic cũng gi  m t vai trò. Ban lãnh đ o tin ch c r ng m c tiêu thữ ộ ạ ắ ằ ứ ụ 
s n ph m s  khá  h n khi n n kinh t  đ c c i thi n hay khi chi n l cả ẩ ẽ ơ ề ế ượ ả ệ ế ượ  
Marketing đ c xem xét l i và khi s n ph m đ c c i ti n. S n ph m y uượ ạ ả ẩ ượ ả ế ả ẩ ế  
kém v n có th  đ c gi  l i vì đ c cho là nó có đóng góp cho vi c tiêu thẫ ể ượ ữ ạ ượ ệ ụ 
nh ng s n ph m khác c a công ty. Hay thu nh p c a nó  có  th  trang tr iữ ả ẩ ủ ậ ủ ể ả  
đ c nh ng chi phí đã b  ra và công ty không có cách nào s  d ng s  ti n đóượ ữ ỏ ử ụ ố ề  
t t h n. ố ơ

Tr  khi có nh ng lý do nghiêm tr ng đ  gi  l i, còn vi c kinh doanhừ ữ ọ ể ữ ạ ệ  
s n ph m y u kém là r t t n kém cho công ty . Chi phí đó không ph i là sả ẩ ế ấ ố ả ố 
ti n qu n lý phí và l i nhu n không thu h i đ c. ề ả ợ ậ ồ ượ

Nh ng s  li u k  toán tài chính không th  nói lên đ y đ  t t c  nh ngữ ố ệ ế ể ầ ủ ấ ả ữ  
kho n chi phí ng m: S n ph m y u kém v n có th  làm hao t n m t s  th iả ầ ả ẩ ế ẫ ể ố ộ ố ờ  
gi  không t ng  x ng c a ban lãnh đ o; nó   th ng đòi  h i  ph i   th ngờ ươ ứ ủ ạ ườ ỏ ả ườ  
xuyên đi u ch nh giá và l ng d  tr ; nói chung nó đòi h i ph i t  ch c s nề ỉ ượ ự ữ ỏ ả ổ ứ ả  
xu t t ng đ t ng n, m c dù th i gian chu n b  r t đ t; nó đòi h i ph i chú ýấ ừ ợ ắ ặ ờ ẩ ị ấ ắ ỏ ả  
đ n qu ng cáo và l c l ng bán hàng đ  có th  s  d ng t t h n vào vi c làmế ả ự ượ ể ể ử ụ ố ơ ệ  
cho nh ng s n ph m "kho " sinh l i nhi u h n; tình tr ng r t không phù h pữ ả ẩ ẻ ờ ề ơ ạ ấ ợ  
c a nó có th  làm cho khách hàng ng n ng i và làm lu m  hình  nh c a Côngủ ể ầ ạ ờ ả ủ  
ty. 
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Chi   phí   l n  nh t   có   th  phátớ ấ ể   sinh trong t ng lai. Vi c không lo iươ ệ ạ  
b  nh ng s n ph m y u kém làm trì hoãn vi c ti p t c tìm ki m s n ph mỏ ữ ả ẩ ế ệ ế ụ ế ả ẩ  
khác đ  thay th ; nh ng s n ph m y u kém t o ra m t danh m c s n ph mể ế ữ ả ẩ ế ạ ộ ụ ả ẩ  
không cân đ i, nhi u s n ph m tr  c t c a ngày hôm qua và ít s n ph m trố ề ả ẩ ụ ộ ủ ả ẩ ụ 
c t c a ngày mai; chúng  c ch  kh  năng sinh loài hi n t i và làm suy y uộ ủ ứ ế ả ệ ạ ế  
ch  đ ng chân c a công ty trong t ng lai. ỗ ứ ủ ươ

Chi n l c Marketing trong giai đo n suy thoái, nghĩa là Công ty ph iế ượ ạ ả  
gi i quy t m t s  nhi m v  và quy t đ nh đ  x  lý nh ng s n ph m già c i. ả ế ộ ố ệ ụ ế ị ể ử ữ ả ẩ ỗ

Nhi m v  đ u tiên là thi t l p m t h  th ng đ  phát hi n nh ng s nệ ụ ầ ế ậ ộ ệ ố ể ệ ữ ả  
ph m y u kém. Công ty c  ra m t ban rà soát l i s n ph m g m đ i di n c aẩ ế ử ộ ạ ả ẩ ồ ạ ệ ủ  
các phòng Marketing, nghiên c u và phát tri n, s n xu t và tài chính. Ban nàyứ ể ả ấ  
xây d ng m t h  th ng đ  phát hi n nh ng s n ph m y u kém. Phòng ki mự ộ ệ ố ể ệ ữ ả ẩ ế ể  
tra cung c p nh ng s  li u v  t ng s n ph m th  hi n nh ng xu h ng c aấ ữ ố ệ ề ừ ả ẩ ể ệ ữ ướ ủ  
quy mô th  tr ng, th  ph n, giá, chi phí và l i nhu n. ị ườ ị ầ ợ ậ

Thông tin này đ c máy tính phân tích nh m phát hi n nh ng s n ph mượ ằ ệ ữ ả ẩ  
đáng ng . Tiêu chu n bao g m s  năm m c tiêu th  suy gi m, xu h ng c aờ ẩ ồ ố ứ ụ ả ưở ủ  
th  ph n, m c lãi g p và t  su t l i nhu n trên v n đ u t . Nh ng nhà qu nị ẩ ứ ộ ỷ ấ ợ ậ ố ầ ư ữ ả  
tr  ph  trách nh ng s n ph m đáng ng  đi n vào các bi u m u đánh giá thị ụ ữ ả ẩ ờ ề ể ẫ ể 
hi n ý ki n c a h  v  xu h ng c a m c tiêu th  và l i nhu n khi có vàệ ế ủ ọ ề ướ ủ ứ ụ ợ ậ  
không thay đ i chi n l c Marketing. Ban rà soát l i s n ph m s  nghiên c uổ ế ượ ạ ả ẩ ẽ ứ  
thông tin này và đ a ra ki n ngh  v  t ng s n ph m nghi ng , đ  yên nó, thayư ế ị ề ừ ả ẩ ờ ể  
đ i chi n l c Marketing hay lo i b . ố ế ượ ạ ỏ

Xác đ nh chi n l c Marketing ị ế ượ
Có nh ng công ty b  r i nh ng th  tr ng suy y u s m h n các công tyữ ỏ ơ ữ ị ườ ế ớ ơ  

khác. Đi u này ph  thu c r t nhi u vào nh ng rào c n xu t. ề ụ ộ ấ ề ữ ả ấ
Rào c n xu t càng th p thì công ty càng d  dàng r i b  ngành và càngả ấ ấ ễ ờ ỏ  

xúi gi c nh ng công ty   l i quy t tâm   l i h n và thu hút khách hàng c aụ ữ ở ạ ế ở ạ ơ ủ  
nh ng công ty rút lui. Nh ng công ty   l i s  đ c h ng m c tiêu th  và l iữ ữ ở ạ ẽ ượ ưở ứ ụ ợ  
nhu n cao h n. ậ ơ

Ví d , Procter & Gamble đã  tr  l i v i vi c s n xu t xà  bông n cụ ụ ạ ớ ệ ả ấ ướ  
đang b  suy thoái và đã tăng đ c l i nhu n c a mình khi các công ty khác rútị ượ ợ ậ ủ  
đi. 

Trong m t  công  trình nghiên  c u  chi n   l c  c a  các  công  ty   trongộ ứ ế ượ ủ  
nh ng ngành đang suy thoái, Harrigan đã phân bi t năm ki u chi n l c màữ ệ ể ế ượ  
các công ty đã s  d ng. ử ụ

+ Tăng v n đ u t  c a công ty (đ  kh ng ch  hay c ng c  v  trí c nhố ầ ư ủ ể ố ế ủ ố ị ạ  
tranh c a mình). ủ

+ Duy trì m c đ u t  c a công ty cho đ n khi gi i quy t xong tìnhứ ầ ư ủ ế ả ế  
tr ng không ch c ch n c a ngành. ạ ắ ắ ủ
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+ Gi m có ch n l c m c đ uả ọ ọ ứ ầ   t   c a   công   ty   b ng   cách   lo i   bư ủ ằ ạ ỏ 
nh ng nhóm khách hàng không có l i, đ ng th i c ng c  v n đ u t  c a côngữ ờ ồ ờ ủ ố ố ầ ư ủ  
ty   nh ng m u th  tr ng sinh l i. ở ữ ẫ ị ườ ờ

+ Thu ho ch (hay v t ki t) v n đ u t  c a công ty đ  trang tr i nhanhạ ắ ệ ố ầ ư ủ ể ả  
các kho n ti n m t. ả ề ặ

+ Gi i th  nhanh chóng doanh nghi p đó b ng cách bán tài s n c a nóả ể ệ ằ ả ủ  
m t cách có l i nh t. ộ ợ ấ

Chi n l c thích h p trong giai đo n suy thoái ph  thu c vào m c đế ượ ợ ạ ụ ộ ứ ộ 
h p d n t ng đ i c a ngành và s c c nh tranh c a công ty trong ngành đó.ấ ẫ ươ ố ủ ứ ạ ủ  
Ví d , m t công ty trong m t ngành không h p d n nh ng l i có s c c nhụ ộ ộ ấ ẫ ư ạ ứ ạ  
tranh thì c n xem xét vi c co c m có ch n l c. ầ ệ ụ ọ ọ

Tuy nhiên n u công ty đó   trong m t ngành h p d n và s c c nh tranhế ở ộ ấ ẫ ứ ạ  
thì nó c n suy tính đ n vi c c ng c  v n đ u t  c a mình, Procter & Gambleầ ế ệ ủ ố ố ầ ư ủ  
trong m t s   tr ng h p đã  ch p nh n nh ng nhãn hi u làm khách hàngộ ố ườ ợ ấ ậ ữ ệ  
không hài lòng   nh ng th  tr ng m nh và khôi ph c l i chúng. ở ữ ị ườ ạ ụ ạ

Ta hay xem xet môt vi du vê công ty P & G:  ̃ ́ ́ ̣̀ ̣
P & G đã tung ra m t lo i kem tay "không d u" tên là Wondra, đ cộ ạ ầ ượ  

đ ng trong m t l  l n ng c đ  cho kem ch y ra t  d i đáy. M c dù m cồ ộ ọ ộ ượ ể ả ừ ướ ặ ứ  
tiêu th  lúc đ u cao, nh ng t  l  mua l p l i r t th p. Ng i tiêu dùng phànụ ầ ư ỷ ệ ặ ạ ấ ấ ườ  
nàn r ng đáy b  dính và tính ch t "không d u" đ a ra là không thích h p l m.ằ ị ấ ầ ư ợ ắ  
P & G đã th c hi n hai b c đ  khôi ph c l i nó. ự ệ ướ ể ụ ạ

Th  nh t là tung ra kem Wondra trong l  bình th ng r i sau đó là thayứ ấ ọ ườ ồ  
đ i công th c thành ph n đ  nó có tác d ng t t h n. Khi đó m c đ  tiêu thổ ứ ầ ể ụ ố ơ ứ ộ ụ 
l i tăng tr  l i. ạ ở ạ

P & G thích khôi ph c l i nh ng tên nhãn hi u đã b . Nh ng ng iụ ạ ữ ệ ỏ ữ ườ  
phát ngôn c a P & G thích kh ng đ nh r ng không có gì gi ng nh  chu kủ ẳ ị ằ ố ư ỳ 
s ng c a s n ph m và h  nêu ra Ivory Camay và nhi u nhãn hi u khác c aố ủ ả ẩ ọ ề ệ ủ  
"quý bà" v n còn phát đ t. ẫ ạ

N u công ty đang ph i l a ch n gi a thu ho ch và gi i th  thì chi nế ả ự ọ ữ ạ ả ể ế  
l c c a nó s  hoàn toàn khác. Thu ho ch đòi h i ph i gi m d n chi phí c aượ ủ ẽ ạ ỏ ả ả ầ ủ  
s n ph m hay kinh doanh khi c  g ng duy trì m c tiêu th  c a nó. Chi phíả ẩ ố ắ ứ ụ ủ  
đ u tiên c n c t gi m là chi phí nghiên c u & phát tri n, đ u t  x ng vàầ ầ ắ ả ứ ể ầ ư ưở  
thi t b . Công ty cũng có th  gi m ch t l ng s n ph m, quy mô l c l ngế ị ể ả ấ ượ ả ẩ ự ượ  
bán hàng, các d ch v  ph  và chi phí qu ng cáo. Nó s  c  g ng c t gi mị ụ ụ ả ẽ ố ắ ắ ả  
nh ng chi phí này mà không đ  cho khách hàng, đ i th  c nh tranh và côngữ ể ố ủ ạ  
nhân viên bi t r ng mình đang d n d n rút ra kh i vi c kinh doanh đó. ế ằ ầ ầ ỏ ệ

N u khách hàng bi t đ c đi u đó thì h  s  chuy n sang nh ng ng iế ế ượ ề ọ ẽ ể ữ ườ  
cung  ng khác. N u đ i th  c nh tranh bi t đi u đó thì h  s  nói cho kháchứ ế ố ủ ạ ế ề ọ ẽ  
hàng bi t. N u công nhân viên bi t đi u đó thì h  s  b  đi tìm vi c làm m i ế ế ế ề ọ ẽ ỏ ệ ớ ở 
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n i khác. Nh  v y vi c thu ho ch làơ ư ậ ệ ạ   m t chi n l c n c đôi v  đ o đ cộ ế ượ ướ ề ạ ứ  
và cũng r t khó th c hi n. ấ ự ệ

Tuy v y, nhi u s n ph m sung mãn v n bi n h  cho chi n l c này.ậ ề ả ẩ ẫ ệ ộ ế ượ  
Thu ho ch có th  làm tăng đáng k  l u kim hi n t i c a công ty, đ m b oạ ể ể ư ệ ạ ủ ả ả  
m c tiêu th  không b  gi m sút ứ ụ ị ả

Cu i cùng vi c thu ho ch s  làm cho vi c kinh doanh đó không có giáố ệ ạ ẽ ệ  
tr  n a. M t khác, n u công ty đã quy t đ nh là gi i th  doanh nghi p đó, thìị ữ ặ ế ế ị ả ể ệ  
tr c tiên nó ph i tìm ng i mua. Nó s  c  g ng tăng s c h p d n c a xíướ ả ườ ẽ ố ắ ứ ấ ẫ ủ  
nghi p, không đ  nó b  sa sút. Vì th  công ty ph i suy nghĩ th n tr ng nên thuệ ể ị ế ả ậ ọ  
hoach hay gi i th  đ n v  kinh doanh đang suy y u. ả ể ơ ị ế
         Khi công ty quy t đ nh lo i b  m t s n ph m, nó ph i thông qua sế ị ạ ỏ ộ ả ẩ ả ố 
quy t đ nh ti p theo. N u s n ph m đó đ c phân ph i r t mình và v n cònế ị ế ế ả ẩ ượ ố ấ ẫ  
tín nhi m thì ch c ch n công ty có th  bán nó cho m t công ty nh  h n. ệ ắ ắ ể ộ ỏ ơ

N u công ty không tìm đ c ng i mua nào thì nó ph i quy t đ nh nênế ượ ườ ả ế ị  
thanh lý nhãn hi u nhanh hay ch m. Nó cũng ph i quy t đ nh c n duy trì baoệ ậ ả ế ị ầ  
nhiêu ph  tùng và d ch v  đ  ph c v  khách hàng cũ. ụ ị ụ ể ụ ụ
3.5. Th  nào là m t s n ph m m i:ế ộ ả ẩ ớ
       Các công ty ngày càng ý th c đ c s  c n thi t và tính  u vi t c aứ ượ ự ầ ế ư ệ ủ  
vi c th ng xuyên phát tri n các s n ph m m i và d ch v  m i. Nh ng s nệ ườ ể ả ẩ ớ ị ụ ớ ữ ả  
ph m m i đã   vào giai đo n sung mãn và suy thoái c n đ c thay th  b ngẩ ớ ở ạ ầ ượ ế ằ  
nh ng s n ph m m i. ữ ả ẩ ớ

Tuy nhiên, nh ng s n ph m m i có th  th t b i. R i ro c a vi c đ iữ ả ẩ ớ ể ấ ạ ủ ủ ệ ổ  
m i cũng l n ngang v i s  đ n bù mà nó đem l i. Chìa khoá đ  đ i m i thànhớ ớ ớ ự ề ạ ể ổ ớ  
công là xây d ng t  ch c t t h n đ  qu n tr  nh ng ý t ng s n ph m m iự ổ ứ ố ơ ể ả ị ữ ưở ả ẩ ớ  
và  tri n khai nghiên c u có c  s  và  thông qua quy t đ nh trong t ng giaiể ứ ơ ở ế ị ừ  
đo n c a quá trình phát tri n s n ph m m i. ạ ủ ể ả ẩ ớ

Quá   trình phát   tri n  s n ph m m i có   tám giai  đo n:  Hình  thành ýể ả ẩ ớ ạ  
t ng, sàng l c ý  t ng, phát tri n quan ni m và  th  nghi m, ho ch đ nhưở ọ ưở ể ệ ử ệ ạ ị  
chi n l c Marketing, phân tích tình hình kinh doanh, phát tri n s n ph m,ế ượ ể ả ẩ  
th  nghi m trên th  tr ng và th ng m i hoá. M c đích c a t ng giai đo nử ệ ị ườ ươ ạ ụ ủ ừ ạ  
là quy t đ nh xem có nên ti p t c tri n khai ý t ng đó n a không hay huế ị ế ụ ể ưở ữ ỷ 
b . Công ty mu n gi m đ n m c t i thi u kh  năng đ  cho nh ng ý t ngỏ ố ả ế ứ ố ể ả ể ữ ưở  
kém l t l i, còn nh ng ý t ng hay thì l i b  t  ch i. ọ ướ ữ ưở ạ ị ừ ố

Đ i v i nh ng s n ph m m i ng i tiêu dùng ph n  ng đáp l i   m cố ớ ữ ả ẩ ớ ườ ả ứ ạ ở ứ  
đ  khác nhau, tu  thu c vào nh ng đ c đi m c a ng i tiêu dùng và là đ cộ ỳ ộ ữ ặ ể ủ ườ ặ  
đi m c a s n ph m. Các nhà s n xu t ph i c  g ng thu hút s  chú ý c aể ủ ả ẩ ả ấ ả ố ắ ự ủ  
nh ng ng i tiên phong, nh t là nh ng ng i có đ c đi m h ng d n dữ ườ ấ ữ ườ ặ ể ướ ẫ ư 
lu n, đ n s n ph m m i c a mình. ậ ế ả ẩ ớ ủ

Con đ ng phát tri n s n ph m m i có th  có hai hình th c. Công ty cóườ ể ả ẩ ớ ể ứ  
th  phát tri n s n ph m m i trong phòng thí nghi m c a mình. Hay nó có thể ể ả ẩ ớ ệ ủ ể 
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ký h p đ ng v i nh ng ng i nghiênợ ồ ớ ữ ườ   c u  đ c   l p   hay   các   Công   ty   phátứ ộ ậ  
tri n s n ph m m i đ  phát tri n nh ng s n ph m nh t đ nh cho Công ty. ể ả ẩ ớ ể ể ữ ả ẩ ấ ị

Nhi u Công ty ph n đ u tăng tr ng c  b ng cách thôn tính l n phátề ấ ấ ưở ả ằ ẫ  
tri n s n ph m m i. Ban lãnh đ o c a h  c m th y r ng nh ng c  h i t tể ả ẩ ớ ạ ủ ọ ả ấ ằ ữ ơ ộ ố  
nh t có lúc là thôn tính và có lúc là phát tri n s n ph m m i và  h  mu nấ ể ả ẩ ớ ọ ố  
thành th o trong c  hai cách. Th  nh ng s n ph m m i là gì? S n ph m m iạ ả ế ư ả ẩ ớ ả ẩ ớ  
đ i v i m c đích c a ta bao g m s n ph m m i hoàn toàn, s n ph m c iố ớ ụ ủ ồ ả ẩ ớ ả ẩ ả  
ti n, s n ph m c i ti n và nhãn hi u m i mà Công ty phát tri n, thông quaế ả ẩ ả ế ệ ớ ể  
nh ng l  l c nghiên c u phát tri n c a chính mình. Ta cũng s  quan tâm đ nữ ỗ ự ứ ể ủ ẽ ế  
v n đ  ng i tiêu dùng có xem chúng là "m i" không. ấ ề ườ ớ

Booz, Allen & Hamilton đã phát hi n ra sau lo i s n ph m m i theo gócệ ạ ả ẩ ớ  
đ  chúng có tính m i m  đ i v i Công ty và đ i v i th  tr ng. Đó là: ộ ớ ẻ ố ớ ố ớ ị ườ

+ S n ph m m i đ i v i Th  gi i: Nh ng s n ph m m i t o ra m t thả ẩ ớ ố ớ ế ớ ữ ả ẩ ớ ạ ộ ị 
tr ng hoàn toàn m i. ườ ớ

+ Ch ng lo i s n ph m m i: Nh ng s n ph m m i cho phép Công tyủ ạ ả ẩ ớ ữ ả ẩ ớ  
xâm nh p m t th  tr ng đã có s n l n đ u tiên. ậ ộ ị ườ ẵ ầ ầ

+ B  sung ch ng lo i s n ph m hi n có: Nh ng s n ph m m i bổ ủ ạ ả ẩ ệ ữ ả ẩ ớ ổ 
sung  thêm vào các ch ng lo i  s n ph m đã  có  c a Công ty (kích c  gói,ủ ạ ả ẩ ủ ỡ  
h ng v , v.v..) ươ ị

+ C i ti n s a đ i nh ng s n ph m hi n có: Nh ng s n ph m m i cóả ế ử ổ ữ ả ẩ ệ ữ ả ẩ ớ  
nh ng tính năng t t h n hay giá tr  nh n th c đ c l n h n và thay th  nh ngữ ố ơ ị ậ ứ ượ ớ ơ ế ữ  
s n ph m hi n có. ả ẩ ệ

+ Đ nh v  l i:  Nh ng s n ph m hi n có  đ c nh m vào nh ng thị ị ạ ữ ả ẩ ệ ượ ắ ữ ị 
tr ng hay khúc th  tr ng m i. ườ ị ườ ớ

+ Gi m chi phí: Nh ng s n ph m m i có tính năng t ng t  v i chi phíả ữ ả ẩ ớ ươ ự ớ  
th p h n. Công ty th ng theo đu i c  m t danh m c nh ng s n ph m m iấ ơ ườ ổ ả ộ ụ ữ ả ẩ ớ  
này. M t phát hi n quan tr ng là ch  có 10% s  s n ph m m i là th c s  đ iộ ệ ọ ỉ ố ả ẩ ớ ự ự ổ  
m i đ i v i Th  gi i. Nh ng s n ph m nàycó chi phí và r i ro c c l n, b i vìớ ố ớ ế ớ ữ ả ẩ ủ ự ớ ở  
chúng m i c  đ i v i Công ty l n th  tr ng. Ph n l n ho t đ ng v  s nớ ả ố ớ ẫ ị ườ ầ ớ ạ ộ ề ả  
xu t m i c a Công ty đ c dành cho vi c c i ti n nh ng s n ph m hi n cóấ ớ ủ ượ ệ ả ế ữ ả ẩ ệ  
ch  không ph i sáng t o ra nh ng s n ph m m i.   hãng Sony 80% ho tứ ả ạ ữ ả ẩ ớ ở ạ  
đ ng v  s n ph m m i đ c dành cho vi c c i ti n và c i bi n nh ng s nộ ề ả ẩ ớ ượ ệ ả ế ả ế ữ ả  
ph m hi n có c a Sony. ẩ ệ ủ

Vi c phát tri n thành công s n ph m m i b  c n tr  b i nhi u y u t : ệ ể ả ẩ ớ ị ả ở ở ề ế ố
+ Thi u nh ng ý t ng quan tr ng v  s n ph m m i trong nh ng lĩnhế ữ ưở ọ ề ả ẩ ớ ữ  

v c nh t đinh: Có th  ch  còn l i r t ít cách c i ti n nh ng s n ph m c  b nự ấ ể ỉ ạ ấ ả ế ữ ả ẩ ơ ả  
nh  thép, ch t t y r a v.v..ư ấ ẩ ử

+ Th  tr ng v n v t: s  c nh tranh m nh m  đang d n đ n ch  xéị ườ ụ ặ ự ạ ạ ẽ ẫ ế ỗ  
nh  th  tr ng. Các công ty ph i h ng nh ng s n ph m m i c a mình vàoỏ ị ườ ả ướ ữ ả ẩ ớ ủ  
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nh ng   khúc   th   tr ng   nh  h n  vàữ ị ườ ỏ ơ   đi u này có nghĩa là m c tiêu th  vàề ứ ụ  
l i nhu n s  th p h n đ i v i t ng s n ph m. ợ ậ ẽ ấ ơ ố ớ ừ ả ẩ

+ Nh ng h n ch  c a xã h i và Nhà n c: Nh ng s n ph m m i ph iữ ạ ế ủ ộ ướ ữ ả ẩ ớ ả  
tho  mãn đ c nh ng tiêu chu n công c ng, an toàn cho ng i tiêu dùng vàả ượ ữ ẩ ộ ườ  
không phá ho i sinh thái. Nh ng yêu c u c a Nhà n c đã làm ch m l i quáạ ữ ầ ủ ướ ậ ạ  
trình đ i m i trong ngành d c ph m   M  gây r c r i thêm cho thi t k  s nổ ớ ượ ẩ ở ỹ ắ ố ế ế ả  
ph m và   các  quy t  đ nh qu ng cáo   trong nh ng  ngành nh   thi t  b  côngẩ ế ị ả ữ ư ế ị  
nghi p, hoá ch t, ô tô và đ  ch i. ệ ấ ồ ơ

+ Quá trình phát tri n s n ph m m i quá t n kém: Công ty th ng ph iể ả ẩ ớ ố ườ ả  
đ a ra r t nhi u ý t ng v  s n ph m m i đ  cu i cùng còn l i đ c m tư ấ ề ưở ề ả ẩ ớ ể ố ạ ượ ộ  
vài ý  t ng t t. H n n a, công ty ph i đ ng đ u v i nh ng chi phí  choưở ố ơ ữ ả ươ ầ ớ ữ  
nghiên c u và phát tri n s n xu t và Marketing ngày càng tăng ứ ể ả ấ

+ Thi u v n: M t s  Công ty có nh ng ý t ng t t, nh ng không thế ố ộ ố ữ ưở ố ư ể 
tăng kinh phí đ  nghiên c u chúng. ể ứ

+ Th i gian phát tri n ngày càng nhanh: R t có th  là nhi u đ i thờ ể ấ ể ề ố ủ 
c nh tranh cũng có cùng m t ý t ng gi ng nhau vào cùng m t th i điêmr vàạ ộ ưở ố ộ ờ  
k  chi n th ng th ng là k  nhanh chân nh t. Nh ng s  năng đ ng ph i rútẻ ế ắ ườ ẻ ấ ữ ự ộ ả  
ng n th i gian phát tri n b ng cách s  d ng k  thu t thi t k  và s n xu t cóắ ờ ể ằ ử ụ ỹ ậ ế ế ả ấ  
máy tính h  tr , các đ i tác chi n lu c, th  nghi m ý đ  tr c, l p k  ho chỗ ợ ố ế ợ ử ệ ồ ướ ậ ế ạ  
Marketing tiên ti n. Các công ty Nh t xem v n đê  thách th c là  "đ t ch tế ậ ấ ứ ạ ấ  
l ng t t h n v i giá r  và t c đ  nhanh h n đ i th  c nh tranh". ượ ố ơ ớ ẻ ố ộ ơ ố ủ ạ

+ Chu k  s ng c a s n ph m ng n h n: Khi m t s n ph m m i thànhỳ ố ủ ả ẩ ắ ơ ộ ả ẩ ớ  
công, các đ ch th  l p t  sao chép nó, thành th  chu k  s ng c a s n ph mị ủ ậ ứ ử ỳ ố ủ ả ẩ  
m i s  b  rút ng n đáng k . Sony th ng ch  đ c h ng ba năm tr n v nớ ẽ ị ắ ể ườ ỉ ượ ưở ọ ẹ  
cho s n ph m m i c a mình tr c khi b  các đ i th  khác s  nhái theo s nả ẩ ớ ủ ướ ị ố ủ ẽ ả  
ph m m i trong vòng sáu tháng và khó còn đ  th i gian đ  cho Sony chu cẩ ớ ủ ờ ể ộ  
l i đ c v n đ u t  c a mình. ạ ượ ố ầ ư ủ

Dù v y vi c tung ra th  tr ng s n ph m m i thành công cũng còn cóậ ệ ị ườ ả ẩ ớ  
nh ng y u t  đ c tr ng chung. Vi c phát tri n thành công m t s n ph m m iữ ế ố ặ ư ệ ể ộ ả ẩ ớ  
đòi h i Công ty ph i thành l p m t t  ch c có hi u l c đ  qu n tr  quá trìnhỏ ả ậ ộ ổ ứ ệ ự ể ả ị  
phát tri n s n ph m m i. Công ty c n v n d ng nh ng công c  phân tích vàể ả ẩ ớ ầ ậ ụ ữ ụ  
quan đi m t t nh t trong t ng giai đo n c a quá trình này. Chúng ta s  l nể ố ấ ừ ạ ủ ẽ ầ  
l t nghiên c u chúng   nh ng ph n sau: ượ ứ ở ữ ầ

Xét cho cùng ban lãnh đ o t i cao v n ph i ch u trách nhi m v  sạ ố ẫ ả ị ệ ề ự 
thành công c a s n ph m m i. Không th  đ n gi n yêu c u ng i qu n trủ ả ẩ ớ ể ơ ả ầ ườ ả ị 
s n ph m m i đ a ra ý t ng vĩ đ i. Vi c phát tri n s n ph m m i đòi h iả ẩ ớ ư ưở ạ ệ ể ả ẩ ớ ỏ  
ban lãnh đ o t i cao xác đ nh nh ng lĩnh v c kinh doanh và các lo i s n ph mạ ố ị ữ ự ạ ả ẩ  
mà Công ty mu n coi là trung tâm.   m t công ty th c ph m, ng i qu n trố ở ộ ự ẩ ườ ả ị 
s n ph m m i đã ch  hàng ngàn USD đ  nghiên c u m t ý t ng v  bánhả ẩ ớ ỉ ể ứ ộ ưở ề  
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snack m i, ch  có đi u anh ta l i ngheớ ỉ ề ạ   ông ch  t ch b o "B  nó đi. Chúng taủ ị ả ỏ  
không mu n nh y vào vi c kinh doanh bánh snack". ố ả ệ

Ban lãnh đ o t i cao ph i xây d ng nh ng tiêu chu n c  th  đ  ch pạ ố ả ự ữ ẩ ụ ể ể ấ  
nh n nh ng ý t ng v  s n ph m m i, nh t là nh ng Công ty l n có nhi uậ ữ ưở ề ả ẩ ớ ấ ữ ớ ề  
chi nhánh, trong đó có đ  lo i đ  án đ c th i ph ng lên vì đ c m t s  cánủ ạ ề ượ ổ ồ ượ ộ ố  
b  qu n tr   a thích. ộ ả ị ư

M t quy t đ nh đ t ra cho ban lãnh đ o t i cao là dành bao nhiêu choộ ế ị ặ ạ ố  
ngân sách phát tri n s n ph m m i. K t q a nghiên c u và phát tri n khôngể ả ẩ ớ ế ủ ứ ể  
ch c ch n đ n m c đ  là khó có th  s  d ng tiêu chu n đ u t  bình th ngắ ắ ế ứ ộ ể ử ụ ẩ ầ ư ườ  
đ  d   toán ngân sách.  M t s  Công ty gi i  quy t v n đ  này b ng cáchể ự ộ ố ả ế ấ ề ằ  
khuy n khích và tài tr  cho m t s  đ  án t i đa có th , v i hy v ng s  đ tế ợ ộ ố ề ố ể ớ ọ ẽ ạ  
đ c m t vài th ng l i. Có nh ng công ty thì xây d ng ngân sách nghiên c uượ ộ ắ ợ ữ ự ứ  
và phát tri n b ng cách l y m t t  l  ph n trăm trên doanh s  bán ra thôngể ằ ấ ộ ỷ ệ ầ ố  
th ng hay chi ngang b ng các đ i th  c nh tranh. Cũng có nh ng công ty thìườ ằ ố ủ ạ ữ  
l i quy t đ nh xem mình c n bao nhiêu s n ph m m i thành công r i  c tínhạ ế ị ầ ả ẩ ớ ồ ướ  
ng c tr  l i v n đ u t  nghiên c u và phát tri n c n thi t. ượ ở ạ ố ầ ư ứ ể ầ ế
* Hình thành ý t ng:ưở  

Quá trình phát tri n s n ph m m i b t đ u t  vi c tìm ki m nh ng ýể ả ẩ ớ ắ ầ ừ ệ ế ữ  
t ng. Vi c tìm ki m không th  là vu v . Ban lãnh đ o t i cao ph i xác đ nhưở ệ ế ể ơ ạ ố ả ị  
nh ng s n ph m và th  tr ng c n chú tr ng. H  c n xác đ nh m c tiêu c aữ ả ẩ ị ườ ầ ọ ọ ầ ị ụ ủ  
s n ph m m i, nh  t o l u kim l n, kh ng ch  th  ph n hay nh ng m c tiêuả ẩ ớ ư ạ ư ớ ố ế ị ầ ữ ụ  
khác. H  cũng ph i xác đ nh c n dành bao nhiêu n  l c cho vi c phát tri nọ ả ị ầ ỗ ự ệ ể  
nh ng s n ph m đ t phá, c i bi n nh ng s n ph m hi n có và làm nhái s nữ ả ẩ ộ ả ế ữ ả ẩ ệ ả  
ph m c a các đ i th  c nh tranh. ẩ ủ ố ủ ạ

Nh ng ý t ng s n ph m m i có th  n y sinh t  nhi u ngu n: Kháchữ ưở ả ẩ ớ ể ả ừ ề ồ  
hàng, các nhà Khoa h c, đ i th  c nh tranh, công nhân viên, các thành viênọ ố ủ ạ  
c a kênh và ban lãnh đ o t i cao. ủ ạ ố

Quan đi m Marketing kh ng đ nh r ng nh ng nhu c u và mong mu nể ẳ ị ằ ữ ầ ố  
c a khách hàng là  n i h p logic đ  b t đ u tìm ki m nh ng ý t ng s nủ ơ ợ ể ắ ầ ế ữ ưở ả  
ph m công nghi p m i đ u b t ngu n t  khách hàng. Nh ng công ty k  th âtẩ ệ ớ ề ắ ồ ừ ữ ỹ ụ  
có th  đ t đ c r t nhi u khi nghiên c u m t nhóm khách hàng nh t đ nh c aể ạ ượ ấ ề ứ ộ ấ ị ủ  
mình, nh ng ng i s  d ng ch  ch t, c  th  là nh ng khách hàng s  d ngữ ườ ử ụ ủ ố ụ ể ữ ử ụ  
s n ph m c a Công ty m t cách tân ti n nh t và ý th c đ c nh ng c i ti nả ẩ ủ ộ ế ấ ứ ượ ữ ả ế  
c n thi t tr c nh ng khách hàng. Các công ty có th  phát hi n nh ng nhuầ ế ướ ữ ể ệ ữ  
c u và mong mu n c a khách thông qua các cu c thăm dò khách hàng, tr cầ ố ủ ộ ắ  
nhi m chi u hình, trao đ i nhóm t p trung và nh ng th  góp ý và khi u n iệ ế ổ ậ ữ ư ế ạ  
c a khách hàng. Nhi u ý t ng hay nh t n y sinh khi yêu c u khách hàngủ ề ưở ấ ả ầ  
trình bày nh ng v n đ  c a mình liên quan đ n nh ng s n ph m hi n có.ữ ấ ề ủ ế ữ ả ẩ ệ  
Ch ng h n nh  m t Công ty ô tô có th  h i ng i v a m i mua xem h  thíchẳ ạ ư ộ ể ỏ ườ ừ ớ ọ  
và không thích nh ng đi m nào   chi c xe, có th  c i ti n nh ng ch  nào vàữ ể ở ế ể ả ế ữ ỗ  
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h  s  tr  bao nhiêu ti n cho m i c iọ ẽ ả ề ỗ ả   ti n  đó.  Cu c  thăm dò  nh  v y sế ộ ư ậ ẽ 
cho ra r t nhi u ý t ng đ  c i ti n s n ph m sau này. ấ ề ưở ể ả ế ả ẩ

Các công ty cũng d a vào nh ng nhà Khoa h c, các k  s , nh ng ng iự ữ ọ ỹ ư ữ ườ  
thi t k  và các công nhân viên khác đ  khai thác nh ng ý t ng s n ph mế ế ể ữ ưở ả ẩ  
m i.  Nh ng  Công   ty   thành  công  đã  xây  d ng  m t  n n n p  c a  Công   tyớ ữ ự ộ ề ế ủ  
khuy n khích m i công nhân viên tìm ki m nh ng ý t ng m i đ  c i ti nế ọ ế ữ ưở ớ ể ả ế  
s n xu t, s n ph m và d ch v  c a Công ty. Toyota công b  r ng hàng nămả ấ ả ẩ ị ụ ủ ố ằ  
công nhân viên c a h  đã đ a ra hai tri u ý t ng, t c là kho ng 35 ý ki n vủ ọ ư ệ ưở ứ ả ế ề 
m t công nhân viên, và h n 85% s  ý ki n đó đ c th c hi n. Kodak và m tộ ơ ố ế ượ ự ệ ộ  
s  Công ty M  t ng th ng ti n và b ng khen cho nh ng công nhân viên nàoố ỹ ặ ưở ề ằ ữ  
đ  xu t đ c nh ng công nhân viên nào đ  xu t đ c nh ng ý t ng hayề ấ ượ ữ ề ấ ượ ữ ưở  
nh t trong năm. ấ

Các Công ty có th  tìm đ c nh ng ý t ng hay qua kh o sát s n ph mể ượ ữ ưở ả ả ẩ  
và d ch v  c a các đ i th  c nh tranh. Qua nh ng ng i phân ph i, nh ngị ụ ủ ố ủ ạ ữ ườ ố ữ  
ng i cung  ng và các đ i di n bán hàng có th  tìm hi u xem các đ i thườ ứ ạ ệ ể ể ố ủ 
c nh tranh đang làm gì. H  có th  phát hi n ra khách hàng thích nh ng gì ạ ọ ể ệ ữ ở 
các s n ph m m i c a các đ i th  c nh tranh. H  có th  mua s n ph m c aả ẩ ớ ủ ố ủ ạ ọ ể ả ẩ ủ  
các đ i th  c nh tranh, tháo tung chính ra nghiên c u và làm ra nh ng s nố ủ ạ ứ ữ ả  
ph m t t h n. Chi n l c c nh tranh c a h  là chi n l c này, theo nghĩa làẩ ố ơ ế ượ ạ ủ ọ ế ượ  
h  đã mua gi y phép s n xu t hay sao chép nhi u s n ph m c a ph ng Tâyọ ấ ả ấ ề ả ẩ ủ ươ  
và tìm đ c nh ng cách c i ti n chúng. ượ ữ ả ế

Các đ i di n bán hàng và nh ng ng i trung gian c a Công ty là ngu nạ ệ ữ ườ ủ ồ  
ý t ng s n ph m m i r t t t. H  có đi u ki n m t th y tai nghe nh ng nhuưở ả ẩ ớ ấ ố ọ ề ệ ắ ấ ữ  
c u và phàn nàn c a khách hàng. H  th ng hay bi t đ c tr c tiên nh ngầ ủ ọ ườ ế ượ ướ ữ  
di n bi n c nh tranh. Ngày càng nhi u Công ty hu n luy n và khen th ngễ ế ạ ề ố ệ ưở  
các đ i di n bán hàng, ng i phân ph i và các đ i lý c a mình v  vi c tìmạ ệ ườ ố ạ ủ ề ệ  
đ c nh ng ý t ng m i. ượ ữ ưở ớ

Nh ng ý t ng s n ph m m i cũng có th  có nh ng ngu n khác nhữ ưở ả ẩ ớ ể ữ ồ ư 
nh ng nhà sáng ch , nh ng ng i có b ng sáng ch , các phòng thí nghi mữ ế ữ ườ ằ ế ệ  
c a các tr ng Đ i h c và các phòng thí nghi m th ng m i, các c  v nủ ườ ạ ọ ệ ươ ạ ố ấ  
công nghi p, các Công ty qu ng cáo, các Công ty nghiên c u Marketing và cácệ ả ứ  

n ph m chuyên ngành.M c dù các ý t ng này sinh t  nhi u ngu n, songấ ẩ ặ ưở ừ ề ồ  
kh  năng đ  có đ c s  chú ý m t cách nghiêm ch nh th ng ph  thu c vàoả ể ượ ự ộ ỉ ườ ụ ộ  
m t ng i nào đó trong t  ch c gi  vai trò "đ u tàu" v  s n ph m m i. Trộ ườ ổ ứ ữ ầ ề ả ẩ ớ ừ 
khi có m t ng i nào đó kiên quy t b o v  ý t ng s n ph m, còn thì nóộ ườ ế ả ệ ưở ả ẩ  
không ch c đ c xem xét m t cách nghiêm túc. ắ ượ ộ

Ph ng pháp hình thành ý t ng: ươ ưở Nh ng ý t ng th c s  hay đ u n yữ ưở ự ự ề ả  
sinh t  ngu n c m h ng, s  lao đ ng c t l c và nh ng ph ng pháp. Có m từ ồ ả ứ ự ộ ậ ự ữ ươ ộ  
s  ph ng pháp "sáng t o" có th  giúp các cá nhân hay t p th  hình thànhố ươ ạ ể ậ ể  
nh ng ý t ng t t h n. ữ ưở ố ơ
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* Li t kê thu c tính:ệ ộ
Ph ng pháp này đòi h i ph i li t kê nh ng thu c tính ch  y u c aươ ỏ ả ệ ữ ộ ủ ế ủ  

m t s n ph m hi n có r i sau đó c i ti n t ng thu c tính đ  tìm ra m t s nộ ả ẩ ệ ồ ả ế ừ ộ ể ộ ả  
ph m c i ti n.    ẩ ả ế

Hãy xét m t cây v n vít. Các thu c tính c a nó là m t thân thép tròn,ộ ặ ộ ủ ộ  
m t tay c m b ng g , s  d ng b ng tay, mômen đ c t o ra b ng đ ng tácộ ầ ằ ỗ ử ụ ằ ượ ạ ằ ộ  
v n. ặ

Bây gi  có m t nhóm nghiên c u cách c i ti n tính năng hay s c h pờ ộ ứ ả ế ứ ấ  
d n c a s n ph m. Thân tròn có th  thay b ng thân l c lăng đ  có th  sẫ ủ ả ẩ ể ằ ụ ể ể ử 
d ng khoá  v n  c nh m tăng mômen, đi n năng có   th   thay cho s c tay,ụ ặ ố ằ ệ ể ứ  
mômen có th  t o ra b ng s c đ y. Osborn đã đ a ra ý ki n là có th  tìmể ạ ằ ứ ẩ ư ế ể  
đ c nh ng ý t ng h u ích b ng cách đ t nh ng câu h i sau đây v i m t sượ ữ ưở ữ ằ ặ ữ ỏ ớ ộ ự 
v t và các thu c tính c a nó: B  sung thêm nh ng công d ng khác chăng?ậ ộ ủ ổ ữ ụ  
Thay đ i cho thích h p chăng? Làm to h n chăng? Làm nh  h n chăng? Thayổ ợ ơ ỏ ơ  
th  chăng? B  trí l i chăng? Đ o ng c l i chăng? K t h p chăng?. ế ố ạ ả ượ ạ ế ợ
* Nh ng quan h  b t bu c:ữ ệ ắ ộ

 đây m t s  s  v t đ c xem xét trong m i quan h  g n bó v i nhau.Ở ộ ố ự ậ ượ ố ệ ắ ớ  
M t hãng s n xu t thi t b  văn phòng mu n thi t k  m t ki u làm vi c m iộ ả ấ ế ị ố ế ế ộ ể ệ ớ  
cho các cán b  đi u hành. M t s  s  v t đ c đ a vào danh sách: Bàn làmộ ề ộ ố ự ậ ượ ư  
vi c, máy thu hình, đ ng h , máy tính, máy sao hay ch p, t  sách v.v... K tệ ồ ồ ụ ủ ế  
qu  là m t cái bàn đ y thi t b  đi n t  v i m t b n đi u khi n gi ng nhả ộ ầ ế ị ệ ử ớ ộ ả ề ể ố ư 
trong bu ng lái máy bay. ồ
* Phân tích hình thái h c: ọ

Ph ng pháp này đòi h i ph i phát hi n nh ng c u trúc r i kh o sátươ ỏ ả ệ ữ ấ ồ ả  
m i quan h  gi a chúng. Gi  s  v n đ  là "di chuy n m t cái gì đó t  chố ệ ữ ả ử ấ ề ể ộ ừ ỗ 
này sang ch  khác b ng m t ph ng ti n c  gi i". Nh ng bi n quan tr ng làỗ ằ ộ ươ ệ ơ ớ ữ ế ọ  
ki u ph ng ti n (Xe, g i d ,  quang treo, b  đ ),  môi   tr ng truy n l cể ươ ệ ố ỡ ệ ỡ ườ ề ự  
(không khí, n c, d u, b  m t c ng, bánh lăn, đ ng ray), ngu n năng l ngướ ầ ề ặ ứ ườ ồ ượ  
(khí nén, máy n i đ ng c  đi n). Ch ng h n nh  m t ph ng ti n xe ki u cóổ ộ ơ ệ ẳ ạ ư ộ ươ ệ ể  
đ ng c  n  và di chuy n trên m t m t ph ng c ng là ô tô. Hy v ng là tìmộ ơ ổ ể ộ ặ ẳ ứ ọ  
đ c m t cách k t h p m i. ượ ộ ế ợ ớ
* Phát hi n nhu c u v n đ : ệ ầ ấ ề
        Nh ng ph ng pháp sáng t o trên không đòi h i thông tin t  ng i tiêuữ ươ ạ ỏ ừ ườ  
dùng đ  hình thành ý t ng. M t khác, vi c phát hi n nhu c u/v n đ  l i b tể ưở ặ ệ ệ ầ ấ ề ạ ắ  
đ u t  ng i tiêu dùng đ c h i v  nhu c u, v n đ  là ý t ng. ví d , h  cóầ ừ ườ ượ ỏ ề ầ ấ ề ưở ụ ọ  
th  đ c h i v  nh ng v n đ  khi s  d ng m t s n ph m hay m t lo i s nể ượ ỏ ề ữ ấ ề ử ụ ộ ả ẩ ộ ạ ả  
ph m c  th . ẩ ụ ể

Th o lu n nhóm: Có th  kích thích nhóm sáng t o b ng ph ng phápả ậ ể ạ ằ ươ  
đ ng não do Alex Osborn đ a ra. Nhóm đ ng não thông th ng t  sáu đ nộ ư ộ ườ ừ ế  
m i ng i. v n đ  đ c đ t ra c  th . Các bu i h p ch  kéo dài kho ngườ ườ ấ ề ượ ặ ụ ể ổ ọ ỉ ả  
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m t gi . Ng i ch  trì có ý ki n mộ ờ ườ ủ ế ở  đ u là  "Hãy nh  r ng chúng ta c nầ ớ ằ ầ  
càng nhi u ý t ng càng t t, càng r ng càng t t và nh  r ng ch a c n đánhề ưở ố ộ ố ớ ằ ư ầ  
giá". 

Các ý t ng b t đ u tuôn ra, ý t ng này làm n y sinh ý t ng khác, vàưở ắ ầ ưở ả ưở  
trong vòng m t gi  có th  có hàng trăm ý t ng m i đ c ghi l i b ng máyộ ờ ể ưở ớ ượ ạ ằ  
ghi âm. Đ  cho cu c h p có hi u qu  t i đa, Osborn đ a ra b n ý ki n chể ộ ọ ệ ả ố ư ố ế ỉ 
đ o sau: ạ

+ Không phê phán: Ph i lo i b  nh ng ý ki n phê phán các ý t ngả ạ ỏ ữ ế ưở  
ngay c  sau m t th i gian ả ộ ờ

+ T  do tho i mái: ý t ng càng r ng l n càng t t im l ng thì d  h n làự ả ưở ộ ớ ố ặ ễ ơ  
nói ra đ c ý nghĩ c a mình ượ ủ

+ Khuy n khích s  l ng: càng nhi u ý t ng thì càng nhi u kh  năngế ố ượ ề ưở ề ả  
có nh ng ý t ng h u ích ữ ưở ữ

+ Khuy n khích k t h p và phát tri n ý t ng: Nh ng ng i tham dế ế ợ ể ưở ữ ườ ự 
có th  k t h p nh ng ý t ng c a ng i khác thành nh ng ý t ng m i. ể ế ợ ữ ưở ủ ườ ữ ưở ớ

Gordon mô t  năm nguyên t c c  b n c a ph ng pháp synecties nhả ắ ơ ả ủ ươ ư 
sau: 

+ Trì hoãn: Tr c tiên tìm ki m quan đi m ch  không ph i gi i pháp. ướ ế ể ứ ả ả
+ Tính đ c l p c a s  v t: Hãy đ  cho v n đ  có cu c s ng riêng c aộ ậ ủ ự ậ ể ấ ề ộ ố ủ  

nó. 
+ S  d ng đi u bình th ng: T n d ng cái quen thu c làm đi m xu tử ụ ề ườ ậ ụ ộ ể ấ  

phát đ  ti n đ n cái ch a bi t.ể ế ế ư ế
+ Tham gia tách ra: Thay đ i t  vi c đi sâu vào nh ng tr ng h p riêngổ ừ ệ ữ ườ ợ  

c a v n đ  sang t  th  lùi xa ra kh i chúng đ  xem xét chúng nh  nh ngủ ấ ề ư ế ỏ ể ư ữ  
tr ng h p c a m t cái chung. ườ ợ ủ ộ

+ S  d ng phép  n d : Đ  cho nh ng cái tình c , có v  không có liênử ụ ẩ ụ ể ữ ờ ẻ  
quan g i ý nh ng cái t ng t  là nh ng quan đi m m i. ợ ữ ươ ự ữ ể ớ

Đi m ch  y u v  s  hình thành ý t ng là m i Công ty đ u có th  làmể ủ ế ề ự ưở ọ ề ể  
n y sinh nh ng ý t ng hay b ng cách t  ch c m t cách thích h p. Công tyả ữ ưở ằ ổ ứ ộ ợ  
c n đ ng viên công nhân viên nêu ra nh ng ý t ng c a mình. Chúng ph iầ ộ ữ ưở ủ ả  
đ c chuy n đ n m t v  ch  t ch ban t p h p ý t ng có tên và s  đi n tho iượ ể ế ộ ị ủ ị ậ ợ ưở ố ệ ạ  
đ c ph  bi n cho m i ng i bi t. Các ý t ng ph i đ c vi t ra gi y vàượ ổ ế ọ ườ ế ưở ả ượ ế ấ  
đ c m t ban ph  trách ý t ng xem xét hàng tu n. Ban ph  trách ý t ngượ ộ ụ ưở ầ ụ ưở  
ph i phân lo i các ý t ng thành ba nhóm: Nh ng ý t ng có h a h n, nh ngả ạ ưở ữ ưở ứ ẹ ữ  
ý t ng v n v t, và nh ng ý t ng b  lo i b . M i ý t ng có h a h n sưở ụ ặ ữ ưở ị ạ ỏ ỗ ưở ứ ẹ ẽ 
đ c m t thành viên c a ban đó nghiên c u r i báo cáo l i. Sau đó nh ng ýượ ộ ủ ứ ồ ạ ữ  
t ng có h a h n còn l i s  đ c đ a vào quá trình sàng l c toàn di n. Côngưở ứ ẹ ạ ẽ ượ ư ọ ệ  
ty s  t ng th ng ti n hay gi y khen cho nh ng công nhân viên đã đ a raẽ ặ ưở ề ấ ữ ư  
đ c nh ng ý t ng hay nh t. ượ ữ ưở ấ
* Sàng l c ý t ng: ọ ưở
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         M c  đích  c a  giai  đo n  hìnhụ ủ ạ   thành   ý   t ng   là   sáng   t o   ra   th tưở ạ ậ  
nhi u ý t ng. M c đích c a các giai đo n ti p theo là gi m b t s  ý t ngề ưở ụ ủ ạ ế ả ớ ố ưở  
xu ng còn vài ý t ng h p d n và có tính th c ti n. Giai do n lo i b t ýố ưở ấ ẫ ự ễ ạ ạ ớ  
t ng đ u tiên là giai đo n sàng l c. ưở ầ ạ ọ

Khi sàng l c các ý t ng công ty ph i tránh hai ki u sai l m. B  sót saiọ ưở ả ể ầ ỏ  
l m x y ra khi công ty g t b  m t ý t ng hay. Vi c d  nh t có th  làmầ ả ạ ỏ ộ ưở ệ ễ ấ ể  
đ c là tìm ra nh ng thi u sót trong các ý t ng c a ng i khác . Có nh ngượ ữ ế ưở ủ ườ ữ  
Công ty ph i gi t mình khi xem l i m t s  ý t ng mà h  đã g t b . ả ậ ạ ộ ố ưở ọ ạ ỏ

Xerox đã   th y h a h n m i c a máy sao ch p c a Chester Carison:ấ ứ ẹ ớ ủ ụ ủ  
IBM và eastman Kodak hoàn toàn không th y nó. RCA đã có th  hình dung raấ ể  
c  h i đ i m i máy thu thanh, nh ng Victor Talking Machine Company thìơ ộ ổ ớ ư  
không. Henry Ford đã nh n th y s  h a h n c a ngành ô tô, nh ng ch  cóậ ấ ự ứ ẹ ủ ư ỉ  
General Motors là nh n th c đ c đ y đ  s  c n thi t ph i phân khúc thậ ứ ượ ầ ủ ự ầ ế ả ị 
tr ng ô tô thành các lo i giá c  và tính năng ... Marshall Field đã hi u đ cườ ạ ả ể ượ  
nh ng kh  năng phát tri n th  tr ng đ c đáo là th  tr ng l p đ t, nh ngữ ả ể ị ườ ộ ị ườ ắ ặ ư  
Endicott Johnson thì không và còn g i nó là "m t h  th ng t i t  nh t đ cọ ộ ệ ố ồ ệ ấ ượ  
nghĩ ra ch  đ  gây thêm r c r i". Và còn nhi u tr ng h p nh  v y n a.N uỉ ể ắ ố ề ườ ợ ư ậ ữ ế  
m t Công ty ph m quá nhi u sai l m đ  sót thì có nghĩa là nh ng tiêu chu nộ ạ ề ầ ể ữ ẩ  
c a nó là quá th  c u. ủ ủ ự

Sai l m đ  l t l i x y ra khi Công ty đ  cho m t ý t ng t i đi vàoầ ể ọ ướ ả ể ộ ưở ồ  
giai đo n phát tri n và th ng m i hoá. Ta có th  phân bi t ba ki u th t b iạ ể ươ ạ ể ệ ể ấ ạ  
c a s n ph m. Th t b i tuy t đ i c a s n ph m là m t ti n; ti n bán nóủ ả ẩ ấ ạ ệ ố ủ ả ẩ ấ ề ề  
không đ  đ  trang tr i chi phí bi n đ i. Th t b i m t ph n c a s n ph m làủ ể ả ế ổ ấ ạ ộ ầ ủ ả ẩ  
m t ti n, nh ng ti n bán nó đ  đ  trang tr i toàn b  chi phí bi n đ i và ph nấ ề ư ề ủ ể ả ộ ế ổ ầ  
chi phí  c  đ nh. Th t b i  t ng đ i  c a s n ph m có  đem l i   l i  nhu nố ị ấ ạ ươ ố ủ ả ẩ ạ ợ ậ  
nh ng th p h n t  su t l i nhu n m c tiêu c a Công ty. ư ấ ơ ỷ ấ ợ ậ ụ ủ

M c đích c a vi c sàng l c là  lo i b  nh ng ý  t ng t i càng s mụ ủ ệ ọ ạ ỏ ữ ưở ồ ớ  
càng t t. Lý do là chi phí phát tri n s n ph m tăng lên đáng k  qua m i giaiố ể ả ẩ ể ỗ  
đo n phát tri n ti p theo. Khi s n ph m b c vào nh ng giai đo n cu i, banạ ể ế ả ẩ ướ ữ ạ ố  
lãnh đ o c m th y r ng mình đã đ u t  quá nhi u vào vi c phát tri n s nạ ả ấ ằ ầ ư ề ệ ể ả  
ph m đó, nên ph i tung nó ra bán đ  g  l i m t ph n v n đ u t . Nh ng nhẩ ả ể ỡ ạ ộ ầ ố ầ ư ư ư 
v y có nghĩa là th  nh ng đ ng ti n trong túi mình ra đ  r i đu i b t nh ngậ ả ữ ồ ề ể ồ ổ ắ ữ  
đ ng ti n còn ch a th y bóng dáng nó   đâu, nên gi i pháp th c t  là khôngồ ề ư ấ ở ả ự ế  
đ c đ  cho nh ng ý t ng s n ph m y u kém đ c ti p t c tri n khai. ượ ể ữ ưở ả ẩ ế ượ ế ụ ể
* Phát tri n và th  nghi m quan ni m: ể ử ệ ệ

Nh ng ý t ng h p d n ph i đ c xác đ nh chi ti t thành nh ng quanữ ưở ấ ẫ ả ượ ị ế ữ  
ni m v  s n ph m có th  th  nghi m đ c. Ta có th  phân bi t ý t ng s nệ ề ả ẩ ể ử ệ ượ ể ệ ưở ả  
ph m, quan ni m s n ph m và hình  nh s n ph m. Ý t ng s n ph m làẩ ệ ả ẩ ả ả ẩ ưở ả ẩ  
m t s n ph m có th  có mà Công ty có th  cung  ng cho th  tr ng. Quanộ ả ẩ ể ể ứ ị ườ  
ni m s n ph m là m t cách gi i thích ý t ng b ng ngôn ng  mà ng i tiêuệ ả ẩ ộ ả ưở ằ ữ ườ  
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dùng hi u đ c. Hình  nh s n ph mể ượ ả ả ẩ   là   b c   tranh   c   th   c a   m t   s nứ ụ ể ủ ộ ả  
ph m th c t  hay ti m  n mà ng i tiêu dùng có đ c. ẩ ự ế ề ẩ ườ ượ
* Ho ch đ nh chi n l c Marketing cho s n ph m m i: ạ ị ế ượ ả ẩ ớ

Bây gi  ng i qu n tr  s n ph m m i ph i ho ch đ nh m t chi n l cờ ườ ả ị ả ẩ ớ ả ạ ị ộ ế ượ  
Marketing đ  tung s n ph m đó ra th  tr ng. Chi n l c Marketing này sể ả ẩ ị ườ ế ượ ẽ 
đ c xác đ nh chi ti t h n trong nh ng giai đo n ti p sau. ượ ị ế ơ ữ ạ ế

K  ho ch chi n l c Marketing g m ba ph n. Ph n th  nh t mô tế ạ ế ượ ồ ầ ầ ứ ấ ả 
quy mô, c  c u và hành vi c a th  tr ng m c tiêu, d  ki n đ nh v  c a s nơ ấ ủ ị ườ ụ ự ế ị ị ủ ả  
ph m, m c tiêu th  và th  ph n, các ch  tiêu l i nhu n d  ki n trong m t vàiẩ ứ ụ ị ầ ỉ ợ ậ ự ế ộ  
năm đ u tiên. ầ

Ph n th  ba c a k  ho ch Marketing trình bày ch  tiêu m c tiêu th  vàầ ứ ủ ế ạ ỉ ứ ụ  
l i nhu n lâu dài và chi n l c Marketing mix theo th i gian.ợ ậ ế ượ ờ
* Phân tích tình hình kinh doanh:

Sau khi ban lãnh đ o đã xây d ng đ c quan ni m s n ph m và chi nạ ự ượ ệ ả ẩ ế  
l c Marketing thì h  có th  đánh giá tính h p d n c a d  án kinh doanh. Banượ ọ ể ấ ẫ ủ ự  
lãnh đ o c n chu n b  nh ng d  đoán v  m c tiêu th , chi phí và l i nhu nạ ầ ẩ ị ữ ự ề ứ ụ ợ ậ  
đ  xác đ nh xem chúng có tho  mãn nh ng m c tiêu c a Công ty hay không.ể ị ả ữ ụ ủ  
N u chúng tho  mãn, thì quan ni m s n ph m đó s  đ c chuy n sang giaiế ả ệ ả ẩ ẽ ượ ể  
đo n phát tri n s n ph m. Khi có nh ng thông tin m i thì ti n hành phân tíchạ ể ả ẩ ữ ớ ế  
l i tình hình kinh doanh. ạ
*  c tính m c tiêu th : Ướ ứ ụ

Ban lãnh đ o c n  c tính xem m c tiêu th  có đ  l n đ  đem l i l iạ ầ ướ ứ ụ ủ ớ ể ạ ợ  
nhu n tho  đáng không. Ph ng pháp  c tính m c tiêu th  ph  thu c vàoậ ả ươ ướ ứ ụ ụ ộ  
ch  s n ph m đó là s n ph m mua m t l n, s n ph m mua th ng xuyên hayỗ ả ẩ ả ẩ ộ ầ ả ẩ ườ  
s n ph m mua không th ng xuyên. M c tiêu th  lúc đ u tăng, đ t t i đ nhả ẩ ườ ứ ụ ầ ạ ớ ỉ  
cao, r i sau đó ti n d n đ n không khi s  ng i mua ti m  n đã c n ki t.ồ ế ầ ế ố ườ ề ẩ ạ ệ  
N u v n có  nh ng ng i mua m i tham gia th  tr ng thì đ ng cong sế ẫ ữ ườ ớ ị ườ ườ ẽ 
không ti n đ n s  không ế ế ố
*  c tính m c tiêu th  l n đ u: Ướ ứ ụ ầ ầ

Nhi m v  đ u tiên là xác đ nh kh i l ng mua l n đ u s n ph m m iệ ụ ầ ị ố ượ ầ ầ ả ẩ ớ  
đó trong t ng th i k . ừ ờ ỳ
*  c tính m c tiêu th  thay th : Ướ ứ ụ ế

Đ   c tính m c tiêu th  thay th , ban lãnh đ o ph i nghiên c u phânể ướ ứ ụ ế ạ ả ứ  
b  tu i th  s n ph m c a mình. M c th p c a phân b  này ch  khi b t đ uố ổ ọ ả ẩ ủ ứ ấ ủ ố ỉ ắ ầ  
có m c tiêu th  thay th . Th i đi m thay th  th c t  còn ch u  nh h ng c aứ ụ ế ờ ể ế ự ế ị ả ưở ủ  
quan đi m kinh t  c a khách hàng, tình hình thu chi và các ph ng án s nể ế ủ ươ ả  
ph m cũng nh  giá c , đi u ki n tài tr  và n  l c bán hàng c a Công ty. ẩ ư ả ề ệ ợ ỗ ự ủ

Vì r t khó xác đ nh m c tiêu th  thay th  tr c khi s n ph m đ c sấ ị ứ ụ ế ướ ả ẩ ượ ử 
d ng th c t , m t s  hãng s n xu t d a trên c  s   c tính m c tiêu th  l nụ ự ế ộ ố ả ấ ự ơ ở ướ ứ ụ ầ  
đ u đ  quy t đ nh vi c tung ra ch  m t s n ph m m i. ầ ể ế ị ệ ỉ ộ ả ẩ ớ
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*  c tính m c tiêu th  l p l i:Ướ ứ ụ ặ ạ
Đ i  v i  s n ph m m i mua th ng xuyên ng i bán ph i  c tínhố ớ ả ẩ ớ ườ ườ ả ướ  

m c tiêu th  l p l i cũng nh  m c tiêu th  l n đ u. Chính là vì giá tr  đ n vứ ụ ặ ạ ư ứ ụ ầ ầ ị ơ ị 
c a s n ph m mua th ng xuyên th p nên ch  sau khi tung ra th  tr ng m tủ ả ẩ ườ ấ ỉ ị ườ ộ  
ít lâu là đã có tr ng h p mua l p l i. M c mua l p l i cao có nghĩa là kháchườ ợ ặ ạ ứ ặ ạ  
hàng hài lòng, m c tiêu th  có th  v n cao ngay c  sau khi t t c  m i ng iứ ụ ể ẫ ả ấ ả ọ ườ  
đã mua l n đ u.  ầ ầ

Ng i bán ph i theo dõi t  l  ph n trăm tr ng h p mua l p l i x y raườ ả ỷ ệ ầ ườ ợ ặ ạ ả  
trong t ng l p mua l p l i: Nh ng ng i mua l p l i m t l n, hai l n, ba l n,ừ ớ ặ ạ ữ ườ ặ ạ ộ ầ ầ ầ  
v.v... Có m t s  s n ph m và nhãn hi u đ c mua m t vài l n r i thôi. Đi uộ ố ả ẩ ệ ượ ộ ầ ồ ề  
quan tr ng là ph i  c tính xem t  l  mua l p l i có th  tăng hay gi m, vàọ ả ướ ỷ ệ ặ ạ ể ả  
v i m c đ  nh  th  nào đ i v i nh ng l p mua l p l i nhi u h n. ớ ứ ộ ư ế ố ớ ữ ớ ặ ạ ề ơ
*  c tính chi phí và l i nhu n: Ướ ợ ậ
         Sau khi chu n b  d  báo m c tiêu th , ban lãnh đ o có th   c tính chiẩ ị ự ứ ụ ạ ể ướ  
phí và l i nhu n d  ki n c a v  kinh doanh này. Chi phí do các phòng nghiênợ ậ ự ế ủ ụ  
c u và phát tri n, s n xu t, Marketing và tài chính  c tính. ứ ể ả ấ ướ

Các Công ty s  d ng nh ng s  li u tài chính đ  đánh giá giá tr  c a đử ụ ữ ố ệ ể ị ủ ề 
án s n ph m m i. Đ n gi n nh t là phân tích đi m hoà v n, trong đó ban lãnhả ẩ ớ ơ ả ấ ể ố  
đ o đánh giá xem Công ty ph i bán đ c bao nhiêu đ n v  s n ph m đó thìạ ả ượ ơ ị ả ẩ  
m i hoà v n, v i giá và c  c u chi phí đã đ nh. N u ban lãnh đ o tin ch cớ ố ớ ơ ấ ị ế ạ ắ  
r ng Công ty có th  d  dàng đ t đ c s  l ng đ  hoà v n, thì th ng nó sằ ể ễ ạ ượ ố ượ ể ố ườ ẽ 
đ  cho ti p t c chuy n đ  án sang giai đo n phát tri n s n ph m. ể ế ụ ể ề ạ ể ả ẩ

Ph ng pháp ph c t p nh t là phân tích r i ro.   đây ba k t qu   cươ ứ ạ ấ ủ Ở ế ả ướ  
tính (l c quan, bi quan và nhi u kh  năng nh t) thu đ c đ i v i t ng bi nạ ề ả ấ ượ ố ớ ừ ế  
không  ch c   ch n,   có   nh  h ng  đ n  kh  năng   sinh   l i   c a  môi   tr ngắ ắ ả ưở ế ả ờ ủ ườ  
Marketing đã gi  thi t và chi n l c Marketing đã đ nh trong k  k  ho ch.ả ế ế ượ ị ỳ ế ạ  
Máy tính mô ph ng các k t qu  kh  dĩ và tính toán phân ph i xác su t c a tỏ ế ả ả ố ấ ủ ỷ 
su t l i nhu n, th  hi n kho ng t  su t l i nhu n có th  đ t đ c và xácấ ợ ậ ể ệ ả ỷ ấ ợ ậ ể ạ ượ  
su t c a chúng. ấ ủ

Phát tri n s n ph m và th  nghi m trên th  tr ng. ể ả ẩ ử ệ ị ườ
N u quan ni m s n ph m đó qua đ c th  nghi m kinh doanh thì nóế ệ ả ẩ ượ ử ệ  

s  đi ti p sang giai đo n nghiên c u và phát tri n và/hay thi t k  k  thu t đẽ ế ạ ứ ể ế ế ỹ ậ ể 
phát tri n thành s n ph m v t ch t. Cho đ n lúc này nó m i ch    d ng mô tể ả ẩ ậ ấ ế ớ ỉ ở ạ ả 
b ng l i, m t hình v  hay mô hình phác th o. B c này đòi h i ph i có m tằ ờ ộ ẽ ả ướ ỏ ả ộ  
s  nh y v t v  v n đ u t , s  ti n c n thi t s  l n g p b i so v i chi phíự ả ọ ề ố ầ ư ố ề ầ ế ẽ ớ ấ ộ ớ  
đánh giá ý t ng phát sinh trong nh ng giai đo n tr c. ưở ữ ạ ướ

Giai đo n này s  tr  l i ý t ng s n ph m đó, xét v  m t k  thu t vàạ ẽ ả ờ ưở ả ẩ ề ặ ỹ ậ  
th ng m i, có th  bi n thành m t s n ph m kh  thi không. N u không, thìươ ạ ể ế ộ ả ẩ ả ế  
nh ng chi phí tích lu  c a đ  án mà Công ty đã chi ra s  m t tr ng, ch  trữ ỹ ủ ề ẽ ấ ắ ỉ ừ 
nh ng thông tin h u ích đã thu đ c trong quá trình đó. ữ ữ ượ
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Phòng nghiên c u và phát tri nứ ể   s   phát   tri n  m t   hay   nhi u   d ngẽ ể ộ ề ạ  
m u v t ch t c a quan ni m s n ph m. H  hy v ng r ng, s  tìm đ c m tẫ ậ ấ ủ ệ ả ẩ ọ ọ ằ ẽ ượ ộ  
nguyên m u mà ng i tiêu dùng th y r ng nó có đ  nh ng thu c tính thenẫ ườ ấ ằ ủ ữ ộ  
ch t đ c mô t  trong quan ni m s n ph m, ho t đ ng an toàn trong đi uố ượ ả ệ ả ẩ ạ ộ ề  
ki n s  d ng bình th ng, và có th  s n xu t trong ph m vi chi phí s n xu tệ ử ụ ườ ể ả ấ ạ ả ấ  
đã d  toán. ự

Vi c phát tri n đ c m t nguyên m u thành công ph i m t nhi u ngày,ệ ể ượ ộ ẫ ả ấ ề  
tu n, tháng, th m chí nhi u năm. Vi c thi t k  m t máy bay th ng m i m iầ ậ ề ệ ế ế ộ ươ ạ ớ  
s  chi m m t vài năm c a công tác phát tri n. Ngay c  vi c phát tri n côngẽ ế ấ ủ ể ả ệ ể  
th c có h ng v  m i cũng có th  m t th i gian. ứ ươ ị ớ ể ấ ờ

Ví  d , chi nhánh Maxell House c a General Foods phát hi n ra r ngụ ủ ệ ằ  
ng i tiêu dùng mu n có m t nhãn hi u cà phê v i "h ng v  đ m đà, m nhườ ố ộ ệ ớ ươ ị ậ ạ  
m ". Các k  thu t viên hoá nghi m c a Công ty đã m t b n tháng đ  nghiênẽ ỹ ậ ệ ủ ấ ố ể  
c u pha ch  các thành ph n cà phê khác nhau có h ng v  khác nhau đ  t o raứ ế ầ ươ ị ể ạ  
m t h ng v  thích h p. ộ ươ ị ợ

Song vi c s n xu t ra th  cà phê khác nhau có h ng v  khác nhau đệ ả ấ ứ ươ ị ể 
t o ra m t h ng v  thích h p. Song vi c s n xu t ra th  cà phê đó quá t nạ ộ ươ ị ợ ệ ả ấ ứ ố  
kém và Công ty đã c t gi m chi phí cho h n h p đó đ  đ m b o ch  tiêu chiắ ả ỗ ợ ể ả ả ỉ  
phí s n xu t. Tuy nhiên, vi c thay đ i đó đã làm  nh h ng đ n h ng v  vàả ấ ệ ổ ả ưở ế ươ ị  
nhãn hi u cà phê m i không đ c tiêu th  m nh trên th  tr ng. ệ ớ ượ ụ ạ ị ườ

Vi c th  nghi m v i ng i tiêu dùng có th  th c hi n theo m t s  hìnhệ ử ệ ớ ườ ể ự ệ ộ ố  
th c khác nhau, t  vi c đ a ng i tiêu dùng đ n phòng thí nghi m đ n vi cứ ừ ệ ư ườ ế ệ ế ệ  
cho h  m u hàng đem v  nhà dùng th . Vi c th  nghi m s n ph m t i nhàọ ẫ ề ử ệ ử ệ ả ẩ ạ  
đ c áp d ng ph  bi n đ i v i nh ng s n ph m khác nhau, t  h ng v  kemượ ụ ổ ế ố ớ ữ ả ẩ ừ ươ ị  
đ n nh ng thi t b  m i. ế ữ ế ị ớ

Khi hãng Du Pont phát tri n lo i th m m i b ng v t li u t ng h p,ể ạ ả ớ ằ ậ ệ ổ ợ  
Công ty đã cung c p th m mi n phí đ  tr i sàn   m t s  nhà v i đi u ki n làấ ả ễ ể ả ở ộ ố ớ ề ệ  
ch  nhà s n sàng cho nh n xét v  nh ng đi m thích và không thích đ i v iủ ẵ ậ ề ữ ể ố ớ  
th m t ng h p.  Vi c  tr c  nghi m s   thích c a ng i   tiêu dùng s  d ngả ổ ợ ệ ắ ệ ở ủ ườ ử ụ  
nhi u ph ng pháp khác nhau, nh  x p h ng, so sánh t ng c p, và cho đi m,ề ươ ư ế ạ ừ ặ ể  
m i ph ng pháp đ u có nh ng  u đi m và nh c đi m c a nó. ỗ ươ ề ữ ư ể ượ ể ủ

Không ph i  Công  ty nào cũng ch n con đ ng  th  nghi m trên  thả ọ ườ ử ệ ị 
tr ng. Có m t quan ch c c a Công ty Revlon, Inc.., đã phát bi u nh  sau: ườ ộ ứ ủ ể ư

Trong lĩnh v c c a chúng tôi, ch  y u là m  ph m giá cao, không phânự ủ ủ ế ỹ ẩ  
ph i đ i trà, không c n thi t ph i th  nghi m trên th  tr ng. Khi chúng tôiố ạ ầ ế ả ử ệ ị ườ  
phát tri n m t s n ph m đã quen thu c v i lĩnh v c này. Và chúng tôi đã cóể ộ ả ẩ ộ ớ ự  
1.500 trình di n viên   các c a hàng bách hoá t ng h p đ  khu ch tr ng nó. ễ ở ử ổ ợ ể ế ươ

Tuy nhiên,  h u  h t   các  Công   ty  đ u bi t  vi c   th  nghi m  trên   thầ ế ề ế ệ ử ệ ị 
tr ng có th  cung c p nh ng thông tin có giá tr  v  ng i mua, các đ i lý,ườ ể ấ ữ ị ề ườ ạ  
hi u qu  c a ch ng trình Marketing, ti m năng c a th  tr ng và nhi u v nệ ả ủ ươ ề ủ ị ườ ề ấ  
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đ  khác. Nh ng v n đ  chính là sề ữ ấ ề ẽ  th  nghi m trên th  tr ng bao nhiêuử ệ ị ườ  
l n và cách th  nghi m nh  th  nào? ầ ử ệ ư ế

S  l ng th  nghi m trên th  tr ng ch u  nh h ng m t bên là chi phíố ượ ử ệ ị ườ ị ả ưở ộ  
và r i ro c a v n đ u t , và m t bên là s c ép th i gian và chi phí nghiên c u.ủ ủ ố ầ ư ộ ứ ờ ứ  
Nh ng s n ph m có  v n đ u t  r i ro cao c n đ c th  nghi m trên thữ ả ẩ ố ầ ư ủ ầ ượ ử ệ ị 
tr ng t i m c đ  đ  đ  không ph m sai l m; chi phí th  nghi m trên thườ ớ ứ ộ ủ ể ạ ầ ử ệ ị 
tr ng s  b ng m t t  l  ph n trăm không đáng k  trong t ng chi phí c a dườ ẽ ằ ộ ỷ ệ ầ ể ổ ủ ự 
án. 

Nh ng s n ph m có r i ro l n, t c là nh ng s n ph m t o ra nh ngữ ả ẩ ủ ớ ứ ữ ả ẩ ạ ữ  
lo i s n ph m m i (b a ăn sáng li n đ u tiên) hay có nh ng tính ch t m iạ ả ẩ ớ ữ ề ầ ữ ấ ớ  
(thu c đánh răng đ u tiên có  ch a fluoride) c n đ c th  nghi m trên thộ ầ ứ ầ ượ ử ệ ị 
tr ng nhi u h n nh ng s n ph m c i ti n (nhãn hi u thu c đánh răng khác).ườ ề ơ ữ ả ẩ ả ế ệ ố  

Nh ng s  l ng th  nghi m trên th  tr ng có th  gi m đi m t ch ngư ố ượ ử ệ ị ườ ể ả ộ ừ  
m c nào đó n u cong ty đang b  s c ép v  th i gian vì th i v  đã b t đ u hayự ế ị ứ ề ờ ờ ụ ắ ầ  
vì các đ i th  c nh tranh s  tung ra nh ng nhãn hi u c a mình. ố ủ ạ ẽ ữ ệ ủ

Vì v y công ty có th  ch p nh n r i ro s n ph m b  th t b i h n là r iậ ể ấ ậ ủ ả ẩ ị ấ ạ ơ ủ  
ro m t kh  năng phân ph i hay xâm nh p th  tr ng v i m t s n ph m ch cấ ả ố ậ ị ườ ớ ộ ả ẩ ắ  
ch n thành công. ắ

Chi phí th  nghi m trên th  tr ng cũng ch u  nh h ng c a s  l ngử ệ ị ườ ị ả ưở ủ ố ượ  
th  nghi m và lo i s n ph m gì. ử ệ ạ ả ẩ
* Th ng m i hóa:ươ ạ

Th  nghi m trên th  tr ng có l  đã cung c p đ  thông tin đ  ban lãnhử ệ ị ườ ẽ ấ ủ ể  
đ o quy t đ nh xem xét các s n ph m m i ra không. N u Công ty ti p t cạ ế ị ả ẩ ớ ế ế ụ  
th ng m i hoá thì nó ph i ch u nh ng chi phí l n nh t t  tr c đ n gi .ươ ạ ả ị ữ ớ ấ ừ ướ ế ờ  
Công ty s  ph i ký h p đ ng s n xu t hay xây d ng ho c m t c  s  s nẽ ả ợ ồ ả ấ ự ặ ộ ơ ở ả  
xu t có quy mô t ng x ng. quy mô c a nhà máy là m t bi n c c k  quanấ ươ ứ ủ ộ ế ự ỳ  
tr ng c a quy t đ nh. Công ty có th  xây d ng m t nhà máy nh  h n so v iọ ủ ế ị ể ự ộ ỏ ơ ớ  
yêu c u c a d  báo m c tiêu th  đ  cho an toàn h n. ầ ủ ự ứ ụ ể ơ
* Th i đi m (tr  l i câu h i Khi nào?): ờ ể ả ờ ỏ

Trong vi c th ng m i hoá m t s n ph m m i, th i đi m tung ra thệ ươ ạ ộ ả ẩ ớ ờ ể ị 
tr ng có th  là c c k  quan tr ng. gi  s , m t Công ty h u nh  đã hoàn t tườ ể ự ỳ ọ ả ử ộ ầ ư ấ  
vi c phát tri n m t s n ph m m i và nghe nó có m t đ i th  c nh tranh s pệ ể ộ ả ẩ ớ ộ ố ủ ạ ắ  
k t thúc vi c phát tri n s n ph m c a mình. Công ty ph i đ ng tr c ba cáchế ệ ể ả ẩ ủ ả ứ ướ  
l a ch n: ự ọ

+ Tung ra th  tr ng tr c tiên:ị ườ ướ  
Công  ty  tham gia  th   tr ng  đ u  tiên  th ng  có  đ c  " u   th  c aị ườ ầ ườ ượ ư ế ủ  

ng i ch  đ ng" là n m ch c đ c nh ng ng i phân ph i và khách hàngườ ủ ộ ắ ắ ượ ữ ườ ố  
ch  ch t và giành đ c v  trí d n đ u v  ti ng tăm. K t qu  nghiên c u c aủ ố ượ ị ẫ ầ ề ế ế ả ứ ủ  
A.Mc Kinsey cho th y r ng, ng i đ u tiên tung s n ph m m i ra th  tr ng,ấ ằ ườ ầ ả ẩ ớ ị ườ  
cho dù ph i chi v t ngân sách, v n t t h n là ng i đ n mu n h n, nh ngả ượ ẫ ố ơ ườ ế ộ ơ ư  
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đ m b o ngân sách. M t khác, n uả ả ặ ế   s n ph m đó đ c tung ra th  tr ngả ẩ ượ ị ườ  
tr c khi chi h t ngân sách, thì s n ph m đó có th  có m t hình  nh khôngướ ế ả ẩ ể ộ ả  
hoàn m . ỹ

+ Tung ra th  tr ng đ ng th iị ườ ồ ờ : 
Công ty có th  xác đ nh th i đi m tung ra th  tr ng đ ng th i v i đ iể ị ờ ể ị ườ ồ ờ ớ ố  

th  c nh tranh đó. N u đ i th  c nh tranh v i vã tung ra th  tr ng thì Côngủ ạ ế ố ủ ạ ộ ị ườ  
ty cũng làm nh  v y. N u đ i th  c nh tranh tranh th  th i gian, thì Công tyư ậ ế ố ủ ạ ủ ờ  
cũng tranh th  th i gian, làm thêm gi  đ  hoàn thi n s n ph m c a mình.ủ ờ ờ ể ệ ả ẩ ủ  
Công ty có th  mu n c  hai cùng gánh ch u chi phí qu ng cáo v  vi c tungể ố ả ị ả ề ệ  
s n ph m m i. ả ẩ ớ

+ Tung ra th  tr ng mu n h n:ị ườ ộ ơ  
Công ty có th  hoãn tung s n ph m c a mình ra th  tr ng cho đ n khiể ả ẩ ủ ị ườ ế  

đ i th  c nh tranh đã xâm nh p th  tr ng. Trong tr ng h p này có ba l iố ủ ạ ậ ị ườ ườ ợ ợ  
th  ti m  n. Đ i th  c nh tranh s  ph i gánh chi phí đào t o th  tr ng. S nế ề ẩ ố ủ ạ ẽ ả ạ ị ườ ả  
ph m c a đ i th  c nh tranh có th  b c l  nh ng thi u sót mà ng i đi sauẩ ủ ố ủ ạ ể ộ ộ ữ ế ườ  
có th  tránh. Công ty có th  bi t đ c quy mô c a th  tr ng. Ví d , công tyể ể ế ượ ủ ị ườ ụ  
EMI c a Anh là ng i đi tiên phong v  k  thu t quét c t lát b ng máy tính,ủ ườ ề ỹ ậ ắ ằ  
nh ng GE đã giành m t th  tr ng, b i vì nó hoàn h o h n r t nhi u v  năngư ấ ị ườ ở ả ơ ấ ề ề  
l c s n xu t và m nh h n nhi u v  phân ph i cho các b nh vi c. ự ả ấ ạ ơ ề ề ố ệ ệ

Quy t đ nh th i đi m có liên quan đ n nh ng v n đ  ph  kèm theo.ế ị ờ ể ế ữ ấ ề ụ  
N u s n ph m m i thay th  m t s n ph m cũ c a công ty, thì Công ty có thế ả ẩ ớ ế ộ ả ẩ ủ ể 
hoãn vi c tung ra th  tr ng cho đ n khi tiêu th  h t s  s n ph m cũ còn t nệ ị ườ ế ụ ế ố ả ẩ ồ  
kho. N u s n ph m có tính th i v  cao thì có th  gi  l i cho đ n đúng th iế ả ẩ ờ ụ ể ữ ạ ế ờ  
v  c a nó. Tóm l i, c n ph i suy nghĩ k  v  th i đi m tung ra th  tr ng. ụ ủ ạ ầ ả ỹ ề ờ ể ị ườ
* Khu v c th  tr ng (tr  l i câu h i   đâu?):ự ị ườ ả ờ ỏ ở

Công ty s  ph i quy t đ nh tung s n ph m m i ra t i m t đ a bàn, m tẽ ả ế ị ả ẩ ớ ạ ộ ị ộ  
khu v c, nhi u khu v c hay th  tr ng toàn qu c, th  tr ng qu c t . Có m tự ề ự ị ườ ố ị ườ ố ế ộ  
s  Công ty có  đ  lòng tin, v n, và  năng l c đ  tung s n ph m m i ra thố ủ ố ự ể ả ẩ ớ ị 
tr ng toàn qu c hay toàn c u. H  s  xây d ng k  ho ch chi m lĩnh thườ ố ầ ọ ẽ ự ế ạ ế ị 
tr ng theo th i gian. Nh ng công ty nh  thì ch n l y m t thành ph  h p d nườ ờ ữ ỏ ọ ấ ộ ố ấ ẫ  
và m  m t chi n d ch ch p nhoáng đ  xâm nh p th  tr ng. H  cũng xâmở ộ ế ị ớ ể ậ ị ườ ọ  
nh p các thành ph  khác d n d n, m i l n m t thành ph . Nh ng Công ty l nậ ố ầ ầ ỗ ầ ộ ố ữ ớ  
thì t ng s n ph m ra toàn b  khu v c r i sau đó chuy n sang khu v c ti pừ ả ẩ ộ ự ồ ể ự ế  
sau. Nh ng công ty có  m ng l i  phân ph i toàn qu c nh  các hãng ô   tôữ ạ ướ ố ố ư  
ch ng h n s  tung model s n ph m m i c a mình trên th  tr ng c  n c. ẳ ạ ẽ ả ẩ ớ ủ ị ườ ả ướ

Khi áp d ng Marketing v t d u loang Công ty ph i đánh giá m c đụ ế ầ ả ứ ộ 
h p d n c a các th  tr ng. Các th  tr ng d  ki n có th  li t kê thành hàng,ấ ẫ ủ ị ườ ị ườ ự ế ể ệ  
hay thành c t theo tiêu chu n m c đ  h p d n. Nh ng tiêu chu n x p h ngộ ẩ ứ ộ ấ ẫ ữ ẩ ế ạ  
ch  y u là ti m năng c a th  tr ng, danh ti ng đ a ph ng c a Công ty, chiủ ế ề ủ ị ườ ế ị ươ ủ  
phí thi t l p kênh thông tin, chi phí v  các ph ng ti n truy n thông,  nhế ậ ề ươ ệ ề ả  
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h ng c a các khu v c đó  đ i  v iưở ủ ự ố ớ   các khu v c khách, và tình hình c nhự ạ  
tranh. B ng cách này Công ty x p th  t  đ c nh ng th  tr ng hàng đ u vàằ ế ứ ự ượ ữ ị ườ ầ  
xây d ng m t k  ho ch chi m lĩnh d n t ng đ a bàn. ự ộ ế ạ ế ầ ừ ị
* Nh ng khách hàng tri n v ng c a th  tr ng m c tiêu (Cho ai?): ữ ể ọ ủ ị ườ ụ

Trong ph m vi nh ng th  tr ng l n chi m, Công ty ph i h ng m cạ ữ ị ườ ấ ế ả ướ ụ  
tiêu phân ph i và khuy n mãi c a mình vào nh ng nhóm khách hàng tri nố ế ủ ữ ể  
v ng quan tr ng nh t. Nh ng khách hàng tri n v ng hàng đ u đ i v i m tọ ọ ấ ữ ể ọ ầ ố ớ ộ  
s n ph m tiêu dùng m i, trong tr ng h p lý t ng, ph i có nh ng đ c đi mả ẩ ớ ườ ợ ưở ả ữ ặ ể  
sau:  H  ph i  là  nh ng ng i  ch p nh n s n ph m s m,  s  d ng nhi u,ọ ả ữ ườ ấ ậ ả ẩ ớ ử ụ ề  
h ng d n d  lu n và có th  đ t đ c chi phí th p. Có m t vài nhóm có đ yướ ẫ ư ậ ể ạ ượ ấ ộ ầ  
đ  t t c  nh ng đ c đi m này. Căn c  vào nh ng đ c đi m v a nêu, Công tyủ ấ ả ữ ặ ể ứ ữ ặ ể ừ  
có th  x p h ng các nhóm khách hàng tri n v ng khác nhau r i ch n nhómể ế ạ ể ọ ồ ọ  
t t nh t làm m c tiêu. M c đích là t o ra đ c m c tiêu th  m nh càng s mố ấ ụ ụ ạ ượ ứ ụ ạ ớ  
càng t t đ  đ ng viên l c lu ng bán hàng và thu hút thêm nh ng khách hàngố ể ộ ự ợ ữ  
tri n v ng khác. ể ọ

Nhi u công ty đã ng c nhiên khi bi t đ c ai th c s  đã mua s n ph mề ạ ế ượ ự ự ả ẩ  
c a mình và vì sao. Lò vi ba ch  phát tri n nh y v t sau khi b ng ngô rangủ ỉ ể ả ọ ỏ  
b ng lò vi ba phát tri n. Nh ng ng i s m ch p nh n đ u máy video đã bằ ể ữ ườ ớ ấ ậ ầ ị 
thu hút b i c  h i xem phim  nh khiêu dâm. ở ơ ộ ả
* Chi n l c tung ra th  tr ng (Làm nh  th  nào?): ế ượ ị ườ ư ế

Công ty ph i xây d ng m t k  ho ch hành đ ng đ  tung s n ph m m iả ự ộ ế ạ ộ ể ả ẩ ớ  
ra nh ng th  tr ng l n chi m. Ví d : ữ ị ườ ấ ế ụ

Vào tháng Năm năm 1986 hãng Polaroid đã tung ra máy  nh cho hìnhả  
ngay spectra v i ngân sách qu ng cáo trong năm đ u tiên là 40 tri u USD. Cácớ ả ầ ệ  
panô qu ng cáo đ c d ng t i 25 th  tr ng nh  là m t ph n c a chi n d chả ượ ự ạ ị ườ ư ộ ầ ủ ế ị  
ch c gh o, r i ti p đ n là m t chi n d ch  n ph m và truy n hình d n d pọ ẹ ồ ế ế ộ ế ị ấ ẩ ề ồ ậ  
nh m làm cho 90% công chúng m c tiêu c a Spectra ph i xem t i 25 l n. ằ ụ ủ ả ớ ầ

Đ  s p x p trình t  và ph i h p nhi u ho t đ ng liên quan đ n vi cể ắ ế ự ố ợ ề ạ ộ ế ệ  
tung s n ph m m i ra th  tr ng, ban lãnh đ o có th  dùng ph ng pháp sả ẩ ớ ị ườ ạ ể ươ ơ 
đ  m ng nh  ph ng pháp đ ng t i h n. ồ ạ ư ươ ườ ớ ạ
* Quá trình ch p nh n c a ng i tiêu dùng:ấ ậ ủ ườ
          Quá trình ch p nh n c a ng i tiêu dùng b t đ u t  ch  quá trình đ iấ ậ ủ ườ ắ ầ ừ ỗ ổ  
m i c a Công ty ch m d t. Nó mô t  cách th c khách hàng ti m  n tìm hi uớ ủ ấ ứ ả ứ ề ẩ ể  
v  s n ph m m i, dùng th  nó và ch p nh n hay t  ch i nó. Ban lãnh đ oề ả ẩ ớ ử ấ ậ ừ ố ạ  
ph i hi u đ c quá trình này đ  xây d ng m t chi n l c hi u qu  nh mả ể ượ ể ự ộ ế ượ ệ ả ằ  
xâm nh p s m th  tr ng. ậ ớ ị ườ
         Ti p sau quá  trình ch p nh n c a ng i tiêu dùng là qúa trình trungế ấ ậ ủ ườ  
thành c a ng i tiêu dùng, m t m i quan tâm c a nhà s n xu t đã  n đ nh. ủ ườ ộ ố ủ ả ấ ổ ị

Cách đây nhi u năm, nh ng ng i làm Marketing s n ph m m i đã sề ữ ườ ả ẩ ớ ử 
d ng ph ng th c ti p c n th  tr ng đ i trà đ  tung s n ph m c a mình ra.ụ ươ ứ ế ậ ị ườ ạ ể ả ẩ ủ  
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H   phân   ph i   s n   ph m   đi   kh pọ ố ả ẩ ắ   m i n i và qu ng cáo cho t t c  m iọ ơ ả ấ ả ọ  
ng i v i gi  thi t là h u h t m i ng i đ u là nh ng ng i mua ti m  n.ườ ớ ả ế ầ ế ọ ườ ề ữ ườ ề ẩ  
Ph ng th c ti p c n th  tr ng đ i trà, tuy v y, cũng có hai nh c đi m: Nóươ ứ ế ậ ị ườ ạ ậ ượ ể  
đòi h i chi phí marekting l n và có nhi u tr ng h p qu ng cáo lãng phí choỏ ớ ề ườ ợ ả  
nh ng ng i không ph i là tiêu dùng ti m  n. Nh ng nh c đi m này đã d nữ ườ ả ề ẩ ữ ượ ể ẫ  
đ n m t ph ng th c ti p c n th  hai là Marketing m c tiêu ng i s  d ngế ộ ươ ứ ế ậ ứ ụ ườ ử ụ  
nhi u,  theo đó   lúc đ u s n ph m đ c h ng vào nh ng ng i  s  d ngề ầ ả ẩ ượ ướ ữ ườ ử ụ  
nhi u. Ph ng th c này ch  có nghĩa khi nh ng ng i s  d ng nhi u có thề ươ ứ ỉ ữ ườ ử ụ ề ể 
d  phát hi n đ c và là nh ng ng i s m ch p nh n. Nh ng ngay c  trongễ ệ ượ ữ ườ ớ ấ ậ ư ả  
nhóm ng i s  d ng nhi u, ng i tiêu dùng cũng có m c đ  quan tâm đ nườ ử ụ ề ườ ứ ộ ế  
s n ph m và  nhãn hi u m i khác nhau. Nhi u ng i s  d ng nhi u trungả ẩ ệ ớ ề ườ ử ụ ề  
thành v i nh ng nhãn hi u hi n có. Hi n nay nhi u ng i làm Marketing s nớ ữ ệ ệ ệ ề ườ ả  
ph m m i h ng vào nh ng ng i tiêu dùng nào là nh ng ng i s m ch pẩ ớ ướ ữ ườ ữ ườ ớ ấ  
nh n. Theo lý thuy t ng i s m ch p nh n: ậ ế ườ ớ ấ ậ
         + Nh ng ng i trong m t th  tr ng m c tiêu khác nhau v  kho ngữ ườ ộ ị ườ ụ ề ả  
th i gian ngăn cách gi a lúc h  nhìn th y s n ph m m i và lúc h  dùng thờ ữ ọ ấ ả ẩ ớ ọ ử 
chúng/ 

+ Nh ng ng i s m ch p nh n có chung m t đ c đi m phân bi t hữ ườ ớ ấ ậ ộ ặ ể ệ ọ 
v i nh ng ng i ch p nh n mu n. ớ ữ ườ ấ ậ ộ

+ Có nh ng ph ng ti n truy n thông có hi u qu  đ  truy n t i nh ngữ ươ ệ ề ệ ả ể ề ớ ữ  
ng i s m ch p nh n. ườ ớ ấ ậ

+ Nh ng ng i s m ch p nh n có xu h ng tr  thành nh ng ng iữ ườ ớ ấ ậ ướ ở ữ ườ  
h ng d n d  lu n và  có   l i  cho vi c qu ng cáo s n ph m m i đ i  v iướ ẫ ư ậ ợ ệ ả ả ẩ ớ ố ớ  
nh ng ng i mua ti m  n khác. ữ ườ ề ẩ

Bây gi  ta chuy n sang lý  thuy t v  s  lan truy n đ i  v i s  ch pờ ể ế ề ự ề ố ớ ự ấ  
nh n c a ng i tiêu dùng, m t lý thuy t cung c p nh ng manh m i đ  phátậ ủ ườ ộ ế ấ ữ ố ể  
hi n ra nh ng ng i s m ch p nh n. ệ ữ ườ ớ ấ ậ
* Nh ng quan đi m v  đ i m i. Lan truy n và ch p nh n: ữ ể ề ổ ớ ề ấ ậ
           S  đ i m i có nghĩa là m i hàng hoá, d ch v  hay ý t ng đ c m t aiự ổ ớ ọ ị ụ ưở ượ ộ  
đó nh n th c là m i. ý t ng có th  đã có t  lâu r i, nh ng nó l i là m t sậ ứ ớ ưở ể ừ ồ ư ạ ộ ự 
đ i m i đ i v i ng i th y nó là m i. S  đ i m i c n có th i gian đ  lanổ ớ ố ớ ườ ấ ớ ự ổ ớ ầ ờ ể  
truy n thông qua h  th ng xã h i. Rogers đ nh nghĩ quá trình lan truy n là "sề ệ ố ộ ị ề ự 
ph  bi n m t ý t ng m i t  ngu n sáng ch  hay sáng t o ra nó đ n nh ngổ ế ộ ưở ớ ừ ồ ế ạ ế ữ  
ng i s  d ng cu i cùng hay nh ng ng i ch p nh n"28. M t khác, quá trìnhườ ử ụ ố ữ ườ ấ ậ ặ  
ch p nh n t p trung vào "quá trình tinh th n thông qua đó m t cá th  đi tấ ậ ậ ầ ộ ể ừ 
ch  nghe th y l n đ u tiên v  s  đ i m i đ n s  ch p nh n cu i cùng". sỗ ấ ầ ầ ề ự ổ ớ ế ự ấ ậ ố ự 
ch p nh n là  quy t đ nh c a m t cá  th  tr  thành ng i s  d ng th ngấ ậ ế ị ủ ộ ể ở ườ ử ụ ườ  
xuyên m t s n ph m. ộ ả ẩ

Nh ng giai đo n c a quá trình ch p nh n: ữ ạ ủ ấ ậ
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         K t qu  quan sát nh ng ng iế ả ữ ườ   ch p nh n s n ph m m i cho th yấ ậ ả ẩ ớ ấ  
h  đã tr i qua năm giai đo n sau: ọ ả ạ

+ Bi t đ n: Ng i tiêu dùng bi t đ n s  đ i m i, nh ng còn thi uế ế ườ ế ế ự ổ ớ ư ế  
nh ng thông tin v  nó. ữ ề

+ Quan tâm: Ng i tiêu dùng b  kích thích đ  tìm ki m thông tin v  sườ ị ể ế ề ự 
đ i m i. ổ ớ

+ Đánh giá: Ng i tiêu dùng xem xét có nên dùng th  s n ph m m i đóườ ứ ả ẩ ớ  
không. 

+ Dùng th : ng i tiêu dùng dùng th  s n ph m m i đ  đánh giá giá trử ườ ử ả ẩ ớ ể ị 
c a nó k  h n. ủ ỹ ơ

+ Ch p nh n: Ng i tiêu dùng quy t đ nh s  d ng th ng xuyên vàấ ậ ườ ế ị ử ụ ườ  
hoàn toàn s n ph m đó. ả ẩ
         Quá trình ti n tri n này cho th y r ng ng i làm Marketing s n ph mế ể ấ ằ ườ ả ẩ  
m i c n nh m vào vi c t o thu n l i đ  ng i tiêu dùng chuy n t  giai đo nớ ầ ắ ệ ạ ậ ợ ể ườ ể ừ ạ  
này sang giai đo n khác. ạ
         M t hãng s n xu t máy r a chén đĩa xách tay, ch y đi n phát hi n raộ ả ấ ử ạ ệ ệ  
r ng nhi u ng i tiêu dùng b  k t l i   giai đo n quan tâm. H  không mua làằ ề ườ ị ẹ ạ ở ạ ọ  
vì h  không bi t ch c ch n và chi phí đ u t  l n. ọ ế ắ ắ ầ ư ớ
          Th  nh ng nh ng ng i tiêu dùng này s  s n sàng dùng th  máy r aế ư ữ ườ ẽ ẵ ử ử  
chén đĩa ch y đi n v i m t kho n chi phí hàng tháng nh . Nhà s n xu t c nạ ệ ớ ộ ả ỏ ả ấ ầ  
suy tính v  vi c đ a ra m t k  ho ch cho dùng th , sau đó đ c quy n ch nề ệ ư ộ ế ạ ử ượ ề ọ  
mua.
          M u mã cũng nh  ch t l ng s n ph m quy t đ nh nhi u đ n th ngẫ ư ấ ượ ả ẩ ế ị ề ế ươ  
hi u, doanh s  bán hàng, vì v y vi c thi t k  s n ph m là m t vi c làm r tệ ố ậ ệ ế ế ả ẩ ộ ệ ấ  
quan tr ng    ọ
         Vi c thi t k  s n ph m có m t s  n i dung nh :ệ ế ế ả ẩ ộ ố ộ ư

 Hình th c (M u mã): Ki u dáng công nghi p góp ph n r t nhi u đ nứ ẫ ể ệ ầ ấ ề ế  
vi c qu ng cáo và t o s  h ng thú, ni m tin trong s  d ng .ệ ả ạ ự ứ ề ử ụ

 Tính năng: Trong công nghi p, các s n ph m ph i đáp  ng đ c cácệ ả ẩ ả ứ ượ  
tiêu chí v  công ngh , kinh t .ề ệ ế

 V  công ngh : S n ph m đáp  ng đ c các yêu c u theo các bài toánề ệ ả ẩ ứ ượ ầ  
đ t ra (tính năng), đ ng th i cũng đáp  ng đ c các tiêu chí chung h p v i xuặ ồ ờ ứ ượ ợ ớ  
h ng phát tri n nh : kích th c càng ngày càng thu nh  kèm v i tính năngướ ể ư ướ ỏ ớ  
càng phong phú, tiêu t n năng l ng càng gi m đi.ố ượ ả

 Đ  b n: Th i gian s  d ng hay vòng đ i c a s n ph m. S n ph mộ ề ờ ử ụ ờ ủ ả ẩ ả ẩ  
làm ra luôn đ c mong mu n là s  d ng đ c lâu dài, nên  s n ph m ph iượ ố ử ụ ượ ả ẩ ả  
đ c thi t k  ch u đ c các y u t  c a môi tr ng nh  nhi t đ , áp su t, đượ ế ế ị ượ ế ố ủ ườ ư ệ ộ ấ ộ 

m, ch ng nhi u….ẩ ố ễ
 Thân thi n v i môi tr ng: Ngày nay y u t  này đ c đ  cao h nệ ớ ườ ế ố ượ ề ơ  

tr c. M t s n ph m m c dù đã đáp  ng đ c các tiêu chí khác nh ng n uướ ộ ả ẩ ặ ứ ượ ư ế  

107



không đáp  ng  tiêu chí     thân  thi nứ ệ   v i  môi   tr ng thì  c ng không thớ ườ ữ ể 
đ c x p h ng trong danh m c d  qu ng cáo.       ượ ế ạ ụ ễ ả
4. PH NG PHÁP THI CÔNG THEO QUI TRÌNH CÔNG NGH : ƯƠ Ệ

Ph ng pháp thi công theo quy trình công ngh  là ph ng pháp đ mươ ệ ươ ả  
b o nh t cho vi c ra đ i s n ph m. Quy trình công ngh  th ng đ c cácả ấ ệ ờ ả ẩ ệ ườ ượ  
chuyên gia nghiên c u xem xét r t k  tr c khi đ a vào áp d ng, nó bao g mứ ấ ỹ ướ ư ụ ồ  
s  t i  u, s  khoa h c, th i gian h p lý cho vi c t o ra s n ph m. Thi côngự ố ư ự ọ ờ ợ ệ ạ ả ẩ  
theo quy trình công ngh  s  đ t đ c các y u t  v  công ngh  cũng nh  kinhệ ẽ ạ ượ ế ố ề ệ ư  
t  đ i v i s n ph m.ế ố ớ ả ẩ
        Vì v y, thi công theo quy trình công ngh  là h ng đi c n thi t trongậ ệ ướ ầ ế  
s n xu t.  ả ấ
* Câu h i ôn t p: ỏ ậ
1. Trinh bay khai niêm “ chiên l c kinh doanh”. ̀ ̀ ́ ̣́ ượ
2. Xac đinh môi quan hê gi a chiên l c kinh doanh v i chiên l c san xuât́ ́ ̃ ́ ́ ́ ̣́ ̣ ư ượ ơ ượ ̉
3. Cac b c ho ch đ nh chi n l c kinh doanh.́ ́ươ ạ ị ế ượ
4. Trinh bay khai niêm san phâm.̀ ̀ ́ ̣ ̉ ̉
5. Cac yêu tô cua san phâm.́ ́ ́ ̉ ̉ ̉
6. Cac giai đoan cua san phâm va ph ng phap x  ly trong t ng giai đoan cuá ̀ ́ ́ ̣̀ ̉ ̉ ̉ ươ ử ư ̣ ̉  
san phâm..̉ ̉
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