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N I DUNGỘ
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I. L ch s  hình thành và phát tri n c a Marketingị ử ể ủ

Vào th i k  s  khaiờ ỳ ơ
T  s n xu t ( hái l m )ự ả ấ ượ
Ăn c pắ
Ăn xin
Trao đ i :ổ  Trao đ i là hành vi nh n t  m t ng i nào ổ ậ ừ ộ ườ

đó th  mà mình mu n và đ a l i cho ng i đó 1 th  gì ứ ố ư ạ ườ ứ
đó.

Có hai hay nhi u bên tham giaề
M i bên có m t cái gì đó có th  có giá tr  đ i v i bên kiaỗ ộ ể ị ố ớ
M i bên có các ph ng ti n đ  truy n thông v i nhauỗ ươ ệ ể ề ớ
M i bên có quy n t  ch i hay ch p nh n giao d ch v i ỗ ề ừ ố ấ ậ ị ớ

bên kia
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L ch s  hình thành và phát tri n c a Marketingị ử ể ủ

Nguô n gô c ra đ ì ́ ờ
Do tiê n b  KHKT ́ ộ  cung câ u hàng hóa ngày càng ̀

phát triên m nh và ph c t p ̉ ạ ứ ạ
Cung: c nh tranh gay gă t gi a nh ng nhà s n xuâ t́ ́ạ ữ ữ ả
Câ u: khách hàng có quyê n ch n l a hàng hóa theo ̀ ̀ ọ ự

nhu câ u, th  hi u c a mi nh̀ ̀ị ế ủ
 “Th  tr ng ng i bán tr  thành th  tr ng ng i ị ườ ườ ở ị ườ ườ

mua”
Khách hàng là “th ng đê ”́ượ   Marketing ra 

đ i ????̀ơ
Giúp doanh nghi p SX, tiêu th , c nh tranh tô t h ńệ ụ ạ ơ
Giúp khách hàng nă m đ c thông tin vê  th  tr ng ́ ̀ượ ị ườ

và s n ph m đ  ch n l aả ẩ ể ọ ự
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Quá trình phát tri nể

Marketing b t ngu n t  thu t ng   “ Market”ắ ồ ừ ậ ữ
 Năm 1902, thu t ng  Marketing chính th c đ c ậ ữ ứ ượ

s  d ng   Đ i h c Michiganử ụ ở ạ ọ
1910 t t c  các tr ng đ i h c t ng h p c a M  ấ ả ườ ạ ọ ổ ợ ủ ỹ

đ a môn h c marketing vào gi ng d yư ọ ả ạ
 Sau đó m  r ng sang các quô c gia nói tiê ng Anh ́ ́ở ộ

và đ c quô c tê  hóa râ t nhanh vào gi a và cuô i ́ ́ ́ ́ượ ữ
thê  k  20.́ ỷ
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Hai quan ni m c  b n vê  Marketing̀ệ ơ ả  
Quan ni m truyê n thô ng̀ ́ệ
  Gô m các ho t đ ng SXKD có  liên quan ̀ ạ ộ

đê n  vi c ́ ệ h ng  dòng  s n  phâmướ ả ̉  t   nhà ừ
SX đê n ng i tiêu dùng m t cách tô i  u.́ ́ườ ộ ư
 Coi tr ng khâu tiêu thu.ọ ̣
 Ch  cung câ p “cái mình có”.́ỉ
 Marketing có sau quá trình s n xuâ t.́ả
 Th  tr ng là th  tr ng c a ng i bán.ị ườ ị ườ ủ ườ
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Quan ni m hi n đ iệ ệ ạ
  Ph i biê t “th ng đê ” đang câ n gi : What, How ́ ́ ̀ ̀ả ượ

much, Where, When?
 Là t p h p các ho t đ ng nh m:ậ ợ ạ ộ ằ
Ti m kiê m nhu câ u ch a đ c th a mãn c a KH̀ ́ ̀ ư ượ ỏ ủ
Tô ch c SX các s n phâm và d ch v  đê th a mãn̉ ứ ả ̉ ị ụ ̉ ỏ
Chính sách giá, phân phô i, chiêu th  phù h p đê có ́ ị ợ ̉

thê kiê m l i nh  d  kiê ń ́̉ ờ ư ự
Điêm cô t lõi:́̉
Khách hàng là m c tiêu tr ng tâmụ ọ
“Chi bán cái mà khách hàng câ n, không ch  bán cái ̀̉ ỉ

mi nh có”̀
Biê t h ng dâ n khách hàng theo nhu câ u xã h í ̃ ̀ướ ộ
Marketing ph i có tr c quá trình s n xuâ t́ả ướ ả
Th  tr ng là th  tr ng c a ng i muaị ườ ị ườ ủ ườ
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Marketing  là  ho t  đ ng  c a  con  ng i  h ng ạ ộ ủ ườ ướ
đ n vi c  th a mãn nhu c u và  c mu n thông ế ệ ỏ ầ ướ ố
qua các ti n trình trao đ i. ế ổ ( P. Kotler )

Marketing là toàn b  nh ng ph ng ti n mà các ộ ữ ươ ệ
doanh  nghi p  s   d ng  đ   xây  d ng,  b o v  và ệ ử ụ ể ự ả ệ
phát  tri n  th   tr ng  c a  h   ho c  nh ng  khách ể ị ườ ủ ọ ặ ữ
hàng c a h . ( D. Lindon)ủ ọ

Marketing là quá trình cung c p đúng s n ph m, ấ ả ẩ
đúng kênh hay lu ng hàng đúng th i gian và đúng ồ ờ
v  trí ( J. H. Crighton )ị
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Marketing là toàn b  nh ng ho t đ ng ộ ữ ạ ộ
c a  m t  doanh  nghi p  nh m  xác  đ nh ủ ộ ệ ằ ị
nh ng nhu c u ch a đ c th a mãn c a ữ ầ ư ượ ỏ ủ
khách  hàng,  nh ng  th   hi u  và  đòi  h i ữ ị ế ỏ
c a h . ủ ọ

Trên  c   s   đó,  doanh  nghi p  đ a  ra ơ ở ệ ư
nh ng  s n  ph m  và  d ch  v   phù  h p, ữ ả ẩ ị ụ ợ
nh m đáp  ng, th a mãn nh ng nhu c u ằ ứ ỏ ữ ầ
và đòi h i đó đ  hoàn thành m c tiêu c a ỏ ể ụ ủ
doanh nghi pệ
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Marketing là gì ????

• Marketing = tiê p c n th  tr nǵ ậ ị ườ
• Tìm  kiê m,  xác  đ nh  nhu  câ u,  th  ́ ̀ị ị

hiê u ch a đ c th a mãń ư ượ ỏ
• Tô ch c s n xuâ t, cung  ng th a ́̉ ứ ả ứ ỏ

mãn tô i đa nhu câ u khách hànǵ ̀



QUAN NI M TRUY N TH NGỆ Ề Ố

QUAN NI M HI N Đ IỆ Ệ Ạ
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S n xu t SPả ấS n xu t SPả ấ MarketingMarketing Tiêu th  SPụTiêu th  SPụ

Ho ch ạ
đ nh ị
chi n ế
l cượ

Ho ch ạ
đ nh ị
chi n ế
l cượ

T  ổ
ch c ứ
s n ả
xu tấ

T  ổ
ch c ứ
s n ả
xu tấ

T  ổ
ch c ứ

tiêu thụ

T  ổ
ch c ứ

tiêu thụ

D ch v  ị ụ
h u mãiậ
D ch v  ị ụ
h u mãiậ

Thăm dò ph n ả
ng khách hàngứ

Thăm dò ph n ả
ng khách hàngứ

Đi u ch nh ề ỉ
chi n l cế ượ

Đi u ch nh ề ỉ
chi n l cế ượ



SO SÁNH QUAN ĐIỂM BÁN HÀNG & MARKETING
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 Nhà máy        Sản phẩm        Bán hàng &      LN qua khối
                                                 khuyến mãi     lượng tiêu thụ

1. Quan đi m bán hàngể

Đi m xu t      Tiêu đi m      Bi n pháp    M c đíchể ấ ể ệ ụ
    phát

Thị trường       Nhu cầu          Marketing         LN thông qua sự 
 muc tiêu           KH                 hỗn hợp            thoả mãn của KH   

2. Quan đi m Marketingể

M i câu phù h p v i kh u v  c a cá, không ph i ồ ợ ớ ẩ ị ủ ả
phù h p v i kh u v  c a ng i đi câuợ ớ ẩ ị ủ ườ
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Đ nh nghĩa c a Philip Kotler ị ủ

“Marketing  là  quá  trình  qu n  lý  xã  hôi  thông  qua  s  ả ̣ ự
sáng tao c a cá nhân và tâp thê thay đôi s  tiêu thu. La  ̣̀ ủ ̣ ̉ ̉ ự ̣
t  do giao dich trao đôi s n phâm và các giá tr  khác, đê ự ̣ ̉ ả ̉ ị ̉
t  đó biê t đ c nhu câ u xã h i”́ ̀ừ ượ ộ

Marketing là m t ho t đ ng mang ti nh sáng t óộ ạ ộ ạ
Marketing là ho t đ ng trao đôi t  nguy nạ ộ ̉ ự ệ
Marketing  là  ho t  đ ng  nh m  th a  mãn  nhu  câ u  con ̀ạ ộ ằ ỏ

ng iườ
Marketing là m t quá trình qu n lýộ ả
Marketing  là  mô i  dây  liên  kê t  gi a  xã  h i  và  doanh ́ ́ ữ ộ

nghi pệ
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Đ nh nghĩa theo quan ni m m iị ệ ớ

Marketing là quá trình hoach đ nh và qu n lý ̣ ị ả
th c  hiên  vi c  đ nh  giá,  chiêu  th   va   phân ̀ự ̣ ệ ị ị
phô i ca c y  t ng, hàng hóa, d ch v , nhă m ́ ́ ́ ̀ưở ị ụ
muc  đi ch  tao  ra  các  giao  d ch  đê  th a  mãn ̣́ ̣ ị ̉ ỏ
nh ng muc tiêu c a cá nhân, c a tô ch c, và ữ ̣ ủ ủ ̉ ứ
c a xã h iủ ộ

 Nhu c u         Need .ầ
 Mong Mu n  Want .ố
 L ng C u    Demandượ ầ
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Nhu cầu - Need

Nhu c u là m t c m giác thi u h t m t cái gì đó ầ ộ ả ế ụ ộ
mà h  c m nh n đ c ọ ả ậ ượ

Nhu  c u  là  m t  c m  giác  thi u  th n,  là  m t ầ ộ ả ế ố ộ
tr ng  thái  căng  th ng  liên  quan  đ n  nh ng  đòi ạ ẳ ế ữ
h i c a cá nhân, t  nhiên và xã h i.ỏ ủ ự ộ

 Nhu c u là nh ng yêu c u thi t y u, c  b n c a ầ ữ ầ ế ế ơ ả ủ
con  ng i  nh   ăn,  ,  m c,  u ng,  đi  l i...hay ườ ư ở ặ ố ạ
nh ng  nhu  c u  cao  c p  h n  nh   giáo  d c,  th  ữ ầ ấ ơ ư ụ ể
thao, gi i trí, làm đ p, t  hoàn thi n.ả ẹ ự ệ
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Mong Mu n Wantố

Mong  mu n  là  hình  thái  đ c  thù  c a  nhu  c u ố ặ ủ ầ
đ c  th   hi n  qua  trình  đ   văn  hóa  và  nhân ượ ể ệ ộ
cách c a m i ng i t o nên.ủ ỗ ườ ạ  

Mong mu n ố là nh ng s n ph m c  th  đ  đáp ữ ả ẩ ụ ể ể
ng nhu c u.ứ ầ
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L ng c u / Nhu c u có kh  năng thanh toán (Demand)ượ ầ ầ ả

L ng  c u  là  mong  mu n  đ c  đ m  b o  b i ượ ầ ố ượ ả ả ở
kh  năng thanh toán.ả
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II. Vai trò c a marketingủ

 Đ i v i doanh nghi pố ớ ệ
 Đ i v i ng i tiêu dùngố ớ ườ
 Đ i v i xã h iố ớ ộ
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Vai trò c a marketing đ i v i doanh nghi pủ ố ớ ệ

Công tác nghiên c u th  tr ngứ ị ườ
Ti n hành s n xu t theo xu th  th  tr ngế ả ấ ế ị ườ
Tuyên truy n và qu ng bá s n ph mề ả ả ẩ
C i ti n s n ph m, gia tăng d ch v , đ i phó ả ế ả ẩ ị ụ ố

v i  các  đ i  th   c nh  tranh,  gi i  quy t  t n ớ ố ủ ạ ả ế ồ
kho...

..........
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Vai trò c a marketing đ i v i ng i tiêu dùngủ ố ớ ườ

S n ph m ngày càng đa d ng, phong phúả ẩ ạ
Giá thành c nh tranh.ạ
D ch v  đi kèm, h u mãi t t.ị ụ ậ ố
Kích thích nhu c u, s  d ng nh ng s n ph m ầ ử ụ ữ ả ẩ

m i.ớ
Chăm sóc t n tình chu đáoậ
.........
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Vai trò c a marketing đ i v i xã h i ủ ố ớ ộ

C a c i c a toàn xã h i gia tăng v i ch t l ng t t ủ ả ủ ộ ớ ấ ượ ố
h nơ

Ki m ch  l m phát bình  n giá cề ế ạ ổ ả
C nh tranh s  thúc đ y xã h i phát tri nạ ẽ ẩ ộ ể
Gi i quy t vi c làmả ế ệ
........



SX TC

LĐ Mar

Mar

SX

TC

LĐ

 Mar

SX TC

LĐ

 C
Mar

SX TC

LĐ

   C

Mar SX     TC

  LĐ

III. Ch c năng c a Marketingứ ủ

H ng d n, ch  đ o và phô i h p các ho t đ ng s n xuâ t kinh ́ ́ướ ẫ ỉ ạ ợ ạ ộ ả
doanh.
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 Ch c năng c a marketingứ ủ

1. Ch c năng thích  ngứ ứ
2. Ch c năng phân ph iứ ố
3. Ch c năng tiêu th  s n ph mứ ụ ả ẩ
4. Ch c năng y m tr  khuy ch tr ngứ ể ợ ế ươ



30

1. Ch c năng thích  ngứ ứ

Làm cho s n ph m c a doanh nghi p  luôn phù h p và ả ẩ ủ ệ ợ
thích  ng v i nhu c u c a th  tr ngứ ớ ầ ủ ị ườ

Ho t đ ng  :  ạ ộ Cung c p thông tin v  xu h ng bi n đ i ấ ề ướ ế ổ
c a ủ nhu c uầ ,công ngh  các xu h ng hoàn  thi n công ệ ướ ệ
ngh  ệ .

Đ nh h ng ch ng lo i m t hàng c n s n xu t, kh i l ng, ị ướ ủ ạ ặ ầ ả ấ ố ượ
công ngh  l a ch n, xác đ nh th i đi m s n ph m vào th  ệ ự ọ ị ờ ể ả ẩ ị
tr ng.ườ

Liên k t các b  ph n khác nhau c a doanh nghi p, t  b  ph n ế ộ ậ ủ ệ ừ ộ ậ
nghiên c u, ch  th , s n xu t, bao bì, đóng gói... cho t i các ứ ế ử ả ấ ớ
ho t đ ng d ch v , b o hành, thanh toán......ạ ộ ị ụ ả

Góp ph n tác đ ng làm thay đ i t p quán tiêu dùng và c  c u ầ ộ ổ ậ ơ ấ
chi tiêu c a dân c  theo xu h ng ngày càng h p lý, tiên ti n, ủ ư ướ ợ ế
hi n đ i và hi u quệ ạ ệ ả
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2. Ch c năng phân ph iứ ố

T  ch c phân ph i s n ph m t  sau khi k t thúc ổ ứ ố ả ẩ ừ ế
quá trình s n xu t đ n khi giao cho các c a hàng ả ấ ế ử
bán s , bán l , đ i lý và ng i tiêu dùng cu i cùng.ỉ ẻ ạ ườ ố

Ho t đ ng  :ạ ộ
L a ch n kênh ph i t i  u nh t .ự ọ ố ố ư ấ
L a ch n nh ng nhà phân ph i có kh  năng nh t ự ọ ữ ố ả ấ
B  trí h  th ng kho hàng thích h p, b o đ m kh  năng ố ệ ố ợ ả ả ả

ti p nh n, b o qu n và gi i t a nhanh dòng hàng hóa trên ế ậ ả ả ả ỏ
toàn tuy n.ế

T  ch c các d ch v  h  tr  cho nhà phân ph i và khách ổ ứ ị ụ ổ ợ ố
hàng nh m đ y nhanh t c đ  tiêu th  s n ph m.ằ ẩ ố ộ ụ ả ẩ

Đi u hành và giám sát toàn b  h  th ng kênh phân ph i ề ộ ệ ố ố
v  s  l ng, kh  năng cung  ng, t c đ  l u chuy n và ề ố ượ ả ứ ố ộ ư ể
d  tr  hàng hóa.....đ  có các bi n pháp x  lý k p th i, ự ữ ể ệ ử ị ờ
hi u qu .ệ ả
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3. Ch c năng tiêu th  s n ph mứ ụ ả ẩ

Các ho t đ ng c a Marketing liên quan tr c ti p đ n ạ ộ ủ ự ế ế
khâu mua bán hàng hóa trên th  tr ng. ị ườ

Ho t đ ng  :ạ ộ
Xác đ nh các yêu c u khi thi t l p chính sách giá cho doanh ị ầ ế ậ

nghi pệ
L a ch n các ph ng pháp xác đ nh giá thích h pự ọ ươ ị ợ
Các ch  đ  v  chi t kh u, chênh l chế ộ ề ế ấ ệ
Qui đ nh th i h n thanh toán và các đi u ki n tín d ngị ờ ạ ề ệ ụ
Thi t l p chính sách giá  u đãi, phân bi tế ậ ư ệ
Các ch  đ  ki m soát giá, nghi p v  và ngh  thu t bán hàngế ộ ể ệ ụ ệ ậ
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4. Ch c năng y m tr  khuy t tr ngứ ể ợ ế ươ

L a ch n các ph ng ti n nh m tuyên truy n, y m ự ọ ươ ệ ằ ề ể
tr  cho s n ph m và đ c bi t là các tác đ ng gây  nh ợ ả ẩ ặ ệ ộ ả
h ng tâm lý đ n khách hàng nh m thay đ i đ ng ưở ế ằ ổ ườ
cong l ng c u. ượ ầ

Ho t đ ng  :ạ ộ
Các ho t đ ng qu ng cáoạ ộ ả
Ho t đ ng xúc ti n bánạ ộ ế
Xây d ng m i quan h  công chúngự ố ệ
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Các lĩnh v c  ng d ng c a ự ứ ụ ủ
Marketing 

Theo quan điêm h  thô nǵ̉ ệ
Macro Marketing:  ng d ng cho các quô c gia, ́ứ ụ

khô i  liên  hi p  kinh  tê  ́ ́ệ   điê u  ch nh  s   phát ̀ ỉ ự
triên kinh tê  quô c gia, khu v c, han chê  kh ng ́ ́ ́̉ ự ̣ ủ
ho ng,  mang  lai  hi u  qu   chung  cho  c   h  ả ̣ ệ ả ả ệ
thô ng.́

Micro  Marketing:  ng  d ng  cho  t ng  công  ty, ứ ụ ừ
doanh nghi p riêng l  vì l i ích c a đ n vệ ẻ ợ ủ ơ ị

Theo quan điêm lĩnh v c ho t đ ng̉ ự ạ ộ
Marketing kinh doanh: th ng m i, công nghi p, ươ ạ ệ

nông nghi p, d ch v , ngân hàng…ệ ị ụ
Marketing phi kinh doanh: các  lĩnh v c văn hóa, ự

xã h i, chính tr , th  thao, v  sinh môi tr ng.̀ộ ị ể ệ ườ
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IV. Đ i t ng nghiên c u c a marketingố ượ ứ ủ

Nghiên  c u  v   th   tr ng  và  quá ứ ề ị ườ
trình mua hàng c a ng i tiêu dùngủ ườ

Các y u t  liên quan đ n ho t đ ng ế ố ế ạ ộ
s n  xu t  kinh  doanh  (marketing ả ấ
mix): 
S n ph mả ẩ
Giá cả
H  th ng phân ph iệ ố ố
Chi n l c chiêu thế ượ ị
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Marketing hô n h p – Marketing Mix̃ ợ

Marketing h n h p là gì?ỗ ợ
S  phô i h p các ho t đ nǵự ợ ạ ộ
Să p  xê p  các  thành  phâ n  Marketing  tô i  u  nhâ t, ́ ́ ̀ ́ ́ư

phù h p v i điê u ki n kinh doanh th c tê  ̀ ́ợ ớ ệ ự   tăng 
c ng, c ng cô  v  tri  công tý ́ườ ủ ị

  Nê u phô i h p tô t:́ ́ ́ợ
H n chê  r i róạ ủ
Kinh doanh thu n l i, có nhiê u c  h i phát triêǹậ ợ ơ ộ ̉
Thu đ c l i nhu n tô i đa và ôn đ nh́ượ ợ ậ ̉ ị
 Nhà qu n tr  tài năng là ng i biê t tô ch c và phô i ́ ́ả ị ườ ̉ ứ

h p ợ Marketing Mix hi u qu  và hoàn h oệ ả ả



MARKETING H N H PỖ Ợ
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PRODUCTPRODUCT

MARKETING  MIXMARKETING  MIX

PLACEPLACE PROMOTIONPROMOTION

PRICEPRICE

PRESTIGE

PERSONNEL

Con  ng i  (people),  Qui  trình  (process)  và  Ch ng  minh ườ ứ
th c t  (physical evidence)ự ế
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Thành phâ n c a Marketing hô n ̀ ̃ủ
h pợ

Product 
(P1)

Price 
(P2)

Place 
(P3)

Promotion 
(P4)

SX cái gì? Thê  na o? Bao nhiêu? ́ ̀  
Chiê n l c SP  đ nh v , xây d ng ́ ượ ị ị ự
th ng hi uươ ệ
Đ nh giá bán? Khung giá? ị

 Chiê n l c giá́ ượ

Bán   đâu? Lúc nào?ở

 Chiê n l c phân phô í ́ượ

Bán bă ng cách nào?̀

 Chiê n l c chiêu th́ ượ ị



Các yê u tô   nh h ng đê n Mkt. ́ ́ ́ả ưở
mix
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Marketing 
hô n h p̃ ợ

Tình huô ng ́
biê n đôi ́ ̉
c a TTủ

Đ c tính c a ặ ủ
s n phâmả ̉

Uy ti n, ́
v  trí c a ị ủ
công ty

Chu k  đ i ỳ ờ
sô ng SṔ
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Khách hàng 
m c tiêuụ

S n ả
ph mẩ

GiáPhân 
ph iố

Chiêu thị

           H  th ngệ ố
  Thông tin Mar.

H  th ng l pệ ố ậ
KH Marketing

H  th ng t  ch cệ ố ổ ứ
và th c hi n ự ệ

  H  th ng ệ ố
ki m tra ể
Marketing

Trung gian
Marketing

Đ i thố ủ
c nh tranhạ

Công 
chúng

Ng i ườ
cung  ngứ

Môi tr ng ườ
nhân kh u, kinh tẩ ế

Môi tr ng công ườ
ngh , ệ

k  thu tỹ ậ

Môi tr ng chính ườ
tr , ị

pháp lu tậ

Môi tr ngườ
văn hóa xã h iộ



MÔI TR NG MARKETING C A DOANH NGHI PƯỜ Ủ Ệ

 Môi tr ng marketing t p h p các y u t : môi   ườ ậ ợ ế ố
tr ng vĩ mô, môi tr ng vi mô. ườ ườ

 Môi tr ng marketing v a là c  h i nh ng cũng ườ ừ ơ ộ ư
là  s   đe  d a  đ i  v i  ho t  đ ng  kinh  doanh  c a ự ọ ố ớ ạ ộ ủ
doanh nghi p. C n l u ý hai v n đ  khi phân tích ệ ầ ư ấ ề

nh h ng c a y u t  môi tr ng:ả ưở ủ ế ố ườ
 Tính  ph c  t p  c a  môi  tr ng.  Môi  tr ng  ph c ứ ạ ủ ườ ườ ứ

t p thì càng khó đ a ra các quy t đ nh h u hi u.ạ ư ế ị ữ ệ
 Tính bi n đ ng c a môi tr ng, bao hàm tính năng ế ộ ủ ườ

đ ng  ho c  m c  đ   bi n  đ i  trong  đi u  ki n  môi ộ ặ ứ ộ ế ổ ề ệ
tr ng liên quan.ườ
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Môi tr ng marketing vĩ môườ
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Môi tr ngườ
vĩ mô

Chính tr   lu t phápị ậT  nhiênự

Văn  hóa  xã h iộ

Dân số

Kinh tế

Khoa h c k  thu tọ ỹ ậ



MÔI TR NG NHÂN KH UƯỜ Ẩ
C  c u tu i c a dân s  quy t đ nh các nhu c u, đó ơ ấ ổ ủ ố ế ị ầ

là nh ng d u hi u cho bi t nh ng lo i s n ph m và ữ ấ ệ ế ữ ạ ả ẩ
d ch v  nào s  có nhu c u l n trong vài năm t i.ị ụ ẽ ầ ớ ớ

Dân t cộ
Trình đ  h c v nộ ọ ấ
Các ki u h  gia đìnhể ộ
D ch chuy n t  th  tr ng đ i chúng sang các vi th  ị ể ừ ị ườ ạ ị

tr ng khác nhau v  l a tu i, gi i tính, dân t c, trình ườ ề ứ ổ ớ ộ
đ  h c v n, đ a lý, l i s ng…ộ ọ ấ ị ố ố
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MÔI TR NG KINH TƯỜ Ế

Th  tr ng c n có s c mua và công chúng. S c ị ườ ầ ứ ứ
mua  hi n  có  trong  m t  n n  kinh  t   ph   thu c ệ ộ ề ế ụ ộ
vào  thu  nh p  hi n  có,  giá  c ,  l ng  ti n  ti t ậ ệ ả ượ ề ế
ki m,  n   n n  và  kh   năng  có  th   vay  ti n. ệ ợ ầ ả ể ề
Nh ng ng i  làm marketing ph i  theo dõi  ch t ữ ườ ả ặ
ch  nh ng xu h ng ch  y u trong thu nh p và ẽ ữ ướ ủ ế ậ
các ki u chi tiêu c a ng i tiêu dùng.ể ủ ườ
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MÔI TR NG T  ƯỜ Ự
NHIÊN
Nh ng  ng i  làm  marketing  c n  nh y  bén  v i ữ ườ ầ ạ ớ

nh ng m i đe d a và c  h i g n li n v i ba xu ữ ố ọ ơ ộ ắ ề ớ
h ng trong môi tr ng t  nhiên:ướ ườ ự
Thi u h t nguyên li uế ụ ệ
Chi phí năng l ng tăngượ
M c đ  ô nhi m tăngứ ộ ễ
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MÔI TR NG CÔNG ƯỜ
NGHỆ

Ti n b  k  thu t góp ph n to l n vào vi c t o ra ế ộ ỹ ậ ầ ớ ệ ạ
s n ph m m i  đ   t o  ra  th   l c  c nh  tranh  trên ả ẩ ớ ể ạ ế ự ạ
th   tr ng  nên  các  n c  đ u  đ u  t   cho  vi c ị ườ ướ ề ầ ư ệ
nghiên c u và phát tri n.ứ ể

Cách  m ng  khoa  h c  k   thu t  làm  cho  chu  k  ạ ọ ỹ ậ ỳ
s ng s n ph m b  rút ng n d nố ả ẩ ị ắ ầ
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MÔI TR NG CHÍNH TRƯỜ Ị

Môi  tr ng  này  g m  có  lu t  pháp,  các  c   quan ườ ồ ậ ơ
nhà  n c  và  nh ng  nhóm  gây  s c  ép  có  nh ướ ữ ứ ả
h ng  và  h n  ch   các  t   ch c  và  cá  nhân  khác ưở ạ ế ổ ứ
nhau trong xã h i.ộ

B o  v   các  công  ty  trong  quan  h   v i  nhau  và ả ệ ệ ớ
ngăn ch n c nh tranh không lành m nhặ ạ ạ

B o  v   ng i  tiêu  dùng  tr c  tình  tr ng  c nh ả ệ ườ ướ ạ ạ
tranh gian d iố

B o  v   l i  ích  xã  h i,  bu c  các  doanh  nghi p ả ệ ợ ộ ộ ệ
ph i gánh vác nh ng chi phí  xã  h i do quá  trình ả ữ ộ
s n xu t hay s n ph m c a h  gây ra.ả ấ ả ẩ ủ ọ
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MÔI TR NG VĂN HÓA – XÃ H IƯỜ Ộ

Văn hóa t ng vùng, t ng n c, t ng khu v c s  ừ ừ ướ ừ ự ẽ
chi ph i đ n hành vi mua hàng c a khách hàng. ố ế ủ
Đ c  tính văn hóa chi ph i,  nh h ng  tr c  ti p ặ ố ả ưở ự ế
đ n  quy t  đ nh  marketing  có  th   bi u  hi n   ế ế ị ể ể ệ ở
nh ng m t sau:ữ ặ

Nh ng giá tr  văn hóa c t lõi b n v ngữ ị ố ề ữ
Nhánh văn hóa: văn hóa đ a ph ng, văn hóa s c ị ươ ắ

t c, tôn giáo.ộ
Nh ng giá tr  văn hóa th  y u bi n đ i theo th i ữ ị ứ ế ế ổ ờ

gian

48
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Nhà 

cung 

ng
ứ

Doanh 

nghi p 
ệ

và đ
i ố

th
 ctủ

 

Các

trung

gian
Khách

hàng

Gi i công chúngớ



Các đ n v  cung  ngơ ị ứ

Nh ng  ng i  cung  ng  là  nh ng  công  ty  kinh ữ ườ ứ ữ
doanh và các ngu n v t t  c n thi t đ  s n xu t ồ ậ ư ầ ế ể ả ấ
ra nh ng m t hàng c  th  hay d ch v  nh t đ nh.ữ ặ ụ ể ị ụ ấ ị

Nh ng s  ki n x y ra  trong môi  tr ng “ng i ữ ự ệ ả ườ ườ
cung  ng” có  th   nh h ng nghiêm tr ng đ n ứ ể ả ưở ọ ế
ho t đ ng marketing c a công ty.ạ ộ ủ

Nói chung, doanh nghi p nên ch n nhà cung  ng ệ ọ ứ
có  tín  nhi m  và  ch n  m t  s   nhà  cung  ng  đ  ệ ọ ộ ố ứ ể
tránh tr ng h p r i ro do cung  ng gây ra.ườ ợ ủ ứ
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1. C nh tranh nhãn hi uạ ệ
2. C nh tranh ngànhạ
3. C nh tranh công d ngạ ụ
4. C nh tranh chung (khác ngành)ạ

Các đ i th  c nh tranhố ủ ạ
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Các đ n v  trung gianơ ị

Gi i trung gian là nh ng công ty h  tr  cho công ty ớ ữ ỗ ợ
đi  lên,  tiêu  th   và  ph   bi n  hàng  hóa  c a  công  ty ụ ổ ế ủ
trong gi i khách hàng. Bao g m:ớ ồ

Ng i môi gi i  th ng m i là nh ng công ty kinh ườ ớ ươ ạ ữ
doanh h  tr  công ty tìm ki m khách hàng hay tr c ỗ ợ ế ự
ti p bán s n ph m cho h .ế ả ẩ ọ

Các  t   ch c  d ch  v   marketing  là  nh ng  công  ty ổ ứ ị ụ ữ
nghiên  c u  marketing,  nh ng  công  ty  qu ng  cáo, ứ ữ ả
nh ng  t   ch c  c a  các  ph ng  ti n  qu ng cáo  và ữ ổ ứ ủ ươ ệ ả
các công ty t  v n marketing ư ấ

Các t  ch c tài chính – tín d ng, b o hi m, đ n v  ổ ứ ụ ả ể ơ ị
v n chuy nậ ể
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KHÁCH HÀNG

Khách hàng v a  là  ng i mua hàng c a doanh ừ ườ ủ
nghi p nh ng cũng là ng i mua hàng c a các ệ ư ườ ủ
hãng khác, vì v y ph i bi t h  c n gì   doanh ậ ả ế ọ ầ ở
nghi p đ  ph c v  h .ệ ể ụ ụ ọ

Ý  mu n  và  th   hi u  c a  khách  hàng  luôn  thay ố ị ế ủ
đ i, vì v y doanh nghi p c n ph i d  báo đ c ổ ậ ệ ầ ả ự ượ
nh ng  nhân  t   d n  đ n  s   thay  đ i  đó  đ   k p ữ ố ẫ ế ự ổ ể ị
th i ph c v  cho khách hàng.ờ ụ ụ
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     AI LÀ KHÁCH HÀNG?

 Khách hàng trung thành hi n có (ch  dùng s n ệ ỉ ả
ph m c a doanh nghi pẩ ủ ệ

 Khách hàng hay thay đ iổ
 Dùng s n ph m c a mình và c a đ i th  c nh ả ẩ ủ ủ ố ủ ạ
tranh
 Dùng nhi u SP khác nhau nh ng không có SP ề ư
c a taủ

 Khách hàng trung thành c a  đ i th  c nh tranhủ ố ủ ạ
 Ng i đã / đang không s  d ng SP c a mình.ườ ử ụ ủ
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CÔNG CHÚNG

Công chúng tr c ti p có th  ho c là h  tr  ho c là ch ng l i n  ự ế ể ặ ỗ ợ ặ ố ạ ỗ
l c c a công ty nh m ph c v  th  tr ng.ự ủ ằ ụ ụ ị ườ

Gi i tài chính: ngân hàng, các công ty đ u t , các c  đông…  nh ớ ầ ư ổ ả
h ng đ n kh  năng đ m b o ngu n v n.ưở ế ả ả ả ồ ố

Công chúng thu c các ph ng ti n thông tin ộ ươ ệ
Công chúng thu c các c  quan nhà n cộ ơ ướ
Nhóm  công  dân  hành  đ ng:  các  t   ch c  ng i  tiêu  dùng,  các ộ ổ ứ ườ

nhóm b o v  môi tr ng, đ i di n c a các dân t c ít ng i…ả ệ ườ ạ ệ ủ ộ ườ
Công chúng đ a ph ng: ng i dân và các t  ch c đ a ph ngị ươ ườ ổ ứ ị ươ
Qu n chúng đông đ oầ ả
Công chúng n i b : công nhân viên ch c, ban lãnh đ o, các  y ộ ộ ứ ạ ủ

viên h i đ ng giám đ c công tyộ ồ ố
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Kinh  doanh  tr   nên  ph c  t p;  s n  phâm,  d ch  v    ở ứ ạ ả ̉ ị ụ
phong  phú  h n;  thu  nhâp  cá  nhân  cao;  th   hiê u  đa ́ơ ̣ ị
d ng; c nh tranh tr  nên gay g t và quyê t li t h n.́ạ ạ ở ắ ệ ơ
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 Đê thành công nhà tiê p th  ph i!!!!́̉ ị ả
1) Phân ti ch th t k  th  tr ng đê hiêu rõ các nhu câ ú ̀ậ ỹ ị ườ ̉ ̉
2) L a  ch n  nh ng  nhóm  khách  hàng  m c  tiêu,  nh ng ự ọ ữ ụ ữ

ng i mà nhu câ u c a h  gâ n v i kh  năng đáp  ng ̀ ̀ườ ủ ọ ớ ả ứ
c a công tyủ

3) Thiê t kê  s n phâm, chào bán nhă m th a mãn nhu câ u ́ ́ ̀ ̀ả ̉ ỏ
khách hàng và m c tiêu công tyụ

 Bi  quyê t kinh doanh thành công là ph i “́ ́ ả am hiêu KH”̉   

K T LU NẾ Ậ
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	Thành phần của Marketing hỗn hợp
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