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SUC MANH CUA THUONG HIEU TREN THI TRUONG
SAN PHAM
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TOM TAT

Hién nay c¢6 nhiéu y kién cho rang, viéc xdy dung mot thwong hiéu manh du stc
canh tranh 1a van d¢ cép thiét va song con ddi voi mot danh nghiép. Mot doanh nghiép
mudn ding virng va phat trién trén thi trudng phai ¢ thuong hiéu du manh. Thuong hiéu
va van dé phat trién thuong hiéu cho hang héa lai tro thanh chii dé thoi sy duge cdc doanh
nghi€p, cac co quan quan ly nha nudc, cac hi€p hoi thuong mai va cac nha nghién ctru kinh
té & Viét Nam quan tdm dic biét. C6 rat nhiéu cudc hdi thao, hoi nghi, toa dam va rat nhidu
bai viét vé van dé nay. Vay, c6 phai ddy 1a van dé thuc sy néng bong, thuc su 1a yéu cu
cap thiét trong qud trinh phat trién kinh té theo co ché thi truong? hay chi mang tinh hinh
thtrc, phong trao?

STRONG BRANDS IN THE MARKET

ABSTRACT

Building a strong brand is an urgent requirement nowadays, a strong BRAND OF
FIRM makes a business viable and aids in business development and achieving market
penetration. Branding and brand development are of great interest to firms, authorities,
researchers, and commercial associations. Brand development is discussed in numerous
seminars and is actively researched by Vietnamese writers who are interested in the field.
Is interest in brand development a real concern that affects people, or merely an academic
formalism? In this report, we share various viewpoints about branding and the impact of
brand development on business development.

“Trong bai nay, toi muon trinh bay mot so so y kién vé suc manh cua mot thuong
hiéu trén thi truong san pham”.

1. Khé&i niém v& nhan hiéu va thuong hiéu
1.1. Nh3in hiéu (trademarrk ):

Nhin hiéu hang héa 12 nhirng déu hiéu diing dé phan biét hang héa, dich vu ciing loai
clia cdc co s& san xuét, kinh doanh khéc nhau. Nhén hiéu hang héa c6 thé Ia tir ngir, hinh
anh, hodc sy két hop cdc yéu t6 d6 dwoc thé hién bang mot hodc nhiéu mau sic”[13,349]

Nhur vy nhén hiéu ¢6 thé hiéu la mot tén goi hay mot biéu tuong (hinh v&, ky hiéu,
logo, kiéu déng,...) diing dé x4c dinh hang héa hay dich vu ciia mot ngudi ban hang (hay
cua mot nhém nguoi ban hang), phan bi¢t nhitng hang héa hay dich vu ctia doanh nghiép
voi céc d6i tha canh tranh. Dong thoi nhan hiéu gitip cho khich hang nhan biét dugc
ngudn gdc san pham, tinh ning riéng biét ctia san pham cling loai do nhiéu doanh nghiép
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cung cap. Cho nén, nhin hiéu hang héa gitip bao vé ca khach hang va doanh nghiép cung
cép nhirng san phém cO vé déng nht.

Thuong hiéu c6 chitc ning khic su vao tim tri, tao su lién tuong noi khich hang
mdi khi ¢6 nhu cau tiéu ding vé san phdm; né s& gitip cho khach hang dé dang di dén
quyét dinh chon lya san phdm trong nhiéu san pham ciing loai nhung do nhiéu doanh
nghiép cung cap.

Trong khi san pham chi thyc hién chirc ning thoa man nhu cau tién tich hay gia tri str
dung (utility) cho khach hang trong qua trinh st dung, thi thwong hi€u lai tao ra mot gia tri
cho san phiam; lam cho khich hang ¢6 cam gidc san pham cua doanh nghiép tot hon, ¢é
tinh ning vuot trdi hon san pham ciing loai ctia cdc doanh nghiép khic; tir d6 1am gia ting
gid tri san pham vé mit vo hinh.

Vi vay mdi loai san phém ¢6 moOt nhan hi¢u riéng, va tham chi trong cuing mot loai
san pham ciing c6 nhidu nhan hi¢u khic nhau phy thudc chat lwong, gid ca, tinh nang,... Vi
du: sfra bot dung cho tré em, stra bot dung cho phu nir, cho ba me, cho nguoi gia,. ..

C6 ca hé thong nhin hiéu trong doanh nghiép; nhan hiéu gin lién véi timg san pham
riéng biét; trong qud trinh ton tai ctia doanh nghiép ¢ nhirng nhin hiéu mét di dong thoi
cling ¢6 nhirng nhan hiéu méi ra doi. C6 nhitng nhan hidu san pham ton tai va gin lién voi
su ton tai ciia doanh nghiép va né sé& tré thanh thwong hiéu riéng biét ciia doanh nghiép. Vi
du: khi n6i dén bia 333 Ia nhd ngay dén Cong ty bia Sai Gon; thudc 14 Vinataba 1a nhé
ngay dén nha may thudc 14 Sai Gon, néi dén sita 1a nhé dén Cong ty Vinamilk, ...

1.2. Brand - Thuong hiéu: (brand)

Thuong hiéu khong phai 1a tir méi ma Ia mot thuat ngit s dung rat rong réi trong
marketing va trong cdc doanh nghiép, trong doi thuong.

Trong marketing, thuong hiéu dugc str dung khi mudn néi toi:

a. Nhan hiéu hang héa (da dweoe trinh bay ¢ phan 1.1)

b. Tén thuong mai ciia t6 chire, cd nhan ding trong hoat déng kinh doanh.

Tén thwong mai duoc bao hd 1a tén goi ctia to chirc, ca nhan dung trong hoat dong
kinh doanh, ddp ung day du céc diéu kién sau:

- La tap hop nhitng chit c4i, chit s, phat am duoc.

- C6 kha nang phan biét dugc chii thé kinh doanh mang tén goi d6 vdi céc chu thé
kinh doanh khéc trong cung mdt linh vuc kinh doanh.

c. Cdc dia chi va tén goi cuia xudt xir hang héa.

“Tén goi xuat xir hang héa la tén dia 1y nudc, dia phwong ding dé chi xuat x{r ciia
mit hang tir nudc, dia phuong d6 voi diéu kién nhitng mit hang nay c6 céc tinh chat, chat
luong dac thu dua trén cdc diéu kién dia ly doc ddo va uu viét, bao gom yeu td ty nhién,
con nguoi hoac két hop cé hai yéu t6 d6” [14,349].

Nhur vay, ¢6 thé néi thuong hidu mang tinh chat phirc tap hon nhiéu so véi tinh chat
cua nhan hi¢u; né bao ham ludn ca y nghia cua nhan hi€u. Thuong hiéu la nhitng gi con
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dong lai trong tam tuong cua khdch hang, cua thi truong va xa hoi, nhitng gi ma nguoi
tiéu ding cam nhdn vé doanh nghiép va san phdm hay dich vu va con nguoi ciia doanh
nghiép [5]; tao ra an twong vé san phcfm hodac doanh nghiép. Thuong hiéu tao ra niém fin,
sw tin c@y, uy tin, dia vi va nhdn thirc cua nguoi tiéu diing dén san phcfm hodc dich vu ma
doanh nghiép cung cap.

Gia tri cua mot thuong hi¢u [brand value] (khdi ni¢m mang tinh dinh lugng) 1a téng
thu nhap tai chinh ma thuong hi€éu mang lai cho doanh nghiép. Thuong hiéu chi tr¢ thanh
tai san vo hinh cia doanh nghiép khi né da in sdu vao tdm tri ciia khach hang.

Gi4 tri thuong hiéu cia mot doanh nghiép c6 thé xem 12 phan chénh léch giita gia tri
thi truong cia doanh nghiép va gid tri tai san ctia doanh nghiép dwoc phan dnh trén s sich
ké toan. Tuy nhién lai ¢6 quan diém cho rang gia tri thwong hidu 12 mot ham sb ciia khoan
chénh léch gid phai tra cho mot san pham c6 thuong hiéu voi gid tri mot san pham chung y
héch san phdm d6 ma khong c6 thuong hiéu.

Biéu hién cia gid tri thuong hiéu khi gia tri thi truong (hodc cd phiéu) ciia doanh
nghi¢p 16n hon gid tri tai san cua doanh nghiép. Gid tri nay cang 16n khi niém tin cta
khach hang doi doanh nghi¢p cang cao hodc loi ich cua khdch hang dugc nang cao.

Thuong hiéu manh la thuong hi¢u duoc nhiéu nguoi trung thanh, wva thich, tin tudng
va biét dén. Thuong hiéu cang manh thi gia tri vo hinh ctia n6 cang lon.

1.3. Su khac nhau gitta thuong hiéu va nhan hiéu

C6 thoi gian ¢ Viét Nam nguoi ta dong nhat khdi niém thuong hi¢u véi nhan hiéu
hang hoa.

Tuy nhié€n, thwong hi¢u la khai niém rdng hon nhiéu, né 1a bat ctr cai gi dugc gan véi
san pham (hodc dich vu) nham nhdn biet mot cach dé dang sy khéc biét vuot troi vé san
pham cua né v6i san pham cung loai do nhi€u doanh nghi€p san xuat.

Theo chiéu hudng phén tich trén ta c6 thé phan biét duoc su khic nhau giita thuong
hiéu va nhan hiéu nhu sau:

Nhan hi¢u thudoc pham tru cua mit, [4] chi 1a nhitng gi ma thong qua d6 doanh
nghiép muon truyén dat dén khach hang, 1a tin hiéu gui di (sending messege); gitip khich
hang nhdn dang san pham va tao ra sw lién nwong dén san pham dich vu, con ngudi va ké
ca danh tiéng cua doanh nghiép.

Thuong hiéu bao gdm tit ca nhitng gi ma khach hang/thi truong/xa hoi thdt sw cam
nhdn vé doanh nghiép hay vé nhitng san pham hodc dich vu cung @ng boi doanh nghiép.
Thuong hi¢u thudc pham tru tin hi€u thu nhan dugc (receiving messege) boi khach hang,
con dong lai trong tam tri (mind) khach hang.

Thuong hidu 1a mot cam két tuyét dbi vé chat Iugng, dich vu, gid tri trong thoi gian
dai va dugc chirng nhan qua su thda man cta khach hang (Kevin Lane Keller).

Nhin hiéu mang ning hinh thirc vat thé dap vao mat, vao céc gidc quan trong khi
thuwong hiéu lai mang tinh siéu vdt thé [4]. N6 c6 gia tri rat 1on, d6i lic vuot ca gid tri vat
chat ciia doanh nghiép nhung lai khong dwoc phan 4nh vao sb sich ké toan; khé xdc dinh
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mic ting giam cu thé; gid tri ciia thwong hidu ¢ thé tang rat nhanh nhung ciing c6 thé
giam manh trong thoi gian rat ngan.[4,20]

Tuy nhién, trong qu4 trinh phat trién ctia doanh nghiép s& c6 su chuyén héa tir gid tri
vat thé sang gid tri si€u vat thé; nghia 1a sy chuyén héa tir nhan hi¢u thanh thuong hiéu.
Lic nay gid tri m0t thuong hi¢u dich thyc tr¢ thanh gid tri tai sdn v6 hinh va sé dam bao
cho qua trinh phat trién bén vitng ciia mot doanh nghiép trén thuong trudng. Thong thudng
mdi doanh nghiép chi cho minh mét thuong hiéu nhung lai ¢6 nhidu san pham mang nhan
hiéu khac nhau. Ta c6 thé thdy 1 sy khac biét giita nhan hiéu va thuong hiéu qua bang 1.1.

Bang 1.1. Su khéc biét gitta nhan hiéu va thuong hiéu

Nhan hiéu (trademark) Thwong hi¢u (brand)

Nhin tir géc do phdp 1y, hién dién trén van Nhin ¢ géc do tiép thi, hién dién trong
ban phap ly tam thirc khach hang

Dugc bao ho boi phap luat, dugc co quan DPuogc doanh nghi¢p xdy dung va khéich
chirc ndng cong nhan hang chép nhan

Do luét su dam nhan Do phong marketing va ca cong ty xay

dung

La du hiéu dé phan biét, nhan dang, Ia hiru | La vo hinh, 12 tinh cam, ky vong, niém tin
hinh, 13 phan x4c ctia khach hang

Nguon: [17,22]
2. Slc canh tranh clia thuong hiéu

- Stic canh tranh ctia mot thwong hi¢u 1a sy vuot troi cua mot san phém SO V01 san
phim ciing loai do cdc ddi thi canh tranh cung cép trén cling mot thi truong . Tir ddy, ta cé
thé théy dugc viéc xac dinh mot thuong hi¢u c6 suc canh tranh hay khong trén thi truong
1a théng qua mic do tin cdy ciia ngudi tiéu ding voi san pham vé gid ca, tinh ning, d6i
mdi cong ngh¢, dich vu ban hang, hdu mai,... so vdi san phém cung lpai ma dbi thu canh
tranh cung cdp trén cting mot thi truong ma khong quan taim dén viéc né c6 vuot troi voi
moi san phim xuét khau tai chd hay khong.

Mat khéc strc canh tranh cua mot thwong hi¢u san phém chinh la ndng luc nim gilr
va nang cao thi phan cta loai san phim do doanh nghiép san xuat va cung ng voi san
pham ciing loai ctia cdc ddi thii canh tranh & cting khu vuc thi truong va & cling thoi gian
nhit dinh.

Nhu vy, stc canh tranh cua mét thuong hi€u dugc cAu thanh béi nhiéu yéu tb, trong
d6 vé6i nhitng yéu tb chinh 1a: “Khd néng sir dung va thay thé cho san pham khdc twong tw
vé chat lwong san phdam, vé gid cd, sw cung vmg san pham cé thé théa man nhu cdu cao
hon ciia khdch hang; ngodi ra con nhing yéu té khdc nhie mau md, kiéu ddng, hinh thike,
phuwong tién tiéu thy, quang cdo,...”

- Mot thuong hi€u duogc coi la cé stc canh tranh khi thuong hiéu dé du stc duy tri va
dam bdo su ton tai cdc san pham ctia minh trén thi trudng cing voi cdc san pham cung loai
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ctia thuong hiéu khéc, hodc c6 thé dua ra nhitng san pham thay thé véi mic gia thap hon
hodc cung cap nhitng san phim tuong tu ¢ cic ddc tinh, chat lwong hay dich vu ngang
bang hoac tot hon.

- Stic canh tranh ctia mét thuong hi¢u dugc thé hién qua kha ndng nhan biét, sy trung
thanh, su 161 kéo cuia khach hang do6i voi sdn pham hodc tén tudi ctia doanh nghiép.

- Ngoai ra, kha nang canh tranh ciia mdt thuong hiéu con dugc hiéu 1a su tich hop tat
ca céc kha ning va ngudn lyc dé duy tri va phat trién thi phan, loi nhuan va dinh vi nhirng
vu thé canh tranh cta thuong hiéu d6 trong méi quan hé véi cdc ddi tha canh tranh tryc
tiép va tiém tang trén mdt thi truong muc tiéu nhat dinh. Cho nén mot thuong hi¢u c6 stic
canh tranh cao phai 1a mot thuong hi¢éu manh.

- Mot thuong hiéu manh s€ niang cao niém tin khich hang, tao diéu kién thuan loi
cho san pham d& dang chiém linh thi truong, gitip nguoi tiéu ding dé dang dua ra quyét
dinh chon Iya san pham va dong thoi mot thuong hiéu manh s& cing ¢ thém strc manh,
ning cao uy tin, ting doanh thu cho mot san phdm. Mgt san phdam c6 thé mdt di nhanh
chong nhung thurong hiéu manh sé ton lau dai trong tam tri nguoi tiéu ding.

Nhu vay, mot thuong hi¢u c6 stc canh tranh manh 1a thuong hi€u cé thé dam bao su
ton tai clia san phém minh trén thi trudng mot cich viing chic bﬁng niém tin, sy nhan biét,
sy trung thanh ciing nhu sy 16i kéo ciia khach hang bang nhiing san phdm c6 tinh ning
vuot trdi, chat luong cao, gid ré,... va véi chi phi san xuét thip hon chi phi trung binh trén
thi truong.

2.1. Thuong hiéu manh trén thi truomg sén phé’m

Thuong hi€u chi cé gid tri dbi v6i doanh nghi¢p khi n6 1a mdt thuong hi€u manh.
Dac trung co ban cua mot thuong hiéu manh va thanh cong 1a n6 khong chi tang thém kha
nang ddp Gmg nhu ciu ngay cang ting cua khach hang, ma con lam ting thém gid tri san
pham cung cap nho dép Gmg dugc nhitng nhu cau tim 1y cua ho. Gid tri ting thém d6 dugc
do luong qua sy hai 1ong vé san pham, niém tin vé thwong hiéu, vé hi vong chét lugng san
phdm dugc ning cao hon so véi san pham tuong ty cua d6i thi canh tranh. Co ban Ia
thuong hiéu dem lai cho khach hang gid tri biéu twong (symbolic value), 4n tugng cta vi
thé va ding cap, mot yéu td co ban ctia gid tri gia ting ngoai sinh (exogenous added value).

Mot thuong hi€u thanh cong dugc xem 1a su téng hop cua ba yéu t6: San phém hi¢u
qua (P); mic d nhan biét su khéc biét (D) va gia tri tang thém (AV). Cong thuc dé xdc
dinh sttc manh cua thuong hi¢u 1a:[5,15]

S=P*D*AV

Hiéu qua ciia viéc sir dung san pham c6 thé do ludng bang céch thir nghiém san
pham khi khong c6 thuong hiéu so sanh véi cdc san pham canh tranh; mirc d6 nhan biét sy
khac biét c6 thé do luong qua didu tra sy nhan biét ciia khach hang; gia tri ting thém c6 thé
do luong bang nghién ctru nhan thirc va hinh anh ctia thwong hiéu. Khong c6 san pham tot
thi khong tao ra dugc mot thuong hi¢u thanh cong va khdng cé phat trién su khac biét
dugc khach hang cam nhén thi sé khong ti€u thu dugc san phém.[3,23—24]
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N

la:

Mot thuong hiéu manh s& c6 nhidu wu thé trén thi trudng. Mot s6 uu thé thuong thiy

Thuong hiéu manh gitip doanh nghiép gianh wu thé din du trong nganh
hoat dong: Khéach hang bi 16i cudn boi nhitng thuong hiéu ndi tiéng, thi
phéin ctia doanh nghiép ngay cang mo rong.

Thuong hi¢u manh s€ chiém uu thé vé gid ca va thu duoc loi nhudn siéu
ngach.

Thuong hi¢u manh gitp doanh nghi¢p vuot qua dugc nhitng thoi ky khé
khan.

Chu ky séng cua san phém c6 thuong hi¢u manh thuong dugc kéo dai hon:
Céc thuong hiéu manh c6 thé ton tai trén thi truong trong thoi gian dai. N6
hau nhu khong phy thudc vao chu ky sdng ciia san pham, it bi sirc ép canh
tranh nén tao cho san phdm c6 nhitng kha ning canh tranh riéng va kéo dai
chu ky séng hon cdc san pham cling loai khéc.

Thuong hiéu manh c6 kha nang vuot ra khoi bién gidi mot qudc gia:
Thuong hiéu manh c6 thé vuot ra khoi pham vi ctia mot quic gia mot cach
dé dang boi né dé thich nghi véi didu kién thay doi dia phuong, vin héa
cling nhu s¢ thich cua nguoi st dung. Mgt thuong hiéu manh rat phuc tap,
da dang, c6 thé 1a mdt ma lyc thu hut khich hang, lam cho doanh thu cua
doanh nghi€p khong ngurng tang 1én...

Thuong hiéu manh thuong c6 kha ning phin phdi san phdm rong khap va
nhanh chéng: Thuong hiéu manh dugc nhidu ngudi biét dén va cdc nha
phan phéi 16n d& dang chip nhan ban san pham; diéu nay lam cho san pham
ctia n6 dén khach hang mot cich nhanh chéng va rong khép.

Thuong hiéu manh 12 mot dong lyc thic ddy lao dong 1am viéc hing say va
1a niém ty hao ctia mdi lao dong: Hinh anh vé thwong hiéu manh luén &
trong tAm tri ctia ngudi tiéu ding, san pham cua ho dwoc nhidu ngudi sir
dung, cong lao déng gép vao xa hoi cia doanh nghi€p cang 16n vi thé nguoi
lao dong ciing tu hao vi ho ciing 1a ngudi gép phan vao sy cong hién d6 va
ra suc lam viéc nhiéu hon.

Tém lai, thiwong hiéu manh c¢é nhing gid tri vé hinh dwoc gdn két vao san phdam

hodc dich vu, giiip cho né co vi tri khdc biét so voi nhitng thuwong hiéu khdc; cé mot suc
hiit manh doi voi nguoi tiéu dung va tao cho doanh nghiép co loi nhudn siéu ngach.

2.2. Thuong hiéu manh 12 mat tai san Ién cla doanh nghiép:

Tai san thuong hi¢u (BRAND EQUITY) (la khdi niém mang tinh dinh tinh) thé hién

murc d0 nhan biét, su cam nhan, sy li€én tuong, dd trung thanh cua khiach hang; trademark,
patent va cdc tai san doc quyen khac [David Aaker].
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Tai san thuong hi¢u duong (positive brand equity) la truong hop khich hang c¢6 dap
ung thudn lgi hodc thién cam (react favourably) ddi véi cdc chuong trinh marketing danh
cho thuong hi€u.

Tai san thuong hiéu dm (negative brand equity) 1a truong hgp nguoc lai. [17,270]

Mot thuong hi€u manh cé thé dam bao muc dd “an toan” lau dai, phat trién nhanh
véi mdt ti suat lgi nhudn cao, 6n dinh cua doanh nghi€p nho vao tinh ndng khic biét sau:

e Su khéc biét trong canh tranh.

e San pham cé muc gid hét vang cao.

¢ San lugng bédn ra 16n trong khoang thoi gian.

e Chi phi san xuét thap va dé dang dat duoc hiéu qua kinh té theo quy md.
e DPam bao cho nhu cau 6n dinh va ting trudng.

Tai san cua mot thuong hi¢u 1a tai san vo hinh phu thudc vao sttc manh cua né trén
thi trudng, ma mudn c6 né doanh nghiép phai ton nhidu cong stic, trf tug, tim huyét cua ca
tap thé lao dong trong mot thoi gian dai va xuyén sudt. Thuong hidu cang manh thi gid tri
cang 16n, nhung muén giitr duge phai phan dau lau dai; mudn xay dung nén mot thuong
hiéu manh thi cuc ky gian khé, nhung lai dé dang bi danh mat trong thoi gian ngan. Diéu
nay dugc minh chirng qua bang 1.2.

Bang 1.2. Gi tri 10 thuong hiéu d&t gia nhét hanh tinh

The hang Thuong hiéu Giéﬂtri 2012 Giéﬂtri 2013 Ti 1€ ting
) ) (ti USD) (ti USD) (%)
1 Apple 86,91 104,3 20
2 Microsoft 54,51 56,7 4
3 Coca Cola 50,36 54,9
4 IBM 48,28 50,7
5 Google 37,53 47,3 26
6 Mc Donald’s 37,52 394 5
7 General Eclectric(GE) 33,52 34,2 2
8 Intel 32,18 30,9 -4
9 Samsung 19,28 29.5 53
10 Louis Vuiton 24,48 28,4 16

Nguoén: Theo www.dna.com.vn
2.3. Su cin thiét khach quan phai x8y dung mot thuong hiéu manh trong giai doan hién
nay

Trong nén kinh té thi truong, canh tranh 13 mot quy luat khach quan ciia nén san xuat
hang héa, 12 mot ndi dung trong co ché van dong cua thi trudng. San xuét cang phat trién,
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thi hang héa bén ra cang nhiéu, s6 lugng nguoi cung cép cang déng thi canh tranh ngay
cang gay gét. Két qua canh tranh s€ lam mot s6 doanh nghiép bi thua cudc va bi gat bd ra
khoi thi truong, trong khi d6 cdc doanh nghiép khdc van ton tai va phét trién manh hon
nita. Ciing chinh vi sy canh tranh khong ngirng ma nén kinh té thi truong van dong theo
hudng ngay cang nang cao niang suét lao dong xa hoi - yéu t6 dam bao su giau manh cua
mot doanh nghiép, mot qudc gia trén con dudng phat trién.

Trong nén kinh té thi truong sy canh tranh dién ra & moi lic, moi noi khong phu
thuéc vao ¥ mudn cia riéng ai, nén canh tranh 1a quy ludt quan trong thic day su phat
trién. Moi doanh nghiép khong phan biét thanh phan kinh té phai ty minh van dong dé
ding duoc trong co ché nay. Doanh nghiép nao khdng thich nghi dugc véi co ché méi s&
bi phd san va bi gat ra khdi thi truong. Thay vao dé thi trudong lai m¢ dudng cho céc doanh
nghiép biét ndm thoi co, biét phat huy tbi da nhitng thé manh cta minh va han ché dugc tbi
thiéu nhitng bét loi trong canh tranh.

Tom lai, canh tranh la quy ludt khdch quan von cé trong nén kinh té thi truong, no
chi phéi moi hoat déng ciia doanh nghiép va la dong co thic ddy doanh nghiép ton tai va
phit trién. Vi thé doanh nghiép muon dimg vimg va phdt trién lau dai trong co ché kinh té
thi truong phdi tao dwoc mot thwong hiéu manh du siec canh tranh.
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