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TOM TAT

Dua trén Thuyét hanh dong hop Iy TRA va mé hinh Ducoffe (1996), nghién ciru nay phan tich céc yéu té tac
dong dén thai do, dong thoi kiém dinh anh huong cua thai do ddi véi quang céo truc tuyén dén y dinh tiép tuc mua
san phim nudc giai khat c6 ga. Dir liéu duoc thu thap tir 557 ngudi tiéu ding tai Bong bang song Ciru Long. Két
qua phan tich cho thay y dinh tiép tuc mua chiu anh huong bai 3 yéu t6 (1) Thai dg ciia nguwoi tiéu dimg doi Véi
qudng c&o truc tuyén, (2) Gia tri cam nhdn, (3) Tinh thong tin. Ngoai ra, c6 4 yéu té anh huong dén thai do cua
ngudi tiéu dung ddi véi hoat dong quang céo truc tuyén: (1) Gia tri cam nhdn, (2) Tinh thong tin, (3) Tinh gidi trf,
(4) Danh tiéng cua cong ty. Két qua nghién ciru ¢6 y nghia quan trong vé mat hoc thuat va 1a co so khoa hoc giup
céc doanh nghiép kinh doanh nganh hang nuéc giai khat c6 ga giir chan khach hang trong thoi dai sé hda, tir d6 phat
trién cac chién lugc quang cao truc tuyén mot cach hiéu qua.

Tir khéa: Nganh hang tiéu dung nhanh; Nudéc giai khat c6 ga; Quang c4o truc tuyén; Thai do ngudi tiéu dung;
Y dinh tiép tuc mua.

Attitude towards Online Advertising and Consumer Repurchase Intention: A Study of
the Fast-Moving Consumer Goods Market

ABSTRACT

Drawing on the Theory of Reasoned Action and Ducoffe’s model (1996), this study examines the determinants
of attitude and the impact of the attitude towards online advertising of carbonated drinks on consumer repurchase
intention. Data were collected from 557 consumers in the Mekong Delta. The findings have pinpointed that
consumer repurchase intention is influenced by Attitude, Perceived Value, and Informativeness. Besides, there are
four factors affecting the attitude towards online advertising of carbonated drinks, namely: Perceived Value,
Informativeness, Entertainment, and Corporate Reputation. The research findings offer significant contribution to
theoretical literature and good references for carbonated drinks companies to retain the consumers and develop their
online advertising strategies more efficiently.

Keywords: Fast-Moving Consumer Goods; Carbonated drinks; Online advertising; Consumers’ attitude;
Repurchase intention.

1. Gigi thiéu

Thuong mai dién tr B2C cua Viét Nam
d3d co nhimg thay d6i quan trong, doanh thu
wéc tinh dat gan 3 ty USD (Béo cdo Thuong
mai dién tr Viét Nam, 2014), thu hat sy quan
tam cua doanh nghiép va cong dong. Véi
budc ting truong cua cong nghé sb, thuong

mai dién tir dd gop phan nang cao hiéu qua
kinh doanh cho doanh nghiép. Viéc phat trién
cac chién lugc tiép thi, cung cip noi dung
thong tin dén nguoi tiéu dung bang phuong
thirc quang céo truc tuyén dang duoc doanh
nghiép st dung rong rdi. Nganh hang nudéc
giai khat 1a mot trong nhirg linh vuc kinh
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doanh dwoc wng dung quang cao truc tuyén
nhiéu & thi truong Viét Nam hién nay. Nudéc
giai khat bao gdm nuéc giai khat c6 ga, nudc
giai khat khong co ga, nudc ép trai cay, nudc
dong chai, sinh t6, ca phé va thirc udng chire
nang. Thi truong nudc giai khat tai Viét Nam
phét trién manh mé& cung véi xu hudéng ngudi
tiéu dung ngay cang wa chudng nhirng loai
thirc an nhanh va nudc giai khat dong chai vi
tinh tién lgi va nhanh chong. Theo Hiép hoi
Bia - Ruou - Nudc giai khat Viét Nam, téc do
tang truong trong nganh hang nudc giai khat
vao khoang 6-7%. Nam 2014, san lugng nudc
giai khat cac loai dat 4.050 triéu lit, tang 2,7%
s0 véi cung ky'. Vi mic ting truéng cao va
day hua hen, thi trudng nudc giai khat co ga
1a co hoi dau tu hap din cua cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc. Pay cling 1a thach thuc
lén ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh
trong nganh hang nay. Bén canh d6, xu huéng
tiéu dung ciing thay d6i so voi giai doan
trudc, khi cadc doanh nghiép mo rong phéat
trién cac san pham cia minh theo huéng hd
tro va tang cuong suc khoe. Nguoi tiéu dung
ngay cang chudng céc san pham ¢ nguon goc
sach va ty nhién. Xu hudng nay cling dugc
phan anh trong viéc chon lya nudc giai khat
ciia ngudi tiéu dung. Piéu nay Iy giai vi sao
cac san pham nudc giai khat nhu tra xanh, tra
thao moc ngay cang nhan duoc nhiéu su wu &i
ctiia nguoi tiéu dung va nhanh chéng chiém
linh thi truong. Pay 1a thach thic lon cho
nganh nudc giai khat c6 ga. Trudc tinh hinh
hién tai, cac doanh nghiép trong nganh nudc
giai khat c6 ga dang ra suc duy tri va lay lai
thi phan cua minh, dau tu vao cac chién dich
tiép thi, dac biét 1a mang quang cao truc
tuyén. Trong d6, van d& khong chi nam & viéc
thu hat khach hang ma con & viéc duy tri méi
quan hé dé nguoi tiéu dung tiép tuc mua san
pham cua doanh nghiép. Vi vay, lam thé nao
dé doanh nghiép tan dung hiéu qua quang céo
truc tuyén va khach hang tiép tuc mua san
phdm 1a mét trong nhitng yéu t then chét
quyét dinh su thanh cong caa doanh nghiép.

Tai Viét Nam, di c6 nhidu nghién ciru tap
trung vao y dinh va hanh vi khach hang ddi
Vvé6i viéc mua sam truc tuyén (Nguyén Thi Bao
Chéu & L& Nguyén Xuan Pao, 2014; Nguyén
Thi Kim Van & Quach Thi Khanh Ngoc,
2013; Tur Thi Hai Yén, 2015; Pham Qudc
Trung & Nguyén Ngoc Hai Ha, 2017; Ha
Ngoc Thing & Nguyén Thanh D¢, 2016;
Nguyén Hoang Diém Huong & cong su,
2016), thai d6 ddi véi quang céo truc tuyén va
y dinh mua sim (Pham Thi Lan Huong &
Tran Nguyén Phuong Minh, 2014; Nguyén
Duy Thanh & cong sy, 2013; Ngo My Tran &
Mai V& Ngoc Thanh, 2017), hay cam nhan bi
lam phién trong quang cao truc tuyén (B4 Thi
Lé Huyén, 2017). Tuy nhién, da sb cac nghién
ctru thuong tap trung & pham vi mét tinh,
thanh phd; va nhitng mit hang dwoc nghién
ctu chu yéu 1a nhitng mat hang dugc mua
sam tryc tuyén nhiéu nhu quan 4o, my pham.
Trong khi d6, viéc mua sam truc tuyén thuong
khong phd bién ddi véi san pham tiéu ding
nhanh nhu nudc giai khat cé ga. Bai, nganh
hang tiéu dung nhanh thuong c6 dac thu ¢ nhu
cau tiéu thu cao nhung cam nhan vé chi phi
chuyén d6i cua khach hang thip (Mouzas &
Naudé, 2007), nén khach hang dé dang mua
lai san pham hoic chuyén sang mua cua nha
cung cap khac. Theo hiéu biét t6t nhat cua
nhom nghién ctu, anh hudéng cua thai do ddi
VGi quang cao tryc tuyén dén y dinh cua
ngudi tiéu dung Pong bang sdng Cau Long
vé viéc tiép tuc mua san pham thudc nganh
hang tiéu dung nhanh, 1a chi @& nghién cau
van con bé ngo. Vi vay, nghién cau nay ap
dung mé hinh Ducoffe (1996) nham tim ra cac
yéu t6 anh huong dén thai do cua nguoi tiéu
ding Viét Nam d6i voi quang céo truc tuyén.
Dong thoi, nghién ciu nay ké thira hai yéu té
cét 16i cia md hinh TRA, TPB, TAM la thai
d6 — y dinh va tién hanh kiém dinh méi quan
hé gita thai d6 d6i véi quang cdo truc tuyén
nuée giai khat c6 ga va y dinh tiép tuc mua
cua ngudoi tiéu dung ¢ Viét Nam. Viéc nghién
ctru nay khong chi c6 dong gdp vé mit hoc
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thuat ma con c¢6 ¥ nghia hét suc thiét thuc
nham giGp doanh nghiép giir chan nguoi tidu
dung, phat huy hiéu qua cua cac cbéng cu
quang cao truc tuyén, tir d6 gdp phan tao ra
loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

2. Co sé ly thuyét va gia thuyét nghién ciu

2.1. Co sé ly thuyét

Qudng c&o truc tuyén va Md hinh
Ducoffe (1996)

Mot cach khai quét, quang cao truc tuyén
(Online advertising) dugc hiéu 1a nhiing théng
diép (Messages) c6 chu y duogc dat trén trang
web caa mot bén trung gian bao gom ca cac
cong cu tim kiém (Search engines) va thu muc
(Directories) cd thé truy cap duoc qua Internet
(Ha, 2008). Quang céo tryc tuyén di va dang
phét trién dudi nhiéu hinh thirc da dang nhung
websites 1a hinh thirc dau tién duoc cac nha
nghién ctru dé cap (Hwang & cong su, 2003;
Macias, 2003). Dé xuét xem websites nhu mot
‘kénh thuong mai dién ti’ da duoc nhan manh
trong nghién ctu cua Berthon & cong su
(1996). Bén nay, trén thé gioi, da c6 rat nhiéu
nghién ciu vé cac hinh thuc quang céo truc
tuyén nhu quang céo bang banner (Banner
advertising) (Breuer & Brettel, 2012), quang
cao bang coupon (Coupon/loyalty advertising)
(Breuer & Brettel, 2012), quang cdo bang
cong cu tim kiém (Brettel & cong su, 2010;
Breuer & Brettel, 2012), thu dién tu (Brettel
& cong su, 2010), quang cdo qua mang xa hoi
(Zeng & cong su, 2009).

Ducoffe (1996) di dé xuat va thir nghiém
md hinh nghién citu vé gia tri ma quang céo
tryc tuyén mang lai va thai do caa nguoi tiéu
dung. Két qua nghién ctru da chi ra gia tri
cua quang cao dugc quyét dinh bai ba yéu té
la tinh giai tri, tinh théng tin va tinh phién
nhiéu. Hon nira, tinh giai tri va gia tri cua
quang céo c6 tac dong tich cuc dén thai do
cia ngudi tiéu dung ddi voi quang céo trén
web. Mo hinh Ducoffe (1996) da dugc tng
dung rong réi trong nhiéu linh vuc nhu thiét
ké trang web (Hausman & Siekpe, 2009),
mua sam truc tuyén (Kim & cong su, 2010),

quang cao trén di dong (Sinkovics & cong
su, 2012), quang cdo qua mang xa hoi
(Logan & cong su, 2012), va quang cdo qua
truyén hinh (Logan & cong su, 2012). Tuy
nhién, md hinh Ducoffe chi dung lai ¢ viéc
nghién curu thai do ma chua di sdu kham pha
tac dong cua cac yéu td trong mé hinh dén y
dinh thuc hién hanh vi cta nguoi tiéu dung.
Tuong tuy, nghién ciau cua Nguyén Duy
Thanh & cong su (2013) da dé& xuat mé hinh
chtng minh thai do c6 tac dong tich cuc dén
sy chap nhan quang céo truc tuyén trén mang
xa hoi cua nguoi tiéu dung Viét Nam. Tuy
nhién, nghién ctu nay chua kham pha viéc
thai do dbi véi quang cao truc tuyén co tac
doéng dén ¥y dinh mua sam cua khéach hang &
Viét Nam hay khong. Nghién ctu cua Ngo
M§ Tran & Mai V6 Ngoc Thanh (2017) phét
trién md hinh do Nguyén Duy Thanh & cong
sy (2013) dé xuat. Két qua nghién ciru chi ra
ring quang céo tryc tuyén qua mang Xa hoi
c6 anh huong tich cuc dén y dinh mua sam
tryc tuyén cua khach hang & Thanh phd Can
Tho. Tuy nhién, vai trd quan trong cua thai
d6 cua nguoi tiéu dung ddi véi quang céo
tryc tuyén khong duoc xem xét trong nghién
clru vira néu.

Ly thuyét vé thdi dé va y dinh ciia nguwoi
tiéu dung

Mot trong nhitng Iy thuyét quan trong
nhét trong linh vuc nghién ciu y dinh va hanh
vi ngudi tiéu dung 1a Thuyét hanh dong hop
Iy TRA (Theory of Reasoned Action) dugc
Ajzen va Fishbein xay dung (1975). Ly thuyét
ndy cho thdy hanh vi tiéu dung (Actual
behavior) dugc quyét dinh boi ¥ dinh thuc
hién hanh vi d6. Y dinh thuc hién hanh vi chiu
anh huong boi hai yéu té: Thai d6 va anh
huong xa hoi d6i véi hanh vi. M6 hinh TRA
da dugc tng dung va kiém ching boi rat
nhiéu nghién cau thudc nhiéu linh vuc khac
nhau (Sheppard & cong su, 1988). M& hinh
TRA dugc Ajzen (1985) m¢ rong thanh
Thuyét hanh vi du dinh TPB (Theory of
Planned Behavior) bing cach bd sung yéu té
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nhan thac kiém soat hanh vi (Perceived
behaviour control). Yéu té nay phan anh viéc
mot ngudi nhan thic sy dé dang hay kho khin
khi thuc hién mot hanh vi (Ajzen, 1991). M6
hinh TPB cho ring, ¥ dinh thyc hién hanh vi
chiu tac dong bai ba yéu té 1a thai do, anh
huong xa hoi va nhan thie kiém soét hanh vi.
Clng dua trén mo hinh TRA, Davis & cong
su (1989) dd phét trién moé hinh chip nhan
cong nghé TAM (Technology acceptance
model) dé giai thich su chap nhan cua mét ca
nhan d6i véi hé thong thong tin. Khéc voi
TRA, md hinh TAM khong nghién cuu tac
dong caa yéu td anh huong xa hoi dén y dinh
ma chang minh rang, y dinh khong chi chiu
tac dong boi thai do, ma con boi nhan thac
tinh hitu dung (Perceived usefulness). Qua do
c6 thé thay, cac ly thuyét nén tang vé y dinh
va hanh vi cua nguoi ti€éu dung nhu TRA,
TPB, TAM déu khang dinh tac dong tich cuc
cia thai do dén ¥ dinh thuc hién hanh vi.
Trong linh vuc quang céo, méi quan hé giira
thai d6 va y dinh tr m6 hinh TRA ciing da
dugc kiém chang. Chang han, nghién cau caa

Bang 1
T6m tit mot s6 nghién ciu lién quan

Tsang & cong su (2004) cho thiy thai do ddi
véi quang cao trén dién thoai di dong va y
dinh mua sdm cua ngudi tiéu dung & Dai Loan
c6 mdi quan hé tich cuc véi nhau. Tai Viét
Nam, di c6 nhiéu nghién ctu tap trung vao y
dinh va hanh vi khach hang déi véi viéc mua
sam truc tuyén (Nguyén Thi Bao Chau & Lé
Nguyén Xuan Dao, 2014; Nguyén Thi Kim
Van & Quach Thi Khanh Ngoc, 2013; Tu Thi
Hai Yén, 2015; Pham Quéc Trung & Nguyén
Ngoc Hai Ha, 2017; Ha Ngoc Thing &
Nguyén Thanh Do, 2016; Nguyén Hoang
Diém Huong & cong su, 2016), thai do dbi
VGi quang céo truc tuyén va y dinh mua sam
(Pham Thi Lan Huwong & Tran Nguyén
Phuong Minh, 2014; Nguyén Duy Thanh &
cong su, 2013; Ngd My Tran & Mai V6 Ngoc
Thanh, 2017), hay cam nhan bi lam phién
trong quang cédo truc tuyén (DS Thi Lé
Huyén, 2017) (Bang 1). Tuong tu c4c nghién
ctiu trén thé gigi, két qua nghién ctu o Viét
Nam ciing chi ra mdi quan hé mat thiét giira
thai do ddi véi y dinh thuc hién hanh vi cua
ngudi tiéu dung.

Téc gia Mau

Noi dung nghién ctru chinh

Céc nghién ciru vé y dinh va hanh vi mua sam truc tuyén

Nguyén Thi Bao Chau & 130 ngudi tiéu dung & Anh huong cua cac tiéu chi tién loi va

Lé Nguyén Xuan Dao
(2014)

Thanh phé Can Tho

tieu chi rai ro dén hanh vi mua sim
truc tuyen

Nguyén Thi Kim Van & 200 cé& nhan tai Thanh phé Thai d6 va y dinh mua hang truc tuyén

Quéch Thi Khanh Ngoc
(2013)

Tir Thi Hai Yén (2015)

Ha Ngoc Thing &

Nha Trang da tung tham
gia mua bén truc tuyen

244 khach hang da tung
mua sam truc tuyén

Céc yéu t6 anh huong dén y dinh mua
sam truc tuyen

423 nguoi c6 kinh nghiém Y dinh mua sim truc tuyén cia nguoi

Nguyén Thanh Do (2016) sir dung Internet vao muc tiéu dung Viét Nam
dich mua sam truc tuyen &

Viét Nam



Nguyén B. Y. Oanh va Quach L. X. An. Tap chi Khoa hoc Pai hoc MJ Thanh phé’H(f Chi Minh, 60(3), 59-75 63

Téc gia Mau

Noi dung nghién ctru chinh

Nguyén Hoang Diém

500 ngudi tiéu dung c6 tham Cac yéu td tic dong dén thai do cua

Huong & cong su (2016) gia mua sam truc tuyén sinh ngudi mua trong thi truong thuong mai
song tai TP.HCM, Pa Nang dién tir va mac do anh huong cua thai

va Ha Noi
Pham Quéc Trung &
Nguyén Ngoc Hai Ha
(2017)

257 nguoi tiéu dung o
Thanh phé H6 Chi Minh

d6 dén hanh vi mua sim truc tuyén

Cac yéu t6 anh huong dén su théi thic
mua hang ngau hang truc tuyén

C4c nghién ciru vé thai dé ddi véi quang céo truc tuyén

Pham Thi Lan Huong &
Tran Nguyén Phuong
Minh (2014)

Pa Nang

Nguyén Duy Thanh &
cong su (2013)

Ngbé My Tran & Mai V6
Ngoc Thanh (2017)

D4 Thi Lé Huyén (2017)

mang x& hoi

Thanh phé Can Tho

Giai tré tai thi truong

280 nguoi ting su dung
130 nguoi tiéu dung o

160 nguoi dung web tai
Thanh phé Ho Chi Minh

Cac nhan t6 anh hudong dén thai do cua
nguoi tiéu dung tré doi véi quang cao
SMS

Cac nhan t6 tic dong dén thai do
hudng dén quang cao qua mang xa hoi
Tac dong cua quang cao qua mang xa
hoi dén y dinh mua sam

Nghién ctu yéu té anh huséng va hé
qua cua cam nhan bi lam phién trong
quang céo truc tuyén

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Y dinh tiép tuc mua

Y dinh tiép tuc mua cia ngudi tiéu ding
dic biét quan trong dbi voi doanh nghiép. Cac
nha quan 1y luén nd lyc dé nang cao ty 1¢ tiép
tuc mua cua nguoi tiéu dung, boi day la mot
trong nhiing yéu t6 anh huong quan trong dén
van dé tai chinh caa doanh nghiép trong dai
han (Reichheld & Sasser, 1996). Hon nira,
nhitng khach hang c6 ¥ dinh tiép tuc mua
thuong c¢6 xu hudng chi tra nhiéu hon, mua sb
lwong I6n hon, hoac sé thu hut thém khach
hang mai cho coéng ty (Valentin Ngobo,
2004), va chi phi doanh nghi¢p phai danh cho
quang céo thuong thap hon khach hang théng
thuong (Fornell & cong sy, 2005). Theo Jones
& cong su (2000), trong linh vuc dich vy,
khéch hang s& tiép tuc mua sam nhiéu hon
néu ho cam nhan chi phi dé chuyén ddi sang
nha cung cip khac 1a cao. Trong khi do,
nganh hang tiéu dung nhanh nhu nganh hang
nuéc giai khat c6 ga lai c6 chi phi chuyén d6i

thap (Mouzas & Naudé, 2007), tac cam nhan
vé thoi gian, tién bac, nd lyc ma khach hang
bo ra cho san pham thudc nganh hang nay
khong Ion (Jones & cong sy, 2000). Noi cach
khéc, khach hang co thé dé dang nging mua
va chuyén sang lya chon khac. Vi vay, lam
thé nao dé thac day ¥ dinh tiép tuc mua sam
cua khach hang la vin d& nghién cau cd y
nghia rat thiét thuc trong viéc giup doanh
nghiép gitr chan khach hang, tir d6 hd tro
doanh nghiép tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi,
mang lai lgi nhuan cao va gop phan tao ra lgi
thé canh tranh (Tsai & Huang, 2007). Hién
nay, cac hoat dong quang céo truc tuyén da va
dang khang dinh hiéu qua két ndi gira doanh
nghiép va nguoi tiéu dung. Theo Thuyét hanh
dong hop Iy TRA, thai d6 cé tac dong tich cuc
dén ¥ dinh nguoi tiéu dung (Ajzen &
Fishbein, 1975). Do d9, trong nghién cttu nay,
gia thuyét sau duoc dé xuat:

HI: Thdi d Ciia nguoi tiéu ding doi Véi
quang c&o truc tuyén nuéc gidi khat co ga co
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tée dong tich cuc dén y dinh tiép tuc mua

Danh tiéng cong ty, danh tiéng thwong
hi¢u va hinh d@nh thwong hiéu

Mot thuong hi€u dugc dinh nghia 1a tén
dic trung hoic biéu tuong thé hién cho san
pham va dich vu (Aaker, 1991). Dé thanh
cong va dat lgi nhuin cao, thwong hiéu can
dat duoc danh tiéng tét (Herbig & Milewicz,
1995). Danh tiéng thuong hiéu (Brand
reputation) dugc dinh nghia 1a mot trong
nhitng yéu t6 chinh anh hudong dén cam nhan
vé chat lwong san pham mang tén thuong higu
do (Veloutsou & Moutinho, 2009). Zeithaml
(1988) cho rang cam nhan vé chit luong san
pham hoic dich vu thuong lién quan téi danh
tiéng gan lién voi tén thwong hiéu. Trong mot
s6 truong hop, khach hang thuong déng nhat
mét san pham hoic dich vu nao d6 véi thuong
hiéu (vi du nhu Pepsi); trong nhitng truong
hop khac, khach hang c6 thé xem maot sé san
pham 13 thudc ciing mot thuong hiéu (vi du
IBM) (Selnes, 1993). Do d6, danh tiéng
thwong hiéu khéng nhat thiét bi gisi han vao
mot san pham hay dich vu duy nhét (Selnes,
1993). So véi hinh anh thuong hiéu (Brand
image), danh tiéng thuong hiéu duoc xem Ia
phd hop hon trong viéc ding dé danh gia bén
ngoai ddi véi thwong hiéu (Chernatony,
1999). Hinh anh thuong hiéu phan &nh nhan
thurc thuoc ly tri hodac cam xuc cua khach hang
d6i voi nhitng thuong hiéu cu thé (Dobni &
Zinkhan, 1990) va thuong cO vai tr0 quan
trong trong nhitng truong hgp kho phéan biét
dugc san pham hodc dich vu théng qua cac
tinh nang hotu hinh (Mudambi & céng su,
1997).

Trong linh vuc dich vu, thwong hiéu
thudng gan lién voi danh tiéng cua cong ty
hon 1a cua san pham hay dich vu don 1&
(Selnes, 1993). Danh tiéng cong ty (Corporate
reputation) dugc dinh nghia mot cach téng
quéat 1a két qua cta nhitng hanh dong cong ty
da thuc hién (Nguyen & Leblanc, 2001), phan
4nh qua trinh truyén thong dén khach hang
muc tiéu thdng qua chat lugng cua san pham

va dich vu cta né (Yoon & cong su, 1993).
Danh tiéng duoc xem la tai san vo gia cua
cong ty, rat kho dé xay dung va rat dé mat di
(Zhang & cong su, 2011). Nguoi tiéu dung co
thé nhan thire dugc danh tiéng cong ty thong
qua hinh anh céng ching cua cong ty, thuong
hiéu, cac cam két 1am hai Iong khach hang,
séng tao va d6i méi trong dich vu khach hang,
chat lwong cung cdp san pham, dich vu, va
trach nhiém x& hoi caa céng ty (Qureshi &
cong su, 2009). Nhu vay, danh tiéng cong ty
duogc hiéu rong hon danh tiéng thuong hiéu va
hinh anh thwong hiéu. Danh tiéng cong ty c6
lien quan mat thiét dén phan tng caa khach
hang d6i véi quang cao (Boateng & Okoe,
2015). Do d6, nghién ctru nay dat gia thuyét:

H2: Danh tiéng cia céng ty c¢é tic dong
tich cue dén thai dg ciia ngiweoi tiéu ding doi
V6i qudng CAo truc tuyén mirdc gidi khat c6 ga

Tinh gidi tri

Tinh giai tri cua cac hoat dong quang cao
truc tuyén vé nudc giai khat co ga la mic do
cam xuc mang lai cho nguoi dung khi tiép xdc
Vi cac hoat dong quang céo truc tuyén
(Nguyén Duy Thanh & cong su, 2013). Nhan
thirc tinh giai tri trong quang céo thé hién qua
su thoai mai va vui veé thong qua trai nghiém
cac kénh truyén thong (Okazaki, 2005). Theo
Ducoffe (1996), tinh giai tri cta quang céo
truc tuyén c6 thé tac dong tich cuc dén thai do
cia nguoi tiéu dang. Nghién cuu cua
Hoffman & cong su (1996) ciing chi ra nguoi
tiéu dung cang hai long va cang tuong tac cao
VGi cac codng cu tiép thi truyén thdng qua
mang Internet s& dan téi thai do tich cuc va
cai thién tdm trang cua ho. Shavitt & cong su
(1998) khang dinh tinh giai tri cam nhan dugc
tir quang c&o ¢6 anh huéng manh dén thai do
clia nguoi tidu dung ddi véi quang cao do.
Diéu nay ciing dugc khang dinh trong nghién
clru vé quang céo trén dién thoai di dong cua
Tsang & cong su (2004). Vi vay, bai nghién
ctru dé xuit gia thuyét nhu sau:

H3: Tinh giai tri cua cac hoat dong
quang cao tryc tuyén vé nuéc gigi khat co ga
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cang cao sé ¢é tdc dong tich cue dén thdi do
Cua nguoi tiéu dung

Tinh phién nhiéu

Theo Aaker & Bruzzone (1985) thi su
phién nhiéu bao gém su kho chiu, phién toai
bat man hoic su kich thich tiéu cuc. Tinh
phién nhiéu caa cac hoat dong quang cao truc
tuyén vé nudc giai khat co ga (lrritation) l1a
muc d6 gay khd chiu ddi voi nguoi tiép xdc
véi cac hoat dong quang céo truc tuyén. Su
kho chiu nay lam giam di dang ké tinh hiéu
qua cua cac hoat dong quang céo truc tuyén
va lam sai léch di muc tiéu ban dau cua nha
tiép thi. Theo Ducoffe (1996), cac ndi dung
gay xuac pham, phan cam s€ anh huong tiéu
cuc d6i véi thai do cia nguoi tiéu dung.
Dickinger & cong su (2004) cho rang nhiing
hoat d6ng quang cao truc tuyén dugc hién thi
nhung ngudi xem khéng mong mudn hay
bang 16ng, s& gay nén sy phién todi va su
khong thién cam dén san pham duoc tiép thi.
P4 Thi Lé Huyén (2017) chi ra, viéc khéach
hang cam nhan bi 1am phién s& tac dong rd rét
dén sy kho chiu, tir d6 1am gia ting cach nhin
tiéu cuc ddi voi trang web. Trén co s do, bai
nghién ciru dat gia thuyét:

H4: Tinh phién nhiéu cua cac hoat déng
quang cao tryc tuyén vé mrdc gigi khat co ga
cang cao Sé ¢é tdc dong tiéu cuc dén thai do
Cua nguoi tiéu dung

Gia tri cam nhgn

Khéi niém nay xuat hién vao nhiing nim
1990 va la mét trong nhitng khai niém duoc
nghién ctu nhidu dén nay (Séanchez-
Fernandez & Iniesta-Bonillo, 2007). Gia tri
cam nhan duoc xem la gid tri ma nguoi tiéu
ding di can nhic gitra yéu td vé chat lugng
san pham va dich vu va yéu tb vé chi phi tong
thé phai bo ra dé mua san pham dich vu do
(Fang & cong su, 2016), thé hién thai do va
hanh vi ctia nguoi tiéu dung khi tiép tuc mua
mot san pham dich vu dya vao sy danh gia
qua trai nghiém mua trudéc d6 (Chiu & cong
su, 2014). Cu thé hon, Wu & cong su (2014)
cho riang gia tri cam nhan 1a su chénh léch

gitra nhiing loi ich lién quan ma khach hang
dat dugc (chat luong san pham, mac do dé
dang mua dwoc san pham) véi nhitng tha
khach hang phai bo ra (céng suc, tién bac,
thoi gian). Khi cong ty giap nguoi tiéu dung
dat duoc gia tri cam nhan cao, ho ky vong y
dinh tiép tuc mua san pham, dich vu cua
nguoi tiéu dung sé cao hon. Cac nghién ctru
trugc vé gia tri cam nhan da chi ra khuynh
huéng tiép tuc chon mua mot san pham, dich
vu khi nguoi tiéu ding c6 gia tri cam nhan t6t
(Chiu & cong su, 2014). Nghién ctu nay si
dung dinh nghia gia tri cam nhan cia Wu &
cong su (2014), tac la cam nhan cta nguoi
tiéu dung vé chéat lwong cua san pham nudc
giai khat c6 ga dugc quang cao truc tuyén so
vai chi phi, thoi gian, cong sic ma nguoi tiéu
ding phai bé ra dé mua dugc san pham.
Nghién ctru dit céc gia thuyét sau:

H5: Gia tri cam nhgn cang cao sé ¢ tac
déng tich cuee d@én thai do cia nguoi tiéu ding

H6: Gié tri cam nhdn cang cao sé cd tac
deng tich cuee dén y dinh tiép tuc mua cua
nguoi tiéu dung

Tinh théng tin

Tinh thong tin duoc dinh nghia 1a kha
nang cung cap thdng tin can thiét dén khach
hang muc tiéu (Ducoffe, 1996). Ducoffe
(1996) cho ring mot hoat dong quang cao
truc tuyén néu cung cap cac thong tin vé san
pham, dich vu day du s& c6 anh huong tich
cuc dén thai d6 va tang kha nang tiép tuc mua
san pham, dich vu d6. Hon nira, nguoi tiéu
dung c6 xu hudng danh gia nhanh chong cac
thong tin ho nhan duoc, vi thé cac thong tin
cung cip can phai ngan gon, suc tich
(Kaasinen, 2003). Cac nghién ctu cua
Ducoffe (1996), Nguyén Duy Thanh & cong
su (2013) déu két luan rang tinh thong tin cua
quang c&o truc tuyén c6 anh huong dén théi
d6 cua nguoi tiéu dung. Elliot & Speck
(2005) chi ra cam nhan vé tinh théng tin c6
thé gitp khiach hang dua ra quyét dinh tot
hon. Trén co s& d6, bai nghién ciru kiém tra
cac gia thuyét sau:
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H7: Tinh théng tin cua cac hoat dong
quang cao tryc tuyén vé mrdc gigi khat co ga
cang cao sé ¢é tdc dong tich cuc dén thai do
Cua nguroi tiéu dung

H8: Tinh théng tin cua cac hoat dong
quang cao tryc tuyén vé mrdc gidi khat co ga
cang cao Sé ¢ tdc déng tich cuc dén y dinh
tiép tuc mua Ciia nguoi tidu ding

3. Phwong phap nghién ciu

Dit liéu duoc thu thap tir thang 1/2017 d&én
3/2017 théng qua khao sét truc tuyén nhiing
nguoi tiéu dung dang sinh song va lam viéc ¢
Poéng bang séng Ciru Long tir 6 thang tro 1én,
da timg mua nuoc giai khat c6 ga, dong thoi co
tiép xdc véi cac hinh thirc quang céo truc tuyén

Bang 2
Céc khai niém trong nghién cau

nudc giai khat co6 ga. Phuong phap chon mau
thuan tién duoc stir dung trong nghién ciu, kich
thudc mau bang 557. Cac khai niém trong
nghién ciru duoc minh hoa trong Bang 2. Dé
do luong céac khai niém trong mé hinh, nghién
cau st dung thang do Likert 5 mirc d6 tur 1
(hoan toan khong dong ¥) dén 5 (hoan toan
dong y). Kiém dinh do tin cdy cua thang do
bang hé sb Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 kham pha EFA, phan tich nhan t6 khang
dinh CFA duoc st dung dé danh gia do pho
hop ctia md hinh véi dir liéu thi truong. Phéan
tich mé hinh cau tric tuyén tinh SEM duoc ap
dung dé kiém dinh d6 phu hop cua md hinh ly
thuyét va céc gia thuyét nghién cuu.

Khai niém

S bién

quan sat Nguon

THAI PQ VOl QUANG CAO TRUC TUYEN
Quang cao tryc tuyén cho nudce giai khéat co ga 1a mot y tuong hay

3 Boateng & Okoe
(2015)

T6i thich cac quang céo nudc giai khat c6 ga truc tuyén

Nhin chung, thai d6 cua t6i véi quang cdo truc tuyén vé nudc giai

khat c6 ga la tich cuc

Y PINH TIEP TUC MUA

4 Shin & cong su

Kha néng t6i mua nu6c giai khat c6 ga dugc quang cao truc tuyén 1 (2013)

rat cao Wu & cong su

TOi s&€ mua cac san pham nudc giai khat co ga duogc quang cao truc (2014)

tuyén thém lan nira

Toi dy dinh tiép tuc mua cac san pham nudc giai khat co ga dugc

quang céo truc tuyén ma toi tiep xuc

Trong tuong lai, t6i s& mua nu6C giai khat co ga dugc quang cao

truc tuyen

DANH TIENG CONG TY 5  Boateng & Okoe

Céng ty nudc giai khat ¢ ga co hinh anh cong chung rt tét (2015)

Cong ty nudc giai khat co ga c6 uy tin tét Qureshi & cong
su (2009)

San pham cua cong ty nudc giai khat co ga rat xuat sic

Cong ty nudc giai khat co ga luon hudng téi lam hai 1ong khach hang

Quang c4o truc tuyén cua cong ty nudc giai khat co ga dang tin cay
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Khai niém S0 bien Ngudn
quan sat
TINH GIAI TRI 5  Tsang & cong sy

Quang céo truc tuyén vé nudce giai khat ¢ ga c6 tinh giai tri

Quang céo truc tuyén vé nudc giai khét c6 ga lam t6i thoai méi khi xem
Quang céo truc tuyén vé nudc giai khat cé ga thu hat toi

Quang céo truc tuyén vé nudc giai khéat c6 ga lam toi hai long khi xem
T6i cam thay vui khi xem quang cdo truc tuyén vé nudc giai khat co ga

(2004)
Ducoffe (1995)

TINH PHIEN NHIEU 4 Tsang & cong su
Quang cao truc tuyén vé nudce giai khét c6 ga lam phién ngudi xem (2004)

C6 qua nhidu quang cao truc tuyén vé nudce giai khat co ga Ducoffe (1995)
Quang c4o truc tuyén vé nudc giai khét c6 ga lam mat thoi gian cua toi

Noi dung trong quang cao truc tuyén vé nuéc giai khat cé ga lam toi

kho chiu

GIA TRI CAM NHAN 4 Fang & cong su
San pham nuéc giai khat c6 ga duoc quang cao truc tuyén cé gia tri (2016)
tuong (tng va4i gid ban cua nd Wu & cong su
S tién ma tdi chi tra cho san pham do thi ximg dang (2014)

Toi khong phai bo ra nhiéu cdng st dé mua duge nuéc giai khéat c6

ga dugc quang cao truc tuyen

Mua san pham duoc quang c&o truc tuyén gidp toi tiét kiem thoi gian

TINH THONG TIN 4 Ducoffe (1995,
Quang céo truc tuyén vé nudc giai khat c6 ga cap nhat nhiéu thong 1996)

tin lién quan vé san pham

Quang cao truc tuyén vé nudc giai khat co ga giup nguoi tiéu dung
thuan tién trong viéc tlep can thong tin san pham

Quang céo truc tuyen vé nudc giai khat co ga cung cap thdng tin vé
san pham mot cach day du

Quang cao truc tuyén vé nuéc giai khat ¢ ga cung cap thong tin vé
san pham kip thoi

4. Két qua nghién ciru

Md t@ mdu

Trong 557 dap vién, c6 45,4% 1a ni.
Phan Ion dép vién thudc do tudi 26-35 (chiém
45,1%) va 18-25 (chiém 37,2%). Pa sb dap
vién co trinh d6 dai hoc (41,1%). Nghé nghiép
cha yéu cua dap vién 1a nhan vién vian phong
(37,5%), tu kinh doanh (21,7%) va sinh vién
(19,6%). Thu nhap cua dap vién chi yéu tir 5
dén 10 triéu/thang (chiém 53,3%). Co6 dén
47,2% sb dap vién danh tir 2 dén 3 gio mdi
ngdy dé st dung mang Internet. Hai kénh

quang cao truc tuyén duoc cac dap vién tiép
xtc nhiéu nhét la quang cao nudc giai khét co
ga trén trang web (68,9%) va qua mang xa hoi
(72,2%).

Kiém dinh thang do

Kiém dinh Cronbach’s Alpha dwoc sir
dung véi diéu kién hé s6 Cronbach’s Alpha >
0,6 (Nunnally, 1978), bién nao c6 hé sé twong
quan bién-tong < 0,3 s& bi loai khoi md hinh,
va ngung cai thién hé sé Cronbach’s Alpha
néu viéc cai thién d6 khong dang ké (Hair &
cong su, 2010). Két qua 30 bién thudc 7 nhan
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t6 déu co hé sé Cronbach’s Alpha > 0,6 va hé
sb tuong quan bién tong cua cac bién > 0,3,
chung to cac thang do luong trong nghién cau
dat yéu cau va khong cé bién nao bi loai. Do
d6, mo6 hinh gdm 29 bién quan sat ban dau
tiép tuc dugc sir dung trong phan tich nhan té
kham pha.

Phan tich nhan t6 kham pha EFA duoc
tién hanh voi phép quay Promax rGt trich
dugc 7 thanh phan tir 29 bién quan sat. Hé sb
KMO 14 0,939 > 0,5 nén thoa man yéu cau
cua phan tich nhan t6 (0,5 < KMO < 1) (Hair
& cong sy, 2010). Kiém dinh Bartlett c6 y
nghia théng ké (Sig.=0,000 < 0,005), do do
cac quan sat phu hgp cho viéc phan tich nhan
t5. Tong phuong sai trich giai thich dugc
68,43% su bién thién caa dir liéu, dong thoi
chang to phan tich nhan t6 l1a thich hop
(Anderson va Gerbing, 1988). Hé sb tai nhan
t6 cuia 29 bién quan sat déu > 0,3 nén thang do
dat yéu cau.

Két qua phan tich nhan té khang dinh
CFA lan thir nhét cho thiy nhan t4 tinh phién
nhiu c6 hi¢p phuong sai dang ké voi céac
nhan t5 khac, nén nhoém bién nay bi loai khoi
md hinh. Phan tich CFA duogc thyc hién dén

lan 2 thi c&c chi s6 déu dat yéu cau, md hinh
con lai 23 bién thuoc 6 nhan t. Két qua kiém
dinh Chi-binh phuong cua m6 hinh téi han co
gia tri P-value=0,000 < 0,05, cac chi tiéu md
hinh c6 Chi-square/df=2,854 < 3 (Carmines &
Mclver, 1981), RMSEA=0,058 < 0,08
(Steiger, 1990), GFI=0,905 > 0,9, TLI=0,947
> 0,9, CFI=0,955 > 0,9 (Bentler & Bonett,
1980) hay c4c chi tiéu déu dat yéu cau nén md
hinh phu hop véi dir liéu thi truong.

Cac trong s6 chua chuan héa déu co y
nghia théng ké (p-value < 0,05), cac trong s6
dd chuan hoéa déu > 0,5 (Hair & cong su,
2010), phuong sai trich cta cac nhan té déu >
0,5 (Fornell & Larcker, 1981) nén thang do
dat gia tri hoi tu.

Hé s6 tuong quan cac bién déu < 1 nén céc
bién khong c6 twong quan véi nhau, md hinh
dat tinh don nguyén. Hé s6 tuong quan cua
ting cap bién < 1 ¢ do tin cay 95% va p-value
déu < 0,05 nén céc khai niém dat tinh phan biét.

Do tin cay tong hop déu > 0,7 (trir nhan
t6 Tinh théng tin) (Nunnally & Bernstein,
1994) va Cronbach’s Alpha ctia cac nhan tb
ciing déu > 0,6 (Nunnally, 1978) nén céc
thang do déu dat do tin cay tét (Bang 3).

Bang 3
Két qua kiém dinh sy phu hop caa md hinh
Khéi niem ) bié[] fo) tin cay Phuo:ng sai Cronbach’s

' quansat  tong hop trich Alpha
Thai do véi quang céo truc tuyén 3 0,905 0,761 0,904
Y dinh tiép tuc mua 3 0,891 0,732 0,891
Danh tiéng 4 0,920 0,698 0,919
Tinh giai tri 5 0,834 0,506 0,833
Gia tri cam nhan 4 0,862 0,610 0,873
Tinh théng tin 4 0,644 0,578 0,859

Kiém dinh md hinh

Két qua m6 hinh cau trdc tuyén tinh thé hién
mirc do phu hop cua md hinh vai dir liéu thi
truong véi 213 bac tu do; Chi-square/df=2,513 <
3 (Carmines & Mclver, 1981), RMSEA=0,052 <
0,08 (Steiger, 1990), GFI=0,921 > 09;

TLI=0,957 > 0,9; CFI=0,964 > 0,9 (Bentler &
Bonett, 1980). Nhu vy, cac gia thuyét trong mo
hinh (H1, H3, H4, H5, H6, H7, H8) déu dugc
ung ho, trir gia thuyét H2. Céac trong s chua
chuan hoa va chuan hoa déu duong, cho thiy cac
méi quan hé nay cting chiéu (Bang 4).
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Bang 4
Két qua kiém dinh gia thuyét
Gia thuyét M&bi quan hé B p K.if%m dirlh
gia thuyet
H1 Thai do > Y dinhtiéptucmua 0,449 0,000 Ung ho
H2 Danh tiéng > Thai do 0,133 0,010 Ung ho
H3 Tinh giai tri > Thai do 0,258 0,000 Ung ho
H4 Tinh phiénnhidu > Thai do Khong ung ho
H5 Giatricamnhan > Théi do 0,321 0,000 Ung ho
H6 Giatricamnhan > Y dinhtiéptucmua 0,315 0,000 Ung ho
H7 Tinh théng tin > Thai do 0,262 0,000 Ung ho
H8 Tinh théng tin > Ydinhtiéptucmua 0,094 0,092 Ung ho

Thado lugn két qud

Y dinh tiép tuc mua nuéc giai khat cé ga
chiu anh huéng bai ba nhan té: Gia tri cam
nhan, tinh thong tin va thai do. Thai d6 cua
nguoi tiéu dung Pong bang séng Cuu Long
dbi voi quang céo truc tuyén chiu anh huong
cua bon nhan t: Danh tiéng, tinh giai tri, gia
tri cam nhan va tinh thdng tin. Ngoai ra, nhan
t6 tinh phién nhidu khong c6 tac dong dang ké
dén thai do nguai tiéu ding.

Gi4 tri cam nhdn: L& nhan té c6 tac dong
manh nhit toi thai do cia nguoi tiéu ding
(B=0,321, p=0,000). Bén canh do, n6 cling tac
dong toi y dinh tiép tuc mua nudc giai khat cd
ga cua nguoi tiéu dung (f=0,315, p=0,000).
Két qua nay phi hop véi cac nghién ciu trong
linh vuc thuong mai dién tir (Fang & cong su,
2016). Nhan t gia tri cam nhan duoc cong
nhan 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong
trong viéc xéac dinh cac yéu t6 anh huéng dén
v dinh tiép tuc mua mot s6 nganh hang tiéu
ding nhét dinh (Luk & cong su, 2013).

Tinh thong tin: Nhan t6 tic dong manh
thir hai dén thai do cua nguoi tiéu ding
(B=0,262, p=0,000). Biéu nay phi hop véi cac
nghién ciru vé thai do cua nguoi tiéu dung ddi
véi cac quang cao truc tuyén nhu nghién ctu
vé thai do hudng dén quang céo cua Ducoffe

(1996), Nguyén Duy Thanh & cong su
(2013), Ngdo My Trén & Mai V0 Ngoc Thanh
(2017). Do do, khi cac hinh thirc quang céo
tryc tuyén cang tang tinh thdng tin ¢ ich cho
nguoi tiéu dung thi thai do caa ho sé tich cuc
hon. Thong tin truyén tai can ngan gon, slc
tich va mang nhiéu thong tin tich cuc cho
nguoi tiéu dung. Ngoai ra, tinh thong tin cling
c6 anh hudong dén y dinh cua nguoi tiéu ding
& muc y nghia 10%; tuy nhién, tic dong nay
khong dang ké (B=0,094, p=0,092).

Tinh gigi tri: Nhan t6 tac dong manh thir
ba dén thai d6 nguoi tiéu ding khi tiép xdc
V6i cac hoat dong quang cdo truc tuyén vé
nudc giai khat co ga (p=0,258; p=0,000). Piéu
nay pht hop vai cac nghién ctiu vé thai do caa
ngudi tiéu dung dbi véi quang cao truc tuyén
cia Ko & cong su (2005), thai do huéng dén
quang céo cua Ducoffe (1996), Nguyén Duy
Thanh & cong su (2013), Ngd My Tran &
Mai V& Ngoc Thanh (2017). Két qua goi V
rang khi mot hoat dong quang céo truc tuyén
lam gia ting muc d6 thich thi va 16i cudn thi
nguoi tiéu dung s€ ¢o thai do tich cuc hon.

Danh tiéng cua cong ty: Anh huong tich
cuc dén thai do cua nguoi tiéu dung (B=0,133
va p=0,010), qua dé gian tiép anh huong dén
y dinh tiép tuc mua. Két qua phu hop véi cac
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nghién ctu trude day trong nhém nganh B2C
(nhdm doanh nghiép — khach hang) c6 tng
dung quang cao truc tuyén trong thuong mai
dién tir (Kim & cong sy, 2004). Két qua goi y
rang khi cong ty c6 danh tiéng tot thi cac hoat
dong quang céo cua ho sé nhan dugc thai do
tich cuc tir nguoi tiéu dung.

Thai d doi véi hoat déng qudng c&o truc
tuyén: Nhan t6 anh huong manh nhit téi y
dinh tiép tuc mua nudc giai khat c6 ga
(B=0,449; p=0,000). Két qua nghién ciu nay
mét lan nita khang dinh mdi quan h¢ gitra thai
d6 va y dinh mua lap lai ddi véi nganh hang
nudc giai khat co ga tai Viét Nam, phu hop
véi 1y thuyét hanh dong hop Iy TRA cua
Fishben va Ajzen (1975). Khi nguoi tiéu dung
c¢6 thai do tich cuc vé hoat dong quang céo
truc tuyén cua mot cong ty nao do, y dinh tiép
tuc mua san pham nudc giai khét caa cong ty
do s€ tang 1én.

Tinh phién nhiéu: Trai voi da sb céc
nghién ctu truoc (Tsang & cong su, 2004;
Ducoffe, 1995; Ducoffe, 1996; Ng6 M¥ Tran
& Mai V6 Ngoc Thanh, 2017), tinh phién
nhiéu caa cac hoat dong quang cao truc tuyén
vé nudc giai khat co ga khong cé tac dong
dang ké dén thai d6 ciia nguoi tiéu dung trong
bdi canh cua nghién ctu nay. Tuy nhién, két
qua nay tuong dong vai cac nghién ciu gan
day vé mdi quan hé giira tinh phién nhidu va
thai d6. Nghién ctiru m¢i day ctia D6 Thi Lé
Huyén (2017) cho thdy, khong ton tai tac
dong rd rang cua cam nhan bi lam phién dén
thai do tidu cuc ddi voi trang web cia ngudi
dung web tai Thanh phé H6 Chi Minh. Tuong
tu, Aydin & Karamehmet (2017) ciing két
luan rang tinh phién nhidu khong anh huong
dén thai do cia nguoi tiéu dung Tho Nhi Ky
dbi véi quang céo trén tng dung di dong.
Piéu nay c6 thé giai thich bai khach hang co
thé chon Iya gita ung dung tra phi (khéng
quang cao) va tng dung mién phi (c6 quang
cao). Do d6, viéc khach hang chon lya ung
dung mién phi thuong dong nghia véi viéc
khach hang chap nhan ang dung d6 chua

dung quang cao. Chowdhury & cong su
(2006) chi ra rang, néu cac quang cao dugc
hién thi véi noi dung pht hop, khach hang c6
thé khong cam thay phién phac va tham chi
c6 kha nang xem xét cac quang cdo ma ho cho
1a lién quan. B Thi Lé Huyén (2017) ciing dé
XUat cac quang cao truc tuyén nén hién thi véi
kich thuéc va vi tri phii hop dé tranh tao cam
gidc ngudi xem bi tan cdng don dap.

5. Két luan

Két qua nghién ctru 557 ngudi tiéu ding
& bong bang sdéng Ciu Long cho thdy anh
huong tich cuc thai @6 cua nguoi tiéu dung
dbi véi cac hoat dong quang cao truc tuyén
nudc giai khat c6 ga dén y dinh tiép tuc mua
cia khach hang. Thai do dbi véi quang céo
truc tuyén va y dinh, hanh vi ctia nguoi tiéu
dung da dugc nghién ciru nhiéu ¢ ca trong va
ngoai nudc. Tuy nhién, viéc nghién ctu y
dinh tai mua sam cua khach hang trong méi
quan hé véi quang céo truc tuyén nuéc giai
khét c6 ga ¢ Viét Nam la chit ¢ nghién ciu
con méi. Vé mit ly thuyét, dy 1a nghién ciru
dau tién sir dung mé hinh Ducoffe (1996) va
Thuyét hanh dong hop 1y TRA dé kiém dinh
mbi quan hé giira thai do nguoi tidu ding doi
VGi quang cao truc tuyén voi y dinh tiép tuc
mua nudc giai khat c6 ga cua ngudoi tiéu dung
Pong bang song Cau Long. Két qua nghién
cau chi ra: Thir nhat, thai do ciia nguoi tiéu
dung Pdng bang sdng Ciu Long dbi voi
quang cao truc tuyén chiu anh huong caa bdn
nhan t6 1a danh tiéng cong ty, tinh giai tri, gia
tri cam nhan va tinh théng tin. Nhan té tinh
phién nhidu khong tac dong dang ké dén thai
d6 cua nguoi tieu dung trong bdi canh cua
nghién ctru nay. The hai, néu nghién ctu cua
Nguyén Duy Thanh & cong su (2013) moi
kham phé cac nhan té tac dong dén thai do
hudng dén quang céo cia ngudi tiéu dung, thi
nghién ciru nay da tién t6i khang dinh ton tai
mdi quan hé tich cuc gitra thai do6 ddi véi
quang céo truc tuyén dén ¥ dinh tiép tuc mua
cuia nguoi tiéu ding & Bdng bang sdng Cuu
Long. Két qua nay ciing khang dinh mdi quan



Nguyén D. Y. Oanh va Quach L. X. An. Tap chi Khoa hoc Pai hoc Md Thanh phé H6 Chi Minh, 60(3), 59-75 71

hé giita thai d6 — y dinh cua Thuyét hanh dong
hop Iy TRA khi 4p dung vao truong hop
nghién ctu nganh hang tiéu dung nhanh. The
ba, néu mé hinh Ducoffe (1996) chi tim ra
mbi quan hé gian tiép giita tinh thong tin doi
véi thai dg, thi nghién ctru nay da kham pha
dugc mbi quan hé tac dong truc tiép va cing
chidu giita tinh thong tin dén thai d6 nguoi
tiu dung. Tha tfw, nghién ciru nay clng
ching minh dwgc ¥ dinh tiép tuc mua cua
khach hang chiu anh huéng bai cac yéu tb
thai do, gia tri cam nhan, tinh théng tin. Cac
nha nghién cau c6 thé tham khao md hinh
trong nghién ciru nay dé phat trién cac hudng
nghién ciu tiép theo vé hanh vi khach hang
trong bdi canh quang céo truc tuyén dang phat
trién manh & Viét Nam. Véi sy canh tranh gay
gat trong nganh hang nuéc giai khat o Viét
Nam hién nay, két qua nghién cau khong chi
c6 y nghia vé mat ly thuyét ma con rat thiét
thuc trong viéc hd trg doanh nghiép nim bat
thai d¢ va y dinh cta nguoi tiéu dung, phat
huy hiéu qua cua quang cao truc tuyén; tir do,
g6p phan nang cao kha nang canh tranh.

Ham y quan tri

Két qua nghién cau c6 thé thic day su
quan tam cua doanh nghiép va céc chuyén gia
tiép thi dén thai d6 cia khach hang d6i Voi
quang cao truc tuyén san pham thudc nganh
hang tiéu dung nhanh, nhan biét cac yéu t6
hinh thanh nén thai do va y dinh tiép tuc mua
cua khach hang, tir @6 xay dung cac giai phap
dé nang cao hiéu qua cua cac chién dich
quang cao truc tuyén dén nguoi tiéu dung.
Trén co so két qua caa bai nghién ctu, tac gia
dé xuat mot s6 ham y quan tri nham nang cao
hiéu qua cia quang cao truc tuyén trong viéc
day manh y dinh tiép tuc mua cua nguoi tiéu
dung nhu sau:

Thee nhdt, cac thdng tin duoc truyén tai
trong CAC quang c&o truc tuyén can day du,
stc tich va can hd tro tich cuc cho quyét dinh
tiép tuc chon mua nudc giai khat. Bén canh
do, nguoi tiéu dung ngay cang kha quen thuoc
véi cac thong tin vé nudc giai khat, chinh vi

thé cac thong diép truyén tai can mang tinh
méi la, doc dao. Ther hai, ting cudng yéu to
gigi tri cua quang c&o truc tuyén. Can tap
trung xay dung nhiing ndi dung mai, hap dan,
kich thich tri t0 mo cta nguoi xem. Bén canh
d6 co6 thé két hop sir dung hinh anh nguoi noi
tiéng dé day manh thém yéu té giai tri trén cac
hoat dong quang cao truc tuyén. Chang han,
trong khi nhiing clip huéng dan an toan bay
ctia cac hing hang khong thuong khong may
hip dan, thi quang céo cua hdng hang khong
Air New Zealand nam 2014 da tré thanh mot
trong nhiing clip quang cao hang khong duogc
yéu thich nhat, thu hat hon 18 triéu lugt xem
trén Youtube tinh dén cudi nam 2017. Cu thé,
doan video vai tén goi The Most Epic Safety
Video Ever Made khéng chi chira dung tinh
thong tin cao vé an toan bay, ma con c6 tinh
gidi tri cao véi su xuét hién cua céac dién vién
trong bo phim noi tiéng The Hobbit, clng
nhitng canh dep hung vi & New Zealand.

Thee ba, can nang cao gia tri nhdn thic
vé san pham nudc giai khéat c6 ga sao cho
nguoi tiéu ding cam nhan dwoc s tién mua
san pham phai that sy twong xung. D¢ lam
dugc didu do, cac doanh nghiép can tap trung
truyén théng vé gié tri cia san pham va nhiing
loi ich ma nguoi tiéu dung c6 thé dat duoc khi
mua sam san pham, cé thé bao gom: céc gia
tri loi ich vé mat suc khoe nhu hd tro tiéu hoa,
cung cap nang luong, hay thé hién phong céch
séng hién dai. Bong thoi, can chd trong dau tu
vao bao bi san pham véi thiét ké hién dai, doc
dao thu hat dugc sy chd y cua nguoi tiéu
ding. Chang han, chién dich ‘Shake a coke’
cua Coca-Cola da thanh cong ruc rd nho cho
phép ngudi mua tu tao ra mét lon coca 0 in
tén riéng cho minh hoac cho nguoi khac. Qua
do, khach hang khong chi nhan dugc san
pham khi mua ma con dugc ca nhan hda san
pham va duoc chia sé gié tri ¢ v6i cac khach
hang khac.

Thee tie, ch trong viéc cung cb danh tiéng
cua cong ty. Doanh nghiép can diy manh thém
yéu té nhan dién thwong hiéu trong cac hoat
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dong quang céo truc tuyén. Cac logo, hinh
anh, khau hiéu can théng nhat thanh mot bo
nhan dién dé nguoi dung dé& dang nhan biét
ngay khi tiép x(c véi céc quang céo truc
tuyén. Mot trong nhitng vi du dién hinh la
Ngan hang ANZ, doanh nghiép nay da tién
hanh nghién ctu dé thiét ké lai logo va bo
nhan dién thuong hiéu, nham ting sy nhan biét
va tinh trai nghiém cua khach hang ¢ 3 thi
truong chinh 1a Uc, New Zealand va chau A
Thai Binh Duong. Doanh nghiép ciing can luu
y viéc str dung b nhan dién thuong hiéu can
phai tiét ché mot cach khéo Iéo, tinh té, tranh
gay phan cam hoac tao hiéu img nguoc ddi voi
thai d6 cta nguoi tiéu dung.

Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Bén canh nhitng két qua dat duoc, nghién
clru nay ciing c6 nhitng han ché nhat dinh. M6
hinh nghién ciru méi chi ra duoc mot phan
cac nhan té anh huong dén y dinh tiép tuc

mua san pham ma chua dé cap dén hanh vi
mua that su va chua tap trung vao mot hinh
thirc, quang céo truc tuyén cu thé. Bé nang
cao kha ning téng quéat hoa két qua nghién
ctru, cac nghién cau tiép theo nén ma rong
pham vi thu thap sé liéu, chon mau theo xéc
suit, ddng thoi nghién ciru méi quan hé gitta y
dinh va hanh vi mua that sy cta nguoi tiéu
dung ddi véi ting hinh thirc quang céo truc
tuyén cu thé. Ngoai ra, nghién ctu nay chi sir
dung phuong phap dinh luong dé kiém dinh
gia thuyét. Phuong phép nay thuong tap trung
vao viéc kiém dinh dya vao quy trinh suy dién
(Nguyén Binh Tho, 2011), nhim luong héa va
do ludong cac mdi quan hé gitta cac bién. Cac
nghién cuu tiép theo co thé kiém dinh lai két
qua nghién ciu nay theo céach tiép can dua
vao quy trinh quy nap (st dung phuong phap
dinh tinh) hoiac két hop phuwong phap dinh
lugng va dinh tinh (hén hop)m
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