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1. Khái quát về mạng xã hội và truyền thông xã hội 

Giao tiếp luôn là nhu cầu căn bản của con người. Trải qua các giai đoạn phát triển 
xã hội, con người luôn không ngừng sáng tạo, tìm tòi ra những cách thức mới để giao tiếp 

hiệu quả. Từ nhu cầu thực tế ấy, truyền thông - thuật ngữ chung để chỉ các loại hình giao 

tiếp khác nhau - đã trở thành một phần quan trọng của cuộc sống.  

Ngày nay, những đổi mới trong công nghệ thông tin đã đưa thế giới đến với một 

kỷ nguyên của các phương tiện truyền thông đại chúng, trong đó hầu như tất cả mọi 

người đều được tiếp cận thông tin. Theo đó, tin tức được truyền đi theo những cách thức 

phi truyền thống với tốc độ nhanh kỷ lục và với mức độ lan tỏa rộng chưa từng thấy. Một 

trong những cách thức phi truyền thống đó là mạng xã hội.  

 

1.1. Mạng xã hội  

Mạng xã hội (social network) là dịch vụ nối kết các thành viên cùng sở thích trên 

Internet lại với nhau với nhiều mục đích khác nhau, không phân biệt không gian và thời 

gian. Các dịch vụ này có nhiều phương cách để các thành viên tìm kiếm bạn bè, đối tác 

như dựa theo nhóm, dựa trên thông tin cá nhân, dựa trên sở thích cá nhân hay lĩnh vực 
quan tâm… 

Khác với các trải nghiệm một chiều của các trang web truyền thống chỉ cho phép 

người dùng vào xem và tìm kiếm thông tin, các trang mạng xã hội không chỉ được thiết 

kế để cung cấp thông tin mà còn chú trọng đến khía cạnh giao tiếp và chia sẻ.  

Theo Bộ Thông tin và Truyền thông, công cụ tìm kiếm và mạng xã hội là hai dịch 

vụ được hàng chục triệu người dùng Internet sử dụng rộng rãi nhất. Trong đó, 100% sử 

dụng công cụ tìm kiếm, 80% sử dụng mạng xã hội. Trong số những người sử dụng dưới 

18 tuổi thì 43% có một tài khoản, 25% có hai tài khoản và 13% có bốn tài khoản trở lên. 

Một số trang mạng xã hội phổ biến hiện nay (thống kê theo chức năng thông tin): 

- Bách khoa toàn thư trực tuyến (Wikis): Wikipedia, Wikia  

                                                                 
* Phòng Thông tin trực tuyến, Trung tâm Thông tin – Thư viện, Đại học Quốc gia Hà Nội 
 

 



 Ứng dụng web cung cấp các công cụ soạn thảo và chỉnh sửa cơ bản, cho phép 

người dùng có thể thao tác trực tiếp trên web để tạo bài viết mới hoặc chỉnh sửa bài viết 

đã có mà không yêu cầu các phần mềm riêng biệt đi kèm. 

- Tin tức xã hội: Digg, Propeller 

  Đăng tải, bình chọn, bình luận các bài viết hay trên Internet. 

- Lưu trữ nội dung: Del.lcio.us, Simpy, Blinklist  

 Đánh dấu, tìm kiếm các trang web. 

- Trang mạng cá nhân: Facebook, Google+, MySpace, LinkedIn  
 Tương tác bằng cách thêm bạn bè, bình luận, tham gia nhóm và thảo luận trực 

tuyến. 

- Nhật ký trực tuyến: Blog, Microblog (Tumblr, Twitter) 

- Chia sẻ ảnh và video: YouTube, Vimeo, Flickrr 

Chia sẻ ảnh và video, bình luận về ảnh. 

 

1.2. Truyền thông xã hội  

Truyền thông xã hội (Social Media) là thuật ngữ chỉ cách thức truyền thông sử 

dụng nền tảng các dịch vụ trực tuyến (các trang web trên Internet), có thể là dưới hình 

thức của các mạng xã hội giao lưu chia sẻ thông tin cá nhân (MySpace, Facebook, 

Twitter, Google+….) hay các mạng chia sẻ những tài nguyên cụ thể (tài liệu – Scribd, 

ảnh – Flickr, video – YouTube…). Do có tính chất đối thoại, loại hình truyền thông này 

cho phép người dùng bình luận, trao đổi ý kiến. Từ đó, các tin tức có thể được chia sẻ và 

lan truyền nhanh chóng. (Wikipedia). 
 Do truyền thông là công cụ để giao tiếp, nên truyền thông xã hội vẫn duy trì vai 

trò là phương tiện giao tiếp có yếu tố xã hội. Không chỉ cung cấp thông tin, mà còn cung 

cấp diễn đàn cho cá nhân tương tác với nhau - truyền thông xã hội mở ra một thế giới 

giao tiếp mới, trong đó con người là trung tâm.  

Trên thế giới, truyền thông xã hội đã trở thành một công cụ đắc lực, có vai trò 
quan trọng trong việc cung cấp thông tin, quảng bá và xây dựng giá trị thương hiệu cho  

các cá nhân và cơ quan, tổ chức.  

 Trong cuộc tranh cử tổng thống Mỹ năm 2008, các ứng viên đã sử dụng hai trang 

mạng xã hội MySpace và YouTube để vận động tranh cử. Các ứng cử viên của đảng Dân 

Chủ đều sử dụng MySpace để tập hợp lượng người ủng hộ đông đảo (Barack Obama – 

48.000 người; Hillary Clinton – 25.000 người). Trong khi đó, các ứng cử viên của đảng 

Cộng hòa sử dụng YouTube để phát những bài vận động tranh cử của mình vì hiệu quả 

lan truyền thông tin của nó. (Wikipedia) 

 Trong kinh doanh, một nhãn hàng sẽ luôn luôn có những ý kiến trái chiều xung 

quanh sản phẩm của họ. Nếu biết tận dụng mạng xã hội, các doanh nghiệp có thể đánh 

bật những đánh giá tiêu cực từ người tiêu dùng, thay vào đó là truyền đi những nội dung 

tích cực về sản phẩm và xây dựng lòng tin từ khách hàng. Sức mạnh lan tỏa và tương tác 

mạnh của truyền thông xã hội giúp thông điệp tiếp thị của doanh nghiệp đến với cộng 



đồng một cách nhanh chóng, từ một người truyền ra mười người, từ mười người có thể 

truyền ra cả trăm nghìn người. Như vậy, mạng xã hội có thể nâng cao hiệu quả tích cực 

của hình thức tiếp thị truyền miệng (Word of Mouth). Qua phương thức truyền thông trên 

các mạng xã hội, công ty đó có thể có thêm nguồn khách hàng khổng lồ mới và sản phẩm 

của họ sẽ được quảng bá rộng rãi. Từ đó, góp phần gia tăng mức độ nhận biết thương 

hiệu, kết nối với khách hàng, đồng thời giữ vững và phát triển thương hiệu của công ty 

trên thị trường cạnh tranh gay gắt hiện nay. 

 Không dừng lại ở lợi nhuận và doanh số bán hàng, truyền thông xã hội cũng là 
một công cụ PR rất tốt. Các công ty có thể dùng mạng xã hội để kết nối với báo chí và 

củng cố quan hệ truyền thông. Điều này rất hữu dụng khi các khủng hoảng truyền thông 

xảy ra.Một số công ty nhanh nhạy còn dùng mạng xã hội thay cho một trung tâm dịch vụ 

khách hàng, vừa cắt giảm chi phí, vừa dễ dàng thỏa mãn các nhu cầu của khách hàng 

hơn. 

 

2. Mạng xã hội và truyền thông xã hội trong hoạt động thông tin, thư viện 

 Đã từ lâu, các thư viện không còn xa lạ gì với môi trường web bởi họ phải thường 

xuyên ứng dụng web để biên mục tài liệu và hướng dẫn, hỗ trợ sử dụng các sơ sở dữ liệu. 

Cũng giống như thư viện, web ngày nay không chỉ đơn thuần là trung gian thông tin mà 

đã tiến hóa thành không gian tương tác xã hội. Ngày càng tăng số lượng người sử dụng 

web để tương tác với người khác chứ không chỉ với thông tin. Công nghệ web 2.0 và các 

công cụ truyền thông xã hội khác nhau đã làm cho điều này trở nên dễ dàng hơn. Chúng 

mở ra lối đi để mở rộng không gian ra ngoài 4 bức tường thư viện đơn thuần. 

 Cũng từ lâu, việc ứng dụng mạng xã hội trong hoạt động truyền thông, marketing 

không còn là điều mới mẻ với các thư viện trên thế giới. 

 Năm 2012, tạp chí xuất bản hàng năm của ACRL (Hiệp hội các thư viện đại học 

và thư viện nghiên cứu) đã tiến hành khảo sát 1.495 thư viện đại học tại Mỹ và Canada. 

Kết quả cho thấy, ¾ (76%) các thư viện đại học tại hai quốc gia này thường xuyên sử 

dụng truyền thông xã hội trong các hoạt động của thư viện.  

Các ưu điểm của mạng xã hội đối với công tác truyền thông, tiếp thị trong thư viện có thể 

kể đến: 

- Giúp thư viện gần gũi hơn với người dùng. 

- Cho phép người dùng tạo lập, kết nối để xây dựng, ủng hộ và chia sẻ thông tin. 

- Cung cấp thông tin, giúp người dùng sử dụng thư viện dễ dàng, thuận tiện hơn. 

- Thúc đẩy chia sẻ kiến thức, khuyến khích việc học tập từ xa, giúp người dùng định vị 

tài nguyên thư viện. 

- Được tích hợp để tiếp thị các dịch vụ thư viện theo cách thức mới. 

- Tìm kiếm và thu hút các người dùng tiềm năng của thư viện. 



2.1. Chức năng của truyền thông xã hội trong hoạt động của các trung tâm thông 

tin, thư viện  

 Điểm chung giữa thư viện và truyền thông xã hội đều là kết nối con người với 

thông tin. Truyền thông xã hội cho thư viện cơ hội để tiếp cận cộng đồng, hướng tới đối 

tượng độc giả cụ thể, đồng thời cho họ cơ hội tương tác lại với thư viện.  

Ứng dụng truyền thông xã hội vào hoạt động của thư viện có thể đem lại nhiều lợi ích rõ 

rệt như 

(1) Khuyến khích việc giao tiếp hai chiều giữa người dùng và cán bộ thư viện, tiếp nhận 

và phản hồi nhanh chóng các ý kiến góp ý của người dùng 

Giao tiếp với người dùng là lợi ích trước hết của truyền thông xã hội. Đồng thời, 

đây cũng là loại hình giúp quảng bá hình ảnh thư viện. 

 Mọi người có thể bình luận, đánh giá về thư viện trên các trang web hay trên các 

kênh mạng xã hội khác nhau. Dĩ nhiên, trong những bình luận có thể có mặt tốt và chưa 

tốt bởi rất khó để các thư viện có thể đáp ứng được hết nhu cầu của người dùng, mặt 

khác, những ý kiến tiêu cực lại thường được chia sẻ rất nhanh chóng. Thư viện không thể 

kiểm soát được ý kiến đánh giá của mọi người về mình, nhưng có thể gây ảnh hưởng đến 

thiện cảm của người dùng qua thái độ trả lời phản hồi. 

 Một trong những yêu cầu quan trọng nhất của dịch vụ khách hàng là phản hồi 

nhanh đến lời khuyên hoặc mối quan tâm của người dùng. Thư viện cần nhận ra nhu cầu 

này và chứng tỏ với người dùng rằng thư viện quan tâm đến ý kiến của họ. Tuy có thể 

chưa đáp ứng hết nhu cầu ngày càng cao của người dùng nhưng một khi đã tiếp nhận 

được ý kiến đánh giá, góp ý, thư viện có thể nỗ lực để thay đổi được cách nhìn nhận của 

người dùng nếu biết cách khắc phục, giải quyết vấn đề. 

(2) Công bố sự kiện, tin tức và sự hiện hữu của thư viện, thu hút sự chú ý của người dùng 

mới 

 Các thư viện tại Việt Nam có lẽ đã quen với việc tiếp thị dịch vụ và sự kiện của 
mình qua những phương tiện truyền thông truyền thống: tờ rơi, email, thông báo trên lịch 

sự kiện, trên trang chủ thư viện, … Trên thực tế, các hình thức tiếp thị này chỉ có thể áp 

dụng với những người dùng đã biết đến thư viện từ trước, và chỉ trong khoảng cách địa lý 

nhất định.  

 Truyền thông xã hội đơn giản chỉ là một hình thức khác của truyền thông để thư 

viện truyền tải thông điệp của mình tới người dùng. Điểm khác biệt lớn đó là, với truyền 
thông xã hội, thư viện có thể kết nối với những người hoàn toàn xa lạ, ở khoảng cách rất 

xa và với mức chi phí gần như bằng 0. Nếu chỉ trung thành với các phương thức tiếp thị 

truyền thống, bỏ qua loại hình truyền thông xã hội là họ đã đánh mất đáng kể lượng 

người dùng tiềm năng – những người có lẽ chưa biết đến sự hiện hữu của thư viện hoặc 



có thể đã biết nhưng còn thờ ơ vì chưa hiểu rõ về những lợi ích thư viện có thể mang lại 

cho họ. 

(3) Quảng bá/Tiếp thị các nguồn lực thông tin, dịch vụ, khóa học do thư viện cung cấp/tổ 

chức 

 Với truyền thông xã hội, các thông tin về nguồn lực thông tin thư viện, những dịch 

vụ thư viện hiện cung cấp, các khóa học về kỹ năng thông tin, hướng dẫn sử dụng thư 

viện, sử dụng các cơ sở dữ liệu trực tuyến …. có thể được cập nhật nhanh chóng và sâu 

rộng.  

 Như đã nói ở trên, truyền thông xã hội có thể nâng cao hiệu quả tích cực của hình 

thức tiếp thị truyền miệng nên cần đảm bảo việc thường xuyên đăng tải, cập nhật những 

nội dung thư viện hiện cung cấp trên các mạng xã hội, thông tin theo đó sẽ luôn được phổ 

biến, truyền bá nhanh nhất và mới nhất. 

(4) Tiết kiệm thời gian 

 Sử dụng truyền thông xã hội để thúc đẩy các dịch vụ thông tin và thư viện có thể 

tiết kiệm thời gian và giờ làm việc của cán bộ thư viện, giúp thư viện cung cấp cập nhật 

nhanh chóng và phản hồi nhanh chóng tới người dùng thư viện. Hơn nữa, truyền thông xã 

hội tạo điều kiện để việc quảng bá trở nên dễ dàng hơn tới số lượng lớn người dùng theo 

cách thức hiệu quả nhất. 

(5) Tiết kiệm chi phí và tăng doanh thu 

 Sử dụng truyền thông xã hội trong việc quảng bá có chi phí rất thấp song lại có đối 

tượng tiếp nhận thông tin lớn hơn.   

(6) Kết nối với các thủ thư khác, xây dựng quan hệ cộng đồng với các thư viện và cơ 

quan khác để giao lưu, cập nhật tình hình trong ngành 

 Không chỉ có thế, truyền thông xã hội không đơn thuần tiếp thị sản phẩm và dịch 

vụ thư viện theo cách truyền thống mà còn cho phép người dùng sáng tạo, kết nối, lưu trữ 

và chia sẻ thông tin, giúp thư viện tiếp cận gần hơn với người dùng, hỗ trợ việc học tập từ 

xa, giúp người dùng chia sẻ và định vị thông tin. 

 Với những chức năng nổi trội kể trên, truyền thông xã hội đã trở thành giao diện 

nền không thể thiếu để truyền bá thông tin, nơi mà sự sáng tạo và ý tưởng của con người 

có thể được trình bày trước công chúng, là diễn đàn để trao đổi, phản hồi, nghiên cứu và 

quảng bá. Nhiều doanh nghiệp, các tổ chức xã hội, văn hóa và các cơ quan khác đã sử 

dụng truyền thông xã hội để đạt được các mục tiêu chiến lược. Tương tự, thư viện cũng 
cần phải coi truyền thông xã hội là một trong những chiến lược kết nối và giao tiếp chủ 

yếu của mình với người dùng.  



2.2. Một số gợi ý ứng dụng mạng xã hội vào hoạt động truyền thông của các trung 

tâm thông tin, thư viện  

 Các thư viện có thể xúc tiến đẩy mạnh dịch vụ, phát triển nguồn tài nguyên thông 

tin, thông báo sự kiện và quảng bá hình ảnh thông qua truyền thông xã hội. Với truyền 

thông xã hội, công tác quảng bá tại thư viện và các trung tâm thông tin có một ý nghĩa 

mới. Đó là tập hợp những kỹ thuật nhằm củng cố các giá trị căn bản của thư viện trong 

môi trường đang thay đổi, cùng lúc với việc đáp ứng nhu cầu người dùng. Việc quảng bá 

là phương cách thông báo với người dùng về việc bạn làm gì và có thể làm gì.  

Mục đích: tăng lượng sử dụng, tăng giá trị cho tổ chức, giáo dục người dùng và thay đổi 

nhận thức. 

Với mục tiêu đó, các thư viện cần sử dụng các trang mạng xã hội cụ thể theo chức năng 

thông tin để tạo ra kết nối chuyên nghiệp tới người dùng.  

- Facebook 

 Một trong những mục đích sử dụng facebook của thư viện đại học là để thúc đẩy 

quảng bá các hoạt động của thư viện song song với trang web. Facebook có đầy đủ các 

đặc tính để đáp ứng những yêu cầu của hoạt động thông tin thư viện như cung cấp thông 

tin và tư vấn cho người dùng tin, hỗ trợ người dùng tin tra cứu trực tuyến, hỗ trợ hoạt 

động marketing của thư viện như nghiên cứu người dùng tin, quảng bá sản phẩm và dịch 

vụ hay quảng bá hình ảnh của thư viện. 

 Thông qua facebook, thư viện có thể thông báo giờ mở cửa, địa điểm, thông tin 

trang chủ, quảng bá các tài liệu số và tài liệu in mới được bổ sung và các dịch vụ sắp 

được triển khai, thông báo dùng thử các cơ sở dữ liệu và các nguồn thông tin khác. Đồng 
thời, họ cũng có thể tạo lời mời dự sự kiện cho các chương trình như là diễn đàn bổ sung 

để thúc đẩy hoạt động thư viện. 

 

 Khi được kết nối với trang web thư viện, facebook hoạt động như một cổng thông 

tin của thư viện. Bởi sinh viên thường xuyên sử dụng các công cụ tìm kiếm bên ngoài, 

lúc này trang Facebook đóng vai trò như lời nhắc nhở về tài nguyên thông tin hiện có tại 

thư viện.  

- Flickr  

 Mặc dù được biết đến là trang web chia sẻ hình ảnh, Flickr cũng cho phép người 

dùng đăng tải video và tạo lập các nhóm thảo luận. Thư viện có thể sử dụng Flickr để 

chia sẻ và phân phát hình ảnh về những tài liệu mới được bổ sung tại thư viện hay các tài 

liệu được sử dụng nhiều thông qua hình ảnh chụp trang bìa của tài liệu. 

- Blog 



 Blog có rất nhiều tiềm năng sử dụng đối với các thư viện đại học bởi nó khuyến 

khích tương tác của người dùng qua bình luận, cho phép người dùng đưa ra phản hồi liên 

quan đến thông tin đưa ra.  

 Trong bối cảnh thư viện, blog có hai mục đích chính, đó là: thay thế cho vai trò 

của thông báo thư viện truyền thống, và thúc đẩy quá trình giao tiếp với các thủ thư và 

thư viện khác trong ngành.  

 Qua blog, cán bộ thư viện có thể đăng tải tin tức cũng như sự kiện của thư viện để 

cập nhật về những hoạt động đã và đang diễn ra. Ngoài ra, blog còn được dùng để tạo ra 

hướng dẫn học tập theo chủ đề cho một đối tượng lớp học hoặc khoa cụ thể. Tuy nhiên, 

blog truyền thống lại có mặt hạn chế khi đòi hỏi người dùng phải đăng nhập vào blog thư 

viện để đọc và tham gia bình luận chứ không phải tương tác theo chiều ngược lại. 

- Wiki 

 Wiki là trang web cộng tác khuyến khích sự tham gia tích cực của người dùng. 
Không giống như các trang web khác, người dùng wiki có thể điều chỉnh sửa đổi nội 

dung khi họ đọc nếu thấy cần thiết. Các trang có liên quan được liên kết trong bài viết để 

người dùng có thể dễ dàng chuyển từ wiki sang các trang này.   

 Trong thư viện đại học, wiki chủ yếu được dùng để tạo ra các hướng dẫn học tập 

theo chủ đề. Cán bộ thư viện có thể tạo ra wiki chủ đề với các đường dẫn tới nguồn tài 
liệu theo một chủ đề nhất định nào đó, bao gồm các thông tin về các cơ sở dữ liệu liên 

quan và mẹo tìm kiếm có liên quan.  

- Các trang web chia sẻ video như YouTube và Vimeo  

 YouTube và Vimeo có thể được sử dụng để chia sẻ video hội nghị, hội thảo và các 

sự kiện của thư viện. Hơn nữa, chúng còn giúp thư viện chia sẻ các video hướng dẫn cho 

người dùng như minh họa các công cụ thư mục như RefWorks và Zotero, các cơ sở dữ 

liệu hay thậm chí là các video giới thiệu về cơ sở hạ tầng thư viện. 

 Bằng các công cụ mạng xã hội khác nhau, thư viện có thể đạt được hai mục tiêu: 

có được phản hồi của người dùng và đảm bảo kết nối gắn bó trong quá trình. Truyền 

thông xã hội thực sự là một công cụ tốt để tiếp thị dịch vụ thư viện đối với người dùng, 

đặc biệt là người dùng trẻ và góp phần tạo lập ra mô hình thư viện lấy người dùng làm 

trung tâm. 

 

3. Triển khai ứng dụng truyền thông xã hội trong hoạt động của các trung tâm 

thông tin, thư viện – Hạn chế và một số đề xuất phương hướng thực hiện 

 Thư viện đóng vai trò quan trọng trong việc cung cấp thông tin cho nghiên cứu và 

truy nhập kiến thức. Để duy trì kết nối với môi trường mạng xã hội và đáp ứng nhu cầu 

đang gia tăng của người dùng, các thư viện theo đó cũng phải nắm vững các công nghệ 



mới và đối mặt với những thách thức cần cung cấp các dịch vụ tốt hơn. Sự thay đổi công 

nghệ, bùng nổ thông tin và quá trình chuyển đổi từ thư viện giấy sang thư viện số ảnh 

hưởng không nhỏ đến hành vi của người dùng. Hầu hết các thư viện, đặc biệt là thư viện 

đại học, hiện đang ở hình thức hybrid (ở cả dạng in và số). So sánh với các loại hình thư 

viện khác, thư viện đại học cần đặc biệt chú trọng đến việc phát triển bộ sưu tập tài liệu, 

hệ thống và dịch vụ. 

 Web 2.0 (hay còn gọi là Library 2.0 - thế hệ thứ hai của World Wide Web) là web 

lấy bạn đọc làm trung tâm, cũng chính là nơi lý tưởng của các ứng dụng truyền thông xã 

hội. Hiện nay, Web 2.0 không còn là viễn cảnh mà đã hiện hữu quanh chúng ta với hàng 

loạt website thế hệ mới. Với mục đích nhắm tới những thuận tiện trong việc chia sẻ, hợp 

tác và sáng tạo giữa các người dùng, xu hướng chuyển đổi sang Web 2.0 đang diễn ra 

mạnh mẽ và là xu thế tất yếu.  

 Cùng lúc, sự chuyển đổi mô hình từ Web 1.0 tới Web 2.0 đang đặt ra những thách 

thức mới cho thư viện. Cán bộ thư viện làm việc trong môi trường truyền thông xã hội có 

một tên thương hiệu mới: Thủ thư 2.0. Thủ thư 2.0 là người chủ trong thời đại thông tin, 

có khả năng kết nối người dùng với các cuộc thảo luận có liên quan đến thư viện. Để làm 

được điều đó, họ phải nhận thức được các khó khăn đến từ công tác truyền thông qua các 

mạng xã hội, cũng như nắm bắt được sức mạnh của những cơ hội và thực tiễn do truyền 

thông xã hội mang lại.   

3.1. Những hạn chế trong công tác triển khai truyền thông xã hội vào hoạt động thư 

viện 

Từ tiềm năng, lợi ích của truyền thông xã hội đối với hoạt động thư viện trên lý 

thuyết đến triển khai ứng dụng truyền thông xã hội trong thực tế có thể nảy sinh không ít 

khó khăn như 

 (1) Các thư viện nhìn chung còn ít quan tâm trong việc học hỏi và triển khai sử dụng 

truyền thông xã hội. 

(2) Có quá nhiều công cụ mạng xã hội. Cán bộ thư viện cần phải bỏ thời gian tìm hiểu kỹ 

từng loại để lựa chọn hình thức phù hợp nhất cho thư viện mình. 

 (3) Cán bộ thư viện không có đủ kiến thức và hiểu biết công nghệ để quản lý và sử dụng 

các công cụ mạng xã hội. 

 (4) Thực hiện truyền thông xã hội đòi hỏi thư viện phải có cán bộ hoặc bộ phận chuyên 

trách bởi công việc này đòi hỏi thời gian đáng kể của cán bộ, họ phải luôn sâu sát với các 
hoạt động và làm việc tích cực để duy trì mối gắn kết với người dùng và thu hút sự phổ 

biến của các công cụ mạng đã lựa chọn. Nếu thư viện không có đủ nhân lực thì sẽ rất khó 

để thực hiện truyền thông xã hội hiệu quả. 

3.2. Một số đề xuất để triển khai thực hiện truyền thông xã hội trong các hoạt động 

thư viện hiệu quả 



Sự phát triển các công nghệ web và nhu cầu luôn thay đổi của người dùng thư viện 

kéo theo nhu cầu cần thay đổi hình thức và chất lượng phục vụ của thư viện. Việc thiết 

lập các dịch vụ trực tuyến, phát triển trang web và sử dụng các công cụ mạng truyền 

thông xã hội không chỉ nhằm mục đích làm giàu giá trị nội dung cho thư viện mà còn góp 

phần quan trọng trong việc xây dựng hình ảnh và giá trị thương hiệu của thư viện.  

Để triển khai truyền thông xã hội trong các hoạt động thư viện đạt hiệu quả, ngay từ bước 

đầu, cần thực hiện các nội dung sau 

3.2.1. Đối với thư viện 

- Thiết lập kế hoạch tiếp thị truyền thông mạng xã hội và hướng phát triển dịch vụ truyền 

thông xã hội. Xác định chiến lược phát triển công tác truyền thông xã hội để tiếp thị, phổ 

biến hình ảnh thư viện tới cộng đồng là một trong những nhiệm vụ quan trọng cần được 

quan tâm và đầu tư thời gian, nhân lực thực hiện. 

- Chỉ định những nhân sự có hiểu biết sâu rộng về thư viện, vững về nghiệp vụ phụ trách 

công tác truyền thông của đơn vị. 

- Tạo các tài khoản chính thức của thư viện ở một số mạng xã hội phổ biến khác nhau để 

tăng sự tiếp xúc của thông tin đưa ra. 

- Chú trọng phát triển nội dung trang chủ của thư viện, song song với việc liên kết các 

trang mạng xã hội của thư viện trên website. 

- Thường xuyên bổ sung, làm giàu nguồn tài nguyên thông tin thư viện (tài liệu in và tài 

liệu số, các cơ sở dữ liệu điện tử) 

- Chú trọng đào tạo, nâng cao chuyên môn nghiệp vụ thường xuyên cho cán bộ thư viện. 

Đào tạo sâu cán bộ thư viện hoặc bộ phận phụ trách công tác truyền thông sử dụng truyền 
thông xã hội để tiếp thị tài nguyên và dịch vụ thư viện tới người dùng. 

- Trên cơ sở những ý kiến đánh giá của người dùng, thư viện có thể tự đánh giá lại, tìm ra 

những điểm còn thiếu sót, chưa hoàn thiện và nghiên cứu các phương án nhằm cải thiện 

chất lượng dịch vụ và phục vụ.  

 

3.2.2. Đối với cán bộ phụ trách công tác truyền thông xã hội 

Cán bộ thư viện phụ trách quản lý truyền thông xã hội đóng vai trò như đại sứ của 

thư viện. Để hoàn thành tốt công tác này, đòi hỏi cán bộ không những phải có kiến thức 

chuyên môn, mà cần đóng vai trò như bộ phận dịch vụ khách hàng để giao tiếp với người 

dùng.  

Bên cạnh kiến thức chuyên môn vững vàng sẽ giúp cán bộ thư viện làm tốt được 

nội dung cần quảng bá và tạo được ấn tượng chuyên nghiệp trong các câu trả lời, bình 

luận; yêu cầu giao tiếp tốt với người dùng cũng được coi trọng hàng đầu bởi trong thời 

đại thông tin phát triển vượt bậc, thư viện không còn là trung tâm thông tin duy nhất. Xu 

hướng phục vụ lấy thư viện làm trung tâm đã không còn phù hợp. Công nghệ Web 2.0 



nhấn mạnh đến tương tác với người dùng, do vậy, người dùng phải đóng vai trò là trung 

tâm và định hướng phục vụ của thư viện cũng nên đi theo xu hướng này.  

Truyền thông xã hội yêu cầu sự tương tác hai chiều, các bình luận, thắc mắc của 

người dùng trên các mạng xã hội đòi hỏi phải được phản hồi nhanh chóng và tích cực. 

Hiện nay, áp lực cạnh tranh đến từ các nguồn tài nguyên mở và các trang thông tin trực 

tuyến, kết hợp với khả năng truy cập dễ dàng, đặc biệt là từ các thiết bị điện thoại thông 

minh, đã hình thành nên một sự kỳ vọng của người dùng rằng các hoạt động cộng tác cần 

phải diễn ra tức thời. Các câu hỏi cần được trả lời sau vài giây thay vì vài phút hoặc vài 

ngày, khi mà mọi người trên toàn thế giới tương tác với nhau tựa như là họ đang ở trong 

cùng một căn phòng. Cán bộ thư viện trả lời càng nhanh thì càng có thể trả lời nhiều 

người, và mối quan hệ sẽ trở nên bền vững hơn.  

Qua tương tác trên các mạng xã hội, thư viện sẽ tìm hiểu được nhu cầu của người 

dùng. Hiểu nhu cầu của người dùng tốt hơn dẫn đến việc phục vụ tốt hơn, mức độ đáp 

ứng kỳ vọng của người dùng cao hơn, và hiệu quả quảng bá hình ảnh theo đó cũng được 

nâng cao. 

Bên cạnh đó, cán bộ truyền thông phải cập nhật thường xuyên nội dung website 

của thư viện lên các mạng xã hội, đồng nghĩa với việc họ luôn phải tạo ra nội dung 

thường xuyên. Điều này giống như thư viện đang gián tiếp nói với người dùng rằng 

“Chúng tôi vẫn đang nỗ lực hoạt động để mang lại nhiều giá trị cho các bạn”. 

Song song với đó, các sự kiện hay thông báo của thư viện cũng cần được tạo 

thường xuyên trên mục Sự kiện của Facebook nhằm thúc đẩy người dùng chia sẻ nội 

dung của thư viện trên các mạng xã hội. Với cách này, bài đăng của thư viện sẽ được 
nhiều người nhìn thấy hơn, qua đó, thương hiệu và sản phẩm thông tin của thư viện cũng 

được nhận diện hiệu quả hơn. 

 

Kết luận 

Truyền thông xã hội là hướng đi tích cực, là cách tiếp cận người dùng hiện đại, 

củng cố sự hiệu quả và năng lực của các kênh truyền thông giao tiếp chính thống hiện có. 

Song song với việc quảng bá, tiếp thị nguồn lực thư viện trực tiếp theo cách truyền thống, 

mỗi một thư viện có thể chọn các mạng xã hội khác nhau để triển khai công tác quảng bá, 

tiếp thị hình ảnh và sản phẩm, dịch vụ của thư viện đến người dùng sao cho phù hợp với 

hướng phát triển của đơn vị. Tuy nhiên, truyền thông có tốt đến mấy mà giá trị nội dung 
nghèo nàn thì không thể có hiệu quả. Để ứng dụng truyền thông xã hội thành công thì từ 

nguồn nhân lực, các khâu xử lý nghiệp vụ, cách thức phục vụ, hệ thống các dịch vụ thư 

viện đến công tác phát triển các nguồn tài nguyên thông tin của thư viện cần phải được 

hoàn thiện, cải tiến và đầu tư nâng cao chất lượng thường xuyên.  
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