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Giúp sinh viên:

• Hiểu rõ bản chất của đạo đức (ĐĐ) và đạo đức

nghề nghiệp (ĐĐNN), phân biệt luật pháp và đạo

đức.

• Nắm được các chuẩn mực và các tiêu chuẩn cơ

bản của đạo đức người kỹ sư.

• Có khả năng giải quyết các tình huống khó xử

liên quan đến đạo đức người kỹ sư.

• Ý thức được giá trị của ĐĐNN trong sự nghiệp

của người kỹ sư và luôn cư xử theo chuẩn mực

ĐĐNN.

MỤC TIÊU
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9.1. Giới thiệu chung

9.2. Các chuẩn mực ĐĐNN của KS

9.3. Các tiêu chuẩn ĐĐ cơ bản của KS

9.4. Tham khảo một số “Tiêu chuẩn ĐĐ của

người KS”

9.5. Một số ví dụ tình huống (Case study)

NỘI DUNG
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KS được hiểu là người:

- Tốt nghiệp trường đại học kỹ thuật

- Có kiến thức chuyên môn, kỹ năng thực hành

và kinh nghiệm nghề nghiệp

1. KỸ SƯ LÀ AI ?

9.1. GiỚI THIỆU CHUNG
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• Cung cấp các dịch vụ khoa học kỹ thuật, công

nghệ cho khách hàng và thị trường

• Có tinh thần trách nhiệm, trung thực và có văn

hóa

• Có bản lĩnh về chuyên môn, có lương tâm và có

đạo đức nghề nghiệp

2. NHIỆM VỤ CỦA KỸ SƯ ?
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• An toàn

Rủi ro có thể chấp nhận 

Tuân thủ

Bảo mật

Sức khỏe, môi trường

Dữ liệu trung thực

Mâu thuẫn lợi nhuận

Trung thực / Gian dối

Tác động xã hội 

Công bằng

 Phúc lợi cộng đồng

Tính đến sự không ổn định, chắc chắn, etc.

Các vấn đề mà người kỹ sư

thường gặp trong công việc: 
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• Đạo đức là những tiêu chuẩn, nguyên tắc được

dư luận xã hội thừa nhận, qui định hành vi, quan

hệ của con người đối với nhau và đối với xã hội

• Những tiêu chuẩn ĐĐ được áp dụng cho các

hành vi có kết quả hoặc có thể có kết quả rõ ràng

trong cuộc sống của con người.

3. ĐẠO ĐỨC LÀ GÌ ? 
(ĐN1- Tham khảo “ Từ điển tiếng Việt phổ thông “ của TS 

Chu Bích Thu)
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Mối liên kết chính nối giữa đạo đức và kỹ thuật 

xuất phát từ tác động của sản phẩm và quy trình 

được thiết kế cho xã hội.

 Các kỹ sư phải suy nghĩ về thiết kế, chế tạo, và 

tiếp thị sản phẩm mang lại lợi ích cho xã hội.

Trách nhiệm xã hội đòi hỏi phải có sự xem xét đến 

nhu cầu của xã hội khi thiết kế chế tạo sản phẩm

hay quá trình.

Trách nhiệm xã hội
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Đạo đức có một kết nối thứ hai với kỹ thuật:

Đạo đức xuất phát từ trách nhiệm xã hội đặt những

bổn phận và nghĩa vụ lên mỗi cá nhân chúng ta.

Đạo đức phù hợp với kỹ thuật thông qua trách 

nhiệm nghề nghiệp.

Trách nhiệm nghề nghiệp
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Đạo đức là một phần của kỹ thuật bởi 2 lý do chính

sau:

- Các kỹ sư cần phải có trách nhiệm xã hội khi xây 

dựng sản phẩm và quy trình cho xã hội.

- Trách nhiệm xã hội đòi hỏi trách nhiệm nghề

nghiệp

“Theo thời gian sinh viên tốt nghiệp sẽ có sự hiểu 

biết về trách nhiệm nghề nghiệp và đạo đức.” 

(ABET)

Hai mảng của đạo đức trong kỹ thuật

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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Thể hiện ở các mặt như sau:

- Thái độ học tập nghiêm túc, sáng tạo

- Thái độ trung thực trong thi cử

- Trung thực với thầy cô

- Sẵn sàng giúp đỡ bạn bè trong học tập

- Số liệu và dữ liệu tính toán phải trung thực.

- Không sao chép , tôn trọng bản quyền

- Không làm bài hộ cho bạn bè hoặc nhờ người
khác làm công việc của mình

Đạo đức nghề nghiệp đối với sinh

viên ngành kỹ thuật

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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Thảo luận các vấn đề sau và chọn câu trả lời đúng
nhất:

1. Một người được coi là có đạo đức khi người đó:

a/ Làm điều tốt nhất cho bản thân

b/ Luôn có ý định tốt bất chấp tình huống diễn biến
như thế nào

c/ Làm điều tốt nhất cho mọi người

d/ Làm điều gì tạo ra lợi nhuận cao nhất.

Hoạt động trên lớp

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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2. Trong cuộc sống những hành vi nào sau đây thể

hiện có đạo đức:

a/ Tuân thủ pháp luật.

b/ Hành động có lợi ích cao nhất cho cộng đồng và

xã hội.

c/ Theo các tiêu chuẩn mà luật pháp không công

nhận nhưng xã hội vẫn công nhận.

Hoạt động trên lớp

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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1. Câu b

2. Câu c

Đáp án

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Đạo đức nghề nghiệp là những chuẩn mực đạo

đức trong một lĩnh vực nghề nghiệp nhất định.

• Các chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp phải phù

hợp với nghề nghiệp, quyền & nghĩa vụ của

người lao động và nền tảng đạo đức XH

• Đạo đức nghề nghiệp là tài sản quí giá của người

lao động khi hành nghề.

• Đạo đức kỹ sư = Đạo đức công dân + ĐĐNN

4. ĐẠO ĐỨC NN LÀ GÌ ?

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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Luật pháp Đạo đức

- Tạo ra qui tắc để

hướng dẫn hành vi 

- Cân bằng các giá trị

mâu thuẫn nhau trong xã

hội

- Trừng phạt các hành vi 

bất hợp pháp

- Đưa ra những định

hướng cho hành vi.

- Chỉ ra các tình huống

mà các giá trị cạnh tranh

va chạm nhau. 

- Đồng tình hay phê

phán một hành vi nào đó

5. PHÂN BIỆT LUẬT PHÁP VÀ ĐĐ

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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Có Không

- Luật pháp xác định

nghĩa vụ, quyền hạn

hành vi cho phép.

- Tuân thủ ĐĐ kinh doanh: 

chỉ thực hiện đầy đủ

nghĩa vụ được giao

- Luật không chỉ ra được

những tình huống khó xử

của ĐĐ

- Nghĩa vụ hợp pháp có

thể không đạt tới tiêu

chuẩn hành vi ĐĐ

* Trong trường hợp mâu thuẫn nhau thì phải dựa

trên nền tảng ĐĐ

Xem xét vấn đề: hợp pháp

có đồng nghĩa với hợp đạo đức?

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1


Luật pháp vs. Đạo đức: 

Không nên nhầm lẫn

Đúng luật

&

Có đạo đức

Đúng luật

&

Không đạo đức

Không đúng luật

&

Đạo đức

Không đúng luật

&

Không đạo đức

Ví dụ: cho ví dụ mỗi trường hợp trên???  
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• Tình huống khó xử của đạo đức : bạn phải lựa

chọn một quyết định (QĐ) để thực hiện, khi

trong quyết định đó:

- Ẩn chứa những giá trị, quyền lợi và mục đích

cạnh tranh.

- Ẩn chứa những thiệt hại cho người ra QĐ?

- Ẩn chứa những thiệt hại cho người khác?

- Những ảnh hưởng lâu dài do thực hiện QĐ?

6. TÌNH HUỐNG KHÓ XỬ CỦA 

ĐẠO ĐỨC VÀ CÁCH GIẢI QUYẾT

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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 Đạo đức và lý lẽ đạo đức hướng dẫn việc

ra quyết định.

 Quyết định được thực hiện bởi các kỹ sư

thường có hậu quả nghiêm trọng đến mọi

người, thường là một số đông người.

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Bạn quản lý một cửa hàng. Bạn mới sa thải An là

nhân viên bán hàng vì anh ta đánh khách hàng

khi hai người có sự cãi cọ (An đã thừa nhận điều

này khi khách hàng phàn nàn).

• Xuân – quản lý một cửa hàng đang cạnh tranh

với cửa hàng của bạn gọi điện thoại cho bạn hỏi

thăm” “An có đối xử tốt với khách hàng không?”

vì An nộp đơn xin vào làm cho Xuân.

• Bạn sẽ làm gì?

Ví dụ tình huống khó xử: Bạn và An

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Con thỏ bị thương đang chạy trốn, người thợ săn

rượt đuổi đến ngã 3, đang phân vân chưa biết chạy

đường nào thì gặp một Nhà Sư, người thợ săn hỏi:

Con thỏ đã 

chạy đường 

nào ?

Câu trả lời là …

Nhà Sư

suy nghĩ: 

“Làm sao

cứu con 

thỏ mà

không

phạm tội

nói dối ?”

Câu chuyện: 

Nhà Sư, con thỏ và người thợ săn

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?imgurl=http://megafun.vn/dataimages/201201/original/images662544_chang_so_san_tai_gioi12.jpg&imgrefurl=http://megafun.vn/giai-tri/radio/truyen-thieu-nhi/201201/Nguoi-tho-san-tai-gioi-183354/&usg=__s12R4IyKBNMKmkPNwfIK343C2sE=&h=288&w=430&sz=36&hl=vi&start=16&zoom=1&tbnid=y_EU7VU5FfKe1M:&tbnh=84&tbnw=126&ei=DSAuT6SADKKimQXDt_wE&prev=/images?q=h%C3%ACnh+%E1%BA%A3nh+ng%C6%B0%E1%BB%9Di+th%E1%BB%A3+s%C4%83n&hl=vi&sa=X&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.com.vn/imgres?imgurl=http://megafun.vn/dataimages/201201/original/images662544_chang_so_san_tai_gioi12.jpg&imgrefurl=http://megafun.vn/giai-tri/radio/truyen-thieu-nhi/201201/Nguoi-tho-san-tai-gioi-183354/&usg=__s12R4IyKBNMKmkPNwfIK343C2sE=&h=288&w=430&sz=36&hl=vi&start=16&zoom=1&tbnid=y_EU7VU5FfKe1M:&tbnh=84&tbnw=126&ei=DSAuT6SADKKimQXDt_wE&prev=/images?q=h%C3%ACnh+%E1%BA%A3nh+ng%C6%B0%E1%BB%9Di+th%E1%BB%A3+s%C4%83n&hl=vi&sa=X&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.com.vn/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/-OPtbdX10Qa0/TVgoc8Hw9pI/AAAAAAAAAPk/PInXhFn0IaM/s1600/tdk21.jpg&imgrefurl=http://chuabuuminh.vn/van-hoc/tuy-but-truyen-ngan-tho-van/5F4610_duyen_nghiep_o_noi_ta.aspx&usg=__sHGmE2rdH5bX2g9wLD6_rQtgXTs=&h=453&w=680&sz=49&hl=vi&start=126&zoom=1&tbnid=vW82YBYmfpvisM:&tbnh=93&tbnw=139&ei=UCEuT7PuJqr4mAWjrrXtDw&prev=/images?q=h%C3%ACnh+%E1%BA%A3nh+NH%C3%80+S%C6%AF&start=105&hl=vi&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.com.vn/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/-OPtbdX10Qa0/TVgoc8Hw9pI/AAAAAAAAAPk/PInXhFn0IaM/s1600/tdk21.jpg&imgrefurl=http://chuabuuminh.vn/van-hoc/tuy-but-truyen-ngan-tho-van/5F4610_duyen_nghiep_o_noi_ta.aspx&usg=__sHGmE2rdH5bX2g9wLD6_rQtgXTs=&h=453&w=680&sz=49&hl=vi&start=126&zoom=1&tbnid=vW82YBYmfpvisM:&tbnh=93&tbnw=139&ei=UCEuT7PuJqr4mAWjrrXtDw&prev=/images?q=h%C3%ACnh+%E1%BA%A3nh+NH%C3%80+S%C6%AF&start=105&hl=vi&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.com.vn/imgres?imgurl=http://images03.jaovat.com/ui/8/48/63/1282573307_108524563_2-Hinh-anh-ca--mua-ban-tho-thit-tho-con-tho-giong-1282573307.jpg&imgrefurl=http://vn.360plus.yahoo.com/thangngocpho/article?mid=5949&usg=__UX5qs74MUQXMsknKc50wp6A5s3w=&h=470&w=625&sz=26&hl=vi&start=5&zoom=1&tbnid=guDXF5W0KjrreM:&tbnh=102&tbnw=136&ei=PicuT5KTFYmDmQXY793bDw&prev=/images?q=h%C3%ACnh+%E1%BA%A3nh+con+th%E1%BB%8F&hl=vi&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
http://www.google.com.vn/imgres?imgurl=http://images03.jaovat.com/ui/8/48/63/1282573307_108524563_2-Hinh-anh-ca--mua-ban-tho-thit-tho-con-tho-giong-1282573307.jpg&imgrefurl=http://vn.360plus.yahoo.com/thangngocpho/article?mid=5949&usg=__UX5qs74MUQXMsknKc50wp6A5s3w=&h=470&w=625&sz=26&hl=vi&start=5&zoom=1&tbnid=guDXF5W0KjrreM:&tbnh=102&tbnw=136&ei=PicuT5KTFYmDmQXY793bDw&prev=/images?q=h%C3%ACnh+%E1%BA%A3nh+con+th%E1%BB%8F&hl=vi&sa=N&gbv=2&tbm=isch&itbs=1
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• Xác định những dữ kiện có liên quan

• Xác định những việc phải làm

• Xác định những người có liên quan

• Xác định những giải pháp có thể

• Đánh giá từng giải pháp

• So sánh để lựa chọn giải pháp

• Quyết định giải pháp

• Hành động

7. GIẢI QUYỀT TÌNH HUỐNG 

KHÓ XỬ CỦA ĐẠO ĐỨC

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Lý thuyết nhóm người có liên quan: đem lại điều

tốt nhất cho số lượng người đông nhất

• Lý thuyết về quyền lợi: tôn trọng và bảo vệ những

quyền lợi cá nhân như sự công bằng, quyền riêng

tư, tự do cá nhân, cơ hội thăng tiến…

• Lý thuyết về sự công bằng: phân phối hợp lý lợi

nhuận và công việc

• Lý thuyết về sự khẩn cấp: điều gì sẽ xảy ra khi mọi

người đều hành động như vậy?

• Phép thử dư luận: điều gì sẽ xảy ra khi quyết định

của bạn được đăng trên trang đầu của tờ báo Tuổi

trẻ?

8. MỘT SỐ LÝ THUYẾT ĐỂ ĐÁNH 

GIÁ GIẢI PHÁP ĐƯỢC CHỌN

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• SV thực hiện bài trắc nghiệm ngắn về “Đạo đức nghề

nghiệp – Bạn có hay không?”. Chọn câu trả lời đúng

nhất. Chọn a =1đ; b = 2đ; c = 3đ ).Thời gian 5 phút.

• SV tự ghi số điểm của mình vào giấy và nộp cho

nhóm trưởng (không cần ghi tên), sau đó nộp cho

lớp trưởng.

• Thống kê theo lớp:

- Số bạn được 10 đ:

- Số bạn được từ 11 đến 15 đ:

- Số bạn được từ 16 đến 20 đ:

- Số bạn được từ 21 đến 25 đ:

- Số bạn được từ 26 đến 30 đ:

• Giáo viên công bố mức độ đạo đức nghề nghiệp ứng với

các mức điểm trên

Hoạt động trên lớp

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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ĐĐNN – Bạn có hay không?(1)
(Nguồn: http://dantri.com.vn/c133/s133-355734/dao-duc-nghe-nghiep-

ban co-hay-khong.htm)

• Dân trí - ĐĐNN là một yếu tố quan trọng để phát

triển sự nghiệp. Nó quyết định sự tồn tại của bạn

trong thị trường lao động.ĐĐNN phản ánh ngay

trong cách bạn phản ứng trước những tình huống

trong cuộc sống công sở hàng ngày.

• Vậy bạn có phải là người trung thực trong công

việc và mức độ ĐĐNN của bạn ra sao? Hãy làm bài

trắc nghiệm sau để có câu trả lời

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://dantri.com.vn/c133/s133-355734/dao-duc-nghe-nghiep-ban
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ĐĐNN-bạn có hay không (2)

1. Bạn in 200 trang tài liệu và đã dùng hết giấy trong

máy in. Sau đó bạn sẽ làm gì?

a. Cho đầy giấy vào khay ngay lúc đó.

b. Nói cho mọi người biết để họ tự cho giấy vào khi

cần in.

c. Không làm gì và nghĩ rằng mọi người sẽ tự biết.

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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ĐĐNN-bạn có hay không (3)

2. Sếp giao cho bạn một tập giấy và tình cờ

trong đó có một số tài liệu mật. Bạn sẽ:

a. Trả lại ngay cho sếp khi phát hiện ra.

b. Giữ lại và tìm những tài liệu bạn cần

c. Đọc tài liệu đó

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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ĐĐNN-bạn có hay không (4)

3. Bạn sẽ hành động ra sao nếu đi làm muộn vì tối

hôm trước đi chơi khuya?

a. Gọi điện thông báo trước cho nhóm làm việc để

họ không khó chịu vì sự chậm trễ của bạn

b. Bạn đến muộn và hi vọng không ai để ý

c. Bạn đến muộn và nói là do tắc đường

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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ĐĐNN-bạn có hay không (5)?

4. Bạn đã không có kỳ nghỉ trong nhiều tháng qua

và nhận thấy rằng mình cần phải nghỉ ngơi. Bạn sẽ:

a. Nói với sếp rằng bạn cần một kỳ nghỉ để nghỉ

ngơi và nạp năng lượng.

b. Giả vờ ho và nói rằng bạn cảm thấy không khỏe,

từ đó có cớ để xin nghỉ ốm

c. Chờ đợi một ngày nào đó trong tuần sếp không

đến công ty, bạn để lại lời nhắn cho mọi người rằng

bạn có việc gấp và dành ngày đó để nghỉ ngơi.

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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ĐĐNN-bạn có hay không (6)?

5. Trong một cuộc họp tẻ nhạt, bạn cảm thấy rằng

mình có thể hoàn thành nhiều việc hơn ở bàn làm

việc thay vì ngồi đó. Bạn sẽ:

a. Cố gắng chịu đựng vì thật bất lịch sự khi bỏ đi

giữa chừng

b. Giả vờ nhận được một cuộc điện thoại khẩn cấp

và trở về bàn của mình làm việc

c. Giả vờ vào phòng nghỉ nhưng quay lại bàn làm

việc và lên facebook

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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ĐĐNN-bạn có hay không (7)?

6. Bạn phát hiện ra người cùng phòng có mối

quan hệ tình cảm với một thực tập sinh ở

phòng kế toán

a. Bạn coi như không biết gì

b. Bạn nói cho đồng nghiệp thân cận nhất vì cho

rằng họ sẽ không nói với ai.

c. Bạn sẽ nói cho bất kỳ ai muốn nghe.

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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ĐĐNN-bạn có hay không (8)?

7. Bạn sẽ bắt đầu làm việc tại một công ty mới sau
một tháng nữa.Tuy nhiên, ngày hôm sau, sếp hiện
tại thông báo rằng bạn sẽ giữa vai trò chủ chốt
trong một dự án mới.

a. Bạn thông báo rằng sẽ chuyển công tác sau một
tháng nữa

b. Bạn vẫn bắt đầu kế hoạch cùng sếp. Sau 2 tuần
bạn thông báo rằng mình chỉ còn làm cho công ty 2
tuần nữa.

c. Không nói gì và làm việc đến ngày cuối cùng

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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ĐĐNN-bạn có hay không (9)?

8. Bạn biết sếp đang trong tâm trạng không vui. 
Bạn cũng biết đồng nghiệp đang đến gặp sếp để
yêu cầu tăng lương.

a. Bạn lặng lẽ cảnh báo đồng nghiệp có thể bị từ
chối nếu vào phòng sếp lúc này

b. Bạn tiếp tục làm việc của mình coi như không
liên quan

c. Bạn không đề cập đến tâm trạng của sếp mà
khuyến khích đồng nghiệp vào gặp sếp để yêu cầu
tăng lương

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1


35

ĐĐNN-bạn có hay không (10)?

9. Giả sử bây giờ là 3 giờ chiều trước ngày nghỉ lễ. 

Không có điện thoại hoặc email gửi tới. Bạn sẽ:

a. Ở lại cơ quan đến 5 giờ vì đó là công việc của

bạn

b. Chờ thêm 30 phút để chắc rằng sẽ không có gì

đặc biệt xảy ra, sau đó ra về

c. Bạn đã về từ trưa

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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ĐĐNN-bạn có hay không (11)

10. Sếp thích ý tưởng của bạn và không ngừng nói về
nó với mọi người. Nhưng vấn đề ở chỗ ý tưởng đó
là thành quả cố gắng của bạn và đồng nghiệp. 
Bạn sẽ:

a. Nói với sếp “ cảm ơn sếp vì đã đánh giá cao
nhưng đó không phải ý tưởng của mình tôi. Mọi
người trong nhóm đã làm việc rất chăm chỉ.”

b. Bạn nhận lời tán dương. Sau đó nói lại với đồng
nghiệp mọi chuyện và rằng bạn không biết nói sao
với sếp

c. Bạn nhận lời khen ngợi và không nhắc gì tới
đồng nghiệp.

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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Đáp án

• 10 điểm – Bạn là tấm gương về ĐĐNN

• 10-15 đ – Bạn là người có ĐĐNN tốt, bạn được mọi người
kính trọng, tin cậy. Bạn luôn có cơ hội để thăng tiến trong
nghề nghiệp

• 16-20đ – Bạn đang đi lạc trên con đường ĐĐNN, uy tín của
bạn bị ảnh hưởng. Hãy suy nghĩ và cân nhắc kỹ trong mọi cư
xử để không đi sai đường nếu không sẽ ảnh hưởng đến sự
nghiệp của bạn

• 21 – 25 đ – Bạn đang đứng trước bờ vực không có ĐĐNN và
nó có thể phá hỏng sự nghiệp của bạn. Tuy nhiên bạn vẫn có
thể thoát khỏi bờ vực đó nếu làm việc chăm chỉ và trung thực
với bản thân và mọi người

• 26-30 đ – Mọi người coi bạn là người không có ĐĐNN, danh
tiếng bạn bị hủy hoại, sự nghiệp bạn cũng tiêu tan. Đã đến
lúc bạn phải xây dựng lại từ đầu ĐĐNN của mình để khôi
phục sự nghiệp của bạn.

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1


38

9.1.Các khái niệm

9.2.Các chuẩn mực ĐĐNN của KS

9.3.Các tiêu chuẩn ĐĐ cơ bản của

KS

9.4.Tham khảo một số “Tiêu chuẩn

ĐĐ của người KS”

CÁC NỘI DUNG CHÍNH

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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Mục tiêu của các chuẩn mực ĐĐNN là “… bảo

vệ cuộc sống, sức khỏe, tài sản của cộng đồng

và luôn hướng tới lợi ích xã hội”.

9.2.1. MỤC TIÊU

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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KS khi thực hiện nhiệm vụ chuyên môn của mình

phải:

1/ Đảm bảo sự an toàn, sức khỏe và lợi ích của

cộng đồng

2/ Chỉ thực hiện các công việc trong lĩnh vực thẩm

quyền của mình

3/ KS khi thực hiện nhiệm vụ chuyên môn phải

tuyên bố công khai một cách khách quan, trung

thực

9.2.2. CÁC CHUẨN MỰC ĐĐ 

CƠ BẢN CỦA KS (1)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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4/ KS làm việc và phục vụ người sử dụng LĐ và khách

hàng với tất cả năng lực, sự tận tâm, công bằng,

minh bạch

5/ Tôn trọng luật pháp và bảo vệ môi trường. Tránh

các hành vi lừa đảo

6/ KS luôn tự kiểm soát mình về vinh dự, trách nhiệm,

đạo đức và tính hợp pháp trong nghề nghiệp để nâng

cao danh dự, uy tín và tính hữu dụng của nghề

nghiệp kỹ sư

9.2.2. CÁC CHUẨN MỰC ĐĐ 

CƠ BẢN CỦA KS (2)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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9.1.Các khái niệm

9.2.Các chuẩn mực ĐĐNN của KS

9.3.Các tiêu chuẩn ĐĐ cơ bản của KS

9.4.Tham khảo một số “Tiêu chuẩn ĐĐ của

người KS”

CÁC NỘI DUNG CHÍNH

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Trách nhiệm chung

1/ Khi thực hiện nhiệm vụ thì người kỹ sư có trách

nhiệm cao nhất đối với lợi ích XH

2/ Người kỹ sư chỉ chứng nhận các bản thiết kế bảo

đảm cuộc sống, sức khỏe, phúc lợi, tài sản của

cộng đồng trong khi vẫn tuân thủ các tiêu chuẩn kỹ

thuật

• Cảnh báo

3/ Nếu một phán xét của người kỹ sư vượt ra ngoài

phạm vi luật pháp dẫn tới sự nguy hại cho cuộc

sống, sức khỏe, phúc lợi hoặc tài sản của cộng

đồng thì phải thông báo cho người sử dụng lao

động (người chủ), đồng nghiệp và những ai có liên

quan

9.3.1.BỔN PHẬN KS ĐỐI VỚI XH (1)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Trung thực trong công việc

4/ KS phải khách quan, trung thực trong các báo

cáo NN, các phát biểu hay những kết quả thử nghiệm

và phải cung cấp đầy đủ các thông tin liên quan

đến sản phẩm

5/ KS không đưa ra những ý kiến nghề nghiệp

nếu những ý kiến này không dựa trên nền tảng của

các sự kiện và một kết quả đánh giá đáng tin cậy

• Bổn phận tiết lộ thông tin rõ ràng

6/ KS sẽ không đưa ra những ý kiến chuyên môn

về những vấn đề mà họ đã được vận động, được trả

tiền để phát biểu, trừ khi họ xác định rõ ràng họ

phát biểu với tư cách gì và công ty mà họ đại diện

9.3.1.BỔN PHẬN KS ĐỐI VỚI XH (2)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Luật “Bàn tay sạch”

7/ KS không tham gia làm ăn, không liên quan

đến các cá nhân, tổ chức có hành vi bất hợp pháp

• Trách nhiệm đối với luật pháp XH

8/ KS khi biết về bất kỳ vi phạm luật lệ nào có thể

xảy ra, phải có trách nhiệm báo cáo cơ quan

chuyên môn phù hợp và giúp cơ quan chức năng giải

quyết vấn đề khi được yêu cầu.

9.3.1.BỔN PHẬN KS ĐỐI VỚI XH (3)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Lĩnh vực chuyên môn

1/ KS chỉ nhận những nhiệm vụ kỹ thuật thuộc

lĩnh vực được đào tạo hay có đủ kiến thức và kinh

nghiệm thực tế.

2/ KS chỉ xác nhận, ký tên vào các bản vẽ, các

thiết kế khi họ nắm vững hoặc đã điều hành, giám

sát trực tiếp.

9.3.2. BỔN PHẬN KS ĐỐI VỚI  

NSDLĐ & KHÁCH HÀNG (1)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Yêu cầu bảo mật

3/ KS không được tiết lộ những thông tin nghề

nghiệp mà không có sự cho phép của người sử

dụng lao động hay của khách hàng ngoại trừ có sự

yêu cầu hay cho phép của pháp luật.

Ví dụ KS Địa chất sẽ không được công bố kết quả

thăm dò, khảo sát địa chất cho các cá nhân hoặc

tập thể không liên quan nếu không được sự cho

phép của chủ đầu tư (NSDLĐ).

9.3.2. BỔN PHẬN KS ĐỐI VỚI 

NSDLĐ & KHÁCH HÀNG (2)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Va chạm về quyền lợi

4/ KS không được nhận những đặc quyền, đặc lợi

như tài chính, vật chất …từ phía nhà thầu hay các

tổ chức khác khi đang làm việc cho NSDLĐ hay

khách hàng

5/ KS phải thông báo cho NSDLĐ hoặc khách

hàng những va chạm có thể xảy ra về mặt quyền

lợi hay những tình huống khác có thể ảnh hưởng đến

phán xét chuyên môn hay chất lượng công việc của

họ

9.3.2. BỔN PHẬN KS ĐỐI VỚI

NSDLĐ & KHÁCH HÀNG (3)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Thông báo đầy đủ:

6/ KS sẽ không nhận tiền công hay sự đền bù từ

nhiều hơn một phía (một công ty) khi tham gia một

dự án, trừ khi những nội dung của dự án được công

bố và được tất cả các bên chấp nhận.

• Va chạm với lợi ích của nhà nước:

7/ Để tránh va chạm này, KS đang làm việc cho một

công ty sẽ không được tìm kiếm hợp đồng chuyên

môn từ một tổ chức/ cơ quan chính phủ nếu anh ta

là thành viên của tổ chức/ cơ quan đó.

9.3.2. BỔN PHẬN KS ĐỐI VỚI

NSDLĐ & KHÁCH HÀNG (4)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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Thảo luận và chọn câu trả lời đúng nhất:

Người kỹ sư cần tuân thủ chuẩn mực ĐĐNN vì:

a/ Tránh vấn đề về pháp luật

b/ Đó là những điều mà cộng đồng mong đợi ở người

kỹ sư có trách nhiệm, hành nghề vì lợi ích xã hội.

c/ Nâng cao hình ảnh nghề nghiệp kỹ thuật, đem lại thu

nhập cao hơn cho NKS.

d/ Cộng đồng tin tưởng NKS hơn khi biết họ có ĐĐNN

Hoạt động trên lớp

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Câu trả lời a; c; d đều đúng nhưng chưa phải đúng

nhất vì:

- Chọn a sẽ không thỏa đáng trong trường hợp NKS 

tham gia một dự án mà dự án đó có thể đem lại một số

thiệt hại cho cộng đồng. Nếu hủy dự án ( thể hiện có

ĐĐNN ) sẽ vi phạm luật hợp đồng.

- Chọn c – động cơ vì lợi ích của NKS

- Chọn d – chỉ thực sự có ý nghĩa khi NKS tuân thủ với

động cơ đúng đắn

- Câu trả lời đúng nhất là b vì chuẩn mực ĐĐNN được

thiết kế nhằm mục đích vì lợi ích cộng đồng. 

Đáp án

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Bổn phận đối với người sử dụng lao động tiềm

năng:

1/ KS không được giới thiệu sai hay cho phép

giới thiệu sai về chức danh, bằng cấp của mình và

cộng sự. Không giới thiệu sai về mức độ trách nhiệm

hay mức độ phức tạp của nhiệm vụ. Không giới thiệu

sai về công ty khi tuyển dụng nhân viên hay khi tìm cơ

hội kinh doanh.

9.3.3. BỔN PHẬN ĐỐI VỚI

CÁC KS KHÁC (1)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Va chạm về quyền lợi:

2/ KS không trực tiếp hoặc gián tiếp tìm kiếm hay

nhận tặng phẩm, quà biếu, tiền hoa hồng khi thực

hiện nhiệm vụ chuyên môn, và cũng không tham

gia bất kỳ tổ chức chính trị nào vì mục đích tìm

kiếm hợp đồng của cơ quan nhà nước.

9.3.3. BỔN PHẬN ĐỐI VỚI

CÁC KS KHÁC (2)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Bảo vệ thanh danh của đồng nghiệp:

3/ KS không được làm thương tổn, sai lệch, ảnh

hưởng xấu một cách trực tiếp hay gián tiếp uy tín

chuyên môn của đồng nghiệp cũng như không

được phán xét một cách mơ hồ về công việc của đồng

nghiệp

4/ Khi phê phán về chuyên môn của đồng nghiệp

phải cẩn trọng, khách quan, trung thực

9.3.3. BỔN PHẬN ĐỐI VỚI

CÁC KS KHÁC (3)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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9.1.Các khái niệm

9.2. Các chuẩn mực ĐĐNN của KS

9.3. Các tiêu chuẩn ĐĐ cơ bản của KS

9.4.Tham khảo một số “Tiêu chuẩn ĐĐNN 

của người KS”

CÁC NỘI DUNG CHÍNH

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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1/ Trách nhiệm và tường minh trong các quyết định

nghề nghiệp

2/ Hành nghề độc lập, thu nhập chính đáng từ những

dịch vụ mang tính chuyên nghiệp. Sống bằng nghề

nghiệp

3/ Không có quan hệ bất hợp pháp, vì lợi ích cá nhân, 

vụ lợi, tham nhũng với khách hàng chủ đầu tư và nhà

thầu. Không nhận kinh phí bất minh

4/ Tôn trọng pháp luật và bảo vệ môi trường

5/ Đưa ra các quyết định vì sự phát triển bền vững

(Tiêu chuẩn ĐĐNN theo Đăng bạ KS chuyên nghiệp và sự thừa

nhận lẫn nhau của hội Địa kỹ thuật và nền móng công trình Việt

Nam)

THAM KHẢO 1 (1)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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6/ Hành nghề vì lợi ích cộng đồng và hiệu quả của

toàn xã hội

7/ Hành nghề vì các giá trị văn hóa, kỹ thuật và XH. 

Tôn trọng lợi ích của chủ đầu tư và khách hàng

8/ Hành nghề với lương tâm nghề nghiệp vì con 

người, tôn trọng con người, công bằng, dân chủ, văn

minh và an toàn

9/ Có trách nhiệm giúp đỡ và đào tạo đồng nghiệp

(Tiêu chuẩn ĐĐNN theo Đăng bạ KS chuyên nghiệp và sự thừa

nhận lẫn nhau của hội Địa kỹ thuật và nền móng công trình Việt

Nam)

THAM KHẢO 1 (2)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Những nguyên tắc cơ bản:

Kỹ sư phải giữ gìn, phát triển toàn vẹn danh dự,

uy tín của nghề nghiệp kỹ sư bằng cách:

1/ Sử dụng kiến thức, tài năng làm tăng phúc lợi

cho con người

2/ Phải thành thực, công bằng và phục vụ trung

thành NSDLĐ và khách hàng

3/ Luôn cố gắng nâng cao danh dự, uy tín của

nghề nghiệp kỹ sư

(Tiêu chuẩn ĐĐNN theo Quy tắc đạo đức của Hội kỹ sư

cơ khí Mỹ - ASME Code)

THAM KHẢO 2 (1)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Các tiêu chuẩn cơ bản (1):

1/ KS phải giữ gìn sự an toàn, sức khỏe và phúc

lợi cộng đồng khi thực hiện nhiệm vụ

2/ KS chỉ thực hiện các công việc trong lĩnh vực

thẩm quyền của mình

3/ KS phải tiếp tục phát triển nghề nghiệp trong

suốt sự nghiệp của mình và phải luôn tạo cơ hội

phát triển nghề nghiệp cho nhân viên dưới quyền

(Tiêu chuẩn ĐĐNN theo Quy tắc đạo đức của Hội kỹ sư cơ khí

Mỹ - ASME Code)

THAM KHẢO 2 (2)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Các tiêu chuẩn cơ bản (2):

4/ KS khi làm việc chuyên môn cho NSDLĐ hay

khách hàng phải trung thành, tin cậy và tránh va

chạm về quyền lợi

5/ KS phải xây dựng uy tín nghề nghiệp bằng kết

quả công việc, không cạnh tranh không bình đẳng,

không lành mạnh với đồng nghiệp

(Tiêu chuẩn ĐĐNN theo Quy tắc đạo đức của Hội kỹ sư cơ khí

Mỹ - ASME Code)

THAM KHẢO 2 (3)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Các tiêu chuẩn cơ bản (3):

6/ KS chỉ hợp tác với những người và những tổ

chức có uy tín, đáng tin cậy

7/ KS chỉ phát biểu ý kiến chuyên môn ra công

chúng một cách khách quan, trung thực và chính xác

(Tiêu chuẩn ĐĐNN theo Quy tắc đạo đức của Hội kỹ sư cơ khí

Mỹ - ASME Code)

THAM KHẢO 2 (4)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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9.5. Ví dụ xử lý tình huống

( Tham khảo các ví dụ khác trong file .doc )

Nhà máy cơ khí A chuyên cung cấp thiết bị chính xác và dịch vụ

sửa chữa tin cậy cho công ty B. Một lần công ty B đã trả lại nhà

máy A một chi tiết bị hư hỏng của thiết bị được cung cấp bởi nhà

máy A.

Kịch bản 1: 2 bên tổ chức cuộc họp để giải quyết vấn đề trên. Đại

diện của nhà máy A gồm người quản lý và kỹ sư phụ trách kỹ

thuật liên quan đến thiết bị cung cấp cho bên B. Người quản lý đại

diện cho nhà máy A cho rằng chi tiết của thiết bị hoàn toàn chính

xác.

Tuy nhiên, trong suốt cuộc họp, người kỹ sư của nhà máy A dần dần

nhận thấy rằng vấn đề là do lỗi của nhà máy A. Anh ta nghi ngờ

rằng chi tiết đã không được test chính xác, và nó bị lỗi do

nguyên nhân ở bên trong.

 Người KS nên nói vấn đề trên trong cuộc họp có công ty B hay

chờ sau cuộc họp để thảo luận với người quản lý?

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1


Ví dụ tình huống (tt)
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• Kịch bản 2: Người KS giữ im lặng trong cuộc họp. Sau cuộc 

họp, ông nói với người quản lý về chẩn đoán của mình. Ông 

cho rằng họ nói với công ty B rằng vấn đề là lỗi của bên A, 

và bên A sẽ thay thế chi tiết bị lỗi của thiết bị. Người quản

lý trả lời, "Tôi không nghĩ rằng đó là khôn ngoan khi

công nhận lỗi của chúng ta. Không cần thiết gột rửa và 

làm giảm sự tin cậy của bên B về chất lượng SP của 

chúng ta. Chỉ cần cử chỉ thiện chí thay thế các thiết bị là 

đủ“.

Người quản lý bên A quyết định nói với bên B rằng họ sẽ 

điều chỉnh theo yêu cầu của bên B: "bởi vì bạn là một khách 

hàng tốt của chúng tôi trong nhiều năm nay". Mặc dù bên A 

thay thế các thiết bị với chi phí của mình, nhưng họ không 

nói với bên B về bản chất sự  thật của vấn đề.
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• Thảo luận về cách giải quyết vấn đề của nhà máy A.

Cách xử lý vấn đề tại thời điểm này có liên quan đến

người kỹ sư hay cơ bản là vấn đề về quản lý?

• Nhiều kỹ sư hiện nay có thể lên làm vị trí quản lý.

Nếu người kỹ sư của nhà máy A ở vị trí quản lý, thì

anh ta có được bài học gì từ tình huống trên?

Ví dụ xử lý tình huống (tt)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1


Ví dụ 2: Thảm họa Challenger 

(Ngày 28/1/1986) 

Challenger

được phóng

lúc 11:37 AM



Phi hành đoàn
(front row) Michael J. Smith, Dick Scobee, Ronald McNair 

(back row) Ellison Onizuka, Christa McAuliffe, Gregory Jarvis, Judith Resnik
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http://images.jsc.nasa.gov/luceneweb/caption_direct.jsp?photoId=S85-44253
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73 s sau khi được phóng, người ta thấy khói thoát ra ở 

phía tên lửa đẩy bên phải kèm theo vài tiếng nổ

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1


Challenger tách ra sau 73s 

Khói bao trùm phi thuyền Challenger tại giây

thứ 73 sau khi được phóng 68



Tên lửa đẩy

bên trái

Tên lửa đẩy bên

phải

Khi 2 tên lửa đẩy nâng tàu con thoi đến độ cao khoảng 45 760 

m thì chúng được tách ra và vứt đi

69

Thùng nhiên

liệu ngoài

Ba động cơ chính

của tàu quĩ đạo

Tàu quĩ đạo

mang phi 

hành đoàn
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-Nguyên nhân: do sự phá

hủy của vòng O tại vị trí tên

lửa đẩy bên phải, làm cho khí

đốt nóng bị rò rỉ ở bên cạnh và

bi cháy lan qua bình nhiên liệu

bên ngoài.

- Sự hư hỏng của vòng O là

do một số yếu tố, bao gồm cả

thiết kế tên lửa đẩy bị lỗi, nhiệt

độ kiểm tra vật liệu vòng O

không đủ thấp và các mối

ghép vòng O,

- thiếu thông tin liên lạc thích

hợp giữa các cấp quản lý khác

nhau của NASA.
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-Xem xét về kinh tế: Sự chậm trễ gây tốn kém

- Áp lực chính trị: 

- Cạnh tranh với Cơ quan Vũ trụ châu Âu và Nga

- Cần thiết biện minh cho yêu cầu ngân sách

- Có thể do áp lực phải phóng tàu con thoi trước 

bài phát biểu của tổng thống.

- Kế hoạch trục trặc: do nhiều lần chậm trễ trong

lần phóng tàu con thoi trước, môt số ngày thời 

tiết xấu, bộ phận điện tử hoạt động chính xác.

Sự lo lắng của các nhà quản lý NASA 

khi phóng tàu con thoi Challenger

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Giao bài tập cho các nhóm.

• Các nhóm tổ chức học nhóm,  thảo luận và

đưa ra lời giải, sau đó cử đại diện báo cáo

trước lớp.

BÀI TẬP Ở NHÀ, LÀM THEO NHÓM

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Bạn là kỹ sư mới về làm việc tại công ty. Bạn nhận

thấy các công nhân khi làm việc đã bỏ qua một số

biện pháp an toàn trên máy dập và máy ép. Theo các

công nhân thì thao tác đầy đủ các biện pháp an toàn

sẽ giảm năng suất, tốn chi phí, không hiệu quả về

kinh tế. Quy trình vận hành họ đang làm vẫn bảo đảm

an toàn.

• Bạn có ngay lập tức yêu cầu công nhân thực hiện

đúng quy trình chuẩn hay bạn im lặng để công nhân

làm như cũ hay bạn báo cáo với quản đốc?

• Xét về đạo đức nghề nghiệp bạn có thể để công

nhân làm việc như vậy không?

• Bạn sẽ xử lý như thế nào?

BÀI TẬP 1

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Bạn và Toàn – một đồng nghiệp đang cùng nhau thực

hiện dự án thiết kế và lắp đặt hệ thống xử lý nước thải

cho một nhà máy công nghiệp.

•Toàn chịu trách nhiệm xử lý nước thải rồi thải ra sông

vùng lân cận.

• Bạn nhận thấy Toàn thường chấp nhận mức độ các

hóa chất độc hại cao hơn tiêu chuẩn cho phép.

• Bạn nói với Toàn về điều này nhưng Toàn bảo rằng mức

độ vượt quá không cao nên không có vấn đề nghiêm

trọng về an toàn và đạo đức. Vì vậy không cần thiết

phải đầu tư thêm nhiều công sức, thời gian và tiền bạc

để hoàn thiện dự án.

BÀI TẬP 2

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1


BÀI TẬP 2 (tiếp)

• Bạn có đồng ý với Toàn không? Nếu không thì bạn

có thuyết phục Toàn chỉnh sửa để bảo đảm tiêu

chuẩn cho phép hay bạn cho qua, vì Toàn mới là

người chịu trách nhiệm.

• Nếu Toàn từ chối thì bạn có báo cáo lên cấp trên?

• Nếu trong nhà máy không ai giải quyết thì bạn có

báo cáo lên thanh tra môi trường hay bạn chỉ báo

cáo khi vấn đề là nghiêm trọng với sự an toàn và

sức khỏe của cộng đồng?
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• Bạn là kỹ sư thiết kế của một công ty có chức năng cung cấp

vật liệu xây dựng cho thị trường. Một ngày nọ bạn nảy ra ý

tưởng nghiên cứu sản xuất ra một loại vật liệu từ các

nguyên liệu tái chế để giá thành của vật liệu rẻ hơn. Ý

tưởng này được triển khai nghiên cứu và rất thành công. Công

ty của bạn đã áp dụng kết quả này cho toàn bộ sản phẩm của

công ty. Quá trình sản xuất đã giảm được rất nhiều chi phí. Giá

của sản phẩm được giảm nhiều.

• Một vấn đề thuộc ĐĐ nghề nghiệp nảy sinh là: liệu có nên

thông báo cho khách hàng về sự thay đổi công nghệ này

không?

BÀI TẬP 3 (1)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Hợp đồng cung cấp đã được ký kết với những điều

khoản và tiêu chuẩn đảm bảo chất lượng sản phảm nhưng

không ghi rõ tên của nguyên vật liệu sử dụng.

• Vậy công ty của bạn có bị ràng buộc về mặt ĐĐ để phải

thông báo cho khách hàng không chỉ sự thay đổi công

nghệ mà còn phải thảo luận lại hợp đồng, giảm giá thành

cho khách hàng, cùng chia sẻ lợi nhuận.

• Với tư cách là người thiết kế và chế tạo sản phẩm theo

công nghệ mới bạn có phải chịu trách nhiệm đi tiên

phong trong việc thông báo cho khách hàng để cùng

chia sẻ lợi nhuận?

BÀI TẬP 3 (2)

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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Máy dập và máy ép có yêu cầu nghiêm ngặt về an toàn lao
động vì vậy quy trình (QT) vận hành phải được tuân thủ chặt
chẽ.

Xét về mặt ĐĐNN thì khi thực hiện nhiệm vụ chuyên môn, NKS
phải “bảo đảm sự an toàn, sức khỏe và lợi ích cộng
đồng”

Vì vậy, với kiến thức chuyên môn, kỹ năng thực hành và kinh
nghiệm nghề nghiệp, người KS cần tìm hiểu, so sánh QT vận
hành chuẩn (được công ty ban hành) và QT vận hành tắt
(công nhân đang thực hiện).

Nếu thấy QT vân hành tắt có tiềm ẩn nguy cơ xảy ra tai nạn
lao động thì phải báo cáo quản đốc để yêu cầu công nhân
phải tuân thủ QT chuẩn.

Nếu thấy QT tắt hợp lý (QT chuẩn chưa tối ưu) thí báo cáo
quản đốc & đề nghị sửa đổi QT cho hợp lý.

Đề xuất phương án giải quyết BT1

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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Theo mục tiêu chuẩn mực ĐĐNN là “ bảo vệ cuộc
sống, sức khỏe, tài sản của cộng đồng và luôn
hướng tới lợi ích XH” và một trong các chuẩn mực
ĐĐKS là “ tôn trọng pháp luật và bảo vệ môi
trường, tránh các hành vi lừa đảo”.

Các bước giải quyết tình huống trên nên như sau:

Bước 1: Thuyết phục Toàn chỉnh sửa thiết kế để bảo
đảm tiêu chuẩn cho phép.

Bước 2: Nếu Toàn từ chối thì báo cáo lên cấp trên
đề nghị xử lý.

Bước 3: Nếu cấp cao nhất của nhà máy không giải
quyết thì báo cáo lên thanh tra môi trường.

Đề xuất phương án giải quyết BT2

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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Theo chuẩn mực ĐĐNN thứ 4 “ KS khi làm việc và phục vụ
NSDLĐ và khách hàng với đầy đủ năng lực, sự tận tâm,
công bằng, minh bạch”, và theo bổn phận với XH thì NKS
phải trung thực trong công việc, phải “ cung cấp đầy đủ các
thông tin liên quan đến sản phẩm”.

Lời giải cho tình huống này được đề xuất:

- Thông báo đầy đủ cho khách hàng về sự thay đổi công
nghệ, vật liệu sử dụng của sản phẩm, giá cả sản phẩm
theo công nghệ mới.

- Thảo luận lại hợp đồng với khách hàng để cùng chia sẻ lợi
nhuận.

Đề xuất phương án giải quyết BT3

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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1/ Tham gia trao đổi trên lớp => đánh giá tính tích cực, chủ

động trong học tập .                                    Tối đa:    1đ

- Học nhóm: thảo luận tìm ra lời giải bài tập của nhóm

( đánh giá của nhóm & GV): Tối đa:    3đ

- Kỹ năng T.trình (các em đại diện

nhóm lên TT về giải pháp của nhóm): Tối đa:    1đ

- Điểm kiểm tra 15 phút trên lớp với đề bài :

“ Nêu mục tiêu và các chuẩn mực ĐĐNN của người kỹ sư”. 

Tối đa:    5đ

- Tổng cộng điểm tối đa của chương:   10/10

Phương pháp đánh giá

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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• Thời gian: 3 tiết trên lớp

- GV truyền thụ, diễn giảng, nêu vấn đề cho SV thảo luận trên

lớp, cho SV làm bài kiểm tra 15 phút: 2 tiết.

- Sinh viên trình bày phương án giải quyết các tình huống

trong bài tập ở nhà : 1 tiết

( 5 phút/ 1bài tập/1 nhóm * 9 nhóm = 45 phút )

• Thời gian tự học và làm việc nhóm của SV trước khi tới lớp

học chương 9: 9 tiết

- SV tự đọc TLTK: 5t

- Học nhóm: thảo luận về nội dung của chương và giải bài

tập: 4t 

Thời gian dạy và học của chương 9

http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
http://www.google.com.vn/imgres?q=%C4%91%E1%BA%A1i+h%E1%BB%8Dc+b%C3%A1ch+khoa+logo&um=1&hl=vi&biw=1366&bih=592&tbm=isch&tbnid=LexD4sxUL2-MNM:&imgrefurl=http://bkhcm.info/forums/showthread.php?t=32296&docid=H10ny2FyUNwIOM&imgurl=http://i869.photobucket.com/albums/ab254/thanhhung1992/Linh tinh/Logo_hcmut.png&w=700&h=700&ei=xbkJT6n6EcyziQf84r2RCQ&zoom=1
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