
1

B  LAO Đ NG ­TH NG BINH  VÀ XÃ H IỘ Ộ ƯƠ Ộ

T NG C C D Y NGHỔ Ụ Ạ Ề

­­­­­  ­­­­­

                    

:

GIÁO TRÌNH
INTERNET

NGH : K  THU T S A CH A, L PỀ Ỹ Ậ Ử Ữ Ắ  
RÁP MÁY TÍNH
TRÌNH Đ : CAO Đ NGỘ Ẳ

(Ban hành theo Quy t đ nh s : 120/QĐ­TCDN ngày 25 tháng 02năm 2013ế ị ố  
c a T ng c c tr ng T ng c c d y ngh )ủ ổ ụ ưở ổ ụ ạ ề



2

NĂM 2013

TUYÊN B  B N QUY N:Ố Ả Ề  
Tài li u này thu c lo i sách giáo trình nên các ngu n thông tin có thệ ộ ạ ồ ể 

đ c phép dùng nguyên b n ho c trích dùng cho các m c đích v  đào t o vàượ ả ặ ụ ề ạ  
tham kh o.ả

M i m c đích khác mang tính l ch l c ho c s  d ng v i m c đích kinhọ ụ ệ ạ ặ ử ụ ớ ụ  
doanh thi u lành m nh s  b  nghiêm c m.ế ạ ẽ ị ấ

L I NÓI Đ UỜ Ầ

Internet là m t m ng ki n th c không th  thi u đ i v i chúng ta hi nộ ả ế ứ ể ế ố ớ ệ  
nay, đ c bi t là sinh viên chuyên ngành đi n t  vi n thông và công ngh  thôngặ ệ ệ ử ễ ệ  
tin. Đây là n n t ng đ  phát tri n nghiên c u chuyên sâu trong chuyên ngànhề ả ể ể ứ  
này. M c dù mang đ m gi i pháp cho d ch v  m ng máy tính, nh ng Internetặ ậ ả ị ụ ạ ư  
ngày nay đang bùng phát là xu t phát đi m cho đa d ch v  m t xu th  t t y uấ ể ị ụ ộ ế ấ ế  
trong m ng vi n thông và m ng máy tính hi n đ i. Chúng ta đ u bi t r ngạ ễ ạ ệ ạ ề ế ằ  
không có ki n th c c  s  v ng vàng s  không có phát tri n  ng d ng vì v yế ứ ơ ở ữ ẽ ể ứ ụ ậ  
tài li u này s  giúp cho sinh viên trang b  cho mình nh ng ki n th c căn b nệ ẽ ị ữ ế ứ ả  
nh t,   thi t   th c nh t.  Cu n sách này không ch  h u  ích đ i  v i  sinh viênấ ế ự ấ ố ỉ ữ ố ớ  
ngành vi n thông và công ngh  thông tin, mà còn c n thi t cho c  các cán bễ ệ ầ ế ả ộ 
k  thu t đang theo h c các l p b  túc hoàn thi n ki n th c c a mình.ỹ ậ ọ ớ ổ ệ ế ứ ủ

 Mô đun Internet là m t môn h c chuyên môn c a h c viên ngành s aộ ọ ủ ọ ử  
ch a máy tính và qu n tr  m ng. V i các ki n th c này h c viên có th  ápữ ả ị ạ ớ ế ứ ọ ể  
d ng tr c ti p vào lĩnh v c h c t p, s n xu t cũng nh  đ i s ng. Môn h cụ ự ế ự ọ ậ ả ấ ư ờ ố ọ  
này cũng có th  làm tài li u tham kh o cho các cán b  k  thu t, các h c viênể ệ ả ộ ỹ ậ ọ  
c a các nghành khác quan tâm đ n lĩnh v c này.ủ ế ự

M c dù đã có nh ng c  g ng đ  hoàn thành giáo trình theo k  ho ch,ặ ữ ố ắ ể ế ạ  
nh ng do h n ch  v  th i gian và kinh nghi m so n th o giáo trình, nên tàiư ạ ế ề ờ ệ ạ ả  
li u ch c ch n còn nh ng khi m khuy t. R t mong nh n đ c s  đóng góp ýệ ắ ắ ữ ế ế ấ ậ ượ ự  
ki n c a các th y cô trong Khoa cũng nh  các b n sinh viên và nh ng ai sế ủ ầ ư ạ ữ ử 
d ng tài li u này.ụ ệ  
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1.Gi i thiêu môt sô dich vu phô biên khać ́ ́ ́ơ ̣ ̣ ̣ ̣ ̉                                                            ......................................................   72   

1.1 Forum, Elearning: M c đích và  ng d ngụ ứ ụ                                             .......................................   72   
1.2 E­Commerce:  M c đích và  ng d ngụ ứ ụ                                                    ..............................................   73   
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MÔ ĐUN: INTERNET

Mã mô đun: MĐ 10
V  trí, tính ch t, ý nghĩa và vai trò mô đun: ị ấ
­ V  trí: ị

+   Mô đun h c đ c b  trí sau khi sinh viên h c xong các mô đun, mônọ ượ ố ọ  
h c chung và tr c các môn h c, mô đun đào t o chuyên môn nghọ ướ ọ ạ ề 
qu n tr  CSDLả ị . 

­ Tính ch t: ấ
+  Là mô đun c  s  h  tr  cho ơ ở ỗ ợ sinh viên các k  năng v  khai thác thông tinỹ ề  

trên Internet
­ Ý nghĩa và vai trò c a mô đun:ủ

+ Internet hi n nay đóng vai trò không th  thi u trong cu c s ng và côngệ ể ế ộ ố  
vi c c a m i ng i. V i ngh  S a ch a và l p ráp máy tính cũng v yệ ủ ọ ườ ớ ề ử ữ ắ ậ  
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Internet đóng vai trò quan tr ng đ  h c t p, nâng cao ki n th c đ i v iọ ể ọ ậ ế ứ ố ớ  
h c sinh, sinh viên.ọ

N i dung c a mô đun:ộ ủ

Mã bài Tên các bài trong mô đun

Th i gianờ

T ngổ
số

Lý 
thuyế

t

Th cự  
hành

Kiể
m 

tra*
MĐ10­01 T ng quan v  Internetổ ề 4 2 2
MĐ10­02 Ph ng th c kêt nôi Internet́ ́ ́ươ ư 6 2 4
MĐ10­03 D ch   v  ị ụ WWW  ­   Truy   c pậ  

website
9 3 5 1

MĐ10­04 Tim kiêm thông tin trên Internet̀ ́ 6 2 4
MĐ10­05 Th  điên t  – Emailư ̣ ử 12 4 7 1
MĐ10­06 Hôi thoai Interneṭ ̣ 4 1 3
MĐ10­07 Nh ng dich vu khac – Elearning;̃ ́ư ̣ ̣  

Forum; Ecommerce
4 1 3

C ngộ   45 15 28 2

Bài m  đ u: T NG QUAN V  INTERNETở ầ Ổ Ề
Mã bài: MĐ 10 – 01.
M c tiêu: ụ

­ Trình bày đ c l ch s  phát tri n c a Internet.ượ ị ử ể ủ
­ Trình bày đ c các thành ph n c a Internet.ượ ầ ủ
­ Hi u đ c các giao th c s  d ng trên Internet, đ a ch  IP, và h  th ngể ượ ứ ử ụ ị ỉ ệ ố  

tên mi n DNS.ề
­ Trình bày đ c các d ch v  trên Internet.ượ ị ụ

1. Gi i thi u v  Internetớ ệ ề
M c tiêu:ụ
­ Trình bày đ c l ch s  phát tri n c a Internet.ượ ị ử ể ủ
­ Trình bày đ c các thành ph n c a Internet.ượ ầ ủ

1.1. L ch s  hình thành và phát tri nị ử ể
L ch s  c a Internet b t đ u t  tr c khi hình thành m ng máy tính vàoị ử ủ ắ ầ ừ ướ ạ  

nh ng n m 1960. M t c  quan c a B  Qu c phòng M , c  quan qu n lý dữ ǎ ộ ơ ủ ộ ố ỹ ơ ả ự 
án nghiên c u phát tri n (ARPA) đã đ  ngh  liên k t 4 đ a đi m đ u tiên vàoứ ể ề ị ế ị ể ầ  
tháng 7 n m 1968. B n đ a đi m đ u tiên đó là Vi n Nghiên c u Stamford,ǎ ố ị ể ầ ệ ứ  
Tr ng Đ i h c t ng h p California   Los Angeles, UC ­ Santa Barbara vàườ ạ ọ ổ ợ ở  
tr ng Đ i h c t ng h p Utah.ườ ạ ọ ổ ợ

Trong thu t ng  ngày nay, chúng ta có th  g i m ng mà ng i ta đã xâyậ ữ ể ọ ạ ườ  
d ng nh  trên là m ng Liên khu v c (Wide area Network) hay WAN (m c dùự ư ạ ự ặ  
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nó nh  h n nhi u). B n đ a đi m trên đ c n i thành m ng vào n m 1969 đãỏ ơ ề ố ị ể ượ ố ạ ǎ  
đánh d u s  ra đ i c a Internet ngày nay: M ng đ c bi t đ n d i cái tênấ ự ờ ủ ạ ượ ế ế ướ  
ARPANET đã hình thành. Giao th c c  s  cho liên l c trên Internet là TCP/IPứ ơ ở ạ  
và NCP . 

Bu i đ u,  máy  tính và đ ng  liên l c có khâu x  lý r t  ch m, v iổ ầ ườ ạ ử ấ ậ ớ  
đ ng  dây dài   thì  khu chuy n  tín  hi u nhanh nh t   là  50 kilobits/giây.  Sườ ể ệ ấ ố 
l ng máy tính n i vào m ng r t ít (ch  200 máy ch  vào n m vào n m 1981).ượ ố ạ ấ ỉ ủ ǎ ǎ  

Theo th i gian TCP/IP đã tr  thành m t cách th c thông d ng đ  tr mờ ở ộ ứ ụ ể ạ  
làm vi c n i đ n tr m khác. ệ ố ế ạ

Trong th p k  1980, máy tính cá nhân đ c s  d ng r ng rãi trong cácậ ỷ ượ ử ụ ộ  
công ty và tr ng Đ i h c trên th  gi i. M ng Ethernet k t n i các PC trườ ạ ọ ế ớ ạ ế ố ở 
thành ph  bi n. Các nhà s n xu t ph n m m th ng m i cũng đ a ra nh ngổ ế ả ấ ầ ề ươ ạ ư ữ  
ch ng trình cho phép máy PC và máy UNIX giao ti p cùng m t ngôn ngươ ế ộ ữ 
trên m ng. ạ

Vào gi a th p k  1980, giao th c TCP/IP đ c dùng trong m t s  k tữ ậ ỷ ứ ượ ộ ố ế  
n i khu v c ­ khu v c (liên khu v c) và cũng đ c s  d ng cho các m ng c cố ự ự ự ượ ử ụ ạ ụ  
b  và m ng liên khu v c (Campus wide). Giai đo n này t o nên m t s  bùngộ ạ ự ạ ạ ộ ự  
n  phát tri n. ổ ể

Thu t  ng  "Internet"  xu t  hi n  l n   đ u vào kho ng 1974  trong khiậ ữ ấ ệ ầ ầ ả  
m ng v n đ c g i là ARPANET cho đ n 1980, khi B  Qu c phòng Mạ ẫ ượ ọ ế ộ ố ỹ 
quy t   đ nh   tách   riêng   ph n   m ng   v   quân   s   thành   "MILNET".   Cái   tênế ị ầ ạ ề ự  
ARPANET v n đ c s  d ng cho ph n m ng (phi quân s ) còn l i dành choẫ ượ ử ụ ầ ạ ự ạ  
các tr ng đ i h c và c  quan nghiên c u. Vào th i đi m này, ARPANETườ ạ ọ ơ ứ ờ ể  
(hay Internet) còn   qui mô r t nh . ở ấ ỏ

M c l ch s  quan tr ng c a Internet đ c ch n vào gi a th p k  1980,ố ị ử ọ ủ ượ ọ ữ ậ ỷ  
khi t  ch c khoa h c qu c gia M  NSF thành l p m ng liên k t các trung tâmổ ứ ọ ố ỹ ậ ạ ế  
máy tính l n v i nhau g i là NSFNET. Nhi u doanh nghi p đã chuy n tớ ớ ọ ề ệ ể ừ 
ARPANET sang NSFNET và do đó sau g n 20 n m ho t đ ng ARPANETầ ǎ ạ ộ  
không còn hi u qu  n a và đã ng ng ho t đ ng vào kho ng n m 1990. ệ ả ữ ừ ạ ộ ả ǎ

S  hình thành m ng backbone c a NSFNET và nh ng m ng vùng khác đãự ạ ủ ữ ạ  
t o m t môi tr ng thu n l i cho s  phát tri n c a Internet. T i n m 1995,ạ ộ ườ ậ ợ ự ể ủ ớ ǎ  
NSFNET thu l i thành m t m ng nghiên c u.  ạ ộ ạ ứ Internet thì v n ti p t c phátẫ ế ụ  
tri n.ể

1.2. Các thành ph n c a Internetầ ủ
Internet là m ng máy tính toàn c u s  d ng giao th c TCP/IP đ  traoạ ầ ử ụ ứ ể  

đ i thông tin gi a các máy tính trên m ng.ổ ữ ạ
Vì Internet k t n i nhi u máy tính c a nhi u qu c gia trên th  gi i, choế ố ề ủ ề ố ế ớ  

nên   Internet   là  m t   liên  m ng máy  tính,   là  m ng c a các  m ng máy  tínhộ ạ ạ ủ ạ  
(network of networks)
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Các   máy   tính   trên   Internet   s   d ng   cùng   m t   giao   th c   TCP/IPử ụ ộ ứ  
( Transmission Control Protocol / Internet Protocol: Giao th c truy n d   li u /ứ ề ữ ệ  
giao th c Internet) đ  giao ti p v i nhau. Giao th c này cho phép m i máy tínhứ ể ế ớ ứ ọ  
trên m ng trao đ i d  li u v i nhau m t cách th ng nh t, t ng t  nh  m tạ ổ ữ ệ ớ ộ ố ấ ươ ự ư ộ  
ngôn ng  qu c t  đ c m i ng i cùng s  d ng đ  có th  hi u nhau. Cácữ ố ế ượ ọ ườ ử ụ ể ể ể  
m ng c u thành Internet đ c k t n i v i nhau thông qua nhi u h  th ngạ ấ ượ ế ố ớ ề ệ ố  
truy n tin khác nhauề

1.3. Các nhà cung c p d ch vấ ị ụ
Nhà cung c p d ch v  Internetấ ị ụ   (Internet  Service Provider,  vi t   t t:ế ắ  

ISP) chuyên cung c p các gi i pháp k t n i Internet cho các đ n v  t  ch cấ ả ế ố ơ ị ổ ứ  
hay các cá nhân ng i dùng. M t s  ISP   Vi t Nam là FPT, Viettel, VDC,ườ ộ ố ở ệ  
Netnam,... Các ISP ph i thuê đ ng và c ng c a m t ả ườ ổ ủ ộ IAP. Các ISP có quy nề  
kinh doanh thông qua các h p đ ng cung c p d ch v  Internet cho các t  ch cợ ồ ấ ị ụ ổ ứ  
và các cá nhân.Các lo i ISP dùng riêng đ c quy n cung c p đ y đ  các d chạ ượ ề ấ ầ ủ ị  
v  Internet. Đi u khác nhau duy nh t gi a ISP và ISP riêng là không cung c pụ ề ấ ữ ấ  
d ch v  Internet v i m c đích kinh doanh. Ng i dùng ch  c n tho  thu n v iị ụ ớ ụ ườ ỉ ầ ả ậ ớ  
m t ISP hay ISP riêng nào đó v  các d ch v  đ c s  d ng và th  t c thanhộ ề ị ụ ượ ử ụ ủ ụ  
toán đ c g i là thuê bao Internet.ượ ọ

IAP (Internet Access Provider ­ nhà cung c p đ ng truy n k t n i v iấ ườ ề ế ố ớ  
Internet qu n lý c ng (gateway) n i v i qu c t ).  ả ổ ố ớ ố ế IAP có th  làm luôn ch cể ứ  
năng c a ủ ISP nh ng ng c l i thì không. M t ư ượ ạ ộ IAP th ng ph c v  cho nhi uườ ụ ụ ề  
ISP khác nhau. IAP t i Vi t nam là công ty d ch v  truy n thông VDC thu cạ ệ ị ụ ề ộ  
t ng công ty b u chính vi n thông, c  quan th c hi n tr c ti p là VNPTổ ư ể ơ ự ệ ự ế
2. Gi i thi u v  đ a ch  Internetớ ệ ề ị ỉ
M c tiêu:ụ

­  Hi u đ c các giao th c s  d ng trên Internet, đ a ch  IP, và h  th ngể ượ ứ ử ụ ị ỉ ệ ố  
tên mi n DNS.ề

­ Trình bày đ c các d ch v  trên Internet.ượ ị ụ
2.1 Giao th c ứ

Nh  chúng ta đã bi t, v  nguyên t c khi truy n trên m ng , d  li uư ế ề ắ ề ạ ữ ệ  
đ c chia c t thành t ng gói nh , vi c chia c t nh  v y làm cho vi c truy nượ ắ ừ ỏ ệ ắ ư ậ ệ ề  
trên m ng tr  nên hi u qu  h n xét c  v  ph ng di n t c đ  truy n và đạ ở ệ ả ơ ả ề ươ ệ ố ộ ề ộ 
tin c y cu  vi c truy n d  li u. Đ  gói d  li u, có nhi u cách gói. Đ  haiậ ả ệ ề ữ ệ ể ữ ệ ề ể  
máy trong m ng có th  truy n d  li u cho nhau , chúng ph i thông báo choạ ể ề ữ ệ ả  
nhau v  cách gói d  li u. Qui t c gói, m  d  li u đ c g i là giao th c. Tề ữ ệ ắ ở ữ ệ ượ ọ ứ ừ 
đây ta suy ra đ  hai máy có th  truy n đ c d  li u cho nhau chúng ph i cóể ể ề ượ ữ ệ ả  
cùng giao th c, vì lý do này ng i ta còn g i giao th c là t p các qui t c traoứ ườ ọ ứ ậ ắ  
đ i d  li u hay ngôn ng  giao ti p gi a các máy. V n đ  đ t ra   đây là t iổ ữ ệ ữ ế ữ ấ ề ặ ở ạ  
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sao l i dùng nhi u giao th c nh  v y? Và hi n nay trên Internet ng i ta dùngạ ề ứ ư ậ ệ ườ  
nh ng lo i giao th c nào?ữ ạ ứ

Trên Internet hi n nay s  d ng ph  bi n các lo i giao th c sau:ệ ử ụ ổ ế ạ ứ
Giao th c PPPứ  (Point to Point Protocol): 
  Là giao th c dùng đ  n i các máy tính b ng đ ng đi n tho i, các ứ ể ố ằ ườ ệ ạ
thông tin c  th  v  giao th c ppp s  đ c cung c p b i nhà cung c p d ch v  ụ ể ề ứ ẽ ượ ấ ở ấ ị ụ
internet (ISP­ internet service provider ), ho c ng i qu n tr  h  th ng th  ặ ườ ả ị ệ ố ư
đi n t  (maile dministration).ệ ử

Giao th c SMTPứ  (Simple maile transfer protocol) 
  Là giao th c dùng đ  truy n thông tin d ng th  đi n t  trong d ch v  ứ ể ề ạ ư ệ ử ị ụ
th  đi n t  E­maile trên Internet.ư ệ ử

Giao th c POP3ứ  (Post office Protocol version 3) 
  Là giao th c dùng đ  download th  đi n t  E­maile ứ ể ư ệ ử

SLIP (Serial line internet protocol) 
  Là giao th c dùng đ  t o k t n i t  máy c a ng i s  d ng v i ứ ể ạ ế ố ừ ủ ườ ử ụ ớ
internet m t cách tr c ti p, trong tr ng h p này máy c a ng i s  d ng tr  ộ ự ế ườ ợ ủ ườ ử ụ ở
thành m t nút (node) trên internet. Thông tin v  giao th c SLIP đ c cung c pộ ề ứ ượ ấ  
b i nhà cung c p d ch v  internet (ISP­ internet service provider), ho c ng i ở ấ ị ụ ặ ườ
qu n tr  h  th ng maile (maile administration)ả ị ệ ố

TCP/IP  
  Giao th c ho c chu n đ c dùng ph  bi n trên Inernet nh  là m t d ch ứ ặ ẩ ượ ổ ế ư ộ ị
v  truy n thông gi a các máy tínhụ ề ữ
C n l u ý đ  n i internet v i m ng c c b  (LAN ) c n ph i s  d ng giao ầ ư ể ố ớ ạ ụ ộ ầ ả ử ụ
th c TCP/IP trên các máy tính c a m ng, ngoài ra trên máy còn ph i có ứ ủ ạ ả
Internet maile,network adapter. Các ph n m m support TCP/IP, SMP, POP3 ầ ề
c n cài trong control panel c a server.ầ ủ

Giao th c FTP ứ (File Transfer Protocol) 
  Là giao th c dùng đ  truy n file, nh  giao th c này ng i ta có th  ứ ể ề ờ ứ ườ ể
truy n các file, các th  m c (folder) trên Internet. Trong m t s  tr ng h p ề ư ụ ộ ố ườ ợ
nh  giao th c này ng i ta có th  truy nh p vào các file trên m ng c c b  ờ ứ ườ ể ậ ạ ụ ộ
n u đ c quy n c a ng i qu n tr  m ng. Trong tr ng h p b n mu n truy ế ượ ề ủ ườ ả ị ạ ườ ợ ạ ố
c p vào m t m ng nào đó nh ng không có account ho c không bi t m t kh u ậ ộ ạ ư ặ ế ậ ẩ
b n có th  s  d ng giao th c FTP, FPT Server lo i t  do (anonymous) s  giúpạ ể ử ụ ứ ạ ự ẽ  
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b n truy c p m t s  thông tin c n thi t.ạ ậ ộ ố ầ ế

2.2 Đ a ch  IPị ỉ
 Đ a ch  IPị ỉ   (Internet Protocol  ­ giao th c Internet) là m t đ a ch  đ nứ ộ ị ỉ ơ  

nh t mà nh ng thi t b  đi n t  hi n nay đang s  d ng đ  nh n di n và liênấ ữ ế ị ệ ử ệ ử ụ ể ậ ệ  
l c v i nhau trên m ng máy tính b ng cách s  d ng giao th c Internet.ạ ớ ạ ằ ử ụ ứ

M i đ a ch  IP là duy nh t trong cùng m t c p m ng.ỗ ị ỉ ấ ộ ấ ạ
M t cách đ n gi n h n IP là m t đ a ch  c a m t máy tính khi tham giaộ ơ ả ơ ộ ị ỉ ủ ộ  

vào m ng nh m giúp cho các máy tính có th  chuy n thông tin cho nhau m tạ ằ ể ể ộ  
cách chính xác, tránh th t l c. Có th  coi đ a ch  IP trong m ng máy tính gi ngấ ạ ể ị ỉ ạ ố  
nh  đ a ch  nhà c a b n đ  nhân viên b u đi n có th  đ a th  đúng cho b nư ị ỉ ủ ạ ể ư ệ ể ư ư ạ  
ch  không ph i m t ng i nào khác.ứ ả ộ ườ

Đ a ch  IP do T  ch c c p phát s  hi u Internet (IANA) qu n lý và t oị ỉ ổ ứ ấ ố ệ ả ạ  
ra. IANA nói chung phân chia nh ng "siêu kh i" đ n C  quan Internet khuữ ố ế ơ  
v c, r i t  đó l i phân chia thành nh ng kh i nh  h n đ n nhà cung c p d chự ồ ừ ạ ữ ố ỏ ơ ế ấ ị  
v  Internet và công ty.ụ
2.3 Tên mi n DNSề

DNS  là   t  vi t   t t   trong ti ng Anh c a  ừ ế ắ ế ủ Domain Name System  ­  Hệ 
th ng tên mi nố ề  đ c phát minh vào năm 1984 cho Internet, ch  m t h  th ngượ ỉ ộ ệ ố  
cho phép thi t l p t ng  ng gi a đ a ch  IP và tên mi n. H  th ng tên mi nế ậ ươ ứ ữ ị ỉ ề ệ ố ề  
(DNS) là m t h  th ng đ t tên theo th  t  cho máy vi tính, d ch v , ho c b tộ ệ ố ặ ứ ự ị ụ ặ ấ  
kì ngu n l c tham gia vào Internet. Nó liên k t nhi u thông tin đa d ng v i tênồ ự ế ề ạ ớ  
mi n đ c gán cho nh ng ng i tham gia. Quan tr ng nh t là, nó chuy n tênề ượ ữ ườ ọ ấ ể  
mi n có ý nghĩa cho con ng i vào s  đ nh danh (nh  phân), liên k t v i cácề ườ ố ị ị ế ớ  
trang thi t b  m ng cho các m c đích đ nh v  và đ a ch  hóa các thi t b  kh pế ị ạ ụ ị ị ị ỉ ế ị ắ  
th  gi i.ế ớ

Phép t ng th ng đ c s  d ng đ  gi i thích h  th ng tên mi n là,ươ ườ ượ ử ụ ể ả ệ ố ề  
nó ph c v  nh  m t “Danh b  đi n tho i” đ  tìm trên Internet b ng cách d chụ ụ ư ộ ạ ệ ạ ể ằ ị  
tên máy ch  máy tính thành đ a ch  IP. Ví d , www.example.com d ch thànhủ ị ỉ ụ ị  
208.77.188.166.

H  th ng tên mi n giúp cho nó có th  ch  đ nh tên mi n cho các nhómệ ố ề ể ỉ ị ề  
ng i s  d ng Internet trong m t cách có ý nghĩa, đ c l p v i m i đ a đi mườ ử ụ ộ ộ ậ ớ ỗ ị ể  
c a ng i s  d ng. B i vì đi u này, World­Wide Web (WWW) siêu liên k tủ ườ ử ụ ở ề ế  
và trao đ i thông tin trên Internet có th  duy trì  n đ nh và c  đ nh ngay c  khiổ ể ổ ị ố ị ả  
đ nh tuy n dòng Internet thay đ i ho c nh ng ng i tham gia s  d ng m tị ế ổ ặ ữ ườ ử ụ ộ  
thi t   b   di   đ ng.   Tên   mi n   internet   d   nh   h n   các   đ a   ch   IP   nh   làế ị ộ ề ễ ớ ơ ị ỉ ư  
208.77.188.166 (IPv4) ho c 2001: db8: 1f70:: 999: de8: 7648:6 e8 (IPv6).ặ

H  th ng tên mi n phân ph i trách nhi m gán tên mi n và l p b n đệ ố ề ố ệ ề ậ ả ồ 
nh ng tên t i đ a ch  IP b ng cách đ nh rõ nh ng máy ch  có th m quy n choữ ớ ị ỉ ằ ị ữ ủ ẩ ề  
m i tên mi n. Nh ng máy ch  có tên th m quy n đ c phân công ch u tráchỗ ề ữ ủ ẩ ề ượ ị  
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nhi m đ i v i tên mi n riêng c a h , và l n l t có th  ch  đ nh tên máy chệ ố ớ ề ủ ọ ầ ượ ể ỉ ị ủ 
khác đ c quy n c a h  cho các tên mi n ph . K  thu t này đã th c hi n cácộ ề ủ ọ ề ụ ỹ ậ ự ệ  
c  ch  phân ph i DNS, ch u đ ng l i, và giúp tránh s  c n thi t cho m tơ ế ố ị ự ỗ ự ầ ế ộ  
trung tâm đ n l  đ  đăng kí đ c t  v n và liên t c c p nh t.ơ ẻ ể ượ ư ấ ụ ậ ậ

Nhìn chung, H  th ng tên mi n cũng l u tr  các lo i thông tin khác,ệ ố ề ư ữ ạ  
ch ng h n nh  danh sách các máy ch  email mà ch p nh n th  đi n t  choẳ ạ ư ủ ấ ậ ư ệ ử  
m t tên mi n Internet. B ng cách cung c p cho m t th  gi i r ng l n, phânộ ề ằ ấ ộ ế ớ ộ ớ  
ph i t  khóa – c  s  c a d ch v  đ i h ng , H  th ng tên mi n là m t thànhố ừ ơ ở ủ ị ụ ổ ướ ệ ố ề ộ  
ph n thi t y u cho các ch c năng c a Internet. Các đ nh d ng khác nh  cácầ ế ế ứ ủ ị ạ ư  
th  RFID, mã s  UPC, kí t  Qu c t  trong đ a ch  email và tên máy ch , vàẻ ố ự ố ế ị ỉ ủ  
m t lo t các đ nh d ng khác có th  có kh  năng s  d ng DNSộ ạ ị ạ ể ả ử ụ
3. Các d ch v  trên Internetị ụ
M c tiêu:ụ  

­ Trình bày đ c các d ch v  trên Internet.ượ ị ụ
3.1 Web, E­Mail, FTP, h i tho iộ ạ

Website ­ trang web, trang m ngạ , là m t t p h p trang web, th ng chộ ậ ợ ườ ỉ 
n m   trong   m t   tên   mi n   ho c   tên   mi n   ph   trên   World   Wide   Web   c aằ ộ ề ặ ề ụ ủ  
Internet. M t trang web là t p tin HTML ho c XHTML có th  truy nh p dùngộ ậ ặ ể ậ  
giao th c HTTP. Website có th  đ c xây d ng t  các t p tin HTML (websiteứ ể ượ ự ừ ệ  
tĩnh)   ho c   v n   hành   b ng   các   CMS   ch y   trên   máy   ch   (website   đ ng).ặ ậ ằ ạ ủ ộ  
Website  có  th  đ c  xây d ng b ng nhi u ngôn ng   l p   trình khác nhauể ượ ự ằ ề ữ ậ  
(PHP,.NET, Java, Ruby on Rails...). 

Email ­  Th  đi n t  ư ệ ử (t  ch  ừ ữ Electronic mail)  là m t h  th ng chuy nộ ệ ố ể  
nh n th  t  qua các m ng máy tính.ậ ư ừ ạ

Email là m t ph ng ti n thông tin r t nhanh. M t m u thông tin (thộ ươ ệ ấ ộ ẫ ư 
t ) có th  đ c g i đi   d ng mã hoá hay d ng thông th ng và đ c chuy nừ ể ượ ử ở ạ ạ ườ ượ ể  
qua các m ng máy tính đ c bi t  là m ng Internet. Nó có th  chuy n m uạ ặ ệ ạ ể ể ẫ  
thông tin t  m t máy ngu n t i m t hay r t nhi u máy nh n trong cùng lúc.ừ ộ ồ ớ ộ ấ ề ậ

Ngày nay, email ch ng nh ng có th  truy n g i đ c ch , nó còn cóẳ ữ ể ề ử ượ ữ  
th  truy n đ c các d ng thông tin khác nh  hình  nh, âm thanh, phim, vàể ề ượ ạ ư ả  
đ c bi t các ph n m m th  đi n t  ki u m i còn có th  hi n th  các emailặ ệ ầ ề ư ệ ử ể ớ ể ể ị  
d ng s ng đ ng t ng thích v i ki u t p HTML.ạ ố ộ ươ ớ ể ệ

FTP  (File Transfer Protocol  ­ Giao th c truy n t p tin)ứ ề ậ   th ng đ cườ ượ  
dùng đ  trao đ i t p tin qua m ng l i truy n thông dùng giao th c TCP/IPể ổ ậ ạ ướ ề ứ  
(ch ng h n nh  Internet ­ m ng ngo i b  ­ ho c intranet ­ m ng n i b ).ẳ ạ ư ạ ạ ộ ặ ạ ộ ộ  
Ho t đ ng c a FTP c n có hai máy tính, m t máy ch  và m t máy khách).ạ ộ ủ ầ ộ ủ ộ  
Máy ch  FTPủ , dùng ch y ph n m m cung c p d ch v  FTP, g i là trình ch ,ạ ầ ề ấ ị ụ ọ ủ  
l ng nghe yêu c u v  d ch v  c a các máy tính khác trên m ng l i.  ắ ầ ề ị ụ ủ ạ ướ Máy 
khách  ch y ph n m m FTP dành cho ng i s  d ng d ch v , g i là trìnhạ ầ ề ườ ử ụ ị ụ ọ  
khách, thì kh i đ u m t liên k t v i máy ch . M t khi hai máy đã liên k t v iở ầ ộ ế ớ ủ ộ ế ớ  



14

nhau, máy khách có th  x  lý m t s  thao tác v  t p tin, nh  t i t p tin lênể ử ộ ố ề ậ ư ả ậ  
máy ch , t i t p tin t  máy ch  xu ng máy c a mình, đ i tên c a t p tin,ủ ả ậ ừ ủ ố ủ ổ ủ ậ  
ho c xóa t p tin   máy ch  v.v. Vì giao th c FTP là m t giao th c chu n côngặ ậ ở ủ ứ ộ ứ ẩ  
khai, cho nên b t c  m t công ty ph n m m nào, hay m t l p trình viên nàoấ ứ ộ ầ ề ộ ậ  
cũng có th  vi t trình ch  FTP ho c trình khách FTP. H u nh  b t c  m tể ế ủ ặ ầ ư ấ ứ ộ  
n n t ng h  đi u hành máy tính nào cũng h  tr  giao th c FTP. Hi n nay trênề ả ệ ề ỗ ợ ứ ệ  
th  tr ng có r t nhi u các trình khách và trình ch  FTP, và ph n đông cácị ườ ấ ề ủ ầ  
trình  ng d ng này cho phép ng i dùng đ c l y t  do, không m t ti n.ứ ụ ườ ượ ấ ự ấ ề
3.2 Gopher, News Group, Newsletter và Các d ch v  ph  bi n khác    ị ụ ổ ế   

Gopher  là d ch v  t ng đ i m i c a Internet, Gopher cho phép truyị ụ ươ ố ớ ủ  
nh p thông tin trên Internet theo th c đ n. Thông tin trên Gopher có th  là vănậ ự ơ ể  
b n hay đ  h a.ả ồ ọ

Newsgroup Nhóm th o lu n : D ch v  cho phép nhóm ng i dùng traoả ậ ị ụ ườ  
đ i, san s  ý t ng và truy n đ t thông tin v i nh ng ng i đ ng ý nghĩ vổ ẻ ưở ề ạ ớ ữ ườ ồ ề 
m t đ  tài mà t t c  các thành viên c a nhóm đ u quan tâm.ộ ề ấ ả ủ ề

Usenet  T p h p  vài  ngàn nhóm  th o  lu n   (Newgroup)   trên   Internet.ậ ợ ả ậ  
Nh ng   ng i   tham   giao   vào   Usenet   s   d ng   m t   ch ng   trình   đ c   tinữ ườ ử ụ ộ ươ ọ  
(NewsReader) đ  đ c các th  c a ng i khác, g i th  c a mình cũng nh  trể ọ ư ủ ườ ở ư ủ ư ả 
l i các th  khác trong Usenet.ờ ư

Mailing List (danh sách th  tín) là danh sách đ a ch  th  đi n t  c a m tư ị ỉ ư ệ ử ủ ộ  
nhóm ng i có nhu c u chia s  các ý t ng v i nh ng ng i cùng quan đi m.ườ ầ ẻ ưở ớ ữ ườ ể  
Ch  c n g i m t b c th  đ n đ a ch  m t ng i trong mailing list, thì t t cỉ ầ ử ộ ứ ư ế ị ỉ ộ ườ ấ ả 
nh ng ng i có tên trong danh sách th  đ u nh n đ c và s  h i đáp thữ ườ ư ề ậ ượ ự ồ ư 
cũng   di n   ra   t ng   t .   Hai   đi m   khác   bi t   c   b n   gi a   mailing   list   vàễ ươ ự ể ệ ơ ả ữ  
newgroup là:

­ Trong mailing list, các th  đ n đ c g i tr c ti p vào trong h p thư ế ượ ử ự ế ộ ư 
c a b n, vì th  h p th  c a b n có kh  năng bi  đ y m t cách nhanhủ ạ ế ộ ư ủ ạ ả ị ầ ộ  
chóng, v i Newsgroup thì không g p tình tr ng này.ớ ặ ạ

­ V i Newsgroup, b t c  m t ng i nào trong nhóm cũng có th  xemớ ấ ứ ộ ườ ể  
các thông tin c a nhóm, còn mailing List mang tính cá nhân và nh ngủ ữ  
ng i khác không th  xem các thông tin c a ng i đó đ c.ườ ể ủ ườ ượ

Mailing List là cách đ n gi n đ  tìm ki m các thông tin thích h p và c p nh tơ ả ể ế ợ ậ ậ  
th ng xuyên các ch  đ  thú v  mà b n quan tâm.ườ ủ ề ị ạ

Telnet (Telephone Internet) Là d ch v  cho phép đăng nh p vào các máyị ụ ậ  
trên m ng nh  m t thi t  b  đ u cu i (terminal).  Ch ng trình Telnet th cạ ư ộ ế ị ầ ố ươ ự  
hi n  k t  n i  gi a  máy  tính  c a  ng i  dùng  đ n  m t  máy  tính  khác   trênệ ế ố ữ ủ ườ ế ộ  
Internet đ  khai thác các tài nguyên ho c đ  đi u khi n ho t đ ng c a máyể ặ ể ề ể ạ ộ ủ  
tính đó. Đ  s  d ng Telnet, ban c n ph i có tài kho n truy c p v i tên ng iể ử ụ ầ ả ả ậ ớ ườ  
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s  d ng (username) và m t kh u (password) do ng i qu n tr  h  th ng c pử ụ ậ ẩ ườ ả ị ệ ố ấ  
phát

VoIP (Voice over Internet Protocol) K  thu t chuy n t i gi ng nói quaỹ ậ ể ả ọ  
giao th c Internet, hay còn g i là Đi n tho i Internet. L i ích to l n c a côngứ ọ ệ ạ ợ ớ ủ  
c  VoIP là có th  g i đi n tho i ho c g i Fax đi n c ngoài nh ng ch  ph iị ể ọ ệ ạ ặ ử ướ ư ỉ ả  
tr  giá c c đi n tho i n i h t. Đ  s  d ng d ch v  VoIP, đòi h i b n ph iả ướ ệ ạ ộ ạ ể ử ụ ị ụ ỏ ạ ả  
có nh ng ki n th c nh t đ nh v  tin h c và máy tính, ph i có ph n m m hữ ế ứ ấ ị ề ọ ả ầ ề ỗ 
tr  d ch v  và đ c bi t là ph i đ c IAP, ISP n i b n s  d ng Internet mợ ị ụ ặ ệ ả ượ ơ ạ ử ụ ở 
c ng cho d ch v  này.ổ ị ụ
D ch v  đi n tho i   Vi t Nam đã đ c Viettel (Công ty khai thác vi n thôngị ụ ệ ạ ở ệ ượ ễ  
c a Quân Đ i) và VNPT (T ng công ty B u chính Vi n thông Vi t Nam) đ aủ ộ ổ ư ễ ệ ư  
vào khai thác. D ch v  178 c a Viettel giúp ti t ki m 43% chi phí đi n tho iị ụ ủ ế ệ ệ ạ  
truy n thông khi th c hi n các cu c đàm tho i đ ng dài (liên t n ho c qu cề ự ệ ộ ạ ườ ỉ ặ ố  
t ). T ng t  Viettel, d ch v  VoIP 171 là d ch v  đi n tho i đ ng dài sế ươ ự ị ụ ị ụ ệ ạ ườ ử 
d ng giao th c Internet c a T ng công ty B u chính Vi n thông Vi t Namụ ứ ủ ổ ư ễ ệ  
(VNPT).

VIDEO CONFERENCE (h i ngh  truy n hình, h i ngh  hình đàm, H iộ ị ề ộ ị ộ  
ngh  t  xa…). D ch v  giúp nh ng ng i   các v  trí đĩa lý khác nhau có thị ừ ị ụ ữ ườ ở ị ể 
trò chuy n và nhìn th y nhau thông qua m t phong  o, n i m i ng i g p gệ ấ ộ ả ơ ọ ườ ặ ỡ 
và trao đ i v i nhau các thông tin c n thi t. Ví d , khi ti n hành h i ngh  khoaổ ớ ầ ế ụ ế ộ ị  
h c t  xa, có th  tri u t p nhi u nhà khoa h c thu c nhi u qu c gia trên thọ ừ ể ệ ậ ề ọ ộ ề ố ế 
gi i cùng h p mà các nhà khoa h c đó k hông c n thi t ph i r i kh i n i cớ ọ ọ ầ ế ả ờ ỏ ơ ư 
trú.

V i d ch v  Video Conference, chúng ta có th  th c hi n các h i ngh ,ớ ị ụ ể ự ệ ộ ị  
h i th o t  xa; đi u hành, giao ban t  xa; gi i thi u s n ph m t  xa, chu nộ ả ừ ề ừ ớ ệ ả ẩ ừ ẩ  
đoán b nh t  xa… Đây còn là d ch v  cho các gia đình hay t p th  mu nệ ừ ị ụ ậ ể ố  
truy n các hình  nh vào nh ng dip c i h i, ma chay, các l  k  ni m… đ nề ả ữ ướ ỏ ễ ỷ ệ ế  
ng i thân   xa.ườ ở

WAP  (W eless  Application Protocol)  Giao  th c   ng d ng không dây,ỉ ứ ứ ụ  
đ c hình thành trong kho ng m i năm tr  l i đây. WAP là m t h  thôngượ ả ườ ở ạ ộ ệ  
thông tin di đ ng toàn c u (GMS – Global System for Mobile Communications)ộ ầ  
ti n l i cho ng i s  d ng đi n tho i di đ ng và nh ng ng i có nhu c u k tệ ợ ườ ử ụ ệ ạ ộ ữ ườ ầ ế  
n i vào Internet thông qua đi n tho i di đ ng.ố ệ ạ ộ

CÂU H I VÀ BÀI T PỎ Ậ
1. K  tên 1 s  giao th c đ c s  d ng trên Internet?ể ố ứ ượ ử ụ
2. Th  nào là đ a ch  IP?ế ị ỉ
3. Th  nào là h  th ng tên mi n DNS?ế ệ ố ề
4. K  tên 1 s  d ch v  Internet mà b n bi t?ể ố ị ụ ạ ế



16

Bài 1: PH NG TH C K T N I INTERNETƯƠ Ứ Ế Ố
Mã bài: MĐ 10 – 02.

M c tiêu:ụ
� Hiêu đ c cac ph ng th c kêt nôi.́ ́ ́ ́̉ ượ ươ ư
� Xác đ nh và thao tác đ c cách th c k t n i m ng v i Internet.ị ượ ứ ế ố ạ ớ
� C u hình thi t b  đ  k t n i Internet vào h  th ng m ng.ấ ế ị ể ế ố ệ ố ạ
� Truy c p đ c vào các website thông d ng.ậ ượ ụ
� T  tin trong kh c ph c l i k t n i internet.ự ắ ụ ỗ ế ố

1. Gi i thiêu kêt nôi Internet́ ́ ́ơ ̣
M c tiêu:ụ
­ Hi u đ c các ph ng th c k t n i.ể ượ ươ ứ ế ố
1.1 Các ph ng th c k t n iươ ứ ế ố
1.1.1. Demand­ Dial­up
Dial­up networking là ph ng ti n đ c s  d ng r ng rãi trong k t n i máyươ ệ ượ ử ụ ộ ế ố  
tính t i Internet. Cu i năm 2000, trên ¼ t  ng i đã quay s  vào Internet ­ớ ố ỷ ườ ố  
nhi u g p 4 l n s  các user truy c p thông qua giao th c khác nh : DSL, cápề ấ ầ ố ậ ứ ư  
quang, ISDN modem. Sau đây là m t s  các đ c tr ng v  Dial­up networking:ộ ố ặ ư ề

� Dial­up networking s  d ng m t modem, nh  giao di n gi a m t máyử ụ ộ ư ệ ữ ộ  
tính  PC v i  m t  m ng (ch ng h n nh  Internet).ớ ộ ạ ẳ ạ ư  T cố  đ  k t  n iộ ế ố  có 
thể nên t i 56 kbps. ớ

� Quay s  v i m t modem v n là ph ng pháp r  nh t vàố ớ ộ ẫ ươ ẻ ấ  s n dùng đẵ ể 
k t n i Internet. ế ố

� T c đ  l n nh t khi b nố ộ ớ ấ ạ  t i d  li u s  d ng công dial­up networikingả ữ ệ ử ụ  
đ c gi i  h n b i băng thông c a h  th ng đi n tho i,  ch t l ngượ ớ ạ ở ủ ệ ố ệ ạ ấ ượ  
đ ng truy n, và giao v n trên m ng Internet.ườ ề ậ ạ

� T c đ  k t n i qua khi s  d ng ph ng pháp quay s  ố ộ ế ố ử ụ ươ ố
� Dial­up networking luôn s  d ng truy n thông v i ISP s  d ng theoử ụ ề ớ ử ụ  

giao th c đi m n i đi m.ứ ể ố ể
Trong khi  các  d ch v  băng  thông khác nh  DSL,  modem cáp,  và   Internetị ụ ư  
truy n qua v  tinh đang tr  nên s n có trên nhi u qu c gia, dial­up networkingề ệ ở ẵ ề ố  
v n ti p t c phát tri n. Nhi u ng i  c tính r ng, các k t n i d ng khôngẫ ế ụ ể ề ườ ướ ằ ế ố ạ  
dây s  là đ i th  chính trong vi c cung c p d ch v  cho ng i s  d ng truyẽ ố ủ ệ ấ ị ụ ườ ử ụ  
c p Internet trong t ng lai g n. Nh ng theo th ng kê ch  ra r ng, cu i nămậ ươ ầ ư ố ỉ ằ ố  
2001, v n có nhi u h n 2 l n s  ng i s  d ng v n ti p t c s  d ng dial­upẫ ề ơ ầ ố ườ ử ụ ẫ ế ụ ử ụ  
networking so v i s  d ng các d ch v  băng thông k t n i Internet khác. Hi nớ ử ụ ị ụ ế ố ệ  
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nay, ADSL đ c  a chu ng h n do t c đ  nhanh h n, chi phí h p lý và luônượ ư ộ ơ ố ộ ơ ợ  
luôn k t n i Internet không ph i quay s  đ  vào Internet nh  Dial­up.ế ố ả ố ể ư

1.1.2. Leased Line ­ Đ ng truy n kênh thuê riêngườ ề
Khác v i k t n i Internet thông th ng, đ ng truy n kênh thuê riêngớ ế ố ườ ườ ề  

có th  cung c p m i t c đ  t  256Kbps đ n hàng ch c Gbps v i cam k t t tể ấ ọ ố ộ ừ ế ụ ớ ế ố  
nh t v  đ   n đ nh và t c đ  k t n i.ấ ề ộ ổ ị ố ộ ế ố  Là đ ng truy n Internet cóườ ề  c ng k tổ ế  
n i qu c tố ố ế riêng bi t dành cho các văn phòng, công ty cóệ  yêu c u cao vầ ề ch tấ  
l ng d ch v .ượ ị ụ
Các giao th c s  d ng v i đ ng leased­line là HDLC, PPP, LAPB.ứ ử ụ ớ ườ
  HDLC: là giao th c đ c s  d ng v i h  b  đ nh tuy n Cisco hay nói ứ ượ ử ụ ớ ọ ộ ị ế
cách khác ch  có th  s  d ng HDLC khi c  hai phía c a k t n i leased­line ỉ ể ử ụ ả ủ ế ố
đ u là b  đ nh tuy n Cisco.ề ộ ị ế
  PPP: là giao th c chu n qu c t , t ng thích v i t t c  các b  đ nh ứ ẩ ố ế ươ ớ ấ ả ộ ị
tuy n c a các nhà s n xu t khác nhau. Khi đ u n i kênh leased­line gi a m t ế ủ ả ấ ấ ố ữ ộ
phía là thi t b  c a Cisco và m t phía là thi t b  c a hãng th  ba thì nh t thi t ế ị ủ ộ ế ị ủ ứ ấ ế
ph i dùng giao th c đ u n i này. PPP là giao th c l p 2 cho phép nhi u giao ả ứ ấ ố ứ ớ ề
th c m ng khác nhau có th  ch y trên nó, do v y nó đ c s  d ng ph  bi n.ứ ạ ể ạ ậ ượ ử ụ ổ ế
  LAPB: là giao th c truy n thông l p 2 t ng t  nh  giao th c m ng ứ ề ớ ươ ự ư ứ ạ
X.25 v i đ y đ  các th  t c, quá trình ki m soát truy n d n, phát tri n và s aớ ầ ủ ủ ụ ể ề ẫ ể ử  
l i. ỗ LAPB ít đ c s  d ng.ượ ử ụ

1.2Mô hình k t n iế ố
1.2.1 PC­Internet

Đ  k t n i đ c Internet sau khi l a ch n ph ng th c k t n i ta ph iể ế ố ượ ự ọ ươ ứ ế ố ả  
ti n hành l a ch n mô hình k t n i. Đ i v i gia đình thông th ng n u ch  cóế ự ọ ế ố ố ớ ườ ế ỉ  
m t máy tính PC nên khi đó mô hình k t n i PC­Internet th ng đ c l aộ ế ố ườ ượ ự  
ch n. Lúc này máy tính chúng ta đ c k t n i v i Internet thông qua Modemọ ượ ế ố ớ  
b ng cáp UTP và đ u RJ45 ho c c ng USB, c ng COM,....ằ ầ ặ ổ ổ

1.2.2. LAN­Internet
Đ i v i các văn phòng, c  quan hay gia đình có nhi u h n m t máy viố ớ ơ ề ơ ộ  

tính (PC) thì mô hình k t n i LAN­Internet đ c s  d ng. Đ i v i mô hìnhế ố ượ ử ụ ố ớ  
này đ c thi t k  theo mô hình m ng hình sao nên có th  nâng c p thêmượ ế ế ạ ể ấ  
nhi u máy tính. Mô hình k t n i LAN­Internet đ c k t n i các máy tínhề ế ố ượ ế ố  
thông qua Hub, Switch r i k t n i v i Internet qua Modem ADSL thông quaồ ế ố ớ  
cáp UTP và đ u chu n RJ45.ầ ẩ

1.3Các thành ph n yêu c u đ  k t n i Internetầ ầ ể ế ố
1.3.1. Ch n lo i k t n i và d ch vọ ạ ế ố ị ụ



18

Tùy vào nhu c u s  d ng c a ng i s  d ng đ  có th  đ a ra nh ngầ ử ụ ủ ườ ử ụ ể ể ư ữ  
yêu c u c  th  t  đó s  ta có th  l a ch n đ c nh ng lo i k t n i và d chầ ụ ể ừ ẽ ể ự ọ ượ ữ ạ ế ố ị  
v . Nh  đ i v i gia đình, ph n l n là có nhu c u đ c tin t c trên Internet thì taụ ư ố ớ ầ ớ ầ ọ ứ  
có th  l a ch n k t n i có t c đ  phù h p và chi phí hàng tháng tùy theo đi uể ự ọ ế ố ố ộ ợ ề  
ki n.  Ng c l i,  đ i  v i  nh ng c  quan,  văn phòng có nhu c u s  d ngệ ượ ạ ố ớ ữ ơ ầ ử ụ  
Internet đòi h i t c đ  cao thì ta ph i  u tiên l a ch n ph ng án đ ngỏ ố ộ ả ư ự ọ ươ ườ  
truy n có t c đ  cao.ề ố ộ

1.3.2. Đăng ký thuê bao d ch vị ụ
Sau khi đã l a ch n đ c lo i k t n i và d ch v  thì ta ti n hành nh ngự ọ ượ ạ ế ố ị ụ ế ữ  

th  t c thuê bao d ch v , nh  đăng ký thuê bao Internet v i nhà cung c p, cũngủ ụ ị ụ ư ớ ấ  
nh  các d ch v  mà ta đã l a ch n.ư ị ụ ự ọ

1.3.3 Các thi t b  ph n c ng k t n iế ị ầ ứ ế ố
Các thi t b  ph n c ng đ  th c hi n k t n i Internet s  đ c nhà cungế ị ầ ứ ể ự ệ ế ố ẽ ượ  

c p d ch v  yêu c u, h ng d n ho c do nhà cung c p d ch v  cho thuê, choấ ị ụ ầ ướ ẫ ặ ấ ị ụ  
m n hay khuy n mãi. Nh ng thi t b  ph n c ng đ  k t n i Internet thôngượ ế ữ ế ị ầ ứ ể ế ố  
th ng s  là Modem, Router và m t s  các thi t b  khác.ườ ẽ ộ ố ế ị
2. K t n i m ng internet v i ADSLế ố ạ ớ
M c tiêu:ụ
­  Xác đ nh và thao tác đ c cách th c k t n i m ng v i Internet.ị ượ ứ ế ố ạ ớ
­ C u hình thi t b  đ  k t n i Internet vào h  th ng m ng.ấ ế ị ể ế ố ệ ố ạ
­ Truy c p đ c vào các website thông d ng.ậ ượ ụ
2.1 Đăng ký thuê bao v i nhà cung c pớ ấ

Thông th ng, khi đăng ký v i m t nhà cung c p d ch v  Internet, b nườ ớ ộ ấ ị ụ ạ  
s  nh n đ c hai m u h p đ ng so n s n đ  đi n các thông tin cá nhân cũngẽ ậ ượ ẫ ợ ồ ạ ẵ ể ề  
nh  các thông tin liên quan khác theo yêu c u c a ISP đó. Đ ng th i, b n c nư ầ ủ ồ ờ ạ ầ  
chu n b  m t b n sao CMND và m t b n sao h  kh u có b n chính đ  đ iẩ ị ộ ả ộ ả ộ ẩ ả ể ố  
chi u.ế

Tu  thu c vào t ng ISP mà th  t c đăng ký có khác nhau đôi chút. D iỳ ộ ừ ủ ụ ướ  
đây là th  t c đăng ký s  d ng d ch v  Internet c a VNPTủ ụ ử ụ ị ụ ủ

+   Tr ng   h p   Cá   Nhân   có   CMND   t i   t nh,   thành   n i   l p   đ tườ ợ ạ ỉ ơ ắ ặ  
Internet:
­ 01 b n sao CMND h p l .ả ợ ệ

+ Tr ng h p Cá Nhân có CMND không ph i t i t nh, thành n i l pườ ợ ả ạ ỉ ơ ắ  
đ t Internet:ặ

­ 01 b n sao CMND h p l .ả ợ ệ
­ 01 b n sao Gi y phép l u trú ho c gi y b o lãnh c a m t t  ch cả ấ ư ặ ấ ả ủ ộ ổ ứ  

ho c c  quan có t  cách pháp nhân t i t nh thành n i l p đ t Internet. (S  Hặ ơ ư ạ ỉ ơ ắ ặ ổ ộ 



19

Kh u; KT3; Gi y t  nhà; Gi y t m trú – t m v ng; gi y xác nh n c a Côngẩ ấ ờ ấ ạ ạ ắ ấ ậ ủ  
An đ a ph ng; ….v….v…)ị ươ

Đ i v i cá nhân ng i n c ngoài đang c  trú và sinh s ng h pố ớ ườ ướ ư ố ợ  
pháp:

­ 01 b n sao H  chi u.ả ộ ế
­ 01 b n sao Gi y phép l u trú ho c gi y b o lãnh c a m t t  ch cả ấ ư ặ ấ ả ủ ộ ổ ứ  

ho c c  quan có t  cách pháp nhân.ặ ơ ư
Đ i v i Doanh nghi p, T  ch c ho c Văn phòng đ i di n:ố ớ ệ ổ ứ ặ ạ ệ
­ Ch  ký c a ng i có th m quy n và con d u h p pháp.ữ ủ ườ ẩ ề ấ ợ
­ 01 b n sao Gi y phép đăng ký kinh doanh; ho c B n sao gi y phépả ấ ặ ả ấ  

ho t đ ng (n u doanh nghi p ch  có con d u vuông).ạ ộ ế ệ ỉ ấ
­ 01 b n sao H p đ ng thuê văn phòng (n u có).ả ợ ồ ế
­ 01 b n sao CMND (Ho c PassPort) c a ng i có th m quy n đã kýả ặ ủ ườ ẩ ề  

tên trong h p đ ng.ợ ồ
(Ng i có th m quy n đ  làm h p đ ng có th  là Giám đ c, Phó Giámườ ẩ ề ể ợ ồ ể ố  

Đ c, Đ i di n văn phòng, Ch  t ch h i đ ng Qu n Tr ,….v…v…)ố ạ ệ ủ ị ộ ồ ả ị

2.2 C u hình k t n iấ ế ố
 ADSL Modem Router, máy tính hay m ng LAN ạ
� C u hình Modem ADSLấ
B c 1: Đ  vào c u hình Router b n nh p vào bi u t ng Internetướ ể ấ ạ ấ ể ượ  

Explorer trên Desktop và gõ đ a ch  http://192.168.1.1ị ỉ
B c 2: Nh p UserName và password (m c đ nh User name: admin;ướ ậ ặ ị  

Password: admin)
B c 3: C u hình chung đ  dùng Internetướ ấ ể
Nh p vào menu Quick Setup, b  d u tích DSL Auto­connect, đi n cácấ ỏ ấ ề  

thông s  sau:ố
­ VPI: 0
­ VCI: 35
­ Nh p vào Nextấ
 B c 4: Ch n giao th c k t n i cho modemướ ọ ứ ế ố
­ Ch n PPP over Ethernet (PPPoE)ọ
­ Trong m c Encapsulation ch n LLC/SNAP BRIDGINGụ ọ
­ Nh p vào nút Nextấ
B c 5: C u hình tên truy nh p và m t kh uướ ấ ậ ậ ẩ
­ M c PPP User name : Tên truy nh p mà b n đăng ký v i nhà cungụ ậ ạ ớ  

c pấ
­ M c PPP Password : M t kh u truy nh p mà b n đăng ký v i nhàụ ậ ẩ ậ ạ ớ  

cung c pấ
­ Nh p vào nút Nextấ
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B c 6: Ki m tra k t tra l i đ a ch  IP c a modem đ ng ý ho c thayướ ể ế ạ ị ỉ ủ ồ ặ  
đ i l i r i nh p vào nút Nextổ ạ ồ ấ

B c 7: Ch  modem ghi l i c u hình và ch  1 phút đ  modem kh iướ ờ ạ ấ ờ ể ở  
đ ng l i:ộ ạ

B c 8: Ki m tra l i tình tr ng k t n i. Vào m c Device Info ch nướ ể ạ ạ ế ố ụ ọ  
Summary và WAN

N u th y tr ng thái c a WAN có đ a ch  IP (ví d : 222.252.69.107) thìế ấ ạ ủ ị ỉ ụ  
modem đã k t n i vào Internet, n u là không th y có đ a ch  IP c a WAN vàế ố ế ấ ị ỉ ủ  
tr ng thái thông báo UP c n ki m tra l i các thông s  (B c 3, 4, 5).ạ ầ ể ạ ố ướ

B c 9: C u hình l i đ a ch  IP c a modem cho m ng LAN:ướ ấ ạ ị ỉ ủ ạ
C u hình m c đ nh đ a ch  IP gateway là 192.168.1.1/255.255.255.0ấ ặ ị ị ỉ
N u thay đ i IP b n vào m c Advanced Setup ch n LAN.ế ổ ạ ụ ọ
Thay đ i  đ a ch  IP  theo ý mu n, n u b n mu n Router   làm serverổ ị ỉ ố ế ạ ố  

DHCP thì ch n Enabled ọ
B c 10: Nh p vào nút Save/Reboot đ  ghi l i c u hình. ướ ấ ể ạ ấ
B c   11:   Đ t   l i   m t   kh u   vào   modem   Router:   Trong   m cướ ặ ạ ậ ẩ ụ  

Management nh n vào Access Control, ch n Passwords. L a ch n ti p m cấ ọ ự ọ ế ụ  
User là Admin r i nh p m t kh u cũ, nh p m t kh u m i và nh p l i m tồ ậ ậ ẩ ậ ậ ẩ ớ ậ ạ ậ  
kh u   m i   m t   l n   n a   t i   Confirm   Password,   ti p   theo   nh p   vào   nútẩ ớ ộ ầ ữ ạ ế ấ  
Save/Apply đ  ghi l i s  thay đ i m t kh u.ể ạ ự ổ ậ ẩ

� C u hình máy tính và m ng LANấ ạ
C u hình các máy con đ  s  d ng chung Internet qua Router:ấ ể ử ụ
Gi  s  có m ng Lan v i đ a ch  IP nh  sau 192.168.1.0/255.255.255.0ả ử ạ ớ ị ỉ ư  

đ nh c u hình k t n i m ng theo t ng h  đi u hành nh  sau:ị ấ ế ố ạ ừ ệ ề ư
Win9x/Me: Control Panel ­­> Networking ­­> General ­­> TCP/IP ­­> 

Properties ­­> Gateway ­­> New Gateway, nh p đ a ch  IP 192.168.1.1 và ch nậ ị ỉ ọ  
Add, t i DNS Configuration nh p vào 203.162.0.181 và nh p nút Add sau đóạ ậ ấ  
nh p 203.162.0.11 và Add. ậ

WinNT: B n vào Control Panel ­­> Network ­­> Protocol ­­> General ­­>ạ  
TCP/IP ­­> Properties, t i Default Gateway gõ đ a ch  IP 192.168.1.1 vào, t iạ ị ỉ ạ  
DNS nh p vào nút Add nh p 203.162.0.181 và 203.162.0.11 và nh p nút Add.ấ ậ ấ

Win2000/XP: Control  Panel   ­­> Network Connections  ­­> Local  Area 
Connection ­­> General ­­> Internet Protocol (TCP/IP) ­­>Properties, t i Defaultạ  
gateway   nh p   đ a   ch   IP   192.168.1.1   vào,   t i   Primary   DNS   Server   gõậ ị ỉ ạ  
203.162.0.181, t i Secondary DNS Server gõ 203.162.0.11ạ

Ki m tra đ a ch  Ip c a máy con, Ip Gateway và ping đ n DNS server :ể ị ỉ ủ ế  
Ch n Start\Run gõ l nh CMD, xu t hi n d u nh c m i đánh l nh : Ipconfigọ ệ ấ ệ ấ ắ ờ ệ  
r i Enter s  th y các đ a ch  Ip c a máy, gateway, DNS. Sau khi v  d u nh cồ ẽ ấ ị ỉ ủ ề ấ ắ  
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m i gõ ti p l nh : ping 203.162.0.181 ho c 203.162.0.11 n u th y Reply fromờ ế ệ ặ ế ấ  
203.162.0.181 : byte = ... thì đã k t n i đ c Internet.ế ố ượ

C u hình các  ng d ng dùng chung Internet ấ ứ ụ
­ Internet Explorer: Control Panel ­­> Internet Options ­­> Connections, 

ch n ọ
­ Yahoo Messenger: ch n Preference ­­> Connection ­­> No Proxyọ

2.3 Ki m tra k t n i: Tr ng thái c a ADSL Router và máy tính k t n iể ế ố ạ ủ ế ố
Test your Ethernet Connection:
N u FAIL ho c là b n không có g n dây m ng ho c dây m ng b  l iế ặ ạ ắ ạ ặ ạ ị ỗ  

b n nên ki m tra l i dây m ng, đ u c m và cách b m dây cable RJ45. ạ ể ạ ạ ầ ắ ấ
Checking ADSL Connection:
Ki m tra thi t l p k t n i xDSL và s  đ ng b  t  Modem ADSL c aể ế ậ ế ố ự ồ ộ ừ ủ  

b n đ n nhà cung c p d ch v  n u FAIL ki m tra l i line ADSL (ki m tra l iạ ế ấ ị ụ ế ể ạ ể ạ  
cách m c dây đi n tho i, line ADSL không ch p nh n m c song song hay cóắ ệ ạ ấ ậ ắ  
m c qua t ng đài, h p ch ng sét. Liên h  nhà cung c p d ch v  đ  bi t thêmắ ổ ộ ố ệ ấ ị ụ ể ế  
cách m c dây đi n tho i). N u b n đã ki m tra line ADSL r i mà v n Failắ ệ ạ ế ạ ể ồ ẫ  
b n nên liên h  nhà cung c p d ch v  h  tr . ạ ệ ấ ị ụ ỗ ợ

3. X  ly s  cô thông dunǵ ́ử ự ̣
M c tiêu:ụ

­ T  tin trong kh c ph c l i k t n i internet.ự ắ ụ ỗ ế ố
3.1 ADSL Router

Sau khi cài đ t và thi t l p xong các thông s  modem nên ki m tra cặ ế ậ ố ể ụ 
th  các tham s  :ể ố

Nh p vào Diagnostic Test . N u đ u Pass nghĩa là c u hình đúng, cácấ ế ề ấ  
thông s  đúng. N u Fail   dòng nào ki m tra l i thông số ế ở ể ạ ố

­  ATM OAM Segment  Loop  Back  và  ATM OAM End  to  End  Loop 
Back :N u Fail b n ki m tra l i VPI/VCI (th ng b n nên gán là 0/35) n uế ạ ể ạ ườ ạ ế  
v n Fail b n nên liên h  nhà cung c p d ch v . ẫ ạ ệ ấ ị ụ

­   Check   PPP   Connection   :   N u   Fail   b n   ki m   tra   l i   Username,ế ạ ể ạ  
Password (b n ki m tra l i phím caps lock, các b  gõ ti ng Vi t, ti ng Hoa...)ạ ể ạ ộ ế ệ ế  
n u v n Fail ki m tra l i Encapsulation Protocol là PPPoE.ế ẫ ể ạ

3.2 Đ a ch  IPị ỉ
Đ a ch  IP th ng đ c hi u nh  đ a ch  nhà c a chúng ta nên n u đ aị ỉ ườ ượ ể ư ị ỉ ủ ế ị  

ch  IP không chính xác ho c không xác đ nh thì d  li u c a chúng ta g i điỉ ặ ị ữ ệ ủ ử  
(Sent) ho c nh n l i (Receive) không đ n đúng đ a ch  thì k t n i c a chúngặ ậ ạ ế ị ỉ ế ố ủ  
ta s  g p tr c tr c. N u g p tr ng h p này chúng ta có m t s  công c  đẽ ặ ụ ặ ế ặ ườ ợ ộ ố ụ ể 
gi i quy t nhả ế ư
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Ping
Ping là m t  ng d ng ki m tra k t n i gi a hai đi m trong m ng độ ứ ụ ể ế ố ữ ể ạ ể 

xem chúng có thông su t và ho t đ ng t t ko, vi c này đ c th c hi n b ngố ạ ộ ố ệ ượ ự ệ ằ  
cách g i và nh n m t chu i các gói tin theo giao th c ICMP. M t trong nh ngử ậ ộ ỗ ứ ộ ữ  
b c  đ u  tiên  trong quy  trình  troubleshooting chính  là m t  thao  tác  t ngướ ầ ộ ưở  
ch ng đ n gi n: ping đ a ch  loopback 127.0.0.1 đ  ki m tra ho t đ ng c aừ ơ ả ị ỉ ể ể ạ ộ ủ  
TCP/IP trong chính các local host.

Traceroute
Traceroute đ c xây d ng trên n n t ng  ng d ng ping tuy nhiên nóượ ự ề ả ứ ụ  

không ch  ki m tra ho t đ ng c a các tuy n đ ng mà còn xác đ nh các ch ngỉ ể ạ ộ ủ ế ườ ị ặ  
c n đi qua trên đ ng truy n và tính toán đ c th i gian gói tin đ c v nầ ườ ề ượ ờ ượ ậ  
chuy n trên t ng ch ng. Ví d  khi ta ping m t thi t b  đ u xa và nh n th yể ừ ặ ụ ộ ế ị ầ ậ ấ  
đ  tr  c a gói tin tr  l i là r t l n, mu n bi t đ c gói tin b  tr    đâu, c nộ ễ ủ ả ờ ấ ớ ố ế ượ ị ễ ở ầ  
th c hi n l nh traceroute. ự ệ ệ

Protocol analyzer/network analyzer
M t b  công c  phân tích các giao th c (đôi khi còn g i là các networkộ ộ ụ ứ ọ  

analyzer) là m t công c  thi t y u đ  admin theo dõi đ c ho t đ ng c aộ ụ ế ế ể ượ ạ ộ ủ  
m ng. Các công c  này th c hi n công vi c b t các gói tin trên đ ng truy nạ ụ ự ệ ệ ắ ườ ề  
(m c đ nh th ng là b t t t c  các gói, có th  c u hình các b  l c đ  ch  b tặ ị ườ ắ ấ ả ể ấ ộ ọ ể ỉ ắ  
m t s  gói nh t đ nh).ộ ố ấ ị

Các gói tin này s  đ c l u trong b  đ m b t gói, sau đó s  đ c phânẽ ượ ư ộ ệ ắ ẽ ượ  
tích các thông s  trong gói và gi i mã thông tin đ  hi n th  trên màn hình. M tố ả ể ể ị ộ  
s  công c  nh  Network Associates' Sniffer Pro còn có kh  năng phát hi n raố ụ ư ả ệ  
ti n trình truy n nh n thông tin đ  phát hi n các đ ng thái t n công và xâmế ề ậ ể ệ ộ ấ  
nh p đ  báo đ ng v i admin. ậ ể ộ ớ

M t s  các công c  khác cũng khá ph  bi n là: AG Group's EtherPeek,ộ ố ụ ổ ế  
công c  Network Monitor c a WindowsNT.ụ ủ
3.3 K t n i m ng ế ố ạ

Có r t  nhi u nguyên nhân khi n máy tính không th  k t  n i  m ng,ấ ề ế ể ế ố ạ  
trong đó ph  bi n nh t là nh ng l i liên quan đ n thi t l p tài kho n, IP,ổ ế ấ ữ ỗ ế ế ậ ả  
DNS, Proxy, l i đ ng truy n…ỗ ườ ề
Proxy không đúng

Đ  ti t ki m l ng d  li u t i v , ki m soát thông tin và đ m b o anể ế ệ ượ ữ ệ ả ề ể ả ả  
toàn khi truy c p Internet thì m t s  h  th ng thi t l p thêm máy ch  proxyậ ộ ố ệ ố ế ậ ủ  
(t i tr ng h c, quán cà phê...). Khi đó, n u mu n k t n i đ n Internet t  hạ ườ ọ ế ố ế ố ế ừ ệ 
th ng trên, máy tính ph i đ t proxy c  đ nh theo yêu c u. M t tr ng h pố ả ặ ố ị ầ ộ ườ ợ  
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khác là ng i dùng s  d ng UltraSurf đ  vào Facebook, r i sau đó không vàoườ ử ụ ể ồ  
m ng đ c n a. V i l i này, m i trình duy t s  có nh ng thông báo khácạ ượ ữ ớ ỗ ỗ ệ ẽ ữ  
nhau, ch ng h n Google Chrome là "Unable to connect to the proxy server".ẳ ạ

Thi t l p proxy server trên Internet Explorer.ế ậ
N u c n truy c p Internet t i nh ng n i có proxy, b n ế ầ ậ ạ ữ ơ ạ hãy ki m traể  đ aị  

ch  proxy, r i thi t l p trên trình duy t c a mình. L u ý, b n nên thi t l pỉ ồ ế ậ ệ ủ ư ạ ế ậ  
proxy trên Internet Explorer vì có th  dùng chung cho các trình duy t khác vàể ệ  
các  ng d ng nh  Yahoo! Messenger, Skype…ứ ụ ư
Trên  giao  di n  chính  c a   trình  duy t   Internet  Explorer,  b n  vào  "Tools  >ệ ủ ệ ạ  
Internet options > Connections > LAN settings", đánh d u ch n vào "Use aấ ọ  
proxy server for your LAN", nh p đ a ch  proxy vào ô Address và nh p c ngậ ị ỉ ậ ổ  
proxy vào ô Port bên d i. Ng c l i, khi truy c p Internet t  n i khác, b nướ ượ ạ ậ ừ ơ ạ  
ph i h y ch n s  d ng proxy.ả ủ ọ ử ụ
Proxy là m t máy ch  làm nhi m v  chuy n ti p thông tin và ki m soát, t oộ ủ ệ ụ ể ế ể ạ  
s  an toàn cho vi c truy c p Internet c a các máy khách. Tr m cài đ t proxyự ệ ậ ủ ạ ặ  
g i là proxy server. Proxy hay tr m cài đ t proxy có đ a ch  IP và m t c ngọ ạ ặ ị ỉ ộ ổ  
truy c p c  đ nh. Ví d : 123.234.111.222:80 v i đ a ch  là 123.234.111.222 vàậ ố ị ụ ớ ị ỉ  
c ng truy c p là 80.ổ ậ
L i DNSỗ
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V i l i này, trình duy t Internet Explorer s  hi n thông báo "Internetớ ỗ ệ ẽ ệ  
Explorer cannot display the webpage" khi m t trang web không truy c p đ c,ộ ậ ượ  
trong đó có th  do l i t  DNS. Còn trình duy t Google Chrome thì rõ ràng h n,ể ỗ ừ ệ ơ  
ngoài dòng thông báo "This webpage is not available", b n còn d  dàng nh nạ ễ ậ  
di n l i DNS qua thông tin "because the DNS lookup failed".ệ ỗ

Thông báo l i truy c p web do DNS.ỗ ậ
M c đ nh, máy tính s  d ng h  th ng DNS c a nhà cung c p d ch vặ ị ử ụ ệ ố ủ ấ ị ụ 

đ  nh n di n các đ a ch  web nh p vào, nh ng có nh ng đ a ch  b  lo i bể ậ ệ ị ỉ ậ ư ữ ị ỉ ị ạ ỏ 
kh i   h   th ng   DNS   này,   khi n   ng i   dùng   không   truy   c p   đ c,   nhỏ ệ ố ế ườ ậ ượ ư 
www.facebook.com. Đ  x  lý, b n có th  s  d ng m t h  th ng DNS khác,ể ử ạ ể ử ụ ộ ệ ố  
c a Google là 8.8.8.8/8.8.4.4. Ví d  trên Windows 7, b n nh n chu t ph i vàoủ ụ ạ ấ ộ ả  
bi u t ng Internet d i góc ph i màn hình, ch n Open Network and Sharingể ượ ướ ả ọ  
Center, sau đó Change adapter settings. Nh n chu t ph i lên bi u t ng cardấ ộ ả ể ượ  
m ng   đang   dùng   k t   n i   Internet   (dùng   m ng   dây   th ng   là   Local   Areaạ ế ố ạ ườ  
Connection, còn dùng Wi­Fi th ng là Wireless Network Connection), ch nườ ọ  
Properties, nh n ấ double click chu t vào Internet Protocol Version 4 trong danhộ  
sách "The connection users the following items". Trên c a s  hi n ra, b n đánhử ổ ệ ạ  
d u ch n vào "Use the following DNS server address", nh p đ a ch  DNS chínhấ ọ ậ ị ỉ  
vào ô "Preferred DNS server". Thông th ng, m t h  th ng DNS s  có thêmườ ộ ệ ố ẽ  
đ a ch  DNS ph , b n nh p vào ô Alternate DNS server.ị ỉ ụ ạ ậ
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C a s  thi t l p IP và DNS.ử ổ ế ậ
V n đ  liên quan đ n IPấ ề ế

Cũng trên c a s  thi t l p DNS   trên, b n th y nh ng dãy s  đ cử ổ ế ậ ở ạ ấ ữ ố ượ  
đi n s n trong m c "Use the following IP address", đ c g i là IP tĩnh. Đây cóề ẵ ụ ượ ọ  
th  là nguyên nhân khi n không vào m ng đ c.ể ế ạ ượ
X  lý b ng cách chuy n d u ch n sang "Obtain an IP address automatically"ử ằ ể ấ ọ  
đ  máy tính t  đ ng xác đ nh đ a ch  IP và m t s  thông tin khác cho vi c k tể ự ộ ị ị ỉ ộ ố ệ ế  
n i Internet. Ngoài ra, b n cũng có th  nh  máy tính c a nh ng ng i xungố ạ ể ờ ủ ữ ườ  
quanh cũng dùng chung h  th ng m ng đ  ki m tra IP và Default gatewayệ ố ạ ể ể  
(nh n t  h p phím Windows + R, gõ cmd, nh p vào ipconfig /all, r i nh nấ ổ ợ ậ ồ ấ  
Enter). T  đó, có th  t  thi t l p trong m c "Use the following IP address" saoừ ể ự ế ậ ụ  
cho t ng   ng.  Ch ng h n,  máy khác có thông s  IP address  192.168.5.6,ươ ứ ẳ ạ ố  
Default   gateway   192.168.1.1   thì   b n   khai   báo   IP   address   c a   mình   làạ ủ  
192.168.5.xx (xx khác 6 và linh đ ng thay đ i sao cho đ m b o không trùngộ ổ ả ả  
v i máy nào xung quanh), còn Default gateway s  d ng gi ng nhau, h  th ngớ ử ụ ố ệ ố  
t  đi n thông s  cho ô Subnet mask.ự ề ố
 V n đ  v i t ng l aấ ề ớ ườ ử

T ng l a (Firewall) tích h p s n trên Windows ít có kh  năng làm m tườ ử ợ ẵ ả ấ  
truy c p Internet c a máy tính, nh ng t ng l a trên ch ng trình di t virusậ ủ ư ườ ử ươ ệ  



26

th ng là tác nhân khi n "r t m ng". Đ i v i các truy c p b  t ng l a ngănườ ế ớ ạ ố ớ ậ ị ườ ử  
ch n s  có thông báo rõ ràng, có t  khóa quan tr ng là “firewall”.ặ ẽ ừ ọ

Giao di n thi t l p t ng l a trên ch ng trình Kapersky.ệ ế ậ ườ ử ươ
B n vào ph n thi t l p (Settings) c a ch ng trình di t virus, tìm đ nạ ầ ế ậ ủ ươ ệ ế  

th  Firewall,   r i   th  b  d u Enable,  nh n OK đ  xem k t qu .  N u v nẻ ồ ử ỏ ấ ấ ể ế ả ế ẫ  
không truy c p Internet đ c thì v n đ  không ph i   đây, b n hãy ch nậ ượ ấ ề ả ở ạ ọ  
Enable l i h  th ng t ng l a đ  đ m b o an toàn b o m t cho máy tính.ạ ệ ố ườ ử ể ả ả ả ậ
Thi t l p sai tài kho nế ậ ả

Bi u t ng k t n i Internet   d i góc ph i màn hình có d u ch mể ượ ế ố ở ướ ả ấ ấ  
than ho c d u ặ ấ X màu đ  báo hi u không có k t n i Internet. Tuy nhiên, d uỏ ệ ế ố ấ  
hi u trên cũng ch a h n là do thi t l p sai mà còn có th  do m t s  nguyênệ ư ẳ ế ậ ể ộ ố  
nhân khác, nh  dây m ng b  đ t, c ng m ng hay modem b  h . Song, b n c nư ạ ị ứ ổ ạ ị ư ạ ầ  
truy c p vào trang qu n lý modem đ  bi t rõ nguyên nhân.ậ ả ể ế
Thông   th ng,   trang   thi t   l p   modem   có   đ a   ch   là   192.168.1.1,ườ ế ậ ị ỉ  
username/password   đăng   nh p   là   Admin/Admin   (ho c   admin/admin,ậ ặ  
root/admin, admin/root…). Sau khi đăng nh p thành công, b n chú ý thông tinậ ạ  
t i tr ng State, n u thông báo Disconnect t c là tài kho n thi t l p ch aạ ườ ế ứ ả ế ậ ư  
chính xác. Lúc này, hãy khai báo l i tài kho n đ ng truy n cho modem làạ ả ườ ề  
đ c (tài kho n này khác tài kho n truy c p vào trang qu n lý modem vàượ ả ả ậ ả  
th ng đ c khai báo trong h p đ ng khi đăng ký Internet).  N u ch a cóườ ượ ợ ồ ế ư  
thông tin tài kho n Internet, b n có th  g i đi n đ n t ng đài nhà m ng nhả ạ ể ọ ệ ế ổ ạ ờ 
h  tr . Ghi chú, theo kinh nghi m th c t , b n nên h i nhân viên k  thu tỗ ợ ệ ự ế ạ ỏ ỹ ậ  
thông tin tên tài kho n và m t mã ngay khi h  v a đ n l p đ t Internet. Tr cả ậ ọ ừ ế ắ ặ ướ  
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khi thi t l p l i tài kho n nh  trên, b n cũng c n g n l i các đ u dây m ngế ậ ạ ả ư ạ ầ ắ ạ ầ ạ  
cho ch c ch n.ắ ắ

CÂU H I VÀ BÀI T PỎ Ậ
1. K  tên 1 s  ph ng th c k t n i Internet mà b n bi t?ể ố ươ ứ ế ố ạ ế
2. K  tên 1 s  mô hình k t n i Internet đ c s  d ng trong gia đình, trongể ố ế ố ượ ử ụ  

công ty?
3. Nêu cách cài đ t c u hình k t n i và ki m tra k t n i?ặ ấ ế ố ể ế ố
4. Nêu cách x  lý l i k t n i thông d ng  trên Internet?ử ỗ ế ố ụ

Bài 2: D CH V  WWW – TRUY C P WEBSITEỊ Ụ Ậ
Mã bài: MĐ 10 – 03.

M c tiêu:ụ
­ Hiêu mô hinh hoat đông cua WWW.̀̉ ̣ ̣ ̉
­ Hi u đ c d ch v  www trên Internet.ể ượ ị ụ
­ Cài đ t, nâng câp và s  d ng các trình duy t Internet thông d ng.́ặ ử ụ ệ ụ
­ S  dung thanh thao cac phân mêm tai file.̀ ́ ̀ ̀ử ̣ ̣ ̉
­ T  tin trong x  ly môt sô lôi trinh duyêt thông dung.́ ́ ̃ ̀ự ử ̣ ̣ ̣
­ Thái đ  ham mu n ti p c n web.ộ ố ế ậ

1. Gi i thiêu World Wide Web́ơ ̣
M c tiêu:ụ

­ Hiêu mô hinh hoat đông cua WWW.̀̉ ̣ ̣ ̉
­ Hi u đ c d ch v  www trên Internet.ể ượ ị ụ

1.1 Khái ni m v  WORLD WIDE WEB (WWW)ệ ề
World Wide Web, g i t t là ọ ắ Web ho c ặ WWW,  m ng l i toàn c uạ ướ ầ  

là m t ộ không gian thông tin toàn c u mà ầ m i ng iọ ườ  có th  truy nh p (đ c vàể ậ ọ  
vi t) qua các  ế máy tính  n i v i m ng  ố ớ ạ Internet.  Thu t ngậ ữ  này th ng đ cườ ượ  
hi u nh m là ể ầ t  đ ng nghĩaừ ồ  v i chính thu t ng  ớ ậ ữ Internet. Nh ng Web th c raư ự  
ch  là m t trong các  ỉ ộ d ch v  ch y trên Internetị ụ ạ , ch ng h n nh  d ch v  ẳ ạ ư ị ụ thư 
đi n tệ ử. Web đ c phát minh và đ a vào s  d ng vào kho ng năm ượ ư ử ụ ả 1990, 1991 
b i  ở vi n sĩệ   Vi n Hàn lâm Anhệ   Tim Berners­Lee  và  Robert Cailliau  (Bỉ) t iạ  
CERN, Geneva, Switzerland

http://vi.wikipedia.org/wiki/Switzerland
http://vi.wikipedia.org/wiki/Geneva
http://vi.wikipedia.org/wiki/CERN
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BB%89
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Robert_Cailliau&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Vi%E1%BB%87n_H%C3%A0n_l%C3%A2m_Anh&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Vi%E1%BB%87n_s%C4%A9&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/1991
http://vi.wikipedia.org/wiki/1990
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C6%B0_%C4%91i%E1%BB%87n_t%E1%BB%AD
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C6%B0_%C4%91i%E1%BB%87n_t%E1%BB%AD
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=D%E1%BB%8Bch_v%E1%BB%A5_ch%E1%BA%A1y_tr%C3%AAn_Internet&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%AB_%C4%91%E1%BB%93ng_ngh%C4%A9a
http://vi.wikipedia.org/wiki/Thu%E1%BA%ADt_ng%E1%BB%AF
http://vi.wikipedia.org/wiki/Internet
http://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1y_t%C3%ADnh
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ng%C6%B0%E1%BB%9Di_d%C3%B9ng_internet&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%B4ng_tin
http://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%C3%B4ng_gian
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Các tài li u trên  ệ World Wide Web  đ c l u tr  trong m t h  th ngượ ư ữ ộ ệ ố  
siêu văn b nả  (hypertext), đ t t i các máy tính trong m ng ặ ạ ạ Internet. Ng i dùngườ  
ph i s  d ng m t ả ử ụ ộ ch ng trìnhươ  đ c g i là ượ ọ trình duy t webệ  (web browser) để 
xem siêu văn b nả . Ch ng trình này s  nh n ươ ẽ ậ thông tin (documents) t i  ạ ô đ aị  
chỉ (address) do ng i s  d ngườ ử ụ  yêu c u (thông tin trong ô đ a ch  đ c g i làầ ị ỉ ượ ọ  
tên mi nề   (domain name)), r i sau đó ch ng trình s  t  đ ng g i thông tinồ ươ ẽ ự ộ ử  
đ n ế máy chủ (web server) và hi n th  trên màn hình máy tính c a ng i xem.ể ị ủ ườ  
Ng i dùng có th  theo các  ườ ể liên k tế   siêu văn b nả   (hyperlink) trên m i  ỗ trang 
web đ  n i v i các tài li u khác ho c g i thông tin ph n h i theo máy chể ố ớ ệ ặ ử ả ồ ủ 
trong m t  quá   trình  ộ t ng   tácươ .  Ho t  đ ng   truy   tìm  theo  các   siêu   liên  k tạ ộ ế  
th ng đ c g i là duy t Web.ườ ượ ọ ệ

 Quá trình này cho phép ng i dùng có th  l t các trang web đ  l yườ ể ướ ể ấ  
thông tin. Tuy nhiên đ  chính xácộ  và ch ng th cứ ự  c a thông tinủ

1.2 Các thu t ngậ ữ

1.3 Mô hình ho t đ ng c a h  th ng webạ ộ ủ ệ ố
T m th i đ  hi u v n đ  nh  sau:ạ ờ ể ể ấ ề ư
­ Đ a ch  IP: M i máy tính hay thi t b  tham gia vào Internet đ c cungị ỉ ỗ ế ị ượ  

c p m t đ a ch  IP đ  phân bi t v i nh ng thi t b  khác. H u h t giao ti pấ ộ ị ỉ ể ệ ớ ữ ế ị ầ ế ế  
trên m ng th c hi n thông qua IP vì giao th c m ng ph  bi n hi n nay làạ ự ệ ứ ạ ổ ế ệ  
TCP/IP

­ Tên mi n: Đ n gi n dùng đ  xác đ nh m t website trên m ngề ơ ả ể ị ộ ạ
­ Máy ch  web (web server) : Là máy tính ch a các website trên đó.ủ ứ
­ H  th ng DNS: Là h  th ng giúp chuy n đ i gi a đ a ch  IP và Tênệ ố ệ ố ể ổ ữ ị ỉ  

mi n. Nghĩa là b n có tên mi n thì b n có th  h i nó đ a ch  IP t ng  ng c aề ạ ề ạ ể ỏ ị ỉ ươ ứ ủ  
tên mi n đó ho c ng c l i trong h  th ng này có nhi u máy ch  DNSề ặ ượ ạ ệ ố ề ủ

­ Máy ch  DNS (DNS server): là m t máy con trong h  th ng DNS th củ ộ ệ ố ự  
hi n ch c năng nh  trên.ệ ứ ư

Quá trình di n ra nh  sau :ễ ư
B c   1   :   B n   gõ   đ a   ch   trang   web   trên   máy   tính   c a   b n   nhướ ạ ị ỉ ủ ạ ư 

www.httc.edu.vn
B c 2 : Máy tính c a b n không bi t trang web www.httc.edu.vn ch aướ ủ ạ ế ứ  

trên máy ch  nào nên nó s  g i yêu c u đ n h  th ng DNS và h i "Trang webủ ẽ ử ầ ế ệ ố ỏ  
www.httc.edu.vn đ t   đâu?" hay "Tên mi n httc.edu.vn có đ a ch  IP t ngặ ở ề ị ỉ ươ  

ng là bao nhiêu ?"ứ
B c 3 : H  th ng DNS s  tr  l i "Trang web www.httc.edu.vn có đ aướ ệ ố ẽ ả ờ ị  

ch  IP là 222.255.24.100". Nh  v y là sau b c này máy tính c a b n s  bi tỉ ư ậ ướ ủ ạ ẽ ế  
đ a ch  c a máy ch  ch a websiteị ỉ ủ ủ ứ

http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=%C4%90%E1%BB%99_trung_th%E1%BB%B1c&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=%C4%90%E1%BB%99_ch%C3%ADnh_x%C3%A1c&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%C6%B0%C6%A1ng_t%C3%A1c
http://vi.wikipedia.org/wiki/Trang_web
http://vi.wikipedia.org/wiki/Trang_web
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Li%C3%AAn_k%E1%BA%BFt_si%C3%AAu_v%C4%83n_b%E1%BA%A3n&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1y_ch%E1%BB%A7
http://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%AAn_mi%E1%BB%81n
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Ng%C6%B0%E1%BB%9Di_s%E1%BB%AD_d%E1%BB%A5ng&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%94_%C4%91%E1%BB%8Ba_ch%E1%BB%89&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%94_%C4%91%E1%BB%8Ba_ch%E1%BB%89&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%B4ng_tin
http://vi.wikipedia.org/wiki/Si%C3%AAu_v%C4%83n_b%E1%BA%A3n
http://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%ACnh_duy%E1%BB%87t
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C6%B0%C6%A1ng_tr%C3%ACnh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Internet
http://vi.wikipedia.org/wiki/Si%C3%AAu_v%C4%83n_b%E1%BA%A3n
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B c 4 : Máy tính c a b n s  g i yêu c u tr c ti p đ n máy ch  webướ ủ ạ ẽ ử ầ ự ế ế ủ  
có đ a ch  IP là 222.255.24.100 đ  l y n i dung v  cũng nh  ti n hành cácị ỉ ể ấ ộ ề ư ế  
giao ti p sau đó.ế

1.4 Gi i thi u các trình duy t web thông d ngớ ệ ệ ụ
M t s  trang Web thông d ng hi  nàyộ ố ụ ệ
www.vnexpress.net: Trang web tin t c ứ
www.yahoo.com.vn: Trang web c a yahooủ
www.facebook.com.vn Trang web xã h iộ
www.google.com.vn Trang web tìm ki mế
www.dantri.com.vn Trang web tin t cứ

2. Cài đ t va câu hinh trình duy t web̀ ́ ̀ặ ệ
M c tiêu:ụ

­ Cài đ t, nâng câp và s  d ng các trình duy t Internet thông d ng.́ặ ử ụ ệ ụ
2.1 Cài đ t: MS IE, Mozilla Firefoxặ

� Cài đ t Internet Explorerặ
Đ u tiên (kích ho t windows): N u  dùng windows không có b n quy nầ ạ ế ả ề  

thì hãy cho đĩa CD1 c a b  cài WMC vào   CD­Rom, r i vào Folder CRACK,ủ ộ ổ ồ  
sau đó nh p chu t ch n File CRACK. EXE, cu i cùng b n nh n vào Patchấ ộ ọ ố ạ ấ  
trong c a s  m i hi n ra. Còn n u b n dùng windows có b n quy n thì vàoử ổ ớ ệ ế ạ ả ề  
Start, vào Program File, vào System Tool, r i ch n Activation Windows, sau đóồ ọ  
b n hãy l n l t làm theo các b c mà ch ng trình đ a ra (b n ph i k t n iạ ầ ượ ướ ươ ư ạ ả ế ố  
internet). Ti p theo: B n hãy vào website ế ạ

http://download.microsoft.com/download/f/3/b/f3b88a15­2c80­4898­
85fb­db7975f2e0da/ie7beta2­windowsxp­x86­enu.exe  (12M) đ  t i b  cài đ tể ả ộ ặ  
c a trình duy t web này. Cu i cùng: b n hãy vào t p tin v a t i v  và ti nủ ệ ố ạ ậ ừ ả ề ế  
hành cài đ t theo các b c mà ch ng trình đ a ra. ặ ướ ươ ư

� Cài đ t ặ Mozilla Firefox
Đ u tiên vào đ a ch  >>> ầ ị ỉ http://www.mozilla.com/en­US/

Nh p chu t vào ph n Download Firefox – Freeấ ộ ầ

http://www.mozilla.com/en-US/
http://download.microsoft.com/download/f/3/b/f3b88a15-2c80-4898-85fb-db7975f2e0da/ie7beta2-windowsxp-x86-enu.exe
http://download.microsoft.com/download/f/3/b/f3b88a15-2c80-4898-85fb-db7975f2e0da/ie7beta2-windowsxp-x86-enu.exe
http://www.dantri.com.vn/
http://www.google.com.vn/
http://www.facebook.com.vn/
http://www.yahoo.com.vn/
http://www.vnexpress.net/
http://a367.yahoofs.com/lifestory/A9UliNKdHA51hRZCHR854Mo5z2s-_7/blog/20090626115355490.jpg?lb_____DkfBwWPTX
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Đ i m t chút s  hi n ra b ng sau và  n nút saveợ ộ ẽ ệ ả ấ

Ch n save ti p t cọ ế ụ

http://a367.yahoofs.com/lifestory/A9UliNKdHA51hRZCHR854Mo5z2s-_7/blog/20090626115431662.jpg?lb_____Doz2sGIMg
http://a367.yahoofs.com/lifestory/A9UliNKdHA51hRZCHR854Mo5z2s-_7/blog/20090626115503606.jpg?lb_____DqqG4RKBj
http://a367.yahoofs.com/lifestory/A9UliNKdHA51hRZCHR854Mo5z2s-_7/blog/20090626115554257.jpg?lb_____Dj_V8khEw
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Đ i cho file đ c t i v  máyợ ượ ả ề

Sau khi t i xong b ng sau hi n ra  n run ả ả ệ ấ  

n run l n n a   b ng m i hi n raẤ ầ ữ ở ả ớ ệ

B ng cài đ t c a Firefox hi n ra  n nextả ặ ủ ệ ấ

http://a367.yahoofs.com/lifestory/A9UliNKdHA51hRZCHR854Mo5z2s-_7/blog/20090626115621873.jpg?lb_____D7jLpOktM
http://a367.yahoofs.com/lifestory/A9UliNKdHA51hRZCHR854Mo5z2s-_7/blog/20090626115643386.jpg?lb_____DDlpsLQBB
http://a367.yahoofs.com/lifestory/A9UliNKdHA51hRZCHR854Mo5z2s-_7/blog/20090626120101800.jpg?lb_____DuFoERyzD
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    n nextẤ

n nextẤ

http://a367.yahoofs.com/lifestory/A9UliNKdHA51hRZCHR854Mo5z2s-_7/blog/20090626120809883.jpg?lb_____Dfo6sq.qE
http://a367.yahoofs.com/lifestory/A9UliNKdHA51hRZCHR854Mo5z2s-_7/blog/20090626121417921.jpg?lb_____DfH0dPDqQ
http://a367.yahoofs.com/lifestory/A9UliNKdHA51hRZCHR854Mo5z2s-_7/blog/20090626121954415.jpg?lb_____D8IxdYxAS
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n InstallẤ

Đ i Firefox đ c cài đ t đ n lúc hi n ra b ng sau r i  n Finishợ ượ ặ ế ệ ả ồ ấ

   

Đ i b ng sau hi n ra  n Yesợ ả ệ ấ

http://a367.yahoofs.com/lifestory/A9UliNKdHA51hRZCHR854Mo5z2s-_7/blog/20090626122033564.jpg?lb_____DTfYtEKQJ
http://a367.yahoofs.com/lifestory/A9UliNKdHA51hRZCHR854Mo5z2s-_7/blog/20090626122111836.jpg?lb_____Dpwd36Md6
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Bây gi  ta có th  s  d ng Mozilla  Firefox đ  vào các trang web bìnhờ ể ử ụ ể  
th ng gi ng nh  Internet Explorerườ ố ư

Mozilla Firefox có ch c năng xem nhi u trang web cùng trên m t c a sứ ề ộ ử ổ 
trình duy t, ng i ta g i đó là các tabệ ườ ọ

Đ  có th  m  thêm m t tab m i đ  xem thêm các trang khác,  n tể ể ở ộ ớ ể ấ ổ 
h p phím Ctrl+T ho c ch n trên menu c a Firefox File ­> New Tabợ ặ ọ ủ

http://a367.yahoofs.com/lifestory/A9UliNKdHA51hRZCHR854Mo5z2s-_7/blog/20090626122319781.jpg?lb_____D_kYNpbiU
http://a367.yahoofs.com/lifestory/A9UliNKdHA51hRZCHR854Mo5z2s-_7/blog/20090626123112867.jpg?lb_____DlZn7WSIO
http://a367.yahoofs.com/lifestory/A9UliNKdHA51hRZCHR854Mo5z2s-_7/blog/20090626123325616.jpg?lb_____Du1UIj10I
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Quá trình cài đ t k t thúc thì b n có th  dùng trình duy t ặ ế ạ ể ệ Mozzila 
Firefox đ  vào Internet.ể

2.2 C u hình trình duy tấ ệ
2.1.1. Import/Export favorites
M  Firefox. Nh p vào trình đ n Bookmarks và ch n "Hi n th  t t cở ấ ơ ọ ể ị ấ ả 

d u trang" tùy ch n. Nh p vào "Import và Backup" menu   trên cùng c a c aấ ọ ấ ở ủ ử  
s  xu t hi n, nó trông gi ng nh  m t bi u t ng ngôi sao.ổ ấ ệ ố ư ộ ể ượ

Nh p vào tùy ch n "Export HTML". Ch n và n p tên cho các d u trangấ ọ ọ ộ ấ  
xu t kh u. Đi u này đánh d u c a s  cùng m t th  vi n cho phép b n nh pấ ẩ ề ấ ử ổ ộ ư ệ ạ ậ  
d u.ấ

Nh p vào "Import HTML" tùy ch n trong trình đ n nh p kh u và saoấ ọ ơ ậ ẩ  
l u. Click "Next" ho c "Ti p t c" tùy thu c vào h  đi u hành c a b n. Ch nư ặ ế ụ ộ ệ ề ủ ạ ọ  
t p tin trong c a s  hi n ra và b m vào nút "Open" ho c "M "ậ ử ổ ệ ấ ặ ở  .

2.1.2. Các thi t l p trong Options, Securityế ậ
Đ  truy  c p  vào  c a  s  Tùy  ch n  ể ậ ử ổ ọ (Options),  Phía   trên  đ u c a   sầ ử ổ 

Firefox, nh n lên trình đ n Công c  ấ ơ ụ (Tools), và ch n Tùy ch nọ ọ

http://a367.yahoofs.com/lifestory/A9UliNKdHA51hRZCHR854Mo5z2s-_7/blog/20090626123416151.jpg?lb_____DrwT9lN9v
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C a s  tùy ch n (Option) s  hi n raử ổ ọ ẽ ệ

B ng ả General ­T ng quátổ
B ng  'T ng quát'  bao g m các tùy ch n liên quan đ n các thi t   l pả ổ ồ ọ ế ế ậ  

thông d ng nh t, ví d  nh  nh ng gì b n th y khi Firefox kh i đ ng và cáchụ ấ ụ ư ữ ạ ấ ở ộ  
Firefox x  lí các t p tin t i xu ngử ậ ả ố

B ng ả Tab ­ Thẻ
B ng 'Th ' bao g m các tùy ch n liên quan đ n tính năng duy t webả ẻ ồ ọ ế ệ  

theo th . ẻ

B ng ả Content ­ N i dungộ
B ng 'N i dung' bao g m các tùy ch n liên quan đ n cách trang webả ộ ồ ọ ế  

đ c hi n th . Đ  bi t thêm thông tin, hãy xem C a s  Tùy ch n ­ b ng N iượ ể ị ể ế ử ổ ọ ả ộ  
dung.

B ng ả Application ­ Ch ng trìnhươ
B ng 'Ch ng trình' cho phép b n quy t đ nh cách Firefox x  lí  cácả ươ ạ ế ị ử  

ki u t p tin khác nhau (vd. tài li u PDF ho c t p tin âm thanh). Nó hi n choể ậ ệ ặ ậ ệ  
b n th y m t danh sách các ki u n i dung và cho phép b n ch n thao tác choạ ấ ộ ể ộ ạ ọ  
m i ki u, ví d  nh  m  b ng ch ng trình ngoài,  m  trong Firefox b ngỗ ể ụ ư ở ằ ươ ở ằ  
ph n b  tr , ho c l u t p tin. ầ ổ ợ ặ ư ậ

B ng ả Privacy ­ Riêng tư
B ng 'Riêng t ' bao g m các tùy ch n liên quan đ n s  riêng t  c aả ư ồ ọ ế ự ư ủ  

b n. Khi b n duy t web, thông tin v  n i b n đã l u l i, nh ng trang b n đãạ ạ ệ ề ơ ạ ư ạ ữ ạ  
ghé thăm, ... đ c l u tr  t i đâyượ ư ữ ạ

B ng ả Security ­ B o m tả ậ
B ng 'B o m t' bao g m các tùy ch n liên quan đ n vi c gi  cho phiênả ả ậ ồ ọ ế ệ ữ  

duy t web c a b n đ c an toànệ ủ ạ ượ

B ng ả Advance ­ Nâng cao
B ng 'Nâng cao' bao g m các tùy ch n cho các thi t l p không đ cả ồ ọ ế ậ ượ  

dùng th ng xuyên, ví d  nh  ki m tra xem Firefox có ph i là trình duy tườ ụ ư ể ả ệ  
m c đ nh không,  xóa   tr ng  b  nh  đ m c a  đĩa,   thi t   l p  c p  nh t  choặ ị ắ ộ ớ ệ ủ ế ậ ậ ậ  
Firefox, và nhi u thi t l p nâng cao khác mà có th  ch  m t s  ng i c n. ề ế ậ ể ỉ ộ ố ườ ầ
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2.1.3. Nâng c p trình duy t webấ ệ
Có nhi u cách đ  nâng c p trình duy t web nh  download phiên b nề ể ấ ệ ư ả  

m i c a trình duy t web ho c m  ch c năng update c a trình duy t web.ớ ủ ệ ặ ở ứ ủ ệ
3. S  dung trình duy t webử ̣ ệ
M c tiêu:ụ

­ S  d ng các trình duy t Internet thông d ng.ử ụ ệ ụ
3.1 K  thu t truy c p webỹ ậ ậ

* Kh i đ ng Internet Explorerở ộ
Ch n Start  ọ �  Programs �   Internet Explorer, ho c nh p đúp chu t vàoặ ấ ộ  

bi u t ng Internet Explorer trên màn hình Desktop, ho c ch n Start ể ượ ặ ọ �  Run �  
gõ IEXPLORE.EXE vào ô Open �  OK.

Sau khi kh i đ ng, ch ng trình duy t Web s  m  trang Web đ u tiênở ộ ươ ệ ẽ ở ầ  
quy đ nh là trang ch  (Home page). Ví d  nh  trang ch  đ c quy đ nh làị ủ ụ ư ủ ượ ị  
http://www. WebServer.com, khi kh i đ ng trình duy t IE, ta s  có c a sở ộ ệ ẽ ử ổ 
Web v i n i dung c a trang Web đó.ớ ộ ủ

* Truy c p Web Siteậ
Mu n  truy   c p  Web  Site,   nh p   đ a   ch   trang  Web   đó   (URL)  vào  ôố ậ ậ ị ỉ  

Address (  v  trí sát phía d i thanh công c  trong trình duy t), b t đ u b ngở ị ướ ụ ệ ắ ầ ằ  
c m t  ụ ừ http:// ho c ặ http://www. (b n có th  không đi n c m t  ạ ể ề ụ ừ http://, trình 
duy t Web s  t  đ ng thêm vào giúp b n). Sau khi nh p đ a ch  trang Web,ệ ẽ ự ộ ạ ậ ị ỉ  
nh n phím Enter.ấ

Ho c m  trang Web b ng cách nh p vào các liên k t g i ý s n trongặ ở ằ ấ ế ợ ẵ  
th c đ n Favorites. N u mu n hi n th  các thông tin liên quan đ n trang Webự ơ ế ố ể ị ế  
hi n hành trên m t c a s  m i, nh p nút ph i chu t vào liên k t và ch n l nhệ ộ ử ổ ớ ấ ả ộ ế ọ ệ  
Open in New Windows.

Ví d : B n mu n truy xu t trang Web c a Saigon.net, gõ vào ô Addressụ ạ ố ấ ủ  
chu i ỗ URL:http://www.saigonnet.vn và Enter.

Đ  m  trang Web trên đĩa c ng c c b , đ a ch  URL b t đ u b ngể ở ứ ụ ộ ị ỉ ắ ầ ằ  
file://. Ví d :ụ File://homepage.html.

Có th  s  d ng l nh Open trên menu File đ  m  trang Web.ể ử ụ ệ ể ở

3.2 Các thao tác trên thanh Menu và Toolbar

 Công d ng các nút l nh trên thanh công c  (Toolbar) và các phím t tụ ệ ụ ắ  
dùng trong Internet Explorer.

+ Công d ng các nút l nh trên thanh công c  (Toolbar)ụ ệ ụ

Nút l nhệ Công d ngụ
Back Quay v  trang tr cể ướ
Forward Tr  l i trang sauở ạ

url:http://www.saigonnet.vn
http://www/
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Stop D ng vi c t i thông tin t  Web Serverừ ệ ả ừ  
v  máy tính c a ng i dungề ủ ườ

Refresh (làm 
t i)ươ

C p nh t  l u  thông tin  trên trang hi nậ ậ ạ ệ  
hành

Home V  trang chề ủ

Search M  c a s  ph c v  cho vi c tìm ki mở ử ổ ụ ụ ệ ế  
thông tin

Favorites L u và qu n lý các đ a ch  trang Web đãư ả ị ỉ  
duy t quaệ

History
Ch  ra các đ a ch  trang Web đã t i v .ỉ ị ỉ ả ề  

N u mu n xem n i dung  /  xóa đ a ch   trangế ố ộ ị ỉ  
Web, nh p chu t ph i và ch n Open / Deleteấ ộ ả ọ

Mail Kh i   đ ng   ch ng   trình   qu n   lý   thở ộ ươ ả ư 
đi n tệ ử

Print In trang Web hi n hành ra máy inệ
Edit Kh i đ ng ch ng trình so n th o Webở ộ ươ ạ ả

Channels Xem n i dung các kênh theo chuyên m cộ ụ  
nh  th  thao, th ng m i,…ư ể ươ ạ

Full screen Hi n th  trang Web   ch  đ  toàn mànể ị ở ế ộ  
hình

+ M t s  phím t t dùng trong Internet Explorer ộ ố ắ
Phím Ch c năngứ
F1 Giúp đỡ

F11 Chuy n đ i gi a ch  đ  Full screenể ổ ữ ế ộ  
và Normal screen

Tab Di   chuy n   đ n   item   trên   WebPage,ể ế  
Address, Link

Shift+Tab Di chuy n tr  l i các item trên Webể ở ạ  
Page, Address bar và Links bar

Alt+Home Tr  vè Home Pageở
Alt+Right 

Arrow
Sang trang k  ti pế ế

Alt+Left Arrow
(hay 

Backspace)
Tr  v  trang tr cở ề ướ

Phím Ch c năngứ
Ctrl+Tab   (hay 

F6)
Di chuy n t i gi a 02 framesể ớ ữ

Shift+Ctrl+Tab Di chuy n tr  l i gi a 02 framesể ở ạ ữ
Home Di   chuy n   v   đ u   trang   Web   hi nể ề ầ ệ  
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hành

End Di  chuy n  v  cu i   trang Web hi nể ề ố ệ  
hành

Ctrl + F Tìm trang s …ố
F5   (hay   Ctrl   + 

R)
Ctrl + F5

Refresh (c p nh t l i trang Web hi nậ ậ ạ ệ  
hành)

Esc D ng t i v  trang Web hi n hànhừ ả ề ệ
Ctrl   +   O   (hay 

Ctrl + L)
Nh y đ n đ a ch  m iả ế ị ỉ ớ

Ctrl + N M  c a s  m iở ử ổ ớ
Ctrl + W Đóng c a s  hi n hànhử ổ ệ
Ctrl + S L u trang hi n hànhư ệ
Ctrl + P In trang hi n hànhệ
Enter Kích ho t liên k t đã ch nạ ế ọ
Ctrl + E Đóng / m  Searchở
Ctrl + I Đóng / m  Favoritesở
Ctrl + H Đóng / m  Historyở

4. Sao l u nôi dung trang webư ̣
M c tiêu:ụ

­ S  dung thanh thao cac phân mêm tai file.̀ ́ ̀ ̀ử ̣ ̣ ̉
­ T  tin trong x  ly môt sô lôi trinh duyêt thông dung.́ ́ ̃ ̀ự ử ̣ ̣ ̣
­ Thái đ  ham mu n ti p c n web.ộ ố ế ậ

4.1 Văn b n, hình  nh, file hay toàn b  trang webả ả ộ
* L u tr  thông tinư ữ
+ L u toàn b  trang Webư ộ
Đ  l u toàn b  trang Web hi n hành: Ch n th c đ n File ể ư ộ ệ ọ ự ơ �  Save As…

�  Xu t hi n c a s  “Save Web Page”ấ ệ ử ổ
­ Ch n đ ng d n đ n   đĩa và th  m c l u t p tin.ọ ườ ẫ ế ổ ư ụ ư ậ
­ Đ i tên t p tin trong vùng File name (n u c n)ổ ậ ế ầ
­ Nh p nút Saveấ

+ L u m t ph n trang Webư ộ ầ
­ Đôi khi, chúng ta không c n thi t l i toàn b  trang Web mà ch  c nầ ế ư ộ ỉ ầ  

l u l i m t ph n n i dung c a trang Web. Trong tr ng h p này, s  d ngư ạ ộ ầ ộ ủ ườ ợ ử ụ  
m t ch ng trình so n th o văn b n trung gian đ  l u tr  ph n thông tin c nộ ươ ạ ả ả ể ư ữ ầ ầ  
thi t. Các b c th c hi n nh  sau:ế ướ ự ệ ư

­ Drag chu t đ  ch n ph n văn b n và / ho c hình  nh c n l u (vùngộ ể ọ ầ ả ặ ả ầ ư  
ch n đ c tô dên v i văn b n và đ i thành màu ngh ch đ o đ i v i hình  nh).ọ ượ ớ ả ổ ị ả ố ớ ả
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­ Ch n Edit ọ �  Copy trong th c đ n c a Internet Explorer (ho c nh n tự ơ ủ ặ ấ ổ 
h p phím Ctrl + C)ợ

­ Kh i đ ng m t ch ng trình so n th o văn b n (ví d : WinWord,ở ộ ộ ươ ạ ả ả ụ  
WordPad…)

­ Đ t con tr  chu t vào vùng so n th o, ch n Edit ặ ỏ ộ ạ ả ọ �  Paste trong th cự  
đ n c a ch ng trình so n th o văn b n (ho c nh n t  h p phím Ctrl + V).ơ ủ ươ ạ ả ả ặ ấ ổ ợ

 * L u t p tin b ng ch ng trình so n th o văn b n.ư ậ ằ ươ ạ ả ả
+ L u hình  như ả
Khi l u tr  các thông tin b ng 2 cách trên, hình  nh đ c l u tr  chungư ữ ằ ả ượ ư ữ  

v i văn b n trong t p tin văn b n. N u mu n l u hình  nh thành t p tin riêng,ớ ả ậ ả ế ố ư ả ậ  
chúng ta c n l u theo cách sau:ầ ư

­ Nh p nút ph i chu t vào hình mu n l u,  xu t hi n th c đ n t t.ấ ả ộ ố ư ấ ệ ự ơ ắ
­ Ch n “Save Picture As…”. Xu t hi n màn hình Save Pictureọ ấ ệ
­ Ch n đ ng d n đ n   đĩa và th  m c l u t p tin.ọ ườ ẫ ế ổ ư ụ ư ậ
­ Đ i tên t p tin trong vùng File name (n u c n)ổ ậ ế ầ
­ Nh p nút Save đ  l uấ ể ư
* Chú ý: Các hình trên Internet th ng có đuôi là .jpg ho c .gif.ườ ặ
+ T i t p tin v  máy (Download file)ả ậ ề
M t s  liên k t thay vì k t n i đ n các t p tin Web thì l i liên k t t iộ ố ế ế ố ế ậ ạ ế ớ  

nh ng t p tin lo i khác. Khi b n nh p chu t vào các liên k t lo i này thì trìnhữ ậ ạ ạ ấ ộ ế ạ  
duy t Web s  cho phép chúng ta l y t p tin trên Web Server v  máy c c b .ệ ẽ ấ ậ ề ụ ộ  
Thao tác này g i là Download (t i v ).ọ ả ề

Thông th ng, các liên k t d ng Download nói trên s  có m t thông báoườ ế ạ ẽ ộ  
k  bên cho bi t có th  t i t p tin v  nh : Click here to Downdoad, Downdoadế ế ể ả ậ ề ư  
now… ho c tên t p tin.ặ ậ

Đ  l y v  t p tin, nh p chu t vào liên k t Downdoad, màn hình fileể ấ ề ậ ấ ộ ế  
Downdoad xu t hi nấ ệ

Nh p nút OK. Xu t hi n c a s  Save As.ấ ấ ệ ử ổ
Ch n đ ng d n và tên t p tin và nh p nút Save đ  b t đ u Downdoad.ọ ườ ẫ ậ ấ ể ắ ầ
*L u ý:ư  Đ i v i các t p tin thông d ng nh  *.doc, *.xls… Trình duy tố ớ ậ ụ ư ệ  

Web s  t  đ ng m  t p tin b ng chính  ng d ng t o ra t p tin đó, thay vì choẽ ự ộ ở ậ ằ ứ ụ ạ ậ  
phép Downdoad. Trong tr ng h p này, n u mu n Downdoad File, nh p ph iườ ợ ế ố ấ ả  
chu t vào liên k t và ch n m c “Save Target As…”.ộ ế ọ ụ

4.2 In n i dung trang Webộ
Trong Internet Explorer, b n có hai ph ng th c đ  in n i dung trangạ ươ ứ ể ộ  

Web hi n hành ra máy in: in toàn b  n i dung c a trang Web ho c in m tệ ộ ộ ủ ặ ộ  
ph n n i dung c a trang Web.ầ ộ ủ

+ In toàn b  n i dung c a trang Web hi n hành ra máy in, b n ch nộ ộ ủ ệ ạ ọ  
l nh in b ng m t trong 3 cách sau: ho c nh p chu t vào nút Print trên thanhệ ằ ộ ặ ấ ộ  
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công c , ho c dùng l nh t t Ctrl­P, ho c dùng l nh File ụ ặ ệ ắ ặ ệ �  Print. Khi đó xu tấ  
hi n c a s  Print. Xác đ nh trang in   m c “Print range“ (m c đ nh là All –ệ ử ổ ị ở ụ ặ ị  
toàn b  trang Web), ch n s  l ng b n in   m c “Number of copies” (m cộ ọ ố ượ ả ở ụ ặ  
đ nh là 1) và nh p nút OK đ  b t đ u in.ị ấ ể ắ ầ

M c “Print frames“ đ  đi u khi n in  n các trang frames trong Web v iụ ể ề ể ấ ớ  
3 tùy ch n:ọ

­ “As laid out on screen”: In nh ng ph n ngoài màn hình nhìn th y.ư ầ ấ
­ “Only the selected frame” (m c đ nh): Ch  in frame đ c ch n.ặ ị ỉ ượ ọ
­ “All frames individually”: In t t c  các frame riêng l .ấ ả ẻ
Đánh d u ch n vào m c “Print all linked documents” n u mu n in luônấ ọ ụ ế ố  

c  các d  li u liên k t đ n trang Web hi n hành. D u ch n đánh vào m cả ữ ệ ế ế ệ ấ ọ ụ  
“Print table of links” s  in ra b ng đ a ch  các liên k t.ẽ ả ị ỉ ế

+ In m t ph n n i dung c a trang Webộ ầ ộ ủ
Đ  in m t ph n n i dung c a trang Web hi n hành ra máy in, làm theoể ộ ầ ộ ủ ệ  

các b c sau: Tr c tiên, b n ch n n i dung trên trang Web c n in b ng cáchướ ướ ạ ọ ộ ầ ằ  
drag chu t ( n gi  phím trái chu t và kéo chu t đ n khi  ng ý thì th  phím).ộ ấ ữ ộ ộ ế ư ả  
Ti p theo, gi  con tr  chu t trong vùng ch n, nh p phím ph i chu t và ch nế ữ ỏ ộ ọ ấ ả ộ ọ  
l nh Print trong th c đ n t t v a hi n ra.ệ ự ơ ắ ừ ệ

Sau khi ch n l nh Print, c a s  “print” xu t hi n đ  b n ch n sọ ệ ử ổ ấ ệ ể ạ ọ ố 
l ng b n in, kh  gi y… Nh p nút OK đ  b t đ u in.ượ ả ổ ấ ấ ể ắ ầ

4.3 Các ph n m m t i file chuyên d ng: IDM, FlashGet, Regetầ ề ả ụ
IDM (Internet Download Manager) là m t công c  đ  tăng t c đ  t i lênộ ụ ể ố ộ ả  

đ n 5 l n ,(IDM) có 1 h  th ng tăng t c t i d  li u thông minh v i vi c hế ầ ệ ố ố ả ữ ệ ớ ệ ổ 
tr  tính năng chia nh  gói d  li u và k  thu t t i nhi u ph n d  li u an toànợ ỏ ữ ệ ỹ ậ ả ề ầ ữ ệ  
đ  c i   thi n   t c  đ  download nhanh.  Không gi ng nh  các  ch ng   trìnhể ả ệ ố ộ ố ư ươ  
download manager khác là ch  chia nh  d  li u khi b t đ u t i v , thì Internetỉ ỏ ữ ệ ắ ầ ả ề  
Download Manager (download idm) t  đ ng chia nh  trong su t   ti n  trìnhự ộ ỏ ố ế  
down idm. idm download còn có kh  năng k t n i liên t c nhi u l n khôngả ế ố ụ ề ầ  
c n   thông   qua   các   b c   đang   nh p   thêm   vào   đ   đ t   đ c   m c   t c   đầ ướ ậ ể ạ ượ ứ ố ộ 
download t t h n.ố ơ

FlashGet  có th  chia nh  các file t i v  thành t ng ph n, downloadể ỏ ả ề ừ ầ  
t ng ph n cùng m t lúc đ  tăng t c đ  download t  100% đ n 500%.ừ ầ ộ ể ố ộ ừ ế

FlashGet có tính năng qu n lý m nh m  và d  s  d ng, giúp b n ki mả ạ ẽ ễ ử ụ ạ ể  
soát vi c download đ n gi n h n bao gi  h t. Nó h  tr  giao th c HTTP,ệ ơ ả ơ ờ ế ỗ ợ ứ  
FTP, BT và các giao th c eMule, IE6, 7,8 và Firefox cũng đ c h  trứ ượ ỗ ợ
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ReGet Deluxe v i t c đ  t i trung bình h n 200 kbps có đ c nh  vi cớ ố ộ ả ơ ượ ờ ệ  
chia  nh  d   li u  và  ch n  l a   server  m nh mang d   li u  c n   t i,  ReGetỏ ữ ệ ọ ự ạ ữ ệ ầ ả  
Deluxe n i lên nh  m t trình h  tr  tăng t c t i d  li u r t hi u qu .ổ ư ộ ỗ ợ ố ả ữ ệ ấ ệ ả

5. X  ly môt sô s  cô thông dunǵ ́ ́ử ̣ ự ̣
5.1 Nh p sai URLậ

Đang duy t web bình th ng, b ng nhiên trình duy t web l i xu t hi nệ ườ ỗ ệ ạ ấ ệ  
1 thông báo v i nh ng thông tin r c r i và b n không th  duy t web nh  bìnhớ ữ ắ ố ạ ể ệ ư  
th ng n a. D i đây là nh ng thông báo l i mà b n th ng g p nh t khiườ ữ ướ ữ ỗ ạ ườ ặ ấ  
truy c p vào 1 trang web và cách th c đ  gi i quy t v n đ  n u chúng x y ra.ậ ứ ể ả ế ấ ề ế ả

­ L i 404 Not Found xu t hi n khi trang web b n truy c p không thỗ ấ ệ ạ ậ ể 
tìm th y trên serverấ

­ L i 500 Internal Server báo hi u có gì sai sót   server c a websiteỗ ệ ở ủ  
ho c server không th  xác đ nh v n đ  chính xác là gì.ặ ể ị ấ ề

­ L i 403 Forbidden bi u hi n vi c truy c p trang web b  c m vì vài lýỗ ể ệ ệ ậ ị ấ  
do.

­ L i 408 Request Timeout x y ra khi yêu c u b n g i đ n server c aỗ ả ầ ạ ử ế ủ  
trang web m t 1 th i gian quá lâu đ  nh n đ c h i đáp, nghĩa là trang webấ ờ ể ậ ượ ồ  
b n yêu c u không th  t i xu ng trình duy t web hi n t i thì l i này s  xu tạ ầ ể ả ố ệ ệ ạ ỗ ẽ ấ  
hi n.ệ

5.2 L i trình duy t, thi u Add­inỗ ệ ế
Th c ch t Add­in trong trình duy t là  nh c a m t ch ng trình  ngự ấ ệ ả ủ ộ ươ ứ  

d ng nào đó ví d  nh  Excel hay Word nên khi thi u Add­in này thì nh ng fileụ ụ ư ế ữ  
có đ nh d ng c a ch ng trình  ng d ng đó s  không đ c m  tr c ti p trênị ạ ủ ươ ứ ụ ẽ ượ ở ự ế  
trình duy t khi đó cách t t nh t là ta t i file đó v  và m  nó ra b ng ch ngệ ố ấ ả ề ở ằ ươ  
trình  ng d ng thích h p.ứ ụ ợ
CÂU H I VÀ BÀI T PỎ Ậ

­ Trình bày mô hinh hoat đông cua WWW?̀ ̣ ̣ ̉
­ Trình bày các d ch v  www trên Internet?ị ụ
­ Trình bày cách cài đ t, nâng câp và s  d ng các trình duy t Internet́ặ ử ụ ệ  

thông d ng?ụ
­ K  tên và nêu cách x  ly môt sô lôi trinh duyêt thông dung?́ ́ ̃ ̀ể ử ̣ ̣ ̣

Bài 3:TÌM KI M THÔNG TIN TRÊN INTERNETẾ
Mã bài: MĐ 10 – 04.
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M c tiêu:ụ
­ Hiêu đ c cac khai niêm Search Engine, Meta Search Engine, Subject́ ́̉ ượ ̣  

Directory.
­ S  dung thanh thao cac ky thuât tim kiêm trên mang Internet.̀ ́ ̃ ̀ ́ử ̣ ̣ ̣ ̣
­ Xac đinh cac nguyên tăc tim kiêm va chon loc cac thông tin tim kiêm.́ ́ ́ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ̣́ ̣ ̣
­ Vân dung 6 ky năng tim kiêm (Big6) theo Eisenberg va Berkowitz.̃ ̀ ́ ̣̀ ̣
­ Rèn luy n tính t  ch c k  lu t, tính logic trong k  năng tìm ki m.ệ ổ ứ ỷ ậ ỹ ế

1. Gi i thiêu vê tim kiêḿ ̀ ̀ ́ơ ̣
M c tiêu:ụ

­ Hiêu đ c cac khai niêm Search Engine, Meta Search Engine, Subject́ ́̉ ượ ̣  
Directory

1.1  Quá trình tìm ki m thông tinế
Trên m ng Internet có vô s  thông tin v  các lĩnh l c nh  văn hóa, xãạ ố ề ự ư  

h i… Đ  tìm đ c thông tin mong mu n thì không ph i ai cũng tìm đ c, v iộ ể ượ ố ả ượ ớ  
bài h c này ng i h c có th  tìm ki m và ch n l c đ c đúng nh  yêu c uọ ườ ọ ể ế ọ ọ ượ ư ầ  
mà mình mong mu n, có th  s  d ng thành th o các công c  tìm ki m thôngố ể ử ụ ạ ụ ế  
tin trên m ng Internet.ạ
1.2 Khái ni m Search engine, Meta­search engine, Subject directoriesệ

Search engine (máy tìm ki m): là m t h  th ng cho phép tìm ki m cácế ộ ệ ố ế  
thông tin trên Internet theo yêu c u c a ng i dùng. Ng i dùng mu n tìmầ ủ ườ ườ ố  
thông tin trên Internet ch  c n truy xu t vào đ a ch  c a máy tìm ki m, gõ tỉ ầ ấ ị ỉ ủ ế ừ 
khóa ho c n i dung c n tìm và đ i  máy tìm ki m tr  v  k t qu . Thôngặ ộ ầ ợ ế ả ề ế ả  
th ng, màn hình làm vi c m c đ nh c a máy tìm ki m chính là trang ch  c aườ ệ ặ ị ủ ế ủ ủ  
website ch a máy tìm ki m đó.ứ ế

Meta­Search Engine (tr m tìm tin t ng h p)ạ ổ ợ
Tr m tìm tin t ng h p không “chui vào” các trang Web đ  tìm d  li uạ ổ ợ ể ữ ệ  

mà thay vào đó, chúng t ng h p thông tin t  nhi u Search Engine đ n l .ổ ợ ừ ề ơ ẻ  
Meta­Search Engine đ a ra m t ph ng pháp nhanh chóng đ  tìm nh ng gì màư ộ ươ ể ữ  
các Search Engine khác đã tích h p đ  đem l i k t qu  mà các máy đã tìm raợ ể ạ ế ả  
trong m t danh sách duy nh t, t  đ ng lo i b  các k t qu  trùng l p.ộ ấ ự ộ ạ ỏ ế ả ặ

Subject Directories th  m c đ i t ngư ụ ố ượ

1.3 Gi i thi u các công c  tìm ki m: Vi t Nam và Qu c tớ ệ ụ ế ệ ố ế
Hi n nay, m t s  công c  tìm ki m c a Vi t Nam nh  xalo.vn, ngoài raệ ộ ố ụ ế ủ ệ ư  

có r t nhi u công c  tìm ki m c a n c ngoài trong đó m nh nh t có th  nóiấ ề ụ ế ủ ướ ạ ấ ể  
đ n ế www.google.com.vn, www.yahoo.com

Ngoài ra còn có nhi u công c  khác nh :ề ụ ư
­ Altavista
­ Infoseek
­ Go.com Search

http://www.yahoo.com/
http://www.google.com.vn/
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­ Excite
­ Lycos
­ Hotbot Lycos Search
­ Snap Search
­ Lookmart
­ Aj Search
­ AboutSearch
­ Asiaco
­ Metacrawler
­ Webcrawler
­ American Online Search
­ Simple Search
­ Businesseek
­ CNET Search
­ Company Site Locator
­ Netscape Search
­ Direct Hit
­ MSN Internet Search
­ Inference Find
­ Euro Seek
­ Search Port
­ Find What Search
­ Search Engine Guide
­ Ask Jeeves Search
­ Virtual Library
­ InfoHighway
­ Copernic
­Ask

2. Ky thuât tim kiêm căn bañ ̀ ̣́ ̉
M c tiêu:ụ

­ S  dung thanh thao cac ky thuât tim kiêm trên mang Internet̀ ́ ̃ ̀ ́ử ̣ ̣ ̣ ̣
­ Xac đinh cac nguyên tăc tim kiêm va chon loc cac thông tin tim kiêḿ ́ ́ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ̣́ ̣ ̣

2.1 Phân tích yêu c uầ
T  đ t các câu h i đ  làm rõ yêu c u tin c a mình. ự ặ ỏ ể ầ ủ
Bi n yêu c u c a mình thành m t câu hoàn ch nhế ầ ủ ộ ỉ
Phân chia yêu c u thành nh ng khái ni m nhầ ữ ệ ỏ
Chú ý quan tr ng: Tìm xem có nh ng t  ng  nào khác cùng th  hi nọ ữ ừ ữ ể ệ  

ch  đ  mà b n quan tâm hay không, ví d  cách vi t khác nhau, t  đ ng nghĩa.ủ ề ạ ụ ế ừ ồ  
T  đó b n có th  xây d ng đ c m t t p h p các thu t ng  khác nhau có thừ ạ ể ự ượ ộ ậ ợ ậ ữ ể 
dùng trong quá trình tìm ki m. ế
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2.2 Các phép toán c a l nh tìm: +, ­ủ ệ
Ph n này gi i thi u các ký hi u toán h c đ c s  d ng khi di n đ tầ ớ ệ ệ ọ ượ ử ụ ễ ạ  

l nh tìm ki m: ệ ế
­ Dùng d u c ng + phía tr c nh ng t  mà b n mu n nó ph iấ ộ ướ ữ ừ ạ ố ả  

xu t hi n trong k t qu . Ví d : n u b n mu n tìm thông tin v  giá cà phê  nhấ ệ ế ả ụ ế ạ ố ề ả  
h ng nh  th  nào đ n thu nh p c a ng i thu hái cà phê (ti ng Anh).ưở ư ế ế ậ ủ ườ ế

+coffee +pickers +price +wages 
s  cho k t qu  bao g m t t c  các t : price, coffee, pickers wages. ẽ ế ả ồ ấ ả ừ
­ Dùng d u tr  ­ phía tr c các t  mà b n mu n không xu tấ ừ ướ ừ ạ ố ấ  

hi n trong k t qu . Ví d : b n ch  mu n tìm thông tin v  cà phê mà không cóệ ế ả ụ ạ ỉ ố ề  
t  tách (cup) ho c bông (cotton): ừ ặ

+coffee ­cup ­cotton  

2.3 S  d ng toán t  lu n lý: AND, ORử ụ ử ậ
M t s  máy tìm ki m cho phép s  d ng các toán t  "AND", "OR" vàộ ố ế ử ụ ử  

"NOT" đ  di n đ t nh ng l nh tìm ph c t p. Th ng các toán t  này ph iể ễ ạ ữ ệ ứ ạ ườ ử ả  
vi t b ng ch  hoa. ế ằ ữ

S  d ng AND n u b n mu n nhi u thu t ng  ph i xu t hi n trong k tử ụ ế ạ ố ề ậ ữ ả ấ ệ ế  
qu  tìm, ví d  n u b n nh p nh  sau:ả ụ ế ạ ậ ư

“lao đ ng” AND “tr  em” ộ ẻ
thì k t qu  s  có các tài li u có c  2 thu t ng  lao đ ng và tr  em.  ế ả ẽ ệ ả ậ ữ ộ ẻ
S  d ng OR n u b n mu n m t trong các thu t ng  xu t hi n trongử ụ ế ạ ố ộ ậ ữ ấ ệ  

k t qu  tìm (ho c là c  2 hay nhi u thu t ng ).  ế ả ặ ả ề ậ ữ
Toán t  OR có th  s  d ng m t cách h u ích n u b n mu n tìm các tử ể ử ụ ộ ữ ế ạ ố ừ 

đ ng nghĩa, các cách vi t khác nhau c a m t t , ví d : ồ ế ủ ộ ừ ụ
organization OR organisation 
 vietnam OR “viet nam” 
quy ch  OR qui chế ế
S  d ng NOT đ  lo i b  nh ng tài li u bao g m nh ng t  b n khôngử ụ ể ạ ỏ ữ ệ ồ ữ ừ ạ  

c n. ầ
Ví d : n u b n đang tìm thông tin v  “vàng” (kim lo i quý) ch  khôngụ ế ạ ề ạ ứ  

thông tin v  “vàng” (màu s c), b n có th  di n đ t nh  sau:  ề ắ ạ ể ễ ạ ư
vàng NOT màu

2.4 Thu h p ph m vi tìm: Đ nh d ng file, ngôn ng , đ a ch  DNS ẹ ạ ị ạ ữ ị ỉ
­   Gi i h n theo đ nh d ng file (.pdf, .doc, .mp3, …). Ví d : mu n tìmớ ạ ị ạ ụ ố  

các tài li u h c t p v  đ  ho  b n có th  tìm ki m   các d ng word, Adobeệ ọ ậ ề ồ ạ ạ ể ế ở ạ  
Reader 

filetype: doc “learn photoshop” ­­> tìm tài li u file word ệ
filetype: pdf “learn photoshop” ­­> tìm t i li u file Adobe Reader ạ ệ
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filetype:  pdf   “graphic  design”   ­­>   tìm   tài   li u   liên  quan   đ n  graphicệ ế  
design 

       Mu n tìm các file mp3, trong ô Search c a google gõ vào đo n mãố ủ ạ  
sau: 

  +("index of") +("/mp3"|"/mp3s"|"/music") +(mp3|zip|rar) +apache 
B ng cách biên t p mã này, b n có th  tìm ki m b t k  đ nh d ngằ ậ ạ ể ế ấ ỳ ị ạ  

truy n thông(media) nào c  oog, wav, pdf, v.v… C n b o đ m ph i biên t pề ả ầ ả ả ả ậ  
c  tên th  m c cũng nh  ph n m  r ng c a file.ả ư ụ ư ầ ở ộ ủ

­  Gi i h n theo ngôn ng  (ti ng Anh, ti ng Pháp, …) ớ ạ ữ ế ế
­  Gi i h n theo t ng lo i  đ a ch  web (ví d  ch  tìm các tài li u t  cácớ ạ ừ ạ ị ỉ ụ ỉ ệ ừ  

trang web có  đuôi .gov.vn, ho c .edu) ặ
­  Gi i h n theo đ a đi m xu t hi n c a t  tìm ki m (  tên tài li u ho cớ ạ ị ể ấ ệ ủ ừ ế ở ệ ặ  

trong n i dung) ộ
­   Tìm tranh    nh ho c b n   đ : V i Google, b n hãy th  vào Googleả ặ ả ồ ớ ạ ử  

Labs 
(http://labs.google.com) đ  c  th  hóa nh ng gì c n tìm. Ch ng h n khiể ụ ể ữ ầ ẳ ạ  

gõ đ a ch  b t đ u và k t thúc trong Google Maps (http://maps.google.com),ị ỉ ắ ầ ế  
b n s  nh n  đ c m t b n  đ  2D cùng v i đ ng đi và trong nhi u tr ngạ ẽ ậ ượ ộ ả ồ ớ ườ ề ườ  
h p là hình  nh v  tinh có th  phóng to v  đo n đ ng  đó. B n có th  dùngợ ả ệ ể ề ạ ườ ạ ể  
hình v  tinh này nh   t m b n  đ  thông th ng. Tuy nhiên, ệ ư ấ ả ồ ườ

Google Maps ch  bó h p thông tin t i M  và d ch v  này v n còn trongỉ ẹ ạ ỹ ị ụ ẫ  
giai  đo n th  nghi m. Trong n c, b n có th  tham kh o b n đ  Vi t Namạ ử ệ ướ ạ ể ả ả ồ ệ  
t i www.basao.com.vn v i b n v  2D khá chi ti t. ạ ớ ả ẽ ế

­  Đi tìm CD­Key đã m t: M t chi u đ p tr i ph n m m trong máy h tấ ộ ề ẹ ờ ầ ề ế  
h n xài chùa và yêu c u b n đ ng tr c hai con đ ng tr  ti n, n p Cd­keyạ ầ ạ ứ ướ ườ ả ề ạ  
ho c kh i xài n a. G  b  thì ti c còn ti c,…   , không sao Google s  giúpặ ỏ ữ ỡ ỏ ế ế Ồ ẽ  
b n: 94FBR "ADOBE PHOTOSHOP "94FBR " Corel Draw 11". N u k t quạ ế ế ả 
tìm ki m không nh  ý b n có th  thay c m t  đ u b ng nh ng c m t  ti pế ư ạ ể ụ ừ ầ ằ ữ ụ ừ ế  
theo sau: GC6J3, GTQ62, FP876, D3DX8. Và thay th  b ng tên ph n m mế ằ ầ ề  
c n tìm, b n s  có t t c  trong tay.ầ ạ ẽ ấ ả

2.5 T  khóaừ

2.6 Sáu k  năng tìm ki m (Big6) theo Eisenberg và Berkowitzỹ ế
Big6 – Mô hình gi i quy t thông tin g m 6 b cả ế ồ ướ
B c 1ướ  : Xác đ nh nhi m v  ­ Task definitionị ệ ụ
­ Xác đ nh v n đ  thông tinị ấ ề
­ Nh n bi t thông tin c n tìmậ ế ầ
  B c   2ướ  :   Chi n   l c   tìm   ki m   thông   tin   –   Information   Seekingế ượ ế  

Strategies
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­ Xác đ nh t t c  các ngu n thông tin có ti m năngị ấ ả ồ ề
­ Ch n ra các ngu n thông tin t t nh tọ ồ ố ấ
 B c 3ướ  : Đ nh v  và truy c p thông tin – Location and Accessị ị ậ
­ Đ nh v  thông tinị ị
­ Truy c p thông tinậ
   B c 4ướ  : S  d ng thông tin – Use of Informationử ụ
­ Khai thác thông tin
­ Ch n l c thông tin có liên quanọ ọ
 B c 5ướ  : T ng h p – Synthesisổ ợ
­ T  ch c l i thông tin t  các ngu n thông tin khác nhauổ ứ ạ ừ ồ
­ Trình bày thông tin
 B c 6ướ  : Đánh giá – Evaluation
­ Đánh giá k t quế ả
­ Đánh giá quá trình (hi u qu ).ệ ả

2. Tim kiêm thông tin v i Googlè ́ ́ơ
M c tiêu:ụ

­ S  dung thanh thao cac ky thuât tim kiêm trên mang Internet̀ ́ ̃ ̀ ́ử ̣ ̣ ̣ ̣
­ Xac đinh cac nguyên tăc tim kiêm va chon loc cac thông tin tim kiêḿ ́ ́ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ̣́ ̣ ̣

Có l  c ng đ ng m ng không ai là không bi t t i công c  tìm ki mẽ ộ ồ ạ ế ớ ụ ế  
Google.  V i   th  ph n  84%  l ng  ng i   s   d ng   trên   Internet,  Google   làớ ị ầ ượ ườ ử ụ  
website, là c  máy có nhi u ng i s  d ng nh t th  gi i. M c đ  ph  bi nỗ ề ườ ử ụ ấ ế ớ ứ ộ ổ ế  
c a Google còn lên t i m c t  đi n ti ng Anh ph i b  sung thêm 1 đ ng tủ ớ ứ ừ ể ế ả ổ ộ ừ 
“google” v i hàm ý “hãy tìm trên Internet qua Google”.ớ
2.1 Khám phá giao di nệ

Sau khi  gõ  vào đ a  ch  ị ỉ www.google.com.vn  giao  di n  trang ch  c aệ ủ ủ  
google search s  hi n ra trên trình duy t web nh  sauẽ ệ ệ ư  :

 
2.2 Các nhóm tìm ki mế

http://www.google.com.vn/
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2.3 Tìm ki m c  b n: S  d ng các toán t  lu n lý, ký t  đ c bi t, cúế ơ ả ử ụ ử ậ ự ặ ệ  
pháp URL

2.4 Tìm ki m nâng caoế
2.1.1. Cú pháp t  khóa m  r ngừ ở ộ

2.1.2. Gi i thi u các toán t  m  r ngớ ệ ử ở ộ

Bài 4: TH  ĐI N T  ­ EMAILƯ Ệ Ử
Mã bài: MĐ 10 – 05.

M c tiêuụ
­ Hiêu đ c mô hinh hoat đông Email̀̉ ượ ̣ ̣
­ Cai đăt, câu hinh trinh quan ly email cho cac hôp th  ca nhân v i MS̀ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ̣́ ̉ ̣ ư ơ  

Outlook
­ S  dung thanh thao cac thao tac v i hôp th  (mail box) ̀ ́ ́ ́ử ̣ ̣ ơ ̣ ư
­ Thiêt lâp môi tr ng lam viêc tai email Rule trong MS Outlook. ́ ̀ ̣̀ ươ ̣ ̣
­ T  tin v n d ng email trong công vi cự ậ ụ ệ

1. Gi i thiêu emaiĺơ ̣
M c tiêu:ụ
­ Hiêu đ c mô hinh hoat đông Email̀̉ ượ ̣ ̣

1.1 Khái ni m v  E­Mailệ ề
Th  đi n t , hay email ư ệ ử (Electronic mail) là m t h  th ng chuy n nh nộ ệ ố ể ậ  

th  t  qua các m ng máy tính .ư ừ ạ
Nói m t cách đ n gi n, th  đi n t  là m t thông đi p g i t  máy tínhộ ơ ả ư ệ ử ộ ệ ử ừ  

này đ n m t máy tính khác trên m ng máy tính mang n i dung c n thi t tế ộ ạ ộ ầ ế ừ 
ng i g i đ n ng i nh n. Do th  đi n t  g i qua l i trên m ng và s  d ngườ ử ế ườ ậ ư ệ ử ử ạ ạ ử ụ  
tín hi u đi n vì v y t c đ  truy n r t nhanh. Ngoài ra b n có th  g i ho cệ ệ ậ ố ộ ề ấ ạ ể ử ặ  
nh n th  riêng ho c các b c đi n giao d ch v i các file đính kèm nh  hìnhậ ư ặ ứ ệ ị ớ ư  

nh, các công văn tài li u th m chí c  b n nh c, hay các ch ng trình ph nả ệ ậ ả ả ạ ươ ầ  
m m...ề
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1.2   Các   thu t   ng :   Mail   Server,   Mail   Client,   Mail   Account,   E­mailậ ữ  
Address, MailBox
Mail Server  là máy ch  dùng đ  nh n và g i mail, v i các ch c năngủ ể ậ ử ớ ứ  

chính:
­ Qu n lý accountả
­ Nh n mail c a ng i g i (c a nh ng ng i có account) và g i choậ ủ ườ ử ủ ữ ườ ử  

ng i nh n ho c mail server c a ng i nh n.ườ ậ ặ ủ ườ ậ
­ Nh n mail t  mail server c a ng i g i (t  bên ngoài) và phân ph iậ ừ ủ ườ ử ừ ố  

mail cho ng i trong h  th ng.ườ ệ ố
Mail Client là m t ch ng trình ph n m m đ u cu i chuyên d ng độ ươ ầ ề ầ ố ụ ể 

nh m nh n và g i mail m t cách ch  đ ng qua các webmail hay Mail serverằ ậ ở ộ ủ ộ  
có h  tr  các giao th c truy n mail c  b nổ ợ ứ ề ơ ả

1.3 Mô hình ho t đ ng c a E­mail: Mail Server, Mail Client, protocol, portạ ộ ủ
S  ho t đ ng c a h  th ng th  đi n t  (E­Mail).ự ạ ộ ủ ệ ố ư ệ ử
a. Chi u g i đi (Outbound).ề ử
Khi ng i A mu n g i m t b c th  đi n t  (E­Mail) đ n cho ng i Bườ ố ử ộ ứ ư ệ ử ế ườ  

thì anh A c n nh ng gì?ầ ữ
Lúc này anh A đóng vai trò là ng i g i, c n cung c p thông tin đ a chườ ử ầ ấ ị ỉ 

ng i g i, đ a ng i nh n, tiêu đ  th , và n i dung b c th  và g i đi. Nh ngườ ử ị ườ ậ ề ư ộ ứ ư ử ư  
v n đ  đ t ra là ai s  là ng i nh n th  và chuy n th  đi cho anh A. Đó chínhấ ề ặ ẽ ườ ậ ư ể ư  
là vai trò c a Mail Server. Lúc này, Mail Server g i (Sender) đóng vai trò làủ ử  
b u c c đ  nh n th  anh A g i đ n và chuy n th  đi đ n ng i nh n là anhư ụ ể ậ ư ử ế ể ư ế ườ ậ  
B.

Đ a ch  E­mail: T ng t  nh  vi c g i th  b ng b u đi n, vi c g iị ỉ ươ ự ư ệ ử ư ằ ư ệ ệ ử  
nh n th  đi n t  cũng c n ph i có đ a ch  c a n i g i và đ a ch  c a n iậ ư ệ ử ầ ả ị ỉ ủ ơ ử ị ỉ ủ ơ  
nh n. Đ a ch  c a E­Mail đ c theo c u trúc nh  sau: user­mailbox@domain­ậ ị ỉ ủ ượ ấ ư
part   (đ a  ch   th @vùng qu n  lý)  V i  user­mailbox  là  đ a ch  c a  h p  thị ỉ ư ả ớ ị ỉ ủ ộ ư 
ng i nh n. Có th  hi u nh  s  nhà và tên đ ng nh  th  b u đi n. Vùngườ ậ ể ể ư ố ườ ư ư ư ệ  
qu n   lý   tên  mi n   (domain­part)   là  khu  v c  qu n   lý  c a  ng i  nh n   trênả ề ự ả ủ ườ ậ  
Internet. Có th  hi u nó gi ng nh  tên thành ph , tên t nh và qu c gia nh  đ aể ể ố ư ố ỉ ố ư ị  
ch  nhà trên th  b u đi n. ví d  anh A có đ a ch  nguyenvana@yahoo.com.ỉ ư ư ệ ụ ị ỉ

b. Chi u nh n mail v  (Inbound).ề ậ ề
Anh B mu n nh n mail v , cũng c n 1 b u c c t c Mail Server nh nố ậ ề ầ ư ụ ứ ậ  

(Receiver) nh n mail t  anh A g i v  đ  trong mail box. anh B mu n đ c thậ ừ ử ề ể ố ọ ư 
thì k t n i đ n b u c c đ  nh n th  v  máy.ế ố ế ư ụ ể ậ ư ề

Mu n g i ­ nh n mail trên Internet ph i mua domain Qu c t , domainố ử ậ ả ố ế  
local ch  có th  g i ­ nh n mail trong local và g i ra internet nh ng không thỉ ể ử ậ ử ư ể 
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nh n v , m t s  domain Qu c t  t  ch i không nh n mail g i t  domainậ ề ộ ố ố ế ừ ố ậ ử ừ  
local.

M i m t b c th  truy n th ng ph i đi t i các b u c c khác nhau trênỗ ộ ứ ư ề ố ả ớ ư ụ  
đ ng đ n v i ng i dùng. T ng t  th   đi n t  cũng chuy n t  máy máyườ ế ớ ườ ươ ự ư ệ ử ể ừ  
ch  th   đi n t  này (mail server) t i máy ch  t  đi n t  khác trên internet.ủ ư ệ ử ớ ủ ư ệ ử  
Khi th   đ c chuy n  đ n đích thì nó đ c ch a t i h p th  đi n t   t i máyư ượ ể ế ượ ứ ạ ộ ư ệ ử ạ  
ch  th    đi n t  cho   đ n khi nó đ c nh n b i ng i nh n. Toàn b  quáủ ư ệ ử ế ượ ậ ở ườ ậ ộ  
trình x  lý ch  x y ra trong vài phút, do đó nó cho phép nhanh chóng liên l cử ỉ ẩ ạ  
v i m i ng i trên toàn th  gi i m t cánh nhanh chóng t i b t c  th i đi mớ ọ ườ ế ớ ộ ạ ấ ứ ờ ể  
nào dù ngày hay đêm.

 
Các giao th c Mailứ

H  th ng Mail đ c xây d ng d a trên m t s  giao th c sau: Simpleệ ố ượ ự ự ộ ố ứ  
Mail  Transfer  Protocol   (SMTP),  Post    Office   Protocol     (POP),    ultipurpose 
Internet    Mail    Extensions     (MIME)   và    Interactive    Mail  Access  Protocol 
(IMAP)  đ c đ nh  trong RFC 1176  là m t giao  th c  quan  tr ng đ c  thi tượ ị ộ ứ ọ ượ ế  
k   đ  thay th  POP, nó cung c p nhi u c  ch  tìm ki m văn b n, phân tíchế ể ế ấ ề ơ ế ế ả  
message t  xa mà ta không tìm th y trong POP…ừ ấ

� SMTP (Simple Mail Transfer Protocol).
SMTP là giao th c tin c y ch u trách nhi m phân phát Mail, nó chuy nứ ậ ị ệ ể  

Mail t  h  th ng m ng này sang h  th ng m ng khác, chuy n Mail trong hừ ệ ố ạ ệ ố ạ ể ệ 
th ng m ng n i b . Giao th c SMTP là m t d ch v  tin c y, h ng k t n iố ạ ộ ộ ứ ộ ị ụ ậ ướ ế ố  
(connection­oriented) đ c cung c p b i giao th c TCP (Transmission Controlượ ấ ở ứ  
Protocol ), nó s  d ng s  hi u c ng (well­known port) 25.ử ụ ố ệ ổ

SMTP  là  h   th ng  phân  phát mail  tr c  ti p  t   đ u  đ n  cu i(tệ ố ự ế ừ ầ ế ố ừ 
n i b t  đ u phân  phát  cho  đ n   tr m phân phát cu i cùng), đi u này  r tơ ắ ầ ế ạ ố ề ấ  
hi m khi s  d ng.  h u h t  h     th ng mail  s  d ng giao    th c store andế ử ụ ầ ế ệ ố ử ụ ứ  
forward nh  UUCP và X.400, hai giao   th c này di chuy n Mail đi qua m iư ứ ể ỗ  
hop, nó  l u  tr   thông đi p  t i m i hop và sau đó chuy n  t i h   th ng  ti pư ữ ệ ạ ỗ ể ớ ệ ố ế  
theo,   thông đi p đ c chuy n   ti p cho   t i khi nó t i h  th ng phân phátệ ươ ể ế ớ ớ ệ ố  
cu i cùng.ố

Trong hình sau minh ho  c  hai k  thu t store and forward và phân phátạ ả ỹ ậ  
tr c ti p t i h  th ng Mail. Đ a ch  UUCP ch  đ nh đ ng đi mà Mail đi quaự ế ớ ệ ố ị ỉ ỉ ị ườ  
đ  t i ng i nh n, trong khi đó đ a ch  mail SMTP ng  ý là h  th ng phânể ớ ườ ậ ị ỉ ụ ệ ố  
phát sau cùng.

Phân phát tr c ti p (Direct delivery) cho phép SMTP phân phát mail màự ế  
không d  vào host  trung gian nào. N u nh  SMTP phân phát b  l i   thì hự ế ư ị ỗ ệ 
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th ng c c b   s  thông báo cho ng i g i hay nó đ a mail vào hàng đ i mailố ụ ộ ẽ ườ ử ư ợ  
đ  phân phát sau. B t l i c a vi c phân phát tr c ti p (direct delivery) là nóể ấ ợ ủ ệ ư ế  
yêu c u hai h  th ng cung c p đ u đ  các thông tin đi u khi n mail, m t sầ ệ ố ấ ầ ủ ề ể ộ ố 
h   th ng không th  đi u khi n Mail  nh  PC,   các h     th ng mobile nhệ ố ể ề ể ư ệ ố ư 
laptops, nh ng h    th ng này   th ng   t t máy   vào   cu i ngày hay th ngữ ệ ố ườ ắ ố ườ  
xuyên  không  tr c  tuy n  (mail offline). Đ  đi u  khi n nh ng  tr ng h pự ế ể ề ể ữ ườ ợ  
này  c n ph i có h  th ng DNS đ c s  d ng đ  chuy n  thông đi p  t i máyầ ả ệ ố ượ ử ụ ể ể ệ ớ  
ch  mail     thay cho h     th ng phân phát mail   tr c   ti p.  Mail  sau đó đ củ ệ ố ự ế ượ  
chuy n t  Server t i máy tr m khi máy tr m k t n i m ng tr  l i, giao th cể ừ ớ ạ ạ ế ố ạ ở ạ ứ  
m ng POP cho phép th c hi n ch c năng này.ạ ự ệ ứ

� POP (Post Office Protocol).
POP là giao th c cung c p c  ch  truy c p và l u tr    h p th  choứ ấ ơ ế ậ ư ữ ộ ư  

ng i dùng.ườ
Có hai phiên b n c a POP đ c s  d ng r ng rãi là POP2, POP3. POP2ả ủ ượ ử ụ ộ  

s  d ng Port 109 và POP3 s  d ng Port 110. Các câu l nh trong hai giao th cử ụ ử ụ ệ ứ  
này không gi ng nhau nh ng chúng cùng th c hi n ch c năng c  b n là ki mố ư ự ệ ứ ơ ả ể  
tra tên đăng nh p và password c a user và chuy n Mail c a ng i dùng tậ ủ ể ủ ườ ừ 
Server t i h  th ng đ c Mail c c b  c a user.ớ ệ ố ọ ụ ộ ủ

� IMAP (Internet Message Access Protocol).
Là giao th c h  tr  vi c l u tr  và truy xu t h p th  c a ng i dùng,ứ ỗ ợ ệ ư ữ ấ ộ ư ủ ườ  

thông qua IMAP ng i dùng có th  s  d ng IMAP Client đ  truy c p h p thườ ể ử ụ ể ậ ộ ư 
t  m ng n i b  ho c m ng Internet trên m t ho c nhi u máy khác nhau.ừ ạ ộ ộ ặ ạ ộ ặ ề

M t s  đ c đi m chính c a IMAP:ộ ố ặ ể ủ
∙        T ng thích đ y đ  v i chu n MIME.ươ ầ ủ ớ ẩ

∙        Cho phép truy c p và qu n lý message t  m t hay nhi u máy khácậ ả ừ ộ ề  
nhau.

∙        H  tr  các ch  đ  truy c p "online", "offline".ỗ ợ ế ộ ậ

∙        H  tr  truy xu t mail đ ng th i cho nhi u máy và chia s  mailbox.ỗ ợ ấ ồ ờ ề ẽ

∙        Client không c n quan tâm v  đ nh d ng file l u tr  trên Server.ầ ề ị ạ ư ữ

� MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions).
 MIME  cung c p cách  th c k t h p nhi u  lo i d   li u khác nhau  vàoấ ứ ế ợ ề ạ ữ ệ  

trong  m t   thông  đi p  duy  nh t  có   th   đ c  g i  qua   Internet  dùngộ ệ ấ ể ượ ử  
Email  hay  Newgroup. Thông tin đ c chuy n đ i theo cách này trông gi ngượ ể ổ ố  
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nh  nh ng kh i ký t  ng u nhiên. Nh ng thông đi p s  d ng chu n MIMEư ữ ố ự ẫ ữ ệ ử ụ ẩ  
có th  ch a hình  nh, âm thanh và b t k  nh ng lo i thông tin nào khác có thể ứ ả ấ ỳ ữ ạ ể 
l u   tr   đ c   trên  máy   tính.  H u  h t  nh ng   ch ng   trình  x    lý   thư ữ ượ ầ ế ữ ươ ử ư 
đi n   t   s    t   đ ng  gi i  mã nh ng thông báo này và cho phép b n l u trệ ử ẽ ự ộ ả ữ ạ ư ữ  
d  li u ch a trong chúng vào đĩa c ng. Nhi u ch ng trình gi i mã MIMEữ ệ ứ ứ ề ươ ả  
khác nhau có th  đ c tìm th y trên NET.ể ượ ấ

� X.400.
X.400 là giao th c đ c ITU­T và ISO đ nh nghĩa và đã đ c  ng d ngứ ượ ị ượ ứ ụ  

r ng r i   Châu Âu và Canada. X.400 cung c p tính năng đi u khi n và phânộ ả ở ấ ề ể  
ph i E­mail, X.400 s  d ng đ nh d ng nh  phân do đó nó không c n mã hóaố ử ụ ị ạ ị ầ  
n i dung khi truy n d  li u trên m ng.ộ ề ữ ệ ạ

M t s  đ c đi m c a gi ng nhau gi a X.400 và SMTP.ộ ố ặ ể ủ ố ữ
­       C  hai đ u là giao th c tin c y (cung c p tính năng thông báo khiả ề ứ ậ ấ  

g i và nh n message).ử ậ
­       Cung c p nhi u tính năng b o m t.ấ ề ả ậ
­       L p l ch bi u phân ph i Mail.ậ ị ể ố
­       Thi t l p đ   u tiên cho Mail.ế ậ ộ ư
­       SMTP có m t s  ch c năng mà trên X.400 không h  tr .ộ ố ứ ỗ ợ
­             Ki m tra đ a ch  ng i nh n tr c khi phân ph i message cònể ị ỉ ườ ậ ướ ố  

X.400 thì ng c l i.ượ ạ
­       Ki m tra kích th c c a message tr c khi g i nó.ể ướ ủ ướ ử
­             Có kh  năng chèn thêm b t k  lo i d  li u nào vào header c aả ấ ỳ ạ ữ ệ ủ  

message.
­       Kh  năng t ng thích t t v i chu n MIME.ả ươ ố ớ ẩ

Nguyên t c ho t đ ng c a Mail Serverắ ạ ộ ủ
Mô hình g i và nh n mailử ậ
Mail Server g i (Sender) làm nhi m v  nh n th  c a anh A. Sender truyử ệ ụ ậ ư ủ  

v n DNS đ  tìm MX Record (IP) c a domain đích. Sender telnet port 25 c aầ ể ủ ủ  
receiver đ  báo hi u mu n g i mail. Receiver ki m tra m t s  đi u ki n để ệ ố ử ể ộ ố ề ệ ể 
quy t đ nh có nh n mail c a sender ko? N u receiver đ ng ý thì sender dùngế ị ậ ủ ế ồ  
protocol SMTP đ  g i mail cho receiver.ể ử

Vì lý do nào đó, receiver t  ch i không nh n mail c a sender, senderừ ố ậ ủ  
ph i forward mail c n g i sang m t server trung gian đ  server này g i giúp,ả ầ ử ộ ể ử  
quá trình này g i là Relay Mail. Có r t nhi u nhà cung c p d ch v  Mail Relay.ọ ấ ề ấ ị ụ  
Ví d  nh  google,...ụ ư
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Mail Server nh n (receiver) nh n mail t  Sender và đ  trong box mailậ ậ ừ ể  
(H p l u tr  mail). Khi ng i nh n mu n đ c th  thì g i yêu c u và chuy nộ ư ữ ườ ậ ố ọ ư ử ầ ể  
v  th  v  client thông qua giao th c POP3.ề ư ề ứ

* Có 2 mô hình Mail Server:
 ­ Mô hình online: Mail t  internet g i th ng v  server c a ta. Cài mailừ ở ẳ ề ủ  

server n i b , publish port 25 c a mail server ra firewall, NAT port 25 t  adslộ ộ ủ ừ  
v  Firewall. Tu  theo tình hu ng th c t  s  có nh ng đi u ch nh phù h p, víề ỳ ố ự ế ẽ ữ ề ỉ ợ  
d  Firewall có IP Public thì không c n công đo n NAT port ...ụ ầ ạ

­ Mô hình offline: Chúng ta ph i thuê server trung gian nào đó đ ng raả ứ  
nh n mail giúp, sau đó ta c u hình mail server n i b  k t n i đ n server nàyậ ấ ộ ộ ế ố ế  
t i mail v .ả ề

1.4   Gi i   thi u   các   ch ng   trình   g i/nh n   E­mail   thông   d ng:   MSớ ệ ươ ở ậ ụ  
Outlook Express/Office Outlook, Netscape Messenger, Webmail
MS Outlook 
Outlook là c a Microsoft premier.ủ  Nó là m t  ng d ng đ c l p đ cộ ứ ụ ộ ậ ượ  

tích h p vào Microsoft Office và Exchange Server.ợ  Outlook cũng cung c p hi uấ ệ  
su t và tích h p v i Internet Explorer 5.5.ấ ợ ớ  

Outlook s  giúp b n tìm và t  ch c thông tin do đó b n có th  làm vi cẽ ạ ổ ứ ạ ể ệ  
liên t c v i các  ng d ng văn phòng.ụ ớ ứ ụ  Đi u này s  giúp b n giao ti p và chiaề ẽ ạ ế  
s  thông tin hi u qu  h n.ẻ ệ ả ơ

Quy t c h p th  đ n m nh m  cho phép b n đ  l c và t  ch c thắ ộ ư ế ạ ẽ ạ ể ọ ổ ứ ư 
đi n t .ệ ử  V i Outlook, b n có th  tích h p và qu n lý th  đi n t  t  nhi uớ ạ ể ợ ả ư ệ ử ừ ề  
tr ng m c th  đi n t , cá nhân và nhóm l ch, danh b  và tác v .ươ ụ ư ệ ử ị ạ ụ

Khi b n s  d ng Outlook v i Exchange Server, b n có th  s  d ngạ ử ụ ớ ạ ể ử ụ  
nhóm làm vi c thông tin chia s  và quy trình làm vi c liên l c, nhóm l p kệ ẻ ệ ạ ậ ế 
ho ch, th  m c công c ng, hình th c, và nâng cao các k t n i Internet.ạ ư ụ ộ ứ ế ố

Outlook   đ c   thi t   k   đ   s   d ng   v i   Internet   (SMTP,   POP3   vàượ ế ế ể ử ụ ớ  
IMAP4), Exchange Server, ho c b t k  h  th ng d a trên các chu n giao ti pặ ấ ỳ ệ ố ự ẩ ế  
khác h  tr  nh n tin  ng d ng l p trình giao di n (MAPI), bao g m c  thỗ ợ ắ ứ ụ ậ ệ ồ ả ư 
tho i.ạ  Outlook d a trên tiêu chu n Internet và h  tr  email quan tr ng nh tự ẩ ỗ ợ ọ ấ  
c a ngày hôm nay, tin t c, và th  m c tiêu chu n, bao g m, LDAP, MHTML,ủ ứ ư ụ ẩ ồ  
NNTP, MIME, và S/MIME, vCalendar, vCard, iCalendar,  và h  tr  đ y đỗ ợ ầ ủ 
HTML   th .ư

2. Cai đăt ch ng trinh g i/nhân mail (Desktop mail)̀ ̣̀ ươ ử ̣
M c tiêuụ
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­ Cai đăt, câu hinh trinh quan ly email cho  cac hôp th  ca nhân v i MS̀ ́ ̀ ̀ ́ ́ ́ ̣́ ̉ ̣ ư ơ  
Outlook

2.1 Cài đ t: MS Office Outlook, Netscape Messengerặ
H ng d n cài đ t Email dùng MICROSOFT OUTLOOK 2007ướ ẫ ặ
B c 1:ướ
M  Microsoft Outlook 2007 lên, trên thanh Menu ch n Tools à Accountở ọ  

Settings…
Xu t hi n c a s  Email Accountsấ ệ ủ ổ
B c 2: Ch n New đ  thêm đ a ch  Emailướ ọ ể ị ỉ
B c 3: Trên c a sô Auto Account Setup, check vào Manully configureướ ử  

server … (Phía d i c a s )ướ ử ổ
Click Next,
B c 4: Choose E­mail Serviceướ
Ch n Internet E­mail, click Next đ  ti p t cọ ể ế ụ
B c 5: Internet E­mail Settingsướ
Đi n thông tin cá nhân, thông tin c a email vào các m c đ  tr ngề ủ ụ ể ố
Ch n lo i giao th c k t n i v i server mail (Th ng s  d ng POP3)ọ ạ ứ ế ố ớ ườ ử ụ
L u ý ph n User Name ph i trùng v i Email Addressư ầ ả ớ
B c 6:ướ
Sau khi đi n đ y đ  thông tin, ta nh n vào More Settings (Góc d i bênề ầ ủ ấ ướ  

ph i c a s  Internet E­mail Settings) xu t hi n c a sả ử ổ ấ ệ ử ổ
T i Tab Outgoing Server, check vào My outgoing server (SMTP) requiresạ  

authentication
T i Tab Advanced, l u ý ph n Leave a copy of messages on the serverạ ư ầ  

(m c này cho phép l u l i 1 b n copy trên server, s  d ng ch c năng này n uụ ư ạ ả ử ụ ứ ế  
mu n cài đ t email trên nhi u máy ho c mu n s  d ng webmail)ố ặ ề ặ ố ử ụ

Remove from server after x days: Cho phép xóa email trên server x ngày 
t  khi Outlook download mail vừ ề

Remove from server when … ‘Deleted Items’: Xóa email trên server khi 
xóa trên Outlook

Sau đó nh n Close đ  k t thúc quá trình cài đ tấ ể ế ặ
B c 7: Ki m tra cài đ tướ ể ặ
T i m c Internet Email Setting (b c 5), ch n Test Account Settings,ạ ụ ướ ọ
N u th y Status Completed thì quá trình cài đ t thành côngế ấ ặ
Nh n Close,ấ
Nh n Finish đ  hoàn thành và b t đ u s  d ng.ấ ể ắ ầ ử ụ

2.2 Gi i thi u các thành ph n Desktop mail: To, CC, BCC, Subjectớ ệ ầ
Trong MS Outlook khi g i th  th ng ta s  gõ đ a ch  ng i nh n vàoử ư ườ ẽ ị ỉ ườ ậ  

dòng To, còn CC là đ a ch  mà ta mu n đ ng th i m t ng i khác cũng nh nị ỉ ố ồ ờ ộ ườ ậ  
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đ c th  đó và ng i nh n cũng nhìn th y dòng đ a ch  c a CC mà ta gõ đ aượ ư ườ ậ ấ ị ỉ ủ ị  
ch , còn   dòng BCC thì ta cũng g i cho ng i khác nh n đ c th  đó nh ngỉ ở ử ườ ậ ượ ư ư  
ng i  nh n không bi t đ c là ta đ ng th i g i th  đó cho ai. Còn Dòngườ ậ ế ượ ồ ờ ử ư  
Subject là tiêu đ  th  th  hi n b c th  mà ta g i đi có n i dung v  v n đ  gìề ư ể ệ ứ ư ử ộ ề ấ ề

3. Câu hinh g i/nhân mail v i MS Outlooḱ ̀ ́ử ̣ ơ
M c tiêuụ
­ S  dung thanh thao cac thao tac v i hôp th  (mail box) ̀ ́ ́ ́ử ̣ ̣ ơ ̣ ư

3.1 Thi t l p m t hay nhi u E­Mail Accounts: Mail server Optionsế ậ ộ ề

3.2 Thi t l p Rules: E­mail và Message Rulesế ậ

4. Thiêt lâp môi tr ng lam viêc cho MS Outlook ́ ̀ ̣̀ ươ ̣
M c tiêu:ụ

­ Thiêt lâp môi tr ng lam viêc tai email Rule trong MS Outlook. ́ ̀ ̣̀ ươ ̣ ̣
­ T  tin v n d ng email trong công vi cự ậ ụ ệ

4.1 Stationery and Fonts

4.2 T o ch  ký: Signaturesạ ữ
Microsoft Outlook 2007 b n có th  t o ch  ký đ  đính kèm trong emailạ ể ạ ữ ể  

g i đi. B n có th  thay đ i ch  ký ho c t o m i, cũng nh  thi t l p m t chử ạ ể ổ ữ ặ ạ ớ ư ế ậ ộ ữ 
ký m c đ nh, b ng cách nh p vào Signature ặ ị ằ ấ

­ N u b n đã t o ch  ký tr c đó, b n s  th y đ c li t kê ế ạ ạ ữ ướ ạ ẽ ấ ượ ệ ở 
đây

­ Đ  t o ch  ký m i, thi t l p m t ch  ký m c đ nh, ho c s aể ạ ữ ớ ế ậ ộ ữ ặ ị ặ ử  
đ i hi n có ch  ký, b m vào Signnatureổ ệ ữ ấ

4.3 T o và qu n lý Address Bookạ ả
T o m t contact (thông tin liên h )ạ ộ ệ
Contact là m t công c  qu n lý và l u tr  thông tin c a nh ng ng iộ ụ ả ư ữ ủ ữ ườ  

g i email cho mình m t cách hi u qu . Đ  t o m t Contact m i, hãy làm cácử ộ ệ ả ể ạ ộ ớ  
b c sau đây:ướ

­ Nh n nút Contacts trong Navigation Pane, sau đó nh p nút Newấ ấ  
trên thanh công c  đ  m  form nh p New Contact.ụ ể ở ậ

­ Đi n vào các ch  tr ng trên form và sau đó nh p Save and ề ỗ ố ậ
Close. Th  là b n có m t danh sách Contacts.ế ạ ộ
4.4 Calendar – L ch làm vi cị ệ
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­ Khi b n nh n vào các Tab Day, Week, Month thì nó s  nhanhạ ấ ẽ  
chóng chuy n đ i l ch gi a hàng ngày, hàng tu n, hàng tháng.ể ổ ị ữ ầ

­ Quay l i và chuy n ti p nút cho phép b n nhanh chóng đi vàoạ ể ế ạ  
ngày hôm sau, tu n ho c hàng tháng trong l ch.ầ ặ ị

­ V i Tasks: B n có th  s  d ng khu v c này đ  theo dõi cácớ ạ ể ử ụ ự ể  
ghi chú c a b n. B n có th  hihglight các ghi chú này b ng cách thêm c  và tôủ ạ ạ ể ằ ờ  
màu cho nó.

4.5 Message Format

5. Quan ly l u tr  trong Outlooḱ ̃̉ ư ư
5.1 Import/Export: Address Book

5.2 Data Files: thay đ i folder l u tr  d  li uổ ư ữ ữ ệ
L u các email vào th  m c cá nhânư ư ụ
B n mu n có m t th  m c cá nhân ch a các t p tin riêng c a b n, đi uạ ố ộ ư ụ ứ ậ ủ ạ ề  

đó t ng t  đ  có m t t  đ ng các h  s  cá nhân. V i th  m c cá nhân, b nươ ự ể ộ ủ ự ồ ơ ớ ư ụ ạ  
t o t p tin riêng cho mình. Sau khi b n đã t o ra th  m c cá nhân và cách diạ ậ ạ ạ ư ụ  
chuy n các t p tin vào th  m c cá nhân này.ể ậ ư ụ
5.3 Đ ng b  hóa d  li u gi a MS Outlook Express và MS Office Outlookồ ộ ữ ệ ữ

5.4 Backup/Restore: E­Mail Databases
N u máy tính c a b n h ng, ho c n u b n ít có c  h i đ  k t n iế ủ ạ ỏ ặ ế ạ ơ ộ ể ế ố  

internet, do đó ph i l u t p tin vào m t n i khác nh  trên m t đĩa CD  ho cả ư ậ ộ ơ ư ộ ặ  
USB.  B n có th  làm đ c đi u này b ng cách sao chép m t file PST. B n cóạ ể ượ ề ằ ộ ạ  
th  di chuy n, sau đó sao chép file đ  m t máy tính khác ho c vào m t đĩaể ể ể ộ ặ ộ  
CD. 

Đây là m t cách đ  t o m t b n sao c a m t PST: B n b t đ u trongộ ể ạ ộ ả ủ ộ ạ ắ ầ  
Windows   Explorer   đ   t o   m t   b n   sao   c a   t p   tin.   B n   c n   ph i   đóngể ạ ộ ả ủ ậ ạ ầ ả  
Outlook tr c khi copy. ướ

­ Click chu t ph i vào t p tin trong Windows Explorer và nh nộ ả ậ ấ  
chu t vào Copy. ộ

­ Di chuy n con tr  đ n các đ a đi m mà b n mu n dán các b nể ỏ ế ị ể ạ ố ả  
sao c a t p tin, nh p chu t ph i và b m vào Paste. ủ ậ ấ ộ ả ấ

­ K t qu : Các t p tin sao chép xu t hi n v i ph n đuôi là –ế ả ậ ấ ệ ớ ầ
Copy.pst đ  bi t r ng đó là m t b n sao. ể ế ằ ộ ả

Có m t công c  g i là Outlook Personal Folders Backup Tool mà b n cóộ ụ ọ ạ  
th  t i v  đ  sao l u file PST. ể ả ề ể ư
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N u b n đã sao chép c a PST vào m t đĩa CD ho c thi t b  l u trế ạ ủ ộ ặ ế ị ư ữ 
t ng t , b n s  c n ph i sao chép nó vào m t máy tính khác tr c khi sươ ự ạ ẽ ầ ả ộ ướ ử 
d ng, vì Outlook không th  đ c thông tin đĩa CD.ụ ể ọ

Ngoài ra, Thông th ng b n l u tr  các Email vào th  m c cá nhân.ườ ạ ư ữ ư ụ  
Nh ng các th  m c này v n n m trong Outlook.  Tuy nhiên có cách đ  backư ư ụ ẫ ằ ể  
up d  li u khác là l u tr  các Email vào   đĩa.ữ ệ ư ữ ổ

Trong hình hi n th  công c  Import and Export trong trình đ n File, đâyể ị ụ ơ  
là công c  xu t Email ra ngoài ra và nh p Email vào trong Outlook.ụ ấ ậ
6. Câu hinh va quan ly Webmaiĺ ̀ ̀ ́̉
6.1 Mail rác (spam): ch ng e­mail rác, khóa đ a ch  e­mail rácố ị ỉ

Junk Mail có tác d ng l c th  rác (Spam mail), giúp cho ta phân lo iụ ọ ư ạ  
đ c th  rác nh  các th  qu ng cáo, .... Junk Mail cũng là n i ch a các thượ ư ư ư ả ơ ứ ư 
rác đó. Junk Mail không mu n các Email rác n m l n l n v i các Email c nố ằ ẫ ộ ớ ầ  
thi t.ế

6.2 Qu n lý e­mailả
Đ  t o m t Email m i có các nhi u cách. B n có th  làm m t trong cácể ạ ộ ớ ề ạ ể ộ  

cách sau:
­ Nh p vào bi u t ng New Mail Messageấ ể ượ
­ Nh p vào File ch n New ch n ti p Mail Messageấ ọ ọ ế
­ B n có th  d ng phím t t bàn phím: Ctrl + N ạ ể ụ ắ
Sau khi m  đ c form (bi u m u) email m i, b n gõ đ a ch  Emailở ượ ể ẩ ớ ạ ị ỉ  

ng i b n mu n g i vào h p To và ch  đ  vào h p Subject. Sau đó b n nh pườ ạ ố ử ộ ủ ề ộ ạ ậ  
n i dung ch  đ    form bên d i. B c cu i cùng là b n nh p vào nút Send,ộ ủ ề ở ướ ướ ố ạ ấ  
thì email s  đ c g i đi.ẽ ượ ử

Khi b n m  m t email trong Outlook đ  đ c n i dung và b n mu n trạ ở ộ ể ọ ộ ạ ố ả 
l i m t email này thì ch  c n nh p nút Reply. M t form (m u bi u) email m iờ ộ ỉ ầ ấ ộ ẫ ể ớ  
m  ra đã đ c ghi s n đ a ch  g i đ n ng i g i email cho b n. B n ch  c nở ượ ẵ ị ỉ ở ế ườ ử ạ ạ ỉ ầ  
vi t n i dung thông báo và nh p vào nút Send.ế ộ ấ

6.3 T o và qu n lý Address Book: Import/Export, in  n Address Bookạ ả ấ
Khôi ph c l i Address Book (Import)ụ ạ
 Kh i đ ng MS Outlook.ở ộ
 Ta ch n ọ File trên thanh menu, r i ch nồ ọ  Import and Export
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 Trong  c a   s   Import   and Export  Wizard,   ta   ch nử ổ ọ  Import   from 
another...

 Click Next.
 

 Trong   c a   s   Import   a   File,   ch nử ổ ọ  Comma   Seperated   Values  
(Windows) 

 Click Next.
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 N u hi n th  thông báo sau thì ch n ế ệ ị ọ Yes
 

 Trong c a s  Import a File, ta ch nử ổ ọ  Browse và ch  đ ng d n đ nỉ ườ ẫ ế  
file *.csv mà ta l u trư ữ

 Sau khi ch  đ n file ỉ ế *.csv, click Open r i ch nồ ọ  Next.
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 click OK.
 

 Trong c a s  Import a File, clickử ổ  Finish, lúc này đ a ch  Addressị ỉ  
Book  s  đ c copy vào trong MS Outlook c a b nẽ ượ ủ ạ
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Đ  l u tr  l i Address Book (Export)ể ư ữ ạ
 Kh i đ ng MS Outlook.ở ộ
 Ta ch n ọ File trên thanh menu, r i ch nồ ọ  Import and Export
 

 Trong c a s  Export Wizard , ta ch nử ổ ọ  Export to a file option.
 Click Next.
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 Trong c a s  Export a File  , ta ch nử ổ ọ  Comma Seperated Values  
(Windows) 

 Click Next.
 

 Trong c a s  Export a File , ta ch nủ ổ ọ  Contacts 
 Click Next.
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 Trong c a s  Export a File, clickử ổ  Browse và ch n đ ng d n đọ ườ ẫ ể 
l u file ư  *.csv ch a d  li u c a Address Bookứ ữ ệ ủ

 Ta đánh tên file, r i ch nồ ọ  Next.
 

 Trong c a s  Export a File ta đánh d u vào export "Contacts fromử ổ ấ  
folder: Contacts.

 Click Finish.
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CÂU H I VÀ BÀI T PỎ Ậ

Bài 5: H P THO I INTERNETỘ Ạ
Mã bài: MĐ 10 – 06.

M c tiêu:ụ
- Hiêu mô hinh hoat đông cua dich vu hôi thoaì̉ ̣ ̣ ̉ ̣ ̣ ̣ ̣
- Cai đăt, câu hinh va nâng câp cac trinh hôi thoai thông dung̀ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̣̀ ̣ ̣ ̣
- S  dung thanh thao cac tinh năng cua cac ch ng trinh hôi  thoai  YM,̀ ́ ́ ́ ̀ử ̣ ̣ ̉ ươ ̣ ̣  

Skype, Paltalk,... 
- Tinh th n c i m  trong giao ti p công đ ngầ ở ở ế ồ

1. Gi i thiêu hôi thoaíơ ̣ ̣ ̣
M c tiêu:ụ

- Hiêu mô hinh hoat đông cua dich vu hôi thoaì̉ ̣ ̣ ̉ ̣ ̣ ̣ ̣

1.1 M c đích h i tho iụ ộ ạ
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­ K t n i b n v i b n bè, ng i thân, và nh ng công vi c màế ố ạ ớ ạ ườ ữ ệ  
b n ch a bao gi  hoàn thành đ c v i âm thanh và hình  nh ch t l ng tuy tạ ư ờ ượ ớ ả ấ ượ ệ  
h o.ả

­ B n có th  tham gia và h i th o tr c tuy n v i nhi u nh t là 6ạ ể ộ ả ự ế ớ ề ấ  
ng i s  d ng máy tính c  b n (Pentium 4 1 GHz ho c cao h n) v i camera vàườ ử ụ ơ ả ặ ơ ớ  
tai nghe (ho c microphone và loa).ặ

­ Âm thanh và hình  nh th t tuy t v i, yêu c u k t n i Internetả ậ ệ ờ ầ ế ố  
chu n (nh  DSL ho c cáp). B n có th  theo dõi nh ng ai online và d  dàng g iẩ ư ặ ạ ể ữ ễ ọ  
cho h  đ  th c hi n cu c h i th o th y hình tr c tuy n. Ch ng trình r t dọ ể ự ệ ộ ộ ả ấ ự ế ươ ấ ễ 
s  d ng cho phép b n ghi và g i tin nh n hình, chat v i b n bè, và chia s  file.ử ụ ạ ử ắ ớ ạ ẻ

1.2 Mô hình ho t đ ng c a h i tho i: Chat Server, Chat Client, Protocol,ạ ộ ủ ộ ạ  
Port

1.3 Gi i thi u m t s  d ch v : Yahoo chat, Skype, Paltalk, Google Talkớ ệ ộ ố ị ụ
PalTalk là m t ph n m m mi n phí dùng đ  liên l c qua m ng internetộ ầ ề ễ ể ạ ạ  
v i nhi u ch c năng & tính năng r t h p d n:ớ ề ứ ấ ấ ẫ
­ Chat server for instant messaging
­ Internet telephony
­ Internet videophone
­ New: Multivideo
­ New: PalTalk Profiles
­ New: Instant Dating
­ Voice calls
­ Video conferencing
­ Group Voice conferencing
­ Instant messaging
­ Group text chat
­ Voice mail
­ File Transfer
­ Ch t l ng âm thanh & hình  nh t t nh t trong t t c  các softwareấ ượ ả ố ấ ấ ả  
hi n có rên th  tr ngệ ị ườ
­ Nh  g nỏ ọ
­ Mi n phíễ
* Yahoo Web Messenger 

Hãng d ch v  Internet hàng đ u th  gi i cũng cung c p m t phiênị ụ ầ ế ớ ấ ộ  
b n IM trên web cho ng i s  d ng. Cu i trang  ả ườ ử ụ ố messenger.yahoo.com, 
m i ng i s  nhìn th y đ ng d n Launch Web Messenger. Tuy nhiên,ọ ườ ẽ ấ ườ ẫ  

http://messenger.yahoo.com/
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ch ng   trình này khá  n ng,  ho t  đ ng ch m và s   l ng  hình bi uươ ặ ạ ộ ậ ố ượ ể  
t ng smiley khá ít. ượ

S  d ng nh ng ch ng trình web chat trên cũng là m t gi i phápử ụ ữ ươ ộ ả  
cho vi c đăng nh p nhi u nick trên cùng m t máy tính. ệ ậ ề ộ

*  Google Talk  là m t  ng d ng máy tính dành cho  ộ ứ ụ VoIP  và  tin 
nh n nhanhắ , do Google cung c p. Ng i dùng trên b t c  h  đi u hànhấ ườ ấ ứ ệ ề  
nào cũng có th  dùng đ c Google Talk thông qua m t trình duy t web.ể ượ ộ ệ

2. Cai đăt cac ch ng trinh hôi thoaì ́ ̣̀ ươ ̣ ̣
M c tiêu:ụ

- Cai đăt, câu hinh va nâng câp cac trinh hôi thoai thông dung̀ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̣̀ ̣ ̣ ̣

2.1 Google Talk, Yahoo Messenger, Skype
a.  Google Talk: Cài đ t Google Talk và m t s  l u ý ặ ộ ố ư
N u   đã   quen   chat   v i   yahoo,   thì   Gtalk   s   r t   đ n   gi n.ế ớ ẽ ấ ơ ả

Đ  chat b ng Gtalk mà không c n vào web ho c mail gi ng nh  YM, có thể ằ ầ ặ ố ư ể 
t i file google talk­setup trong link sau:ả  

http://www.google.com/talk/
Cài vào máy tính là xong.

L u ý:ư
Khi b n offline, m t tin nh n b t g i Gtalk s  đ c l i tr  t i hòmạ ộ ắ ấ ử ẽ ượ ư ữ ạ  
th  c a b n. T t nhiên khi  m  Gmail,  b n có  th  đ c đ c  tinư ủ ạ ấ ở ạ ể ọ ượ  
nh n này. Tuy nhiên, c n l u ý r ng n i dung chat trong khi b nắ ầ ư ằ ộ ạ  
online cũng đ c l u l i. Có th  tìm th y chúng t i đây:ượ ư ạ ể ấ ạ
https://mail.google.com/mail/?shva=1#chats

S  d ng Gtalk khá đ n gi n, nh ng nhi u ng i quên, không thi t l pử ụ ơ ả ư ề ườ ế ậ  
liên l c v i b n bè, vì th  t i danh sách đ a ch  c a gmail cũng nh    c aạ ớ ạ ế ạ ị ỉ ủ ư ở ử  
s  gtalk s  không hi n tên b n bèổ ẽ ệ ạ

b.  Yahoo Messenger
Ho c tr ng h p đ ng truy n c a b n ch m thì quá trình cài đ t sặ ườ ợ ườ ề ủ ạ ậ ặ ẽ 

t n r t nhi u th i gian ho c trong quá trình cài đ t mà đ ng k t n i b  đ t thìố ấ ề ờ ặ ặ ườ ế ố ị ứ  
s  tr  thành vô ích. Do đó chúng ta nên cài đ t Offline Yahoo! Messenger 10ẽ ở ặ  
(10.0.0.1270) thu nVi t: ầ ệ

http://download.yahoo.com/ycs/msg/dl/msg… 
Ho c b n ti ng Anh: ặ ả ế

http://download.yimg.com/ycs/msg/dl/msgr…
Đ  cài đ t Y!M sau khi b n nh n vào link nó s  hi n lên m t cái b ng thì b nể ặ ạ ấ ẽ ệ ộ ả ạ  
nh n vào nút Run r i b n ch  m t chút đ  nó t i v  > Sau khi nó t i xong sấ ồ ạ ờ ộ ể ả ề ả ẽ 
hi n lên cái b ng nh  tr c thì b n ti p t c nh n vào nút Open Folder > và nóệ ả ư ướ ạ ế ụ ấ  

http://download.yimg.com/ycs/msg/dl/msgr10/us/ymsgr1000_1270_us.exe
http://download.yahoo.com/ycs/msg/dl/msgr10/vn/ymsgr1000_1270_vn.exe
https://mail.google.com/mail/?shva=1#chats
http://www.google.com/talk/
http://vi.wikipedia.org/wiki/Tin_nh%E1%BA%AFn_nhanh
http://vi.wikipedia.org/wiki/Tin_nh%E1%BA%AFn_nhanh
http://vi.wikipedia.org/wiki/VoIP
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s  hi n b ng chào m ng Welcome và nh n nút Next > Sau đó b n đánh d uẽ ệ ả ừ ấ ạ ấ  
ki m vào ô có ch  Yes, I accept r i nh n Finish > Sau đó l n l t 3 trang khácể ữ ồ ấ ầ ượ  
hi n ra thì b n nh n Next > và cu i cùng nh n nút Finish đ  hoàn t t cài đ t.ệ ạ ấ ố ấ ể ấ ặ
2.2 Đăng ký tài kho nả

a. H ng d n T o m t Tài kho n Google Talkướ ẫ ạ ộ ả
Đ  t o m t tài kho n ể ạ ộ ả Google Talk (s  d ng giao th c k t n i ử ụ ứ ế ố XMPP), 

tr c h t b n c n t o m t tài kho n ướ ế ạ ầ ạ ộ ả Gmail.
Đ  t o m t t i kho n ể ạ ộ ạ ả Gmail, hãy th c hi n các b c sau:ự ệ ướ
B c 1ướ . Mở trình duy t Internet, và ệ gõ vào http://www.google.com lên 

thanh đ a ch  đ  vào trang ch  ị ỉ ể ủ Google:

Hình 1: Trang ch  Googleủ
B c 2ướ .  Nh n vàoấ  đ ng d n ườ ẫ Gmail (g ch chân màu đen), nh  d iạ ư ướ  

đây:

Hình 2: Trình đ n trang ch  Google v i đ ng d n Gmailơ ủ ớ ườ ẫ
C a s  sau s  m  ra:ử ổ ẽ ở

http://www.google.com/
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Hình 3: Trang tài kho n Gmailả

B c 3ướ . Nh n vàoấ   đ  m  c a s  sau:ể ở ử ổ
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Hình 4: N a trên c a trang T o Tài kho nử ủ ạ ả
L u ýư : Khung  Get Started with Gmail  quá dài đ  th  hi n toàn b  vìể ể ệ ộ  

v y đ c chia thành hai ph n c  b n trong ví d  này. Nh  th ng l , càng ítậ ượ ầ ơ ả ụ ư ườ ệ  
thông tin b n t  nguy n nh p vào, v n đ  b o m t liên l c qua th  đi n tạ ự ệ ậ ấ ề ả ậ ạ ư ệ ử 
càng đ m b o! ả ả B c 4ướ .  Nh pậ   thông tin yêu c u vào các tr ng ầ ườ First Name 
(H ), ọ Last Name (Tên) và Desired Login Name (tên truy c p). Vì lý do  n danhậ ẩ  
và b o m t, nh ng thông tin này không nên có liên h  gì t i h  tên th t c aả ậ ữ ệ ớ ọ ậ ủ  
b n.ạ

B c 5ướ . Nh n vàoấ   đ  ki m tra tên truy c p b n ch n cóể ể ậ ạ ọ  
còn không. N u không, b n có th  s  ph i ch n m t tên khác!ế ạ ể ẽ ả ọ ộ

Quan tr ngọ : Nh  b n có th  đã bi t, tính năng  ư ạ ể ế Stay signed in  (Luôn 
đăng nh p) và ậ Enable Web History (L u L c s  Truy c p) đ c t  đ ng b tư ượ ử ậ ượ ự ộ ậ  
khi b n t o m t tài kho n m i. Tuy nhiên, c  hai tính năng này có th  gâyạ ạ ộ ả ớ ả ể  
nguy c  đ n tính riêng t  và b o m t tr c tuy n c a b n b i chúng cho phépơ ế ư ả ậ ự ế ủ ạ ở  
Gmail theo dõi thói quen truy c p c a b n.ậ ủ ạ

B c 6ướ . H y ch nủ ọ  các h p ch n ộ ọ Stay signed in và Enable Web History 
nh  trong ư Hình 4 phía trên và ti p t c ti n trình t o tài kho n.ế ụ ế ạ ả
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Hình 5: Ph n ti p theo c a khung T o tài kho n Gmailầ ế ủ ạ ả
B c 7ướ . Ch nọ  m t câu h i trong m c ộ ỏ ụ Security Question (Câu h i B oỏ ả  

m t), và ậ nh p vàoậ  m t đo n ng u nhiên h n h p ký t  và s  vào ô ộ ạ ẫ ỗ ợ ự ố Answer 
(Câu tr  l i) và đ  tr ng tr ng  ả ờ ể ố ườ Recovery address  (Đ a ch  Khôi ph c) nhị ỉ ụ ư 
trong Hình 5 phía trên.

B c 8ướ . Ch nọ  m t qu c gia trong danh sách ộ ố Location t ng  ng v i vươ ứ ớ ị 
trí c a b n.ủ ạ

L u ýư : Có th  tăng c ng m c đ   n danh n u b n có th  t o m t tàiể ườ ứ ộ ẩ ế ạ ể ạ ộ  
kho n ả Gmail  trong khi đang s ng ho c du l ch   m t qu c gia khác v i n iố ặ ị ở ộ ố ớ ơ  
mình sinh ra ho c đ nh c .ặ ị ư

B c 9ướ . Nh pậ  mã xác nh n ậ Word Verification đ  xác th c vi c đăng kýể ự ệ  
đ c ti n hành b i con ng i!ượ ế ở ườ

B c   10ướ .  Nh n   vàoấ   đ   ch p   nh nể ấ ậ  
đi u kho n d ch v  ề ả ị ụ Google Terms of Service, và m  trang sau:ở

Hình 6: Gi i thi u v  Gmailớ ệ ề
Xin chúc m ng! B n v a t o tành công m t tài kho n ừ ạ ừ ạ ộ ả Gmail đ ng th iồ ờ  

là tài kho n  ả Google Talk  sau khi đã hoàn thành m t s  b c t i thi u nh pộ ố ướ ố ể ậ  
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thông tin, và không nh p thêm b t k  thông tin th a ho c không c n thi t nàoậ ấ ỳ ừ ặ ầ ế  
khác. Gi  b n đã có m t tài kho n ờ ạ ộ ả Google Talk*, b n đã s n sàng đăng kýạ ẵ  
tài  kho n này vào **Pidginả .  Đ   tìm hi u v  vi c  đăng ký  tài  kho n vàoể ể ề ệ ả  
Pidgin, hãy xem ph n ầ H ng d n Đăng ký các Tài Kho n Nh n tin Tr cướ ẫ ả ắ ự  
tuy n vào Pidginế . Sau khi hoàn thành, b n có th  ti p t c tìm hi u ph n ti pạ ể ế ụ ể ầ ế  
theo v  kích ho t m t k t n i b o m t.ề ạ ộ ế ố ả ậ

2.3 Giao di n s  d ngệ ử ụ

3. Thiêt lâp va s  dung hôi thoai v i YM, Skype, Paltalḱ ̀ ̣́ ử ̣ ̣ ̣ ơ

M c tiêu:ụ
- S  dung thanh thao cac tinh năng cua cac ch ng trinh hôi thoai YM,̀ ́ ́ ́ ̀ử ̣ ̣ ̉ ươ ̣ ̣  

Skype, Paltalk,... 
- Tinh th n c i m  trong giao ti p công đ ng.ầ ở ở ế ồ

3.1 Nh ng thi t l p: K t n i, hi n th , l u tr , Voice, Webcam ữ ế ậ ế ố ể ị ư ữ
3.2 Contact, Address Book
3.3 Thi t l p nh ng ho t đ ng liên quanế ậ ữ ạ ộ
4. X  ly s  cô thông dunǵ ́ử ự ̣
4.1 Sai thi t l pế ậ
4.2 L i k t n i: Voice, Webcamỗ ế ố

https://securityinabox.org/vi/node/1186#2.4
https://securityinabox.org/vi/node/1186#2.4
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Bài 6
CÁC D CH V  KHÁC: ELEARING; FORUM; COMMERERỊ Ụ

Mã bài: MĐ 10 – 07.
M c tiêu:ụ

- Hiêu đ c y nghia va  ng dung cua Forum, Elearning, Ecommercé ̃ ̀ ́̉ ượ ư ̣ ̉
- S  dung cac dich vu Forum, Elearninǵử ̣ ̣ ̣
- Bình tĩnh, t  tin trong giao ti p h i ngh  qua m ng.ự ế ộ ị ạ

1. Gi i thiêu môt sô dich vu phô biên khać ́ ́ ́ơ ̣ ̣ ̣ ̣ ̉
M c tiêu:ụ

- Hiêu đ c y nghia va  ng dung cua Forum, Elearning, Ecommercé ̃ ̀ ́̉ ượ ư ̣ ̉
1.1 Forum, Elearning: M c đích và  ng d ngụ ứ ụ

a.  Forum (Di n đàn đi n t ) là 1 Website n i m i ng i có th  traoễ ệ ử ơ ọ ườ ể  
đ i, th o lu n, bày b  ý ki n v  nh ng v n đ  cùng quan tâm. Các v n đổ ả ậ ỏ ế ề ữ ấ ề ấ ề 
th o lu n đ c l u gi  d i d ng các trang tin. Đây là hình th c th o lu nả ậ ượ ư ữ ướ ạ ứ ả ậ  
không tr c ti p, b n có th  đ a bài th o lu n c a mình lên Forum nh ng cóự ế ạ ể ư ả ậ ủ ư  
khi ngay l p t c ho c vài ngày, vài tu n, th m chí vài tháng sau m i có ng iậ ứ ặ ầ ậ ớ ườ  
tr  l i v n đ  c a b n.ả ờ ấ ề ủ ạ

b. Elearning:  
Có nhi u quan đi m, đ nh nghĩa khác nhau v  e­Learning, d i đây s  trích raề ể ị ề ướ ẽ  
m t s  đ nh nghĩa e­Learning đ c tr ng nh tộ ố ị ặ ư ấ

+ E­Learning là s  d ng các công ngh  Web và Internet trong h c t pử ụ ệ ọ ậ  
(William Horton).

+ E­Learning là m t thu t ng  dùng đ  mô t  vi c h c t p, đào t o d aộ ậ ữ ể ả ệ ọ ậ ạ ự  
trên công ngh  thông tin và truy n thông ( Compare Infobase Inc). ệ ề

+ E­Learning nghĩa là vi c h c t p hay đào t o đ c chu n b , truy nệ ọ ậ ạ ượ ẩ ị ề  
t i ho c qu n lý s  d ng nhi u công c  c a công ngh  thông tin,  truy nả ặ ả ử ụ ề ụ ủ ệ ề  
thông khác nhau và đ c th c hi n   m c c c b  hay toàn c c ( MASIEượ ự ệ ở ứ ụ ộ ụ  
Center). 

+ Vi c h c t p đ c truy n t i ho c h  tr  qua công ngh  đi n t .ệ ọ ậ ượ ề ả ặ ỗ ợ ệ ệ ử  
Vi c truy n t i qua nhi u kĩ thu t khác nhau nh  Internet, TV, video tape, cácệ ề ả ề ậ ư  
h  th ng gi ng d y thông minh, và vi c đào t o d a trên máy tính ( CBT )ệ ố ả ạ ệ ạ ự  
( Sun Microsystems, Inc ). 

+ Vi c truy n t i các ho t đ ng, quá trình, và s  ki n đào t o và h cệ ề ả ạ ộ ự ệ ạ ọ  
t p thông qua các ph ng ti n đi n t  nh  Internet, intranet, extranet, CD­ậ ươ ệ ệ ử ư
ROM, video tape, DVD, TV, các thi t b  cá nhân... ( e­learningsite). +"Vi c sế ị ệ ử 
d ng công ngh  đ  t o ra, đ a các d  li u có giá tr , thông tin, h c t p vàụ ệ ể ạ ư ữ ệ ị ọ ậ  
ki n th c v i m c đích nâng cao ho t đ ng c a t  ch c và phát tri n khế ứ ớ ụ ạ ộ ủ ổ ứ ể ả 
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năng  cá  nhân."   (Đ nh  nghĩa   c a  Lance  Dublin,   h ng   t i   e­learning   trongị ủ ướ ớ  
doanh nghi p).ệ

Tuy có nhi u đ nh nghĩa khác nhau, nh ng nói chung e­Learning đ u cóề ị ư ề  
nh ng đi m chung sau : ữ ể

• D a trên công ngh  thông tin và truy n thông. C  th  h n là côngự ệ ề ụ ể ơ  
ngh  m ng,  kĩ   thu t  đ  h a,  kĩ   thu t  mô ph ng,  công ngh   tính  toán…  ệ ạ ậ ồ ọ ậ ỏ ệ
• E­Learning b  sung r t t t cho ph ng pháp h c truy n th ng do e­Learningổ ấ ố ươ ọ ề ố  
có tính t ng tác cao d a trên multimedia, t o đi u ki n cho ng i h c traoươ ự ạ ề ệ ườ ọ  
đ i thông tin d  dàng h n, cũng nh  đ a ra n i dung h c t p phù h p v i khổ ễ ơ ư ư ộ ọ ậ ợ ớ ả 
năng   và   s   thích   c a   t ng   ng i.  ở ủ ừ ườ
• E­Learning s  tr  thành xu th  t t y u trong n n kinh t  tri th c. Hi n nay,ẽ ở ế ấ ế ề ế ứ ệ  
e­Learning đang thu hút đ c s  quan tâm đ c bi t c a các n c trên th  gi iượ ự ặ ệ ủ ướ ế ớ  
v i r t nhi u t  ch c, công ty ho t đ ng trong lĩnh v c e­Learning ra đ i.ớ ấ ề ổ ứ ạ ộ ự ờ
1.2 E­Commerce:  M c đích và  ng d ngụ ứ ụ

a. E­Commerce là gì?
E­commerce (Electronic commerce ­ th ng m i đi n t ) là hình tháiươ ạ ệ ử  

ho t đ ng th ng m i b ng ph ng pháp đi n t ; là vi c trao đ i thông tinạ ộ ươ ạ ằ ươ ệ ử ệ ổ  
th ng m i thông qua các ph ng ti n công ngh  đi n t  mà nói chung làươ ạ ươ ệ ệ ệ ử  
không c n ph i in ra gi y trong b t c  công đo n nào c a quá trình giao d ch.ầ ả ấ ấ ứ ạ ủ ị  
(nên còn đ c g i là “th ng m i không gi y t ”)ượ ọ ươ ạ ấ ờ  

b.  L i ích c a th ng m i đi n t  (TMĐT)?ợ ủ ươ ạ ệ ử
� TMĐT giúp cho các Doanh nghi p n m đ c thông tin phong phúệ ắ ượ  

v  th  tr ng và đ i tác ề ị ườ ố
� TMĐT giúp gi m chi phí s n xu t ả ả ấ
� TMĐT giúp gi m chi phí bán hàng và ti p th . ả ế ị
� TMĐT qua INTERNET giúp ng i tiêu dùng và các doanh nghi pườ ệ  

gi m đáng k  th i gian và chí phí giao d ch. ả ể ờ ị
� TMĐT t o đi u ki n cho vi c thi t l p và c ng c  m i quan hạ ề ệ ệ ế ậ ủ ố ố ệ 

gi a các thành ph n tham gia vào quá trình th ng m i. ữ ầ ươ ạ
� T o đi u ki n s m ti p c n n n kinh t  s  hoá. ạ ề ệ ớ ế ậ ề ế ố  
c.  Các công đo n c a m t giao d ch mua bán trên m ng?ạ ủ ộ ị ạ
G m có 6 công đo n sau:ồ ạ
� Khách hàng,  t  m t máy tính t i  m t n i  nào đó, đi n nh ngừ ộ ạ ộ ơ ề ữ  

thông tin thanh toán và đi  ch  liên h  vào đ n đ t hàng (Order Form) c aạ ỉ ệ ơ ặ ủ  
Website bán hàng (còn g i là Website th ng m i đi n t ).  Doanh nghi pọ ươ ạ ệ ử ệ  
nh n đ c yêu c u mua hàng hoá hay d ch v  c a khách hàng và ph n h i xácậ ượ ầ ị ụ ủ ả ồ  
nh n tóm t t l i nh ng thông tin c n thi t nh m t hàng đã ch n, đ a ch  giaoậ ắ ạ ữ ầ ế ặ ọ ị ỉ  
nh n và s  phi u đ t hàng... ậ ố ế ặ
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� Khách  hàng  ki m  tra   l i   các   thông  tin  và  kích   (click)  vào nútể ạ  
(button) "đ t hàng", t  bàn phím hay chu t (mouse) c a máy tính, đ  g i thôngặ ừ ộ ủ ể ở  
tin tr  v  cho doanh nghi p. ả ề ệ

� Doanh   nghi p   nh n   và   l u   tr   thông   tin   đ t   hàng   đ ng   th iệ ậ ư ữ ặ ồ ờ  
chuy n ti p thông tin thanh toán (s  th  tín d ng, ngày đáo h n, ch  th  ...) đãể ế ố ẻ ụ ạ ủ ẻ  
đ c mã hoá đ n máy ch  (Server, thi t b  x  lý d  li u) c a Trung tâm cungượ ế ủ ế ị ử ữ ệ ủ  
c p d ch v  x  lý th  trên m ng Internet. V i quá trình mã hóa các thông tinấ ị ụ ử ẻ ạ ớ  
thanh toán c a khách hàng đ c b o m t an toàn nh m ch ng gian l n trongủ ượ ả ậ ằ ố ậ  
các giao d ch (ch ng h n doanh nghi p s  không bi t đ c thông tin v  thị ẳ ạ ệ ẽ ế ượ ề ẻ 
tín d ng c a khách hàng). ụ ủ

� Khi Trung tâm X  lý th  tín d ng nh n đ c thông tin thanh toán,ử ẻ ụ ậ ượ  
s  gi i mã thông tin và x  lý giao d ch đ ng sau b c t ng l a (FireWall) vàẽ ả ử ị ằ ứ ườ ử  
tách r i m ng Internet (off the Internet), nh m m c đích b o m t tuy t đ iờ ạ ằ ụ ả ậ ệ ố  
cho các giao d ch th ng m i, đ nh d ng l i giao d ch và chuy n ti p thông tinị ươ ạ ị ạ ạ ị ể ế  
thanh toán đ n ngân hàng c a doanh nghi p (Acquirer) theo m t đ ng dâyế ủ ệ ộ ườ  
thuê bao riêng (m t đ ng truy n s  li u riêng bi t). ộ ườ ề ố ệ ệ

� Ngân hàng c a doanh nghi p g i   thông đi p đi n  t  yêu c uủ ệ ở ệ ệ ử ầ  
thanh toán (authorization request) đ n ngân hàng ho c công ty cung c p th  tínế ặ ấ ẻ  
d ng c a khách hàng (Issuer). Và t  ch c tài chính này s  ph n h i là đ ng ýụ ủ ổ ứ ẽ ả ồ ồ  
ho c t  ch i thanh toán đ n trung tâm x  lý th  tín d ng trên m ng Internet. ặ ừ ố ế ử ẻ ụ ạ

� Trung tâm x  lý th  tín d ng trên Internet s  ti p t c chuy n ti pử ẻ ụ ẽ ế ụ ể ế  
nh ng thông tin ph n h i trên đ n doanh nghi p, và tùy theo đó doanh nghi pữ ả ồ ế ệ ệ  
thông báo cho khách hàng đ c rõ là đ n đ t hàng s  đ c th c hi n hayượ ơ ặ ẽ ượ ự ệ  
không. 

� Toàn b  th i gian th c hi n m t giao d ch qua m ng t  b c 1 ­>ộ ờ ự ệ ộ ị ạ ừ ướ  
b c 6 đ c x  lý trong kho ng 15 ­ 20 giây. ướ ượ ử ả
2. S  dung cac dich vu: Forum; Elearninǵử ̣ ̣ ̣
M c tiêu:ụ

- S  dung cac dich vu Forum, Elearninǵử ̣ ̣ ̣
- Bình tĩnh, t  tin trong giao ti p h i ngh  qua m ng.ự ế ộ ị ạ

2.1 Đăng ký, đăng nh p, thông tin cá nhânậ
a. Đăng ký: Sau đó đi n nh ng thông tin c n thi t  nh  tên đăngề ữ ầ ế ư  

nh p (User name), m t kh u, đ a ch  email (c a b n) và mã xác nh n. B nậ ậ ẩ ị ỉ ủ ạ ậ ạ  
chú ý c n đi n đ a ch  email c a mình m t cách chính xác vì di n đàn s  dùngầ ề ị ỉ ủ ộ ễ ẽ  
đ a ch  email này đ  g i m t email yêu c u xác nh n. Trong email đó có mãị ỉ ể ử ộ ầ ậ  
xác nh n và ch  khi b n xác nh n thì tài kho n c a b n m i đ c kích ho tậ ỉ ạ ậ ả ủ ạ ớ ượ ạ  
và khi đó b n m i có th  tham gia th o lu n và g i bài t i di n đàn LÀMạ ớ ể ả ậ ử ạ ễ  
CHA   M .Ẹ
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Trong ph n "Quy đ nh c a di n đàn" b n hãy Đ c k  sau đó đánh d u vào ôầ ị ủ ễ ạ ọ ỹ ấ  
"Tôi đã đ c và đ ng ý v i n i quy di n đàn LÀM CHA M " và click vào nútọ ồ ớ ộ ễ Ẹ  
Hoàn t t đăng kýấ
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Sau đó b n hãy m  h p th  mà b n đã dùng đ  đăng ký thành viên đạ ở ộ ư ạ ể ể 
tìm EMAIL XÁC NH N c a di n đàn g i b n. Click vào đ ng link trongẬ ủ ễ ử ạ ườ  
email đó đ  kích ho t tài kho n c a b n. Khi ch a click vào đ ng link nàyể ạ ả ủ ạ ư ườ  
thì tài kho n c a b n ch a đ c kích ho t và do đó b n ch a th  g i bài vàả ủ ạ ư ượ ạ ạ ư ể ử  
tham gia th o lu n cùng các thành viên t i di n đàn LÀM CHA M . ả ậ ạ ễ Ẹ

N u b n không tìm th y email xác nh n này, b n hãy ki m tra l i trongế ạ ấ ậ ạ ể ạ  
ph n Junk/Bulk mail vì có th  ph n m m qu n lý email c a b n nh m emailầ ể ầ ề ả ủ ạ ầ  
xác nh n này v i th  rác nên đã đ a vào m c Junk/Bulk mail.ậ ớ ư ư ụ

b. Đăng nh p: ậ
Sau khi đã có tài kho n, b n có th  đăng nh p vào di n đàn đ  tham giaả ạ ể ậ ễ ể  

th o lu n cùng m i ng i. Đ  đăng nh p b n ch  c n đi n user name và m tả ậ ọ ườ ể ậ ạ ỉ ầ ề ậ  
kh u vào 2 ô khoanh đ  nh  trong hình d i  đây, và click vào nút "Đăngẩ ỏ ư ướ  
nh p". B n cũng có th  đánh d u vào ô ậ ạ ể ấ ghi nh  ớ tr c khi click vào nút "Đăngướ  
nh p" đ  l n sau kh i ph i đăng nh p khi vào di n đàn LÀM CHA M .ậ ể ầ ỏ ả ậ ễ Ẹ



77

2.2 G i và tr  l i bài vi tử ả ờ ế
Đ  g i bài, ch n đ n khu v c mà b n quan tâm và click vào nút  ể ử ọ ế ự ạ G iử  

bài.  

N u b n ch a đăng nh p, b n s  đ c nh c là c n ph i đăng nh p nh  hìnhế ạ ư ậ ạ ẽ ượ ắ ầ ả ậ ư
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Sau đó b n ch  vi c so n n i dung cho bài vi t c a mình và click vàoạ ỉ ệ ạ ộ ế ủ  
nút "G i đ  tài m i"ử ề ớ
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Đ   tr   l i   cho   m t   ch   đ .   Đ u   tiên,   m   ch   đ   c n   tr   l iể ả ờ ộ ủ ề ầ ở ủ ề ầ ả ờ

Sau đó click vào nút "Tr  l i" và so n n i dung gi ng nh  khi so n đ  tàiả ờ ạ ộ ố ư ạ ề  
m i. So n xong, click vào nút "G i tr  l i" đ  g i bàiớ ạ ử ả ờ ể ử

2.3.1 Tìm ki m: Ch c năng tìm ki m trên ô tìm ki m c a di nế ứ ế ế ủ ễ  
đàn: 
Đ  tìm ki m, b n nh p c m t  khóa liên quan và nh n bi u t ng chi c kínhể ế ạ ậ ụ ừ ấ ể ượ ế  
lúp bên c nh ho c gõ phím "Enter" r i ch n k t qu . ạ ặ ồ ọ ế ả

B i h  th ng tìm ki m s  v a t  đ ng chia c m t  khóa c a b n thànhở ệ ố ế ẽ ừ ự ộ ụ ừ ủ ạ  
t ng th  riêng l  trên 1 đ n v  t , v a dùng c  c m t  khi th c hi n tìmừ ẻ ẻ ơ ị ừ ừ ả ụ ừ ự ệ  
ki m, cho nên ng c l i v i cách 1,   đây c m t  khóa càng đ y đ  thì đế ượ ạ ớ ở ụ ừ ầ ủ ộ 
chính xác c a k t qu  càng cao.ủ ế ả

K t qu  tìm ki m c a ch c năng này r t t ng đ i, b n ch  nên tìmế ả ế ủ ứ ấ ươ ố ạ ỉ  
ki m b ng ph ng pháp này khi b n đã bi t rõ v  c m t  khóa c a mình. Nóế ằ ươ ạ ế ề ụ ừ ủ  
cũng r t hi u qu  khi b n tìm ki m 1 nick name. Tuy nhiên, b n c n gõ chínhấ ệ ả ạ ế ạ ầ  
xác nick name đó trong ô tìm ki m.ế
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2.4 Nh n và g i b n tinậ ở ả
Tính năng tin nh n riêng là tính năng đ  các thành viên trên di n đàn g iắ ể ễ ử  

thông tin và trao đ i riêng v i nhau. Tính năng này có th  đ c g i là  ổ ớ ể ượ ọ Tin 
nh n riêng ắ hay Private Message hay PM

Đ   s   d ng   tính   năng   Tin   nh n   riêng,   b n   click   vào   ch   Privateể ử ụ ắ ạ ữ  
Message   ngay góc trên bên ph i c a di n đànở ả ủ ễ

Khi đó ch c năng Tin nh n riêng s  đ c m  đ  b n ch n đ c tin hay g i tinứ ắ ẽ ượ ở ể ạ ọ ọ ử  
m i. N u mu n đ c tin nh n, b n ch  click vào tin nh n (t ng t  nh  thớ ế ố ọ ắ ạ ỉ ắ ươ ự ư ư 
đi n t  đ  đ c). ệ ử ể ọ
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Trong tr ng h p mu n g i tin nh n m i, b n ch  vi c ch n ch c năng G iườ ợ ố ử ắ ớ ạ ỉ ệ ọ ứ ử  
tin nh n (xem hình)ắ

Sau đó so n n i dung tin nh n và click vào nút "G i bài này"ạ ộ ắ ử
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N u mu n xóa tin đang đ c, b n ch  vi c đánh d u vào ô "Xóa bài này" và sauế ố ọ ạ ỉ ệ ấ  
đó click chu t vào nút "Xóa bài này"   d i.ộ ở ướ
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Trong tr ng h p b n mu n xóa nhi u tin nh n, thì b n hãy quay ra ph nườ ợ ạ ố ề ắ ạ ầ  
danh sách tin nh n, đánh d u các tin c n xóa sau đó ch n ch c năng "Xóa"ắ ấ ầ ọ ứ  
trong combo box   d i c a danh sách và click vào nút "Ti p t c"   bên c nh.ở ướ ủ ế ụ ở ạ

Các tin nh n cũng có 2 ph n là: Tin đ n và Tin đi.ắ ầ ế
B n cũng có th  ch n đ  xem ho c xóa nh ng tin g i đi r i ho c quayạ ể ọ ể ặ ữ ử ồ ặ  

l i xem tin đã nh n đ c. Đ  ch n h p tin, hãy ch n trong combo box H pạ ậ ượ ể ọ ộ ọ ộ  
tin   (xem   hình)
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2.5 Tìm hi u nh ng tính năng và  ng d ng khácể ữ ứ ụ
T o ch  ký, t o  nh avatar,…ạ ữ ạ ả
B c 1: Chu n b   nh làm avatar, ti n hành upload l y link  nhướ ẩ ị ả ế ấ ả
­ Có th  b n tìm m t b c  nh  ng ý trên b t kì trang web nào ho c tìmể ạ ộ ứ ả ư ấ ặ  

trên Google.  V i  trình duy t Internet  Explorer,  nh p ph i vào  nh > nh nớ ệ ấ ả ả ấ  
Properties > copy link  nh   m c Address(ULR). V i trình duy t Firefox, b nả ở ụ ớ ệ ạ  
nh p ph i lên  nh c n ch n > nh n Copy Image Location là xong:ấ ả ả ầ ọ ấ

­ Ho c cũng có th  là b t kì b c  nh nào trên máy tính b n mi n là kíchặ ể ấ ứ ả ạ ễ  
th c phù h p, v a ph i và không có n i dung thô t c.ướ ợ ừ ả ộ ụ

­ Do hosting c a forum không đ  l n đ  l u tr  avatar b ng cách uploadủ ủ ớ ể ư ữ ằ  
lên tr c ti p nên các b n c n s  d ng m t trang upload  nh tr c tuy n đ  l uự ế ạ ầ ử ụ ộ ả ự ế ể ư  
tr   nh :   photobucket.com,   imageshack.us,   flick.com,   photo.zing.vn,ữ ư  
upanh.com .... (Xem thêm) r i l y link  nh. Tùy t ng trang có th  b n s  ph iồ ấ ả ừ ể ạ ẽ ả  
đăng kí m t tài kho n (free) r i m i upload  nh đ c ho c cũng có trang choộ ả ồ ớ ả ượ ặ  
upload   ngay   không   c n   tài   kho n.     đây   t   h ng   d n   b n   upload   lênầ ả Ở ớ ướ ẫ ạ  
upanh.com :

+ B n truy c p vào website http://upanh.com s  th y trang hi n ra nhạ ậ ẽ ấ ệ ư 
sau:

+ Nh n vào nút Browse... và ch n hình  nh c n làm avatar (   đây tấ ọ ả ầ ở ớ 
ch n  nh niemtin.jpg ) trong popup m  ra :ọ ả ở

+ Nh n Enter r i click "T i hình  nh" :ấ ồ ả ả
+ Ch  vài giây đ  trang ti n hành upload ta s  nh n đ c k t qu :ờ ể ế ẽ ậ ượ ế ả
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+   B n   copy   đ ng   link   trong   ô   Link   File   (Ví   d     đây   làạ ườ ụ ở  
http://c.upanh.com/upload/3/609/3L0.7715696_1_1.jpg ). Gi  có th  đóng trangờ ể  
này!

B c 2: Ti n hành thay avatar trên KenhSinhVien.Netướ ế
+ Đăng nh p vào tài kho n c a b n t i KenhSinhVien.Net .ậ ả ủ ạ ạ
+ Vào ph n H  s  (Đã đ i thành Trang cá nhân):ầ ồ ơ ổ
+  Trang   H   s  m   ra,   ph n  Control  Panel   ,   click   ch n   "Thay   Đ iồ ơ ở ầ ọ ổ  

Avatar":
+ Trong trang "Thay Ð i Avatar" m  ra, ph n "Avatar Cá Nhân" > đánhổ ở ầ  

d u ch n m c "Dùng Avatar Cá Nhân" > dán link  nh đã chu n b    b c 1ấ ọ ụ ả ẩ ị ở ướ  
vào ô "Option 1 ­ Enter the URL to the Image on Another Website" > nh n "Đãấ  
s a xong" là hoàn t t.ử ấ

+ Avatar đã đ c thay đ iượ ổ

Tài li u tham kh oệ ả

1. Giáo trình Internet, Tr ng CĐN K  Thu t Công Nghườ ỹ ậ ệ
2. Tài li u tham kh o trên Internetệ ả
3. Ph ng Lan (2003). ươ Internet cho m i nhàọ , NXB Lao đ ng – Xã h i ộ ộ
4. ThS. Ngô H ng C ng (2001). ồ ươ M ng Internet không dâyạ , NXB B u ư

đi nệ
5. Vi t Văn Book (2002). ệ Khám phá Internet m i ngàyỗ , NXB Th ng Kê.ố
6. Nguy n Đ c Toàn_Nguy n Hùng (2003). ễ ứ ễ C m nang s  d ng các d ch ẩ ử ụ ị

v  Internet,ụ  NXB th ng kêố
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	5.1 Nhập sai URL
	5.2 Lỗi trình duyệt, thiếu Add-in


	Bài 3:TÌM KIẾM THÔNG TIN TRÊN INTERNET
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