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BO LAO PONG THUONG BINH VA XA HOI
TONG CUC DAY NGHE

GIAO TRINH
Phan tich va thiét k& hé thong théng
tin
NGHE: KY THUAT LAP RAP VA

SUA CHUA MAY TiNH
TRINH PO: TRUNG CAP

(Ban hanh theo Quyét dinh s6: 120/QD-TCDN ngay 25 thdng 02 ndm 2013
cla TOng cUc trudng TOng cUc day nghé)

TUYEN BO BAN QUYEN:

Tai 1iéu nay thudc loai sdch gido trinh nén cdc ngudn thong tin c6 thé
fil’oc phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cdc muc dich vé dao tao va
khao.

Moi muc dich khic mang tinh 1éch lac hodc st dung v&i muc dich kin
h thi€u lanh manh sé bi nghiém cam.




LOT GIOI THIEU

Trudc day, cic phan mém thudng mang ddc tinh tinh todn khoa hoc kY
thudt va dugc thuc hién trén cdc may tinh 16n (mainframe). Nhitng phdn mém
ki€u nay it doi héi lao dOng tap th€ cUa nhlng ngudi 1ap trinh. Do dé nhu
cau phan tich va thiét k€ khong dugc dat moOt cich tich biét vGi cong viéc
1ap trinh, chua c6 sU chuyén mon hod trong vi€c phan tich thi€t k& va 1ap
trinh.

Ngay nay v&i sU' thim nhdp cUa tin hoc vao nhi€u linh vuc khéc nhau, dac
bié€t trong cdc Ung dung qudn Iy san xudt, xudt hién nhu cdu xay dung cic hé
thOng thong tin 16n v&i khGi lugng thong tin khOng 10 va cac quan hé phic
tap. N€u khong c6 nhling cich ti€p can thich hgp, viéc xay dung cic hé thong
tin nhU vy mang nhi€u rUi ro dan dén that bai. Vi thé xudt hién su phan
cong lao dOng trong linh vuc xiy dung cidc hé thOng thong tin tin hoc hod.
Vié€c phan tich thi€t k& hé thdng dugc tiach khdi vi€c 1ap trinh

Pé Ung dung cong nghé thong tin cho viéc xiy dung cic hé thOng thong
tin qudn 1y doi hdi phdi cé qui trinh, phuong phip d€ 4p dung. Chinh vi
vay mOt trong nhiing yéu cau quan trong cla nhiing ngudi 1am tin hoc dé6 1a
phadi c6 tri th(c v€ phan tich thi€t k€ hé thOng mdi c6 th€ va phat trién
dugc céc Ung dung tin hoc c6 tinh kha thi.

Phén tich thi€t k€ hé thOng dudgc phét tri€n theo nhi€u giai doan vdi cic
phuong phdp xiy dung hé thOng khdc nhau. Ngoai phuong phip phan tich

thi€t k€ c6 di€n con cé cic phuong phdp phan tich thi€t k€ c6 cdu tric.
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Hién nay phuong phdp phan tich thi€t k€ theo hudng c6 cdu tric dugc st
dung phd bién.

Hién nay, c6 rat nhi€u sdch viét v€ phan tich thi€t k& c6 cdu tric, cU thé
dugc phan theo hai khuynh hudng 1a: phan tich thi€t k€ theo hudng chlc
ning va phan tich thi€t k€ theo hudng d6i tugng. Nhung nhiing cubn sich
ndy thuOng dugc vi€t chung cho cdc dOi tugng, dac biét 1a thudng dung cho
cdc sinh vién dai hoc, cao dang va cao hon. Ching tdi bién soan cubn gido
trinh nay vGi muc dich tém lugc nhiing khdi niém cO ban nhat trong 1y
thuy€t, kY thudt 4p dung d€ xay dung dugc mOt hé théng cu thé nham
gitip sinh vién cao dang c6 th€ ndm bat dugc ki€n thic cla moén hoc.

Trong cuOn dé cuong nay ngoai vi€c trinh bay nhling ki€n thlc co
ban ching tdi con dua ra cdc vi du cu thé trong cuOc sOng va hé thOng bai
tdp Ung dung d€ ngudi hoc dé hi€u va biét cich van dung kién thlc vao
thuc t€.

Mac di dd c6 gang tham khdo cdc tai liéu va céc ¥ ki€én tham gia cUa céc
thy ciing nhU c4c ban dOng nghiép di day va nghién clu moén Co sG dit
liéu, Phan tich thi€t k€ hé thOng song cudn gido trinh van khong tranh khoi
thi€u s6t . Rat mong nhan dudc y ki€n déng gép cla ban doc d€ gido trinh
dugc hoan thién hon.

Ha Néi, 2013
Tham gia bién soan
Khoa Céng Nghé Théng Tin
Trudng Cao Pang Nghé Ky Thudt Cong Nghé
Dia Chi: T6 59 Thi trdn Pong Anh — Ha NOi
Tel: 04. 38821300
Chu bién: Trén Thi Vinh
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MON HOC: PHAN TiCH THIET KE HE THONG
Ma mon hoc: MH17
Vi tri, y nghia, vai tro mon hoc:
- Vi tri:
+ Mon hoc dugc b0 tri sau khi sinh vién hoc xong cdc moén hoc chung.
+ Mon hoc dugc bo tri sau hoc xong moén hoc Co s& dir liéu.
- Tinh chat:
+ La mon hoc 1y thuy&t chuyén mon nghé.
- Y nghia va vai trd clla mon hoc:
+ La mon hoc 1y thuy€&t chuyén nganh tU chon.
+ La mon khong thé thi€u dugc trong nghé SUra chifa, 13p rdp may tinh

Muc tiéu clla mon hoc:
- Trinh bay dugc cic khai niém vé hé thOng thong tin..
- Trinh bay va st dung dugc phuong phap Phan tich hé thOng thong tin.
0 Khdo sit hé thOng
0 Phan tich hé thOng v€ chlc niing
0 Phan tich hé thdng vé d{tliéu
- Trinh bay va st dung dugc phuong phép thi€t k€ hé thdng thong tin.
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- Ap dung cdc phuong phdp Phan tich va Thi€t k€ vao viéc xiy dung
Ung dung thuc t€.
- C6y thUc tu gidc, tinh ky ludt cao, tinh than trach nhi€m trong hoc tap.
- Tu duy, sdng tao, y thUc trach nhi€m cao trong qud trinh phan tich mot
hé thOng mdy tinh, dién t(,...
NOi dung clla mon hoc

Thoi lugng
Ma chuOng Tén chuOng muc g s0 ty hanh
03
60 28 29

Hé thong thong tin

Kh4i ni€ém vé thong tin

Hé thOng va hé thOng thong
tin

MH17-01 | Phan loai hé thOng thong tin 05 05
Hé thOng thong tin tOng thé
trong doanh nghiép

Ciac budc xay dung hé thOng
thong tin

Pai cuong vé phan tich &
thi€t k& hé thong

Céc giai doan cUa phan tich
va thi€t k€ hé thOng

Vai trd nhiém vu trong PT &
TK

M0 hinh héa hé thOng
Phuong phdp phan tich va
thiét k€ c6 cau tric (SADT)
MoOi lién hé cla cic budc
trong SADT (M6 hinh théc
do)

MH17-02 03 03

Khdo sat hé thdng

Khdo sit so bO

Khdo sit chi tiét

C4c phuong phdp khdo sat
Phan tich hiéu qud va rli ro
Tu liéu héa két qua khdo sat

MH17-03 16 05 10 01

MH17-04 | Phan tich hé thOng 19 10 8 01
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Phan tich chUc ning nghiép
vU - Mo hinh chUc niing

Phan tich dUr li€u — M6 hinh
dir liéu

M6 hinh lubng di liéu
(DFD)

Tir dién dit liéu

Ma trdn chlc ning thuc thé
MO0i lién hé gilta cic md hinh
Tu liéu héa phan tich hé
thOng

Thiét ké hé thdng
Céc thanh phan thiét ké
Thi€t k€ ki€m sodt
MH17-05 | Thiét k€ dit1iéu 17 05 10 02
Thiét k€& chi tiét chUc ning —
module chUOng trinh

Tu li€u hoéa thi€t k€ hé thdng

CHUONGTI:

HE THONG THONG TIN

M3 chuong: MH17-01

Gioi thiéu

Chuong nay trinh bay céc ki€n thlc vé thong tin, hé thOng thong tin,
céc loai hé thOng thong tin. Gitp cho sinh vién nhan bi€t dugc cic y€u td cla
mOt hé thOng: phan tU, muc dich, moi truOng. Nhdn ra tOng quét céc linh
vuc ¢6 th€ Ung dung tin hoc trong mOt hé thOng.duoc trinh bay thanh cic
muc chinh dugc sap x€p nhu sau:

Kh4i niém vé thong tin

Hé thOng va hé thdng thong tin

Phan loai hé thOng thong tin

Hé thOng thong tin tOng thé trong doanh nghiép (DN)

Cac budc xay dung hé thOng thong tin

Muc tiéu
- Phét bi€u dugc ¥ nghia, vai trd cUa théng tin trong thuc tién
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- Phan tich va nhén thlc cO ban vé hé théng thong tin nham dinh
huéng cho qud trinh phan tich va thi€t k& hé thOng thong tin.

- Phan loai dugc hé thOng thong tin.
NOi dung chinh

1. Khii niém vé thong tin
Muc tiéu

Néu dugc khdi niém vé thong tin va tinh chdt cla thong tin.

Khai niém thong tin (information) dugc s dung thuOng ngay. Con
ngU0i c6 nhu cau nghe dai, doc bdo, xem phim, di thim quan du lich, tham
khdo ¥ ki€n ngudi khéc... d€ nhan dugc thém thong tin m&i. Thong tin mang
1ai cho con ngudi su hi€u bi€t nhan thic t6t hon vé nhiig d6i tuong trong
ddi sOng xa hdi, trong thién nhién,... gidp cho ho thuc hién tOt cong vi€c can
lam d€ dat t6i muc dich mOt cach tOt nhat.

D{ liéu (Data) 12 su bi€u di€én cUa thong tin va dugdc th€é hién bang tin hiéu
vat ly. Thong tin chlta dung y nghia con d{I li€u 1a cdc su ki€n khong c6 cau
tric va khong c¢é y nghia n€u chiing khéng dugc t6 chlic va xU ly.

* Tinh chat cUa thong tin

- Tinh nhanh chong

- XU 1y thong tin qua kh(¥ va hién tai phdi giip mOi phan tU clia hé thOng
c6 ich va nhanh nhat ,tinh nhanh chéng con lién quan d€n su ti€n b0 vao su phat
tri€n cong nghé.

- Tinh tin cay :

Can phai x(r Iy phadt hién cic thong tin sai 1éch ngin chdn ching khong dé€
1am Anh hudng dén cic phan tl khic .

- Tinh toan ven :

Yéu cau tinh toan ven vé€ d{I liéu trong cdc hé quan tri csdl nhu: dit liéu
phdi dugc an toan , cdp phat quyén s dung cho cic dbi tugng .

- Tinh thich déang .

Thu nhdn mOi thong tin can thiét cho su hoat ddng clia hé thdng khong
du thUra 12 mOt trong nhitng nguyén 1y c0 badn cla phan tich thi€t k€ hé thOng.

2. Hé théng va hé thdng thong tin

Muc tiéu:

Phdt bi€u dugc khdi niém vé hé thbng.

Néu duoc tinh cht cla hé thGng

Trinh bay duoc cdc thanh phdn co ban cia hé thGng
2.1. Hé thOng
- Hé théng: La tap hgp cic phan t& c6 nhitng mOi quan hé rang bulc 1an
nhau cling hoat ddng chung cho mOt s& muc tiéu nao d6. Trong hoat dOng cé
trao d6i vao ra v3i moi truOng ngoai.



2.2. Tinh chat cUa hé thOng
- Mét hé théng thudng cé ba tinh chat:

+ Tinh chat 1 :

MO0i quan hé gilta cdc phan t0 c6 tinh tic dOng qua lai dnh hudng véi
nhau

Tinh chat 2 :

Moi su thay d6i vé 1ugng hay vé€ chat clla mOt phan t(f ndo d6 déu lam
anh hudng t&i phan tl khic cla hé thOng. Ngudc 1ai, moi su thay dGi vé
lugng hay v€ chat clia hé thOng déu c6 thé 1am dnh hudng dén cic phan tl
cUa hé thOng d6

Tinh chat 3 :

Khi sdp x&p céc phan tf cUa hé théng theo mOt cach nio d6, hé thOng
s€ c6 tinh trdi, d6 1a kha nidng ma mOt phan t dUing riéng s€ khong thé€ tao ra
duagc
2.3. C4c thanh phan co bdn cla hé thOng

-MOt hé thOng c6 thé dugc bi€u dién bGi nhi€u thanh phan, gbm :

1. Céc phan tlr

2. Méi truOng cUa hé thOng

3. Cé4c dau vao va daura

4. Trang théi va hanh vi

5. Cau triic

6. Muc ti€u

Hinh duéi diy mé ta cac thanh phan clia mét hé théng.

Mai truOng

Pau vao
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Hinh 1.1. Cdc thanh phdn cUa hé thGng

2.4. Hé thOng thong tin

- Hé théng thong tin (information system) : La mOt hé thOng s dung
cong nghé thong tin d€ thu thap, truyén, luu trlt, x(¢ 1y va bi€u dién thong tin
trong qud trinh hoat dOng cla mOt cO quan, xi nghiép, doanh nghi€p hodc bat
kY moOt tG chlc nao dé.

3. Phan loai hé thong thong tin
Muc tiéu:

Phén loai duoc hé thdng thong tin theo cdc mUc dO
3.1. Phan loai theo mUc dO tuU ddng héa

Thong tin c6 th€ dugc xU Iy mOt cdch th( cong, hodc cé su trg gitp
clla mdy méc (di€én thoai, photocopy, fax...) hodc mOt c4ch tu dOng ma
khong c6 suU can thi€p cla con ngu0i (MTDT).

Tuy nhién khong phai lic nao vi€c tu dOng hoa ciing hgp 1y ma phai lua
chon phuong 4n xU 1y thich hgp. Viéc tu ddng héa bang Tin hoc chi ¢6
nghia khi thuc su ¢é yéu cdu. Lua chon tu dOng hod phu thulc vao cic yéu tO
3.2. Phan loai theo mUc d6 tich hQp cdc phuong ti€n xUr 1y

-P0 16n cUa tG chlc c6 thong tin can xU 1y

- KhOi 1ugng thong tin can x(r ly

- T6c d0 mong mudn d€ nhén dugc két qua, khdi niém th0i gian trd 10

- Chi phi xU ly tu ddng hod.

- Thu 10i vé thOi gian hodc tai chinh. ..

Khai ni€m tich hgp dua trén hai y€u t0: Khoanh viing d€ x( 1y ki€n tric
céc phuong tién xU 1y thdng tin. Viéc tich hgp chi dugc dat ra khi viéc xUra ly
tU dOng hoda gia ting.

Hé thOng tich hgp doi hdi mOt co sé& dt li€u duy nhat vdi cdc phuong
tién kY thudt thich hgp (mang, vién thong...). Nhu vay, vi€c 1ua chon tich
hgp sé€ tic dOng 1&n kié€n tric clla cdc phuong tién xUr 1y thdng tin.

Kién triic cac phuong tién x(r 1y khic

Kién tric cdc phuong tién x 1y gan lién vGi cau tric cla cic XN theo 3
loai : Ki€n tric tap trung (it gdp)

U'u : XU 1y nhat quan cic d{f liéu, tranh dugc su du' thUra thong tin.

Nhugc : Hé thOng hoat dOng ndng né vi khoi lugng thong tin 16n, dan
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dén khodng thoOi gian gifa thOi di€m thu nhdn va thoi di€m khai thic két qud
x(r 1y c6 thé ting lén déng k€.

- Kién tric phan tdn

- M4y tinh dugc dat tai cdc vi tri khic nhau theo t6 chlic XN d€ xU ly
d0c 1ap roi dugc nbi v&i nhau (nhG mang) d€ trao d6i thong tin

- Ki€n tric phan phoi

K&t hgp cd hai ki€n triic trén : xU 1y thong tin tai di€m trung tAm trong khi
thu nhan va phan phat thong tin 1ai dugc thuc hi€én mdt cach phan tdn. Cac
phuong tién xU 1y 14 cdc tram cudi (terminal) nOi v&i may chU (hote, main
frame)

3.3. Phan loai theo mUc d0 cic quy€t dinh

TU cdac mUc quyét dinh : chi€n lugc, chién thudt, tic nghi€p, theo mUc
gidm dan trong tG chlfc.

Murc chién lugc (Strategic Level)

Nhiing quyét dinh nay dua t6 chlc vao thuc hién cdc muc tiéu ngdn,
trung va dai han. Chiing can c6 nguOn thdng tin 16n bén ngoai. MOt sO thong tin
cho viéc ra quy€t dinh c6 th€ nhan dugc tir cic xU 1y tU dOng (duOng phdt
trién doanh sO, phan tich cdc mau di€u tra...), song viéc thuc hién cic cong
viéc nay thuong dugc x(r 1y thQ cong, vi du viéc tung ra thi truOng sdn pham
mdi, can hé thong tin qudn 1y cung cdp céc sO li€u nghién cUu thi truOng, chi
phi, cdc vin phong nghién cUu.

Murc chi€n thudt (Tactical Level)

Céc quyét dinh chién thudt dugc dua ra thuGng xuyén hon nham dap
Ung nhu cdu hoat dOng va hoan thién hé thOng. Vi du : Chon gid bin san
pham, tuy€én dung nhin su tam th0i, thay d0i cich cung Ung nguyén nhién
liéu, v.v...

Mure tiac nghi€p (Operational Level)

Do nhan vién trong cO quan, xi nghi€p,... dua ra hang ngay. Vi du : gui
thu tU giao dich, soan thdo héa don, thu nhan thong tin khiach hang, sdn pham.
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Hinh 1.2.Phan loai theo mUc d0 quyét dinh

4. Hé thong thong tin tong thé trong doanh nghiép
Muc tiéu:

Néu dugc cdc thanh phdn cla hé thOng thong tin tOng th€ trong doanh
nghiép.
Hé thong tin qudn 1y c6 thé gbm 4 thanh phan: c4c linh vUc quan 1y, dF liéu,
thU tuc xU 1y (mo hinh) va cic quy tac quan ly.

4.1. C4c linh vuc quan ly:

MO0i linh vuc qudn ly tuong Ung nhlng hoat dOng dOng nhdt (Iiimh vuc
thuOng mai, linh vUc hanh chinh, kY thudt, k€ todn - tai vu, v.v...).

42. Dit liéu:

L4 nguyén li€u cla hé thong tin qudn 1y dudc bi€u dién dudi nhi€éu dang
(truy€n khdu, vin ban, hinh v&, ky hi€u, v.v...) va trén nhi€u vat mang tin
(gidYy, bing tUr, dia tU, dOi thoai truc ti€p hodc thong qua dién thoai, ban sao,
fax, v.v...).

4.3. C4ac mo hinh:

La nhém tap hgp cdc thU tuc & tUng linh vure. Vi du:

- K& hoach va hoach do k€ toan cho linh vuc k€ todn - tai vu.

- Quy trinh san xudt .

- Phuong phap van hanh thiét bi.

- Phuong phdp quy hoach dung cho qudn 1y du tr{f hodc quan 1y san xudt.

4.4. Quy tac quan ly:
SU dung bi€n d6i / x(r Iy dit li€u phuc vu cho cic muc dich xdc dinh.

5. Cac budc xay dung hé thong théong tin
Muc tiéu:
Trinh bay dugc cdc buGc xdy dung hé thdng thong tin.
Toan bO qué trinh phén tich va thi€t k&, tUr giai doan y ni€m dén ldc khai thac
hé thOng thong tin, can phdi x4c dinh va xay dung ba mUc cla hé thOng thong
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tin tuong lai, ddc trung héa chinh xdc bOn thanh phan cO ban va tri€n khai
1an 1uQt cic giai doan. d€ lam dugc di€u nay can ti€p can chudn xic hé

thOng thong tin.
a. Lap k€ hoach

Thuc hién mOt du 4n tin hoc héa c6 th€ rat ton kém, doi hdi nhi€u cong slc
va thOi gian c6 th€ mat rat nhi€u thang, nhi€u nim trudc khi mang lai 10i

nhuan..

Céc nhan td dnh hudng dén viéc 1ap k€ hoach 1a: ThOi gian, mUc dau tu
(investment), nhiing y€u t0 khong chac chan cUa du 4n, nguOn nhan luc (s6
lugng, trinh dO , khd ning,... cUa ngudi thi€t k€ va nhing nguU0i st dung

cu0i), nhiing tinh huéng bat ngd, nhitng ddnh gia sai 1&ch thuc té. ..
NgUu0i ta thuOng cau tric héa viéc 1ap k€& hoach bang cich:
- T4ch riéng cic phan b6 nhan luc, thdi gian va kinh phi.

- Lap du 4n tOng thé, k€ hoach cho mOt giai doan va cic k& hoach chi tiét.

Song song v&i viéc 1ap k& hoach 1a viéc ki€m tra bdo cdo dinh kY.

Ké hoach tii chinh, chi tiéu

K¢ hoach sir dung
nguodn tal nguyén

Ké hoach ky thuat
cua du d4n

tung giai doan

Ké hoach k¥ thuat
timg gial doan

K¢ hoach str dung tai nguyén |

Ké hoach str dung tai nguyén
duoc chi tiét hod

- K¢ hoach ky thuat
duoc c.'h.j t1ét hoa
- Lich biéu c¢d nhén

Ké hoach lam viéc
ca nhan

Hinh 1.3. Lap k€ hoach

K&t qud cUa giai doan 1ap k& hoach 1a xdc dinh 1o rang cdc phan hé,
chUc ning cUa ching trong hé thOng thong tin tUoOng lai, xdc dinh cic kha
ning Ung dung trén mang hodc truyén thong, bO tri cong viéc theo nhoém

chuyén gia, phan chia kinh phi...

b. Phin tich hi€n trang
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Phan tich (hay khdo sit) hién trang I giai doan phan tich cdc hoat dOng
cUa hé thOng thong tin vat 1y hién hitu. Muc tiéu can dat dugc 13 1am sao ¢
dugc cic thong tin (lién quan dén nhiing yéu cau dat ra trong budc 1ap ké
hoach) v3i dO tin cdy cao va chudn x4c nhat, mdi nhat.

C6 nhiéu phuong phdp phan tich hién trang:

Phdng van truc ti€p hodc gian ti€p, cic dOi tugng lién quan (gidm doc,
nhan vién, vi trf 1am viéc...)

Lap phi€u thim do

Quan sit, thu thdp mau bi€u

MO6i phuong phap déu c6 Uu di€m, nhugc diém riéng va dugc 4p dung
sao cho phii hgp vdi tinh hinh thuc t€.

Nguyén tac: bi€t cich dat cic cau hoi thi€t thuc thi bi€t cang nhi€u
thong tin vé moi truOng hoat ddng cla mot t& chifc, cang dé hi€u cic van dé
dang dugc dat ra va tim dugc phuong 4n d€ gidi quyét.

Sau khi ¢6 dugc cdc k€t qud phan tich hi€n trang, phan tich vién phai
bié€t cach tbng hop céac dit liéu, cdc x(r 1y thu thap dugc va hop thic héa.

c. Phén tich kha thi

Giai doan nay c6 vai tro quy€t dinh vi né sé& dan dén cic 1ua chon sé
quyé€t dinh hé thOng thong tin tuong lai cing cidc bdo ddm tai chinh. GOm 4
budc:

Budc 1: Phan tich, phé phan hé thOng thong tin hién h{tu nham lam r5
cdc diém y€u hodc manh. Sap x€p cdc van dé can gidi quyét theo thr tu
mUc d0 quan trong cUa chiing.

Budc 2: X4c dinh cdc muc tiéu mdi cla cac du 4n, khd ning sinh 1ai,
thOi gian trd 1ii v.v..., n€u nhu vay vi€c nay chua dugc thuc hién & giai
doan 1ap k€ hoach.

Budc 3: Xac dinh mOt cach tOng quét cac gidi phdp v€ chi phi trién khai
phan hé (du 4n), chi phi hoat d0ng trong tuong lai, k€t hop phan tich Uu di€m
va khuy€t di€m cUa tUng gidi phdp.

Budc 4: Lua chon nhiing ngudi chiu trach nhi€m phu hgp véi gidi phép
nao d6 da x4c dinh. Néu khong tim dugc nhiing ngudi nhu vay hodc chi phi
udc tinh cao so vGi muc tiéu dé ra thi phdi quay I1én budc 2. Budc 4 trong
trOng hop nay thudng 1dp di 1dp 1ai nhi€u 1an

d. Pacta

Pac ta 1a viéc mo td chi ti€t kY thudt cic thanh phan bén trong hé
thOng, bao gdm:

Kién tric dif liéu va x(r 1y ki€u dif liéu tuong Ung, céc chi dan vé tén
d(t liéu, céc sO d6, bidu db hay db thi.

Giao di€n gi(ta hé thOng thdng tin va ngU0i st dung (nsd): xdc dinh hé
thOng thong tin cung cdp nhling gi cho nsd va ngudc 1ai nsd c6 thé€ khai thac
dugc nhiing gi tUhé thOng thong tin?
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Céc cong viéc va cdc cai dat can thuc hién.

Dién bién ti€n trinh m{c ¥ niém dén lic th€ hién: tri€n khai k& hoach,
phan cong nhém lam viéc, v.v...

K&t qud cla dac ta 1a tap hop cdc vin ban ho sO hay tai li€u vé qua
trinh phan tich va thi€t hé thOng.

e. Thi€t ké

Giai doan nay xéc dinh:

Kién trdc chi ti€t cla hé thOng thong tin, lién quan dén cic giao di€n
vGi NSD va cic don thé tin hoc can 4p dung: cic quy tac quan 1y, cdu tric dir
liéu.

Thi€t k& cic don th€ chuong trinh, chudn bi 1ap trinh

Quy cach thUf nghi€ém chuong trinh, st dung cac thu vién

Quy cich khai thac, Ung dung bdo tri, hudng dan s dung vv. ..

Céc phuong tién va céc thi€t b lién quan.

CAU HOI VA BAI TAP
Cau 1. Khdi niém vé hé thOng va hé thOng thong tin
Cau 2. Trinh bay tinh chat clia hé thOng
Cau 3. Em hay néu c4c thanh phan cUa mOt hé thOng thong tin tOng th€ trong
doanh nghiép.
Cau 4. Néu cdc budc xay dung HTTT.
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CHUONG 2:

PAI CUONG VE PHAN TiCH & THIET KE HE THONG
M3 chuong: MH17-02

GiGi thiéu

Chuong nay trinh bay céc ki€n thUic co bdn vé phan tich va thi€t k€ hé
thOng. Ngoai ra con trinh bay cdc giai doan phan tich thi€t k€ hé thOng va
cung cdp cho ngudi hoc mo hinh héa hé thOng, cdc phudng phip md hinh héa,
phuong phép thi€t k€ cé cau tric. Céc ki€n thUc dugc trinh bay thanh cic
muc chinh dugc sdp x€p nhu sau:

Céc giai doan cUa phan tich va thi€t k& hé thOng.

Vai trd nhiém vu trong PT & TK.

Mo hinh héa hé thOng.

Phuong phép phan tich va thi€t k€ c6 cdu triic (SADT).

M@i lién hé cla céc giai doan trong SADT (Mb hinh thic d0).
Muc tiéu

HOc xong chUong nay ngudi hOc c6 kha ndng:

- Trinh bay duQc cic giai doan phan tich va thiét k€ hé thOng

- Phén tich dudc vai tro nhi€m vuU trong phan tich thi€t k& hé thOng.

- Thi€t k€ dugc hé thOng thong tin don gidn.

- SU dung dugc mo hinh hod hé thdng thong tin.

- Thuc hién diing vai trd trdch nhiém cUa c4c nhém ngudi lién quan
trong qud trinh Phan tich va Thi€t k€ hé thOng.
NOi dung chinh

1. Céc giai doan cQa phan tich va thi€t ké hé théng

Muc tiéu:

Trinh bay dugQc cdc giai doan phan tich va thiét ké hé thOng

1.1. Khdo sit

+ Muc dich cUa viéc khdo sit:
- Ti€p can v0i cdc nghi€p vU chuyén mon va hoat d0ng clla hé thOng
- Tim hi€u c4c chlc ning , nhiém vU , cung cich hoat ddng clia hé thOng
- Chi ra dugc nhiing cich bat hgp 1y cla hé thdng cii va nhitng di€m hagp ly
cUa hé thOng cii d€ dua ra cho khach hang nhitng thay d6i kha thi , hop ly
hon.
+ NOi dung khdo sat:
- Tim hi€u vé hé thOng : 1 du 4n trong 1 xi nghiép nam & dia phudng nao?
hoat dOng nhu thé nao?
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- Tim hi€u chlc ning, nhi€m vu, chuyén mon.
- M6 hinh, cO cdu quan 1y , phan cdp qudn 1y cla hé thOng, hO s0, s6 sich,
c4c tai liéu.

1.2. Phan tich

Sau khi d3 xem xét v€ tinh kha thi cUa hé thOng ciing nhu tao 1ap mot
blc tranh s0 b0 cla du 4n, chiing ta budc sang giai doan thuGng dugc coi 1a
quan trong nhat trong cac cdng viéc 1ap trinh: hi€u hé thOng can xiy dung.
Ngu0i thuc hién cong viéc nay la nha phan tich.
Qud trinh phan tich nhin chung 12 hé qud cUa viéc trd 10i ciu hdi "Hé thOng
can phdi lam gi?". Qu4 trinh phin tich bao gOm viéc nghién clu chi tiét hé
thOng doanh nghi€p hi€n thOi, tim cho ra nguyén 1y hoat dOng clUa né va
nhlng vi trf c6 th€ dugc nang cao, cdi thién. Bén canh d6 1a vi€éc nghién cltu
xem xét cdc chUc ning ma hé thOng can cung cdp va cdc mOi quan hé cla
chiing, bén trong ciing nhu v&i phia ngoai hé thOng. Trong toan b0 giai doan
niy, nha phan tich vi ngu0i dung can cOng tic mat thi€t v4i nhau d€ xic dinh
cédc yéu cau doi v&i hé thOng, tUc 1a céc tinh ning m&i can phdi dugc dua vao
hé thOng.
Nh{mg muc tiéu cu thé cla giai doan phan tich 1a:

- X4c dinh hé thOng can phdi lam gi.

- Nghién cUu thau d4o tat cd cdc chlc ning can cung cap va nhimng yéu
t0 lién quan

- X4y dung mOt md hinh néu bat ban chat van dé tU mOt hudng nhin
c6 thuc trong ddi sOng thuc.

- Trao dinh nghia van dé cho chuyén gia linh vuc d€ nhan sy dinh gi4,
gop .

- K&t qud cUa giai doan phan tich 1a bdn *‘Pdc td yéu cdu‘
(Requirements Specifications).

1.3. Thiétké

Sau giai doan phan tich, khi cic yéu cdu cu th€ d6i vdi hé thOng da
dugc xac dinh, giai doan ti€p theo 1a thi€t k€ cho cic yéu cau mdi. Cong tic
thi€t k€ xoay quanh ciu hdi chinh: Hé thOng lam cich nao d€ thda min cic
yéu cau da dugc néu trong Pdc td yéu cdu?

MOt sO cdc cong viéc thudng dugc thuc hién trong giai doan thiét ké:

- Nhan biét form nhdp li€u tuy theo cic thanh phan d{f li€u can nhap.

- Nhan biét reports va nhiing output ma hé thOng md&i phai sdn sinh

- Thi€t k€ forms (v€ trén gidy hay mdy tinh, s&f dung cdng cuU thi€t k€)

- Nhan biét cdc thanh phan dit liéu va bang d€ tao database

- U'éc tinh cé4c thU tuc gidi thich qua trinh x( 1y tU input dén output.
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Két qua giai doan thi€t k& 1a Pdc ta thiét k€ (Design Specifications). Ban
Ddc t3 thiét k€ chi tiét s& dugc chuyén sang cho cic 18p trinh vién d€ thuc
hi€n giai doan xay dung phan mém.

2. Vai tro nhi€ém vu trong phan tich thi€t ké hé théng
Muc tiéu
Néu dugc khdi niém vé phan tich hé thOng.
Trinh bay duQc ban chdt va yéu cdu cla phan tich hé thOng
2.1. Khdi niém vé phan tich hé thOng

Theo tU di€n Computer Dictionary, Microsoft Press, phan tich hé thOng
(systems analysis) 12 s’ khdo sat mOt hé thOng hay mOt van dé cdi ti€n hé
thOng dang tOn tai hodc thi€t k€ va cai dat hé thOng mdi.

Phén tich hé thGng gan lién v&i viéce st dung phan cUing va phdn mém

tin hoc, bao gdm vi€c nghién clu chi ti€t van dé, thi€t k€, xay dung nhiing
phuong phap t6t d€ gidi quyét, nham dat dugc muc dich theo nhitng han ché
va kha ning c6 th€. Nhitng ti€p cdn hay phan tich hé thOng da cé tU rat 1au,
tru@c khi mdy tinh dién tU.
Vi du: Khi xudt hién cdc nhi mdy, cong s& (qua trinh tu ban héa cong nghi€p)
thi ngudi chU tri phdi tim hi€u céch t6 chlc lao ddng, tim ki€m cdc phuong
phap tOt d€ ting ning sudt, ting 10i nhudn...P6 13 nhing hoat dOng cla
ngUOi phan tich hé thOng

Nhu cdu v€ sdn xudt thuong mai, sy phat tri€n nhanh chéng cUa linh
vuc Tin hoc da dan dén viéc phat tri€n nganh phén tich hé thGng dp dung Tin
hoc. Linh vuc nay ludn ludén dugc nghién clru va phét tri€n nham hoan thién
vi€c x4y dung cic hé thOng thong tin.

PE thdy dudgc vai tro cla phén tich hé thOng, sau ddy 12 nhimg sO liéu
do Cong ty IBM di thOng ké trong giai doan 1970 - 1980:

Phan tich sai sét Phan tich chi phi Phan tich phén b6 hoat dong
Muc ¥ ni€ém 45 | Baotri 54 | Lap trinh 15
Lap trinh 25 || Phét trién 46 [ Tha nghiém 50
Soan thao ho so 7 Cai dat 35
Céc sai sot khdc 20

100% 100% 100%

2.2. Bdn chat va yéu cau cUa phan tich hé thOng
Phan tich 12 qud trinh tri€n khai c4c giai doan ma nha thi€t k€ hé thOng phdi
lam viéc @ hai mUc khéi niém khdc nhau: “céi gi:” “what” va “nhu thé nao?”
(how?).

Céc yéu cau cUa phan tich hé thOng:
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a. Ti€p cén toan cUc bang cich khdo sit mOi phan t{ (phong, ban, xudng, Vi

trf lam viéc...) d€ tao ra cdc dong thong tin vé hoat dOng, quan Iy va di€u
khié€n trong mOt tOng thé€ toan ven cla hé thOng (xi nghié&p).

Murc ¥ niém hay muc logic

Hiéu hé théng cti dang ( Quyét dinh hé théng
lam gi ? L mo1 phat lam gi ?

[ )

Hiéu yéu cau cua
nguoi su dung

Phat hién h¢ thong cii hoat Xdc dinh hé thong mdi hoat
dong nhu theé nao ? dong nhu thé nao ?

Miic vét Iy hay thé gidi thuc

Hinh 2.1. M6 hinh theo mUc cUa qué trinh phén tich

b. SU dung phuong phép ti€p can tU trén xudng (top — down) d€ nhan thic,
hi€u va dé ra bién phdp, tU tOng quit dén ddc thd, tU cdi chung dén cai
riéng. .. theo nh{ig tiéu chudn nhat quan

c. Linh héi dugc tinh trltu tugng, tinh ddc tht clla mobi thanh phan trong hé
thOng, tU d6 st dung céc cong cu thich hgp, hodc tu ddng héa, hodc thU cong,
trong qua trinh phén tich.

d. phan tich dugc nhu cau thuc tién cla ngudi sU dung culi ciing.

3. M5 hinh héa hé théng

Muc tiéu
Trinh bay duQc cdc cong cU méd hinh héa hé théng
Phdn biét duQc cdc phuong phdp moé hinh héa hé thGng
3.1. C&c cong cU mo hinh héa
< Hé thOng thong tin tu dOng hod 1a HTTT c¢6 su tham gia cUla mdy tinh
% MUc d6 tu ddng hoa: ¢6 2 mUc dO
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% Tu dbng hod mOt phdn: c6 su phan chia viéc xU 1y thong tin gilra
con ngUdi va mdy tinh
< Nhugc di€m: ThuOng xdy ra mau thudn khi két ndi tlng
phan nho
< Tu dbng hod toan bd: toan bd hé thong tin dugc xU Iy bang
mdy tinh, con ngudi chi ¢é vai trd phu
< U'u di€m: XU 1y thong tin tOng th€ va tap trung, di€u khién
chung nam tai mot kh6i nén rat hiéu qua
< D{I li€u tap trung & mOt nGi va chi c6 mOt ban nén gidm
dugc chi phi va tranh dugc sai 1&ch
< Nhugc dié€m: Khé xay dung
3.2. Céac phuong phdp mo hinh héa

Phuong phdp hay phuong thlc (method) 13 mOt céch truc ti€p cdu tric hod
sU suy nghi va hanh dOng cla con ngU0i. Phuong phdp cho ngu0i st dung
bi€t phdi lam gi, 1am nhu th€ nao, khi nio va tai sao (muc dich cla hanh
d0ng). Phuong phéap chlfa cic mo hinh (model), cdc md hinh dugc dung d€ md
td nhimg gi st dung cho viéc truyén dat két qua trong qué trinh s dung
phuong phap. Di€m khac nhau chinh gilta mt phudng phap va mOt ngdn nglr
mo hinh hod (modeling language) 14 ngoén ng(t md hinh hod khong c6 moOt ti€n
trinh (process) hay cdc ciu 1€nh (instruction) mo ta nhiltng cong viéc ngudi su
dung can lam.

MOt mé hinh dugc bi€u dién theo mOt ngdn nglt md hinh hod. Ngon nglr mé
hinh hod bao gdm cdc ky hi€u — nhitng bi€u tuong dudc diing trong md hinh —
va mOt tap cdc quy tac chi cach s& dung chiing. Cic quy tac nay bao gbm:

- Syntactic (Cd phdp): cho bi€t hinh dang cic bi€u tugng va cach két
hQp ching trong ngdn ng(r.

- Semantic (Ng{t nghia): cho bi€t y nghia cla moOi bi€u tugng, ching
dugc hi€u thé nio khi nam trong hodc khdng nam trong ng(t canh cla céc
bi€u tugng khic.

- Pragmatic : dinh nghia y nghia cUa bi€u tugng d€ sao cho muc dich
cUa md hinh dugc th€ hién va moi ngudi ¢ thé hi€u dugc.

Moi m6 hinh déu phdn 4nh hé thOng theo mOt mUc d0 trlfu tUOng héa
nao d6. Ngu0i ta thuOng phan bié€t hai mUc d0 chinh:

- MUc logic: Tap trung md ta ban chat cla hé thOng va muc dich hoat
dOng clia hé thGng ma bd qua cic y€u t6 vé t6 chlc thuc hién, vé& bi€n phap
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cai dat. N6i cdch khdc mé hinh logic trd 16i ciu héi “La gi?”, chang han chiic
ning gi?, thong tin gi? Ma bd qua cau hdi “Nhu thé nao?”

- MUc vat ly: Trd 10i cau hdi “Nhu th€ n0?”, quan tim tdi cdc mat
nhu: Phuong phdp, phuong ti€n, bi€n phdp, cong cU, tic nhan, dia di€m, thi
gian,...

Vi ¢6 su phan biét hai mUc d0 md hinh héa nhu trén nén moi qué trinh
phat tri€én hé thOng déu phdi bao gbm hai giai doan phan tich va thi€t ké.

Giai doan phan tich hé thOng c6 muc dich di sdu vao ban chat va chi
ti€t cla hé thOng. N6 gidi dap cau hdi “La gi?” ma bd qua ciu hdi “Nhu thé
n20?”. Vay phén tich quan tAm van dé& ma khong quan tim gidi phap. Van dé
3 day thudng la: Chlc ning va dt liéu.

Giai doan thi€t k€ hé thOng 1ai ¢6 muc dich 1a ua chon cdc gidi phap
cai dat nham hién thuc héa cic k€t qua phan tich. Do d6 thi€t k€ phai di sau
phan tich va di trudc 1ap trinh. N6 trd 10i cAu hdi “Nhu thé nao?”. Thi€t ké
ludn ludn phdi tim su dung hoa gilra tinh hgp 1y cla cic k€t qua phan tich véi
cdc yéu cau cla thuc tién nhu 1a cac rang bubc, cic han ché, cdc Uu tién, ...

4. Phuong phap phan tich va thi€t k€ cé cau triic (SADT)
Muc tiéu

Trinh bay dugc phuong phdp thiét ké cé cdu triic (SADT)

Phén biét duoc sO do dir liéu va sO d6 hoat dOng

Vé duoc hai dang so d6 SADT
Phuong phap SADT (Structured Analysis and Design Technique) 12 kY thuat
phan tich va thi€t k€ c¢6 cdu tric, do cdng ty Softech Inc MY phit tri€n, nhung
dugc 4p dung tuong dodi phO bi€n & chau Au va & Phéap. Y tudng cO ban la
phan 13 hé thOng 16n thanh c4c phan hé nhé hon va don gidn hon.

Theo quan di€m cla SADT, moi hé thOng dugc xem nhu mOt b suu
tap cUa céc chlc ning. TU d6, SADT dugc st dung d€ xay dung mOt md hinh
bi€u dién moi chlic ning cla mdt hé thOng va quan hé cla ching vGi thé
giGi bén ngoai.

Phuong phiap SADT dua ra cc 10i khuyén “vang” nhu sau:

1. Tinh 16 rang quan trong hon 14 tinh ding dan.

2. M6t khia canh chua t6t nhung dudc dién ta 1o rang thi van c6 thé chap
nhan vi c6 th€ dugc khac phuc sau dé.

3. MOt khia canh chua tOt nhung khong dugc dién ta rd rang thi khong
th€ chdp nhan vi c6 thé trd nén khong tOt.

4. Can phdi biét noi dén trudc khi xudt phit.

5. Can viét ra gidy hon 12 néi ra 10i va khong nén kéo dai cic budi hop
hanh qu4 60 phit chi vi m6t chl dé.
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MOt mé hinh SADT bao gbm cic don th€ (moduls) dugc tG chlic theo ki€u
phan cap (hierachical structure), ti€p can tU trén xulng (top-down), SADT
cho phép xay dung céc hé thOng phlic tap nhung van ddm bdo dudc tinh tin
cdy, tinh ding dan.

V& mat cd phdp, mOi don thé dugc bi€u dién bdi mOt trong hai dang sO
d0, so do hoat dOng (activity diagram) va so d6 d(I li€u (data diagram), s do
hoat dOng nhan di 1iéu vao, d{t liéu di€u khi€n, quy trinh x& 1y va cho d{F
liéu ra. SO d6 dt liéu nhan vao cic hoat ddng tdc nhan va di€u khié€n, cho ra
12 hoat dOng s dung

Hoat dOng Di€u khi€én

||

Hoat

don — , Hoat
O T D [ aone
— [ 2
sU dung
bon vi luu trlr
D liéu Piéu khién
D lié e
- =% —— Hoatddng | D{I liéu
VaO — — ra b
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Hinh 2.2. Hai dang so d0 SADT
MOt so d0 SADT thuOng cé t&r 3 dén 6 hdp (box) hinh ch(t nhat dugc lién két
vGOi nhau bOi cdc mii tén gdn nhin (labeled arrow) th€ hién céc giao dién
(interface) hay céc rang buQc gilta cdc hOp. SADT dua ra 10i khuyén rang mot sO
dd6 SADT ma c6 it hon 3 hOp s€ 1am ngheéo hodc khong dU ddc ta thong tin,
nhung n€u c6 nhi€u hon 6 hdp s& lam so dO0 tr& nén phlc tap khé theo
d6i.Nguyén tac vé& nhu sau:

‘l J )
cdi ra cua hop nay
1
cdi ra cua

I3 c4i vio ctia hdp ndy hop nay lamgr | Cdira cua
diéu khién cia | POPnAytaora
o , hop niy mt;lrln_ diéu
< khién ngugc
tré lai

vaeng la cdi vao cua hop nay
h. - 3

Hinh 2.3. Nguyén tac vé sa do SADT

MOi canh cla hdp déu mang mOt ¥ nghia dac biét. MOi sO d0 con 1a su chi tiét
héa clla mOt trong cac hOp cla sO dO cha. MOt cha c6 thé c6 nhi€u con, mOi sO
do con 1ai c6 thé c6 céc so dO con khac, v.v...
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Hinh 2.4. C8u triic phdn c8p mOt cha nhi€u con
SO d6 SADT bi€u dién su phan tich chll d€ ban dau thanh cic thanh phan nhd
hon. M6i thanh phan 1a nhitng dbi rrong (objects) va nhiing su kién (events),
tuong Ung v&i dr liéu va hoat dOng.

Vidu:
Dir liéu : Hogt dong :
Bénh nhén Tham hoi bénh nhén
Bénh dn Xu ly bénh dn
Don thudc Thanh todn tién

TU hai dOi tuong trén ngUdi ta vé sd d0 SADT nhu sau
Ngay, gio
biéu khién l \
Chi dan ' Tin hi¢u bdo déng

> Chim sdc -

Do (nhiét dé...) bénh nhan Bénh 4n

Giay phép ra vién

Bac si ‘ ‘ [ He¢ théng Tin hoc

Hinh 2.5. MOt mo hinh xU' Iy cia SADT

Nguyén ly lam viéc theo nhém cUa phuong phdp SADT nhu sau:

MObi sG d6 duoc tao ra bdi mot téc gid (quy udc v& mau den)

SO d6 dugc doc va ghi chi (cau hoi, gdi y, di€m chua 16...) bdi ngudi doc (quy
udc vé mau do).
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SO do sau d6 dugc trd 1ai cho tic gid d€ thay doi theo yéu cau (quy Udc vé mau
xanh). T4c gid thay dGi xong lai dUa cho ngudi doc

Thiét 1ap chu trinh thdo ludn tic gid - ngudi doc cho dén khi thda min.

Trong qud trinh luAn chuyén so do gilra tic gid va ngudi doc, ludn luodn gilr 1ai
mOt ban copy & thu vién d€ 1uu tr(r.

Téc gia ‘ Thu vién Nguoi doc
. sordo moi ban sao sor do _ .
Tao ra so do » = % = % Ghi chd vao
md&i va chi ra /"” sor da6 (chui)
al s& doc nd sordo da cha e
///-fx
X = oo
3 oc
= . Erang S
\_ur_zua]\ Boc céic tra
: s it = ¥ B
Thao luidn vai | loi da chd
G dQC;‘ X Ghimam cic ket qua thao toamn = X Thao luan
Tao sodo e o
mai {néu Cé]l} Wil B
x =
b4 X

Hinh 2.6. Nguyén Iy lam viéc theo nhém ca SADT

< Y tudng co ban: phan rda mOt hé théng thanh cdc phan hé nhd va don
gian.
¢ Dua trén nguyén ly:
0 Xudt phét t& mOt md hinh
Phan tich di xuOng: tU tOng th€ dén chi tiét
Dung mOt m6 hinh chlc ning va mOt mo hinh quan ni€ém
Thé hién tinh d6i ngdu cla hé thOng
SU dung cic bi€u dién dudi dang do hoa.
Phoi hgp hoat dOng clla nhém
o Uu tién tuyét dGi cho ho sa viét
% SADT sUr dung cic kY thuat sau:
0 LUu do dong ditliéu
Tir dién dt liéu
Ngon ng(f gid (Anh nglt ¢ cau triic)
Bang quyét dinh
Cay quy€t dinh

O O O OO

0]
0]
0)
0]
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% Nhuoc diém:
0 Khong bao gbm toan b0 ti€n trinh phan tich
0 NE&u khong thén trong = triing 1ap thong tin

5. M@i lién hé cUa céc giai doan trong SADT
Muc tiéu:

Néu duoc mbi lién hé cUa cdc giai doan trong SADT

- Phuong phdp nay bao gdm 9 hoat dOng: Khdo sit, phan tich, thi€t k€,
b0 sung, tao sinh, ki€m th(r xdc nhan, bdo ddm chat lugng, md ta thu tuc,
bién d6i co s& d{f liéu, cai dat.

- Céc hoat dOng c6 thé thuc hién song song. Chinh khia canh khong tudn
tU nay ma thuat ng(r “pha” dugc thay thé bdi thudt nglt “hoat dOng” (“pha”
chi mOt khodng thOi gian trong mOt du 4n trong d6 chi c¢6 mdt hoat
dOng dugc ti€n hanh). MOi hoat dOng c6 thé cung cap nhitng stta dGi
phit hgp cho mOt hodc nhi€u hoat ddng trudc dé.

CAU HOI VA BAI TAP
Cau 1. Trinh bay cdc giai doan phén tich va thi€t k€ hé thOng
Cau 2. Néu Bén chat va yéu cau cUa phan tich hé thOng
Cau 3. Trinh bay cdc cong cU mo hinh hoa
Cau 4. Phuong phdp phan tich va thi€t k& c6 cau triic
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CHUONG 3:

KHAO SAT HE THONG
Ma chuong: MH17-03

Gidi thiéu

MOt trong nhiing cong vi€c tao nén thanh cong cUa vi€c phan tich va
thi€t k€ hé thOng dé 1a khdo sit hé thOng. Chuong nay s€ cung cap cho sinh
vién cdc ki€n thUc can thi€t d€ khdo sit hé thOng, cic phuong phap khdo sat
hé thdng. Chi ra dugc cic ngubn di€u tra véi mOt hé thOng quan 1y don gidn.
X4c dinh dugc muc tiéu, gidi han cla du 4n, 1ap k€ hoach trién khai mOt du
an.

Khdo sit so b0

Khdo sit chi tiét

Céc phuong phép khdo sat

Phan tich hiéu qua va rUi ro

Tu liéu héa két qud khdo sat
Muc tiéu
HOc xong chUong néay ngUdi hOc c6 khad ndng:

- Trinh bay duQc muc tiéu, nOi dung cong vi€c ngu0i PTTK can phdi
thuc hién va két qua can dat dugc cla viéc khdo sit hé thOng.

- Van dung dugc phuong phap khdo sit hé thOng.

- Lap dugc ho so két qua khdo sit hé thOng

- Rén luyén cho hoc sinh phit trién tu’ duy logic.

- Chap hanh cdc quy dinh cUa phong thuc hanh.

NOi dung chinh

1. Khao sit so bO
Muc tiéu

Phan biét duoc bdn mUc cla khdo sdt so b

Trinh bay dugc hinh thic tién hanh khdo sdt sO b

Khdo sit s bd dugc phan biét 4 mUc theo th( tu.

Thao tic, thUra hanh (T4c vu): Ngudi st dung 1am viéc truc ti€p vi cic
thao tdc cUa hé thOng va ho thuOng xuyén nhan ra nhiig khé khin va nhiing
van dé ndy sinh it ngu0i dugc biét. Nhitng cong vi€c nay c6 anh huéng rat
16n do c6 sQ thay dGi cic thU tuc va nhiing thay dGi khac kem theo khi c6 hé
thdng mdi.

Diéu phOi, qudn 1y (Pi€u ph6i): MUc giam st cUa nhing ngu0i quan
ly truc ti€p. HO cung cdp thdng tin bdo cdo tém tat dinh kY, cdc thong tin chi
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ti€t ma ho quan Iy tai moi thdi di€m. Tuy nhién ho khong nhin van dé xa
dudgc, va khong phdi 12 ngudi truc ti€p ra quyét dinh.

Chuyén
gia

/ Lanh dao \
/ biéu phoi

Thao tac thUa hanh

Hinh 3.1. C4c mUc thong tin trong mOt hé thOng

Quyét dinh, lanh dao: Quan sat 3 mUc td chlc, 1anh dao ra quyét dinh,
nh(ing y tudng mang tinh chi€n lugc phat tri€n lau dai quyét dinh xu hudng
phét tri€n cla hé thOng. i

Chuyén gia c6 van (Tu van): O mUc nay bao gdbm c6 van va nhiing
ngUdi chuyén nghi€p. Vai trd cla ho tu van vé chuyén mdn siu va ¢ thé phé
phan hodc chdp nhdn hé thOng. HO c6 th€ quan trong hay khong tuy thuQc
vao danh gid cla mUc quyét dinh.

M6i mdt mUc G trén c6 vai trd va dnh hudng d€n hoat dOng va su phat
tri€n chung cla hé thOng nén phdi dugc khao sit day du
Hinh th{c ti€n hanh:

- Quan sat va theo doi:

+ mOt céach chinh thUc: cliing 1am viéc v3i ho.

+ mOt cach khong chinh thc: tim hi€u cach lam viéc qua céc h0 s0, s6
sach, v.v...

- CO van: bang nhiéu cich:
+ Pat cau hdi truc ti€p: Yes / No
+Pat cau hdi chon lua: a, b, ¢, d ..., ddnh v d€ thdng ké.
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+ Dat cdu hoi gidn ti€p co tinh g0i mO cho cdu trd 10i
+ Bang cdu hGi, phiéu diéu tra

2. Khao sat chi tiét

Muc tiéu

Trinh bay duQc cdch tap hOp va phan lodi thong tin

Trinh bay duoc cdc phUuong phdp phdt hién yéu kém cla hé thOng
thong tin hién tai.

2.1. Tap hgp phan loai thong tin

- Phan loai thong tin theo tiéu chudn

+ Hién tai va tuong lai : Thong tin nio cho hé thOng hién tai va thong
tin nao cho hé thOng tuong lai.

+Tinh/dOng/bién dGi
Tinh : Thong tin it c6 tinh thay dGi, bi€u di€n cic mat Gn dinh, bén
ving cla hé thGng nhu cO cdu, t6 chlc, khudn dang.

+ POng: Thong tin ludn thay d6i theo thdi gian hay khong gian. (Theo
khong gian: Cdc dong thong tin di chuyén gilta c4c ti€n trinh hay gilta cac hé
thOng con v&i nhau. )

+ Bié€n d6i : La cdc quy tac nghiép vu thuc hién viéc bi€én d6i thong
tin.

+ NOi bd/moi trudng : Chi y dénh gid tdic dOng qua lai gilta hé
thOng va mdi truOng xung quanh. Cic anh hudng cla moi truOng xung
quanh nhu di€u ki€n lam viéc : nhiét d0, 4p sudt, d0 dm lén cidc may mdc.
Céc dnh hudng nguoc 1ai cla hé thOng 1én moi trudng xung quanh, 1én
diéu kién lam viéc.

- Tap hop thong tin
+ Céc thong tin chung cho hién tai, thong tin cho tuong lai

+ Xem xét thong tin di thu thap & mUc chi ti€t nhat c6 thé dugc
dudi cac khia canh: tan xuat xuat hi€n, d0 chinh x4c, s6 Iugng, thoi gian
sOng

2.2. Phat hién cdc y€u kém cUa hién trang va cdc yéu cau trong tuong lai
Su y€u kém thé€ hién & cac mat:

Hi€u qua thdp: Hi€u qua cdng vi€c 3 mOt sO b0 phdn hay toan bd hé
thOng khong ddp Ung dugc yéu cau phat tri€n cla doanh nghi€p (phudng
phéap xUr 1y khong chat ché, gidy to tai liéu trinh bay kém, su' iin tac qud tai,..)
Su thi€u vang : Chlc ning xU 1y, c0 cdu td chlrc hgp ly, phuong phap
lam viéc hiéu qua...
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TG6n phi cao : Do hi€u qud lam viéc thap, do co cdu t6 chlc bat hgp
1y, do tOc d6 canh tranh cao dan d€n cic chi phi cao khong thé bu dap dugc.

Phuong hudng phit tri€n hé thdng cho tudng lai:

Trén cO s& xdc dinh 16 cic nguyén nhan y€u kém, d€ ra cic bi€n phép
d€ khac phuc cic yéu kém d6. Cu th€ nhiing nhu cau v€ thong tin chua
dugc dap Ung, cic nguyén vong cUa nhan vién, du ki€én k& hoach cUa lao
dOng...

N6i chung khong thé khac phuc ngay moi y€u kém cla hé thOng trong
mOt 1an. Can xdc dinh mOt chi€én lugc phat tri€n lau dai gdm nhi€u budc
dua trén hai nguyén tac:

Thay d6i hé thOng mOt cach dan dan : VUira thay dGi dugc hé thOng cii
nhung ciing khong gay ra nhiing thay d6i d6t ngbt trong hoat dOng cla doanh
nghiép.

Cac budc di dau phdi 1a nén tang viing chac cho cic budc di sau. Céc
budc di sau phai th€ hién dugc su cdi ti€n, nang cao so vGi budc di trudc,
dong thOi k€ thUa céc thanh qua cUa cic budc di trudc dé

3. Cac phuong phap khado sat

Muc tiéu:

Néu dugc cdc phuong phdp khdo sdt thuOng dung

Van dung duoc cdc phuong phdp khdo sdt cé hi€u qud trong bai thUc
hanh

C6 nhi€u hinh thic khdo sat chung dugc st dung d€ két hgp d€ nang
cao hiéu qud, tinh xac thuc, tinh khich quan, tinh toan dién cUa phuong phap
luan:

* Quan sat theo ddi bao gdm quan sét chinh th(c va khong chinh thlc

- Chinh thUc: ¢6 chudn bi, c6 thong bdo trudc.

- Khong chinh thUc: Luu ¥ v3i quan sat khong chinh thUc thuOng cho ta
cdc két qua khich quan hon.

Qua trinh theo ddi c6 ghi khhép va s& dung cdc phuong phéap d€ riit ra
cdc k&t ludn c6 tinh thuy€t phuc va khoa hoc

* PhOng van ( Interview)/ di€u tra: Phuong phép trao d6i truc ti€p véi
ngUoi tham gia hé thOng thdng qua cdc budi gdp mat bang mOt sO kY thudt.

- SU dung cdc cau hdi truc ti€p (cau hdi dong).

- SO dung cédc cau hoi ma.

- SO dung c4c bang hoi, mau phi€u diéu tra.
MOt s6 phuong phéap khdo sit thuOng dung

3.1. Quan sit thuc té

Pay 1a mOt sU quan sit gidn ti€p, bdi vi ddy ciing 12 su’ khdo sit bang
mat nhung khong phdi G hién truOng ma trén cdc tai liéu viét. Thong qua
vi€c nghién cUu cic loai chling tir giao dich nhu héa don, phi€u thanh todn,
cdc loai sO sach, cdc file mdy tinh, c4c tai li€u tOng hgp nhu k€& hoach, thOng



31

ké, bién ban, quy€t dinh,... ta c6 th€ thu thap dudc nhi€u loai thong tin, tU cdc
hoat ddng chung cUa cO quan, dén cic d{f li€u co bdn, cdc d{F 1iéu cau tric.
Nghién cltu tai liéu thuOng k€t hop véi phdng van & mUc thap (mUc thao téc,
th(ra hanh) d€ chi ti€t héa mé hinh cla hé thOng.

3.2.  Phuong phép quan sat

D6 1a phuong phdp theo ddi bang mat tai hién truOng, ndi lam viéc
mOt cich thu dOng. Viéc quan sit thuOng doi hdi khd nhi€u thOi gian. Hon
n(ra, quan sit ti mi tUng chi ti€t néi chung khong phdi 12 phuong phdp hitu
hiéu thé€ thu thdp cdc thong tin can thi€t cho viéc phat tri€n hé thOng may
tinh. MOt hé thOng mdi thuGng s€ 1am thay ddi cung cdch va céc chi ti€t thao
tac, khi€n cho cic cung cdch lam viéc cii khong con mdy y nghia. MOt han
ch€ n(ra 12 nguQi bi quan sit thuOng cdm thdy khé chiu, va ho thuGng thay
d0i cach hanh dOng khi bi quan sét (thay d6i theo chi€u hudng khong tOt). Tuy
nhién k&t hgp quan sit v&i phong van ngay tai cho 1a mOt cich lam rat hiéu
qua.

3.3. Phuong phdp phdng van

D6 1a cach 1am viéc tay ddi hodc theo nhém, trong d6 ngudi di€u tra
dua ra cdc cAu hoi va chat 1oc 18y céc thong tin tU cdc cau trd 10i. Pay la
phuong phap co ban cho moi cubc diéu tra.

C6 hai loai ciu hoi:

- Cau h6i m&: 12 cAu hdi ma sO kha niing trd 10i 1a rat 16n, ngudi hoi
chua hinh dung hét dugc. Cau hdi m& 1a c6 ich khi nguGi hdi chua c6 y dinh
r6 rang, muOn hdi d€ thim do, d€ ggi ma van d€, ngudi trd 10i phdi 1a ngudi
c6 hi€u biét rOng.

- Cau hGi d6ng: La cau hdi ma cdc phuong 4n trd 10i c¢6 thé du kién
san, ngUdi trd 10i chi cdn khang dinh d6 1a phuong dn nao. Cau hdi déng 1a c6
ich khi nguGi di€u tra da c6 chl dinh va cn biét 1 cic chi ti€t. Viéc chudn bj
va sap x€p cdc cau hoi cho hop 1y, phit hop vGi chl dinh di€u tra va khd ning
cUa ngUdi trd 10i 1 di€u phai can nhac kY.

3.4. Phuong phédp sU dung bang hdi, phi€u di€u tra

Pay 12 mOt hinh thUc phdng van gian ti€p. Cac cau hdi dugc liét ké

trong mOt mau di€u tra va ngudi dudc di€u tra ghi: cc trd 10i cla minh vao
mau do.
So v&i phuong phap phOng van thi chd chinh y€u cla phudng phap nay la
thi€u su giao ti€p gilta ngudi hdi va ngudi trd 10i. Trong phéng van nhi€u
khi ngdn nglt néi khong phdi 1a cong cu duy nhat d€ truy€n dat. Nét mat, cl
chi, ddng diéu c6 thé€ cho ta bi€t ngudi dugc phdng van dang nghi gi, nhiing
di€éu ma ho khong mubn néi ra bang 10i. Ngudc 1ai phi€u diéu tra, bang hoi
1ai ¢6 chd manh 13 c6 th€ mé rOng dién di€u tra va it tOn kém.

4. Phan tich hiéu qua va rui ro
Muc tiéu:
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Tim dugc nhuoc di€ém cla hé thdng hién tai
Trinh bay dugc huGng phdt trién cho hé thOng thong tin tUOng lai
- Nhitng nhugc di€m cla hé thOng hién tai

Hi€u qua thap: Hi€u qua cdng viéc & mbt s6 b0 phan hay toan bd hé thOng
khong dap Ung dugc yéu cau phat trién cla doanh nghi€p (phuong phap xUr
ly khong chat ché, gidy t0 tai liéu trinh bay kém, su iin tac qu4 tai,..)

Su thi€u vang : Chlc ning x( 1y, cd cdu t6 chlc hdp ly, phuong
phdp l1am viéc hiéu qua...

TG6n phi cao : Do hi€u qud l1am viéc thap, do cO cdu t0 chlc bat
hop 1y, do tOc dd canh tranh cao dan dén cdc chi phi cao khong th€ bu dap
duagc.

Phuong hudng phit tri€n hé thOng cho tuong lai:

Trén cO sG xdc dinh rd cdc nguyén nhan y€u kém, dé ra cic bién phap
d€ khac phuc cic yéu kém d6. Cu th€ nhlng nhu cdu vé théng tin chua
dugc dap Ung, cic nguy€n vong cUa nhan vién, du ki€n k€ hoach cla lao
dOng...

N6i chung khong th€ khac phuc ngay moi yéu kém cla hé thGng trong
mOt 18n. Can xdc dinh mOt chi€n 1ugc phat tri€én lau dai gdm nhi€u budc
dua trén hai nguyén tac:

Thay dGi hé thOng mOt ciach dan dan : VUa thay d0i dugc hé thOng cii
nhUng ciing khong gay ra nhling thay dGi dt ngdt trong hoat ddng cla doanh
nghiép.

Cac budc di dau phai 1a nén tang vitng chac cho cdc budc di sau. Cic
budc di sau phdi th€ hién dugc su cai ti€n, nang cao so v&i budc di trudc,
dong th0i k€ thUa céc thanh qua cUa cdc budc di trudc do.

5. Tu liéu héa két quad khdo sat (Muc tiéu quan 1y, CSF, danh sach
yéu cau nghiép vu)
Muc tiéu
Tép hop dugc cdc két qud diéu tra
Tu liéu héa dugc cdc két qud khdo sdt
- Tap hop cic két qua diéu tra
+ HO sO dau ra: M6 ta chlc ning trd 10i cho cau hdi hé thdng lam gi,
muc dich ding cho viéc gi, thong tin dugc bi€u di€n/dua ra nhu thé nao,
ngU0i st dung, tan sudt, qudn 1y khi ndo va ra sao
+ HO so dau vao: Mo ta chlc ning, mo ta cic trudng d{ 1iéu, quan hé
cla né véi dau ra.
+ Tai nguyén: Phan clng, chuyén vién kY thudat, d0i ngii can bd st dung,
nhu cau huan luyén.
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- C4c y ki€n phé phan danh gid vé

+ Thoi gian xU 1y, thOi gian cho phép, trd 10i , bdo tri.

+ Chi phi thu nhap

+ Chat lugng cong viéc

+ DO tin cdy, tinh mém déo

+ Khd ning binh quin t0i da cla hé thOng.
- C4c gidi phdp dé xudt va cic quyét dinh Iua chon
Du tri1 v€ thiét bj
- SO bd du'kién :

+ SO lugng d{r liéu can luu trlr 1au dai

+ Céc dang lam viéc

+ SO lugng ngudi diing

+ KhGi lugng thdng tin can thu thap

+ Khoi lugng thong tin can ki€t xuat
- Thi€t bi can c6 :

+ C&u hinh cUa thiét bi: td chlc, hoat ddng don 1é trén mang, ..

+ Thiét bi ngoai vi

+ Phan mém
- biéu kién mua va 1ap dat:

+ Tai chinh

+ Giao hang va 13p dat

CAU HOI VA BAI TAP

1. Tai sao phdi khdo sit hién trang cUa hé thOng cii khi xdy dung hé thOng
thong tin m&i?
2. Trinh bay cic phuong phéap khdo sit hién trang hé thOng. C6 nhat thiét khi
khdo sit hién trang hé thOng, phan tich vién phdi truc ti€p dén tan noi d€
khdo sat khong? Tai sao?
3. Hay chon mOt t6 chlc (chdng han nhu mot thu vién, mOt hé théng quan
ly sinh vién cUa mOt khoa, mOt hé thOng qudn ly vat tu, hé thdng qudn 1y
di€ém,...) d€ khdo sit.
M0 ta cic nhiém vu cla hé thOng, cic thanh phan cla né cung vGi nhu cdu
xU ly thong tin trong d6

CHUONG 4:

PHAN TiCH HE THONG
M3 chuong: MH17-04

GiGi thiéu
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Phan tich hé thOng néi chung 13 sU nhan thlc va md td mOt hé thdng, bdi vay
ngUdi ta thudng diing cdc md hinh, cic bi€u d6 d€ trlru tugng héa va trao dGi
trong qué trinh phat tri€n hé thGng. MOi mé hinh 12 mOt khudn dang d€ nhén
thUc v€ hé thGng. Muc tiéu clla phan tich md hinh 1a dua ra cach x4c dinh cic
yéu cau cUa ngUdi ding trong qua trinh phat tri€n hé thOng, nhing yéu cau
nay bam sit vao mOt loat cdc sU ki€én ma ngU0i phan tich thu dugc & giai
doan khdo sat hién trang.

Muc tiéu

HOc xong chUong nay ngudi hoc c6 kha ndng:

- Trinh bay dugc muc tiéu, ndi dung cong viéc va k€t qua can dat duoc
cUa viéc phan tich hé thOng.

- Phan biét dugc cdc mo hinh chlic ning (BFD), md hinh d{r li€u (ERD),
md hinh dong d{r li€u (DFD).

- Vén dung dugc mOt s6 cong cu bi€u dién xUly va dién td dr liéu cla
hé thOng thong tin.

- Xay dung dudc cdc md hinh chudn hod

- Lap dugc ho so két qud phan tich hé thOng.

- Phan tich dugc hiéu qua va ruUi ro.

- Chap hanh céc quy dinh cUa phong thuc hanh.
NOi dung chinh

1. Phan tich chttc ning nhiém vu - M6 hinh chtc ning.
Muc tiéu:
Néu duoc khdi niém mé hinh phan ra chUc ndng, cdch dat tén chlc
nang.
Vé duoc mo hinh phan rda chUc ndng theo yéu cau

Khi phan tich va thi€t k&€ hé thOng thong tin, ngU0i ta dua vao ba loai hién
terng thuc ( real phenomena ) tuong tic 1an nhau d€ th€ hién su tudne tic
cla th€ gidi thuc:

pOI TUONG the hién céc ldp thl,rc the cu the hay trUu tUOng ( SUKIEN

,ﬂ'nu,_ -~ RXe <L

pOI TUQ NG

dugc khdi dOng bdi Ccéc sU kién did& re trong hoac ben ngoai cUa he

TAC )
NGHIEP
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thOng. Céac hoat dOng tac nghi€p lam thay dGi trang thai va dén 1ugt su' thay
d0i cdc trang thdi nay dan dén céc su kién.
Su tuong tac gilta ba pham tri dugc bi€u di€n nhu sau:

SU KIEN

Tuong Ung vGi céc thay d6i trang thii

pOI TUONG

Thay d6i
Khdi dOng

TAC
NGHIEP

Hinh 4.1 Su tuOng tac giua bpa nien tuUQng thuc

Chuong nay trinh bay mOt phuong phdp md hinh héa di 1i€u, goi 1a phuong
phép phan tich ti€n hay phan tich t&r dudi 1én. CO s clla phuong phép 14 xudt
phét t& nhiing d{r li€u tho thu nhan dugc tUr hé thOng thong tin dang xét, phan
tich cdc phu thuOc ham d€ xay dung mOt mé hinh y niém d{r liéu.

1.1. MO0 hinh phan ra chUc ning

Xdc dinh chUc ning nghi€p vu la budc dau tién cUa phan hé thOng. P&
phén tich yéu cau thong tin cUa t0 chlc ta phai bi€t dugc t& chlic thuc hién
nh{ng nhi€ém vy, chlc ning gi. TU d6 tim ra cdc d{ li€u, cdc thong tin dUQc
st dung va tao ra trong cdc chlc ning ciing nhu nhitng han ché, cic rang
budc dat Ién céc chlc ning do.

1.1.1. Dinh nghia

Mo hinh phén ri chlc ning (BFD) 14 cong cu bi€u dién vi€c phan ra c6
th(r bac don gidn cic cong vi€c can thuc hién. M0i cong viéc dugc chia ra
1am cdc cong viéc con, s mUc chia ra phu thuOc kich ¢& va d6 phlc tap cla
hé thOng.

1.1.2. Cac thanh phén
ChUc ning
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ChUc ning: 12 cong vi€c ma tG chlc can 1am va dugc phan theo nhi€u
mUc tU tOng hop dén chi tiét.

Céch dat tén : Tén chlc ning phdi 12 mOt ménh dé dbng tU, gdbm dOng
tUr va bo nglt. POng tU th€ hién hoat dOng, b6 ng(t thudng lién quan dén cic
thuc th€ d{f liéu trong mi€n nghién clu.

Chii y: Tén cic chlc ning phdi phdn 4nh dugc cic chlic ning cla thé

giGi thuc ch(r khong chi dung cho hé thong tin. Tén cUa chlUc ning 1a mOt cau
ngan gidi thich dU nghia cla chlc ning, st dung thuat ng(t nghi€p vu

Vi du: Lay don hang, Mua hang, Bdo tri kho...

- Bi€u dién: Hinh ch{f nhat

Mua hang

Tén chUc ning

Bai tap : Xdc dinh cdc chlc ning trong hé thOng sau

Viéc qudn Iy mOt bén xe khich bao gdm nhi€u cong viéc: Quan ly khich
hang, qudn ly trat tU bén bii, quan ly phuong ti€n xe mdy, quan 1y nhan su
cUa bén xe. Trudc mat hé thOng tap trung quan 1y khach hang va phuong
tién xe mdy. Khach hang c6 th€ gUli yéu cau xem thong tin hodc dat mua vé
truc ti€p hay gi4n ti€p qua dién thoai. Khi nhan dugc yéu cau, bén xe phdi
c6 thong tin trd 10i khach hang. N€u khach hang muOn dat mua vé, hé thOng
phdi c6 kha ning tim ki€m nh{ing di€u kién thudn 10i nhat cho khich hang
(loai xe, ch0 ngdi...) va thuc hién vi€c ban vé.

Céc phuong ti€n chuyén chd phdi dugc quan 1y chat ché tir khi m&i nhap vé
dén khi dugc thanh ly. Cu thé€ khi ki€m tra thdy s 1ugng phudng tién khong
dU ddp Ung yéu cau cla khach hang, bén xe s€ lién hé vGi nha cung cdp dat
mua xe m&i. Nha qudn 1y cin c(f vao cic bdo cdo v€ phuong ti€n d€ xem xét.
Khi tinh trang mOt xe khong ddm bdo chat luong nha qudn 1y yéu cau bd
phan qudn 1y xe ti€n hanh thanh 1y. Cong viéc di€u dOng xe dugc thuc hién
khi c6 yéu cau di€u dOng xe tU nha quan Iy ciin c( vio bdo cdo vé vé di ban.

Hang ngay cdc b0 phan phadi cé bdo cdo cho ngudi qudn 1y bén vé€ tinh trang
cla xe, vé da ban dOng thOi nhan cdc chi thi vé di€u dOng xe, thanh ly va
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nhap mdi xe.

< Quan hé phan cép
X MO6i chlfc ning dugc phan ra thanh cdc chlc ning con. Cic

chUc ning con c¢6 quan hé phan cdp vdi chlic ning cha.
< Biéu dién

| L |

MO hinh phan ri chifc ning bi€u dién thanh hinh ciy phan cap.
Bai tap : Phin rd cc chlc ning trong hé thAng qudn Iy bén xe
Pac diém va muc dich clla mohinh

Pdc diém
Cung cap c4ch nhin kh4i quat chUc ning
Dé thanh 1ap

Gan giii v&i so d0 tG chuc.

Khong dua ra dugc moi lién quan v€ thong tin gila cdc chlc ning.
Muc dich

Xdc dinh pham vi cUa hé thOng can phan tich

Cho phép m6 ta khdi quét dan cic chlc ning cla mOt tG chlic mét cch

truc ti€p khach quan. Cho phép phat hi€n chlc niing thi€u, tring 1ap

Gitp 1am viéc gira nha thi€t k€ va ngudi st dung trong khi phat tri€n
hé thong.

1.2. Xy dung mo hinh

a. Nguyén tdc phdn rd cdc chlc néing

Trong qua trinh ti€p cdn mOt t6 chlfc theo phuong phép tU trén xulng,
ta nhan dugc thong tin vé& cic chlc ning tU mUc gOp (do lanh dao cung cap)
dén muUc chi ti€t (do cdc bd phan chlc ning cung cdp). Cach phan cho nay
pht hgp vGi sy
phan cong céc chUc ning cong vi€c cho cdc bd phan chlc ning cling nhu cho
cdc nhan vién cla moOt t& chlc. Cach phan chia nay thuOng theo nguyén tac
sau:
MOi chlfc ning dugc phan rd phai 12 mOt b0 phén thuc su tham gia thuc hién
chlc ning da phan rd ra né. Viéc thuc hi€n tat ca cic chlc ning & mUc dudi
truc ti€p phdi ddm bdo thuc hién dugc cic chlc ning & mUc trén da phan ra
ra chung

Quy tac nay dugc st dung d€ phan ra mOt so d6 chlic ning nhan dugc
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con dang & mUc gOp. Qud trinh phan rd dan thudng dudc ti€p tuc cho dén khi
ta nhan dugc mOt mo hinhvdi cdc chlc ning 3 mUc cudi ma ta hoan toan nam
dugc n0i dung thuc hién né.
b. Ti€n hanh
BI: Xdc dinh chlc ndng
Trong hau hét c4c hoan cdnh, cdc chlic ning cha va chlc ning con trong
hé thOng c6 th€ dugc xic dinh mot cach truc gidc trén c¢O s3 thong tin nhan
dugc trong khdo sit.
O mUec cao nhat, m6t chlc ning chinh s& 1am moOt trong ba di€u sau:
Cung cap san phdm (VD:Ph4t hang)
Cung cép dich vu (VD: Dat hang)
Quan Iy tai nguyén (VD: Qudn 1y nhan su, bdo tri kho..)
MO0i chlfc ning c¢6 mOt tén duy nhat, cic chlic ning khic nhau phai ¢
tén khac nhau. D€ x4c dinh tén cho chlc ning c6 th€ ban ludn va nhat tri
vOi ngu0i sU dung.

B2: Phan rd cdc chUc ndng
Phan ri ¢6 th(r bac
Thuc hién viéc phan ri chlc ning theo cic nguyén tac phan ra
Khi phan rd mOt chlc ning thanh cic chlc niing con c6 thé cin ¢ vao mOt
sO g0i y:
Xdc dinh nhu cu hodc k& hoach mua sam.
Mua sam vi/hodc cai dat.
Bdo tri va ho tro.
Thanh 1y hodc chuyén nhuong

VD: Chlc ning "Pat hang" :K€ hoach mua sam ggi y:"Chon nha cung cép".
Mua sdm g0i ¥ "Lam don hang", HO tr@ :"Cdp nhat két qud thuc
hién don hang"...C4ch b tri sap x€p
Khong nén qua 6 mUc d6i vGi hé thOng 16n, khong qud 3 mlc doi véi hé
thGng nhd. Sap x€p cic cong vi€c trén mOt mUc ciing mOt hang ddm bdo cin
d0i. C4c chlc ning con cla ciing mOt me nén c6 kich thudc, d6 phlc tap va
tam quan trong xap xi nhU nhau. Cdc chlc ning mUc thap nhat nén mo ta
dugc trong khong qud nlra trang gidy, né chi ¢é mOt nhi€m vu hodc mot
nhém nhiém vu nho do tUng c4 nhan thuc hién.

Yéu cau :
Mo hinh phan ra chlc ning cho ta mOt c4i nhin chU quan vé hé thOng nén can
tao ra mo hinh tOt va dat dugc su thOng nhat v&i ngudi st dung.
B3: Mé t3 chi ti€t chlc ning mUc ld DOi v&i mOi chlc ning 14 (mUc thdp nhat)
trong mo hinhcdn md ta trinh tu va cdch thlc tién hanh né bang 10i va c6 thé st
dung md hinh hay mét hinh thlic nao khic. Mo td thuOng bao gOm cic ndi dung
sau:
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Tén chUc ning

Céc sy kién kich hoat (khi no? cdi gi dan dén? di€u kién gi?)
Quy trinh thuc hién

Yéu cau giao di€n can th€ hién (n€u co)

D(I liéu vao (cic hO so s& dung ban dau)

Cong thUc (thudt toan) tinh todn s& dung (n€u co)

D(r li€u ra (c4c bdo céo hay ki€m tra can dua ra)

Quy tac nghi€p vU can tuan th(

Vi du: Mb ta céc chlc ning 14 “ki€m tra khdch hang”: Ngudi ta m& sO
khach hang d€ ki€m tra xem cé khdch hang nio nhU trong don hang khong?
(ho tén, dia chi,...) Néu khong c6, d6 13 khach hang m&i. Ngugc 1ai 1a khach
hang cii thi can tim tén khach hang trong sG ng va xem khach c¢6 ng khong va
ng bao nhiéu, c6 qua sd ng@ cho phép b khdng va thdi gian nQ c6 qua thOi han
hgp dong khong.

1.3. Céc dang mo hinh phén ra chlc ning

Mo hinh phan rd chlc ning nghié€p vu c6 th€ bi€u dién G hai dang:
dang chudn va dang cong ty. Chon dang nao d€ dung 1a tuy thulc vao chi€n
lugc xUr 1y d{r liéu cUa cong ty va vio tdm quan trong vi d0 mém déo cla hé
thOng.

a. M6 hinh dang chuén

Dang chudn dugc s dung d€ md ta cic chlc ning cho mOt linh vuc khdo
sat (hay mOt hé thOng nhd). M hinh dang chudn 1a mo hinh cay: & mUc cao
nhat chi gdbm m&t chlic ning, goi 1a “chlc ning gOc” hay “chlic ning dinh”;
nh{g chlc ning & mUc dudi cuing (thap nhat) goi 1a “chlfc ning 14
b. M hinh dang cong ty

Dang cong ty dugc st dung d€ mo ta tOng thé€ toan bd chlic ning cla
mOt t6 chlc c6 qui md 16n. & dang cong ty, md hinh thuOng gOm it nhat hai
mo hinh tr@ 1én. MOt “md hinh gbp” mo ta toan b0 cong ty vdi cdc chlc ning
thuGc mUc gOp (tU hai dén ba mUic). Cac md hinh con 1ai céc cic “mod hinh chi
tiét” dang chudn dé€ chi ti€t moOi chlc ning 14 cla mé hinh gdp. N6 tuong
Ung v&i cic chlc ning ma mOi bd phdn cla tG chlc thuc hién, tlc 12 mot
mi€n dugdc khdo clu.

V@i cich ti€p can cdng ty, phan tich toan b0 cdng ty, xdc dinh tat cd cic
chlc ning nghi€p vu mUc cao nhat. Bat c(t dU 4n nio dang dudgc phit tri€n
déu 12 m6t phan clia mOt trong nhitng chlc ning mUc cao nay

2. Phan tich dir li€u — M6 hinh dir li€u
Muc tiéu:

Trinh bay duoc khdi niém mé hinh lubng dir liéu
Trinh bay dugc khdi niém thuc thé
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Néu dugc cdc thanh phdn va cdch dat tén cdc thanh phdn trong mé hinh
lubng dir liéu.

Trinh bay dugc cdc budc vé mo hinh lubng dir liéu.

Vé duoc moé hinh lubng dlr liéu O cdc mUc theo yéu cau.

2.1. M0 hinh thuc thé€ két hop
2.1.1. Khdi niém vé thuc thé

Thuc thé€ theo dinh nghia cUa tUr di€n ti€ng viét 1a cdi c6 su tOn tai dbc
1ap. Vi du con ngudi 1a mOt thuc thé cla xa hdi. Nhu vay thuc thé 1a mOt
d0i tuong (object) cuU thé hay trlru tugng cUa thé gidi thuc, cé su tOn tai On
dinh theo thOi gian d€ cé thé dugc ghi nhén, bi€u dién va x( 1y trong hé
thOng thong tin.
Vi du:

BKO025 la banh trung thu H{fu Nghi

S6 lugng cUa banh trung thu Htu Nghi 13 200
MOi thuc th€ c6 thé c6 mOt hodc nhi€u ddc tinh (property) hay thuc tinh
(Attribute). MOi ddc tinh ddc trung cho mOt khia canh thuc cla thuc thé trong
hé thOng thong tin va dugc chi dinh bdi mOt tén g0i va mOt gid tri
Vi du: Pia chi Email cUa HOng 13 thuhong82 @ gmail.com
Tén mat hang clla don dat hang s6 BK025 12 banh trung thu H{u Nghi
SO 1uong cla banh trung thu Hltu Nghi 14 200
Tén dac tinh ciing 12 tén cla mOt kiéu ddc tinh (Property type). MOt ki€u ddc
tinh c6 thé thuOc vé nhiéu thuc thé.
Vidu:

Pia chi cUa sinh vién

Tén mat hang cUa dOn dat hang

SO lugg cla mat hang ban

Tuy nhién, d€ don gidn, ngudi ta néi thuc thé Sinh vién d€ chi dinh
ki€u thuc th€ Sinh vién, v.v...

MOt truGng hop cu thé (occurrence) clla mOt ki€u thuc thé dugc tao
thanh tUr tap hgp céc gid tri ma céc ki€u ddc tinh cUa thuc thé nay cé thé 13y.

Vi du:

Gia st ki€u thuc th€ Sinh vién gdm cdc ki€u ddc tinh M3, Ho tén, Gidi
tinh, Pia chi, nganh hoc ta s€ c6 cdc truOng hdp cu thé nhu sau

stt | Ma HO tén GiGi | Dia chi Nganh
tinh hOc

1 |MHOI |Nguyén Ngoc Anh N |DPonganh—Hanbi |CNTT

MHO02 | Tran TruOng SOn Nam |My Hao - Hung | DPién CN
Yén

3 |MHO03 |Nguyén Thi Dao NG |Kinh mén - Hai|KE todn
Duong

4 |MHO04 |Nguyén H{tu Nam Nam | Séc son — Ha n0i CNTT
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~

5 |MhO5 |Nguyén Thi Yén NG | Vin Giang — Hung | CNTT
Yén

Trong cic ki€u dac tinh cla mOt ki€u thuc th€, ngudi ta nhan manh mot
ki€u ddc tinh dugc goi 1a khda hay dinh danh (identifier).

Vidu:

M cUa sinh vién 1 khéa cUa ki€u thuc th€ Sinh vién

SO cla don dat hang 12 khéa cla ki€u thuc thé Pon dat hang

Khéa clla mOt ki€u thuc th€ cho phép phan biét cdc truOng hgp cu thé
khac nhau cUa ki€u thuc th€ dé. Khi gan mOt gid tri cu th€ cho khéa, ta c6 thé
nhan dugc duy nhat mot thuc thé. Viéc x4c dinh khéa cho thuc th€ khong
phai 1u6n ludn dé dang. Trong mOt ki€u thuc thé, c6 thé chon dugc nhi€u
ki€u ddc tinh ding 1am khéa nhG ddc trung cla ban than d{f li€u (gid tri cUa
d&c tinh). Chang han, d6i véi mot thuc thé khach hang, vi tri xa hoi ciing nhu
sO dién thoai cUa khidch hang déu c6 th€ chi dinh dugc khach hang d6.

Tuy nhién c6 th€ xdy ra truOng hdp khong c6 ki€u ddc tinh nao cla
ki€u thuc th€ dugc chon 1am khéa. Trong ki€u thuc th€ Sinh vién & trén, n€u
ta chon khéa 13 ho tén s€ khong hgp 1y vi s€ xdy ra truOng hQp trung hoQ tén?
Lic nay can dua ra dugc it nhat mOt khéa thda man nhiing di€u kién x( 1y tin
hoc cla hé thOng.

Vi du ngudi ta dua vao ma sinh vién 1am khéa cho ki€u thuc thé€ sinh
vién chang han sinh vién Nguyén Ngoc Anh ¢ mi 1a MHO1,vv...

D€ dé dang thiét k€ cic co s& dI li€u quan hé vé sau, ngudi ta dua
vao hai rang buQc (constraints) cho cic ki€u ddc tinh 1a tinh duy nhét
(uniquiness) va tinh sO c8p (elementarity).

Tinh duy nhat gi4 tri cla cdc ddc tinh bat budc moi dac tinh cla mot
thuc th€ chi nhan mot va chi mot gid tri, khong cho phép c6é nhi€u gid tri . vi
du ki€u ddc tinh nganh hoc cla Sinh vién Ngoc Anh khong thé€ 13y gi4 tri ndo
khdc ngoai gia tri “CNTT”

Tinh sO cap cla ki€u ddc tinh cé nghia 12 khong th€ dinh nghia mOt
hodc nhi€u ki€u ddc tinh khac bang cich t6 hgp hodc rit gon. Vi du Dia chi
cUa ki€u thuc th€ Sinh vién khong thé xdc dinh tU cdc ki€u ddc tinh sO nha,
phO, tinh thanh. Tinh sO cdp 1a bat budc cho moi ki€u ddc tinh cla mot ki€u
thuc thé.

Cic ki€u thuc th€ dugc bi€u dién bang ciach hinh ch(t nhat gbm 2
phan, phan trén ch(a tén cla kiu thuc th€ va phan dudi ch(ta danh sich cic
ki€u dac tinh cUa ki€u thuc thé doé.

Tén cUa ki€u thuc th€ dugc quy udc vi€t toan chlt hoa, vi du
SINHVIEN. Tén cUa céc ki€u ddc tinh ti€t hoa thudng sen k€ gOng tén riéng,
vi du Tén_ SV, riéng ki€u ddc tinh 13 khéa cé gach chan, vi du MaSV. Cic
loai tén déu khong chlta ddu céch tuy nhién c6 th€ sU dung ddu gach dudi
dong d€ thay cho dau cach vi du Tén_SV.



42

P& dé doc, tén dit liéu lién quan dén thuc thé va két hgp déu c6 dau
ti€ng Viét.
Vidu:
DudGi day 1a cic ki€u thuc thé SINHVIEN va MONHOC :

SINHVIEN MONHOC
W WY i

Hlaa vV MaMH
TE{I]ﬁ"-'_ TénMH
PhaisV SOBVHT
PraChi Y

Nginh

2.1.2. Khai ni€ém vé két hop

Trong cdu tric ki€u thuc thé, cic dit li€u khong phdn dnh dugc nhing
mOi lién hé (n€u c6) gilta ching. TOn tai nhling mOi lién hé hay su phu thubc
vé tac nghiép gilra cdc khéa clia nhi€u kiu thuc thé.

Nhu vay, k€t hop (association) 12 moi lién hé hay su phu thuQc gilra cic
thuc th€ véi nhau trong d6 moi thuc thé déng mOt vai trd x4c dinh. K&t hgp
phdn 4anh mOt tinh huOng thuc trong HTTT dang xét.

Vidu:

Sinh vién Ngoc Anh hQc mdn Phan tich va Thi€t k&€ Hé thOng

Sinh vién Pao & (thuOc v€) khoa K€ toan

Khéch hang Hai Van yéu cau Pon dat hang s6 DH025

MOt ki€u két hgp (association type) 12 mOt tap hgp cac k€t hop c6 cling
ng(t nghia dugc dinh nghia gilta nhi€u ki€u thuc thé€. Ta ciing quy Udc tén cla
ki€u két hgp duoc viét chit hoa chlr thuOng xen ké tuong tu ki€u ddc tinh
nhUng in nghiéng.

Vi du : Két hop Hoc gilta cic ki€u thuc thé SINHVIEN va MONHOC.
Két hgp ThudcVe gilra cic ki€u thuc th€ SINHVIEN va KHOA
K&t hop kiu yéu cau gilra cic ki€u thuc thé KHACHHANG va DPONHANG
MOt ki€u két hop c6 thé c6 nhi€u ki€u ddc tinh. Vi du két hgp Hoc c6 ki€u
dac tinh 12 Hoc ky.
MOt ki€u két hgp duoc goi 1a nhi nguyén (binary) n€u chi c¢é hai ki€u thuc thé
tham gia vio k&t hop. Pay 1a mOt 4nh xa gilta hai tap hop thuc thé hay gilra hai
ki€u thuc th€ tuong Ung. Anh xa dugc xem 12 c6 hai chiéu ngUQc nhau trong
phép két hop gilta cdc thuc th€ cla hai ki€u thuc thé. MOt ki€u két hgp c6 thé
dugc bi€u dién dudi dang cic bang cu thé nhu sau:

b1 |2 |B3 El |E2 al o1 o
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al 1 al |b2 al |[b2 |1
a2 |1 a2 | bl al |[b3 |0
a3 |1 a3 |bl a2 |bl |1
a4 1 a4 | b3 a2 |b2 |0
a2 |[b3 |0
a3 |bl |1
a3 |[b2 |0
a3 |[b3 |0
a4 |bl |0
ad |b2 |0
a4 |b3 |1

NgUudi ta dua vao khdi niém bdn sé (cardinality) hay con goi 1a luc luong. Céc

ban s6 th€ hién mOi quan hé tOn tai gilta cic truOng hop cu thé cla cic ki€u
thuc thé thong qua céc k€t hgp. VGi moi ki€u thuc thé va véi moi ki€u két hop
lién quan, hai ban s& dudc chi dinh, ban sO th(f nhat 14 cuc ti€u va ban sO th(x
hai la cuc dai.

Gid s( cho hai ki€u thuc th€ El va E2 v4i hai anh xa F1 va F2 nguoc nhau qua
k€t hgp A nhu hinh vé dudi day

Kigu thue the El Kigu thyo the E2

Hinh 4.2 Xdc dinh ban s0 cla ki€u két hgp
Anh xa F1 dat tuong Ung moi phan t& (hay mOt trudng hdp cu thé) cla El
v@i cic phan t& cla E2 bdi k€t hgp A.
Anh xa F2 dat tuong Ung mOi phan t& cla E2 v&i cdc phén tl cla E1 bdi két
hop A
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Ban sO cuc tiéu cla F1 1a sO anh nho nhat cla F1 (c6 thé€ 1a 0, 1 hodc n>1),
con ban sO cuc dai cla F1 1a s6 dnh 16n nhat cla F1 (c6 thé 12 0, 1 hodc n).
P0oi véi Fl, hai sO nay th€ hién rang c6 it nhat va c6 nhi€u nhat s6 phén tU
cla E2 dugc két hgp v&i mOt phan tl cla El trong két hgp A.

MOt cach tuong tU ta cling dinh nghia ban s cuc ti€u va ban s cuc dai cla
F2. Nhu vay, moOi ki€u két hgp dugc xic dinh bi hai cdp ban s dugc ky
hiéu 0-1, 1-1, 0-n hodc 1-n. Cht n th€ hién mOt sO khong xdc dinh, 16n hon
hodc bang 1. Pbi khi c¢6 thé 1a mbt con s6 xdc dinh nhung trong phan tich y
niém, ngudi ta khong dat thanh van d€, mién 12 mOt con sO dudc ghi nhan.

Trong thuc t€, ngudi ta dung do thi d€ bi€u dién ki€u két hgp bang
cach dung mOt hinh 6val ghi tén ki€u k&t hgp va dudng n0i gilra hai ki€u thuc
thé€ lién quan.

Vidu

KHACHHANG DONDHANG

WEEY | . - [TEEGY
HoT2nsV O veuCde T | HoTEaGV
MaivSinh NginhG V
Nigirh L/ DiénThogiCha

Hinh 4.3. C4c bdn s6 cla ki€u k&t hop Yéu cau

Cic ban s6 cla ki€u két hgp YéuCau gilta KHACHHANG va
DONDPHANG duogc xéc dinh nhu sau :

Gilta KHACHHANG va PONDPHANG c6 ban s6 0-n vi ¢6 thé khong c6
khéach hang nao (it nhat) va c6 th€ yéu cau nhi€u don dat hang (nhi€u nhat).

Trong mOt sO truGng hop, ban sO 1-n vGi gid tri 1 chi ra rang moi khéach
hang thudc co s& dit liéu déu di dat t0i thi€u mOt don dat hang.

Ban s gilta PONDPHANG va KHACHHANG 1a 1-1 vi mOi don dat hang
]2 clla mOt khach hang (it nhat) va chi thubc vé& moOt khach hang ma théi (nhi€u
nhat).

SINHVIEN MEONHOC
Ma sV - - MEMH

TEnSV TV Hee N TeaMm

PhiisV SGDVHT
EnaChiSV

Mginh

Hinh 4.4 C4c ban s6 cla ki€u két hop Hoc

Cic ban s0 cla ki€u két hgp Hoc gilra SINHVIEN va MONHOC duoc
x4c dinh nhu sau : Gilra SINHVIEN va MONHOC c¢6 ban sO 1-n vi mOi sinh
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vién déu phai hoc it nhat mOt mon hoc va sinh vién bat budc phdi hoc nhi€u
mon hoc.

Gilta MONHOC va SINHVIEN ciing ¢6 ban s6 1-n vi mOi mén hoc déu
c6 sinh vién theo hOc va ¢6 nhi€u sinh vién theo hoc mOt mon hoc.

Khi x3y ra truGng hgp ngoai 1€ 12 bdn s6 cuc ti€u c6 gid tri 1én hon 1, ta
s€ ghi cU thé€ s6 d6.

M6t SINHVIEN chi ¢6 mOt va chi mOt GIAOVIEN phu trich, ban s6 (1 -
1).
M6t GIAOVIEN phu trich t0i thi€u 4 sinh vién, hodc hon, ban s6 (4 - n).

1.4. Cécki€u két hgp

TOn tai nhi€u ki€u k&t hgp, sau day 1a nhiing ki€u k&t hop hay gdp.

a) Ki€u két hgp phdn xa

K&t hop phan xa thé xdy ra trén cing mOt thuc thé. Trong truGng hop
nay, tén ki€u k&t hgp déng vai trd quan trong d€ phan biét chi€u dnh xa.

Lacon cUa

NGUOI

SGCMND

Tén
Hodém

Lachacla 0-n

Quan hé gia dinh cha — con c6 ki€u phdn xa

0-n

SANPHAM | C6-chla —
ThuQc vé
MisGSP

TénSP J

Hinh 4.5 Quan hé danh muc san ph§m c6 kiu phdn xa
b) Nhi€u ki€u két hgp gilra ciing thuc thé
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c6 th€ c6 nhi€u kiu két hOp gilta cing kiu thuc thé. Chang han gilra
hai ki€u thuc the CANHAN va CANHO C6 thé c6 cdc ki€u két hop

SO6H{u , Thué, OTal.
/ SO Hiru \

CANHAN CANHO
S6CNND NghiépChUSG
0-n 0-n

Tén \ / DPiaChi
\m

Hinh 4.6 Nhi€u ki€u két hgp gilta cing mOt thuc thé

¢) Sukét hop cé phan cap (rang buQc toian ven ham)

MOt ki€u k€t hgp phan 4nh su phu thudc vé€ tic nghiép gilta cac khoa
cUa nhimg kiu thuc thé tuong Ung dudc goii 1a két hgp c6 phan cap hay rang
budc toan ven ham (FIC : Functional Integrity Constraint). Ki€u k&t hop c6
phéan cap c6 thé xdy ra cho mOt thuc th€ duy nhat véi ki€u két hgp 1a phdn
Xxa.

SANPHAM NGUOICCAP

) , MaNCC
MaSP 1- % 1- DiaChiNCC

1 n
TénSP DTNCCA
KiéuSP NgbaiDién
GiaVon

Hinh 4.7 Két hdp c6 phan cap glLFa hai ki€u thire. thé

Su két hdp c6 phan cap o] day ]a mOt sdn pham SANPHAM do
ngu’dl cung cap NGU OICCAP bén (den tu’) va nglIOl cung cap ban mOt san
phdm (dd ban). Cac ban sO gidi thich mOt sdn phdm dén tU mOt va duy nhat
mOt ngUdi cung cdp (1 - 1), trong khi d6 mOt ngudi cung cap c6 th€ ban mot
hodc nhi€u san phdm (1 - n).

Néi cach khac, v&i mOt gid tri clla MaSP, tOn tai mOt va chi mOt gia tri
clla MaNCC, trong khi d6 v&i mOt gid tri clla MANCC, tOn tai mOt hodc nhi€u
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gia tri clla MaSP. NgU0i ta ciing n6i k€t hop c6 phan cép 1a két hop cha con,
mOt-nhiéu.

d. K&t hgp khong phan cap (rang bulc toan ven b0i)

MOt ki€u két hop dugc goi 1a khong phan cdp, hay rang bulc toan ven
bOi (MIC : Multiple Integrity Constraint) n€u ki€u két hop dé c6 chira dit liéu
(cdc thuOc tinh cUa ki€u k€t hop) va cic d{T li€u nay chi dugc xdc dinh khi xdc
dinh dugc tat cd céc khoa cla cdc thuc thé lién quan.

Vidu:
MATHANG NGUOIBANL
E

MiMH 1-n /" Dén 1t/ Bd ban~, 1-n

TénMH MiNBL

GidMH TénNBL

S6 LugngMH DPiaChiNBL

DTNBL

Hinh 4.8 K&t hop khong phan cap gilra hai ki€u thuc thé

O day, mOt mat hang MATHANG do ngudi ban 1€ NGUOIBANLE
ban ra (d€n tU) va ngUdi ban 1€ ban mOt mat hang (da ban). Hai d{ li€u cla
ki€u két hop 1a GidBan va NgayBan phu thudc vaio NGUOIBANLE va
MATHANG. C6 bao nhiéu ngu0Oi ban 1€ thi s& c6 bay nhiéu gid ban cho mat
hang nay, bdn sO (1 - n), va, vGi mOt ngudi ban 1&, c6 bao nhiéu mat hang
ngUdi ban 1& nay da ban, thi s& c6 bay nhiéu gid ban 1€, ban s6 (1 - n).

Ciac k&t hgp khong phan cdp c6 thé khong mang dit liéu. Trong truOng
hop nay, sU phan cap cho phép thi€t 1ap su' tuong Ung gilta cic khoéa cla cic
thuc thé€ lién quan. Trong vi dU trén, n€u khong c6 dif liéu vé gid ban va ngay
ban, ki€u k€t hgp ban cho bi€t nhiing ngUdi ban 1€ da ban mOt mat hang,
nhung ciing bi€t dugc nhiing mat hang ma mot ngUGi ban 1& da bén ra.

NgUO0i ta ciing néi k&€t hgp khong phan cap 1a k€t hgp nhi€u-nhiéu

Chd y : Khi phan tich thi€t k€ HTTTT, ngU0i ta thudng gdp mOt s6 d{r
liéu dugc dat rieng biét, khong thudc vao bat ky mot ki€u thuc th€ hodc ki€u
k€t hop ndo. P6 14 nhing tham sO d{F li€u, nhing d{F li€u ma chi c6 mOt gid tri
cho mOi thOi di€m trong qu4 trinh sOng clla CSDL. Ty sudt thu€ danh thém trén
gia tri (V.A.T - Value Added Tax) Hé sO truot gid

Céc gia tri nay c6 thé thay d0i, dugc cdp nhat, nhung tai mOi thoi di€m
da cho, chi c6 mot gid tri duy nhat, x4c dinh trong HTTTT dang xét.
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3. Mo hinh ludng dit liéu
Muc tiéu:
Trinh bay dugc khdi niém mé hinh ludng dir liéu
Néu dugc cdc thanh phdn va cdch dat tén cdc thanh phdn trong moé hinh
lubng dir liéu.
Trinh bay duoc cdc budc vé moé hinh ludng dir liéu.
V& duogc mé hinh lubng dir liéu O cdc mUc theo yéu cau.
3.1.  Khai quat Muc dich :
0 B6 sung khi€m khuyét clla mo6 hinh phan ra chlic ning bang viéc
b6 xung cic luOng thdng tin nghi€p vu can d€ thuc hién chlc ning.

0  Cho ta cdi nhin ddy dU hon vé cic mat hoat ddng clia hé thOng

0  LamOt trong sO cic dau vao cho qud trinh thi€t k€ hé thOng.

Phuong phdp : Phuong phdp phan tich top-down. Hé thOng dugc md ta bdi
nhi€u DFD & nhi€u mUc

3.2. Dinh nghia

M0 hinh luGng d{f 1i€u (DFD - Data Flow Diagram) 14 m0t cong cU mé td mOi
quan hé thong tin gilta cic cong viéc .

Khach hang

+ hoa don

Hinh 4.9 M5 hinh lubng d{ 1iéu cUa hoat d0ng ban hang
3.3. Céc thanh phan

a. ChUc ndng (Tién trinh)
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Pinh nghia: La mOt hoat ddng c6 lién quan dén su bi€n d6i hodc tic dOng 1én
thong tin nhu t& chlc 1ai thong tin, b8 sung thong tin hodc tao ra thong tin
mdi. Néu trong mOt chlc ning khong c6 thong tin méi dugc sinh ra thi d6
chua phai 12 chlc ning trong DFD.

Ciach dat tén: POng tU + b0 ng(r.

VD: Chap nhdn ngudn hang, ghi kho vat liéu...

T
L'l'ém chire nang J

Chii y : Trong thuc t€ tén chlc ning phdi tring v&i tén chlc ning trong
md hinh phan ra chlc ning.

Bai tap: X4c dinh cdc chlc ning trong hé thOng quan 1y bén xe

b. Lubng dir liéu :

® Pinh nghia: LA luOng thdng tin vao hodc ra khdi chlc ning
[ C4ch dat tén : Danh tU + tinh tU
° Bi€u dién : 1 mii tén trén d6 ghi thong tin di chuyén

hoa don hop 1&

hoa don (7hi nhin

hod don

* Chii y: C4c luGng dit 1iéu phai chi ra dugc thong tin logic ch(t khong phdi tai
liéu vat ly. Céc ludng thong tin khac nhau phai c6 tén g0i khdc nhau.

Vi du: LuOng d{r liéu bi€u hién viéc trd tién mang tén 13 “thanh toan” ch(t
khong mang tén “ti€n” hay “sec”

c. Kho dr liéu

Dinh nghia: La noi bi€u di€n thong tin can cat gilt, d€ mOt hodc nhi€u chirc
ning sU dung ching
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- cdch dat tén: danh tU + tinh tU. chi ni dung d{r li€u trong kho
- Bi€u dién: cdp dulng thang song song ch(fa thong tin can cat gilr

Ho6a don

Quan hé gi(ra kho d{t liéu, chUc ning va luOng dt li€u

/‘uao / Ra f Cép nht

Dua thong tin Lay thong tin tUr VUa 18y thong tin tU kho ra
kho xU 1y vUa cap nhat lai kho

vao kho

Vi du mOt ngu0i mudn tra clu mOt danh sich gid cd, phdi 18y thong tin
tUr kho d(r liéu danh sich gi4 ca (hinh a), con mubn sUta dGi gia ca thi lubng d{r
liéu di tU ti€n trinh t&i kho d{r 1iéu (hinh b). DE bi€u thi viéc ki€m tra gid cd
mat hang va stfa d0i cdc gid khong phi hgp thi dung mii tén hai chi€u d€ bi€u
thi luOng d{r1iéu tU ti€n trinh t&i kho (hinh c)

. "

Danh sich gid Danh séch gid Danh sdch gid

Hinh a Hinh b Hinh ¢
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d. Tac nhan ngoai

Dinh nghia: 132 m0t ngudi hodc mOt nhém ngUdi ndm ngoai hé thGng nhung
c6 trao dbi truc ti€p v&i hé thOng. SU c6 mat cla cic nhan tO nay trén sO dO
chi ra gidi han cla hé thdng, dinh r& mOi quan hé cla hé thOng vGi thé gidi
bén ngoai

- Tén: Danh tU

- Bi€u dién: Hinh ch{f nhat

Khéach hang Nha cung cap

e. Tac nhén trong

- La mOt chlc ning hodc mOt hé thOng con cla hé thOng dang xét nhung dugc
trinh bay & mOt trang khéc cUa mé hinh.

Moi sG d0 lubng d{t liéu déu c6 th€ bao gdm mot sO trang, thong tin truyén
gilra cdc qud trinh tren céc trang khdc nhau duQc chi ra nhO ki hi€u nay.

- Tén: dOng tU + b0 nglr

- Bi€u dién:

Ban Bén

Vidu : V& md hinh luGng d{t li€u cho hé thOng quan 1y bén xe
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Bien hing

Khich hing

Nha CC

Phiéu GH

Phutong tién

Hinh 4.10 Mb hinh luOng d{r li€u cho hé thdng quan 1y bén xe khich

3.4. MOt s6 quy tac vé& bi€u dob ludng dit liéu
- Céc lubng dit liéu vao clla mOt ti€n trinh can khic v&i lubng dit li€u ra cla
n6. TUc 1a cdc At liéu qua mOt ti€n trinh phdi c6 thay d6i. Ngugc 1ai, ti€n trinh
12 khong can thiét vi khong tidc dOng gi dén c4c lubng thong tin di qua né.
- Céc d6i tugng trong mOt mo hinh ludng dit liéu phai c6 tén duy nhat: moi ti€én
trinh phdi ¢6 tén duy nhat. Tuy nhién, vi Ii do trinh bay cling mot tic nhan trong,
tac nhan ngoai va kho dit liéu c6 thé dugc vé 1ap lai.
- Céc lubng d{t liéu di vao mOt ti€n trinh phdi dU d€ tao thanh cic ludng dit
liéu di ra.
- Tén luOng thong tin vao hodc ra kho tring vGi tén kho vi vay khdng can viét
tén luOng. Nhung khi ghi hodc 1ay tin chi tién hanh m6t phan kho thi lic d6
phai dat tén cho luOng.
- Khong c6 mOt tién trinh ndo chi ¢6 cdi ra ma khong cé cdi vao. POi tuong chi
c6 cdi ra thi c6 thé 13 tdc nhan ngoai (ngubn)
- Khong mOt ti€n trinh ndo ma chi ¢6 cdi vao. POi tugng chi ¢6 cdi vao thi chi c6
thé€ 1a tdc nhan ngoai (dich)
- Khong ¢6 cdc truOng hgp sau

T T

—
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3.5. Xay dung md hinh ludng d{f li€u
Budc 1: Xay dung mo hinh lubng d{F liéu mUc khung canh (mUc 0)

Mo hinh luOng d{ liéu mUc khung cdnh gOm mot chlc ning duy nhdt
bi€u thi toan b0 hé thOng dang nghién cltu, chlic ning nay dugc ndi véi moi
tdc nhan ngoai cUa hé thOng.

Ciac luOng d(r liéu gilra chUc ning va tic nhan ngoai chi thong tin vio va
ra cUa hé thOng
Vi du: M6 hinh d{r liéu mUc khung canh cUa hé cung Ung vat tu

Dir tri Bon hing

Phin xuimg .
= Hé cung (mg vt ur

Phigu phit hang

A ;
Phigu giao hiing

Hinh 4.11 M0 hinh d{ li€u mUc khung cdnh cUa hé cung Ung vat tu

Budc 2: Xay dung md hinh ludng d{t li€u mUc dinh (mUc 1)

- v6i mUc dinh cic tdc nhan ngoai cUa hé thOng & mUc khung cdnh dugc gilr
nguyén v&i cic luOng thong tin vao ra.

- Hé thOng dudgc phan rd thanh cdc chlUc ning mUc dinh 14 céc ti€n trinh chinh
bén trong hé thdng theo md hinh phan ri chlic ning muUc 1.

- Xuat hién thém cic kho dit liéu va luOng thong tin trao dGi gilta cdc chlc ning
mUc dinh.

Vi du: md hinh ludng d{f li€u mUc dinh cla hé cung Ung vat tu
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Phitn xuong

Phi&u ph
hing

Hinh 4.12 Mb hinh lu6ng d{t li€u mUc dinh cUa hé cung Ung vat tu

c. Xay dung md hinh ludng d{t 1iéu mUc dudi dinh (mUec 2 va dudi 2)

- O mUc nay thuc hién phan ra ddi véi mbi chlc ning clia mlc dinh.

- Khi thuc hién mUc phan rd nay van phai cin c vio md hinh phan ri chlc
ning d€ xac dinh cc chlc ning con s€ xudt hi€n trong mo hinh lubng dit liéu.
- Vi€c phan ra c6 thé ti€p tuc cho d€n khi dU s6 mUc can thiét

- Khi phén rd chlc nin phdi ddm bdo tat cd cdc lubng thong tin vio ra & chlc
ning mUc cao phdi c6 mat trong cic chlc ning mUc thadp hon va ngugc 1ai.
Chi ¥

- Céc kho d(t 1iéu khong xudt hi€én & DFD mUc khung cdnh.

- Nén danh sO cé4c chUc ning theo sU' phan cap

- Cé4c kho dit 1iéu, c4c tdc nhan ngoai c6 th€ xudt hi€n nhi€u lan

- SO6 mUc phu thubc vao d0 phlc tap cla hé thOng.

Vi du: Md hinh luGng dit li€u cUa hé thOng cung Ung vat tu mUc dudi dinh
cla

+ ChUc ning 1 (dat hang)
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Thing tin
NCC

Phiin xurimg

thn hang

Pon hing

Tra tién

Hinh 4.13
M5 hinh luOng d(t liéu cUa hé thOng cung Ung vat tu mUc dudi dinh cla
chUc niang dat hang
3.6. Chuyén tU md hinh luGng dit 1iéu vat 1y sang mo hinh ludng d{t liéu
logic

Trong thuc t& ngudi ta thdy tao ra mOt md hinh DFD cho hé thOng
thuc dudi dang vat ly khong c6 10i:

TOn nhi€u thOi gian va tiéu tOn nguOn tai nguyén phat tri€n du 4n
mOt cdch khdng can thi€t. C6 th€ xem qué trinh nay 14 viéc sao chép cong
viéc cla kY thudt vién di€u tra, sao chép tat ca nhiing gi dang thuc hién hién
tai.

Khi tao ra mo hinh thi phdi tao ra nhling di€u chinh tugng trung cho
n6, x Iy n6 nhu' md hinh logic, k€t qud 1a hé théng mdi chi don thuan la
tin hoc hod hé théng cii vGi rat nhi€u 16i ma céi ta can cudi ciing 13 mo hinh
DFD logic.

Mo hinh logic loai nhiing rang buQc, cdc y€u td vat ly, né chi quan
tam chUc ning ndo 12 can cho hé thOng va thong tin ndo 1a can dé€ thuc
hién cho chUc ning do.

Céc y€u t0 vat 1y can loai bo:

Cé4c phuong ti€én, phuong thlc: tu dOng, thU cong, ban phim, man
hinh,..

Céc gid mang thong tin: cc t€p, chUng tUr

Cic chlrc ning xU 1y gan vGi cac cong cU hay cach thlic cai dat cu thé

Ti€n hanh céc loai bd va chinh d6n 1ai cdu tric. Loai bo: loai bo céc
ngodn tU, hinh vé bi€u dién cic phuong tién, gid mang tin,.. git 1ai céc
chlc niang va ndi dung thong tin.

*Chu y:

\N
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+ Nén xay dung mo hinh logic can c¢é bang cich di€u chinh md hinh
logic thuc tai.

+ Khong c6 sU phan chia ro rét gilra logic va vat Iy. Mo hinh cang phéan
3 & mUc thap thi cang thém nhiéu yéu td vat Iy.

+ Cang gi(f cho m6 hinh cUa minh dugc logic nhi€u nhat khi di siu vao
chi ti€t cang tOt.

3.7. Chuyén tU DFD cUa hé thOng cii sang DFD cUa hé thOng mdi.

- Giai doan niy c¢6 y nghia vd cung quan trong anh hudng to 16n dén
su thanh cong cUa hé théng mdi.

- Trong giai doan nay nha qudn 1y va nha phan tich phai hgp tdc chat ché
d€ tim cdch hoa hgp c0 cdu t6 chiic, nhdn thlc duoc vai tro cla mdy tinh dé
thay d6i hé thOng cii.

- P& chuyén tU DFD cla hé thOng cii sang DFD cUa hé théng mdi
trudc tién phdi xac dinh cdc mat yéu kém can cai ti€n, thay d0i trong hé
thOng cil.

- C4c y€u kém chU yé€u do su thi€u vang gy ra : thi€u vang vé€ cO cau
t6 chirc hop 1y thi€u vang cdc phuong tién hoat dOng tir d6 dan dén hiéu
qua hoat dOng thap.

Xem 1ai mo hinh ludng d{r liéu

+ NE&u thi€u vang thi b sung
+ NE€u thUra thi loai bo
+ Né&u thay dGi bat dau tU mUc dinh
- Khoanh viing viing s& dugc thay d6i
- Gilt nguyén c4c luOng vao va lubng ra cla viing
- X4c dinh chUc ning tOng quét clla viing
- X04 bd md hinh lubng d{r li€u bén trong viing dugc khoanh, 1ap 1ai
céc chUc ning tU mUc thap nhat.
- Thanh 1ap kho dir liéu va ludng d{t li€u can thiét.
- SUta 1ai m6 hinh phén ri chlc ning theo mo hinh ludng dt liéu.
- Ki€m tra 1ai cdc md hinh d{t liéu di€u chinh lai cho hgp 1y.
Vi du: Hé cung Ung vat tu
- Nhugc di€ém : thi€u kho hang thong dung
+ T6c d6 cham vi c6 khau d0i chi€u thU cong
+ Theo di thuc hi€n don hang con nhi€u sai sét
+ Lang phi do d0i chi€u thU cong
-SUra m6 hinh luéng d{r 1iéu
+ B0 sung : Kho chira vat tu
+ SUra 1ai DFD cUa hé théng
3.8. Hoan chinh m6 hinh DFD
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Khi di hoan thanh so d0 lubng d{t li€u can ki€m tra v€ tinh day dl va
nhat quan cUa né. Phdi lam cho sO dO0 don gidn, chinh xéc va logic nhat c6
thé duagc.

C6 thé xAy ra cic tinh huOng sau nén tranh:

- Hiéu Ung mat trOi bUng sang : MOt chlc ning c6 qua nhi€u dong vio ra.
Khac phuc : Gom nhém hodc phén ra ti€p mOt sO chlc ning chua hop 1y.
VD:

- Thong tin di qua mOt chlc ning ma khong bi thay d6i

du tru dur tru

du tri/don hang

KhaC phuc A0d DU ClIUC Ldllg Koy vici dul uioig ull.

Xuat hién mOt chlc ning c6 cic chlc ning con khong c6 lién quan vé dir
liéu (khdng c6 dong thong tin ndi bO gan v4i nhau hodc khong s dung kho
d(r li€u chung) => Phan b6 s0 d6 phan ra chlc ning chua hgp 1y can xem xét
lai.
Chii y khi thay d6i md hinh luGng d{t liéu thi phai stta 1ai m6 hinh phan ri
chUc ning cho phu hgp.
Tac dung
- Xdc dinh nhu cau thong tin 3 moi chlfc ning
- Cho mOt thiét k€ so b0 vé thuc hién chlc ning
- La phuong tién giao ti€p gilta ngudi phan tich thi€t k& va nguoi s
dung
- Luén c6 hai mUc dién ta vat 1y va ldgic. M(c vat Iy trd 10i cau hoi
nhU th€ nao, mUc 16gic trd 10i cau hdi lam gi.
3.9. Phan mUc
- SO do luOng d{r liéu day du cla hé thOng la rat phlc tap khong thé xep
gon trong mOt trang => Can dung tGi kY thuadt phan rd so d6 theo mOt sO
mUc.
- C4c mUc dugc danh sO th(r tu, mUc cao nhat (mUc khung cdnh) 14 0 sau dé
dén mUc dinh 1, cac mUc dudi dinh 2,3,...
MUc 0: Tén chUc ning 1a tén toan bl hé
thOng.

Mlc 1: MOi chlc ning dugc gan véi mot sO va sé dugc mang ti€p
theo v&i cdc chi s6 chi mUc phu thuOc, xem nhu mOt cich dat tén theo
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s6 cho tlng chlc ning con cla né. Bat ddu & mUc 1 mdi c6 cac kho dit
liéu.

VD:

~d
[
I3
I3

3.10. Han ché cla md hinh lubng d{r 1iéu
- Khong chi ra dugc yéu t0 thGi gian (Vi du:Thong tin chuyén tU ti€n
trinh nay sang ti€n trinh khac hét bao nhiéu thdi gian)
- Khong x4c dinh dugc trat tU thuc hién cdc chUc ning.
- Khong chi ra dugc yéu t0 dinh lugng ddi v&i dr li€u c6 lién quan (tOi
da va tOi thi€u nhiing thong tin 12 c0 ban trong qu4 trinh phin tich)

4. Tu di€n dir liéu
Muc tiéu:

Phéan biét dugc cdc loai dir liéu

Xay dung duoc tUr di€n dir liéu theo yéu cdu

Sau khi dé thanh 10c d{F 1iéu, can phai gi(r 1ai nhing dit li€u that su c6
ich, d6 1a nguyén ly thich dang, va gilt 1ai nhing d{t 1iéu khong thé dugc
x4c dinh bdi nhing d{ 1iéu sO cdp c6 mat trong cO s& df li€u, d6 1a
nhtng dr liéu tinh to4n.

a) Nguyén ly thich dang
Vidu:

Xét d{t liéu sO lugng dat hang SLPat. Phan xudng sdn xudt nhan
tat cd don dat hang cla khach hang chuyén dén (tU phong Kinh doanh).
C6 thé suy ra sO lugng can san xudt tU nhitng dit liéu can c6 (trang thai
kho 1uu tr(r hi€n hanh, sO lugng dang san xudt, va sO lUgng dat hang) dé€
thGa méan nhu cau cUa khich hang.
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Nhu vay, df liéu SLPat 1a vo ich va s€ khong c6 mat trong tU di€n dr

liéu.

b) Céc d(t1liéu tinh todn

Can phan biét trong s6 nhitng d{r li€u tinh todn :

1.  Nhimg d(r liéu c6 th€ dugc xdc dinh 3 moi thOi di€m nho nhing dit
liéu s0 cap c6 trong CSDL.
Vidu 1 :

SO ti€én gidm gid cho mOi don dat hang STGidm phu thulc vio doanh
sO cla nim trudc va doanh sO c6 dugc cic thing tUr ddu nim cho dén
thdng khéach hang ding ky dat hang.

Trong nim, nhitng d{ li€u nay luén c6 mat va khdng bi thay dGi, cho
nén, d€ d{f liéu STGidm trong cd s& dt liéu 1a khong can thiét.
Vidu?2:

Gi4 tri cUa d{r liéu SLDUTr(r c6 thé dugc xdc dinh tai moi thoi diém
budn ban thod thudn. Nhu vay, dt li€u nay ciing khong can d€ trong cO
s& d{r liéu.

2. Nhing dr 1iéu 1am cho céc d{t li€u trong c0O s& d(t liéu c6 th€ tién
trién.

Vi du : SO tién trong mOt don dat hang GidTién dugc tinh tU sO
luong sdn phdm dat hang va gid don vi cla sdn pham. SO lugng dat
hang chi lién quan dén don dat hang va khong thé thay dGi theo thdi
gian.

Ngudc lai, gid don vi cla sdn pham c6 thé thay d6i (do nhi€u 1y do),
Gi4dTién cla don dat hang s& dugc tinh 1ai sau mOt thOi gian nio d6 va
s€ khic vGi sO tién xdc dinh tai thoi di€m dat hang. SOTién phdi c6 mat
trong cO sG dit liéu (c6 thé luu gill gid don vi clla sdn phdm lién quan tai
thoi di€m dat hang).

Trong vi dU ndy, moi d{f li€u du tinh todn hay khong d€u c6 mat trong
tU di€n d{t li€u. Tuy nhién, trong nh{rng budc phan tich vé sau, nhitng d{r
liéu tinh todn c6 th€ dugc xdc dinh & moi thdi di€m, chang han STGidm,
s€ khong con trong tU dién.

¢) Céch bi€u dién tUr dién dit liéu
TU dién d{ liéu 12 mOt danh sich cdc d{ li€u dugc st dung trong hé

thOng thong tin, v3i mOt sO ddc trung tén, ki€u, linh vuc s& dung, cic
quy tac tic dOng. DUGi day 1a mau mo ta tUr dién d{ liéu:
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STT | Tén d{tliéu Loai Mb td ki€u d{rliéu | Cong thitc

Trong do6 :

STT SO th( tu cla dit liéu.

D liéu Dién gidi dit liéu da 1iét ké trong bang dI liéu sa cap,
& ddy chi liét ké tén dit lidu theo th( ty ABC d& dé& tim
ki€m.

Loai TT chi d{r li€u tinh todn, KTT chi d{r li€u khong tinh to4n.

Mo ta ki€u dir li€u c6 hai cach xdc dinh :hodc ki€u d{I li€u va d6 rOng cla
dirliéu : N Dt liéu sO

N6 SO ¢6 6 chir sO.

N6.2 SO c6 8 chlr sO vGi 2 chit s6 1€ (sau ddu cham thap phan).
C D( liéu vin ban (ky tu)

D Ngay thang ndm.

L DI liéu Logic (true, false) hodc chi ki€u m& rng :

1,2,3  Chinhdn3 gid tri sO 1a 1, 2, hodc 3
xanh, d0, vang, tim  Chi nhan 4 gi4 tri loai vin ban la xanh, do,
vang, tim. v.v...
Cong thlc
Mo6i dit liéu c6 gid tri nhdn dugc bang cich dp dung mOt cong
thUc s& dugc ky hi€u bdi CT1, CT2, ... va dugc trinh bay sau tU di€n.
MO0i cong thic tuong Ung vGi mOt cong thlc tinh todn hodc mot
cdu tric 1ap trinh (1ua chon), hodc t6 hgp ca hai.
Vidu
Cong thUc tinh todn :
Gi4Tién = PonGid * SOLUONng
STGidm = Gi4Tién * ty 1& gidm
Cau tric 1ap trinh :
IF DoanhS® > 10 000 000 THEN STGidm = 10% ELSE STGidm = 0%
ENDIF

Céc phép todn logic NOT, AND va OR c6 th€ st dung trong céc cong thirc.

5. Ma trén chtc niing - thuc thé
Muc tiéu:
- Trinh bay dugc cdc dang chu@n dir liéu
- Trinh bay duQc mé hinh thuc thé - két hop m0 rdng.
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5.1. Mb hinh thuc thé - két hgp m& rOng

Cdc md hinh thuc th€ - két hgp vUa dugc giGi thiéu trén diy da dugc
gidng day trong cdc truOng Pai hoc va da dugc s dung rat rOng rii trong
thuc t€. Tuy nhién, tU nhling nim 1980, ngUdi ta di thdy dudgc nhiing di€m
y€u cla cic md hinh ¢ di€n nay do khong d4p Ung dugc cho nhitng Ung dung
16n c6 nhi€u d6i tugng phlic tap.

Ngudi ta di c6 nhi€u phudng phip d€ nghién cu phit tri€n mo hinh nay,
nhU xay dung md hinh ng(t nghia cUa d{ li€u, cic mo6 hinh hudng dGi tuong
dua trén cdc ngdn ng(r 1ap trinh hudng doi tuong, v.v...

Dudi day, ta s€ gidi thi€u cic mod hinh thuc th€ - k€t hgp dugc md
rOng theo ba ndi dung chinh : ki€u ddc tinh nhi€u gi tri, ki€u ddc tinh két tu
va cac ki€u con.

a. Ki€u ddc tinh nhiéu gi4 trj

Trong md hinh thuc thé€ - két hop c6 di€n, céic ki€u ddc tinh phdi tuan
th( rang buOc 12 d{t liéu so cap. Do d6, trong mOt sO truGng hgp, khi mo hinh
hod, ngu0i ta phdi dua vao mOt sO ki€u thuc thé bo sung, nhung it c6 nghia. Vi
du mdt co quan c6 nhi€u sO di€n thoai thi phdi xdy dung ki€u thuc thé Dién
thoai trong d6 c6 ddc tinh SO di€n thoai.

Trong md hinh thuc th€ - két hgp mé rOng, ngudi ta dua vao cic kiéu
ddc tinh c6 th€ c6 nhi€u gid tri cho mOi trudng hap cu thé cla ki€u thuc thé.

Vidu:

TuGi cUa cdc con cla mOt nhan vién
Céc sO dién thoai clla mOt mOt cO quan
b. Ki€u d&c tinh két tu

Trong mo hinh thuc thé - két hgp cO di€n, khong thé xiy dung moOt
ki€u ddc tinh dugc t6 hgp tU cic ki€u ddc tinh khic. Ki€u ddc tinh két tu cho
phép khac phuc khi€m khuy€t niy bang céch cho phép két mOt ki€u dac tinh tlr
cdc kiu dac tinh khac.

Trong mOt trudng hgp cu th€ cla thuc thé€, gid tri cla mOt ki€u dac
tinh k&t tu 12 su ghép (concatenation) céc gid tri cUa cic ki€u ddc tinh sO cap. Vi
du dia chi clla mOt Khach hang 1a su ghép (k€t tu) cla cic ki€u dac tinh SO nha,
Tén PhG va Tén Tinh thanh.

c. Céc ki6u con

Khi can su khdi quat (generalization) va suU' ddc td (specification), ngudi ta
dua vao cdc ki€u con d€ nhan dudc tir mOt tap hop cic dOi tudng céc tdp hop
con ¢6 cdc ddc tinh chung cUa ki€u thuc thé va cdc ddc tinh ddc trung cho ki€u
con.

MOt ki€u thuc th€ con (entity sub-type) B clUa mOt kiu thuc thé A la
mOt tdp hop céc thuc thé thubc vé A, xdc dinh bdi cic ki€u ddc tinh cla A va
bGi céc ki€u ddc tinh riéng. Ngudi ta néi ki€u con thuc th€ B chuyén mén hod
(specialize) ki€u thuc th€ A va thira k€ (inherit) cdc ki€u ddc tinh clia A.

Vidu:
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Ki€u thuc thé NHANVIEN dudc xdc dinh bGi hai ki€u ddc tinh
MaSONV va TénNV. Céc ki€u con thuc th€ clla NHANVIEN 1a VANTHU' va
THOMAY.

Ki€u con VANTHU' ¢6 céc ki€u dac tinh MaSONV va TénNV, nhung c6
thém dac tinh dac trung cho ki€u con 12 GiOHC. Ki€u con THOMAY c¢6 thém
dac tinh CaTruc.

D€ vé cic ki€u con, ngudi ta s& dung phuong phap hudng d6i tugng
bang cich dung mOt mii tén v& ngude ti ki€u con 1én ki€u thuc thé.

NHAN VIEN
MaSONV
TénNV
/ THO MAY
VAN THU Ca Truc

Gio HC

Hinh 4.14 Md hinh cUa mOt ki€u thuc thé c¢6 hai ki€u con
5.2.  Chuyén d6i cic md hinh thuc thé két hgp

Do céc hé quan tri CSDL quan hé hién nay khong cho phép su' thUra ké
gilta cdc quan hé nén can phdi chuyén d6i cic md hinh thuc thé két hop md
rOng v€& mo hinh cO di€n. Sau diy 1a cdc quy tac chuyén d6i.

Quy tac 1 : XU 1y mot ki€u thuc th€ c6 cic ki€u ddc tinh da tri Thay thé
mOt ki€u ddc tinh da tri P cQa ki€u thuc thé A da cho bdi mOt ki€u thuc thé mdi
E-P. Tao ra trong E-P mOt ddc tinh 1am kho4, gid s 1a I-E-P. G4n cho E-P mOt
ki€u ddc tinh sO cdp p tuong Ung vGi mot gid tri cla P. Thi€t 1dp mOt ki€u két
hop R gilta E-P va A. Sau d6 tinh bdn s6 tuong Ung clla k€t hgp R nay.

Vi du, kiéu thuc th€ NGU'O1 trong mé hinh (a) chlfa ddc tinh TuiCon 1a
da tri, cAn chuyén (a) thanh md hinh (b)
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NGUOI
(a) SﬁCMND
TudiCon

(b) NGUOI i f—\ -1 CON
SOCMND QuantéGD [enCon
. Iy Tudi

Hinh 4.15 M6 hinh thay ki€u ddc tinh da tri thanh mOt ki€u thuc thé

va mOt ki€u két hop
Quy tac 2 : XU 1y mOt ki€u két hop c6 cac dac tinh da tri
Thay thé ki€u ddc tinh da tri P cUa ki€u k&t hop R di cho bdi mot ki€u
thuc th€ E-R va hai ki€u két hop tuong Ung. Sau d6 4p dung quy tac 1 cho P
trong ER.

Quy tac 3 : X1y cdc ddc tinh két tu

Thay thé moOi ki€u ddc tinh két tu P thanh nh{ing ki€u ddc tinh riéng ma
nhi{ing ddc tinh nay da tham gia két tU ra P.

Quy tac 4 : X{r 1y céc ki€u con thuc thé

Khi thuc th€ A c6 ki€u con thuc thé B, chon mOt trong ba cich chuyén
d0i sau Quy tac 4.1 :

B& B, thém vio trong A cic ki€u ddc tinh riéng cla B va tao ra mOt ki€u
ddc tinh m&i cla A sao cho m0i truGng hop cu thé cla A thi chi ra céc ki€u
ddc tinh dac trung cla ki€u con B. Pua 1én mUc A tat cd cic két hop ¢ mUc
B. Tinh to4n 1ai cdc ban sO cho cic k€t hgp nay.

Vi du : Ap dung quy tac 4.1 trén day d€ thay thé€ ba ki€u thuc th€ cho
trong vi du & M6 hinh cla mot ki€u thuc th€ c6 hai ki€u con thanh mot kiéu
thuc th€ duy nhat nhu sau :

NHANVIEN

MAaSoNV
TénNV
KiéuNV
GioHC
CaTruc
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Thay th& mOt ki€u con thuc th€ thanh mOt ki€u ddc tinh
Quy tac 4.2 :
Thay th€ quan hé thira k€ bdi mot két hop gilta ki€u thuc th€ A va
ki€u con B ma cdc ban sO cuc dai chi 1a 1, sau d6 tinh 1ai cic ban sO cuc tiéu.
Vidu:

Ap dung quy tac 4.2 d€ thay th€ md hinh ki€u con cho da trong vi du M6 hinh
cla mOt ki€u thuc th€ c6 hai ki€u con thanh mé hinh céc ki€u két hgp nhu sau :
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NHANVIEN
0-1 MaSaNV 0-1
TénNV
LaVanThu LaThoMdy
-1 1-1
VANTHU THOMAY
MaSoVT MESoTM
GioHC CaTruc

Hinh 4.16 Thay th€ quan hé thira k€ bdi cic ki€u két hop

Quy tac 4.3

Gid st kiu thuc thé A chlra mOt sO ki€u con thuc thé 1a B, C va D.
bua vao trong A céc ki€u ddc tinh cUa cic ki€u con B, C va D. Tao ra mOt
ki€u thuc thé m&i T-A cho phep bi€u dién cic ki€u con cho moOi trudng hdp
cu thé€ cla A. Thi€t 1ap mot ki€u két hop R gilta T-A va A. Tinh cdc ban sO
tuong Ung cla R.

Vidu:

Ap dung quy tac 4.3 d€ thay thé mo hinh kiu con cho da trong vi du Md hinh
cUa mot ki€u thuc th€ c6 hai ki€u con thanh mOt ki€u k€t hgp nhU sau :

NHANVIEN | | |
MISSNY " pugevé 1 | KIEUNV
TénNV i — .
GioHC h y MaSeKNV
CaTruc TénKiéuNV

C6 th€ c6 nhi€u ki€u két hgp gilra ciing thuc thé. Chang han gilra hai
kiéu thuc

CANHAN va CANHO c6 thé c6 cdc ki€u két hop SEH(tu, Thue, O Tai
6. M@i lién hé giilta cic md hinh
Muc tiéu
Néu dugc khdi niém luoc do quan hé, phu thudc ham.
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Trinh bay dugc bac, ban s6 cia mOt quan hé.
Trinh bay duQc tinh chdt cUa phu thubc ham
Vé dugc so do quan hé cUa mOt cO sO dir liéu

MBS hinhhé - thuc thé (ERD)

Thao tic, thUra hanh (T4c vu): Ngudi st dung 1am viéc truc ti€p vai cic
thao tdc cUa hé thOng va ho thuOng xuyén nhan ra nhiing khé khin va nhiing
van dé ndy sinh it ngu0i dugc biét. Nhitng cong vi€c nay c6 anh huéng rat
16n do c6 s@ thay dGi cic thU tuc va nhiing thay dGi khac kem theo khi c6 hé
thdng mdi.

M0 hinh quan hé (Relational Model) dugc Codd dé xudt vao nim 1970
dua trén nén tang Todn hoc 1y thuyét vé quan hé d€ mo hinh hod d{f liéu. M6
hinh quan hé dugc nghién cltu k§ v€ mat 1y thuyét ciing nhu' vé mat Ung
dung trong linh vuc CSDL d€ thi€t k€ cidc hé qudn tri CSDL quan hé
(RDBMS - Relational DataBase Management System). Hai md hinh khac ciing
dugc nghién clu va Ung dung trong linh vuc CSDL 12 md hinh phan cap
(Hierachical Model) va md hinh mang 1udi (Network Model) chudn CODASYL
va SOCRATE.

6.1. Cdc dinh nghia

Cho n mién gi4 tri (hay tdp hop khong cé th( tu) khong nhat thiét roi
nhau. MOt quan hé R 1a m6t bd phan (hay tap hgp con) tich Dé cac (Cartesian
product) D1 x D2 x ... x Dn. M0i phan t( cUa R 12 mOt bO-n (n-tuple) c6 dang
<dl xd2x ..xdn>saochodl DI1,d2 D2,..,dn Dn.

Vi du : Cho n=2, D1 1a tén nhan vién va D2 12 tén tinh thanh qué quin cUa
nhan vién do.

TEN TINHTHANH
Bay Ho Chi Minh
Nam Ha noi
Muoi Da ning

Tich Pécac D1 x D2 s€ tao ra cdc cap gid tri gilra hai mién gid tri D1
(TEN) va D2 (TINHTHANH). Ta c6 cic c3p gid tri : (Bay, HO Chi Minh),
(Nim, Ha n0i), (Mudi, Ba nang)

MOt lUgc dO quan hé hay sO dO quan hé (relational diagram) cla mOt quan hé
R (D1, D2, ..., Dn) 12 mOt bO-n gdm céc thanh phan phan biét, con dugc goi 1a
céc dac tinh, hay thuQc tinh (Attributes) <Al, A2, ..., An>. R dugc go0i l1a tén cla
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quan hé.

Vidu:

Lugc do quan hé cla vi du trén diy dugc viét NHANVIEN (TEN,
TINHTHANH) Céc thanh phan A1, A2, ..., An trong IUQc d6 quan hé mang tinh
ng(F nghia va cho phép chi dinh nhat quin cing mét ddc tinh cla ddi tuong thi
c6 thé xudt hién trong nhi€u Iugc d0 quan hé khac nhau, khong phu thudc vio
vi trf clla ddc tinh d6 trong tap hgp céc thanh phan cla moi luge do.

Vidu:

Trong céc lugc d6 quan hé sau day :

DONPHANG (DDHSO MAKH, TENKH, MAHG, SOLGD NGAYDH)
KHACHHANG (MAKH, TENKH, D!ACH|KH, DTHOAIKH)

thi MAKH va TENKHH 12 hai ddc tinh xudt hién trong ca hai 1ugc d6 quan hé.
MOt luge d6 quan hé x4c dinh ndi ham (intension) cla mOt 18p quan hé (hay
tap hop cic quan hé cé cung ddc tinh) va dugc viét quy udc R (A1, A2, ...,
An) vGi R 12 tén cUa 18p quan hé d6 va cc Ai la tén ddc tinh, i = 1..n.

Tai mOt thGi di€m di cho, tap hgp cic bO-n clla mOt quan hé thubc 16p
quan hé dang xét dugc goi la ngoai dién (extension) cUa 10p quan hé do.
Ngoai dién xudt hién nhu m6t bang dit liéu trong d6 mobi dong tuong Ung voi
mOt bd-n va mOt cOt tuong Ung v&i mOt thanh phan.

DDHSO MAKH TENKHH MAHG SOLGDH NGAYDH
15 25 Dio 3247 20 12/10/97
15 25 Dio 014Z 10 12/10/97
15 25 Dio 7657 15 12/10/97
16 30 Mo 014Z 30 09/11/97
16 30 Mo 3457 60 09/11/97
17 40 Min 3457 40 15/09/97
17 40 Min 2487 17 15/09/97
18 25 Dio 8797 45 25/09/97

Vidu:

Quan hé DPONPHANG (PPHSO, MAKH, TENKH, MAHG, SOLGD,
NGAYDPH) xic dinh m6t 13p quan hé 1a tdp hop cic quan hé thé€ hién cic don
dat hang cUa khach hang trong mOt doanh nghi€p. Ngoai di€n cUa 18p quan hé
nay nhU sau :

TU bdng trén ta c6 :

<15, 25, Dao, 3247, 20, 12/10/97> 1a mbt bO-n cUa quan h& PONDPHANG (15,
16, 17, 18) 1a mién gi4 tri cQa thanh phan PDHSO

(Pao, Man, MO) 12 mién gi4 tri cUa thanh phan TENKHH, v.v...

Ngu0i ta dua vao céc khéi ni€m :
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Bdc (degree) clUa mOt quan hé 1a sO thanh phan (hay sO cOt cla bang).
Trong vi du trén, bac cla DPONDHANG 1 6.

Ban s0 (hay luc lugng) cla mOt quan hé 13 sO bd-

n (hay sO dong cUa bang). Trong vi du trén, ban s

cUa PONDHANG la 8.

a)Khai niém vé khod va siéu khod

Moi lugc d6 quan hé déu c6 mot khod (key) dinh danh mdt cach duy nhat moi
b0-n trong mOi ngoai dién.

MOt tap hop X céc thanh phan 1a mOt siéu khod (super-key) n€u hai bO-n phan
bi€t cla R c6 cic phép chi€u khic nhau trén X (hay c6 céc gia tri khac nhau trén
X).

X 132 mOt khod n€u né 13 mOt siéu khod nhd nhat, nghia 1 khong tOn tai tap
hgpconY X ma Y 1a mOt siéu khoa.

af® .
K1 Bo-n (1) X Bo-n (1)
K2 Bo-n (2) X2 Bo-n(2)

Hinh 4.17 Khoa va siéu khoda

Quan hé KHACHHANG (MAKH, SOCMND, DIACHIKH) c6 thé c6 hai khod
1A MAKH va SOCMND, tuy nhién chi nén chon MAKH lam kho4.
Quan hé PONDPHANG (PPHSO, MAKH, TENKH, MAHG, SOLGD,
NGAYDH) c6 khod 1a cap PPHSO va MAHG.
b) Trung lIap cdc bO-n

V& mat Todn hoc, cidc bO-n phdi hoan toan phin biét nhau, nghia la
khong tOn tai cdc bO-n giGng hét nhau. Tuy nhién, viéc ki€m tra trung 13p trong
thuc tién 1a rat kho khin vi d0 16n cla cac CSDL. Do d6 nén chon nhi€u khod
d€ tranh su tring 1ap.
¢) Rang buOc toan ven

NgU0i ta dua vao khai ni€ém rang bulc toan ven (integrity constraint)
gOm hai dang nhu sau :
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Su dOc lap gilta cac ddc tinh. Cdc quy tdc v€ tinh chac chan
(consistency) va tinh day dU (completeness) cUa cic 18p quan hé. Céc rang buQc
toan ven ding d€ ki€m tra moi ngoai di€n cla mOt 1ugc d0 quan hé xac dinh
trén cdc mién d(tliéu D,, D,, ..., D,.

d) Th(r tu viét

Theo dinh nghia Todn hoc cUa quan hé&, khong tOn tai th( tu' Uu tién gilta
cic ddc tinh ciing nhu gilta cdc bd -n. Tuy nhién d€ dé theo ddi, thuOng ngudi
ta vi€t theo th(f tU' nhu sau:

R(A; As.sA, Aoy An By By

Ai A,...,A, 1a nhiing dac tinh dung 1am khéa cUa R (thong thuOng dugc tao
thanh tU nhi€u ddc tinh cla cc quan hé khic)

Apii..., A, 12 nhiing ddc tinh don cUa R

B,..., By 12 c4c khéa ngoai dén tU cic quan hé khéc , ,

Vi du : Trong quan h& PONPHANG (PPHSO, MAHG, SOLGD,
NGAYDPH, MAKH) thi :

PPHSO (s6 clia don dat hang) 1a mOt phdn cla khod,

MAHG (mahang) la khod cUa quan hé HANG,

SOLGP va NGAYPH 12 nhiing d3c tinh don,

MAKH 12 khod ngoai c6 trong quan h& KHACHHANG (cho biét khich
hang nao da dat hang)

e) SO do quan hé clla mOt CSDL

MOt luge d6 quan hé clla mOt CSDL dugc tao thanh tU hai phan t( : Cic
lugc dO quan hé (hay s d6 y niém) dac trung cho CSDL tu cho CSDL tuong
Ung v&i dinh nghia ndi ham cUa cdc quan hé. Tap hop cic rang bulc toan ven
tham gia vao cdc quan hé. Cic rang bulc toan ven dbi v3i cic khoa cla céc
quan hé vUa trinh bay & trén dua dén nguyén tac : hai bO-n phdn biét phdi cé
mOt phép chi€u khdc nhau trén cdc khod, hay mOt gid tri khod chi tuong Ung vOi
mOt va chi mOt bO-n. TU nguyén tac nay, ngUoi ta dua vao khdi niém phu thuQc
ham va cdc dang chudn cUa lUOc dO quan hé.

6.2. Phu thudc ham
* Khai ni€ém
Phu thudc ham (Functional Dependency), viét tat 1a PTH, do Codd dé xuat dé
phan tich dac trung cUa cic quan hé ma khong 1am mat mat thong tin.

Gid st cho quan hé R (A}, A,...,A,) va hai tdp hop con X va Y gOm céc
thanh phan 1a cdc dac tinh. NgUdi ta néi rang Y 12 PTH cUa X hay tOn tai mOt
PTH gi(ta X va Y n€u va chi n€u, khi hai b0 -n cla R ¢6 cing mOt phép chi€u Ién
X, thi ching s& c6 ciing mOt phép chi€u nhu vay 1én Y. PTH gilta X va Y dudgc
viét:

X_ .Y
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N6i céch khéc, v&i moi ngoai dién r cla R, mQi b0 t,, t,cla R, ta c6:

Px () = Px(t2) Py (t)) =Py (t)
Trong d6 P 12 ky hi€u phép chi€u trén mOt hodc nhi€u thanh phan cla quan hé
R.
MOt cach don gidn, trong mOt sO dO R, ngudi ta néi rang Y 14 PTH vao X, hay X
12 PTH véi Y, v6éi moi ngoai dién clia R. Nhu vay, PTH dat moi lién hé gilta
hai d(r 1i€u, mOt d(t li€u 14 ngudn va dit li€u kia 1a dich:
Ngubn Picit

Sao cho mOt gid tri d{ liéu ngubn chi c6 th€ tuong Ung v&i mOt gid tri dich.
Quan niém vé& PTH rat co ban trong vi€c phan tich cau tric d{r li€u. Nghién clu
PTH I3 budc dau tién d€ xay dung mOt md hinh dit li€u, nghia 12 d€ dua ra mOt
su bi€u di€n hinh thirc cla cdu tric dif li€u nay. Vi€c x4c dinh PTH chi ¢6 dugc
sau khi da phan tich hé thOng thong tin.
Vidu:
Cho quan hé& KHACHHANG (MAKH, TENKH, DIACHIKH), ta c6thé xay
dung cac PTH nhu sau :

MAKH  TENKH

MAKH DIACHIKH
Quan hé DPONPHANG (PPHSO, MAHG, SOLGD, NGAYDPH,
MAKH, TENKH) c6 cac PTH nhu sau :

PPHSO MAKH

PPHSO TENKH

PPHSO NGAYPH

PPHSO, MAHG ~ SOLGD
Ba PTH trén cung dugc gidi thich nhu sau : mOt don dat hang c6 sO (number)
1a DPPHSO do mot khiach hang ¢ ma s6 MAKH va tén TENKH nao do,
dat hang trong mOt ngay NGAYPH nao dé.
PTH cudi cting dugc gidi thich nhu sau : v&i mOt don dat hang va mOt mat
hang c6 dinh nio d6, khach hang di dat mOt sO 1ugng di cho. PTH nay con
duoc viét :

PPHSO + MAHG  SOLGP
Phép + trong nguOn 13 phép ghép (concatenation) cla cdc dac tinh. DE y rang
con mOt PTH khic 1a MAKH  TENKH cho biét m6t ma s6 khich hang chi
tuong Ung vGi mOt tén khach hang va nguoc 1ai. Chi y rang PTH gilta X va Y
trong mOt quan hé R 13 mOt rang bulc toan ven tham gia vao 1ugc d6 quan hé
R.
6.3. Céc tinh chat cUa phu thubc ham
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Cho quan hé R (A}, A,, ..., An) va mOt s6 PTH gi(ra cic dac tinh A}, A,, ..., A,,
ta c6 céc tinh chat sau ddy (dUQc minh hoa qua céc vi du) :
a) Phan xa (reflexivity)
Taludbncdé A; A, hay néuX AthiX A,
Tinh chat phan xa dugc hi€u 12 moi ddc tinh dugc xdc dinh bdi chinh ching
hodc mOt phan cla ching.
b) Tinh chi€u (projection)
NEuA; Aj+AthiA; AvaA, A,

MAKH TENKH + DIACHIKH MAKH TENKH va MAKH
DIACHIKH

Néu mOt dac tinh 12 PTH v6i mot tap hop cic ddc tinh thi né ciingPTH véi
mOi ddc tinh (phan tl) cUa tap hop dé.
¢) Tang thém (increase)

Néu Ai Aj thi " Ak, Ai + Ak Aj

PPHSO NGAYPH DDPHSO + MAHG NGAYPH
C6 nghia la PTH sé& khong thay dGi n€u thém mot tap hgp cic ddc tinh vio
nguOn
Tinh cOng dugc (additivity)

NEuA;, A vaA AithiA,  A+A

MAKH = TENKH va MAKH PIACHIKH MAKH TENKH
+D|ACHIKH
Pay 1a tinh chat nguoc 1ai v&i tinh chat xa anh. Nghia 1a PTH sé khong thay
d6i néu thém vao dich (v€ bén phdi) cla PTH mot tap hgp cdc ddc tinh v6i
di€u kién 12 tOn tai PTH gilta ngubn (v€ bén trdi) véi mOi ddc tinh cla dich.
e) Tinh bac cau hay truyén Ung (transitivity)
NEuA;, AjvaA;, A,thiA A,
PPHSO MAKHvaMAKH TENKH DPHSO TENKH
f) Tinh gid bac cau (pseudo- transitivity)
Néu Ai Aj va Aj + Ak Al, thi Ai + Ak A]
6.4. C4c loai hinh cUa phu thuOc ham
Cho A 1a tap hQp céc dac tinh A, A,, ..., An. Gid s’ R (A) 1a mOt quan hé, X
va Y 1a hai tap hgp con cla A sao cho tOn tai mO6t PTH X Y. Ngudi
ta dua vao cac loai hinh (typography) PTH nhU sau :
Phu thudc ham chdp nhan dugc (canonical FD) hay diing quy tac :
X Y la chdp nhan dugc n€u Y 12 mbt dac tinh duy nhat cla A.
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Phu thuOc ham tam thuOng (trivial FD) :

X YlatdmthuOngnéuY X.

Phu thuc ham so cap (elementary FD) :

X Y la sO cap néu khong ton tai X’ X sao cho tOn tai X> Y .Néi cich

khic X Y la sO cdp n€u di li€u ngudn X 13 sO cap, khong thé phan chia

duogc nlra.

Vi du trong quan hé :

PONDPHANG (PPHSO, MAHG, SOLGD, NGAYDH,MAKH, TENKH) thi

PDHSO + MAHG  MAKH khong 12 PTH s0 cap vi PPHSO  MAKH. PTH

truc ti€p (direct FD) : X Y 1a truc ti€p n€u khong tOn tai df liéu Z ndo d6, Z
A,saochotontaiPTHX Z,Z YmaZ X khong tOn tai trong R.

Trong vi du dOn dat hang, DDHSO TENKH khong 1a truc ti€p vi tOn

tai d{t liéu MAKH sao cho ppHSO MAKH va MAKH TENKH. Viéc chi

ra loai hinh cUa PTH c6 ich & ch0 cdc PTH khong sO cap hodc khong truc tiép
s€ tuong Ung vGi sur du thUra d(T li€u trong mOt quan hé can phai loai bo.

6.5. DO thi clia cic phu thudc ham

Cho R 12 mOt lugce d6 quan hé&, ngudi ta néi d6 thi (graph) cla cac PTH cUaR Ia
mOt dO thi ma cac nit cla né 1a cdc ddc tinh don hay c6 th€ 1a cac dac tinh
ghép cla R, cic cung 12 cdc PTH cUa R tOn tai gilta cic ddc tinh d6. DE vé do
thi PTH cUa lugc mOt d6 quan hé, xay dung tap hop F 1a cidc PTH s0 cap
nhan dugc tU Iugc dd quan hé di cho. TU tap hdp F, vé do thi PTH nhU sau :
Pau tién chon dat cdc nit 1a cdc khod don (khod dugc tao thanh tU chi mOt dac
tinh duy nhat) NGi 1an 1ugt mOi niit khod v&i cdc niit 13 cic dac tinh néu tOn tai
PTH xdc dinh g1Ua chiing Vi du : TU quan h& KHACHHANG (MAKH,

TENKH, DIACHIKH) ta c6 thé xay dung tap hop F nhU' sau :

TENKH

MAKH * xf’gf#
T~ DIACHIKH



73

Hinh 4.52 B0 thi PTH day du

6.6. Céc dang chuan cla lugc do quan hé
Cho R (A, A,, ..., An) 12 mOt lugc d0 quan hé va K 12 khod cUa R. Ngudi ta
dinh nghia c4c dang chudn nhu sau :

a) Dang chudn 1

Quan hé R dugc goi 1a & dang chudn 1 (INF - first normal form) n€u va chi
n€u moi thanh phan Ai cla R khong cé mat trong khod K 14 PTH cla K. Néi
cach khéc, Ung mOi gid tri cUa khod K, khong tOn tai mOt thanh phan khic K 1a
da tri.
Vidu:
Quan hé KHACHHANG (MAKH, TENKH, PIACHIKH) 12 1 NF.
Quan hé DONDHANG (PDBHSO, MAHG, SOLGD, NGAYPH, MAKH,
TENKH) sé€ 12 INF néu (PPHSO, MAHG) 14 khod (ghép) cUa nd.

Tuy nhién n€u chon PPHSO 1a khod thi quan hé DPONDHANG sé khong con G
dang chudn 1 vi v&i moOi gia tri cla PPHSO, tOn tai nhi€u gid tri cla MAHG
(1a tap hop cdc mat hang tng v4i don dat hang do khach hang yéu cau).

b) Dang chudn 2

Quan hé R dugc goi 1a & dang chudn 2 (2NF) né€u va chi néu mbi thanh
phan Ai clUa R khong c6 mat trong khod K 13 PTH sO cap cla K (INF + tinh
sO cap). N6i cach khac, khong tOn tai mOt PTH gilta mOt thanh phan cla K va
mOt thanh phan Ai.

Nhu vay, cdc quan hé c6 khod ghép sé

khong G dang chudn 2. Vidu : )

Quan hé KHACHHANG (MAKH, TENKH, PIACHIKH) 12 2 NF.

Quan hé DONDHANG (DPPHSO. MAHG, SOLGD, NGAYDPH, MAKH,
TENKH)

khong 1a 2NF vi ta ¢6 PTH PPHSO (MAKH, TENKH, NGAYDH), nghta 1a
mOt thanh phan cla khod ghép c6 PTH v&i mOt tap hgp cic thanh phan cUa
quan hé.

MOt 1y do khéc 1a ¢6 su map mO gilta don dat hang noéi riéng va ndi dung
dat hang cla khéch hang trong quan h& PONPHANG. D€ tranh su khong 16
rang nay, ngUoi ta tich quan h& PONDHANG thanh hai quan hé con (sub-
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relation) : ’

DONDHANG (PDHSO, NGAYDH, MAKH, TENKH)

NOIDUNGPH (PbHSO, MAHG, SOLGD)

Liic nay, céc hai quan hé déu & dang chudn 2NF.

c¢) Dang chudn 3

Quan hé R dugc goi 1a & dang chudn 3 (3NF) n€u va chi néu mbi thanh
phan Ai cla R khong c6 mat trong khod K 14 PTH s0 cap truc ti€p clla K
(2NF + tinh khong bac cau). N6i cich khic, khong tOn tai PTH gilra cdc thanh
phan con 1ai cla quan hé.

Vidu: i

Cac quan hé KHACHHANG va NOIDUNGDH 1a 3NF. Quan hé
DONDHANG khong 1a 3NF vi ta ¢6 cdc PTH :

ppHSO MAKH, PPHSO TENKH, nhing MAKH TENKH

Nghia 13 khong tOn tai PTH truc tiép gilta PPHSO va TENKH, hay tOn tai
PTH gilra cdc thanh phan MAKH va TENKH.

TU quan hé KHACHHANG, c6 th€ nhén duoc tén khach hang tU mé s6 cla
khéch hang.

d) Cic dang chudn khdc

TU dang chudn 3, ngUdi ta dinh nghia dang chuan 3BCKNF (BCK - Boyce
Codd Kent), dang chudn 4 va dang chudn 5. Tuy nhién trong khudn khd gido
trinh nay, chiing ta dUng 1ai 3 dang chudn 3 v&i dang chudn 1 1a bat bulc.

7. Tu liéu héa phan tich hé thdng

Muc tiéu
TOng hop dugc dir liéu tir k€t qud phan tich

- Bang céch tdch roi, ngudi phén tich thu nhén dudc tir cdc vi tri 1am viéc
nhi€u chi ti€t rOi va nhém chiing 1ai thanh ba loai: quy tac, cong viéc va d{f
liéu. TU d6, NguOi phan tich xdy dung dan cic k& hoach 1ap rap nham thé
hi€én hoat d0ng cUa hé thOng trong linh vUc nghién clu.
Do khé c6 th€ ti€p can toan b0 hé thOng, ngUdi ta thuGng chon céch ti€p
can phan tich. TU két qua phan tich, ngudi ta bat ddu qud trinh tOng hgp.

CAU HOI VA BAI TAP
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1. Lap md hinh lubng d{ liéu cho chlc ning qudn 1y khich hang va
qudn ly phuong tién cla hé thOng qudn 1y bén xe

2. V& s0 d0 phan rd chlc ning va so d6 ludng dt 1iéu cho hé thdng sau
Hé thOng cung Ung vat tu cho cdc phan xUéng trong mOt nha mady.

CO cau hoat dOng: Nha mdy t6 chlc ba bd phan d€ thuc hién viéc
cung Ung vat tu cho cac phan xudng
BO phan mua hang : Thuc hién viéc mua hang theo dU trit cUa cdc
phan xudng. N6 s dung mOt mdy tinh c6 cai dat hé thOng dat hang. khi
nhan
dugc du trii tU mOt phan xUdng, hé dat hang tim thong tin v€ nha cung
Ung trén cO sG dung t€p nha cung cdp c6 chta thong tin v& céc nha cung cap
cling v&i vat tu clia ho. Sau khi thuong 1ugng v&i nha cung cdp, hé dat hang
s& in ra mOt don hang d€ gUi dén nha cung cap, mOt ban sao cla don hang
dugc luu trong tép don hang. Chd y : MOi mat hang trén ban du tru chi do
mOt nha cung cdp cung Ung . MOi don hang c6 th€é chlra nhi€u mat hang do
nhi€u phan xudng dy tri.. Trong don hang khong c6 thong tin v€ phan xudng
du tri mat hang vi vay hé dat hang can phdi ghi 1ai moi lién quan gilra cic
du trt v&i cdc don hang, thong tin d6 dugc dat trong t€p du tri/dOn hang.

B0 phan phét hang : C6 nhiém vu nhan hang tU nha cung cdp gli dén
rOi phat hang cho cdc phan xUéng. BO phan nay ciing s& dung mOt mdy tinh
riéng ¢6 hé nhan/phat hang. Hang hod dugc nha cung cap gli téi c6 kém theo
phi€u giao hang dugc x€p vao kho. NOi dung cUa phi€u giao hang dugc 1uu
vao tép nhan hang.

Chi ¥ : MOi phi€u giao hang c6 th€ chlta nhi€u mat hang khic nhau,
dugc dat tU nhi€u don hang khic nhau cho nha cung cap d6. Vi vay trong
phi€u phat hang phdi ghi r& don dat hang di yéu cau cho mOi mat
hang.Thong tin trén phi€u giao hang khong c6 thong tin vé& ngudi s& dung
hang (Phan xudng), b0 phan phat hang chua bi€t ngay dugc dia chi phat hang
ma phdi qua b0 phan d0i chi€u don hang va du tril.

B& phan doi chi€u thU cong: C6 nhi€m vy dbi chi€u cic thong tin dé€
tim ra dia chi phdt hang. Hang ngay hang bd phan phat hang in ra mOt danh
sich nhan hang trong ngay gUi cho b0 phan dOi chi€u. POng thdi, hang
ngiy bO phan dbi chi€u nhan moét danh sich don hang tU b0 phan mua
hang. BO phan d0i chi€u s& khdp hai loai danh sich nay d€ tim cic phan
xUéng da du trii luong hang nhan vé. Sau khi dGi chi€u, bd phan 1ap mot
phi€u d0i chi€u gUi cho bd phdn nhan hang d€ b0 phan nay ti€én hanh phat
hang cho cdc phan xudng. Ngoai ra b0 phan dodi chi€u nhdn hod don tir
nha cung cdp, dOi chi€u vGi hang vé va danh sich don hiang néu khdp
thong béo cho tai vu thanh todn ti€én, ngugc 1ai néu khong khdp thi trao dGi
lai v&i nha cung cap.
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I

CHUONG 5:

THIET KE HE THONG

Ma chuong MH 17-05
Gigi thiéu:

Thi€t k€ 1a nham chuyén cic ddc ta logic clia hé thOng (vé chlic ning,
v€ d{t liéu) thanh cic ddc td vat Iy cla hé thOng, c6 tinh tdi cdc yéu cau rang
budc vat ly. Nhu vay, néu phan tich nham trd 10i cau hoi: “Lam gi?”, thi thiét
k€ nham trd 10i cau hoi: “Nhu thé nao?”

DPau vao cla cong vi€c thi€t k& bao gbm:

Céc ddc ta logic v€ hé thOng c6 dugc tU giai doan phan tich.

Céc yéu cau va rang buooch vé cic di€u kién vat 1y cu th€ nhu 1a céc tinh
trang phan cUng, phan mém, cic ti nguyén, cdc yéu cau vé thOi gian thuc
hién, thoi gian trd 10i, vé x( 1y sai 10i, v€ chi phi bao tri...

DPau ra cla cong viéc thi€t k€ sé 1a cic quyét dinh vé:

MOt kién triic tOng th€ cUa hé thOng

Céc hinh thUc trao dGi trén bién cUa hé thOng

TG chlc vat 1y clia cd s& d{f li€u theo cdc phuong 4n sU dung tép hay
s dung hé quan tri co sG dir liéu c6 san. Ki€n thiic cla chuong nay dugc
trinh bay theo cac muc sau:

Céc thanh phan thiét ké

Thi€t k€ ki€m sodt

Thiét k& dit liéu

Thiét k€ chi ti€t chUc ning — module chuOng trinh

Tu liéu héa thiét ké hé théng

Muc tiéu:

- Néu 1én dugc muc tiéu, ni dung cong vi€c va k€t qud can dat dudc cla
vi€c thiét ké hé thOng.

- Trinh bay dugc phuong phdp thi€t k€ cdc thanh phan, thi€t k€ d{ liéu,
thi€t k€ chi ti€t cdc mddun chuong trinh d€ cai dat trong HTTT

- Phan bi€t dugc c4c thanh phan cla hé thOng can phai thiét k€.

- Phén tich dugc mOi lién hé gilra cdc md hinh.

- Chdp hanh cdc quy dinh cUa phong thuc hanh.

- Ty gidc hoc hoi, tU duy sdng tao.
NOi dung chinh

1. Céc thanh phan thiét ké
Muc tiéu

K€ tén duoc cdc budc thiét ké CSDL

Phan tich va thi€t ké CSDL
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- Phan tich — budc nay dbc 1ap vdi cdc hé quan tri CSDL.
- X4c dinh cdc yéu cau vé d{r 1iéu: Phan tich cdc yéu cau dt liéu cla hé
thOng d€ xdc dinh cic yéu cau vé dir liéu.

- Mb hinh ho4 d{t liéu: Xay dung mo hinh thuc thé lién két bi€u dién céic
yéu cau vé d{ liéu.

- Thiét k€ logic CSDL: d0c 1ap v&i mOt hé quan tri CSDL.

- Thi€t k& vat Iy CSDL: dua trén mOt hé quan tri CSDL cu thé.

2. Thiét k€ ki€m soat

Muc tiéu:

Néu dugc muc dich cUa viéc thiét ké kiém sodt

Trinh bay dudc mOt s bién phdp khac phuc su c6 lam gidn doan
chuong trinh

2.1. Muc dich

Thié€t k€ ki€m soit c6 mOt vai trdo rat quan trong trong sU tOn tai va
phat tri€n cla hé thOng vi hién nay c6 rat nhi€u hé thOng mdy tinh hoat dOng
trong moi truOng m&. Do d6, rat c6 th€ hé thOng dang xiy dung 1a mOt
b0 phan trong mOt cdu hinh hay mOt mang cung cdp truy nhap rOng cho
nhi€u ngudi khic nhau cd trong va ngoai to chlic. MOt trong nhitng quan tim
chinh trong thi€t k€ cic hé thOng nay 1 1am sao d€ cung cdp truy nhdp
thong tin yéu cau va dong thOi bdo vé dugc thong tin khdi nhitng muc dich
phd hoai ciing nhu nhitng su c® khdng mong dgi. Chinh vi thé, thi€t k€ ki€m
sodt nham tranh mot s6 nguy c0 sau:

- Sai 10i tU c4c thong tin thu thap

- Sai 16i do céc su cO kY thudt gay ra

- SU thadm nhap trdi phép clia ngUQi trong va ngoai hé thOng.

- RUi ro v& mdi truGng nhu: chdy, bio 1ut,...

- Thiét k& ki€m sodt 12 dé xudt cic bién phdp nham dam bo:

- Tinh chinh xéc

- Tinh an toan

- Tinh riéng tu

Tinh chinh xdc cUa hé thOng th€ hién truGc hét & chd hé thOng lam
viéc ludn ludn ding dan, khong dua ra cic k€t qua tinh todn sai lac, khong
dan tGi cic quy€t dinh kinh doanh sai lac (chang han quyét dinh giao hang
trong khi khach hang dd cé yéu cau huy don hang, va gidy yéu cau nay lai
dang tOn dong dau dé trong hé thOng). Bén canh dé, tinh chinh x4c cling con
dugc thé hién G chd dir liéu trong hé thOng 1a xdc thuc, viéc ki€m tra cic
thong tin thu thdp va céc thong tin xudt tUr hé thOng 13 nham ddm bdo tinh
xdc thuc cla d liéu st dung.
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Tinh an toan cUa hé thOng thé hién & chd hé thdng khong bi xam hai
(hay bi xam hai khong nhi€u) khi c6 su cO kY thudt, hodc nhitng xAm hai
vo tinh hay cO ¥ tU phia con nguoi.

Tinh riéng tur cUa hé théng th€ hién & chd hé théng bdo ddm dudc cic
quyén truy nhdp riéng tu d6i véi mOi d6i tugng st dung khac nhau.

2.2. Ki€m soét cac thong tin thu thdp va cdc thdng tin xudt

PE dam bdo tinh xdc thuc cla cdc thong tin thu thdp d€ dua viao mady
tinh ciing nhuU cdc thong tin xudt tU mdy tinh, nhat thi€t phdi thiét 1ap cic
bi€n phdp ki€m tra d0i v3i cdc thong tin dé.

- SU sai 1&ch thong tin c6 th€ 3: noi thu thap thdng tin dau vio, trung
tAm mdy tinh hodc noi phan ph0i dau ra.

- Muc dich cUa vi€c ki€m tra 12 phat hién 106i va stra 10i.

- Hinh thlc ki€m tra c6 th€ 1ua chon gilta nhi€u phuong 4n:

- Kiém tra thu cong hoac kiém tra tu dOng (may kiém tra).

- Ki€ém tra day dU hodc khong day du (chi tdp trung vio mOt sO
thong tin quan trong d€ ki€m tra).

- Ki€m tra truc ti€p hay gian ti€p.

Kiém tra truc ti€p 1a su ki€m tra khdng can dung thong tin phu. Vi du:
ki€m tra khuén dang cla thong tin hay ki€m tra gid tri cla thong tin ndm
trong mOt khodng cho phép.

Kiém tra gidn ti€p 1 su ki€m tra qua so sianh vGi cic thong tin khéc.
Vi du: thong tin tudi thu thap dudc c6 th€ ki€m tra 1ai khi bi€t nim sinh
(Tubi dd khai = Ndm hién tai - Nim sinh, ...).

2.3. Ki€m soét cic su c¢O 1am gidn doan chuong trinh

Céc su cO 1am gidn doan chuong trinh c6 th€ do:

- Hong phan clng

- Gid mang t€p c6 su cO

- Moi truGng

- Hé diéu hanh

- Nham 1an thao tic

- Lap trinh sai

Khi mOt trong cic sy cd d6 xay ra thi gdy ra hdu qua 1a mat thi gi0 (vi
phdi chay lai chuong trinh) nhung quan trong hon la c6 th€ lam mat hodc
sai lac thong tin, vi du nhu thong tin trén t€p bi sai lac vi dang cap nhat d&
dang.

P& khac phuc hdu qud cla céc su c¢O trén ching ta c6 thé lua chon
mOt sO bi€n phép sau:

- Khoa tUrng phan co s& dit liéu: CSDL dugc phin hoach thanh
cdc don vi d€ cap nhat. C4c don vi c6 th€ 1a truOng, ban ghi, t&p hodc mot
sO phan rOng hon clia CSDL. Khi m0t bdn sao cla mOt don vi dudc cap
nhat thi ban gOc phai kho4 1ai va ngidn mOi truy nhap dén né. Khi cap nhat
két thic, phién badn m&i cla don vi thay th€ phién ban cii va sU cdp nhat
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dugc hoan thanh. Néu trong qué trinh cap nhat, hé thdng c6 su cO thi ban
gOc van con nguyén ven.

- Tao cac tép sao luc: cic tép sao luc bao gdbm cic tép nhat ky va
cac t€p luu. Tép nhat ky 1a mOt té€p tudn tu chla cic ban sao (hodc hinh
anh) cla cic don vi CSDL tru@c va sau khi chiing dugc cap nhat. Cac t€p
luu gbm cic ban sao toan bO hodc mdt phan clla CSDL c¢6 thé dugc thuc
hién theo chu kY. Vi du: mOt bdn sao mOt phan bdy CSDL c6 th€ dugc thuc
hién hang ngay nhung mot ban sao toan b0 CSDL dugc thuc hién mOi tudn
mOt 1an.

Tao thu tuc phuc hoi: nham dua CSDL trd vé trang thdi ding
dan ma né c6 ngay trudc khi bi hdng vi mOt su gidn doan chudng trinh. Viéc
tao thU tuc phuc hoi phu thuOc vao nguyén nhan cla su gian doan chudng
trinh.

Nguyén tdc cla phUc hOi:

Khi chay chuong trinh binh thuOng thi dinh kY ghi 1ai m6t s bién
mOc quan trong.

Khi gidn doan thi kh3i dOng 1ai chuong trinh v&i bi€n mbc gan nhat.
2.4. Ki€m soét cac xAm pham tU phia con ngudi

NgUdi trong va ngoai hé thOng (c6 th€ 1a doi thU canh tranh cla co
quan chU qudn hé thong) cd y hay vo tinh Iam sai 1&ch hodc mat mat hay
lam 10 thong tin mat, riéng tu déu giy ra nhiing thiét hai ¢ thé 1a rat 16n.
Chinh vi vy ma cdc xAm pham tU phia con ngu0i 1a rat nguy hai cho c0 quan
chU quan hé thOng. Ngudi phan tich thi€t k& hé thOng phdi thuc hi€n phan
tich hét sUic chat ché d€ ki€m sodt van dé nay.

a. Xdc dinh nhiing di€ém hd cUa hé thbng

Pi€m hé cla hé thOng 1a di€m ma tai dé thong tin cla hé thOng c6
kha niing bi truy cép trdi phép, bi stra chlra, 18y cap thdm chi phd huy thong
tin, c6 th€ giy thiét hai 16n cho c0 quan chl qudn hé thOng.

Trong mOt hé thOng céc di€m ha c6 thé la:

LuOng d{rli€u di va d€n tic nhan ngoai cla hé thOng

Lubng d{r liéu cat ngang gilta phan thuc hién bang mdy tinh va phan
thuc hién thU cong.

C4c kho dr liéu hodc céc tép.

Céc duOng truy€n trén mang (d0i v4i hé phan tan), ...
b.Xdc dinh mUc do de doa tU cdc di

CO quan chU quan hé thOng phdi chiu khi c6 su' thAm nhdp trdi phép
hodc khi c6 su cO xdy ra va khd ning phuc hdi ngudi thi€t k€ ki€m sodt
phdi danh gid dugc mUc dd thiét hai nay va phan dinh mUc dd de doa tur
d6 c6 nhitng bién phap phit hgp phong, tranh, khac phuc cac thiét hai nay.

C6 thé€ phan chia thanh 3 mUc d0 de doa sau:

MUc thdp: ¢ su sai 1éch vé dif 1iéu nhung c6 th€é khac phuc dugc va
it tOn kém.
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MUc trung binh: c¢6 sU sai 1éch hodc mat mat dit li€u, khda anh
huéng dén cO quan chU qudn hé thOng song van cé thé khac phuc duoc
nhung rat tOn kém.

MUc cao: khé c6 thé khac phuc dudc (c6 thé mat hét dif liéu, hodc
sai
nham moOt loat thong tin quan trong nhung khong th€ phuc hoi, ...). TU d6
gy thiét hai 16n dén cong ty chl qudn hé thOng va c6 th€ dan dén pha
san.

Luu ¥: khi phan tich cdc bién phdp ki€m sodt can c6 su tham gia cla:

Nhiing ngu0i c6 trach nhi€m trong hé thOng
Nh{mg ngudi rat am hi€u vé hé thOng
Tuy tUng hé thOng cé th€ ngudi s dung duoc tham gia
hodc khong duQc tham gia.
c. Cdc bién phdp phong nglla, khdc phuc

C4c kho dr liéu hodc céc tép.

Cin c( vao mUc d6 de doa va dang de doa (c6 thé€ 1a ¢O ¥ #n cap, phé
hoai hodc vd ¥ sai sét, ...) nha phan tich thi€t k& hé thOng s€ 1ua chon mOt
sO cdc bién phap (mUc bdo mat) phit hop d€ thu dugc hi€u qud cao nhat.

C4c mUc bdo mat:

- Bdo mat vat Iy: khod, chudng bdo dOng

- Nhan dang nhan su

- Mat khau

- Tao mat mia: ma hoa d{r liéu sang dang mi khong hi€u dugc.
Ngu0oi hi€u dugc phdi c6 quy tac gidi ma thich hop

- Bdo mét bang goi 1ai: su truy nhdp thuc hién mOt cich gian ti€p,
qua mOt tram ki€m sodt, tuong tU nhu goi dién thoai qua tOng dai.

d. Phan biét riéng tU

Phan biét riéng tu 12 viéc phan loai cdc ngudi dung dé:

Gan cho mOi loai ngudi ding mOt s& quyén truy nhdp nhat dinh.

Cho phép mOt s& ngu0di ding dugc phép uy quyén tlc giao quyén truy
nhap cho ngudi khac.

Khong c6 mOt chudn thOng nhat cho phan biét riéng tu, d€ thuc hién
né ta c6 th€ tham khado trong mot sO tai liéu khac.

3. Thiét ké dit liéu
Muc tiéu:

Liét ké duoc ddu vao cUa viéc thiét k€ chuong trinh
Liét ké dugc dau ra cUa viéc thiét ké chuong trinh

Ciac k€t qua thu dudgc qua cic giai doan phan tich, thi€t k€ tOng th€ va
thi€t k€ chi ti€t (vé cdc giao di€n, ki€m sodt va co s& dit liéu) du 1a kha
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phong phi nhung van con 1a chua dd d€ c6 thé chuyén sang 1ap trinh dugc.
Céc y€u tO con thi€u la:

Céc chlc ning xudt hién trong cdc BLD chi 1a cdc chlc ning logic
(thuOc linh vUc bai todn) ma chua c6 cic chlc ning phu trQ can thi€t nhu 1a:

Céc chUc ning d6i thoai v&i ngudi diing

XU 1y 16i

XU 1y vao, ra

Tra cu CSDL

Cic chUrc ning di€u hanh (nham lién két c4c chlic ning khic)

Cic lién quan gilta cdc chUc ning trong BLD chi la cdc chuyén giao dit
liéu ma khong phdi 1a chuyén giao di€u khi€n (tUc 1a chuyén giao su' thuc
hién khi thi hanh). MOt ddc trung khong th€ thi€u trong mOt chuong trinh 1
dac trung di€u khi€n (su tuadn tu, chon, 1dp va dac biét 1a 10i goi gilta cac
chuong trinh con). Pdc trung niy chua hé cé trong cdc BLD.

Vi cdc thi€u sét ndy ma cdc BLD thu dugc tU giai doan phan tich con
phdi dugc bi€n dGi, b6 sung thém chi ti€t thi mGi trd thanh ddu vao thuc
su' cho viéc 1ap trinh dugc. Vi vay phdi c¢é thém mot giai doan thiét k& chi
tiét, d6 1a thi€t k€ chuong trinh. Pay ciing chi 12 mOt giai doan cla thi€t k€,
nham dua ra cdc quy€t dinh vé cai dat, ch( chua phai 1a cai dat, chua phai 1a
1ap trinh thuc su.

Pau vao cho viéc thi€t k€ chuong trinh

- BLD cUa tUng hé thOng con (thi€t k€ tOng thé€)

- Céc giao dién

- Céc ki€m sodt

- CSDL.

Pau ra cla thiét k€ chuong trinh

- Lugc d6 chuong trinh (LCT) cho mOi hé thOng con

- Pac ta ndi dung cla tUng module trong LCT

-Phin b6 cdc module trong LCT thanh cic chuong trinh (hay module
tdi)

- Thi€t k€ cdc mau thir

4. Thiét ké chi ti€t chic ning — module chuong trinh

Muc tiéu:

Phdt biéu duoc thé nao la modul chUong trinh

Néu duoc cong cu dién ta LCT.

Trinh bay duoc chdt luong LCT

Luoc d0 chuong trinh con goi 13 Iuge dO cdu tric 1a mot bi€u dién
dudi dang do6 thi clla mOt tap hgp cdc module cung v&i cic giao dién gilra cic
module d6 (bao gOm su chuy€n giao di€u khi€n va chuyén giao d{t liu).
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a.Module chuOng trinh

Dinh nghia: trong dinh nghia lugc d6 cdu tric thi module dugc hi€u 1a
mOt chuong trinh con hodc mdt cum cau 1énh ndm trong chuong trinh hay
trong mOt sO ngdn nglr 1dp trinh c6 cdc UNIT, CLASS, OBJECT thi day
thuc chat 13 cdc nhém module chuong trinh tap hop xung quanh mdt cau tric
dirliéu.

C4c thuOc tinh cO ban cla module

Thong tin vao, ra: thong tin nhan dugc tU chuong trinh g0i né hodc
thong tin trd 1ai cho chuong trinh goi né.

ChUc niing ham bi€n ddi tI vao thanh ra.

CO ché: phuong thlc d€ thuc hién chlfc ning trén.

Dt liu cuc bd: cic chd nhG hay cdu tric df li€u ding riéng cho né.
b. Cong cu d€ dién td LCT

Bi€u dién cic module

Module dugc bi€u dién bang mOt hinh ch(f nhat trén c¢6 ghi nhin 12
tén module.

TEN MODULE

Trudng hop module dugc dinh nghia san trong hé thOng hay trong thu
vién chuong trinh thi cdc canh bén dugc vé nét doi.

Tén module

¢ san

K&t ndi cac modle
Cic module c6 th€é dugc két nOi vdi nhau bang cic 10i g0i,dién ta bdi
mOt miii tén (cung).

- Module A g0i module B :‘
A

!
]
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- Module B thuc hién xong chUc ning cUa minh r0i trd di€u khi€n cho A
G vi trf sau 10i goi.

Trudng hop module A g0i hodc module B hodc module C (tuy thuOc
vao di€u ki€n nao d6)

Trudng hgp 1ap c4c 10i goi dén D va E

SO

Th( tu cdc module tU trai qua phdi 1a th( tu ma module A goi dén module d6
trude.

Thong tin trao d0i gilta cic module

Céc thong tin dugc gli kém v&i 10i goi(cdc tham sO) va thong tin trd vé
sau khi thuc hién 10i goi dudc thé hién bang cic mii tén nhd vé doc theo
cung bi€u di€n cho 10i goi, c6 kém tén cUa thong tin.
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Tinh luong

Chi 86 luong luong

chinh
: o Wi

50 ngdy cong Phu cap

lrong Loai !

chinh

Tinh luvong chinh Tinh phu cdp Lén bang luong

“Hhu t:ip

Luong chinh

luemg Phu
//v chinh v cip lrong
JJE":' chinh

cip
Tinh phu cap cho nhén Tinh phu cp cho nhan Tinh phu cap cho nhan
vién phu ding vién tam tuyen vién trong bién che

c. Chat lugng clla LCT

LCT sau khi dugc 1ap ta chua nén xem xét 1a dang cuOi cing d€ chép
nhan ma chi coi dy 1a phic thdo ban dau cla thi€t k€ module, ta con phdi
ti€p tuc tinh chinh né bang cach gOp, tich hay san s€ lai nhiém vu
gilta cdc module dé€ dat dugc céc tiéu chudn vé chat luQng sau.

Su tuong lién

- SU tuong lién 1a mUc d0 dnh hudng 14an nhau gilta cdc modul.

- MOt LCT tOt thi su' tudng lién phdi cang 10ng 1€o, cang don gidn.

- Céac loai tuong lién:

Tuong lién vé ndi dung: vi du mOt module 1am thay dGi nbi dung (cic
1énh) clla module khéc, ré nh4dnh sang mOt module khic hay s& dung d{r liéu
clla module dugc goi. Can loai bd tuong lién nay.

Tu’dng lien vé diéu khién: 1a truOng hdp mOt module nay chuyen
di€u khi€n cho mOt module khic. Tu‘dng lién di€u khi€n vi pham nguyén tac
che gidu thong tin. Vi vay tuong lién di€u khién ciing nén tran

Tuong lién vé dir liéu: d6 1a truOng hop hai module trao d6i d{ liéu
cho nhau. Su trao d6i dit 1iéu cang don gidn cang tOt.

Su cO két

La su' gan b6 gilta cdc phan bén trong cla mOt module.

Module cang c® k&t thi chlic ning cUa né cang dé thdy, logic do d6
dé phéat hién 161, dé bdo tri.

Hinh théi
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Pham vi di€u khi€n clla mOt module 12 phan LCT bao gdm module d6
va nhitng module phu thuOc (dugc g0i) truc ti€p hay gidn ti€p tU né.
Pham vi d&nh hudng cla mdt quyét dinh 12 phan LCT bao gOm
mOi module chiu dnh hudng cla quyét dinh doé.
Vidu: Cho LCT sau

‘ Chinh

e

Ta co:

+ Pham vi di€u khién cla A 1a B, C

+ Gid sU trong B ¢c6 mOt quyét dinh ql va quyét dinh dugc ding
trong A, E, F thi khi d6 pham vi dnh hudng cla ql 1a A, E, F.

MOt LCT tOt thi v€ mat hinh thai:

Céc quyé€t dinh c6 mi€n anh hudng cang hep cang tOt

MO0i pham vi dnh hudng nam trong pham vi di€u khién tuong Ung.
* Pdc td cdc module

Sau khi 1&p dugc LCT cho mOi hé thOng con, ta phdi dac td moi
module trong do, tUc 12 miéu ta rd ndi dung cla module.

Pac td mOt module ta can néu ro:

Thong tin dau vao (Input), thong tin dau ra (Output)

Céc thao tdc thuc hi€n trong chuong trinh: cic dOi thoai v6i ngudi
ding, cac xU 1y 104, tra cltu CSDL, céc x(r 1y, ...

C4c d{t 1i€u cuc bb cla module

Luu y: d€ ddc td mOt module ta c6 th€le tdi 13 mOt nhém
module chuong trinh dUgc tai vao bd nhd trong ddng thoi.

Né€u mOt LCT dung ngon ng(F tua ngdn ng(t 1ap trinh hodc s d6 khoi.
* Péng géi thanh module tai

Module hgp thanh mOt module tdi: thOi gian tiéu tOn cho viéc tdi
chuong trinh 13 it nhat nhung bén canh d6 thi dung 1ugng bO nhé doi hodi
phai 16n, nhi€u khi khong ddp dugc. Nguoc 1ai, néu mbi module 12 mot
module tai thi ti€t kiém bd nhd nhung chi phi thdi gian tdi chuong trinh
nhi€u. Vi vay chiing ta cdn cat LCT thanh cic module tdi hop 1y.
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Thié€t k& module tdi phai cin c( vao cic y€u tO nhu:

Kich ¢ b nhé

Kich ¢@ cdc module

Tan sudt 1an goi module

M6t module tdi bao gdm nhi€u nhat cic module gan két v&i nhau.

5. Tu liéu héa thiét ké hé thong
Muc tiéu:
So sdnh duoc két qud thu duoc v0i két qud chO dgi
Kiém tra dUoc gid tri trung gian va vét chuOng chUong trinh

Mau th(t c6 thé dugc phat sinh ngdu nhién hodc khong ngdu nhién, tu
dOng hoac khong tu dOng.

Céch th(t chudng trinh bang mau thUr:

Th{r tinh ding dan

So két qud thu dugc véi k€t qua cho doi

Néu trong qud trinh th( phlc tap, yéu cau chuong trinh in cdc gi4 tri
trung gian

Ki€m tra gi4 tri trung gian

Ki€m tra vét chuong trinh

Th(* hi€u ning: cic mau th’ phdi dU 16n va c6 thé tht nghiém
trong mOt thoi gian dai.

CAU HOI VA BAI TAP
1. Néu vai tro cUa vi€c thi€t k€ ki€m soat va bao mat hé thOng
2. C6 thé€ tranh dudc moi sai s6t va rUi ro d6i vGi hé thOng khong? Cach 1ua
chon va cdch khac phuc nhU thé nao?
3. Khi thi€t k€& céc file d{r liéu ta dua vao dau? Céc cin ¢l no cho phép ta xic
dinh céc thuOc tinh cUa file: tén file, tén thulc tinh, cdc khéa va cic thuOc tinh
két noi...
4. Cac dudng truy nhdp vao file dua vao lién k€t nao clla mo hinh thuc thé
lién két.
5. Tai sao khi thi€t k€& céc file, doi khi ngudi ta pha v3 chudn 3NF? bi€u dé
c¢6 giy nén nhiing 16i cdm khong? Cho vi du minh hoa.
6. Muc dich cUa file chi dan d€ 1am gi?
7. Thi€t k€ file d{r li€u va lua chon phan mém 13 nhi€ém vu cla ngU0i phan
tich, thi€t k€ hay ngudi 1ap trinh.
8. Thi€t k€ céc file d{t liéu cho cic hé thOng: Hé thOng quan 1y tuyén sinh,
Hé thOng qudn ly thu vién, Hé thdng quan 1y hoc tap.
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9. TU bi€u d6 ludng dt liéu hay xay dung lugc d6 cdu tric chuong trinh cho
hé thOng (con) muon trd sich cla thu vién

TAI LIEU THAM KHAO
1. T4c gid Pham Minh Tudn - Gido trinh phan tich thi€t ké hé thGng
thong tin quan ly- Nha xudt ban Ha nbi
2. Téc gid Tran Pinh Qué, Nguyén Manh Son - Gido trinh Phan tich &
thiét k€ hé thdng thong tin
3. Téc gid PGS.TS Phan Huy Khanh - Gido trinh Phén tich & thiét ké hé
thOng thong tin
4. Ngbd Trung Viét - Phan tich va thiét k€ hé thOng quan Iy kinh doanh
nghiép vU - Nha xudt ban ThOng ké.
5.  Thac Binh CuOng - Gido trinh phdn tich va thiét k€ hé thOng thong tin
6. Do Kién QuOc Phan tich va thiét k€ hé thGng tin hoc hod - Pai
hoc qudc Gia Ha n0i - Nam 1999



	LỜI GIỚI THIỆU
	HỆ THỐNG THÔNG TIN
	Mã chương: MH17-01
	1. Khái niệm về thông tin
	2. Hệ thống và hệ thống thông tin
	3. Phân loại hệ thống thông tin
	4. Hệ thống thông tin tổng thể trong doanh nghiệp
	5. Các bước xây dựng hệ thống thông tin

	CHƯƠNG 2:
	ĐẠI CƯƠNG VỀ PHÂN TÍCH & THIẾT KẾ HỆ THỐNG
	1. Các giai đoạn của phân tích và thiết kế hệ thống
	Mục tiêu:
	Trình bày được các giai đoạn phân tích và thiết kế hệ thống
	2. Vai trò nhiệm vụ trong phân tích thiết kế hệ thống
	3. Mô hình hóa hệ thống
	Mục tiêu
	4. Phương pháp phân tích và thiết kế có cấu trúc (SADT)
	5. Mối liên hệ của các giai đoạn trong SADT

	CHƯƠNG 3:
	KHẢO SÁT HỆ THỐNG
	Nội dung chính
	1. Khảo sát sơ bộ
	2. Khảo sát chi tiết
	Mục tiêu
	3. Các phương pháp khảo sát
	4. Phân tích hiệu quả và rủi ro
	5. Tư liệu hóa kết quả khảo sát (Mục tiêu quản lý, CSF, danh sách yêu cầu nghiệp vụ)

	CHƯƠNG 4:
	PHÂN TÍCH HỆ THỐNG
	1. Phân tích chức năng nhiệm vụ - Mô hình chức năng.
	2. Phân tích dữ liệu – Mô hình dữ liệu
	4. Từ điển dữ liệu
	5. Ma trận chức năng - thực thể
	6. Mối liên hệ giữa các mô hình
	7. Tư liệu hóa phân tích hệ thống

	CHƯƠNG 5:
	THIẾT KẾ HỆ THỐNG
	2. Thiết kế kiểm soát
	3. Thiết kế dữ liệu
	4. Thiết kế chi tiết chức năng – module chương trình
	5. Tư liệu hóa thiết kế hệ thống

	TÀI LIỆU THAM KHẢO

