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Tài li u này thu c lo i sách giáo trình nên các ngu n thông tin có thệ ộ ạ ồ ể 
đ c phép dùng nguyên b n ho c trích dùng cho các m c đích v  đào t o vàượ ả ặ ụ ề ạ  
tham kh o.ả

M i m c đích khác mang tính l ch l c ho c s  d ng v i m c đích kinhọ ụ ệ ạ ặ ử ụ ớ ụ  
doanh thi u lành m nh s  b  nghiêm c m.ế ạ ẽ ị ấ
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L I GI I THI UỜ Ớ Ệ
Tr c đây, các ph n m m th ng mang đ c tính tính toán khoa h c kướ ầ ề ườ ặ ọ ỹ 

thu t và đ c th c hi n trên các máy tính l n (mainframe). Nh ng ph n m mậ ượ ự ệ ớ ữ ầ ề  

ki u này ít đòi h i lao đ ng t p th  c a nh ng ng i l p trình. Do đó nhuể ỏ ộ ậ ể ủ ữ ườ ậ  

c u phân tích và thi t k  không đ c đ t m t cách tách bi t v i công vi cầ ế ế ượ ặ ộ ệ ớ ệ  

l p trình, ch a có s  chuyên môn hoá trong vi c phân tích thi t k  và l pậ ư ự ệ ế ế ậ  

trình.

Ngày nay v i s  thâm nh p c a tin h c vào nhi u lĩnh v c khác nhau, đ cớ ự ậ ủ ọ ề ự ặ  

bi t trong các  ng d ng qu n lý s n xu t, xu t hi n nhu c u xây d ng các hệ ứ ụ ả ả ấ ấ ệ ầ ự ệ 

th ng thông tin l n v i kh i l ng thông tin kh ng l  và các quan h  ph cố ớ ớ ố ượ ổ ồ ệ ứ  

t p. N u không có nh ng cách ti p c n thích h p, vi c xây d ng các h  thôngạ ế ữ ế ậ ợ ệ ự ệ  

tin nh  v y mang nhi u r i ro d n đ n th t b i. Vì th  xu t hi n s  phânư ậ ề ủ ẫ ế ấ ạ ế ấ ệ ự  

công lao đ ng trong lĩnh v c xây d ng các h  th ng thông tin tin h c hoá.ộ ự ự ệ ố ọ  

Vi c phân tích thi t k  h  th ng đ c tách kh i vi c l p trìnhệ ế ế ệ ố ượ ỏ ệ ậ

Để  ngứ  d ngụ  công ngh  thôngệ  tin cho vi cệ  xây d ngự  các hệ th ng thôngố  

tin  qu nả   lý  đòi  h iỏ   ph iả   có  qui  trình,  ph ngươ   pháp  để  áp  d ng.ụ   Chính  vì 

vậy m t ộ trong nh ngữ  yêu c uầ  quan tr ngọ  c aủ  nh ngữ  người làm tin h cọ  đó là 

ph i cóả   tri  th cứ   về  phân tích  thi tế   kế  hệ  th ngố   m iớ   có  thể  và  phát  tri nể  

đ c cácượ   ng d ng tinứ ụ  h cọ  có tính khả thi.

Phân tích thi tế  kế hệ th ngố  đ cượ  phát tri nể  theo nhi u giaiề  đo nạ  với các 

ph ngươ   pháp xây d ngự   hệ  th ngố   khác nhau. Ngoài ph ng phápươ   phân  tích 

thi t kế ế  cổ  đi nể   còn  có  các  ph ngươ   pháp  phân  tích  thi tế   kế  có  c uấ   trúc. 
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Hi nệ   nay ph ngươ  pháp phân tích thi tế  kế  theo h ngướ  có c uấ   trúc đ cượ  sử 

d ng ph  bi n.ụ ổ ế

Hi nệ  nay, có r tấ  nhi uề  sách vi tế  về phân tích thi tế  kế có c uấ  trúc, cụ thể 

đ cượ   phân theo  hai  khuynh  h ngướ   là:  phân  tích  thi t kế ế  theo  h ngướ   ch cứ  

năng và phân tích  thi tế  kế  theo h ngướ  đ iố   t ng.ượ  Nh ngư  nh ngữ  cu n ố sách 

này th ngườ  đ c vi t chungượ ế  cho các đối t ng, đ cượ ặ  bi tệ  là th ngườ  dùng cho 

các sinh viên đ iạ  h c,ọ  cao đ ngẳ  và cao h n.ơ  Chúng  tôi biên so nạ  cu nố  giáo 

trình này v i  ớ m cụ   đích  tóm  l cượ   nh ngữ   khái  niệm  cơ  b nả   nh tấ   trong  lý 

thuy t,ế   kỹ  thu tậ   áp d ngụ   để  xây  d ngự   đ cượ   m tộ   hệ  th ngố   cụ  thể  nhằm 

giúp sinh viên  cao đ ngẳ  có thể nắm b tắ  đ cượ  ki nế  th cứ  c aủ  môn h c.ọ

Trong  cu nố   đề  c ngươ   này  ngoài  vi cệ   trình  bày  nh ngữ   ki nế   th cứ   cơ 

b n chúng tôiả  còn đ aư  ra các ví dụ cụ thể trong cu cộ  s ngố  và hệ th ngố  bài 

t pậ   ng d ng đứ ụ ể ng i h cườ ọ  dễ hi uể  và bi tế  cách v nậ  d ng ki nụ ế   th cứ  vào 

th cự  t .ế

Mặc dù đã cố g ngắ  tham kh oả  các tài li uệ  và các ý ki nế  tham gia c aủ  các 

thầy cũng như  các b nạ   đ ngồ   nghi pệ   đã dạy và nghiên c uứ  môn Cơ  sở  dữ 

li u,ệ  Phân tích thi tế  kế hệ th ngố  song cu nố  giáo trình v nẫ  không tránh kh iỏ  

thi u sót  .ế  R tấ  mong nh nậ  đ cượ  ý ki nế  đóng góp c aủ  b nạ  đ c đ  giáo trìnhọ ể  

đ c hoàn thi n h n.ượ ệ ơ

Hà N i, 2013ộ

Tham gia biên so nạ

Khoa Công Ngh  Thông Tinệ

 Tr ng Cao Đ ng Ngh  K  Thu t Công Nghườ ẳ ề ỹ ậ ệ

Đ a Ch : T  59 Th  tr n Đông Anh – Hà N iị ỉ ổ ị ấ ộ

Tel: 04. 38821300

Ch  biên: Tr n Th  Vinhủ ầ ị
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M i góp ý liên h : Phùng S  Ti n – Tr ng Khoa Công Ngh  Thông Tin ọ ệ ỹ ế ưở ệ
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Mã môn h c: MH17ọ
V  trí, ý nghĩa, vai trò môn h c:ị ọ
­ V  trí:ị

+ Môn h c đ c b  trí sau khi sinh viên h c xong các môn h c chung.ọ ượ ố ọ ọ
+ Môn h c đ c b  trí sau h c xong môn h c C  s  d  li u.ọ ượ ố ọ ọ ơ ở ữ ệ

­ Tính ch t:ấ
+ Là môn h c lý thuy t chuyên môn ngh .ọ ế ề

­ Ý nghĩa và vai trò c a môn h c:ủ ọ
+ Là môn h c lý thuy t chuyên ngành t  ch n.ọ ế ự ọ
+ Là môn không th  thi u đ c trong ngh  S a ch a, l p ráp máy tínhể ế ượ ề ử ữ ắ

M c tiêu c a môn h c: ụ ủ ọ
­ Trình bày đ c các khái ni m v   h  th ng thông tin..ượ ệ ề ệ ố
­ Trình bày và s  d ng đ c ph ng pháp Phân tích h  th ng thông tinử ụ ượ ươ ệ ố . 

o Kh o sát h  th ngả ệ ố
o Phân tích  h  th ng v  ch c năngệ ố ề ứ
o Phân tích h  th ng v  d  li uệ ố ề ữ ệ

­ Trình bày và s  d ng đ c ph ng pháp thi t k  h  th ng thông tinử ụ ượ ươ ế ế ệ ố . 



6

­ Áp d ng các ph ng pháp Phân tích và Thi t k  vào vi c xây d ngụ ươ ế ế ệ ự  
ng d ng th c tứ ụ ự ế. 

­ Có ý th c t  giác, tính k  lu t cao, tinh th n trách nhi m trong h c t p. ứ ự ỷ ậ ầ ệ ọ ậ
­ T  duy, sáng t o, ý th c trách nhi m cao trong quá trình phân tích m tư ạ ứ ệ ộ  

h  th ng máy tính, đi n t ,...ệ ố ệ ử
N i dung c a môn h cộ ủ ọ

Mã ch ngươ Tên ch ng m cươ ụ

Th i l ngờ ượ

T nổ
g số

60

Lý 
thuyế

t

28

Thự
c 

hành

29

Ki mể  
tra

03

MH17­01

H  th ng thông tinệ ố
Khái ni m v  thông tinệ ề
H  th ng và h  th ng thôngệ ố ệ ố  
tin
Phân loai h  th ng thông tinệ ố
H  th ng thông tin t ng thệ ố ổ ể 
trong doanh nghi pệ
Các b c xây d ng h  th ngướ ự ệ ố  
thông tin

05 05

MH17­02

Đ i c ng ạ ươ v  phân tích &ề  
thi t k  h  th ngế ế ệ ố  
Các giai đo n c a phân tíchạ ủ  
và thi t k  h  th ngế ế ệ ố
Vai trò nhi m v  trong PT &ệ ụ  
TK
Mô hình hóa h  th ngệ ố
Ph ng   pháp   phân   tích   vàươ  
thi t k  có c u trúc (SADT)ế ế ấ
M i   liên   h   c a   các   b cố ệ ủ ướ  
trong   SADT   (Mô   hình   thác 
đ )ổ

03 03

MH17­03

Kh o sát h  th ngả ệ ố  
Kh o sát s  bả ơ ộ
Kh o sát chi ti tả ế
Các ph ng pháp kh o sátươ ả
Phân tích hi u qu  và r i roệ ả ủ
T  li u hóa k t qu  kh o sátư ệ ế ả ả

16 05 10 01

MH17­04 Phân tích h  th ngệ ố 19 10 8 01
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Phân  tích ch c  năng nghi pứ ệ  
v  ­ Mô hình ch c năngụ ứ
Phân tích d  li u – Mô hìnhữ ệ  
d  li uữ ệ
Mô   hình   lu ng   d   li uồ ữ ệ  
(DFD)
T  đi n d  li uừ ể ữ ệ
Ma tr n ch c năng th c thậ ứ ự ể
M i liên h  gi a các mô hìnhố ệ ữ
T   li u   hóa   phân   tích   hư ệ ệ 
th ngố

MH17­05

Thi t k  h  th ngế ế ệ ố
Các thành ph n thi t kầ ế ế
Thi t k  ki m soátế ế ể
Thi t k  d  li uế ế ữ ệ
Thi t k  chi ti t ch c năng –ế ế ế ứ  
module ch ng trìnhươ
T  li u hóa thi t k  h  th ngư ệ ế ế ệ ố

17 05 10 02

 

CH NG1:ƯƠ

H  TH NG THÔNG TINỆ Ố

Mã ch ng: MH17­01ươ

Gi i thi uớ ệ
Ch ng này   trình bày các ki n th cươ ế ứ  v  thông tin, h  th ng thông tin,ề ệ ố  

các lo i h  th ng thông tin. Giúp cho sinh viên nh n bi t đ c các y u t  c aạ ệ ố ậ ế ượ ế ố ủ  
m t h  th ng:   ph n t , m c đích, môi tr ng. Nh n ra t ng quát các lĩnhộ ệ ố ầ ử ụ ườ ậ ổ  
v c có th   ng d ng tin h c trong m t h  th ng.ự ể ứ ụ ọ ộ ệ ố đ c trình bày thành cácượ  
m c chính đ c s p x p nh  sau:ụ ượ ắ ế ư

Khái ni m v  thông tinệ ề
H  th ng và h  th ng thông tinệ ố ệ ố
Phân loai h  th ng thông tinệ ố
H  th ng thông tin t ng th  trong doanh nghi p (DN)ệ ố ổ ể ệ
Các b c xây d ng h  th ng thông tinướ ự ệ ố

M c tiêuụ
­ Phát bi u đ c ý nghĩa, vai trò c a thông tin trong th c ti nể ượ ủ ự ễ
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­ Phân tích và nh n th c c  b n v  h  th ng thông tin nh m đ nh ậ ứ ơ ả ề ệ ố ằ ị
h ng cho quá trình phân tích và thi t k  h  th ng thông tin.ướ ế ế ệ ố

­ Phân lo i đ c h  th ng thông tin.ạ ượ ệ ố
N i dung chínhộ

1. Khái ni m v  thông tinệ ề

M c tiêuụ
Nêu đ c khái ni m v  thông tin và tính ch t c a thông tin.ượ ệ ề ấ ủ
Khái ni m thông tin (information) đ c s  d ng th ng ngày. Con ệ ượ ử ụ ườ

ng i có nhu c u nghe đài, đ c báo, xem phim, đi thăm quan du l ch, tham ườ ầ ọ ị
kh o ý ki n ng i khác… đ  nh n đ c thêm thông tin m i. Thông tin mang ả ế ườ ể ậ ượ ớ
l i cho con ng i s  hi u bi t nh n th c t t h n v  nh ng đ i t ng trong ạ ườ ự ể ế ậ ứ ố ơ ề ữ ố ượ
đ i s ng xã h i, trong thiên nhiên,… giúp cho h  th c hi n t t công vi c c n ờ ố ộ ọ ự ệ ố ệ ầ
làm đ  đ t t i m c đích m t cách t t nh t.ể ạ ớ ụ ộ ố ấ
D  li u (Data) là s  bi u di n c a thông tin và đ c th  hi n b ng tín hi uữ ệ ự ể ễ ủ ượ ể ệ ằ ệ  
v t lý. Thông tin ch a đ ng ý nghĩa  còn d  li u là các s  ki n không có c uậ ứ ự ữ ệ ự ệ ấ  
trúc và không có ý nghĩa n u chúng không đ c t  ch c và x  lý.ế ượ ổ ứ ử

* Tính ch t c a thông tin  ấ ủ

­ Tính nhanh chóng 
­ X  lý thông tin quá kh  và hi n t i ph i giúp m i ph n t  c a h  th ngử ứ ệ ạ ả ỗ ầ ử ủ ệ ố  

có ích và nhanh nh t ,tính nhanh chóng còn liên quan đ n s  ti n b  vào s  phátấ ế ự ế ộ ự  
tri n công ngh .ể ệ

­ Tính tin c y :ậ
C n ph i x  lý phát hi n các thông tin sai l ch ngăn ch n chúng không đầ ả ử ệ ệ ặ ể 

làm  nh h ng đ n các ph n t  khác .ả ưở ế ầ ử
­ Tính toàn v n :ẹ
Yêu c u tình toàn v n v  d  li u trong các h  qu n tr  csdl nh : d  li uầ ẹ ề ữ ệ ệ ả ị ư ữ ệ  

ph i đ c an toàn , c p phát quy n  s  d ng cho các  đ i t ng .ả ượ ấ ề ử ụ ố ượ
­ Tính thích  đáng .
Thu nh n  m i thông  tin c n thi t cho s  ho t đ ng c a h  th ng khôngậ ọ ầ ế ự ạ ộ ủ ệ ố  

d  th a là m t trong nh ng nguyên lý c  b n c a phân tích  thi t k  h  th ng.ư ừ ộ ữ ơ ả ủ ế ế ệ ố

2. H  th ng và h  th ng thông tinệ ố ệ ố

M c tiêu:ụ
Phát bi u đ c khái ni m v  h  th ng.ể ượ ệ ề ệ ố
Nêu đ c tính ch t c a h  th ngượ ấ ủ ệ ố
Trình bày đ c các thành ph n c  b n c a h  th ngượ ầ ơ ả ủ ệ ố

2.1. H  th ngệ ố
­ H  th ngệ ố : Là t p h p các ph n t  có nh ng m i quan h  ràng bu c l nậ ợ ầ ử ữ ố ệ ộ ẫ  
nhau cùng ho t đ ng chung cho m t s  m c tiêu nào đó. Trong ho t đ ng cóạ ộ ộ ố ụ ạ ộ  
trao đ i vào ra v i môi tr ng ngoài. ổ ớ ườ
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2.2. Tính ch t c a h  th ngấ ủ ệ ố
­ M t h  th ng th ng có ba tính ch t:ộ ệ ố ườ ấ   

+ Tính ch t 1 : ấ
M i quan h  gi a các ph n t  có tính tác đ ng qua l i  nh h ng v iố ệ ữ ầ ử ộ ạ ả ưở ớ  

nhau 
Tính ch t 2 : ấ

M i s  thay đ i v  l ng hay v  ch t c a m t ph n t  nào đó đ u làmọ ự ổ ề ượ ế ấ ủ ộ ầ ử ề  
nh h ng t i ph n  ả ưở ớ ầ t  khác c a h  th ng. Ng c l i, m i s  thay đ i vử ủ ệ ố ượ ạ ọ ự ổ ề 

l ng hay v  ch t c a h  th ng đ u có th  ượ ế ấ ủ ệ ố ề ể làm  nh h ng đ n các ph n tả ưở ế ầ ử 
c a h  th ng đó ủ ệ ố

Tính ch t 3 : ấ

Khi s p x p các ph n t  c a h  th ng theo m t cách nào đó,  h  th ngắ ế ầ ử ủ ệ ố ộ ệ ố  
s  có tính tẽ r iộ , đó là kh  năng mà m t ph n t  đ ng riêng s  không th  t o raả ộ ầ ử ứ ẽ ể ạ  
đ c ượ
2.3. Các thành ph n c  b n c a h  th ngầ ơ ả ủ ệ ố

­M t h  th ng có th  đ c bi u di n b i nhi u thành ph n, g m : ộ ệ ố ể ượ ể ễ ở ề ầ ồ
1. Các ph n t  ầ ử
2. Môi tr ng c a h  th ng ườ ủ ệ ố
3. Các đ u vào và đ u ra ầ ầ
4. Tr ng thái và hành vi ạ
5. C u trúc ấ
6. M c tiêu ụ

Hình d i đây mô t  các thành ph n c a m t h  th ng. ướ ả ầ ủ ộ ệ ố

Môi tr ngườ

Đ u vàoầ
Quá trình bi n đ iế ổ

Đ u ra  ầ

Tr ng thái, hành vi, ạ
C u trúc c a h  ấ ủ ệ
th ngố

M c ụ
tiêu 

Ph n tầ ử
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Hình 1.1. Các thành ph n c a h  th ngầ ủ ệ ố

2.4. H  th ng thông tinệ ố
- H  th ng thông tin  ệ ố (information system) : Là m t h  th ng s  d ngộ ệ ố ử ụ  

công ngh  thông tin đ  thu th p, truy n, l u tr , x  lý và bi u di n thông tinệ ể ậ ề ư ữ ử ể ễ  
trong quá trình ho t đ ng c a m t c  quan, xí nghi p, doanh nghi p ho c b tạ ộ ủ ộ ơ ệ ệ ặ ấ  
k  m t t  ch c nào đó. ỳ ộ ổ ứ

3. Phân lo i h  th ng thông tinạ ệ ố

Muc tiêu:
Phân lo i đ c h  th ng thông tin theo các m c đạ ượ ệ ố ứ ộ

3.1.  Phân lo i theo m c đ  t  đ ng hóa ạ ứ ộ ự ộ
Thông tin có th  đ c x  lý m t cách th  công, ho c có s  tr  giúpể ượ ử ộ ủ ặ ự ợ  

c a máy móc (đi n  ủ ệ tho i,  photocopy, fax...)  ho c m t cách t  đ ng màạ ặ ộ ự ộ  
không có s  can thi p c a con ng i ự ệ ủ ườ (MTĐT). 

Tuy nhiên không ph i lúc nào vi c t  đ ng hoá cũng h p lý mà ph i lả ệ ự ộ ợ ả ưạ 
ch n ph ng án  ọ ươ x  lý thích h p. Vi c t  đ ng hóa b ng Tin h c ch  có ýử ợ ệ ự ộ ằ ọ ỉ  
nghĩa khi th c s  có yêu c u. L a ự ự ầ ự ch n t  đ ng hoá ph  thu c vào các y u tọ ự ộ ụ ộ ế ố
3.2. Phân lo i theo m c đ  tích h p các ph ng ti n x  lýạ ứ ộ ợ ươ ệ ử

­ Đ  l n c a t  ch c có thông tin c n x  lý.ộ ớ ủ ổ ứ ầ ử
­ Kh i l ng thông tin c n x  lýố ượ ầ ử
­ T c đ  mong mu n đ  nh n đ c k t qu , khái ni m th i gian tr  l iố ộ ố ể ậ ượ ế ả ệ ờ ả ờ
­ Chi phí x  lý t  đ ng hoá.ử ự ộ
­ Thu l i v  th i gian ho c tài chính…ợ ề ờ ặ
Khái ni m tích h p d a trên hai y u t : Khoanh vùng đ  x  lý ki n trúcệ ợ ự ế ố ể ử ế  

các ph ng ti n x  lý thông tin. Vi c tích h p ch  đ c đ t ra khi vi c x a lýươ ệ ử ệ ợ ỉ ượ ặ ệ ử  
t  đ ng hóa gia tăng.ự ộ

H  th ng tích h p đòi h i m t c  s  d  li u duy nh t v i các ph ngệ ố ợ ỏ ộ ơ ở ữ ệ ấ ớ ươ  
ti n k  thu t thích h p (m ng, vi n thông...). Nh  v y, vi c l a ch n tíchệ ỹ ậ ợ ạ ễ ư ậ ệ ự ọ  
h p s  tác đ ng lên ki n trúc c a các ợ ẽ ộ ế ủ ph ng ti n x  lý thông tin. ươ ệ ử

Ki n trúc các ph ng ti n x  lý khác ế ươ ệ ử
Ki n trúc các ph ng ti n x  lý g n li n v i c u trúc c a các XN theo 3ế ươ ệ ử ắ ề ớ ấ ủ  

loai : Ki n trúc t p trung (ít g p) ế ậ ặ
u : X  lý nh t quán các d  li u, tránh đ c s  d  th a thông tin.Ư ử ấ ữ ệ ượ ự ư ừ

Nh c : H  th ng ho t đ ng n ng n  vì kh i l ng thông tin l n, d nượ ệ ố ạ ộ ặ ề ố ượ ớ ẫ  
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đ n kho ng th i gian gi a th i đi m thu nh n và  th i đi m khai thác k t quế ả ờ ữ ờ ể ậ ờ ể ế ả 
x  lý có th  tăng lên đáng k . ử ể ể

­ Ki n trúc phân tán ế
­ Máy tính đ c đ t t i các v  trí khác nhau theo t  ch c XN đ  x  lýượ ặ ạ ị ổ ứ ể ử  

đ c l p r i đ c n i ộ ậ ồ ượ ố v i nhau (nh  m ng) đ  trao đ i thông tiớ ờ ạ ể ổ n
­ Ki n trúc phân ph i ế ố
K t h p c  hai ki n trúc trên : x  lý thông tin t i đi m trung tâm trong khiế ợ ả ế ử ạ ể  

thu nh n và phân  ậ phát thông tin l i đ c th c hi n m t cách phân tán. Cácạ ượ ự ệ ộ  
ph ng ti n x  lý là các tr m cu i  ươ ệ ử ạ ố (terminal) n i v i mày ch  (hote, mainố ớ ủ  
frame) 
3.3. Phân lo i theo m c đ  các quy t đ nhạ ứ ộ ế ị

T  các m c quy t đ nh : chi n l c, chi n thu t, tác nghi p, theo m cừ ứ ế ị ế ượ ế ậ ệ ứ  
gi m d n trong t  ả ầ ổ ch c.ứ

M c chi n l c (Strategic Level)ứ ế ượ
Nh ng quy t đ nh này đ a t  ch c vào th c hi n các m c tiêu ng n,ữ ế ị ư ổ ứ ự ệ ụ ắ  

trung và dài h n. Chúng c n có ngu n thông tin l n bên ngoài. M t s  thông tinạ ầ ồ ớ ộ ố  
cho vi c ra quy t đ nh có th  nh n đ c t  các x  lý t  đ ng (ệ ế ị ể ậ ượ ừ ử ự ộ đ ng phátườ  
tri n doanh s , phân tích các m u đi u tra...)ể ố ẫ ề , song vi c th c hi n các côngệ ự ệ  
vi c này th ng đ c x  lý th  công, ví d  vi c tung ra th  tr ng s n ph mệ ườ ượ ử ủ ụ ệ ị ườ ả ẩ  
m i, c n h  thông tin qu n lý cung c p các s  li u nghiên c u th  tr ng, chiớ ầ ệ ả ấ ố ệ ứ ị ườ  
phí, các văn phòng nghiên c u.ứ

M c chi n thu t (Tactical Level) ứ ế ậ
Các quy t đ nh chi n thu t đ c đ a ra th ng xuyên h n nh m đápế ị ế ậ ượ ư ườ ơ ằ  

ng nhu c u ho t  ứ ầ ạ đ ng và hoàn thi n h  th ng. Ví d  : Ch n giá bán s nộ ệ ệ ố ụ ọ ả  
ph m, tuy n d ng nhân s  t m th i,  ẩ ể ụ ự ạ ờ thay đ i cách cung  ng   nguyên nhiênổ ứ  
li u, v.v... ệ

M c tác nghi p (Operational Level) ứ ệ
Do nhân viên trong c  quan, xí nghi p,... đ a ra hàng ngày. Ví d  : g iơ ệ ư ụ ử  

th  t  giao d ch, so n th o hóa đ n, ư ừ ị ạ ả ơ thu nh n thông tin khách hàng, s n ph m.ậ ả ẩ
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Hình 1.2.Phân lo i theo m c đ  quy t đ nhạ ứ ộ ế ị

4. H  th ng thông tin t ng th  trong doanh nghi pệ ố ổ ể ệ

M c tiêu:ụ
Nêu đ c các thành ph n c a h  th ng thông tin t ng th  trong doanh ượ ầ ủ ệ ố ổ ể

nghi p.ệ
H  thông tin qu n lý có th  g m 4 thành ph n: các lĩnh v c qu n lý, d  li u,ệ ả ể ồ ầ ự ả ữ ệ  
th  t c x  lý ủ ụ ử (mô hình) và các quy t c qu n lý.ắ ả

4.1. Các lĩnh v c qu n lý:ự ả
M i  lĩnh  v c  qu n   lý   t ng   ng  nh ng  ho t   đ ng  đ ng  nh t  ỗ ự ả ươ ứ ữ ạ ộ ồ ấ (lĩnh   v cự  
th ng m i, lĩnh v c hành chính, k  thu t, k  toán ­ tài v , v.v…).ươ ạ ự ỹ ậ ế ụ

4.2. D  li u:ữ ệ
Là nguyên li u c a h  thông tin qu n lý đ c bi u di n d i nhi u d ngệ ủ ệ ả ượ ể ễ ướ ề ạ  

(truy n kh u, văn b n, hình v , ký hi u, v.v…)ề ẩ ả ẽ ệ   và trên nhi u v t mang tinề ậ  
(gi y, băng t , đĩa t , đ i tho i tr c ti p ho c thông qua đi n tho i, b n sao,ấ ừ ừ ố ạ ự ế ặ ệ ạ ả  
fax, v.v…).

4.3. Các mô hình:
Là nhóm t p h p các th  t c   t ng lĩnh v c. Ví d :ậ ợ ủ ụ ở ừ ự ụ
­ K  ho ch và ho ch đ  k  toán cho lĩnh v c k  toán ­ tài v .ế ạ ạ ồ ế ự ế ụ
­ Quy trình s n xu t .ả ấ
­ Ph ng pháp v n hành thi t b .ươ ậ ế ị
­ Ph ng pháp quy ho ch dùng cho qu n lý d  tr  ho c qu n lý s n xu t.ươ ạ ả ự ữ ặ ả ả ấ

4.4. Quy t c qu n lý:ắ ả
S  d ng bi n đ i / x  lý d  li u ph c v  cho các m c đích xác đ nh.ử ụ ế ổ ử ữ ệ ụ ụ ụ ị

5. Các b c xây d ng h  th ng thông tinướ ự ệ ố

M c tiêu:ụ
Trình bày đ c các b c xây d ng h  th ng thông tin.ượ ướ ự ệ ố

Toàn b  quá trình phân tích và thi t k , t  giai đo n ý ni m đ n lúc khai thácộ ế ế ừ ạ ệ ế  
h  th ng thông tin, c n ph i xác đ nh và xây d ng ba m c c a h  th ng thôngệ ố ầ ả ị ự ứ ủ ệ ố  
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tin t ng lai, đ c tr ng hóa chính xác b n thành ph n c  b n và tri n khaiươ ặ ư ố ầ ơ ả ể  
l n l t các giai đo n. đ  làm đ c đi u này c n ti p c n chu n xác hầ ượ ạ ể ượ ề ầ ế ậ ẩ ệ 
th ng thông tin.ố
a. L p k  ho chậ ế ạ
Th c hi n m t d  án tin h c hóa có th  r t t n kém, đòi h i nhi u công s cự ệ ộ ự ọ ể ấ ố ỏ ề ứ  
và th i gian có th  m t r t nhi u tháng, nhi u năm tr c khi mang l i l iờ ể ấ ấ ề ề ướ ạ ợ  
nhu n..ậ
Các nhân t   nh h ng đ n vi c l p k  ho ch là: Th i gian, m c đ u tố ả ưở ế ệ ậ ế ạ ờ ứ ầ ư 
(investment), nh ng y u t  không ch c ch n c a d  án, ngu n nhân l c (sữ ế ố ắ ắ ủ ự ồ ự ố 
l ng, trình đ  , kh  năng,… c a ng i thi t k  và nh ng ng i s  d ngượ ộ ả ủ ườ ế ế ữ ườ ử ụ  
cu i), nh ng tình hu ng b t ng , nh ng đánh giá sai l ch th c t …ố ữ ố ấ ờ ữ ệ ự ế
Ng i ta th ng c u trúc hóa vi c l p k  ho ch b ng cách:ườ ườ ấ ệ ậ ế ạ ằ
­ Tách riêng các phân b  nhân l c, th i gian và kinh phí.ố ự ờ
­ L p d  án t ng th , k  ho ch cho m t giai đo n và các k  ho ch chi ti t.ậ ự ổ ế ế ạ ộ ạ ế ạ ế
Song song v i vi c l p k  ho ch là vi c ki m tra báo cáo đ nh k .ớ ệ ậ ế ạ ệ ể ị ỳ

Hình 1.3. L p k  ho chậ ế ạ

K t qu  c a giai đo n l p k  ho ch là xác đ nh rõ ràng các phân h ,ế ả ủ ạ ậ ế ạ ị ệ  
ch c năng c a chúng trong h  th ng thông tin t ng lai, xác đ nh các khứ ủ ệ ố ươ ị ả 
năng  ng d ng trên m ng ho c truy n thông, b   trí  công vi c  theo nhómứ ụ ạ ặ ề ố ệ  
chuyên gia, phân chia kinh phí…

b. Phân tích hi n tr ngệ ạ
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Phân tích (hay kh o sát) hi n tr ng là giai đo n phân tích các ho t đ ngả ệ ạ ạ ạ ộ  
c a h  th ng thông tin v t lý hi n h u. M c tiêu c n đ t đ c là làm sao cóủ ệ ố ậ ệ ữ ụ ầ ạ ượ  
đ c các thông tin (liên quan đ n nh ng yêu c u đ t ra trong b c l p kượ ế ữ ầ ặ ướ ậ ế 
ho ch) v i đ  tin c y cao và chu n xác nh t, m i nh t.ạ ớ ộ ậ ẩ ấ ớ ấ

Có nhi u ph ng pháp phân tích hi n tr ng:ề ươ ệ ạ
Ph ng v n tr c ti p ho c gián ti p, các đ i t ng liên quan (giám đ c,ỏ ấ ự ế ặ ế ố ượ ố  

nhân viên, v  trí làm vi c…)ị ệ
L p phi u thăm dòậ ế
Quan sát, thu th p m u bi uậ ẫ ể
M i ph ng pháp đ u có  u đi m, nh c đi m riêng và đ c áp d ngỗ ươ ề ư ể ượ ể ượ ụ  

sao cho phù h p v i tình hình th c t .ợ ớ ự ế
Nguyên t c: bi t cách đ t các câu h i thi t th c thì bi t càng nhi uắ ế ặ ỏ ế ự ế ề  

thông tin v  môi tr ng ho t đ ng c a m t t  ch c, càng d  hi u các v n đề ườ ạ ộ ủ ộ ổ ứ ễ ể ấ ề 
đang đ c đ t ra và tìm đ c ph ng án đ  gi i quy t.ượ ặ ượ ươ ể ả ế

Sau khi có đ c các k t qu  phân tích hi n tr ng, phân tích viên ph iượ ế ả ệ ạ ả  
bi t cách t ng h p  các d  li u, các x  lý thu th p đ c và h p th c hóa. ế ổ ợ ữ ệ ử ậ ượ ợ ứ
c. Phân tích kh  thiả

Giai đo n này có vai trò quy t đ nh vì nó s  d n đ n các l a ch n sạ ế ị ẽ ẫ ế ự ọ ẽ 
quy t đ nh h  th ng thông tin  t ng lai cùng các b o đ m tài chính. G m 4ế ị ệ ố ươ ả ả ồ  
b c:ướ

B c 1: Phân tích, phê phán h  th ng thông tin  hi n h u nh m làm rõướ ệ ố ệ ữ ằ  
các đi m y u ho c m nh. S p x p các v n đ  c n gi i quy t theo th  tể ế ặ ạ ắ ế ấ ề ầ ả ế ứ ự 
m c đ  quan tr ng c a chúng.ứ ộ ọ ủ

B c 2: Xác đ nh các m c tiêu m i c a các d  án, kh  năng sinh lãi,ướ ị ụ ớ ủ ự ả  
th i gian tr  lãi v.v…, n u nh  v y vi c này ch a đ c th c hi n   giaiờ ả ế ư ậ ệ ư ượ ự ệ ở  
đo n l p k  ho ch.ạ ậ ế ạ

B c 3: Xác đ nh m t cách t ng quát các gi i pháp v  chi phí tri n khaiướ ị ộ ổ ả ề ể  
phân h  (d  án), chi phí ho t đ ng trong t ng lai, k t h p phân tích  u đi mệ ự ạ ộ ươ ế ợ ư ể  
và khuy t đi m c a t ng gi i pháp.ế ể ủ ừ ả

B c 4: L a ch n nh ng ng i ch u trách nhi m phù h p v i gi i phápướ ự ọ ữ ườ ị ệ ợ ớ ả  
nào đó đã xác đ nh. N u không tìm đ c nh ng ng i nh  v y ho c chi phíị ế ượ ữ ườ ư ậ ặ  

c tính cao so v i m c tiêu đ  ra thì ph i quay lên b c 2. B c 4 trongướ ớ ụ ề ả ướ ướ  
tr ng h p này th ng l p đi l p l i nhi u l nườ ợ ườ ặ ặ ạ ề ầ

d. Đ c t  ặ ả
Đ c t  là vi c mô t  chi ti t k  thu t các thành ph n bên trong hặ ả ệ ả ế ỹ ậ ầ ệ 

th ng, bao g m:ố ồ
Ki n trúc d  li u và x  lý ki u d  li u t ng  ng, các ch  d n v  tênế ữ ệ ử ể ữ ệ ươ ứ ỉ ẫ ề  

d  li u, các s  đ , bi u đ  hay đ  th .ữ ệ ơ ồ ể ồ ồ ị
Giao di n gi a h  th ng thông tin và ng i s  d ng (nsd): xác đ nh hệ ữ ệ ố ườ ử ụ ị ệ 

th ng thông tin cung c p nh ng gì cho nsd và ng c l i nsd có th  khai thácố ấ ữ ượ ạ ể  
đ c nh ng gì t  h   th ng thông tin?ượ ữ ừ ệ ố
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Các công vi c và các cài đ t c n th c hi n.ệ ặ ầ ự ệ
Di n bi n ti n trình m c ý ni m đ n lúc th  hi n: tri n khai k  ho ch,ễ ế ế ứ ệ ế ể ệ ể ế ạ  

phân công nhóm làm vi c, v.v…ệ
K t qu  c a đ c t  là t p h p các văn b n h  s  hay tài li u v  quáế ả ủ ặ ả ậ ợ ả ồ ơ ệ ề  

trình phân tích và thi t h  th ng.ế ệ ố

e. Thi t kế ế
Giai đo n này xác đ nh:ạ ị
Ki n trúc chi ti t c a h  th ng thông tin, liên quan đ n các giao di nế ế ủ ệ ố ế ệ  

v i NSD và các đ n th  tin hoc c n áp d ng: các quy t c qu n lý, c u trúc dớ ơ ể ầ ụ ắ ả ấ ữ 
li u.ệ

Thi t k  các đ n th  ch ng trình, chu n b  l p trìnhế ế ơ ể ươ ẩ ị ậ
Quy cách th  nghi m ch ng trình, s  d ng các th  vi nử ệ ươ ử ụ ư ệ
Quy cách khai thác,  ng d ng b o trì, h ng d n s  d ng vv…ứ ụ ả ướ ẫ ử ụ
Các ph ng ti n và các thi t b  liên quan.ươ ệ ế ị

CÂU H I VÀ BÀI T PỎ Ậ
Câu 1. Khái ni m v  h  th ng và h  th ng thông tinệ ề ệ ố ệ ố
Câu 2. Trình bày tính ch t c a h  th ng ấ ủ ệ ố
Câu 3. Em hãy nêu các thành ph n c a m t h  th ng thông tin t ng th  trongầ ủ ộ ệ ố ổ ể  
doanh nghi p.ệ
Câu 4. Nêu các b c xây d ng HTTT.ướ ự
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CH NG 2:ƯƠ

Đ I C NG V  PHÂN TÍCH & THI T K  H  TH NGẠ ƯƠ Ề Ế Ế Ệ Ố

Mã ch ng: MH17­02ươ

Gi i thi uớ ệ
Ch ng này  trình bày các ki n th c c  b n v  phân tích và thi t k  hươ ế ứ ơ ả ề ế ế ệ 

th ng. Ngoài ra   còn trình bày các giai đo n phân tích thi t k  h  th ng vàố ạ ế ế ệ ố  
cung c p cho ng i h c mô hình hóa h  th ng, các ph ng pháp mô hình hóa,ấ ườ ọ ệ ố ươ  
ph ng pháp thi t k  có c u trúc.   Các ki n th c đ c trình bày thành cácươ ế ế ấ ế ứ ượ  
m c chính đ c s p x p nh  sau:ụ ượ ắ ế ư

Các giai đo n c a phân tích và  thi t k  h  th ng.ạ ủ ế ế ệ ố
Vai trò nhi m v  trong PT & TK.ệ ụ
Mô hình hóa h  th ng.ệ ố
Ph ng pháp phân tích và thi t k  có c u trúc (SADT).ươ ế ế ấ
M i liên h  c a các giai đo n  trong SADT (Mô hình thác đ ).ố ệ ủ ạ ổ

M c tiêuụ

H c xong ch ng này ng i h c có kh  năng:ọ ươ ườ ọ ả
­ Trình bày đ c các giai đo n phân tích và thi t k  h  th ngượ ạ ế ế ệ ố
­ Phân tích đ c vai trò nhi m v  trong phân tích thi t k  h  th ng.ượ ệ ụ ế ế ệ ố
­ Thi t k  đ c h  th ng thông tin đ n gi n.ế ế ượ ệ ố ơ ả
­ S   d ng đ c mô hình hoá h  th ng thông tin.ử ụ ượ ệ ố
­ Th c hi n đúng vai trò trách nhi m c a các nhóm ng i liên quan ự ệ ệ ủ ườ

trong quá trình Phân tích và Thi t k  h  th ng.ế ế ệ ố
N i dung chínhộ

1. Các giai đo n c a phân tích và thi t k  h  th ngạ ủ ế ế ệ ố
M c tiêu:ụ

Trình bày đ c các giai đo n phân tích và thi t k  h  th ngượ ạ ế ế ệ ố    
1.1. Kh o sát  ả

+ M c đích c a vi c kh o sát:  ụ ủ ệ ả
­ Ti p c n v i các nghi p v  chuyên môn và ho t đ ng c a h  th ng ế ậ ớ ệ ụ ạ ộ ủ ệ ố
­ Tìm hi u các ch c năng , nhi m v  , cung cách ho t đ ng c a h  th ng ể ứ ệ ụ ạ ộ ủ ệ ố
­ Ch  ra đ c nh ng cách b t h p lý c a h  th ng cũ và nh ng đi m h p lýỉ ượ ữ ấ ợ ủ ệ ố ữ ể ợ  
c a h  th ng cũ đ  đ a ra cho khách hàng nh ng thay đ i kh  thi , h p lýủ ệ ố ể ư ữ ổ ả ợ  
h n.ơ
+ N i dung kh o sát: ộ ả
­ Tìm hi u v  h  th ng : 1 d  án trong 1 xí nghi p n m   đ a ph ng nào?ể ề ệ ố ự ệ ằ ở ị ươ  
ho t đ ng nh  th  nào?ạ ộ ư ế
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­  Tìm hi u ch c năng, nhi m v , chuyên môn.ể ứ ệ ụ
­ Mô hình, c  c u qu n lý , phân c p qu n lý c a h  th ng, h  s , s  sách,ơ ấ ả ấ ả ủ ệ ố ồ ơ ổ  
các tài li u.ệ

1.2. Phân tích 
Sau khi đã xem xét v  tính kh  thi c a h  th ng cũng nh  t o l p m tề ả ủ ệ ố ư ạ ậ ộ  

b c tranh s  b  c a d  án, chúng ta b c sang giai đo n th ng đ c coi làứ ơ ộ ủ ự ướ ạ ườ ượ  
quan tr ng nh t trong các công vi c l p trình: hi u h  th ng c n xây d ng.ọ ấ ệ ậ ể ệ ố ầ ự  
Ng i th c hi n công vi c này là nhà phân tích. ườ ự ệ ệ
Quá trình phân tích nhìn chung là h  qu  c a vi c tr  l i câu h i "H  th ngệ ả ủ ệ ả ờ ỏ ệ ố  
c n ph i làm gì?". Quá trình phân tích bao g m vi c nghiên c u chi ti t hầ ả ồ ệ ứ ế ệ 
th ng doanh nghi p hi n th i,   tìm cho ra nguyên lý ho t đ ng c a nó vàố ệ ệ ờ ạ ộ ủ  
nh ng v  trí có th  đ c nâng cao, c i thi n. Bên c nh đó là vi c nghiên c uữ ị ể ượ ả ệ ạ ệ ứ  
xem xét các ch c năng mà h  th ng c n cung c p và các m i quan h  c aứ ệ ố ầ ấ ố ệ ủ  
chúng, bên trong cũng nh  v i phía ngoài h  th ng. Trong toàn b  giai đo nư ớ ệ ố ộ ạ  
này, nhà phân tích và ng i dùng c n c ng tác m t thi t v i nhau đ  xác đ nhườ ầ ộ ậ ế ớ ể ị  
các yêu c u đ i v i h  th ng, t c là các tính năng m i c n ph i đ c đ a vàoầ ố ớ ệ ố ứ ớ ầ ả ượ ư  
h  th ng. ệ ố
Nh ng m c tiêu c  th  c a giai đo n phân tích là: ữ ụ ụ ể ủ ạ

­ Xác đ nh h  th ng c n ph i làm gì.ị ệ ố ầ ả
­ Nghiên c u th u đáo t t c  các ch c năng c n cung c p và nh ng y uứ ấ ấ ả ứ ầ ấ ữ ế  

t  liên quan ố
­ Xây d ng m t mô hình nêu b t b n ch t v n đ  t  m t h ng nhìnự ộ ậ ả ấ ấ ề ừ ộ ướ  

có th c trong đ i s ng th c.ự ờ ố ự
­ Trao đ nh nghĩa v n đ  cho chuyên gia lĩnh v c đ  nh n s  đánh giá,ị ấ ề ự ể ậ ự  

góp ý. 

­   K t   qu   c a   giai   đo n   phân   tích   là   b n     ‘‘ế ả ủ ạ ả Đ c   t   yêu   c u‘‘ặ ả ầ  
(Requirements Specifications).

1.3. Thi t k   ế ế
Sau giai đo n phân tích, khi các yêu c u c  th  đ i v i h  th ng đãạ ầ ụ ể ố ớ ệ ố  

đ c xác đ nh, giai đo n ti p theo là thi t k  cho các yêu c u m i. Công tácượ ị ạ ế ế ế ầ ớ  
thi t k  xoay quanh câu h i chính: H  th ng làm cách nào đ  th a mãn cácế ế ỏ ệ ố ể ỏ  
yêu c u đã đ c nêu trong ầ ượ Đ c t  yêu c uặ ả ầ ?

M t s  các công vi c th ng đ c th c hi n trong giai đo n thi t k : ộ ố ệ ườ ượ ự ệ ạ ế ế
­ Nh n bi t form nh p li u tùy theo các thành ph n d  li u c n nh p.ậ ế ậ ệ ầ ữ ệ ầ ậ
­ Nh n bi t reports và nh ng output mà h  th ng m i ph i s n sinh ậ ế ữ ệ ố ớ ả ả
­ Thi t k  forms (v  trên gi y hay máy tính, s  d ng công c  thi t k ) ế ế ẽ ấ ử ụ ụ ế ế
­ Nh n bi t các thành ph n d  li u và b ng đ  t o database ậ ế ầ ữ ệ ả ể ạ
­  c tính các th  t c gi i thích quá trình x  lý t  input đ n output.Ướ ủ ụ ả ử ừ ế
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K t qu  giai đo n thi t k  là  ế ả ạ ế ế Đ c t  thi t kặ ả ế ế  (Design Specifications). B nả  
Đ c t  thi t k  chi ti tặ ả ế ế ế  s  đ c chuy n sang cho các l p trình viên đ  th cẽ ượ ể ậ ể ự  
hi n giai đo n xây d ng ph n m m. ệ ạ ự ầ ề

2. Vai trò nhi m v  trong phân tích thi t k  h  th ngệ ụ ế ế ệ ố

M c tiêuụ
Nêu đ c khái ni m v  phân tích h  th ng. ượ ệ ề ệ ố
Trình bày đ c b n ch t và yêu c u c a phân tích h  th ngượ ả ấ ầ ủ ệ ố

2.1. Khái ni m v  phân tích h  th ngệ ề ệ ố
Theo t  đi n Computer Dictionary, Microsoft Press, phân tích h  th ngừ ể ệ ố  

(systems analysis) là s  kh o sát m t h  th ng hay m t v n đ  c i ti n hự ả ộ ệ ố ộ ấ ề ả ế ệ 
th ng đang t n t i ho c thi t k   và cài đ t h  th ng m i.ố ồ ạ ặ ế ế ặ ệ ố ớ

Phân tích h  th ng g n li n v i vi c s  d ng ph n c ng và ph n m mệ ố ắ ề ớ ệ ử ụ ầ ứ ầ ề  
tin h c, bao g m vi c nghiên c u chi ti t v n đ , thi t k , xây d ng nh ngọ ồ ệ ứ ế ấ ề ế ế ự ữ  
ph ng pháp t t đ  gi i quy t, nh m đ t đ c m c đích theo nh ng h n chươ ố ể ả ế ằ ạ ượ ụ ữ ạ ế 
và kh  năng có th . Nh ng ti p c n  hay phân tích h  th ng đã có t  r t lâu,ả ể ữ ế ậ ệ ố ừ ấ  
tr c khi máy tính đi n t .ướ ệ ử
Ví d : Khi xu t hi n các nhà máy, công s  (quá trình t  b n hóa công nghi p)ụ ấ ệ ở ư ả ệ  
thì ng i ch  trì ph i tìm hi u cách t  ch c lao đ ng, tìm ki m các ph ngườ ủ ả ể ổ ứ ộ ế ươ  
pháp  t t  đ   tăng năng su t,   tăng  l i  nhu n…Đó là  nh ng ho t  đ ng c aố ể ấ ợ ậ ữ ạ ộ ủ  
ng i phân tích h  th ngườ ệ ố

Nhu c u v  s n xu t th ng m i, s  phát tri n nhanh chóng c a lĩnhầ ề ả ấ ươ ạ ự ể ủ  
v c Tin h c đã d n đ n vi c phát tri n ngành phân tích h  th ng áp d ng Tinự ọ ẫ ế ệ ể ệ ố ụ  
h c. Lĩnh v c này luôn luôn đ c nghiên c u và phát tri n nh m hoàn thi nọ ự ượ ứ ể ằ ệ  
vi c xây d ng các h  th ng thông tin.ệ ự ệ ố

Đ  th y đ c vai trò c a phân tích h  th ng, sau đây là nh ng s  li uể ấ ượ ủ ệ ố ữ ố ệ  
do Công ty IBM đã th ng kê trong giai đo n 1970  ­ 1980:ố ạ

2.2. B n ch t và yêu c u c a phân tích h  th ngả ấ ầ ủ ệ ố
Phân tích là  quá trình tri n khai các giai đo n mà nhà thi t k  h  th ng ph iể ạ ế ế ệ ố ả  
làm vi c   hai m c khái ni m khác nhau: “cái gì:” “what” và “nh  th  nào?”ệ ở ứ ệ ư ế  
(how?).
Các yêu c u c a phân tích h  th ng:ầ ủ ệ ố
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a. Ti p c n toàn c c b ng cách kh o sát m i ph n t  (phòng, ban, x ng, vế ậ ụ ằ ả ỗ ầ ử ưở ị 
trí làm vi c…) đ  t o ra các dòng thông tin v  ho t đ ng, qu n lý và đi uệ ể ạ ề ạ ộ ả ề  
khi n trong m t t ng th  toàn v n c a h  th ng (xí nghi p).ể ộ ổ ể ẹ ủ ệ ố ệ

Hình 2.1. Mô hình theo m c c a quá trình phân tíchứ ủ

b. S  d ng ph ng pháp ti p c n t  trên xu ng (top – down) đ  nh n th c,ử ụ ươ ế ậ ừ ố ể ậ ứ  
hi u và đ    ra bi n pháp, t   t ng quát đ n đ c thù, t  cái chung đ n cáiể ề ệ ừ ổ ế ặ ừ ế  
riêng… theo nh ng tiêu chu n nh t quánữ ẩ ấ
c. Lĩnh h i đ c tính tr u t ng, tính đ c thù c a m i thành ph n trong hộ ượ ừ ượ ặ ủ ỗ ầ ệ 
th ng, t  đó s  d ng các công c  thích h p, ho c t  đ ng hóa, ho c th  công,ố ừ ử ụ ụ ợ ặ ự ộ ặ ủ  
trong quá trình phân tích.
d. phân tích đ c nhu c u th c ti n c a ng i s  d ng cu i cùng.ượ ầ ự ễ ủ ườ ử ụ ố

3. Mô hình hóa h  th ng ệ ố

M c tiêuụ
Trình bày đ c các công c  mô hình hóa h  th ngượ ụ ệ ố
Phân bi t đ c các ph ng pháp mô hình hóa h  th ngệ ượ ươ ệ ố

3.1. Các công c  mô hình hóa ụ
 H  th ng thông tin t  đ ng hoá là HTTT có s  tham gia c a máy tínhệ ố ự ộ ự ủ
 M c đ  t  đ ng hoá: có 2 m c đứ ộ ự ộ ứ ộ
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 T  đ ng hoá m t ph nự ộ ộ ầ : có s  phân chia vi c x  lý thông tin gi aự ệ ử ữ  
con ng i và máy tínhườ

 Nh c đi m: Th ng x y ra mâu thu n khi k t n i t ngượ ể ườ ả ẫ ế ố ừ  
ph n nhầ ỏ

 T  đ ng hoá toàn bự ộ ộ: toàn b  h  thông tin đ c x  lý b ngộ ệ ượ ử ằ
máy tính, con ng i ch  có vai trò phườ ỉ ụ

 u đi m: X  lý thông tin t ng th  và t p trung, đi u khi nƯ ể ử ổ ể ậ ề ể  
chung n m t i m t kh i nên r t hi u quằ ạ ộ ố ấ ệ ả

 D  li u t p trung   m t n i và ch  có m t b n nên gi mữ ệ ậ ở ộ ơ ỉ ộ ả ả  
đ c chi phí và tránh đ c sai l chượ ượ ệ

 Nh c đi m: Khó xây d ngượ ể ự
3.2. Các ph ng pháp mô hình hóa ươ

Ph ng pháp hay ph ng th c (method) là m t cách tr c ti p c u trúc hoáươ ươ ứ ộ ự ế ấ  
s  suy nghĩ và hành đ ng c a con ng i. Ph ng pháp cho ng i s  d ngự ộ ủ ườ ươ ườ ử ụ  
bi t ph i làm gì, làm nh  th  nào, khi nào và t i sao (m c đích c a hànhế ả ư ế ạ ụ ủ  
đ ng). Ph ng pháp ch a các mô hình (model), các mô hình đ c dùng đ  môộ ươ ứ ượ ể  
t  nh ng gì s  d ng cho vi c truy n đ t k t qu  trong quá trình s  d ngả ữ ử ụ ệ ề ạ ế ả ử ụ  
ph ng pháp. Đi m khác nhau chính gi a m t ph ng pháp và m t ngôn ngươ ể ữ ộ ươ ộ ữ 
mô hình hoá (modeling language) là ngôn ng  mô hình hoá không có m t ti nữ ộ ế  
trình (process) hay các câu l nh (instruction) mô t  nh ng công vi c ng i sệ ả ữ ệ ườ ử 
d ng c n làm.ụ ầ

M t mô hình đ c bi u di n theo m t ngôn ng  mô hình hoá. Ngôn ng  môộ ượ ể ễ ộ ữ ữ  
hình hoá bao g m các ký hi u – nh ng bi u t ng đ c dùng trong mô hình –ồ ệ ữ ể ượ ượ  
và m t t p các quy t c ch  cách s  d ng chúng. Các quy t c này bao g m:ộ ậ ắ ỉ ử ụ ắ ồ

­ Syntactic (Cú pháp): cho bi t hình d ng các bi u t ng và cách k tế ạ ể ượ ế  
h p chúng trong ngôn ng .ợ ữ

­ Semantic (Ng  nghĩa): cho bi t ý nghĩa c a m i bi u t ng, chúngữ ế ủ ỗ ể ượ  
đ c hi u th  nào khi n m trong ho c không n m trong ng  c nh c a cácượ ể ế ằ ặ ằ ữ ả ủ  
bi u t ng khác.ể ượ

­ Pragmatic : đ nh nghĩa ý nghĩa c a bi u t ng đ  sao cho m c đíchị ủ ể ượ ể ụ  
c a mô hình đ c th  hi n và m i ng i có th  hi u đ c.ủ ượ ể ệ ọ ườ ể ể ượ

M i mô hình đ u ph n ánh h  th ng theo m t m c đ  tr u t ng hóaọ ề ả ệ ố ộ ứ ộ ừ ượ  
nào đó. Ng i ta th ng phân bi t hai m c đ  chính:ườ ườ ệ ứ ộ

­ M c logic: T p trung mô t  b n ch t c a h  th ng và m c đích ho tứ ậ ả ả ấ ủ ệ ố ụ ạ  
đ ng c a h  th ng mà b  qua các y u t  v  t  ch c th c hi n, v  bi n phápộ ủ ệ ố ỏ ế ố ề ổ ứ ự ệ ề ệ  
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cài đ t. Nói cách khác mô hình logic tr  l i câu h i “Là gì?”, ch ng h n ch cặ ả ờ ỏ ẳ ạ ứ  
năng gì?, thông tin gì? Mà b  qua câu h i “Nh  th  nào?”ỏ ỏ ư ế

­ M c v t lý: Tr  l i câu h i “Nh  th  nào?”, quan tâm t i các m tứ ậ ả ờ ỏ ư ế ớ ặ  
nh : Ph ng pháp, ph ng ti n, bi n pháp, công c , tác nhân, đ a đi m, th iư ươ ươ ệ ệ ụ ị ể ờ  
gian,…

Vì có s  phân bi t hai m c đ  mô hình hóa nh  trên nên m i quá trìnhự ệ ứ ộ ư ọ  
phát tri n h  th ng đ u ph i bao g m hai giai đo n phân tích và thi t k .ể ệ ố ề ả ồ ạ ế ế

Giai đo n phân tích h  th ng có m c đích đi sâu vào b n ch t và chiạ ệ ố ụ ả ấ  
ti t c a h  th ng. Nó gi i đáp câu h i “Là gì?” mà b  qua câu h i “Nh  thế ủ ệ ố ả ỏ ỏ ỏ ư ế 
nào?”. V y phân tích quan tâm v n đ  mà không quan tâm gi i pháp. V n đậ ấ ề ả ấ ề 

 đây th ng là: Ch c năng và d  li u.ở ườ ứ ữ ệ

Giai đo n thi t k  h  th ng l i có m c đích là l a ch n các gi i phápạ ế ế ệ ố ạ ụ ự ọ ả  
cài đ t nh m hi n th c hóa các k t qu  phân tích. Do đó thi t k  ph i đi sauặ ằ ệ ự ế ả ế ế ả  
phân tích và đi tr c l p trình. Nó tr  l i câu h i “Nh  th  nào?”. Thi t kướ ậ ả ờ ỏ ư ế ế ế 
luôn luôn ph i tìm s  dung hòa gi a tính h p lý c a các k t qu  phân tích v iả ự ữ ợ ủ ế ả ớ  
các yêu c u c a th c ti n nh  là các ràng bu c, các h n ch , các  u tiên,…ầ ủ ự ễ ư ộ ạ ế ư

4. Ph ng pháp phân tích và thi t k  có c u trúc (SADT)ươ ế ế ấ

M c tiêuụ
Trình bày đ c ph ng pháp thi t k  có c u trúc (SADT)ượ ươ ế ế ấ
Phân bi t đ c s  đ  d  li u và s  đ  ho t đ ngệ ượ ơ ồ ữ ệ ơ ồ ạ ộ
V  đ c  hai d ng s  đ  SADTẽ ượ ạ ơ ồ

Ph ng pháp SADT (Structured Analysis and Design Technique) là k  thu tươ ỹ ậ  
phân tích và thi t k  có c u trúc, do công ty Softech Inc M  phát tri n, nh ngế ế ấ ỹ ể ư  
đ c áp d ng t ng đ i ph  bi n   châu Âu và   Pháp. Ý t ng c  b n làượ ụ ươ ố ổ ế ở ở ưở ơ ả  
phân rã h  th ng l n thành các phân h  nh  h n và đ n gi n h n.ệ ố ớ ệ ỏ ơ ơ ả ơ

Theo quan đi m c a SADT, m i h  th ng đ c xem nh  m t b  s uể ủ ọ ệ ố ượ ư ộ ộ ư  
t p c a các ch c năng. T  đó, SADT đ c s  d ng đ  xây d ng m t mô hìnhậ ủ ứ ừ ượ ử ụ ể ự ộ  
bi u di n m i ch c năng c a m t h  th ng và quan h  c a chúng v i thể ễ ọ ứ ủ ộ ệ ố ệ ủ ớ ế 
gi i bên ngoài.ớ
Ph ng pháp SADT đ a ra các l i khuyên “vàng” nh  sau:ươ ư ờ ư

1. Tính rõ ràng quan tr ng h n là tính đúng đ n.ọ ơ ắ
2. M t khía c nh ch a t t nh ng đ c di n t  rõ ràng thì v n có th  ch pộ ạ ư ố ư ượ ễ ả ẫ ể ấ  

nh n vì có th  đ c kh c ph c sau đó.ậ ể ượ ắ ụ
3. M t khía c nh ch a t t nh ng không   đ c di n t  rõ ràng thì khôngộ ạ ư ố ư ượ ễ ả  

th  ch p nh n vì có th   tr  nên không t t.ể ấ ậ ể ở ố
4. C n ph i bi t n i đ n tr c khi xu t phát.ầ ả ế ơ ế ướ ấ
5. C n vi t ra gi y h n là nói ra l i và không nên kéo dài các bu i h pầ ế ấ ơ ờ ổ ọ  

hành quá 60 phút ch  vì m t ch  đ .ỉ ộ ủ ề



22

M t mô hình SADT bao g m các đ n th  (moduls) đ c t  ch c theo ki uộ ồ ơ ể ượ ổ ứ ể  
phân c p (hierachical  structure),   ti p  c n t   trên xu ng (top­down),  SADTấ ế ậ ừ ố  
cho phép xây d ng các h  th ng ph c t p nh ng v n đ m b o đ c tính tinự ệ ố ứ ạ ư ẫ ả ả ượ  
c y, tính đúng đ n.ậ ắ

V  m t cú pháp, m i đ n th  đ c bi u di n b i m t trong hai d ng sề ặ ỗ ơ ể ượ ể ễ ở ộ ạ ơ 
đ , s  đ  ho t đ ng (activity diagram) và s  đ  d  li u (data diagram), s  đồ ơ ồ ạ ộ ơ ồ ữ ệ ơ ồ 
ho t đ ng nh n d  li u vào, d  li u đi u khi n, quy trình x  lý và cho dạ ộ ậ ữ ệ ữ ệ ể ể ử ữ 
li u ra. S  đ  d  li u nh n vào các ho t đ ng tác nhân và đi u khi n, cho raệ ơ ồ ữ ệ ậ ạ ộ ề ể  
là ho t đ ng s  d ngạ ộ ử ụ

D  li uữ ệ

Ho t ạ
đ ng ộ
tác nhân

Ho t ạ
đ ng ộ
s  d ngử ụ

Đ n v  l u trơ ị ư ữ

Ho t đ ng  Đi u khi nạ ộ ể ể

Ho t đ ngạ ộ
D  li u ữ ệ
vào D  li u ữ ệ

ra

      X  lý ử

     D  li u   Đi u khi nữ ệ ể ể



23

Hình 2.2. Hai d ng s  đ  SADTạ ơ ồ
M t s  đ  SADT th ng có t  3 đ n 6 h p (box) hình ch  nh t đ c liên k tộ ơ ồ ườ ừ ế ộ ữ ậ ượ ế  
v i  nhau b i  ớ ở các mũi  tên g n nhãn (labeled arrow)  th  hi n các giao di nắ ể ệ ệ  
(interface) hay các ràng bu c gi a các h p.ộ ữ ộ  SADT đ a ra l i khuyên r ng m t sư ờ ằ ộ ơ 
đ  SADT mà có ít h n 3 h p s  làm nghèo ho c không đ  đ c t  thông tin,ồ ơ ộ ẽ ặ ủ ặ ả  
nh ng  n u  có  nhi u  h n  6  h p   s   làm s  đ   tr  nên  ph c   t p  khó   theoư ế ề ơ ộ ẽ ơ ồ ở ứ ạ  
dõi.Nguyên t c v  nh  sau:ắ ẽ ư

Hình 2.3. Nguyên t c v  s  đ  SADTắ ẽ ơ ồ

M i c nh c a h p đ u mang m t ý nghĩa đ c bi t. M i s  đ  con là s  chi ti t ỗ ạ ủ ộ ề ộ ặ ệ ỗ ơ ồ ự ế
hóa c a m t trong các h p c a s  đ  cha. M t cha có th  có nhi u con, m i s  ủ ộ ộ ủ ơ ồ ộ ể ề ỗ ơ
đ  con l i có th  có các s  đ  con khác, v.v…ồ ạ ể ơ ồ

3
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Hình 2.4. C u trúc phân c p m t cha nhi u conấ ấ ộ ề
S  đ  SADT bi u di n s  phân tích ch  đ  ban đ u thành các thành ph n nhơ ồ ể ễ ự ủ ề ầ ầ ỏ 
h n. M i thành ph n là nh ng ơ ỗ ầ ữ đ i t ng (objectsố ượ ) và nh ng ữ s  ki nự ệ   (events), 
t ng  ng v i d  li u và ho t đ ng.ươ ứ ớ ữ ệ ạ ộ
Ví d :ụ

T  hai đ i t ng trên ng i ta v  s  đ  SADT nh  sauừ ố ượ ườ ẽ ơ ồ ư

Hình 2.5. M t mô hình x  lý c a SADTộ ử ủ

Nguyên lý làm vi c theo nhóm c a ph ng pháp SADT nh  sau:ệ ủ ươ ư
M i s  đ  đ c t o ra b i m t tác gi  (quy  c v  màu đen)ỗ ơ ồ ượ ạ ở ộ ả ướ ẽ
S  đ  đ c đ c và ghi chú (câu h i, g i ý, đi m ch a rõ…) b i ng i đ c (quy ơ ồ ượ ọ ỏ ợ ể ư ở ườ ọ

c v  màu đ ).ướ ẽ ỏ
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S  đ  sau đó đ c tr  l i cho tác gi  đ  thay đ i theo yêu c u (quy  c v  màu ơ ồ ượ ả ạ ả ể ổ ầ ướ ẽ
xanh). Tác gi  thay đ i xong l i đ a cho ng i đ cả ổ ạ ư ườ ọ
Thi t l p chu trình th o lu n tác gi  ­ ng i đ c cho đ n khi th a mãn.ế ậ ả ậ ả ườ ọ ế ỏ
Trong quá trình luân chuy n s  đ  gi a tác gi  và ng i đ c, luôn luôn gi  l i ể ơ ồ ữ ả ườ ọ ữ ạ
m t b n copy   th  vi n đ  l u tr .ộ ả ở ư ệ ể ư ữ

Hình 2.6. Nguyên lý làm vi c theo nhóm c a SADTệ ủ

 Ý t ng c  b n: phân rã m t h  th ng thành các phân h  nh  và đ nưở ơ ả ộ ệ ố ệ ỏ ơ  
gi n.ả

 D a trên nguyên lý:ự
o Xu t phát t  m t mô hìnhấ ừ ộ
o Phân tích đi xu ng: t  t ng th  đ n chi ti tố ừ ổ ể ế ế
o Dùng m t mô hình ch c năng và m t mô hình quan ni mộ ứ ộ ệ
o Th  hi n tính đ i ng u c a h  th ngể ệ ố ẫ ủ ệ ố
o S  d ng các bi u di n d i d ng đ  h a.ử ụ ể ễ ướ ạ ồ ọ
o Ph i h p ho t đ ng c a nhómố ợ ạ ộ ủ
o u tiên tuy t đ i cho h  s  vi tƯ ệ ố ồ ơ ế

 SADT s  d ng các k  thu t sau:ử ụ ỹ ậ
o L u đ  dòng d  li uư ồ ữ ệ
o T  đi n d  li uừ ể ữ ệ
o Ngôn ng  gi  (Anh ng  có c u trúc)ữ ả ữ ấ
o B ng quy t đ nhả ế ị
o Cây quy t đ nhế ị
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 Nh c đi m:ượ ể
o Không bao g m toàn b  ti n trình phân tíchồ ộ ế
o N u không th n tr ng ế ậ ọ à trùng l p thông tinắ

5. M i liên h  c a các giai đo n trong SADT ố ệ ủ ạ

M c tiêu:ụ
Nêu đ c m i liên h  c a các giai đo n trong SADTượ ố ệ ủ ạ
­ Ph ngươ  pháp này bao gồm 9 ho tạ  đ ng: Kh oộ ả  sát, phân tích, thi tế  k ,ế  

b  ổ sung, t oạ  sinh, kiểm thử xác nh n,ậ  b oả  đảm ch tấ  l ng,ượ  mô tả thủ t c,ụ  
bi nế  đổi cơ sở dữ li u,ệ  cài đ t.ặ

­ Các ho tạ  đ ngộ  có thể th c hi nự ệ  song song. Chính khía c nhạ  không tu nầ  
t  nự ày mà thu tậ  ng  “pha”ữ  đ c ượ thay thế b i thu tở ậ  ng  “ho tữ ạ  đ ng”ộ  (“pha” 
chỉ  m t kho ngộ ả   th iờ   gian  trong  một  dự  án  trong  đó  chỉ  có  một  ho tạ  
đ ngộ   đ cượ   ti n hànhế ).  M iỗ   ho tạ   đ ngộ   có  thể  cung  c pấ   nh ngữ   s aử   đ iổ  
phù  h pợ   cho một  ho c nhi uặ ề  ho tạ  đ ng ộ tr cướ  đó.

CÂU H I VÀ BÀI T PỎ Ậ
Câu 1. Trình bày các giai đo n phân tích và thi t k  h  th ng ạ ế ế ệ ố
Câu 2. Nêu B n ch t và yêu c u c a phân tích h  th ngả ấ ầ ủ ệ ố
Câu 3. Trình bày các công c  mô hình hóaụ
Câu 4. Ph ng pháp phân tích và thi t k  có c u trúcươ ế ế ấ
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CH NG 3:ƯƠ

KH O SÁT H  TH NGẢ Ệ Ố

Mã ch ng: MH17­03ươ

Gi i thi uớ ệ
M t trong nh ng công vi c t o nên thành công c a vi c phân tích vàộ ữ ệ ạ ủ ệ  

thi t k  h  th ng đó là kh o sát h  th ng. Ch ng này s  cung c p cho sinhế ế ệ ố ả ệ ố ươ ẽ ấ  
viên các ki n th c c n thi t đ  kh o sát h  th ng,  các ph ng pháp kh o sátế ứ ầ ế ể ả ệ ố ươ ả  
h  th ng. Ch  ra đ c các ngu n đi u tra v i m t h  th ng qu n lý đ n gi n.ệ ố ỉ ượ ồ ề ớ ộ ệ ố ả ơ ả  
Xác đ nh đ c m c tiêu, gi i h n c a d  án, l p k  ho ch tri n khai m t dị ượ ụ ớ ạ ủ ự ậ ế ạ ể ộ ự 
án.

Kh o sát s  bả ơ ộ
Kh o sát chi ti tả ế
Các ph ng pháp kh o sát ươ ả
Phân tích hi u qu  và r i roệ ả ủ
T  li u hóa k t qu  kh o sátư ệ ế ả ả

M c tiêuụ
H c xong ch ng này ng i h c có kh  năng:ọ ươ ườ ọ ả

­ Trình bày  đ c m c tiêu, n i dung công vi c ng i PTTK c n ph i ượ ụ ộ ệ ườ ầ ả
th c hi n và k t qu  c n đ t đ c c a vi c kh o sát h  th ng.ự ệ ế ả ầ ạ ượ ủ ệ ả ệ ố

­ V n d ng  đ c ph ng pháp kh o sát h  th ng.ậ ụ ượ ươ ả ệ ố
­ L p đ c  h  s  k t qu  kh o sát h  th ngậ ượ ồ ơ ế ả ả ệ ố
­ Rèn luy n cho h c sinh phát tri n t  duy logic.ệ ọ ể ư
­ Ch p hành các quy đ nh c a phòng th c hành.ấ ị ủ ự

N i dung chínhộ

1. Kh o sát s  bả ơ ộ

M c tiêuụ
Phân bi t đ c b n m c c a kh o sát s  bệ ượ ố ứ ủ ả ơ ộ
Trình bày đ c hình th c ti n hành kh o sát s  bượ ứ ế ả ơ ộ
Kh o sát s  b  đ c phân bi t 4 m c theo th  t .ả ơ ộ ượ ệ ứ ứ ự
Thao tác, th a hành (Tác v ): Ng i s  d ng làm vi c tr c ti p v i cácừ ụ ườ ử ụ ệ ự ế ớ  

thao tác c a h  th ng và h  th ng xuyên nh n ra nh ng khó khăn và nh ngủ ệ ố ọ ườ ậ ữ ữ  
v n đ  n y sinh ít ng i đ c bi t. Nh ng công vi c này có  nh h ng r tấ ề ả ườ ượ ế ữ ệ ả ưở ấ  
l n do có s  thay đ i các th  t c và nh ng thay đ i khác kèm theo khi có hớ ợ ổ ủ ụ ữ ổ ệ 
th ng m i.ố ớ

Đi u ph i, qu n lý (Đi u ph i): M c giám sát c a nh ng ng i qu nề ố ả ề ố ứ ủ ữ ườ ả  
lý tr c ti p. H  cung c p thông tin báo cáo tóm t t đ nh k , các thông tin chiự ế ọ ấ ắ ị ỳ  
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ti t mà h  qu n lý t i m i th i đi m. Tuy nhiên h  không nhìn v n đ  xaế ọ ả ạ ọ ờ ể ọ ấ ề  
đ c, và không ph i là ng i tr c ti p ra quy t đ nh.ượ ả ườ ự ế ế ị

                                     

Hình 3.1. Các m c thông tin trong m t h  th ngứ ộ ệ ố

Quy t đ nh, lãnh đ o: Quan sát   m c t  ch c, lãnh đ o ra quy t đ nh,ế ị ạ ở ứ ổ ứ ạ ế ị  
nh ng ý t ng mang tính chi n l c phát tri n lâu dài quy t đ nh xu h ngữ ưở ế ượ ể ế ị ướ  
phát tri n c a h  th ng.ể ủ ệ ố

Chuyên gia c  v n (T  v n):   m c này bao g m c  v n và nh ngố ấ ư ấ Ở ứ ồ ố ấ ữ  
ng i chuyên nghi p. Vai trò c a h  t  v n v  chuyên môn sâu và có th  phêườ ệ ủ ọ ư ấ ề ể  
phán ho c  ch p nh n  h  th ng. H  có th  quan tr ng hay không  tùy thu cặ ấ ậ ệ ố ọ ể ọ ộ  
vào đánh giá c a m c quy t đ nh.ủ ứ ế ị

M i m t m c   trên có vai trò và  nh h ng đ n ho t đ ng và s  phátỗ ộ ứ ở ả ưở ế ạ ộ ự  
tri n chung c a h  th ng nên ph i đ c kh o sát đ y để ủ ệ ố ả ượ ả ầ ủ
Hình th c ti n hành:ứ ế
­ Quan sát và theo dõi:

+ m t cách chính th c: cùng làm vi c v i h .ộ ứ ệ ớ ọ
+ m t cách không chính th c: tìm hi u cách làm vi c qua các h  s , sộ ứ ể ệ ồ ơ ổ 

sách, v.v...
­ C  v n: b ng nhi u cách:ố ấ ằ ề

+ Đ t câu h i tr c ti p: ặ ỏ ự ế Yes / No
+ Đ t câu h i ch n l a: ặ ỏ ọ ự a, b, c, d …, đánh   đ  th ng kê.ể ố

Chuyên 
gia

Lãnh đ oạ

Đi u ph iề ố

Thao tác th a hànhừ
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+ Đ t ặ câu h i gián ti p có tính g i m  cho câu tr  l iỏ ế ợ ở ả ờ
+ B ng ả câu h i, phi u đi u traỏ ế ề

2. Kh o sát chi ti tả ế

M c tiêuụ
Trình bày đ c cách t p h p và phân lo i thông tin ượ ậ ợ ạ
Trình bày đ c các ph ng pháp phát hi n y u kém c a h  th ng ượ ươ ệ ế ủ ệ ố

thông tin hi n t i.ệ ạ
2.1. T pậ  h pợ  phân lo iạ  thông tin

­  Phân lo iạ  thông tin theo tiêu chu nẩ
+ Hi nệ  t iạ  và t ngươ  lai : Thông tin nào cho hệ th ngố  hi nệ  t iạ  và thông 

tin nào cho hệ th ngố  t ngươ  lai.
+Tĩnh/đ nộ g/bi nế  đổi

Tĩnh  :  Thông  tin  ít  có  tính  thay  đ i,ổ   bi uể   di nễ   các  m tặ   nổ   đ nh,ị   b nề  
v ng c aữ ủ  hệ th ngố  như cơ c u,ấ  tổ ch c,ứ  khuôn d ng.ạ

+ Đ ng:ộ  Thông  tin  luôn  thay đ iổ   theo th iờ  gian hay không gian. (Theo 
không gian: Các dòng thông tin di chuy nể  gi aữ  các ti nế  trình hay gi aữ  các hệ 
th ng conố  v iớ  nhau. )

+ Bi nế  đ iổ  : Là các quy t cắ  nghi pệ  v  th cụ ự  hi nệ  vi cệ  bi nế  đổi thông 
tin.

+  N iộ   bộ/môi  tr ngườ   :  Chú  ý  đánh  giá  tác  đ ngộ   qua  l iạ   gi aữ   hệ 
th ngố   và  môi tr ngườ   xung  quanh.  Các  nhả   h ngưở   c aủ   môi  tr ngườ   xung 
quanh như đi uề  ki nệ  làm vi cệ  : nhi tệ  đ ,ộ  áp su t,ấ  độ ẩm lên các máy móc. 
Các  nhả   h ngưở   ng c l iượ ạ   c aủ   h  th ngệ ố   lên  môi  tr ngườ   xung quanh,  lên 
đi uề  ki nệ  làm vi c.ệ
­  T pậ  h pợ  thông tin

+ Các thông tin chung cho hi nệ  t i,ạ  thông tin cho t ngươ  lai

+ Xem xét  thông  tin đã  thu th pậ  ở mức chi  ti tế  nh tấ  có  thể đ cượ  
d iướ  các khía c nh:ạ  t nầ  xu tấ  xu tấ  hi n,ệ  đ  chínhộ  xác, số l ng,ượ  thời gian 
s ngố

2.2. Phát hi nệ  các y uế  kém c a ủ  hi nệ  tr ngạ  và các yêu c uầ  trong t ngươ  lai
Sự y uế  kém thể hi nệ  ở các mặt:

Hi uệ  quả th p:ấ  Hi uệ  quả công vi cệ  ở m tộ  số bộ ph nậ  hay toàn bộ hệ 
th ng khôngố  đáp  ngứ  đ cượ  yêu c uầ  phát tri nể  c aủ  doanh nghi pệ  (ph ngươ  
pháp x  lýử  không ch tặ  ch ,ẽ  giấy tờ tài li uệ  trình bày kém, s  ùn t cự ắ  quá t i,..)ả

Sự thi uế  v ngắ  :  Ch cứ  năng xử lý, cơ c uấ  tổ ch cứ  h pợ  lý, ph ngươ  pháp 
làm vi cệ  hi uệ  qu ...ả
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T nổ  phí cao : Do hi uệ  quả làm vi cệ  th p,ấ  do cơ c uấ  tổ ch cứ  b tấ  h pợ  
lý, do t cố  đ  c nhộ ạ  tranh cao d nẫ  đ nế  các chi phí cao không thể bù đ pắ  đ c.ượ

Ph ngươ  h ngướ  phát tri nể  hệ th ngố  cho t ngươ  lai:
Trên cơ  sở  xác đ nhị   rõ  các nguyên nhân y uế  kém, đề  ra  các bi nệ  pháp 

đ  kh cể ắ   ph cụ   các  y uế   kém đó.  Cụ  thể  nh ng nhuữ   c uầ   về  thông  tin  ch aư  
đ c đápượ   ng,ứ   các nguy nệ   v ng c aọ ủ   nhân viên,  dự  ki nế   kế  ho chạ   c aủ   lao 
đ ng...ộ

Nói chung không thể kh cắ  ph cụ  ngay m iọ  yếu kém c aủ  hệ th ngố  trong 
một l n.ầ   C nầ   xác  đ nhị   một  chi nế   l cượ   phát  tri nể   lâu  dài  gồm  nhi uề   b cướ  
d a tự rên hai nguyên t c:ắ

Thay đ iổ  hệ th ngố  m tộ  cách d nầ  d nầ  : V aừ  thay đ i đ c hổ ượ ệ th ngố  cũ 
nh ngư  cũng không gây ra nh ngữ  thay đ iổ  đ tộ  ng tộ  trong ho tạ  đ ng c aộ ủ  doanh 
nghi p.ệ

Các b cướ  đi đ uầ  ph iả   là n nề   t ngả  v ngữ  ch cắ  cho các b c điướ   sau. Các 
b cướ  đi sau ph iả   thể hi nệ  đ cượ  sự c iả   ti n,ế  nâng cao so v iớ  b cướ  đi  tr c,ướ  
đ ngồ  th iờ  kế th a cácừ  thành quả c aủ  các b cướ  đi tr cướ  đó

3. Các ph ng pháp kh o sátươ ả

M c tiêu:ụ
Nêu đ c các ph ng pháp kh o sát th ng dùngượ ươ ả ườ
V n d ng đ c các ph ng pháp kh o sát có hi u qu  trong bài th cậ ụ ượ ươ ả ệ ả ự  

hành
Có nhi u hình th c kh o sát chung đ c s  d ng đ  k t h p đ  nângề ứ ả ượ ử ụ ể ế ợ ể  

cao hi u qu , tính xác th c, tính khách quan, tính toàn di n c a ph ng phápệ ả ự ệ ủ ươ  
lu n:ậ

* Quan sát theo dõi bao g m quan sát chính th c và không chính th cồ ứ ứ
­ Chính th c: có chu n b , có thông báo tr c.ứ ẩ ị ướ
­ Không chính th c: L u ý v i quan sát không chính th c th ng cho taứ ư ớ ứ ườ  

các k t qu  khách quan h n.ế ả ơ
Quá trình  theo dõi  có ghi khhép và s  d ng các ph ng pháp đ  rút raử ụ ươ ể  

các k t lu n có tính thuy t ph c và khoa h cế ậ ế ụ ọ
* Ph ng v n ( Interview)/ đi u tra: Ph ng pháp trao đ i tr c ti p v iỏ ấ ề ươ ổ ự ế ớ  

ng i tham gia h  th ng thông qua các bu i g p m t b ng m t s  k  thu t.ườ ệ ố ổ ặ ặ ằ ộ ố ỹ ậ
­ S  d ng các câu h i tr c ti p (câu h i đóng).ử ụ ỏ ự ế ỏ
­ S  d ng các câu h i m .ử ụ ỏ ở
­ S  d ng các b ng h i, m u phi u đi u tra.ử ụ ả ỏ ẫ ế ề

M t s  ph ng pháp kh o sát th ng dùngộ ố ươ ả ườ
3.1. Quan sát th c tự ế

Đây là m t s  quan sát gián ti p, b i vì đây cũng là s  kh o sát b ngộ ự ế ở ự ả ằ  
m t nh ng không ph i   hi n tr ng mà trên các tài li u vi t. Thông quaắ ư ả ở ệ ườ ệ ế  
vi c nghiên c u các lo i ch ng t  giao d ch nh  hóa đ n, phi u thanh toán,ệ ứ ạ ứ ừ ị ư ơ ế  
các lo i s  sách, các file máy tính, các tài li u t ng h p nh  k  ho ch, th ngạ ổ ệ ổ ợ ư ế ạ ố  
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kê, biên b n, quy t đ nh,... ta có th  thu th p đ c nhi u lo i thông tin, t  cácả ế ị ể ậ ượ ề ạ ừ  
ho t đ ng chung c a c  quan, đ n các d  li u c  b n, các d  li u c u trúc.ạ ộ ủ ơ ế ữ ệ ơ ả ữ ệ ấ  
Nghiên c u tài li u th ng k t h p v i ph ng v n   m c th p (m c thao tác,ứ ệ ườ ế ợ ớ ỏ ấ ở ứ ấ ứ  
th a hành) đ  chi ti t hóa mô hình c a h  th ng.ừ ể ế ủ ệ ố

3.2. Ph ng pháp quan sátươ
Đó là ph ng pháp theo dõi b ng m t t i hi n tr ng, n i làm vi cươ ằ ắ ạ ệ ườ ơ ệ  

m t cách th  đ ng. Vi c quan sát th ng đòi h i khá nhi u th i gian. H nộ ụ ộ ệ ườ ỏ ề ờ ơ  
n a, quan sát t  m  t ng chi ti t nói chung không ph i là ph ng pháp h uữ ỉ ỉ ừ ế ả ươ ữ  
hi u th  thu th p các thông tin c n thi t cho vi c phát tri n h  th ng máyệ ể ậ ấ ế ệ ể ệ ố  
tính. M t h  th ng m i th ng s  làm thay đ i cung cách và các chi ti t thaoộ ệ ố ớ ườ ẽ ổ ế  
tác, khi n cho các cung cách làm vi c cũ không còn m y ý nghĩa. M t h nế ệ ấ ộ ạ  
ch  n a là ng i b  quan sát th ng c m th y khó ch u, và h  th ng thayế ữ ườ ị ườ ả ấ ị ọ ườ  
đ i cách hành đ ng khi b  quan sát (thay đ i theo chi u h ng không t t). Tuyổ ộ ị ổ ề ướ ố  
nhiên k t h p quan sát v i ph ng v n ngay t i ch  là m t cách làm r t hi uế ợ ớ ỏ ấ ạ ỗ ộ ấ ệ  
qu .ả

3.3. Ph ng pháp ph ng v nươ ỏ ấ
Đó là cách làm vi c tay đôi ho c theo nhóm, trong đó ng i đi u traệ ặ ườ ề  

đ a ra các câu h i và ch t l c l y các thông tin t  các câu tr  l i. Đây làư ỏ ắ ọ ấ ừ ả ờ  
ph ng pháp c  b n cho m i cu c đi u tra.ươ ơ ả ọ ộ ề
Có hai lo i câu h i:ạ ỏ

­ Câu h i m : là câu h i mà s  kh  năng tr  l i là r t l n, ng i h iỏ ở ỏ ố ả ả ờ ấ ớ ườ ỏ  
ch a hình dung h t đ c. Câu h i m  là có ích khi ng i h i ch a có  ý đ như ế ượ ỏ ở ườ ỏ ư ị  
rõ ràng, mu n h i đ  thăm dò, đ  g i m  v n đ , ng i tr  l i ph i là ng iố ỏ ể ể ợ ở ấ ề ườ ả ờ ả ườ  
có hi u bi t r ng.ể ế ộ

­ Câu h i đóng: Là câu h i mà các ph ng án tr  l i có th  d  ki nỏ ỏ ươ ả ờ ể ự ế  
s n, ng i tr  l i ch  c n kh ng đ nh đó là ph ng án nào. Câu h i đóng là cóẵ ườ ả ờ ỉ ầ ẳ ị ươ ỏ  
ích khi ng i đi u tra đã có ch  đ nh và c n bi t rõ các chi ti t. Vi c chu n bườ ề ủ ị ấ ế ế ệ ẩ ị 
và s p x p các câu h i cho h p lý, phù h p v i ch  đ nh đi u tra và kh  năngắ ế ỏ ợ ợ ớ ủ ị ề ả  
c a ng i tr  l i là đi u ph i cân nh c k .ủ ườ ả ờ ề ả ắ ỹ

3.4. Ph ng pháp s  d ng b ng h i, phi u đi u traươ ử ụ ả ỏ ế ề
Đây là m t hình th c ph ng v n gián ti p. Các câu h i đ c li t kêộ ứ ỏ ấ ế ỏ ượ ệ  

trong m t m u đi u tra và ng i đ c đi u tra ghi: các tr  l i c a mình vàoộ ẫ ề ườ ượ ề ả ờ ủ  
m u đó.ẫ
So v i ph ng pháp ph ng v n thì ch  chính y u c a ph ng pháp này làớ ươ ỏ ấ ỗ ế ủ ươ  
thi u s  giao ti p gi a ng i h i và ng i tr  l i. Trong ph ng v n nhi uế ự ế ữ ườ ỏ ườ ả ờ ỏ ấ ề  
khi ngôn ng  nói không ph i là công c  duy nh t đ  truy n đ t. Nét m t, cữ ả ụ ấ ể ề ạ ặ ử 
ch , dáng đi u có th  cho ta bi t ng i đ c ph ng v n đang nghĩ gì, nh ngỉ ệ ể ế ườ ượ ỏ ấ ữ  
đi u mà h  không mu n nói ra b ng l i. Ng c l i phi u đi u tra, b ng h iề ọ ố ằ ờ ượ ạ ế ề ả ỏ  
l i có ch  m nh là có th  m  r ng di n đi u tra và ít t n kém. ạ ỗ ạ ể ở ộ ệ ề ố

4. Phân tích hi u qu  và r i roệ ả ủ

M c tiêu:ụ
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Tìm đ c nh c đi m c a h  th ng hi n t iượ ượ ể ủ ệ ố ệ ạ
Trình bày đ c h ng phát tri n cho h  th ng thông tin t ng laiượ ướ ể ệ ố ươ

­ Nh ng nh c đi m c a h  th ng hi n t iữ ượ ể ủ ệ ố ệ ạ

Hi uệ  quả th p:ấ  Hi uệ  quả công vi cệ  ở m tộ  số bộ ph nậ  hay toàn bộ hệ th ngố  
không đáp  ngứ  đ cượ  yêu c uầ  phát tri nể  c aủ  doanh nghi pệ  (ph ngươ  pháp x  ử
lý không ch tặ  ch ,ẽ  giấy tờ tài li uệ  trình bày kém, s  ùn t cự ắ  quá t i,..)ả

Sự  thi uế  v ngắ   :    Ch cứ  năng xử  lý,  cơ  c uấ   tổ  ch cứ  h pợ   lý, ph ngươ  
pháp làm vi cệ  hi uệ  qu ...ả

T nổ   phí  cao  :  Do  hi uệ   quả  làm  vi cệ   th p,ấ   do  cơ  c uấ   tổ  ch cứ   b tấ  
h pợ   lý,  do t cố  đ  c nhộ ạ  tranh cao d nẫ  đ nế  các chi phí cao không thể bù đ pắ  
đ c.ượ

  Ph ngươ  h ngướ  phát tri nể  hệ th ngố  cho t ngươ  lai:

Trên c  s  xác đ nh rõ các nguyên nhân y u kém, đ  ra các bi n phápơ ở ị ế ề ệ  
đ  kh c ph c các y u kém đó. C  th  nh ng nhu c u v  thông tin ch aể ắ ụ ế ụ ể ữ ầ ề ư  
đ c đáp  ng, các nguy n v ng c a nhân viên, d  ki n k  ho ch c a laoượ ứ ệ ọ ủ ự ế ế ạ ủ  
đ ng...ộ

Nói chung không th  kh c ph c ngay m i y u kém c a h  th ng trongể ắ ụ ọ ế ủ ệ ố  
m t l n. C n xác đ nh m t chi n l c phát tri n lâu dài g m nhi u b cộ ầ ầ ị ộ ế ượ ể ồ ề ướ  
d a trên hai nguyên t c:ự ắ

Thay đ iổ  hệ th ngố  m tộ  cách d nầ  d nầ  : V aừ  thay đ i đ c hổ ượ ệ th ngố  cũ 
nh ngư  cũng không gây ra nh ngữ  thay đ iổ  đ tộ  ng tộ  trong ho tạ  đ ng c aộ ủ  doanh 
nghi p.ệ

Các b cướ  đi đ uầ  ph iả  là n nề  t ngả  v ngữ  ch cắ  cho các b c điướ  sau. Các 
b cướ  đi sau ph iả  thể hi nệ  đ cượ  sự c iả  ti n,ế  nâng cao so v iớ  b cướ  đi  tr c,ướ  
đ ngồ  th iờ  kế th a cácừ  thành quả c aủ  các b cướ  đi tr cướ  đó.

5. T  li u hóa k t qu  kh o sát (M c tiêu qu n lý, CSF, danh sách ư ệ ế ả ả ụ ả
yêu c u nghi p v )ầ ệ ụ

M c tiêuụ
T p h p đ c các k t qu  đi u traậ ợ ượ ế ả ề
T  li u hóa đ c các k t qu  kh o sátư ệ ượ ế ả ả

­ T pậ  h pợ  các k tế  quả đi uề  tra
+  Hồ  sơ  đ u  ầ ra:  Mô  tả  ch cứ   năng  trả  l iờ   cho  câu  h iỏ   hệ  th ngố   làm gì, 

m cụ   đích dùng  cho  vi cệ   gì,  thông  tin  đ c bi uượ ể   di n/đ a  ễ ư ra  như  thế  nào, 
ng iườ  sử d ng,ụ  t n ầ su t,ấ  qu nả  lý khi nào và ra sao

+ Hồ sơ đ uầ  vào: Mô tả ch cứ  năng, mô tả các tr ngườ  dữ li u,ệ  quan hệ 
c aủ  nó v i đ uớ ầ  ra.

+ Tài nguyên: Ph nầ  c ng,ứ  chuyên viên kỹ thu t,ậ  đ iộ  ngũ cán bộ sử d ng,ụ  
nhu c u hu nầ ấ  luy n.ệ
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­ Các ý ki nế  phê phán đánh giá về
+ Th iờ  gian xử lý, th iờ  gian cho phép, trả l iờ  , b oả  trì.
+ Chi phí thu nh pậ
+ Ch tấ  l ngượ  công vi cệ
+ Đ  tinộ  cậy, tính mềm d oẻ
+ Khả năng bình quân t iố  đa c aủ  hệ th ng.ố

­ Các gi iả  pháp đề xu tấ  và các quy tế  đ nhị  l aự  ch nọ
Dự trù về thi tế  bị
­ Sơ b  dộ ự ki nế  :

+ S  ố l ngượ  dữ li uệ  c nầ  l uư  trữ lâu dài
+ Các d ngạ  làm vi cệ
+ S  ố l ngượ  ng iườ  dùng
+ Kh iố  l ngượ  thông tin c nầ  thu th pậ
+ Kh iố  l ngượ  thông tin c nầ  ki tế  xu tấ

­ Thi tế  bị c nầ  có :
+ C uấ  hình c aủ  thi tế  b :ị  tổ ch c,ứ  ho tạ  đ ng đ nộ ơ  lẻ trên mạng,..
+ Thiêt bị ngo iạ  vi
+ Ph nầ  mềm

­ Đi uề  ki nệ  mua và l pắ  đ t:ặ
+ Tài chính
+ Giao hàng và l pắ  đ tặ

CÂU H I VÀ BÀI T PỎ Ậ
1. T i sao ph i kh o sát hi n tr ng c a h  th ng cũ khi xây d ng h  th ngạ ả ả ệ ạ ủ ệ ố ự ệ ố  
thông tin m i?ớ
2. Trình bày các ph ng pháp kh o sát hi n tr ng h  th ng. Có nh t thi t khiươ ả ệ ạ ệ ố ấ ế  
kh o sát hi n tr ng h  th ng, phân tích viên ph i tr c ti p đ n t n n i đả ệ ạ ệ ố ả ự ế ế ậ ơ ể 
kh o sát không? T i sao?ả ạ
3. Hãy ch n m t t  ch c (ch ng h n nh  m t th  vi n, m t h  th ng qu nọ ộ ổ ứ ẳ ạ ư ộ ư ệ ộ ệ ố ả  
lý sinh viên c a m t khoa, m t h  th ng qu n lý v t t , h  th ng qu n lýủ ộ ộ ệ ố ả ậ ư ệ ố ả  
đi m,...) đ  kh o sát.ể ể ả
Mô t  các nhi m v  c a h  th ng, các thành ph n c a nó cùng v i nhu c uả ệ ụ ủ ệ ố ầ ủ ớ ầ  
x  lý thông tin trong đóử

CH NG 4:ƯƠ

PHÂN TÍCH H  TH NGỆ Ố

Mã ch ng: MH17­04ươ

Gi i thi uớ ệ
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Phân tích h  th ng nói chung là s  nh n th c và mô t  m t h  th ng, b i v yệ ố ự ậ ứ ả ộ ệ ố ở ậ  
ng i ta th ng dùng các mô hình, các bi u đ  đ  tr u t ng hóa và trao đ i ườ ườ ể ồ ể ừ ượ ổ
trong quá trình phát tri n h  th ng. M i mô hình là m t khuôn d ng đ  nh n ể ệ ố ỗ ộ ạ ể ậ
th c v  h  th ng. M c tiêu c a phân tích mô hình là đ a ra cách xác đ nh các ứ ề ệ ố ụ ủ ư ị
yêu c u c a ng i dùng trong quá trình phát tri n h  th ng, nh ng yêu c u ầ ủ ườ ể ệ ố ữ ầ
này bám sát vào m t lo t các s  ki n mà ng i phân tích thu đ c   giai ộ ạ ự ệ ườ ượ ở
đo n kh o sát hi n tr ng.ạ ả ệ ạ
M c tiêuụ
H c xong ch ng này ng i h c có kh  năng:ọ ươ ườ ọ ả

­ Trình bày đ c m c tiêu, n i dung công vi c và k t qu  c n đ t đ c ượ ụ ộ ệ ế ả ầ ạ ươ
c a vi c phân tích h  th ng.ủ ệ ệ ố

­  Phân bi t đ c các mô hình ch c năng (BFD), mô hình d  li u (ERD), ệ ượ ứ ữ ệ
mô hình dòng d  li u (DFD).  ữ ệ

­ V n d ng đ c m t s  công c  bi u di n  x  lý và di n t  d  li u c aậ ụ ượ ộ ố ụ ể ễ ử ễ ả ữ ệ ủ  
h  th ng thông tin.ệ ố

­ Xây d ng đ c các mô hình chu n hoáự ượ ẩ
­ L p đ c h  s  k t qu  phân tích  h  th ng.ậ ượ ồ ơ ế ả ệ ố
­ Phân tích đ c hi u qu  và r i ro.ượ ệ ả ủ
­ Ch p hành các quy đ nh c a phòng th c hành.ấ ị ủ ự

N i dung chínhộ

1. Phân tích ch c năng nhi m v  ­ Mô hình ch c năng.ứ ệ ụ ứ

M c tiêu:ụ
Nêu đ c khái ni m mô hình phân rã ch c năng, cách đ t tên ch c ượ ệ ứ ặ ứ

năng.
V  đ c mô hình phân rã  ch c năng theo yêu c uẽ ượ ứ ầ

Khi phân tích và thi t k  h  th ng thông tin, ng i ta đ a vào ba lo i hi nế ế ệ ố ườ ư ạ ệ  
t ng th c ( real phenomena ) t ng tác l n nhau đ  th  hi n s  t ng tácượ ự ươ ẫ ể ể ệ ự ươ  
c a th  gi i th c:ủ ể ớ ự
Đ I T NG th  hi n các l p th c th  c  th  hay tr u t ng c a h  th ngỐ ƯỢ ể ệ ớ ự ể ụ ể ừ ượ ủ ệ ố  
đang xét, ví d : S N PH M, KHÁCH HÀNG, Đ N HÀNG...ụ Ả Ẩ Ơ
TÁC NGHI P th  hi n các l p s  ki n x y ra trong m t h  th ng, ví d  phânỆ ể ệ ớ ự ệ ả ộ ệ ố ụ  
tích m t đ n đ t hàng,  thanh toán hóa đ n...ộ ơ ặ ơ
S  KI N th  hi n các s  ki n x y ra trong m t h  th ng ví d  nh n đ cỰ Ệ ể ệ ự ệ ả ộ ệ ố ụ ậ ượ  
đ n đ t hàng g i t i, hóa đ n đ n h n ph i thanh toán...ơ ặ ử ớ ơ ế ạ ả

Ng i ta xem tr ng thái c a m t h  th ng t i m t th i đi m đang xétườ ạ ủ ộ ệ ố ạ ộ ờ ể  
là tr ng thái c a các đ i t ng c a h  th ng. H  th ng phát tri n theo th iạ ủ ố ượ ủ ệ ố ệ ố ể ờ  
gian nh  các ho t đ ng tác nghi p (s n xu t, kinh doanh...). Các tác nghi pờ ạ ộ ệ ả ấ ệ  
đ c kh i đ ng b i các s  ki n di n ra t  bên trong ho c bên ngoài c a hượ ở ộ ở ự ệ ễ ừ ặ ủ ệ 

T ng ươ ng v i các thay đ i tr ng tháiứ ớ ổ ạ
Đ I T NGỐ ƯỢ

S  KI NỰ Ệ

TÁC 
NGHI PỆ

Thay đ iổ
Kh i đ ngở ộ
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th ng. Các ho t đ ng tác nghi p làm thay đ i tr ng thái và đ n l t s  thayố ạ ộ ệ ổ ạ ế ượ ự  
đ i các tr ng thái này d n đ n các s  ki n.ổ ạ ẫ ế ự ệ
S  t ng tác gi a ba ph m trù đ c bi u di n nh  sau:ự ươ ữ ạ ượ ể ễ ư

Hình 4.1 S  t ng tác gi a ba hi n t ng th cự ươ ữ ệ ượ ự

Ch ng này trình bày m t ph ng pháp mô hình hóa d  li u, g i là ph ngươ ộ ươ ữ ệ ọ ươ  
pháp phân tích ti n hay phân tích t  d i lên. C  s  c a ph ng pháp là xu tế ừ ướ ơ ở ủ ươ ấ  
phát t  nh ng d  li u thô thu nh n đ c t  h  th ng thông tin đang xét, phânừ ữ ữ ệ ậ ượ ừ ệ ố  
tích các ph  thu c hàm đ  xây d ng m t mô hình ý ni m d  li u.ụ ộ ể ự ộ ệ ữ ệ

1.1. Mô hình phân rã ch c năngứ

Xác đ nh ch c năng nghi p v  là b c đ u tiên c a phân h  th ng. Đị ứ ệ ụ ướ ầ ủ ệ ố ể 
phân tích yêu c u thông tin c a t  ch c ta ph i bi t đ c t  ch c th c hi nầ ủ ổ ứ ả ế ượ ổ ứ ự ệ  
nh ng nhi m v , ch c năng gì. T  đó tìm ra các d  li u, các thông tin đ cữ ệ ụ ứ ừ ữ ệ ượ  
s  d ng và t o ra trong các ch c năng cũng nh  nh ng h n ch , các ràngử ụ ạ ứ ư ữ ạ ế  
bu c đ t lên các ch c năng đó.ộ ặ ứ

1.1.1. Đ nh nghĩaị

Mô hình phân rã ch c năng (BFD) là công c  bi u di n vi c phân rã cóứ ụ ể ễ ệ  
th  b c đ n gi n các công vi c c n th c hi n. M i công vi c đ c chia raứ ậ ơ ả ệ ầ ự ệ ỗ ệ ượ  
làm các công vi c con, s  m c chia ra ph  thu c kích c  và đ  ph c t p c aệ ố ứ ụ ộ ỡ ộ ứ ạ ủ  
h  th ng.ệ ố

1.1.2. Các thành ph nầ
Ch c năng ứ

T ng ươ ng v i các thay đ i tr ng tháiứ ớ ổ ạ
Đ I T NGỐ ƯỢ

S  KI NỰ Ệ

TÁC 
NGHI PỆ

Thay đ iổ
Kh i đ ngở ộ
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Ch c năng: là công vi c mà t  ch c c n làm và đ c phân theo nhi uứ ệ ổ ứ ầ ượ ề  
m c t  t ng h p đ n chi ti t. ứ ừ ổ ợ ế ế

Cách đ t tên : Tên ch c năng ph i là m t m nh đ  đ ng t , g m đ ngặ ứ ả ộ ệ ề ộ ừ ồ ộ  
t  và b  ng . Đ ng t  th  hi n ho t đ ng, b  ng  th ng liên quan đ n cácừ ổ ữ ộ ừ ể ệ ạ ộ ổ ữ ườ ế  
th c th  d  li u trong mi n nghiên c u. ự ể ữ ệ ề ứ

Chú ý: Tên các ch c năng ph i ph n ánh đ c các ch c năng c a thứ ả ả ượ ứ ủ ế 
gi iớ  th c ch  không ch  dùng cho h  thông tin. Tên c a ch c năng là m t câuự ứ ỉ ệ ủ ứ ộ  
ng n gi i thích đ  nghĩa c a ch c năng, s  d ng thu t ng  nghi p vắ ả ủ ủ ứ ử ụ ậ ữ ệ ụ

Ví dụ: L y đ n hàng, Mua hàng, B o trì kho...ấ ơ ả

­ Bi u di n: Hình ch  nh tể ễ ữ ậ

Tên ch c năng ứ

Bài t p ậ : Xác đ nh các ch c năng trong h  th ng sauị ứ ệ ố

Vi c qu n lý m t b n xe khách bao g m nhi u công vi c: Qu n lý kháchệ ả ộ ế ồ ề ệ ả  
hàng, qu n lý tr t t  b n bãi, qu n lý ph ng ti n xe máy, qu n lý nhân sả ậ ự ế ả ươ ệ ả ự 
c a b n xe. Tr c m t h  th ng t p trung qu n lý khách hàng và ph ngủ ế ướ ắ ệ ố ậ ả ươ  
ti n xe máy. Khách hàng có th  g i yêu c u xem thông tin ho c đ t mua véệ ể ử ầ ặ ặ  
tr c ti p hay gián ti p qua đi n tho i. Khi nh n đ c yêu c u, b n xe ph iự ế ế ệ ạ ậ ượ ầ ế ả  
có thông tin tr  l i khách hàng. N u khách hàng mu n đ t mua vé, h  th ngả ờ ế ố ặ ệ ố  
ph i có kh  năng tìm ki m nh ng đi u ki n thu n l i nh t cho khách hàngả ả ế ữ ề ệ ậ ợ ấ  
(lo i xe, ch  ng i...) và th c hi n vi c bán vé.ạ ỗ ồ ự ệ ệ

Các ph ng ti n chuyên ch  ph i đ c qu n lý ch t ch  t  khi m i nh p vươ ệ ở ả ượ ả ặ ẽ ừ ớ ậ ề 
đ n khi đ c thanh lý. C  th  khi ki m tra th y s  l ng ph ng ti n khôngế ượ ụ ể ể ấ ố ượ ươ ệ  
đ  đáp  ng yêu c u c a khách hàng, b n xe s  liên h  v i nhà cung c p đ tủ ứ ầ ủ ế ẽ ệ ớ ấ ặ  
mua xe m i. Nhà qu n lý căn c  vào các báo cáo v  ph ng ti n đ  xem xét.ớ ả ứ ề ươ ệ ể  
Khi tình tr ng m t xe không đ m b o ch t l ng nhà qu n lý yêu c u bạ ộ ả ả ấ ượ ả ầ ộ 
ph n qu n lý xe ti n hành thanh lý. Công vi c đi u đ ng xe đ c th c hi nậ ả ế ệ ề ộ ượ ự ệ  
khi có yêu c u đi u đ ng xe t  nhà qu n lý căn c  vào báo cáo v  vé đã bán.ầ ề ộ ừ ả ứ ề

Hàng ngày các b  ph n ph i có báo cáo cho ng i qu n lý b n v  tình tr ngộ ậ ả ườ ả ế ề ạ  
c a xe, vé đã bán đ ng th i nh n các ch  th  v  đi u đ ng xe, thanh lý vàủ ồ ờ ậ ỉ ị ề ề ộ  

Mua hàng
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nh p m i xe.ậ ớ
 Quan h  phân c p ệ ấ

 M i ch c năng đ c phân rã thành các ch c năng con. Cácỗ ứ ượ ứ  
ch c năng con có quan h  phân c p v i ch c năng cha. ứ ệ ấ ớ ứ
 Bi u di n ể ễ

Mô hình phân rã ch c năng bi u di n thành hình cây phân c p.ứ ể ễ ấ
Bài t p : Phân rã các ch c năng trong h  th ng qu n lý b n xeậ ứ ệ ố ả ế
Đ c đi m và m c đích c a môhình ặ ể ụ ủ
Đ c đi m ặ ể
� Cung c p cách nhìn khái quát ch c năng ấ ứ

� D  thành l p ễ ậ
� G n gũi v i s  đ  t  ch c. ầ ớ ơ ồ ổ ứ

� Không đ a ra đ c m i liên quan v  thông tin gi a các ch c năng. ư ượ ố ề ữ ứ
M c đíchụ

� Xác đ nh ph m vi c a h  th ng c n phân tích ị ạ ủ ệ ố ầ
� Cho phép mô t  khái quát d n các ch c năng c a m t t  ch c m t cáchả ầ ứ ủ ộ ổ ứ ộ  

tr c ti p khách quan. Cho phép phát hi n ch c năng thi u, trùng l p ự ế ệ ứ ế ặ
� Giúp làm vi c gi a nhà thi t k  và ng i s  d ng trong khi phát tri nệ ữ ế ế ườ ử ụ ể  
h  th ng. ệ ố

1.2. Xây d ng mô hìnhự
a. Nguyên t c phân rã các ch c năngắ ứ

Trong quá trình ti p c n m t t  ch c theo ph ng pháp t  trên xu ng,ế ậ ộ ổ ứ ươ ừ ố  
ta nh n đ c thông tin v  các ch c năng t  m c g p (do lãnh đ o cung c p)ậ ượ ề ứ ừ ứ ộ ạ ấ  
đ n m c chi ti t (do các b  ph n ch c năng cung c p). Cách phân cho nàyế ứ ế ộ ậ ứ ấ  
phù h p v i sợ ớ ự
phân công các ch c năng công vi c cho các b  ph n ch c năng cũng nh  choứ ệ ộ ậ ứ ư  
các nhân viên c a m t t  ch c. Cách phân chia này th ng theo nguyên t củ ộ ổ ứ ườ ắ  
sau:
M i ch c năng đ c phân rã ph i là m t b  ph n th c s  tham gia th c hi nỗ ứ ượ ả ộ ộ ậ ự ự ự ệ  
ch c năng đã phân rã ra nó. Vi c th c hi n t t c  các ch c năng   m c d iứ ệ ự ệ ấ ả ứ ở ứ ướ  
tr c ti p ph i đ m b o th c hi n đ c các ch c năng   m c trên đã phân rãự ế ả ả ả ự ệ ượ ứ ở ứ  
ra chúng 

Quy t c này đ c s  d ng đ  phân rã m t s  đ  ch c năng nh n đ cắ ượ ử ụ ể ộ ơ ồ ứ ậ ượ  
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còn đang   m c g p. Quá trình phân rã d n th ng đ c ti p t c cho đ n khiở ứ ộ ầ ườ ượ ế ụ ế  
ta nh n đ c m t mô hìnhv i các ch c năng   m c cu i mà ta hoàn toàn n mậ ượ ộ ớ ứ ở ứ ố ằ  
đ c n i dung th c hi n nó.ượ ộ ự ệ
b. Ti n hànhế
B1:  Xác đ nh ch c năngị ứ

Trong h u h t các hoàn c nh, các ch c năng cha và ch c năng con trongầ ế ả ứ ứ  
h  th ng có th  đ c xác đ nh m t cách tr c giác trên c  s  thông tin nh nệ ố ể ượ ị ộ ự ơ ở ậ  
đ c trong kh o sát. ượ ả

 m c cao nh t, m t ch c năng chính s  làm m t trong ba đi u sau: Ở ứ ấ ộ ứ ẽ ộ ề
Cung c p s n ph m (VD:Phát hàng) ấ ả ẩ
Cung c p d ch v  (VD: Đ t hàng) ấ ị ụ ặ
Qu n lý tài nguyên (VD: Qu n lý nhân s , b o trì kho..) ả ả ự ả
M i ch c năng có m t tên duy nh t, các ch c năng khác nhau ph i cóỗ ứ ộ ấ ứ ả  

tên khác nhau. Đ  xác đ nh tên cho ch c năng có th  bàn lu n và nh t tríể ị ứ ể ậ ấ  
v i ng i s  d ng. ớ ườ ử ụ

B2:  Phân rã các ch c năngứ
Phân rã có th  b c ứ ậ
Th c hi n vi c phân rã ch c năng theo các nguyên t c phân rã ự ệ ệ ứ ắ
Khi phân rã m t ch c năng thành các ch c năng con có th  căn c  vào m tộ ứ ứ ể ứ ộ  
s  g i ý: ố ợ
Xác đ nh nhu c u ho c k  ho ch mua s m. ị ầ ặ ế ạ ắ
Mua s m và/ho c cài đ t. ắ ặ ặ
B o trì và h  tr . ả ỗ ợ
Thanh lý ho c chuy n nh ng ặ ể ượ

VD: Ch c năng "Đ t hàng" :K  ho ch mua s m g i ý:"Ch n nhà cung c p".ứ ặ ế ạ ắ ợ ọ ấ
Mua  s m  g i  ý  "Làm  đ n  hàng",   H   tr    :"C p  nh t   k t   qu   th cắ ợ ơ ỗ ợ ậ ậ ế ả ự  
hi n  đ n hàng"...Cách b  trí s p x p ệ ơ ố ắ ế
Không nên quá 6 m c đ i v i h  th ng l n, không quá 3 m c đ i v i hứ ố ớ ệ ố ớ ứ ố ớ ệ 
th ng nh . S p x p các công vi c trên m t m c cùng m t hàng đ m b o cânố ỏ ắ ế ệ ộ ứ ộ ả ả  
đ i. Các ch c năng con c a cùng m t m  nên có kích th c, đ  ph c t p vàố ứ ủ ộ ẹ ướ ộ ứ ạ  
t m quan tr ng x p x  nh  nhau. Các ch c năng m c th p nh t nên mô tầ ọ ấ ỉ ư ứ ứ ấ ấ ả 
đ c trong không quá n a trang gi y,  nó ch  có m t nhi m v  ho c m tượ ử ấ ỉ ộ ệ ụ ặ ộ  
nhóm nhi m v  nh  do t ng cá nhân th c hi n. ệ ụ ỏ ừ ự ệ

Yêu c u : ầ
Mô hình phân rã ch c năng cho ta m t cái nhìn ch  quan v  h  th ng nên c nứ ộ ủ ề ệ ố ầ  
t o ra mô hình t t và đ t đ c s  th ng nh t v i ng i s  d ng.ạ ố ạ ượ ự ố ấ ớ ườ ử ụ
B3: Mô t  chi ti t ch c năng mả ế ứ ức lá Đ i v i m i ch c năng lá (m c th p nh t)ố ớ ỗ ứ ứ ấ ấ  
trong mô hìnhc n mô t  trình t  và cách th c ti n hành nó b ng l i và có th  sầ ả ự ứ ế ằ ờ ể ử 
d ng mô hình hay m t hình th c nào khác. Mô t  th ng bao g m các n i dungụ ộ ứ ả ườ ồ ộ  
sau:
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Tên ch c năng ứ
Các s   ki n kích ho t (khi nào? cái gì d n đ n? đi u ki n gì?) ự ệ ạ ẫ ế ề ệ
Quy trình th c hi n ự ệ
Yêu c u giao di n c n th  hi n (n u có) ầ ệ ầ ể ệ ế
D  li u vào (các h  s  s  d ng ban đ u) ữ ệ ồ ơ ử ụ ầ
Công th c (thu t toán) tính toán s  d ng (n u có) ứ ậ ử ụ ế
D  li u ra (các báo cáo hay ki m tra c n đ a ra) ữ ệ ể ầ ư
Quy t c nghi p v  c n tuân th  ắ ệ ụ ầ ủ

Ví d : Mô t  các ch c năng lá “ki m tra khách hàng”: Ng i ta m  sụ ả ứ ể ườ ở ổ 
khách hàng đ  ki m tra xem có khách hàng nào nh  trong đ n hàng không?ể ể ư ơ  
(h  tên, đ a ch ,…) N u không có, đó là khách hàng m i. Ng c l i là kháchọ ị ỉ ế ớ ượ ạ  
hàng cũ thì c n tìm tên khách hàng trong s  n  và xem khách có n  không vàầ ổ ợ ợ  
n  bao nhiêu, có quá s  n  cho phép b không và th i gian n  có quá th i h nợ ố ợ ờ ợ ờ ạ  
h p đ ng không. ợ ồ

1.3. Các d ng mô hình phân rã ch c năngạ ứ
Mô hình phân rã ch c năng nghi p v  có th  bi u di n   hai d ng:ứ ệ ụ ể ể ễ ở ạ  

d ng chu n và d ng công ty. Ch n d ng nào đ  dùng là tu  thu c vào chi nạ ẩ ạ ọ ạ ể ỳ ộ ế  
l c x  lý d  li u c a công ty và vào t m quan tr ng và đ  m m d o c a hượ ử ữ ệ ủ ầ ọ ộ ề ẻ ủ ệ 
th ng.ố
a. Mô hình d ng chu nạ ẩ

D ng chu n đ c s  d ng đ  mô t  các ch c năng cho m t lĩnh v c kh oạ ẩ ượ ử ụ ể ả ứ ộ ự ả  
sát (hay m t h  th ng nh ). Mô hình d ng chu n là mô hình cây:   m c caoộ ệ ố ỏ ạ ẩ ở ứ  
nh t ch  g m m t ch c năng, g i là “ch c năng g c” hay “ch c năng đ nh”;ấ ỉ ồ ộ ứ ọ ứ ố ứ ỉ  
nh ng ch c năng   m c d i cùng (th p nh t) g i là “ch c năng lá”ữ ứ ở ứ ướ ấ ấ ọ ứ
b. Mô hình d ng công tyạ

D ng công ty đ c s  d ng đ  mô t  t ng th  toàn b  ch c năng c aạ ượ ử ụ ể ả ổ ể ộ ứ ủ  
m t t  ch c có qui mô l n.   d ng công ty, mô hình th ng g m ít nh t haiộ ổ ứ ớ ở ạ ườ ồ ấ  
mô hình tr  lên. M t “mô hình g p” mô t  toàn b  công ty v i các ch c năngở ộ ộ ả ộ ớ ứ  
thu c m c g p (t  hai đ n ba m c). Các mô hình còn l i các các “mô hình chiộ ứ ộ ừ ế ứ ạ  
ti t” d ng chu n đ  chi ti t m i ch c năng lá c a mô hình g p. Nó t ngế ạ ẩ ể ế ỗ ứ ủ ộ ươ  

ng v i các ch c năng mà m i b  ph n c a t  ch c th c hi n, t c là m tứ ớ ứ ỗ ộ ậ ủ ổ ứ ự ệ ứ ộ  
mi n đ c kh o c u.ề ượ ả ứ

V i cách ti p c n công ty, phân tích toàn b  công ty, xác đ nh t t c  cácớ ế ậ ộ ị ấ ả  
ch c năng nghi p v  m c cao nh t. B t c  d  án nào đang đ c phát tri nứ ệ ụ ứ ấ ấ ứ ự ượ ể  
đ u là m t ph n c a m t trong nh ng ch c năng m c cao nàyề ộ ầ ủ ộ ữ ứ ứ

2. Phân tích d  li u – Mô hình d  li u ữ ệ ữ ệ

M c tiêu:ụ
Trình bày đ c khái ni m mô hình lu ng d  li uượ ệ ồ ữ ệ
Trình bày đ c khái ni m th c thượ ệ ự ể
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Nêu đ c các thành ph n và cách  đ t tên các thành ph n trong mô hìnhượ ầ ặ ầ  
lu ng d  li u.ồ ữ ệ

Trình bày đ c các b c v  mô hình lu ng d  li u.ượ ướ ẽ ồ ữ ệ
V  đ c mô hình lu ng d  li u   các m c theo yêu c u.ẽ ượ ồ ữ ệ ở ứ ầ

2.1. Mô hình th c th  k t h pự ể ế ợ
2.1.1. Khái ni m v  th c thệ ề ự ể

Th c th  theo đ nh nghĩa  c a t  đi n ti ng vi t là cái có s  t n t i đ cự ể ị ủ ừ ể ế ệ ự ồ ạ ộ  
l p. Ví d  con ng i là m t th c th  c a xã h i. Nh  v y th c th  là m tậ ụ ườ ộ ự ể ủ ộ ư ậ ự ể ộ  
đ i t ng (object) c  th  hay tr u t ng c a th  gi i th c, có s  t n t i  nố ượ ụ ể ừ ượ ủ ế ớ ự ự ồ ạ ổ  
đ nh theo th i gian đ  có th  đ c ghi nh n, bi u di n và x  lý trong hị ờ ể ể ượ ậ ể ễ ử ệ 
th ng thông tin.ố
Ví d :ụ

BK025 là  bánh trung thu H u Nghữ ị
S  l ng c a bánh trung thu H u Ngh  là 200ố ượ ủ ữ ị

M i th c th  có th  có m t ho c nhi u  ỗ ự ể ể ộ ặ ề đ c tính (property)ặ   hay  thu c tínhộ  
(Attribute). M i đ c tính đ c tr ng cho m t khía c nh th c c a th c th  trongỗ ặ ặ ư ộ ạ ự ủ ự ể  
h  th ng thông tin và đ c ch  đ nh b i m t tên g i và m t giá trệ ố ượ ỉ ị ở ộ ọ ộ ị
Ví d : Đ a ch  Email c a H ng là ụ ị ỉ ủ ồ thuhong82@gmail.com
Tên m t hàng c a đ n đ t hàng s  BK025 là bánh trung thu H u Nghặ ủ ơ ặ ố ữ ị
S  l ng c a bánh trung thu H u Ngh  là 200ố ượ ủ ữ ị
Tên đ c tính cũng là tên c a m tặ ủ ộ  ki uể  đ c tính (Property type)ặ . M t ki u đ cộ ể ặ  
tính có th  thu c v  nhi u th c th .ể ộ ề ề ự ể
Ví d :ụ

Đ a ch  c a sinh viênị ỉ ủ
Tên m t hàng c a đ n đ t hàngặ ủ ơ ặ
S  l g c a m t hàng bánố ượ ủ ặ
Tuy nhiên, đ  đ n gi n, ng i ta nói th c th  Sinh viên đ  ch  đ nhể ơ ả ườ ự ể ể ỉ ị  

ki u th c th   Sinh viên, v.v…ể ự ể
M t tr ng h p c  th  (occurrence) c a m t ki u th c th  đ c t oộ ườ ợ ụ ể ủ ộ ể ự ể ượ ạ  

thành t  t p h p các giá tr  mà các ki u đ c tính c a th c th  này có th  l y.ừ ậ ợ ị ể ặ ủ ự ể ể ấ
Ví d :ụ
Gi  s  ki u th c th  Sinh viên g m các ki u đ c tính Mã, H  tên, Gi iả ử ể ự ể ồ ể ặ ọ ớ  

tính, Đ a ch , ngành h c ta s  có các tr ng h p c  th  nh  sauị ỉ ọ ẽ ườ ợ ụ ể ư

stt Mã  H  tênọ Gi iớ  
tính

Đ a chị ỉ Ngành 
h cọ

1 MH01 Nguy n Ng c Anhễ ọ Nữ Đông anh – Hà n iộ CNTT
2 MH02 Tr n Tr ng S nầ ườ ơ Nam M   Hào   –   H ngỹ ư  

Yên
Đi n CNệ

3 MH03 Nguy n Thi Đàoễ Nữ Kinh   môn   –   H iả  
D ngươ

K  toánế

4 MH04 Nguy n H u Namễ ữ Nam Sóc s n – Hà n iơ ộ CNTT

mailto:thuhong82@gmail.com
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5 Mh05 Nguy n Th  Y nễ ị ế Nữ Văn   Giang   –   H ngư  
Yên

CNTT

Trong các ki u đ c tính c a m t ki u th c th , ng i ta nh n m nh m tể ặ ủ ộ ể ự ể ườ ấ ạ ộ  
ki u đ c tính đ c g i là ể ặ ượ ọ khóa hay đ nh danh ị (identifier).

Ví d :ụ
Mã c a sinh viên là khóa c a ki u th c th  Sinh viênủ ủ ể ự ể
S  c a đ n đ t hàng là khóa c a ki u th c th  Đ n đ t hàngố ủ ơ ặ ủ ể ự ể ơ ặ
Khóa c a m t ki u th c th  cho phép phân bi t các tr ng h p c  thủ ộ ể ự ể ệ ườ ợ ụ ể 

khác nhau c a ki u th c th  đó. Khi gán m t giá tr  c  th  cho khóa, ta có thủ ể ự ể ộ ị ụ ể ể 
nh n đ c duy nh t m t th c th . Vi c xác đ nh khóa cho th c th  khôngậ ượ ấ ộ ự ể ệ ị ự ể  
ph i luôn luôn d  dàng. Trong m t ki u th c th , có th  ch n đ c nhi uả ễ ộ ể ự ể ể ọ ượ ể  
ki u đ c tính dùng làm khóa nh  đ c tr ng c a b n thân d  li u (giá tr  c aể ặ ờ ặ ư ủ ả ữ ệ ị ủ  
đ c tính). Ch ng h n, đ i v i m t th c th  khách hàng, v  trí xã h i cũng nhặ ẳ ạ ố ớ ộ ự ể ị ộ ư 
s  đi n tho i c a khách hàng đ u có th  ch  đ nh đ c khách hàng đó.ố ệ ạ ủ ề ể ỉ ị ượ

Tuy nhiên có th  x y ra tr ng h p không có ki u đ c tính nào c aể ả ườ ợ ể ặ ủ  
ki u th c th  đ c ch n làm khóa. Trong ki u th c th  Sinh viên   trên, n uể ự ể ượ ọ ể ự ể ở ế  
ta ch n khóa là h  tên s  không h p lý vì s  x y ra tr ng h p trùng h  tên?ọ ọ ẽ ợ ẽ ả ườ ợ ọ  
Lúc này c n đ a ra đ c ít nh t m t khóa th a mãn nh ng đi u ki n x  lý tinầ ư ượ ấ ộ ỏ ữ ề ệ ử  
h c c a h  th ng.ọ ủ ệ ố

Ví d  ng i ta đ a vào mã sinh viên làm khóa cho ki u th c th  sinhụ ườ ư ể ự ể  
viên ch ng h n sinh viên Nguy n Ng c Anh có mã là MH01,vv…ẳ ạ ễ ọ

Đ  d  dàng thi t k  các c  s  d  li u quan h  v  sau, ng i ta đ aể ễ ế ế ơ ở ữ ệ ệ ề ườ ư  
vào   hai   ràng   bu c   (constraints)   cho   các   ki u   đ c   tính   là  ộ ể ặ tính   duy   nh tấ  
(uniquiness) và tính s  c p (elementarity).ơ ấ

Tính duy nh t giá tr  c a các đ c tính b t bu c m i đ c tính c a m tấ ị ủ ặ ắ ộ ỗ ặ ủ ộ  
th c th  ch  nh n m t và ch  m t giá tr , không cho phép có nhi u giá tr  . víự ể ỉ ậ ộ ỉ ộ ị ề ị  
d  ki u đ c tính ngành h c c a Sinh viên Ng c Anh không th  l y giá tr  nàoụ ể ặ ọ ủ ọ ể ấ ị  
khác ngoài giá tr  “CNTT”ị

Tính s  c p c a ki u đ c tính có nghĩa là không th  đ nh nghĩa m tơ ấ ủ ể ặ ể ị ộ  
ho c nhi u ki u đ c tính kh c b ng cách t  h p ho c rút g n. Ví d  Đ a chặ ề ể ặ ắ ằ ổ ợ ặ ọ ụ ị ỉ 
c a ki u th c th  Sinh viên không th  xác đ nh t  các ki u đ c tính s  nhà,ủ ể ự ể ể ị ừ ể ặ ố  
ph , t nh thành. Tính s  c p là b t bu c cho m i ki u đ c tính c a m t ki uố ỉ ơ ấ ắ ộ ọ ể ặ ủ ộ ể  
th c th .ự ể

Các ki u th c th  đ c bi u di n b ng cách hình ch    nh t g m 2ể ự ể ượ ể ễ ằ ữ ậ ồ  
ph n, ph n trên ch a tên c a ki u th c th  và ph n d i ch a danh sách cácầ ầ ứ ủ ể ự ể ầ ướ ứ  
ki u đ c tính c a ki u th c th  đó.ể ặ ủ ể ự ể

Tên   c a   ki u   th c   th   đ c   quy   c   vi t   toàn   ch   hoa,   ví   dủ ể ự ể ượ ướ ế ữ ụ 
SINHVIEN. Tên  c a các ki u đ c tính ti t hoa th ng sen k  g ng tên riêng,ủ ể ặ ế ườ ẽ ố  
ví d  Tên_ SV, riêng ki u đ c tính là khóa có g ch chân, ví d  MãSV. Cácụ ể ặ ạ ụ  
lo i tên đ u không ch a d u cách tuy nhiên có th  s  d ng d u gach d iạ ề ứ ấ ể ử ụ ấ ướ  
dòng đ  thay cho d u cách ví d  Tên_SV.ể ấ ụ
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Đ  d  đ c, tên d  li u liên quan đ n th c th  và k t h p đ u có d uể ễ ọ ữ ệ ế ự ể ế ợ ề ấ  
ti ng Vi t.ế ệ

Ví d  : ụ
D i đây là các ki u th c th  SINHVIÊN và MÔNHOC :ướ ể ự ể

2.1.2. Khái ni m v  k t h p ệ ề ế ợ
Trong c u trúc ki u th c th , các d  li u không ph n ánh đ c nh ngấ ể ự ể ữ ệ ả ượ ữ  

m i liên h  (n u có) ố ệ ế gi a chúng. T n t i nh ng m i liên h  hay s  ph  thu cữ ồ ạ ữ ố ệ ự ụ ộ  
v  tác nghi p gi a các khóa c a nhi u ề ệ ữ ủ ề ki u th c th . ể ự ể

Nh  v y, k t h p (association) là m i liên h  hay s  ph  thu c gi a cácư ậ ế ợ ố ệ ự ụ ộ ữ  
th c th  v i nhau trong đó m i th c th  đóng m t vai trò xác đ nh. K t h pự ể ớ ỗ ự ể ộ ị ế ợ  
ph n ánh m t tình hu ng th c trong ả ộ ố ự HTTT đang xét. 
Ví d  : ụ

Sinh viên Ng c Anh  h c môn Phân tích và Thi t k  H  th ng ọ ọ ế ế ệ ố
Sinh viên Đào   (thu c v ) khoa K  toán ở ộ ề ế
Khách hàng H i Vân yêu c u Đ n đ t hàng s  DH025 ả ầ ơ ặ ố
M t ki u k t h p (association type) là m t t p h p các k t h p có cùngộ ể ế ợ ộ ậ ợ ế ợ  

ng  nghĩa đ c ữ ượ đ nh nghĩa gi a nhi u ki u th c th . Ta cũng quy  c tên c aị ữ ề ể ự ể ướ ủ  
ki u k t h p đ c vi t ch  hoa ể ế ợ ượ ế ữ ch  th ng xen k  t ng t  ki u đ c tínhữ ườ ẽ ươ ự ể ặ  
nh ng in nghiêng. ư

Ví d   :  K t  h p  H c gi a  các  ki u   th c   th  SINHVIÊN và MÔNH C.  ụ ế ợ ọ ữ ể ự ể Ọ
K t h p Thu cV  gi a các ki u th c th  SINHVIÊN và KHOA ế ợ ộ ề ữ ể ự ể

K t h p ki u yêu c u gi a các ki u th c th  KHÁCHHÀNG và  Đ NHÀNGế ợ ể ầ ữ ể ự ể Ơ

M t ki u k t h p có th  có nhi u ki u đ c tính. Ví d  k t h p ộ ể ế ợ ể ề ể ặ ụ ế ợ H c ọ có ki uể  
đ c tính là ặ H c kọ ỳ.

M t ki u k t h p đ c g i là nh  nguyên (binary) n u ch  có hai ki u th c thộ ể ế ợ ượ ọ ị ế ỉ ể ự ể 
tham gia vào k t h p. Đây là m t ánh x  gi a hai t p h p th c th  hay gi a haiế ợ ộ ạ ữ ậ ợ ự ể ữ  
ki u th c th  t ng  ng. Ánh x  đ c xem là có hai chi u ng c nhau trongể ự ể ươ ứ ạ ượ ề ượ  
phép k t h p gi a các th c th  c a hai ki u th c th . M t ki u k t h p có thế ợ ữ ự ể ủ ể ự ể ộ ể ế ợ ể 
đ c bi u di n d i d ng các b ng c  th  nh  sau:ượ ể ễ ướ ạ ả ụ ể ư

b1 b2 B3 E1 E2 a1 b1 0
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a1 1 a1 b2 a1 b2 1

a2 1 a2 b1 a1 b3 0

a3 1 a3 b1 a2 b1 1

a4 1 a4 b3 a2 b2 0

a2 b3 0

a3 b1 1

a3 b2 0

a3 b3 0

a4 b1 0

a4 b2 0

a4 b3 1

 Ng i ta đ a vào khái ni m ườ ư ệ b n sả ố (cardinality) hay còn g i là ọ l c l ngự ượ . Các 
b n s  th  hi n m i quan h  t n t i gi a các tr ng h p c  th  c a các ki uả ố ể ệ ố ệ ồ ạ ữ ườ ợ ụ ể ủ ể  
th c th  thông qua các k t h p. V i m i ki u th c th  và v i m i ki u k t h pự ể ế ợ ớ ỗ ể ự ể ớ ỗ ể ế ợ  
liên quan, hai b n s  đ c ch  đ nh, b n s  th  nh t là ả ố ượ ỉ ị ả ố ứ ấ c c ti u ự ể  và b n s  thả ố ứ 
hai là  c c đ i.ự ạ

Gi  s  cho hai ki u th c th  E1 và E2 v i hai ánh x  F1 và F2 ng c nhau quaả ử ể ự ể ớ ạ ượ  
k t h p A nh  hình v  d i  đâyế ợ ư ẽ ướ

Hình 4.2 Xác đ nh b n s  c a ki u k t h pị ả ố ủ ể ế ợ

Ánh x  F1 đ t t ng  ng m i ph n t  (hay m t tr ng h p c  th ) c a E1ạ ặ ươ ứ ỗ ầ ử ộ ườ ợ ụ ể ủ  
v i các ph n t  c a E2 b i k t h p A. ớ ầ ử ủ ở ế ợ

Ánh x  F2 đ t t ng  ng m i ph n t  c a E2 v i các  ph n t  c a E1 b i k tạ ặ ươ ứ ỗ ầ ử ủ ớ ầ ử ủ ở ế  
h p Aợ
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B n  s  c c ti u c a F1 là s   nh nh  nh t c a F1 (có th  là 0, 1 ho c n>1),ả ố ự ể ủ ố ả ỏ ấ ủ ể ặ  
còn b n s  c c đ i c a F1 là s   nh l n nh t c a F1 (có th  là 0, 1 ho c n).ả ố ự ạ ủ ố ả ớ ấ ủ ể ặ  
Đ i v i F1, hai s  này th  hi n r ng có ít nh t và có nhi u nh t s  ph n tố ớ ố ể ệ ằ ấ ề ấ ố ầ ử 
c a E2 đ c k t h p v i m t ph n t  c a E1 trong k t h p A.ủ ượ ế ợ ớ ộ ầ ử ủ ế ợ

M t cách t ng t  ta cũng đ nh nghĩa b n s  c c ti u và b n s  c c đ i c aộ ươ ự ị ả ố ự ể ả ố ự ạ ủ  
F2. Nh  v y, m i ki u k t h p đ c xác đ nh b i hai c p b n s  đ c kýư ậ ỗ ể ế ợ ượ ị ở ặ ả ố ượ  
hi u 0­1, 1­1, 0­n ho c 1­n. Ch  n th  hi n m t s  không xác đ nh, l n h nệ ặ ữ ể ệ ộ ố ị ớ ơ  
ho c b ng 1. Đôi khi có th  là m t con s  xác đ nh ặ ằ ể ộ ố ị nh ng trong phân tích ýư  
ni m, ng i ta không đ t thành v n đ , mi n là m t con s  đ c ghi ệ ườ ặ ấ ề ễ ộ ố ượ nh n. ậ

Trong th c t , ng i ta dùng đ  th  đ  bi u di n ki u k t h p b ngự ế ườ ồ ị ể ể ễ ể ế ợ ằ  
cách dùng m t hình ộ ôval ghi tên ki u k t h p và đ ng n i gi a hai ki u th cể ế ợ ườ ố ữ ể ự  
th  liên quan. ể

Ví dụ

Hình 4.3. Các b n s  c a ki u k t h p Yêu c uả ố ủ ể ế ơ ầ

Các   b n   s   c a   ki u   k t   h p   YêuC u   gi a   KHÁCHHÀNG   vàả ố ủ ể ế ợ ầ ữ  
Đ NĐHÀNG đ c xác đ nh Ơ ượ ị nh  sau : ư

Gi a KHÁCHHÀNG và Đ NĐHÀNG có b n s  0­n vì có th  không cóữ Ơ ả ố ể  
khách hàng nào (ít nh t) và có th  yêu c u nhi u đ n đ t hàng (nhi u nh t). ấ ể ầ ề ơ ặ ề ấ

Trong m t s  tr ng h p, b n s  1­n v i giá tr  1 ch  ra r ng m i kháchộ ố ườ ợ ả ố ớ ị ỉ ằ ọ  
hàng thu c c  s  ộ ơ ở d  li u đ u đã đ t t i thi u m t đ n đ t hàng. ữ ệ ề ặ ố ể ộ ơ ặ

B n s  gi a Đ NĐHÀNG và KHÁCHHÀNG là 1­1 vì m i đ n đ t hàngả ố ữ Ơ ỗ ơ ặ  
là c a m t khách ủ ộ hàng (ít nh t) và ch  thu c v  m t khách hàng mà thôi (nhi uấ ỉ ộ ề ộ ề  
nh t). ấ

Hình 4.4 Các b n s  c a ki u k t h p H cả ố ủ ể ế ợ ọ

Các b n s  c a ki u k t h p H c gi a SINHVIÊN và MÔNHOC đ cả ố ủ ể ế ợ ọ ữ ượ  
xác đ nh nh  sau : Gi a SINHVIÊN và MÔNHOC có b n s  1­n vì m i sinhị ư ữ ả ố ỗ  
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viên đ u ph i h c ít nh t m t môn ề ả ọ ấ ộ h c và sinh viên b t bu c ph i h c nhi uọ ắ ộ ả ọ ề  
môn h c.ọ

Gi a MÔNHOC và SINHVIÊN cũng có b n s  1­n vì m i môn h c đ uữ ả ố ỗ ọ ề  
có sinh viên theo h c và có nhi u sinh viên theo h c m t môn h c.ọ ề ọ ộ ọ

Khi x y ra tr ng h p ngo i l  là b n s  c c ti u có giá tr  l n h n 1, taả ườ ợ ạ ệ ả ố ự ể ị ớ ơ  
s  ghi c  th  s  đó. ẽ ụ ể ố

M t SINHVIÊN ch  có m t và ch  m t GIÁOVIÊN ph  trách, b n s  (1 ­ộ ỉ ộ ỉ ộ ụ ả ố  
1).  
M t GIÁOVIÊN ph  trách t i thi u 4 sinh viên, ho c h n, b n s  (4 ­  n). ộ ụ ố ể ặ ơ ả ố

1.4. Các ki u k t h p ể ế ợ
T n t i nhi u ki u k t h p, sau đây là nh ng ki u k t h p hay g p. ồ ạ ề ể ế ợ ữ ể ế ợ ặ
a) Ki u k t h p ph n x  ể ế ợ ả ạ
K t h p ph n x  th  x y ra trên cùng m t th c th . Trong tr ng h pế ợ ả ạ ể ả ộ ự ể ườ ợ  

này, tên ki u k t h p ể ế ợ đóng vai trò quan tr ng đ  phân bi t chi u ánh x .ọ ể ệ ề ạ

                                   Là con c aủ
                                                                                   0­1
                                                                                 Quan h  ệ

                                   Là cha c a                                0­nủ

Quan h  gia đình cha – con có ki u ph n xệ ể ả ạ

                                                                                       0­n
                                          Có ­ ch a                          ứ
                                                                                                   Thu c vộ ề

                                       Đ c – ch a – trong                        0­ nượ ứ
                                                                                         

Hình 4.5 Quan h  danh m c s n ph m có ki u ph n xệ ụ ả ẩ ể ả ạ
b)  Nhi u ki u k t h p gi a cùng th c thề ể ế ợ ữ ự ể

NG IƯỜ

S CMNDố
Tên

H đ mọ ệ

S NPH MẢ Ẩ

Mãs SPố
TênSP
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có th  có nhi u ki u k t h p gi a cùng ki u th c th . Ch ng h n gi aể ề ể ế ợ ữ ể ự ể ẳ ạ ữ  
hai ki u th c th  CÁNHÂN và CĂNH . Có th  có các ki u k t h pể ự ể Ộ ể ể ế ợ  
S H u , Thuê,  T i.ở ữ Ở ạ

                                                         S  H uở ữ
                                 0­n                                                        1­1

                                0­n                        Thuê                     0­1

                                  0­n                                                      0­n
                                                       
                                                            t iỞ ạ

Hình 4.6 Nhi u ki u k t h p gi a cùng m t th c thề ể ế ợ ữ ộ ự ể
c)  S  k t h p có phân c p (ràng bu c toàn v n hàm) ự ế ợ ấ ộ ẹ
M t ki u k t h p ph n ánh s  ph  thu c v  tác nghi p gi a các khóaộ ể ế ợ ả ự ụ ộ ề ệ ữ  

c a nh ng ki u th c ủ ữ ể ự th  t ng  ng đ c g ii là k t h p có phân c p hay ràngể ươ ứ ượ ọ ế ợ ấ  
bu c toàn v n hàm (FIC : Functional  ộ ẹ Integrity Constraint). Ki u k t h p cóể ế ợ  
phân c p có th  x y ra cho m t th c th  duy nh t v i ấ ể ả ộ ự ể ấ ớ ki u k t h p là ph nể ế ợ ả  
x . ạ

                                
                                                     

Hình 4.7 K t h p có phân c p gi a hai ki u th c thế ợ ấ ữ ể ự ể
S   k t  h p  có  phân  c p     đây  là  m t  s n  ph m  S NPH M  doự ế ợ ấ ở ộ ả ẩ Ả Ẩ  

ng i  cung  c p ườ ấ NG ICC P bán (đ n t ) và ng i cung c p bán m t s nƯỜ Ấ ế ừ ườ ấ ộ ả  
ph m (đã bán).  ẩ Các b n s  gi i thích m t s n ph m đ n t  m t và duy nh tả ố ả ộ ả ẩ ế ừ ộ ấ  
m t ng i cung c p (1 ­ 1), ộ ườ ấ trong khi đó m t ng i cung c p có th   bán m tộ ườ ấ ể ộ  
ho c nhi u s n ph m (1 ­ n). ặ ề ả ẩ

Nói cách khác, v i m t giá tr  c a MãSP, t n t i m t và ch  m t giá trớ ộ ị ủ ồ ạ ộ ỉ ộ ị 
c a MãNCC, trong ủ khi đó v i m t giá tr  c a MãNCC, t n t i m t ho c nhi uớ ộ ị ủ ồ ạ ộ ặ ề  

CÁNHÂN

S CNNDố
Tên

CĂNHỘ

Nghi pCh Sệ ủ ổ
Đ aChị ỉ

S NPH MẢ Ẩ

MãSP                   
                         

TênSP
Ki uSPể
GiáV nố

NG ICC PƯỜ Ấ

MãNCC
Đ aCh NCCị ỉ

ĐTNCC
NgĐ iDi nạ ệ

Đ n tế ừ

Đã bán 1-
n

1-
1
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giá tr  c a MãSP. Ng i ta cũng nói ị ủ ườ k t h p có phân c p là k t h p ế ợ ấ ế ợ cha con,  
m t­nhi u.ộ ề  

d. K t h p không phân c p (ràng bu c toàn v n b i)ế ợ ấ ộ ẹ ộ
M t ki u k t h p đ c g i là không phân c p, hay ràng bu c toàn v nộ ể ế ợ ượ ọ ấ ộ ẹ  

b i (MIC : Multiple ộ Integrity Constraint) n u ki u k t h p đó có ch a d  li uế ể ế ợ ứ ữ ệ  
(các thu c tính c a ki u k t h p) và ộ ủ ể ế ợ các d  li u này ch  đ c xác đ nh khi xácữ ệ ỉ ượ ị  
đ nh đ c t t c  các khoá c a các th c th  liên quan. ị ượ ấ ả ủ ự ể

Ví d :ụ

1­n Đ n t / Đã bánế ừ 1­n

                   Hình 4.8 K t h p không phân c p gi a hai ki u th c thế ợ ấ ữ ể ự ể

 đây, m t m t hàng M THÀNG do ng i bán l  NG IBÁNLỞ ộ ặ Ặ ườ ẻ ƯỜ Ẻ 
bán ra (đ n t ) và ế ừ ng i bán l  bán m t m t hàng (đã bán). Hai d  li u c aườ ẻ ộ ặ ữ ệ ủ  
ki u   k t   h p   là   GiáBán   và   NgàyBán  ể ế ợ ph   thu c   vào   NG IBÁNL   vàụ ộ ƯỜ Ẻ  
M THÀNG. Có bao nhiêu ng i bán l  thì s  có b y nhiêu Ặ ườ ẻ ẽ ấ giá bán cho m tặ  
hàng này, b n s  (1 ả ố ­  n), và, v i m t ng i bán l , có bao nhiêu m t hàngớ ộ ườ ẻ ặ  
ng i bán l  này đã bán, thì s  có b y nhiêu giá bán l , b n s  (1 ­ n). ườ ẻ ẽ ấ ẻ ả ố

Các k t h p không phân c p có th  không mang d  li u. Trong tr ngế ợ ấ ể ữ ệ ườ  
h p này, s  phân ợ ự c p cho phép thi t l p s  t ng  ng gi a các khóa c a cácấ ế ậ ự ươ ứ ữ ủ  
th c th  liên quan. Trong ví d  trên, ự ể ụ n u không có d  li u v  giá bán và ngàyế ữ ệ ề  
bán, ki u k t h p bán cho bi t  nh ng ng i bán l  đã  ể ế ợ ế ữ ườ ẻ bán m t m t hàng,ộ ặ  
nh ng cũng bi t đ c nh ng m t hàng mà m t ng i bán l  đã bán ra. ư ế ượ ữ ặ ộ ườ ẻ

Ng i ta cũng nói k t h p không phân c p là k t h p nhi u­nhi u ườ ế ợ ấ ế ợ ề ề
Chú ý : Khi phân tích thi t k  HTTTT, ng i ta th ng g p m t s  dế ế ườ ườ ặ ộ ố ữ 

li u đ c đ t riêng bi t, ệ ượ ặ ệ không thu c vào b t k  m t ki u th c th  ho c ki uộ ấ ỳ ộ ể ự ể ặ ể  
k t h p nào. Đó là nh ng tham s  d  li u, nh ng d  li u mà ch  có m t giá trế ợ ữ ố ữ ệ ữ ữ ệ ỉ ộ ị 
cho m i th i đi m trong quá trình s ng c a CSDL. T  su t thu  đánh thêm trênọ ờ ể ố ủ ỷ ấ ế  
giá tr  (V.A.T ­ Value Added Tax) H  s  tr t giá ị ệ ố ượ

Các giá tr  này có th  thay đ i, đ c c p nh t, nh ng t i m i th i đi m ị ể ổ ượ ậ ậ ư ạ ỗ ờ ể
đã cho, ch  có m t ỉ ộ giá tr  duy nh t, xác đ nh trong HTTTT đang xét.ị ấ ị

M THÀNGẶ

MãMH
TênMH
GiáMH

S  L ngMHố ượ

NG IBÁNLƯỜ
Ẻ

MãNBL
TênNBL

Đ aCh NBLị ỉ
ĐTNBL
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3. Mô hình lu ng d  li uồ ữ ệ
M c tiêu:ụ

Trình bày đ c khái ni m mô hình lu ng d  li uượ ệ ồ ữ ệ
Nêu đ c các thành ph n và cách  đ t tên các thành ph n trong mô hìnhượ ầ ặ ầ  

lu ng d  li u.ồ ữ ệ
Trình bày đ c các b c v  mô hình lu ng d  li u.ượ ướ ẽ ồ ữ ệ
V  đ c mô hình lu ng d  li u   các m c theo yêu c u.ẽ ượ ồ ữ ệ ở ứ ầ

3.1. Khái quát M c đích : ụ
o B  sung khi m khuy t c a mô hình phân rã ch c năng b ng vi cổ ế ế ủ ứ ằ ệ  
b  xung các lu ng thông tin nghi p v  c n đ  th c hi n ch c năng. ổ ồ ệ ụ ầ ể ự ệ ứ

o Cho ta cái nhìn đ y đ  h n v  các m t ho t đ ng c a h  th ng ầ ủ ơ ề ặ ạ ộ ủ ệ ố

o Là m t trong s  các đ u vào cho quá trình thi t k  h  th ng. ộ ố ầ ế ế ệ ố

Ph ng pháp : Ph ng pháp phân tích top­down. H  th ng đ c mô t  b iươ ươ ệ ố ượ ả ở  
nhi u DFD   nhi u m c ề ở ề ứ
3.2. Đ nh nghĩa ị

Mô hình lu ng d  li u (DFD ­ Data Flow Diagram) là m t công c  mô t  m iồ ữ ệ ộ ụ ả ố  
quan h  thông tin gi a các công vi c .ệ ữ ệ

Hình 4.9 Mô hình lu ng d  li u c a ho t đ ng bán hàngồ ữ ệ ủ ạ ộ

3.3. Các thành ph nầ

a. Ch c năng (Ti n trình) ứ ế

Hóa đ n ơ
TT
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Đ nh nghĩa: Là m t ho t đ ng có liên quan đ n s  bi n đ i ho c tác đ ng lênị ộ ạ ộ ế ự ế ổ ặ ộ  
thông tin nh  t  ch c l i thông tin, b  sung thông tin ho c t o ra thông tinư ổ ứ ạ ổ ặ ạ  
m i. N u trong m t ch c năng không có thông tin m i đ c sinh ra thì đóớ ế ộ ứ ớ ượ  
ch a ph i là ch c năng trong DFD. ư ả ứ

Cách đ t tên: Đ ng t  + b  ng .ặ ộ ừ ổ ữ

VD: Ch p nh n ngu n hàng, ghi kho v t li u...ấ ậ ồ ậ ệ

­ Bi u di n : hình ch  nh t góc tròn ho c hình trònể ễ ữ ậ ặ

Chú ý : Trong th c t  tên ch c năng ph i trùng v i tên ch c năng trongự ế ứ ả ớ ứ  
mô hình phân rã ch c năng.ứ

Bài t p: ậ Xác đ nh các ch c năng trong h  th ng qu n lý b n xeị ứ ệ ố ả ế

b. Lu ng d  li u : ồ ữ ệ

 Đ nh nghĩa: Là lu ng thông tin vào ho c ra kh i ch c năng ị ồ ặ ỏ ứ

 Cách đ t tên : Danh t  + tính t  ặ ừ ừ

 Bi u di n : là mũi tên trên đó ghi thông tin di chuy n ể ễ ể

* Chú ý: Các lu ng d  li u ph i ch  ra đ c thông tin logic ch  không ph i tàiồ ữ ệ ả ỉ ượ ứ ả  
li u v t lý. Các luông thông tin khác nhau ph i có tên g i khác nhau.ệ ậ ả ọ
Ví d : Lu ng d  li u bi u hi n vi c tr  ti n mang tên là “thanh toán” chụ ồ ữ ệ ể ệ ệ ả ề ứ 
không mang tên “ti n” hay “sec”ề
c. Kho d  li uữ ệ
Đ nh nghĩa: Là n i bi u di n thông tin c n c t gi , đ  m t ho c nhi u ch cị ơ ể ễ ầ ấ ữ ể ộ ặ ề ứ  
năng s  d ng chúngử ụ
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­ cách đ t tên: danh t  + tính t . ch  n i dung d  li u trong khoặ ừ ừ ỉ ộ ữ ệ
­ Bi u di n: c p đ ng th ng song song ch a thông tin c n c t giể ễ ặ ườ ẳ ứ ầ ấ ữ

                 Hóa đ n                 ơ

Quan h  gi a kho d  li u, ch c năng và lu ng d  li uệ ữ ữ ệ ứ ồ ữ ệ

Ví d  m t ng i mu n tra c u m t danh sách giá c , ph i l y thông tinụ ộ ườ ố ứ ộ ả ả ấ  
t  kho d  li u danh sách giá c  (hình a), còn mu n s a đ i giá c  thì lu ng dừ ữ ệ ả ố ử ổ ả ồ ữ 
li u đi t  ti n trình t i kho d  li u (hình b). Đ  bi u th   vi c ki m tra giá cệ ừ ế ớ ữ ệ ể ể ị ệ ể ả 
m t hàng và s a đ i các giá không phù h p thì dùng mũi tên hai chi u đ  bi uặ ử ổ ợ ề ể ể  
th  lu ng d  li u t  ti n trình t i kho (hình c)ị ồ ữ ệ ừ ế ớ

Đ a thông tin ư
vào kho

L y thông tin t  ấ ừ
kho

V a l y thông tin t  kho ra ừ ấ ừ
x  lý v a c p nh t l i khoử ừ ậ ậ ạ
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d. Tác nhân ngoài
Đ nh nghĩa: là m t ng i ho c m t nhóm ng i n m ngoài h  th ng nh ngị ộ ườ ặ ộ ườ ằ ệ ố ư  
có trao đ i tr c ti p v i h  th ng. S  có m t c a các nhân t  này trên s  đổ ự ế ớ ệ ố ự ặ ủ ố ơ ồ 
ch  ra gi i h n c a h  th ng, đ nh rõ m i quan h  c a h  th ng v i th  gi iỉ ớ ạ ủ ệ ố ị ố ệ ủ ệ ố ớ ế ớ  
bên ngoài
­ Tên: Danh từ
­ Bi u di n: Hình ch  nh tể ễ ữ ậ

e. Tác nhân trong
­ Là m t ch c năng  ho c m t h  th ng con c a h  th ng đang xét nh ng đ cộ ứ ặ ộ ệ ố ủ ệ ố ư ượ  
trình bày   m t trang khác c a mô hình.ở ộ ủ
M i s  đ  lu ng d  li u đ u có th  bao g m m t s  trang, thông tin truy nọ ơ ồ ồ ữ ệ ề ể ồ ộ ố ề  
gi a các quá trình tren các trang khác nhau đ c ch  ra nh  kí hi u này.ữ ượ ỉ ờ ệ
­ Tên: đ ng t  + b  ngộ ừ ổ ữ
­ Bi u di n:ể ễ

Ví d  : V  mô hình  lu ng d  li u cho h  th ng qu n lý b n xeụ ẽ ồ ữ ệ ệ ố ả ế

Khách hàng Nhà cung c pấ
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Hình 4.10 Mô hình lu ng d  li u cho h  th ng qu n lý b n xe kháchồ ữ ệ ệ ố ả ế
3.4. M t s  quy t c v  bi u đ  luông d  li uộ ố ắ ẽ ể ồ ữ ệ

­ Các lu ng d  li u vào c a m t ti n trình c n khác v i lu ng d  li u ra c aồ ữ ệ ủ ộ ế ầ ớ ồ ữ ệ ủ  
nó. T c là các d  li u qua m t ti n trình  ph i có thay đ i. Ng c l i, ti n trìnhứ ữ ệ ộ ế ả ổ ượ ạ ế  
là không c n thi t vì không tác đ ng gì d n các lu ng thông tin đi qua nó.ầ ế ộ ế ồ
­ Các đ i t ng trong m t mô hình lu ng d  li u ph i có tên duy nh t: m i ti nố ượ ộ ồ ữ ệ ả ấ ỗ ế  
trình ph i có tên duy nh t. Tuy nhiên, vì lí do trình bày cùng m t tác nhân trong,ả ấ ộ  
tác nhân ngoài va kho d  li u có th  đ c v  l p l i.ữ ệ ể ượ ẽ ặ ạ
­ Các lu ng d  li u đi vào m t ti n trình ph i đ  đ  t o thành các lu ng dồ ữ ệ ộ ế ả ủ ể ạ ồ ữ 
li u đi ra.ệ
­ Tên lu ng thông tin vào ho c ra kho trùng v i tên kho vì v y không c n vi tồ ặ ớ ậ ầ ế  
tên lu ng. Nh ng khi ghi ho c l y tin ch  ti n hành m t ph n kho thì lúc đóồ ư ặ ấ ỉ ế ộ ầ  
ph i đ t tên cho lu ng.ả ặ ồ
­ Không có m t ti n trình nào ch  có cái ra mà không có cái vào. Đ i t ng chộ ế ỉ ố ượ ỉ 
có cái ra thì có th  là tác nhân ngoài (ngu n)ể ồ
­ Không m t ti n trình nào mà ch  có cái vào. Đ i t ng ch  có cái vào thì ch  cóộ ế ỉ ố ượ ỉ ỉ  
th  là tác nhân ngoài (đích)ể
­ Không có các tr ng h p sauườ ợ
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3.5. Xây d ng mô hình lu ng d  li uự ồ ữ ệ
B c 1: Xây d ng mô hình lu ng d  li u m c khung c nh (m c 0)ướ ự ồ ữ ệ ứ ả ứ

 Mô  hình  lu ngồ   dữ  li uệ  m cứ   khung c nhả  gồm một  ch cứ  năng duy  nh tấ  
bi u thể ị toàn bộ hệ th ngố  đang nghiên c u,ứ  ch c năng nàyứ  đ c n iượ ố  v iớ  m iọ  
tác nhân ngoài c aủ  hệ th ng.ố

Các lu ngồ  dữ li uệ  gi aữ  ch cứ  năng và tác nhân ngoài chỉ thông tin vào và 
ra c aủ  hệ th ngố
Ví d : Mô hình d  li u m c khung c nh c a h  cung  ng v t tụ ữ ệ ứ ả ủ ệ ứ ậ ư

Hình 4.11   Mô hình d  li u m c khung c nh c a h  cung  ng v t tữ ệ ứ ả ủ ệ ứ ậ ư

B c 2: Xây d ng mô hình lu ng d  li u m c đ nh (m c 1)ướ ự ồ ữ ệ ứ ỉ ứ
­ v i m c đ nh các tác nhân  ngoài c a h  th ng   m c khung c nh đ c giớ ứ ỉ ủ ệ ố ở ứ ả ượ ữ 
nguyên v i các lu ng thông tin vào ra.ớ ồ
­ H  th ng đ c phân rã thành các ch c năng m c đ nh là  các ti n trình chínhệ ố ượ ứ ứ ỉ ế  
bên trong h  th ng theo mô hình phân rã ch c năng m c 1.ệ ố ứ ứ
­ Xu t hi n thêm các kho d  li u và lu ng thông tin trao đ i gi a các ch c năngấ ệ ữ ệ ồ ổ ữ ứ  
m c đ nh.ứ ỉ
Ví d : mô hình lu ng d  li u m c đ nh c a h  cung  ng v t tụ ồ ữ ệ ứ ỉ ủ ệ ứ ậ ư
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Hình 4.12 Mô hình lu ng d  li u m c đ nh c a h  cung  ng v t tồ ữ ệ ứ ỉ ủ ệ ứ ậ ư

c. Xây d ng mô hình lu ng d  li u m c d i đ nh (m c 2 và d i 2)ự ồ ữ ệ ứ ướ ỉ ứ ướ
­   m c này th c hi n phân rã đ i v i m i ch c năng c a m c đ nh.Ở ứ ự ệ ố ớ ỗ ứ ủ ứ ỉ
­ Khi th c hi n m c phân rã này v n ph i căn c  vào mô hình phân rã ch cự ệ ứ ẫ ả ứ ứ  
năng đ  xác đ nh các ch c năng con s  xu t hi n trong mô hình lu ng d  li u.ể ị ứ ẽ ấ ệ ồ ữ ệ
­ Vi c phân rã có th  ti p t c cho đ n khi đ  s  m c c n thi tệ ể ế ụ ế ủ ố ứ ầ ế
­ Khi phân rã ch c năn ph i đ m b o t t c  các lu ng thông tin vào ra   ch cứ ả ả ả ấ ả ồ ở ứ  
năng m c cao ph i có m t trong các ch c năng m c th p h n và ng c l i.ứ ả ặ ứ ứ ấ ơ ượ ạ
Chú ý:
­ Các kho d  li u không xu t hi n   DFD  m c khung c nh.ữ ệ ấ ệ ở ứ ả
­ Nên đánh s  các ch c năng theo s  phân c pố ứ ự ấ
­ Các kho d  li u, các tác nhân ngoài có th  xu t hi n nhi u l nữ ệ ể ấ ệ ề ầ
­ S  m c ph  thu c vào đ  ph c t p c a h  th ng.ố ứ ụ ộ ộ ứ ạ ủ ệ ố
Ví d : Mô hình lu ng d  li u c a h  th ng cung  ng v t t  m c d i đ nhụ ồ ữ ệ ủ ệ ố ứ ậ ư ứ ướ ỉ  
c a ủ
+ Ch c năng 1 (đ t hàng)ứ ặ
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Hình 4.13
 Mô hình lu ng d  li u c a h  th ng cung  ng v t t  m c d i đ nh c a ồ ữ ệ ủ ệ ố ứ ậ ư ứ ướ ỉ ủ
ch c năng đ t hàngứ ặ
3.6. Chuy nể  từ mô hình lu ngồ  dữ li uệ  v tậ  lý sang mô hình lu ngồ  dữ li uệ  
logic

Trong th cự  tế ng iườ  ta thấy t oạ  ra một mô hình DFD cho hệ th ngố  
th c d iự ướ  d ngạ  v tậ  lý không có l i:ợ

T nố   nhi uề   th iờ   gian  và  tiêu  t nố   ngu nồ   tài  nguyên  phát  tri nể   dự  án 
một  cách  không  c nầ   thi t.ế  Có  thể  xem quá  trình  này  là  vi cệ   sao  chép công 
vi cệ  c aủ  kỹ thu t viênậ  đi uề  tra, sao chép t tấ  cả nh ngữ  gì đang th cự  hi nệ  hi nệ  
t i.ạ

Khi t o ra mô hình thì ph i t o ra  nh ng đi u ch nh  t ng tr ng choạ ả ạ ữ ề ỉ ượ ư  
nó,  xử  lý  nó  như  mô  hình  logic,  k tế   quả  là  hệ  th ngố   m iớ   chỉ  đ n thu n làơ ầ  
tin h cọ  hoá hệ th ngố  cũ v iớ  rất nhi uề  l iỗ  mà cái ta c nầ  cu i cùngố  là mô hình 
DFD logic.

Mô  hình  logic  lo iạ   nh ngữ   ràng  bu c,ộ   các  y uế   tố  v tậ   lý,  nó  chỉ  quan 
tâm ch cứ   năng  nào  là  c nầ   cho  hệ  th ngố   và  thông  tin  nào  là  c nầ   để  th cự  
hi n choệ  ch cứ  năng đó.

Các y uế  tố v tậ  lý c nầ  lo iạ  b :ỏ
Các  ph ngươ   ti n,ệ   ph ngươ   th c:ứ   tự  đ ng,ộ   thủ  công,  bàn  phím,  màn 

hình,..
Các giá mang thông tin: các t p,ệ  ch ngứ  từ
Các ch cứ  năng xử lý g nắ  v iớ  các công cụ hay cách th cứ  cài đ tặ  c  thụ ể
Ti nế  hành các lo iạ  bỏ và ch nhỉ  đ nố  l iạ  c uấ  trúc.  Lo iạ  b : lo iỏ ạ  bỏ các 

ngôn t ,ừ   hình  vẽ  bi uể   di nễ   các  ph ngươ   ti n,ệ   giá  mang  tin,..  giữ  l iạ   các 
ch c năngứ  và n iộ  dung thông tin.

* Chú ý:
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+ Nên xây d ngự  mô hình logic c nầ  có b ngằ  cách đi uề  ch nhỉ  mô hình 
logic th cự  t i.ạ

+ Không có sự phân chia rõ r tệ  gi aữ  logic và v tậ  lý. Mô hình càng phân 
rã   ở m cứ  th pấ  thì càng thêm nhi uề  yếu tố v tậ  lý.

+ Càng giữ cho mô hình c aủ  mình đ cượ  logic nhi uề  nh tấ  khi đi sâu vào 
chi ti tế  càng t t.ố

3.7. Chuy nể  từ DFD c aủ  hệ th ngố  cũ sang DFD c aủ  hệ th ngố  m i.ớ
­ Giai  đo nạ   này  có  ý  nghĩa  vô  cùng  quan  tr ngọ   nhả   h ngưở   to  l nớ   đ nế  

s  thànhự  công c aủ  hệ th ngố  mới.
­ Trong giai đo nạ  này nhà qu nả  lý và nhà phân tích ph iả  h pợ  tác ch tặ  chẽ 

đ  tể ìm cách hoà h pợ  cơ c uấ  tổ ch c, nh nứ ậ  th cứ  đ c vaiượ  trò c aủ  máy tính để 
thay đ iổ  hệ th ngố  cũ.

­ Để  chuy nể   từ  DFD  c aủ   hệ  th ngố   cũ  sang  DFD  c aủ   hệ  th ngố   m iớ  
tr c tiênướ   ph iả   xác  đ nhị   các  mặt  y uế   kém  c nầ   c iả   ti n,ế   thay  đổi  trong  hệ 
th ng cũ.ố

­ Các yếu kém chủ y uế  do sự  thi uế  v ngắ  gây ra :  thi uế  v ngắ  về cơ c uấ  
t  ch c h p lý thi u v ng các ph ng ti n ho t đ ng t  đó d n đ n hi uổ ứ ợ ế ắ ươ ệ ạ ộ ừ ẫ ế ệ  
qu  ho t đ ng th p.ả ạ ộ ấ

Xem l iạ  mô hình lu ngồ  dữ li uệ

+ N uế  thi uế  v ngắ  thì b  sungổ
+ N uế  th aừ  thì lo iạ  bỏ
+ N uế  thay đổi b tắ  đ uầ  từ mức đỉnh

­ Khoanh vùng vùng sẽ đ cượ  thay đ iổ
­ Giữ nguyên các lu ngồ  vào và lu ngồ  ra c aủ  vùng
­ Xác đ nhị  ch cứ  năng t ngổ  quát c aủ  vùng
­ Xoá bỏ mô hình lu ngồ  dữ li uệ  bên trong vùng đ cượ  khoanh, l pậ   l i ạ

các ch cứ  năng từ m cứ  th pấ  nh t.ấ
­ Thành l pậ  kho dữ li uệ  và lu ngồ  dữ li uệ  c nầ  thi t.ế
­ S aử  l iạ  mô hình phân rã ch cứ  năng theo mô hình lu ngồ  dữ li u.ệ
­ Kiểm tra l iạ  các mô hình dữ li uệ  đi uề  ch nhỉ  l iạ  cho h pợ  lý.

Ví dụ: Hệ cung  ngứ  v tậ  tư
­ Nh cượ  điểm : thi uế  kho hàng thông d ngụ

+ T cố  đ  chộ ậm vì có khâu đ iố  chi uế  thủ công
+ Theo dõi th cự  hi nệ  đ nơ  hàng còn nhi uề  sai sót
+ Lãng phí do đ iố  chi uế  thủ công

­S aử  mô hình lu ngồ  dữ li uệ
+ Bổ sung : Kho ch aứ  v tậ  tư
+ S aử  l iạ  DFD c aủ  hệ th ngố

3.8. Hoàn ch nhỉ  mô hình DFD
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Khi đã hoàn thành sơ đồ lu ngồ  dữ li u c nệ ầ  kiểm tra về tính đầy đủ và 
nh t quánấ  c aủ  nó. Ph iả  làm cho sơ đ  đ nồ ơ  gi n,ả  chính xác và logic nh tấ  có 
thể đ c.ượ

Có thể xảy ra các tình hu ng ố sau nên tránh:
­ Hi uệ   ngứ  m tặ  tr iờ  b ngừ  sáng : M tộ  ch cứ  năng có quá nhi uề  dòng vào ra. 
Kh cắ  ph cụ  : Gom nhóm ho cặ  phân rã ti pế  một số ch cứ  năng ch aư  h pợ  lý. 
VD:
­ Thông tin đi qua m tộ  ch cứ  năng mà không bị thay đ iổ

Kh cắ  ph cụ  xoá b  ch cỏ ứ  năng không bi nế  đ iổ  thông tin.

Xu tấ   hi nệ   một  ch cứ   năng  có  các  ch cứ   năng  con  không  có  liên  quan  về  dữ 
li uệ  (không có dòng thông tin n iộ  bộ g nắ  v iớ  nhau ho cặ  không sử d ngụ  kho 
d  li uữ ệ  chung) => Phân b  ố sơ đ  phânồ  rã ch cứ  năng ch aư  h pợ  lý c nầ  xem xét 
l i.ạ
Chú ý khi thay đ iổ  mô hình lu ngồ  dữ li uệ  thì ph iả  s aử  l iạ  mô hình phân rã 
ch cứ  năng cho phù h p.ợ
Tác d ngụ

­  Xác đ nhị  nhu c uầ  thông tin ở m iỗ  ch cứ  năng
­ Cho m tộ  thi tế  kế sơ b  vộ ề th cự  hi nệ  ch cứ  năng
­  Là ph ngươ  ti nệ  giao ti pế  gi aữ  ng iườ  phân tích thi tế  kế và ng iườ  s  ử
d ngụ
­ Luôn có hai m cứ  di nễ  tả v tậ  lý và lôgíc. M cứ  v tậ  lý trả l iờ  câu h iỏ  
như th  nào,ế  m cứ  lôgíc tr  lả ời câu h iỏ  làm gì.

3.9. Phân m cứ
­ Sơ đồ lu ngồ  dữ li uệ  đ yầ  đủ c aủ  hệ th ngố  là r tấ  ph c t pứ ạ  không thể x pế  
g n  ọ trong một  trang => C nầ   dùng t iớ   k  thu tỹ ậ   phân  rã  sơ  đ  theoồ  một  số 
m c.ứ

­ Các m cứ  đ c đánh ượ số thứ t ,ự  mức cao nh tấ  (m cứ  khung c nả h) là 0 sau đó 
đ nế  m cứ  đ nhỉ  1, các mức d iướ  đ nhỉ  2,3,...

M cứ   0:  Tên  ch cứ   năng  là  tên  toàn  b  hộ ệ 
th ng.ố

M cứ   1:  M iỗ   ch cứ   năng  đ cượ   g nắ   v iớ   một  số  và  sẽ  đ cượ   mang  ti pế  
theo v i cácớ   chỉ  số  chỉ  m cứ   phụ  thu c,ộ   xem như  một  cách  đ tặ   tên  theo 
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số  cho  t ng ch cừ ứ  năng con c aủ  nó. B tắ  đ uầ  ở mức 1 mới có các kho dữ 
li u.ệ

VD:

3.10. H nạ  chế c aủ  mô hình lu ngồ  dữ li uệ
­ Không chỉ  ra đ cượ  y uế   tố  th iờ  gian (Ví dụ:Thông tin chuy nể  từ  ti nế  
trình này sang ti nế  trình khác h tế  bao nhiêu th iờ  gian)
­  Không xác đ nhị  đ cượ  tr tậ  tự th cự  hi nệ  các ch cứ  năng.
­ Không chỉ ra đ cượ  y uế  tố đ nhị  l ngượ  đ iố  v iớ  dữ li uệ  có liên quan (t iố  
đa và t iố  thi uể  nh ngữ  thông tin là cơ b nả  trong quá trình phân tích)

4. T  đi n d  li uừ ể ữ ệ

M c tiêu:ụ
Phân bi t đ c các lo i d  li uệ ượ ạ ữ ệ
Xây d ng đ c t  đi n d  li u theo yêu c uự ượ ừ ể ữ ệ ầ

Sau khi đã thanh lọc dữ liệu, cần phải giữ  lại những dữ liệu thật sự có 
ích, đó là nguyên lý thích đáng,  và giữ  lại những dữ  liệu  không  thể được 
xác  định  bởi  những  dữ  liệu  sơ  cấp  có  mặt  trong  cơ  sở  dữ  liệu,  đó  là 
những dữ liệu tính toán.

a)   Nguyên lý thích đáng
Ví dụ :

Xét  dữ  liệu  số  lượng  đặt  hàng  SLĐặt.  Phân  xưởng  sản  xuất  nhận 
tất  cả đơn đặt  hàng của khách hàng chuyển đến (từ phòng Kinh doanh). 
Có thể suy ra số  lượng cần sản xuất từ những dữ liệu cần có (trạng thái 
kho lưu trữ hiện hành, số lượng đang sản xuất, và số lượng đặt hàng) để 
thỏa mãn nhu cầu của khách hàng.
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Như vậy, dữ liệu SLĐặt là vô ích và sẽ không có mặt trong từ điển dữ 
liệu.

b)   Các dữ liệu tính toán

Cần phân biệt trong số những dữ liệu tính toán :

1. Những dữ liệu có thể được xác định ở mọi th iờ  điểm nhờ những dữ 
liệu sơ cấp có trong CSDL. 

Vídụ 1 :
Số  tiền giảm giá cho mỗi đơn đặt hàng STGiảm phụ  thuộc vào doanh 

số  của  năm  trước  và  doanh  số  có  được  các  tháng  từ  đầu  năm  cho  đến 
tháng khách hàng đăng ký đặt hàng.

Trong  năm,  những  dữ  liệu  này  luôn  có  mặt  và  không  bị  thay  đổi,  cho 
nên,  để  dữ  liệu STGiảm trong cơ sở dữ liệu là không cần thiết.

Ví dụ 2 :
Giá trị của dữ  liệu SLDựTrữ  có  thể được xác định tại mọi  thời điểm 

buôn bán  thoả  thuận. Như  vậy, dữ  liệu này cũng không cần để trong cơ 
sở dữ liệu.

2. Những dữ liệu làm cho các dữ liệu trong cơ sở dữ liệu có thể tiến 
triển.

Ví  dụ  :  Số  tiền  trong  một  đơn  đặt  hàng  GiáTiền  được  tính  từ  số 
lượng  sản  phẩm  đặt  hàng và  giá  đơn  vị  của  sản  phẩm.  Số  lượng  đặt 
hàng  chỉ  liên  quan  đến  đơn  đặt  hàng  và  không  th  ể thay  đổi  theo  thời 
gian.

Ngược  lại,  giá đơn vị của sản phẩm có thể thay đổi (do nhiều  lý do), 
GiáTiền  của đơn  đặt hàng sẽ được  tính  lại  sau  một  thời gian  nào  đó và 
sẽ khác với số tiền xác định tại thời điểm đặt hàng. SôTiền phải có mặt 
trong cơ sở dữ liệu (có thể lưu giữ giá đơn vị của sản phẩm liên quan tại 
thời điểm đặt hàng).

Trong ví dụ này, mọi dữ liệu dù tính toán hay không đều có mặt trong 
từ điển dữ liệu. Tuy nhiên,  trong những bước phân tích về sau, những dữ 
liệu tính toán có thể được xác định ở mọi thời điểm, chẳng hạn STGiảm, 
sẽ không còn trong t  ừ điển.

c)  Cách biểu diễn từ điển dữ liệu

Từ điển dữ  liệu  là một danh sách các dữ liệu được sử dụng  trong hệ 
thống  thông  tin,  với  một  số  đặc  tr nư g  tên,  kiểu,  lĩnh  vực  sử  dụng,  các 
quy tắc tác động. Dưới đây là mẫu mô tả t  ừ điển dữ liệu:
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STT Tên d  li uữ ệ Lo iạ Mô t  ki u d  li uả ể ữ ệ Công th cứ

Trong đó :
STT Số thứ tự của dữ liệu.

Dữ liệu  Diễn giải dữ liệu đã liệt kê trong bảng dữ liệu sơ cấp,
ở  đây chỉ  liệt  kê  tên  dữ  liệu  theo  thứ  tự ABC  để dễ  tìm 
kiếm.

Loại  TT chỉ dữ liệu tính toán, KTT chỉ dữ liệu không tính toán.
Mô tả kiểu dữ liệu  có hai cách xác định :hoặc kiểu dữ liệu và độ rộng của 
dữ liệu : N  Dữ liệu số

N6  Số có 6 chữ số.
N6.2  Số có 8 chữ số với 2 chữ số lẻ (sau dấu chấm thập phân). 
C  Dữ liệu văn bản (ký tự)
D  Ngày tháng năm.
L  Dữ liệu Logic (true, false) hoặc chỉ kiểu mở rộng :
1, 2, 3  Chỉ nhận 3 giá trị số là 1, 2, hoặc 3
xanh, đỏ, vàng, tím Chỉ  nhận  4  giá  trị  loại  văn  bản  là  xanh,  đỏ, 
vàng, tím. v.v...

Công thức 
Mỗi  dữ  liệu  có  giá  trị  nhận  được  bằng  cách  áp  dụng  một  công 

thức sẽ được ký hiệu bởi CT1, CT2, ... và được trình bày sau từ điển.
     Mỗi  công  thức  tương ứng  với một  công  thức  tính  toán  hoặc  một 

cấu  trúc  lập  trình  (lựa chọn), hoặc tổ hợp cả hai.

Ví dụ :

Công thức tính toán :

GiáTiền  = ĐơnGiá * SốLượng
STGiảm  = GiáTiền * tỷ lệ giảm
Cấu trúc lập trình :
IF DoanhSố > 10 000 000 THEN STGiảm = 10% ELSE STGiảm = 0%
ENDIF

Các phép toán logic NOT, AND và OR có thể sử dụng trong các công thức.

5. Ma tr n ch c năng ­ th c th  ậ ứ ự ể

M c tiêu:ụ
- Trình bày đ c các d ng chu n d  li uượ ạ ẩ ữ ệ
- Trình bày đ c mô hình th c th  ­ k t h p  m  r ng.ượ ự ể ế ợ ở ộ
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5.1. Mô hình th c th  ­ k t h p m  r ng ự ể ế ợ ở ộ
Các mô hình th c th  ­ k t h p v a đ c gi i thi u trên đây đã đ cự ể ế ợ ừ ượ ớ ệ ượ  

gi ng d y trong các  ả ạ tr ng Đ i h c và đã đ c s  d ng r t r ng rãi trongườ ạ ọ ượ ử ụ ấ ộ  
th c t . Tuy nhiên, t  nh ng năm 1980,  ự ế ừ ữ ng i ta đã th y đ c nh ng đi mườ ấ ượ ữ ể  
y u c a các mô hình c  đi n này do không đáp  ng đ c ế ủ ổ ể ứ ượ cho nh ng  ng d ngữ ứ ụ  
l n có nhi u đ i t ng ph c t p. ớ ề ố ượ ứ ạ

Ng i ta đã có nhi u ph ng pháp đ  nghiên c u phát tri n mô hình này,ườ ề ươ ể ứ ể  
nh  xây d ng mô ư ự hình ng  nghĩa c a d  li u, các mô hình h ng đ i t ngữ ủ ữ ệ ướ ố ượ  
d a trên các ngôn ng  l p trình ự ữ ậ h ng đ i t ng, v.v... ướ ố ượ

D i đây, ta s  gi i thi u các mô hình th c th  ­ k t h p đ c mướ ẽ ớ ệ ự ể ế ợ ượ ở 
r ng theo ba n i dung ộ ộ chính : ki u đ c tính nhi u giá tr , ki u đ c tính k t tể ặ ề ị ể ặ ế ụ 
và các ki u con. ể
a. Ki u đ c tính nhi u giá tr  ể ặ ề ị

Trong mô hình th c th  ­ k t h p c  đi n, các ki u đ c tính ph i tuânự ể ế ợ ổ ể ể ặ ả  
th  ràng bu c là d  ủ ộ ữ li u s  c p. Do đó, trong m t s  tr ng h p, khi mô hìnhệ ơ ấ ộ ố ườ ợ  
hoá, ng i ta ph i đ a vào m t s  ườ ả ư ộ ố ki u th c th  b  sung, nh ng ít có nghĩa. Víể ự ể ổ ư  
d  m t c  quan có nhi u s  đi n tho i thì ph i xây ụ ộ ơ ề ố ệ ạ ả d ng ki u th c th  Đi nự ể ự ể ệ  
tho i trong đó có đ c tính S  đi n tho i.ạ ặ ố ệ ạ

Trong mô hình th c th  ­ k t h p m  r ng, ng i ta đ a vào các ki uự ể ế ợ ở ộ ườ ư ể  
đ c tính có th  có ặ ể nhi u giá tr  cho m i tr ng h p c  th  c a ki u th c th . ề ị ỗ ườ ợ ụ ể ủ ể ự ể

Ví d  : ụ
Tu i c a các con c a m t nhân viên ổ ủ ủ ộ
Các s  đi n tho i c a m t m t c  quan ố ệ ạ ủ ộ ộ ơ

b. Ki u đ c tính k t t  ể ặ ế ụ
Trong mô hình th c th  ­ k t h p c  đi n, không th  xây d ng m tự ể ế ợ ổ ể ể ự ộ  

ki u đ c tính đ c t  ể ặ ượ ổ h p t  các ki u đ c tính khác. Ki u đ c tính k t t  choợ ừ ể ặ ể ặ ế ụ  
phép kh c ph c khi m khuy t này b ng ắ ụ ế ế ằ cách cho phép k t m t ki u đ c tính tế ộ ể ặ ừ 
các ki u đ c tính khác. ể ặ

Trong m t tr ng h p c  th  c a th c th , giá tr  c a m t ki u đ cộ ườ ợ ụ ể ủ ự ể ị ủ ộ ể ặ  
tính k t t  là s  ghép ế ụ ự (concatenation) các giá tr  c a các ki u đ c tính s  c p. Víị ủ ể ặ ơ ấ  
d  đ a ch  c a m t Khách hàng là s  ụ ị ỉ ủ ộ ự ghép (k t t ) c a các ki u đ c tính S  nhà,ế ụ ủ ể ặ ố  
Tên Ph  và Tên T nh thành.ố ỉ
c. Các ki u con ể

Khi c n s  khái quát (generalization) và s  đ c t  (specification), ng i taầ ự ự ặ ả ườ  
đ a vào các ki u ư ể con đ  nh n đ c t  m t t p h p các đ i t ng các t p h pể ậ ượ ừ ộ ậ ợ ố ượ ậ ợ  
con có các đ c tính chung c a ki u ặ ủ ể th c th  và các đ c tính đ c tr ng cho ki uự ể ặ ặ ư ể  
con. 

M t ki u th c th  con (entity sub­type) B c a m t ki u th c th  A làộ ể ự ể ủ ộ ể ự ể  
m t t p h p các th c ộ ậ ợ ự th  thu c v  A, xác đ nh b i các ki u đ c tính c a A vàể ộ ề ị ở ể ặ ủ  
b i các ki u đ c tính riêng. Ng i ta nói ki u con th c th  B chuyên môn hoáở ể ặ ườ ể ự ể  
(specialize) ki u th c th  A và th a k  (inherit) các ể ự ể ừ ế ki u đ c tính c a A. ể ặ ủ

Ví d  : ụ
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Ki u   th c   th   NHÂNVIÊN   đ c   xác   đ nh   b i   hai   ki u   đ c   tínhể ự ể ượ ị ở ể ặ  
MãS NV và TênNV. ố Các ki u con th c th  c a NHÂNVIÊN là VĂNTH  vàể ự ể ủ Ư  
TH MÁY. Ợ

Ki u con VĂNTH  có các ki u đ c tính MãS NV và TênNV, nh ng cóể Ư ể ặ ố ư  
thêm đ c tính đ c ặ ặ tr ng cho ki u con là Gi HC. Ki u con TH MÁY có thêmư ể ờ ể Ợ  
đ c tính CaTr c. ặ ự

Đ  v  các ki u con, ng i ta s  d ng ph ng pháp h ng đ i t ngể ẽ ể ườ ử ụ ươ ướ ố ượ  
b ng cách dùng m t ằ ộ mũi tên v  ng c t  ki u con lên ki u th c th . ẽ ượ ừ ể ể ự ể

Hình 4.14 Mô hình c a m t ki u th c th  có hai ki u conủ ộ ể ự ể ể
5.2. Chuy n đ i các mô hình th c th  k t h p ể ổ ự ể ế ợ

Do các h  quan tr  CSDL quan h  hi n nay không cho phép s  th a kệ ị ệ ệ ự ừ ế 
gi a các quan h  ữ ệ nên c n ph i chuy n  đ i các mô hình th c th  k t h p mầ ả ể ổ ự ể ế ợ ở 
r ng v  mô hình c  đi n. Sau đây là ộ ề ổ ể các quy t c chuy n đ i. ắ ể ổ

Quy t c 1 : X  lý m t ki u th c th  có các ki u đ c tính đa tr  ắ ử ộ ể ự ể ể ặ ị Thay thế 
m t ki u đ c tính đa tr  P c a ki u th c th  A đã cho b i m t ki u th c th  m iộ ể ặ ị ủ ể ự ể ở ộ ể ự ể ớ  
E­P. T o ra trong E­P m t đ c tính làm khoá, gi  s  là I­E­P. Gán cho E­P m tạ ộ ặ ả ử ộ  
ki u đ c tính s  ể ặ ơ c p p t ng  ng v i m t giá tr  c a P. Thi t l p m t ki u k tấ ươ ứ ớ ộ ị ủ ế ậ ộ ể ế  
h p R gi a E­P và A. Sau đó tính ợ ữ b n s  t ng  ng c a k t h p R này. ả ố ươ ứ ủ ế ợ

Ví d , ki u th c th  NG I trong mô hình (a) ch a đ c tính Tu iCon làụ ể ự ể ƯỜ ứ ặ ổ  
đa tr , c n chuy n (a) thành mô hình (b)ị ầ ể

NHÂN VIÊN

MãS NVố
TênNV

VĂN THƯ
Gi  HCờ

TH  MÁYỢ
Ca Tr cự
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Hình 4.15 Mô hình thay ki u đ c tính đa tr  thành m t ki u th c thể ặ ị ộ ể ự ể

và m t ki u k t h pộ ể ế ợ

Quy t c 2 : X  lý m t ki u k t h p có các đ c tính đa tr  ắ ử ộ ể ế ợ ặ ị

Thay th  ki u đ c tính đa tr  P c a ki u k t h p R đã cho b i m t ki uế ể ặ ị ủ ể ế ợ ở ộ ể  
th c th  E­R và hai  ự ể ki u k t h p t ng  ng. Sau đó áp d ng quy t c 1 cho Pể ế ợ ươ ứ ụ ắ  
trong ER. 

Quy t c 3 : X  lý các đ c tính k t t  ắ ử ặ ế ụ

Thay th  m i ki u đ c tính k t t  P thành nh ng ki u đ c tính riêng màế ỗ ể ặ ế ụ ữ ể ặ  
nh ng đ c tính này ữ ặ đã tham gia k t t  ra P. ế ụ

Quy t c 4 : X  lý các ki u con th c th  ắ ử ể ự ể

Khi th c th  A có ki u con th c th  B, ch n m t trong ba cách chuy nự ể ể ự ể ọ ộ ể  
đ i sau  ổ Quy t c 4.1 : ắ

B  B, thêm vào trong A các ki u đ c tính riêng c a B và t o ra m t ki uỏ ể ặ ủ ạ ộ ể  
đ c tính m i c a A sao cho m i tr ng h p c  th  c a A thì ch  ra các ki uặ ớ ủ ỗ ườ ợ ụ ể ủ ỉ ể  
đ c tính đ c tr ng c a ki u con B. ặ ặ ư ủ ể Đ a lên m c A t t c  các k t h p   m cư ứ ấ ả ế ợ ở ứ  
B. Tính toán l i các b n s  cho các k t h p này. ạ ả ố ế ợ

Ví d  : ụ Ap d ng quy t c 4.1 trên đây đ  thay th  ba ki u th c th  choụ ắ ể ế ể ự ể  
trong ví d    ụ ở Mô hình c a m t ki u th c th  có hai ki u conủ ộ ể ự ể ể    thành m t ki uộ ể  
th c th  duy nh t nh  sau : ự ể ấ ư
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            Thay th  m t ki u con th c th  thành m t ki u đ c tínhế ộ ể ự ể ộ ể ặ

Quy t c 4.2 : ắ

Thay th  quan h  th a k  b i m t k t h p gi a ki u th c th  A vàế ệ ừ ế ở ộ ế ợ ữ ể ự ể  
ki u con B mà các b n ể ả s  c c đ i ch  là 1, sau đó tính l i các b n s  c c ti u. ố ự ạ ỉ ạ ả ố ự ể

Ví d  : ụ

Ap d ng quy t c 4.2 đ  thay th  mô hình ki u con cho đã trong ví d  Mô hình ụ ắ ể ế ể ụ
c a m t ki u th c th  có hai ki u con thành mô ủ ộ ể ự ể ể hình các ki u k t h p nh  sau :ể ế ợ ư  
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Hinh 4.16 Thay th  quan h  th a k  b i các ki u k t h pế ệ ừ ế ở ể ế ợ

Quy t c 4.3 : ắ
Gi  s  ki u th c th  A ch a m t s  ki u con th c th  là B, C và D.ả ử ể ự ể ứ ộ ố ể ự ể  

Đ a vào trong A các ki u đ c tính c a các ki u con B, C và D. T o ra m tư ể ặ ủ ể ạ ộ  
ki u th c th  m i T­A cho phép bi u ể ự ể ớ ể di n các ki u con cho m i tr ng h pễ ể ỗ ườ ợ  
c  th  c a A. Thi t l p m t ki u k t h p R gi a T­A và ụ ể ủ ế ậ ộ ể ế ợ ữ A. Tính các b n sả ố 
t ng  ng c a R. ươ ứ ủ

Ví d  : ụ

Áp d ng quy t c 4.3 đ  thay th  mô hình ki u con cho đã trong ví d   ụ ắ ể ế ể ụ Mô hình 
c a m t ki u th c th  có hai ki u con ủ ộ ể ự ể ể thành m t ki u k t h p nh  sau :ộ ể ế ợ ư

Có th  có nhi u ki u k t h p gi a cùng th c th . Ch ng h n gi a haiể ề ể ế ợ ữ ự ể ẳ ạ ữ  
ki u th cể ự

CÁNHÂN và CĂNH  có th  có các ki u k t h p S H u, Thuê,  T i Ộ ể ể ế ợ ỡ ữ Ở ạ

6. M i liên  h  gi a các mô hìnhố ệ ữ

M c tiêuụ
Nêu đ c khái ni m l c đ  quan h , ph  thu c hàm.ượ ệ ượ ồ ệ ụ ộ
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Trình bày đ c b c, b n s  c a m t quan h .ượ ậ ả ố ủ ộ ệ
Trình bày đ c tính ch t c a ph  thu c hàmượ ấ ủ ụ ộ
V  đ c s  đ  quan h  c a m t c  s  d  li uẽ ượ ơ ồ ệ ủ ộ ơ ở ữ ệ

Mô hìnhh  ­ th c th  (ERD)ệ ự ể

Thao tác, th a hành (Tác v ): Ng i s  d ng làm vi c tr c ti p v i cácừ ụ ườ ử ụ ệ ự ế ớ  
thao tác c a h  th ng và h  th ng xuyên nh n ra nh ng khó khăn và nh ngủ ệ ố ọ ườ ậ ữ ữ  
v n đ  n y sinh ít ng i đ c bi t. Nh ng công vi c này có  nh h ng r tấ ề ả ườ ượ ế ữ ệ ả ưở ấ  
l n do có s  thay đ i các th  t c và nh ng thay đ i khác kèm theo khi có hớ ợ ổ ủ ụ ữ ổ ệ 
th ng m i.ố ớ

Mô hình quan h  (Relational Model) đ c Codd đ  xu t vào năm 1970ệ ượ ề ấ  
d a trên n n t ng Toán h c lý thuy t v  quan h  đ  mô hình hoá d  li u. Môự ề ả ọ ế ề ệ ể ữ ệ  
hình quan h  đ c nghiên c u k  ệ ượ ứ ỹ v  m t lý thuy t cũng nh  v  m t  ngề ặ ế ư ề ặ ứ  
d ng   trong   lĩnh   v c   CSDL   đ   thi t   k   các   h   qu n   tr  ụ ự ể ế ế ệ ả ị CSDL  quan  hệ 
(RDBMS ­ Relational DataBase Management System). Hai mô hình khác cũng 
đ c  nghiên c u  và  ng d ng  trong  lĩnh v c  CSDL là  mô hình phân c pượ ứ ứ ụ ự ấ  
(Hierachical Model) và mô hình m ng l i (Network Model) chu n CODASYLạ ướ ẩ  
và SOCRATE.

6.1. Các đ nh nghĩa ị

Cho n mi n giá tr  (hay t p h p không có th  t ) không nh t thi t r iề ị ậ ợ ứ ự ấ ế ờ  
nhau. M t quan h  R là m t b  ph n (hay t p h p con) tích Đê các (Cartesianộ ệ ộ ộ ậ ậ ợ  
product) D1 x D2 x ... x Dn. M i ph n t  c a R là m t b ­n (n­tuple) có d ngỗ ầ ử ủ ộ ộ ạ  
<d1 x d2 x  ... x dn> sao cho d1 �  D1, d2 �  D2, ..., dn �  Dn. 

Ví d  : ụ Cho n=2, D1 là tên nhân viên và D2 là tên t nh thành quê quán c aỉ ủ  
nhân viên đó. 

Tích Đêcac D1 x D2 s  t o ra các c p giá tr  gi a hai mi n giá tr  D1ẽ ạ ặ ị ữ ề ị  
(TÊN) và D2  (T NHTHÀNH). Ta có các c p giá tr  : (B y, H  Chí Minh),Ỉ ặ ị ả ồ  
(Năm, Hà n i), (M i, Đà n ng) ộ ườ ẵ
M t ộ l c đ  quan hượ ồ ệ hay s  đ  quan hơ ồ ệ (relational diagram) c a m t quan hủ ộ ệ 
R (D1, D2, ..., Dn) là m t b ­n g m các thành ph n phân bi t, còn đ c g i làộ ộ ồ ầ ệ ượ ọ  
các đ c tính, hay thu c tính ặ ộ (Attributes) <A1, A2, ..., An>. R đ c g i là tên c aượ ọ ủ  
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quan h . ệ
Ví d  : ụ

L c đ  quan h  c a ví d  trên đây đ c vi t NHÂNVIÊN (TÊN, ượ ồ ệ ủ ụ ượ ế
T NHTHÀNH) Các thành ph n A1, A2, ..., An trong l c đ  quan h  mang tính Ỉ ầ ượ ồ ệ
ng  nghĩa và cho phép ch  ữ ỉ đ nh nh t quán cùng m t đ c tính c a đ i t ng thì ị ấ ộ ặ ủ ố ượ
có th  xu t hi n trong nhi u l c đ  quan ể ấ ệ ề ượ ồ h  khác nhau, không ph  thu c vào ệ ụ ộ
v  trí c a đ c tính đó trong t p h p các thành ph n c a m i ị ủ ặ ậ ợ ầ ủ ỗ l c đ . ượ ồ
Ví d  :ụ
Trong các l c đ  quan h  sau đây : ượ ồ ệ
Đ NĐHÀNG (ĐĐHS , MÃKH, TÊNKH, MÃHG, S LGĐ, NGÀYĐH) Ơ Ố Ố
KHÁCHHÀNG (MÃKH, TÊNKH, Đ ACH KH, ĐTHO IKH) Ị Ỉ Ạ
thì MÃKH và TÊNKHH là hai đ c tính xu t hi n trong c  hai l c đ  quan h .ặ ấ ệ ả ượ ồ ệ  
M t l c đ  quan h  xác đ nh ộ ượ ồ ệ ị n i hàmộ  (intension) c a m t l p quan h  (hayủ ộ ớ ệ  
t p h p các  ậ ợ quan h  có cùng đ c tính) và đ c vi t quy  c R (A1, A2, ...,ệ ặ ượ ế ướ  
An) v i R là tên c a l p quan ớ ủ ớ h  đó và các Ai là tên đ c tính, i = 1..n. ệ ặ

T i m t th i đi m đã cho, t p h p các b ­n c a m t quan h  thu c l pạ ộ ờ ể ậ ợ ộ ủ ộ ệ ộ ớ  
quan h  đang xét  ệ đ c g i là  ượ ọ ngo i di nạ ệ    (extension) c a l p quan h  đó.ủ ớ ệ  
Ngo i di n xu t hi n nh  m t b ng d  li u trong đó m i dòng t ng  ng v iạ ệ ấ ệ ư ộ ả ữ ệ ỗ ươ ứ ớ  
m t b ­n và m t c t t ng  ng v i m t thành ph n. ộ ộ ộ ộ ươ ứ ớ ộ ầ

Ví d  : ụ
Quan   h   Đ NĐHÀNG   (ĐĐHS ,   MÃKH,   TÊNKH,   MÃHG,   S LGĐ,ệ Ơ Ố Ố  
NGÀYĐH) xác đ nh m t l p quan h  là t p h p các quan h  th  hi n các đ nị ộ ớ ệ ậ ợ ệ ể ệ ơ  
đ t hàng c a khách hàng ặ ủ trong m t doanh nghi p. Ngo i di n c a l p quan hộ ệ ạ ệ ủ ớ ệ 
này nh  sau :ư

T  b ng trên ta có : ừ ả
<15, 25, Đào, 324Z, 20, 12/10/97> là m t b ­n c a quan h  Đ NĐHÀNG (15,ộ ộ ủ ệ Ơ  
16, 17, 18) là mi n giá tr  c a thành ph n ĐĐHS  ề ị ủ ầ Ố
(Đào, M n, M ) là mi n giá tr  c a thành ph n TÊNKHH, v.v... ậ ơ ề ị ủ ầ

Ng i ta đ a vào các khái ni m : ườ ư ệ
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B cậ   (degree)  c a  m t  quan h   là   s   thành ph n  (hay s  c t  c a  b ng).  ủ ộ ệ ố ầ ố ộ ủ ả
Trong ví d  trên, b c c a Đ NĐHÀNG là 6. ụ ậ ủ Ơ
B n sả ố (hay l c l ng) c a m t quan h  là s  b ­ự ượ ủ ộ ệ ố ộ
n (hay s  dòng c a b ng). ố ủ ả Trong ví d  trên, b n sụ ả ố 
c a Đ NĐHÀNG là 8. ủ Ơ
a)Khái ni m v  ệ ề khoá và siêu khoá 
M i l c đ  quan h  đ u có m t khoá (key) đ nh danh m t cách duy nh t m iọ ượ ồ ệ ề ộ ị ộ ấ ỗ  
b ­n trong ộ m i ngo i di n. ỗ ạ ệ
M t t p h p X các thành ph n là m t ộ ậ ợ ầ ộ siêu khoá (super­key) n u hai b ­n phânế ộ  
bi t c a R ệ ủ có các phép chi u khác nhau trên X (hay có các giá tr  khác nhau trênế ị  
X). 
X là m t khoá n u nó là m t ộ ế ộ siêu khoá nh  nh t, nghĩa là không t n t i t pỏ ấ ồ ạ ậ  
h p con Y ợ �  X mà Y là m t siêu khoá. ộ

Hình 4.17  Khóa và siêu khóa

Quan h  KHÁCHHÀNG (MÃKH, S CMND, Đ ACH KH) có th  có hai khoáệ Ố Ị Ỉ ể  
là MÃKH và S CMND, tuy nhiên ch  nên ch n MÃKH làm khoá. Ố ỉ ọ

Quan   h   Đ NĐHÀNG   (ĐĐHS ,   MÃKH,   TÊNKH,   MÃHG,   S LGĐ,ệ Ơ Ố Ố  
NGÀYĐH) có khoá là c p ĐĐHS  và MÃHG. ặ Ố

b) Trùng l p các b ­n ặ ộ

V  m t Toán h c, các b ­n ph i hoàn toàn phân bi t  nhau, nghĩa làề ặ ọ ộ ả ệ  
không t n t i các b ­n ồ ạ ộ gi ng h t nhau. Tuy nhiên, vi c ki m tra trùng l p trongố ệ ệ ể ặ  
th c ti n là r t khó khăn vì đ  l n c a ự ễ ấ ộ ớ ủ các CSDL. Do đó nên ch n nhi u khoáọ ề  
đ  tránh s  trùng l p. ể ự ặ

c)  Ràng bu c toàn v n ộ ẹ

Ng i ta đ a vào khái ni m ràng bu c toàn v n (integrity constraint)ườ ư ệ ộ ẹ  
g m hai d ng nh  ồ ạ ư sau : 
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S   đ c   l p   gi a   các   đ c   tính.  ự ộ ậ ữ ặ Các   quy   t c   v   tính   ch c   ch nắ ề ắ ắ  
(consistency) và tính đ y đ  (completeness) c a các l p ầ ủ ủ ớ quan h . Các ràng bu cệ ộ  
toàn v n dùng đ  ki m tra m i ngo i di n c a m t l c đ  quan h  xác đ nhẹ ể ể ọ ạ ệ ủ ộ ượ ồ ệ ị  
trên các mi n d  li u Dề ữ ệ 1, D2, ..., Dn. 
d) Th  t  vi tứ ự ế

Theo đ nh nghĩa Toán h c c a quan h , không t n t i th  t   u tiên gi aị ọ ủ ệ ồ ạ ứ ự ư ữ  
các đ c tính cũng nh  gi a các b  ­n. Tuy nhiên đ  d  theo dõi, th ng ng iặ ư ữ ộ ể ễ ườ ườ  
ta vi t theo th  t  nh  sau:ế ứ ự ư
R(A1, A2,...,Ap, Ap+1,..., An, B1,..., Bk)
A1,  A2,...,Ap  là nh ng đ c tính dùng làm khóa c a R (thông th ng đ c t oữ ặ ủ ườ ượ ạ  
thành t  nhi u đ c tính c a các quan h  khác)ừ ề ặ ủ ệ
Ap+1,..., An là nh ng đ c tính đ n c a Rữ ặ ơ ủ
B1,..., Bk là các khóa ngo i đ n t  các quan h   khácạ ế ừ ệ

Ví   d   :   Trong   quan   h   Đ NĐHÀNG   (ĐĐHS ,   MÃHG,   S LGĐ,ụ ệ Ơ Ố Ố  
NGÀYĐH, MÃKH) thì : 

ĐĐHS  (s  c a đ n đ t hàng) là m t ph n c a khoá, Ố ố ủ ơ ặ ộ ầ ủ
MÃHG (mãhàng) là khoá c a quan h  HÀNG, ủ ệ
S LGĐ và NGÀYĐH là nh ng đ c tính đ n, Ố ữ ặ ơ
MÃKH là khoá ngo i có trong quan h  KHÁCHHÀNG (cho bi t kháchạ ệ ế  

hàng nào đã đ t ặ hàng)

e)  S  d  quan h  c a m t CSDL ơ ồ ệ ủ ộ

M t l c đ  quan h  c a m t CSDL đ c t o thành t  hai ph n t  : ộ ượ ồ ệ ủ ộ ượ ạ ừ ầ ử Các 
l c đ  quan h  (hay s  đ  ý ni m) đ c tr ng cho CSDL tu cho CSDL t ngượ ồ ệ ơ ồ ệ ặ ư ươ  

ng v i ứ ớ đ nh nghĩa n i hàm c a các quan h . T p h p các ràng bu c toàn v nị ộ ủ ệ ậ ợ ộ ẹ  
tham gia vào các quan h . ệ Các ràng bu c toàn v n đ i v i các khoá c a cácộ ẹ ố ớ ủ  
quan h  v a trình bày   trên đ a đ n ệ ừ ở ư ế nguyên t c : ắ hai b ­n phân bi t ph i cóộ ệ ả  
m t phép chi u khác nhau trên các khoá, hay m t giá ộ ế ộ tr  khoá ch  t ng  ng v iị ỉ ươ ứ ớ  
m t và ch  m t b ­n. T  nguyên t c này, ng i ta đ a vào khái ni m ộ ỉ ộ ộ ừ ắ ườ ư ệ ph  thu cụ ộ  
hàm và các d ng chu n c a l c đ  quan h . ạ ẩ ủ ượ ồ ệ

6.2. Ph  thu c hàm ụ ộ

* Khái ni m ệ

Ph  thu c hàmụ ộ  (Functional Dependency), vi t t t là PTH, do Codd đ  xu t đế ắ ề ấ ể 
phân tích đ c ặ tr ng c a các quan h  mà không làm m t mát thông tin. ư ủ ệ ấ

Gi  s  cho quan h  R (Aả ử ệ 1, A2,...,An) và hai t p h p con X và Y g m cácậ ợ ồ  
thành ph n là các đ c tính. Ng i ta nói r ng Y là PTH c a X hay t n t i m tầ ặ ườ ằ ủ ồ ạ ộ  
PTH gi a X và Y n u và ch  n u, khi hai b  ­n c a R có cùng m t phép chi u lênữ ế ỉ ế ộ ủ ộ ế  
X, thì chúng s  có cùng m t phép chi u nh  v y lên Y. PTH gi a X và Y đ cẽ ộ ế ư ậ ữ ượ  
vi t:ế

                               X            Y
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Nói cách khác, v i m i ngo i di n r c a R, m i b  tớ ọ ạ ệ ủ ọ ộ 1, t2 c a R, ta có:ủ

PX (t1) = PX (t2)   �     PY (t1) = PY (t2) 
Trong đó P là ký hi u phép chi u trên m t ho c nhi u thành ph n c a quan hệ ế ộ ặ ề ầ ủ ệ 
R.
M t cách đ n gi n, trong m t s  đ  R, ng i ta nói r ng Y là PTH vào X, hay Xộ ơ ả ộ ơ ồ ườ ằ  
là PTH v i Y, v i m i ngo i di n c a R. Nh  v y, PTH đ t m i liên h  gi aớ ớ ọ ạ ệ ủ ư ậ ặ ố ệ ữ  
hai d  li u, m t d  li u là ữ ệ ộ ữ ệ ngu nồ  và d  li u kia là ữ ệ đích:
                                                        Ngu n          Đích   ồ

Sao cho m t giá tr  d  li u ngu n ch  có th  t ng  ng v i m t giá tr  đích.ộ ị ữ ệ ồ ỉ ể ươ ứ ớ ộ ị

Quan ni m v  PTH r t c  b n trong vi c phân tích c u trúc d  li u. Nghiên c uệ ề ấ ơ ả ệ ấ ữ ệ ứ  
PTH là  b c đ u tiên đ  xây d ng m t mô hình d  li u, nghĩa là đ  đ a ra m tướ ầ ể ự ộ ữ ệ ể ư ộ  
s  bi u di n hình th c c a c u trúc d  li u này. Vi c xác đ nh PTH ch  có đ cự ể ễ ứ ủ ấ ữ ệ ệ ị ỉ ượ  
sau khi đã phân tích h  th ng thông tin.ệ ố
Ví d  : ụ

Cho quan h  KHÁCHHÀNG (MÃKH,  TÊNKH,  Đ ACH KH),   ta  cóth  xâyệ Ị Ỉ ể  
d ng các PTH ự nh  sau : ư

MÃKH  �    TÊNKH 
MÃKH �  Đ ACH KH Ị Ỉ

Quan h  Đ NĐHÀNG (ĐĐHS , MÃHG, S LGĐ, NGÀYĐH,ệ Ơ Ố Ố  
MÃKH, TÊNKH) có các PTH nh  sau : ư

ĐĐHS  Ố �  MÃKH 
ĐĐHS  Ố �  TÊNKH 
ĐĐHS  Ố �  NGÀYĐH 
ĐĐHS , MÃHG Ố �  S LGĐ Ố

Ba PTH trên cùng đ c gi i thích nh  sau : m t đ n đ t hàng có s  (number)ượ ả ư ộ ơ ặ ố  
là ĐĐHS  Ố do m t khách hàng có mã s  MÃKH và tên TÊNKH nào đó,ộ ố  
đ t hàng trong m t ngày ặ ộ NGÀYĐH nào đó. 
PTH cu i cùng đ c gi i thích nh  sau : v i m t đ n đ t hàng và m t m tố ượ ả ư ớ ộ ơ ặ ộ ặ  
hàng c  đ nh  ố ị nào đó, khách hàng đã đ t m t s  l ng đã cho. PTH này cònặ ộ ố ượ  
đ c vi t : ượ ế

ĐĐHS  + MÃHG Ố � S LGĐ Ố
Phép + trong ngu n là phép ghép (concatenation) c a các đ c tính.  ồ ủ ặ Đ  ý r ngể ằ  
còn m t PTH khác là MÃKH ộ �  TÊNKH cho bi t m t mã s  khách hàng chế ộ ố ỉ 
t ng  ng v i m t tên khách hàng và ng c l i. Chú ý r ng PTH gi a X và Yươ ứ ớ ộ ượ ạ ằ ữ  
trong m t quan h  R là m t ràng bu c toàn v n tham gia vào ộ ệ ộ ộ ẹ l c đ  quan hượ ồ ệ 
R.

6.3. Các tính ch t c a ph  thu c hàm ấ ủ ụ ộ
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Cho quan h  R (Aệ 1, A2, ..., An) và m t só PTH gi a các đ c tính Aộ ữ ặ 1, A2, ..., An, 
ta có các tính ch t sau đây (đ c minh ho  qua các ví d ) : ấ ượ ạ ụ
a)  Ph n x  (reflexivity) ả ạ

Ta luôn có Ai �  Ai, hay n u X ế �  Ai thì X �  Ai 

Tính ch t ph n x  đ c hi u là m i đ c tính đ c xác đ nh b i chính chúngấ ả ạ ượ ể ọ ặ ượ ị ở  
ho c m t ph n ặ ộ ầ c a chúng. ủ

b)  Tính chi u (projection) ế

N u Aế i �  Aj + Ak thì Ai �  Aj và Ai �  Ak 

MÃKH  �   TÊNKH   +   Đ ACH KH  Ị Ỉ �   MÃKH  �   TÊNKH   và   MÃKH 
� Đ ACH KH Ị Ỉ

N u m t đ c tính là PTH v i m t t p h p các đ c tính thì nó cũngPTH v iế ộ ặ ớ ộ ậ ợ ặ ớ  
m i đ c tính ỗ ặ (ph n t ) c a t p h p đó. ầ ử ủ ậ ợ

c)  Tăng thêm (increase) 

N u Aế i �  Aj thì "  � Ak, Ai + Ak �  Aj 

ĐĐHS  Ố �  NGÀYĐH �  ĐĐHS  + MÃHG Ố �  NGÀYĐH 
Có nghĩa là PTH s  không thay đ i n u thêm m t t p h p các đ c tính vàoẽ ổ ế ộ ậ ợ ặ  
ngu n ồ

Tính c ng đ c (additivity) ộ ượ

N u Aế i �  Aj và Ai �   Ak thì Ai  �   Aj + Ak 

MÃKH  �   TÊNKH   và   MÃKH  �   Đ ACH KH  Ị Ỉ �   MÃKH  �   TÊNKH 
+Đ ACH KH Ị Ỉ

Đây là tính ch t ng c l i v i tính ch t x   nh. Nghĩa là PTH s  không thayấ ượ ạ ớ ấ ạ ả ẽ  
đ i n u thêm ổ ế vào đích (v  bên ph i) c a PTH m t t p h p các đ c tính v iế ả ủ ộ ậ ợ ặ ớ  
đi u ki n là t n t i PTH gi a ề ệ ồ ạ ữ ngu n (v  bên trái) v i m i đ c tính c a đích. ồ ế ớ ỗ ặ ủ

e)  Tính b c c u hay truy n  ng (transitivity) ắ ầ ề ứ
N u Aế i �  Aj và Aj �  Ak, thì Ai �  Ak 

ĐĐHS  Ố �   MÃKH và MÃKH �   TÊNKH �  ĐĐHS  Ố �   TÊNKH 

f)   Tính gi  b c c u (pseudo­ transitivity) ả ắ ầ

N u Aế i �  Aj và Aj + Ak �  Al, thì Ai + Ak �  Al 

6.4. Các lo i hình c a ph  thu c hàm ạ ủ ụ ộ
Cho A là t p h p các đ c tính Aậ ợ ặ 1, A2, ..., An. Gi  s  R (A) là m t quan h , X ả ử ộ ệ
và Y là hai t p h p con c a A sao cho t n t i m t PTH X ậ ợ ủ ồ ạ ộ   � Y. Ng i ườ
ta đ a vào các lo i hình ư ạ (typography) PTH nh  sau : ư
Ph  thu c hàm ch p nh n đ c (canonical FD) hay đúng quy t c : ụ ộ ấ ậ ượ ắ

X � Y là ch p nh n đ c n u Y là m t đ c tính duy nh t c a A. ấ ậ ượ ế ộ ặ ấ ủ
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Ph  thu c hàm t m th ng (trivial FD) : ụ ộ ầ ườ

X � Y là t m th ng n u Y ầ ườ ế �  X. 
Ph  thu c hàm s  c p (elementary FD) : ụ ộ ơ ấ
X �  Y là s  c p n u không t n t i X’ ơ ấ ế ồ ạ �    X sao cho t n t i X’ ồ ạ �  Y .Nói cách 
khác X �  Y là s  c p n u d  li u ngu n X là s  c p, không th  phân chiaơ ấ ế ữ ệ ồ ơ ấ ể  
đ c n a. ượ ữ
Ví d  trong quan h  : ụ ệ
Đ NĐHÀNG  (ĐĐHS ,  MÃHG,   S LGĐ,  NGÀYĐH,MÃKH,   TÊNKH)   thìƠ Ố Ố  
ĐĐHS  + MÃHG Ố �  MÃKH không là PTH s  c p vì ĐĐHS  ơ ấ Ố �  MÃKH. PTH 
tr c ti p (direct FD) : ự ế X �  Y là tr c ti p n u không t n t i d  li u Z nào đó, Zự ế ế ồ ạ ữ ệ  
�  A, sao cho t n t i PTH X ồ ạ �   Z, Z �  Y mà Z �  X không t n t i trong R. ồ ạ

Trong ví d  đ n đ t hàng, ĐĐHS  ụ ơ ặ Ố �  TÊNKH không là tr c ti p vì t nự ế ồ  
t i d  li u ạ ữ ệ MÃKH sao cho ĐĐHS  Ố �  MÃKH và MÃKH� TÊNKH. Vi c chệ ỉ 
ra lo i hình c a PTH có ích   ch  các PTH không s  c p ho c không tr c ti pạ ủ ở ỗ ơ ấ ặ ự ế  
s  ẽ t ng  ng v i s  d  th a d  li u trong m t quan h  c n ph i lo i b . ươ ứ ớ ự ư ừ ữ ệ ộ ệ ầ ả ạ ỏ

6.5. Đ  th  c a các ph  thu c hàm ồ ị ủ ụ ộ

Cho R là m t l c đ  quan h , ng i ta nói đ  th  (graph) c a các PTH c a R làộ ượ ồ ệ ườ ồ ị ủ ủ  
m t đ  th  ộ ồ ị mà các nút c a nó là các đ c tính đ n hay có th  là các đ c tính ủ ặ ơ ể ặ
ghép c a R, các cung là các ủ PTH c a R t n t i gi a các đ c tính đó. ủ ồ ạ ữ ặ Đ  v  đ  ể ẽ ồ
th  PTH c a l c m t đ  quan h , xây d ng t p h p F là các PTH s  c p ị ủ ượ ộ ồ ệ ự ậ ợ ơ ấ
nhân đ c t  l c đ  quan h  đã cho. T  t p h p F, v  đ  th  PTH nh  sau : ượ ừ ượ ồ ệ ừ ậ ợ ẽ ồ ị ư
Đ u tiên ch n đ t các nút là các khoá đ n ầ ọ ặ ơ (khoá đ c t o thành t  ch  m t đ c ượ ạ ừ ỉ ộ ặ
tính duy nh t) ấ N i l n l t m i nút khoá v i các nút là các đ c tính n u t n t iố ầ ượ ỗ ớ ặ ế ồ ạ  
PTH xác đ nh gi a chúng ị ữ Ví d  : T  quan h  KHÁCHHÀNG (MÃKH, ụ ừ ệ
TÊNKH, Đ ACH KH), ta có th  xây d ng t p h p F Ị Ỉ ể ự ậ ợ nh  sau :ư
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Hình 4.52 Đ  th  PTH đ y đồ ị ầ ủ

6.6. Các d ng chu n c a l c đ  quan h  ạ ẩ ủ ượ ồ ệ
Cho R (A1, A2, ..., An) là m t l c đ  quan h  và K là khoá c a R. Ng i taộ ượ ồ ệ ủ ườ  
đ nh nghĩa các ị d ng chu n nh  sau : ạ ẩ ư

a) D ng chu n 1 ạ ẩ

Quan h  R đ c g i là   d ng chu n 1 (1NF ­ first normal form) n u và chệ ượ ọ ở ạ ẩ ế ỉ 
n u m i thành ế ỗ ph n Ai c a R không có m t trong khoá K là PTH c a K. Nóiầ ủ ặ ủ  
cách khác,  ng m i giá tr  c a ứ ỗ ị ủ khoá K, không t n t i m t thành ph n khác K làồ ạ ộ ầ  
đa tr . ị

Ví d  : ụ

Quan h  KHÁCHHÀNG (ệ MÃKH, TÊNKH, Đ ACH KH) là 1 NF. Ị Ỉ

Quan   h   Đ NĐHÀNG   (ệ Ơ ĐĐHSỐ,  MÃHG,   S LGĐ,   NGÀYĐH,   MÃKH,Ố  
TÊNKH) s  là ẽ 1NF n u (ĐĐHS , MÃHG) là khoá (ghép) c a nó. ế Ố ủ

Tuy nhiên n u ch n ĐĐHS  là khoá thì quan h  Đ NĐHÀNG s  không còn ế ọ Ố ệ Ơ ẽ ở 
d ng chu n ạ ẩ 1 vì v i m i giá tr  c a ĐĐHS , t n t i nhi u giá tr  c a MÃHGớ ỗ ị ủ Ố ồ ạ ề ị ủ  
(là t p h p các m t hàng úng ậ ợ ặ v i đ n đ t hàng do khách hàng yêu c u). ớ ơ ặ ầ

b)  D ng chu n 2 ạ ẩ

Quan h  R đ c g i là   d ng chu n 2 (2NF) n u và ch  n u m i thànhệ ượ ọ ở ạ ẩ ế ỉ ế ỗ  
ph n Ai c a R ầ ủ không có m t trong khoá K là PTH s  c p c a K (1NF + tínhặ ơ ấ ủ  
s  c p). Nói cách khác, không ơ ấ t n t i m t PTH gi a m t thành ph n c a K vàồ ạ ộ ữ ộ ầ ủ  
m t thành ph n Ai. ộ ầ
Nh  v y, các quan h  có khoá ghép sư ậ ệ ẽ 
không   d ng chu n 2. Ví d  : ở ạ ẩ ụ
Quan h  KHÁCHHÀNG (ệ MÃKH, TÊNKH, Đ ACH KH) là 2 NF. Ị Ỉ
Quan   h   Đ NĐHÀNG   (ệ Ơ ĐĐHS ,   MÃHGỐ ,   S LGĐ,   NGÀYĐH,   MÃKH,Ố  
TÊNKH) 

không là 2NF vì ta có PTH ĐĐHS   (MÃKH, TÊNKH, NGÀYĐH), nghĩa làỐ  
m t thành ộ ph n c a khoá ghép có PTH v i m t t p h p các thành ph n c aầ ủ ớ ộ ậ ợ ầ ủ  
quan h . ệ

M t lý do khác là có s  m p m  gi a đ n đ t hàng nói riêng và n i dungộ ự ậ ờ ữ ơ ặ ộ  
đ t hàng c a ặ ủ khách hàng trong quan h  Đ NĐHÀNG. Đ  tránh s  không rõệ Ơ ể ự  
ràng này, ng i ta tách quan h  Đ NĐHÀNG thành hai quan h  con (sub­ườ ệ Ơ ệ
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relation) : 
Đ NĐHÀNG (Ơ ĐĐHSỐ, NGÀYĐH, MÃKH, TÊNKH) 
N IDUNGĐH (Ộ ĐĐHSỐ, MÃHG, S LGĐ) Ố
Lúc này, các hai quan h  đ u   d ng chu n 2NF. ệ ề ở ạ ẩ

c)  D ng chu n 3 ạ ẩ

Quan h  R đ c g i là   d ng chu n 3 (3NF) n u và ch  n u m i thànhệ ượ ọ ở ạ ẩ ế ỉ ế ỗ  
ph n Ai c a R ầ ủ không có m t trong khoá K là PTH s  c p tr c ti p c a Kặ ơ ấ ự ế ủ  
(2NF + tính không b c c u). Nói ắ ầ cách khác, không t n t i PTH gi a các thànhồ ạ ữ  
ph n còn l i c a quan h . ầ ạ ủ ệ

Ví d  : ụ
Các quan h  KHÁCHHÀNG và N IDUNGĐH là 3NF. Quan hệ Ộ ệ 
Đ NĐHÀNG không là 3NF vì ta có các PTH : Ơ

ĐĐHS  Ố � MÃKH, ĐĐHS  Ố �  TÊNKH, nh ng MÃKH ư �  TÊNKH 
Nghĩa l  không t n t i PTH tr c ti p gi a ĐĐHS  và TÊNKH, hay t n t iả ồ ạ ự ế ữ Ố ồ ạ  
PTH gi a các thành ữ ph n MÃKH và TÊNKH. ầ

T  quan h  KHÁCHHÀNG,  ừ ệ có th  nh n đ c tên khách hàng t  mã s  c aể ậ ượ ừ ố ủ  
khách hàng. 
d)  Các d ng chu n khác ạ ẩ

T  d ng chu n 3, ng i ta đ nh nghĩa d ng chu n 3BCKNF (BCK ­ Boyceừ ạ ẩ ườ ị ạ ẩ  
Codd Kent),  d ng chu n 4 và d ng chu n 5. Tuy nhiên trong khuôn kh  giáoạ ẩ ạ ẩ ổ  
trình này, chúng ta d ng l i   ừ ạ ở d ng chu n 3 v i d ng chu n 1 là b t bu c. ạ ẩ ớ ạ ẩ ắ ộ

7. T  li u hóa phân tích h  th ngư ệ ệ ố

M c tiêuụ
T ng h p đ c d  li u t  k t qu  phân tíchổ ợ ượ ữ ệ ừ ế ả

­ B ng cách tách r i, ng i phân tích thu nh n đ c t  các v  trí làm vi cằ ờ ườ ậ ượ ừ ị ệ  
nhi u chi ti t r i và nhóm chúng l i thành ba lo i: quy t c, công vi c và dề ế ờ ạ ạ ắ ệ ữ 
li u. T  đó, Ng i phân tích xây d ng d n các k  ho ch l p ráp nh m thệ ừ ườ ự ầ ế ạ ắ ằ ể 
hi n ho t đ ng c a h  th ng trong lĩnh v c nghiên c u.ệ ạ ộ ủ ệ ố ự ứ

Do khó có th  ti p c n toàn b  h  th ng, ng i ta th ng ch n cách ti pể ế ậ ộ ệ ố ườ ườ ọ ế  
c n phân tích. T  k t qu  phân tích, ng i ta b t đ u quá trình t ng h p.ậ ừ ế ả ườ ắ ầ ổ ợ

CÂU H I VÀ BÀI T PỎ Ậ
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1. L pậ  mô hình lu ngồ  dữ li uệ  cho ch cứ  năng qu nả  lý khách hàng và 
qu nả  lý ph ngươ  ti nệ  c aủ  hệ th ngố  qu nả  lý b nế  xe

2. Vẽ sơ đ  phânồ  rã ch cứ  năng và sơ đ  ồ lu ngồ  dữ li uệ  cho hệ th ngố  sau

Hệ th ngố  cung  ngứ  v tậ  tư cho các phân x ngưở  trong m tộ  nhà máy.

Cơ c uấ  ho tạ  đ ng:ộ  Nhà máy tổ ch cứ  ba bộ ph nậ  để th cự  hi nệ  vi cệ  
cung ứng v tậ  tư cho các phân x ngưở

Bộ ph nậ  mua hàng : Th cự  hi nệ  vi cệ  mua hàng theo dự trù c aủ  các 
phân x ng.ưở  Nó sử d ngụ  một máy tính có cài đ tặ  hệ th ngố  đ tặ  hàng. khi 
nh nậ

đ cượ   dự  trù  từ  m tộ   phân  x ng,ưở   hệ  đ tặ   hàng  tìm  thông  tin  về  nhà  cung 
ngứ  trên cơ sở dùng t pệ  nhà cung c pấ  có ch a thôngứ  tin về các nhà cung c pấ  

cùng v iớ  v tậ  tư c aủ  h . ọ Sau khi th ngươ  l ngượ  v iớ  nhà cung c p,ấ  hệ đ t hàngặ  
sẽ in ra một đ nơ  hàng để g i đ nử ế  nhà cung c p,ấ  m t b n ộ ả sao c aủ  đ n hàngơ  
đ cượ   l uư   trong  t pệ  đ nơ  hàng. Chú ý  : M iỗ  m tặ  hàng trên b nả  dự  trù chỉ do 
m tộ  nhà cung c pấ  cung ứng . M iỗ  đ nơ  hàng có thể ch aứ  nhi uề  m t hàng doặ  
nhi uề  phân x ngưở  dự trù. Trong đ nơ  hàng không có thông tin v  phân x ngề ưở  
dự trù mặt hàng vì v yậ  hệ đ tặ  hàng c nầ  ph iả  ghi l iạ  mối liên quan gi aữ  các 
dự trù v iớ  các đ nơ  hàng, thông tin đó đ c đ tượ ặ  trong t pệ  d  ự trù/đ nơ  hàng.

Bộ ph nậ  phát hàng : Có nhiệm vụ nh nậ  hàng từ nhà cung c pấ  g iử  đ nế  
r i phátồ  hàng cho các phân x ng.ưở  Bộ ph n nàyậ  cũng sử d ngụ  m tộ  máy tính 
riêng có hệ nh n/phát hàng.ậ  Hàng hoá đ cượ  nhà cung c pấ  g iử  t iớ  có kèm theo 
phi uế  giao hàng đ cượ  x pế  vào kho. N iộ  dung c aủ  phi uế  giao hàng đ cượ  l uư  
vào t pệ  nh nậ  hàng.

Chú ý  : M iỗ  phi uế  giao hàng có  thể ch aứ  nhi uề  mặt hàng khác nhau, 
đ c đ tượ ặ   từ  nhi uề   đ nơ   hàng khác nhau  cho nhà  cung c pấ   đó. Vì v y  ậ trong 
phi u   phátế   hàng  ph iả   ghi  rõ  đ nơ   đ tặ   hàng  đã  yêu  c uầ   cho  m iỗ   m tặ  
hàng.Thông tin  trên  phi u giaoế   hàng  không  có  thông  tin  về  ng i  ườ sử  d ngụ  
hàng (Phân x nưở g), b  ph nộ ậ  phát hàng ch aư  bi tế  ngay đ cượ  đ aị  chỉ phát hàng 
mà ph i quaả  b  ph nộ ậ  đ iố  chi uế  đ nơ  hàng và dự trù.

Bộ ph nậ  đ iố  chi uế  thủ công: Có nhiệm vụ đ iố  chi uế  các thông tin để 
tìm ra đ aị   chỉ phát hàng. Hàng ngày hàng bộ  ph nậ  phát hàng  in  ra m tộ  danh 
sách    nh nậ   hàng  trong  ngày  gửi  cho  bộ  ph nậ   đ iố   chi u.ế   Đ ngồ   th i,ờ   hàng 
ngày  bộ  ph nậ   đ iố   chi uế   nh nậ   một  danh  sách  đ nơ   hàng  từ  bộ  ph nậ   mua 
hàng.  Bộ  ph nậ   đ iố   chi uế   sẽ  kh pớ   hai  lo iạ   danh  sách  này  để  tìm  các  phân 
x ngưở  đã dự  trù  l ngượ  hàng nh n v .ậ ề  Sau khi đối  chi u,ế  bộ  ph n l pậ ậ  m tộ  
phi uế  đ iố  chi u ế g iử  cho bộ ph nậ  nh nậ  hàng để bộ ph nậ  này ti nế  hành phát 
hàng  cho  các  phân  x ng.ưở   Ngoài  ra  bộ  ph nậ   đ iố   chi uế   nh nậ   hoá  đ nơ   từ 
nhà  cung  c p,ấ   đ iố   chi uế   v iớ   hàng  về  và  danh  sách  đ nơ   hàng  n uế   kh pớ  
thông báo cho tài vụ  thanh toán ti n,ề  ng cượ  l iạ  n uế  không kh pớ   thì  trao đ iổ  
l iạ  v iớ  nhà cung c p.ấ
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CH NG 5:ƯƠ

THI T K  H  TH NGẾ Ế Ệ Ố

Mã ch ng MH 17­05ươ
Gi i thi u:ớ ệ

Thi t k  là nh m chuy n các đ c t  logic c a h  th ng (v  ch c năng, ế ế ằ ể ặ ả ủ ệ ố ề ứ
v  d  li u) thành các đ c t  v t lý c a h  th ng, có tính t i các yêu c u ràng ề ữ ệ ặ ả ậ ủ ệ ố ớ ầ
bu c v t lý. Nh  v y, n u phân tích nh m tr  l i câu h i: “Làm gì?”, thì thi tộ ậ ư ậ ế ằ ả ờ ỏ ế  
k  nh m tr  l i câu h i: “Nh  th  nào?”ế ằ ả ờ ỏ ư ế

Đ u vào c a công vi c thi t k  bao g m:ầ ủ ệ ế ế ồ
Các đ c t  logic v  h  th ng có đ c t  giai đo n phân tích.ặ ả ề ệ ố ượ ừ ạ
Các yêu c u và ràng buooch v  các đi u ki n v t lý c  th  nh  là các tình ầ ề ề ệ ậ ụ ể ư
tr ng ph n c ng, ph n m m, các tài nguyên, các yêu c u v  th i gian th c ạ ầ ứ ầ ề ầ ề ờ ự
hi n, th i gian tr  l i, v  x  lý sai l i, v  chi phí b o trì...ệ ờ ả ờ ề ử ỗ ề ả
Đ u ra c a công vi c thi t k  s  là các quy t đ nh v :ầ ủ ệ ế ế ẽ ế ị ề

M t ki n trúc t ng th  c a h  th ngộ ế ổ ể ủ ệ ố
Các hình th c trao đ i trên biên c a h  th ngứ ổ ủ ệ ố
T  ch c v t lý c a c  s  d  li u theo các ph ng án s  d ng t p hay ổ ứ ậ ủ ơ ở ữ ệ ươ ử ụ ệ

s  d ng h  qu n tr  c  s  d  li u có s n. Ki n th c c a ch ng này đ c ử ụ ệ ả ị ơ ở ữ ệ ẵ ế ứ ủ ươ ượ
trình bày theo các m c sau:ụ

Các thành ph n thi t kầ ế ế
Thi t k  ki m soátế ế ể
Thi t k  d  li uế ế ữ ệ
Thi t k  chi ti t ch c năng – module ch ng trìnhế ế ế ứ ươ
T  li u hóa thi t k  h  th ngư ệ ế ế ệ ố

M c tiêu:ụ
­ Nêu lên  đ c m c tiêu, n i dung công vi c và k t qu  c n đ t đ c c aượ ụ ộ ệ ế ả ầ ạ ươ ủ  

vi c thi t k  h  th ng.ệ ế ế ệ ố
­ Trình bày đ c ph ng pháp thi t k  các thành ph n, thi t k  d  li u, ượ ươ ế ế ầ ế ế ữ ệ

thi t k  chi ti t các môđun ch ng trình đ  cài đ t trong HTTTế ế ế ươ ể ặ
­ Phân bi t đ c các thành ph n c a h  th ng c n ph i thi t k .ệ ượ ầ ủ ệ ố ầ ả ế ế
­ Phân tích đ c m i liên h  gi a các mô hình.ượ ố ệ ữ
­ Ch p hành các quy đ nh c a phòng th c hành.ấ ị ủ ự
­ T  giác h c h i, t  duy sáng t o.ự ọ ỏ ư ạ

N i dung chínhộ
1. Các thành ph n thi t kầ ế ế

M c tiêuụ
K  tên đ c các b c thi t k  CSDLể ượ ướ ế ế

Phân tích và thi tế  kế CSDL
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­ Phân tích – b cướ  này đ cộ  l pậ  v iớ  các hệ qu nả  trị CSDL.
­ Xác đ nhị  các yêu c uầ  về dữ li u:ệ  Phân tích các yêu c uầ  dữ li uệ  c aủ  h  ệ
th ngố  để xác đ nhị  các yêu c uầ  về dữ li u.ệ

­ Mô hình hoá dữ li u:ệ  Xây d ngự  mô hình th cự  thể liên k tế  bi uể  di nễ  các 
yêu c uầ  về dữ li u.ệ
­ Thi tế  kế logic CSDL: đ cộ  l pậ  v iớ  một hệ qu nả  trị CSDL.
­ Thi tế  kế v tậ  lý CSDL: d aự  trên m tộ  hệ qu nả  trị CSDL cụ th .ể

2. Thi t k  ki m soátế ế ể

M c tiêu:ụ
Nêu đ c m c đích c a vi c thi t k  ki m soátượ ụ ủ ệ ế ế ể
Trình bày đ c m t ượ ộ  s  bi n pháp kh c ph c số ệ ắ ụ ự cố làm gián đo nạ  

ch ngươ  trình
2.1. M cụ  đích

Thi tế   kế  kiểm soát  có  một  vai  trò  r tấ   quan  tr ngọ   trong  sự  t nồ   t iạ   và 
phát tri nể  c aủ  hệ th ngố  vì hi nệ  nay có r tấ  nhi uề  hệ th ngố  máy tính ho t đ ngạ ộ  
trong môi  tr ngườ   m .ở   Do  đó,  r tấ   có  thể  hệ  th ngố   đang  xây  d ngự   là  một 
bộ  ph n  ậ trong  m tộ   c uấ   hình  hay  m tộ   mạng  cung  c pấ   truy  nh pậ   r ngộ   cho 
nhi u ng i khác nhauề ườ  cả trong và ngoài tổ ch c.ứ  M tộ  trong nh ngữ  quan tâm 
chính  trong thi tế   kế  các  hệ  th ngố   này  là  làm  sao  để  cung  c pấ   truy  nh pậ  
thông  tin yêu c u vàầ  đ ngồ   th iờ  b oả  vệ đ c thôngượ   tin kh iỏ  nh ngữ  m cụ  đích 
phá ho iạ  cũng nh  nh ngư ữ  sự cố không mong đ i.ợ  Chính vì th ,ế  thi tế  kế kiểm 
soát nhằm tránh m t ộ s  nguy cố ơ sau:

­ Sai l iỗ  từ các thông tin thu th pậ
­ Sai l iỗ  do các sự cố kỹ thu tậ  gây ra
­ Sự thâm nh pậ  trái phép c aủ  ng iườ  trong và ngoài hệ th ng.ố
­ R iủ  ro về môi tr ngườ  nh :ư  cháy, bão l t,...ụ
­ Thi tế  kế kiểm soát là đề xu tấ  các bi nệ  pháp nhằm đảm b o:ả
­ Tính chính xác
­ Tính an toàn
­ Tính riêng tư
Tính  chính  xác  c aủ   hệ  th ngố   thể  hi nệ   tr cướ   h tế  ở  chỗ  hệ  th ngố   làm 

vi c luônệ   luôn đúng đ n,ắ   không đ aư   ra  các k tế   quả  tính  toán sai  l c,ạ   không 
d nẫ   t i cácớ   quy tế  đ nhị   kinh doanh sai  l cạ   (ch ng h nẳ ạ   quy tế  đ nhị   giao hàng 
trong khi khách hàng  đã  có  yêu  c uầ   huỷ  đ nơ   hàng,  và  gi yấ   yêu  c uầ   này  l iạ  
đang  t n đ ngồ ọ  đâu đó trong hệ th ngố ). Bên c nhạ  đó, tính chính xác cũng còn 
đ c th  hi nượ ể ệ  ở  chỗ dữ  li uệ   trong hệ  th ngố   là xác  th c,ự  vi cệ  kiểm tra các 
thông  tin  thu th pậ  và các  thông  tin xu tấ   từ  hệ  th ngố   là nhằm đảm b oả   tính 
xác th cự  c aủ  d  li uữ ệ  sử d ng.ụ
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Tính an toàn c aủ  hệ  th ngố   thể hi nệ  ở chỗ hệ th ngố  không bị xâm h iạ  
(hay bị  xâm  h iạ   không  nhi u)ề   khi  có  sự  cố  kỹ  thu t,ậ   ho cặ   nh ngữ   xâm  h iạ  
vô tình hay cố ý từ phía con ng i.ườ

Tính riêng tư c aủ  hệ th ngố  thể hi nệ  ở chỗ hệ th ngố  b oả  đảm đ cượ  các 
quy nề  truy nh pậ  riêng tư đ iố  v iớ  m iỗ  đ iố  t ngượ  sử d ng khácụ  nhau.

2.2. Kiểm soát các thông tin thu th pậ  và các thông tin xu tấ
Để đảm b oả  tính xác th cự  c aủ  các thông tin thu th pậ  để đ aư  vào máy 

tính  cũng nh  cácư   thông  tin  xu tấ   từ  máy  tính,  nh tấ   thi tế   ph iả   thi tế   l pậ   các 
bi n phápệ  kiểm tra đ iố  với các thông tin đó.

­ Sự sai  l chệ  thông tin có thể  :ở  n iơ  thu th pậ  thông tin đ uầ  vào, trung 
tâm máy tính ho cặ  n iơ  phân ph iố  đ uầ  ra.

­ M cụ  đích c aủ  vi cệ  kiểm tra là phát hi nệ  l iỗ  và s aử  lỗi.
­ Hình th cứ  kiểm tra có thể l aự  ch nọ  gi aữ  nhi uề  ph ngươ  án:
­ Kiểm tra thủ công ho cặ  kiểm tra tự đ ng ộ (máy kiểm tra).
­ Kiểm  tra  đầy  đủ  ho cặ   không  đ yầ   đủ  (chỉ  t pậ   trung  vào  m tộ   số 

thông tin quan tr ngọ  để kiểm tra).
­ Kiểm tra tr cự  ti pế  hay gián ti p.ế
Ki mể  tra trực ti pế  là sự kiểm tra không c nầ  dùng thông tin ph .ụ  Ví d :ụ  

kiểm  tra  khuôn  d ngạ   c aủ   thông  tin  hay  kiểm  tra  giá  trị  c aủ   thông tin  nằm 
trong một kho ngả  cho phép.

Ki mể   tra gián  ti pế   là  sự kiểm tra qua so  sánh v iớ   các  thông  tin khác. 
Ví d :   thôngụ   tin tu iổ   thu  th pậ   đ cượ   có  thể  kiểm  tra l iạ   khi  bi tế   năm sinh 
(Tu iổ  đã khai = Năm hi nệ  t iạ  ­ Năm sinh, ...).
2.3. Kiểm soát các sự cố làm gián đo nạ  ch ngươ  trình

Các sự cố làm gián đo nạ  ch ngươ  trình có thể do:
­ H ng ph nỏ ầ  c ngứ
­ Giá mang t pệ  có s  cự ố
­ Môi tr ngườ
­ Hệ đi uề  hành
­ Nhầm l nẫ  thao tác
­ L pậ  trình sai
Khi m tộ  trong các sự cố đó x y ả ra thì gây ra h u qu  làậ ả  mất thì giờ (vì 

ph iả  chạy  l iạ   ch ngươ   trình) nh ngư  quan  tr ngọ   h nơ   là có  thể  làm mất ho cặ  
sai l cạ  thông tin, ví d  nhụ ư thông tin trên t pệ  bị sai l cạ  vì đang c pậ  nh tậ  dở 
dang.

Để  kh cắ   ph cụ   h uậ   quả  c aủ   các  sự  cố  trên  chúng  ta  có  thể  l aự   ch nọ  
m tộ  s  bi nố ệ  pháp sau:

­  Khoá  từng  phần  cơ  sở  dữ  liệu:  CSDL  đ cượ   phân  ho chạ   thành 
các đ nơ  vị để c pậ  nh t.ậ  Các đ nơ  vị có thể là tr ng,ườ  b n ghi,ả  t p ho c ệ ặ m tộ  
số  ph nầ   r ngộ   h nơ   c aủ   CSDL.  Khi  một  b nả   sao  c aủ   một đ nơ   vị  đ c c pượ ậ  
nh tậ  thì b nả  g cố  ph iả  khoá l iạ  và ngăn m iọ  truy nh pậ  đ nế  nó. Khi c pậ  nh tậ  
k tế   thúc,  phiên  b nả  m i c aớ ủ   đ nơ   v  thị ay thế  phiên  b nả   cũ  và  sự  c pậ   nh tậ  
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đ cượ   hoàn  thành. N uế   trong  quá  trình c pậ  nh t,ậ  hệ  th ngố   có sự  cố  thì b nả  
g cố  v nầ  còn nguyên v n.ẹ

­ T oạ   các  t pệ   sao  l cụ :  các  t pệ   sao  l cụ   bao  gồm  các  t pệ   nh tậ   ký  và 
các  t pệ   l u.ư   T p nh tệ ậ   ký  là  m tộ   t pệ   tu nầ   tự  ch aứ   các  b n  ả sao  (ho c hìnhặ  

nh)ả   c aủ   các đ nơ   vị CSDL tr cướ  và  sau khi  chúng đ cượ   c p nh t. ậ ậ Các t pệ  
l uư   g m cácồ   b nả   sao  toàn bộ  ho cặ  m tộ   ph nầ   c a  ủ CSDL có  thể  đ cượ   th cự  
hi nệ  theo chu k .ỳ  Ví d :ụ  m tộ  b nả  sao một ph nầ  bảy CSDL có thể đ cượ  th cự  
hi nệ  hàng ngày nh ngư  một b n ả sao toàn b  ộ CSDL đ cượ  th cự  hi nệ  mỗi tu nầ  
một l n.ầ

T oạ   thủ  t cụ   ph cụ   hồi:  nhằm  đ aư   CSDL  trở  về  tr ngạ   thái  đúng 
đ nắ  mà nó có ngay tr c khiướ  bị h ngỏ  vì m tộ  sự gián đo n ch ng ạ ươ trình. Vi cệ  
t oạ   thủ  t cụ  ph cụ  h i phồ ụ  thu cộ  vào nguyên nhân c aủ  s  giánự  đo nạ  ch ngươ  
trình.

Nguyên t cắ  c aủ  ph cụ  hồi:
Khi  ch yạ   ch ngươ   trình  bình  th ngườ   thì  đ nhị   kỳ  ghi  l iạ   một  s  bi nố ế  

m cố  quan tr ng.ọ
Khi gián đo nạ  thì kh iở  đ ng l iộ ạ  ch ngươ  trình v iớ  bi nế  m cố  g nầ  nh t.ấ

2.4. Kiểm soát các xâm phạm từ phía con ng iườ
Ng iườ   trong  và  ngoài  hệ  th ngố   (có  thể  là  đ iố   thủ  c nhạ   tranh  c aủ   cơ 

quan  chủ  qu nả   hệ  th ng)ố   cố  ý  hay  vô  tình  làm  sai  l chệ   ho cặ   mất  mát  hay 
làm lộ  thông  tin m t,  ậ riêng  tư đ u gề ây  ra nh ngữ   thi tệ  h iạ   có  thể  là  rất  l n.ớ  
Chính vì vậy mà các xâm phạm t  pừ hía con ng iườ  là r t ngấ uy h iạ  cho cơ quan 
chủ quan hệ  th ng.ố  Ng i phânườ   tích thi tế  kế hệ  th ngố  ph i th cả ự  hi n phânệ  
tích h tế  s c ch tứ ặ  chẽ để kiểm soát v nấ  đề này.
a. Xác đ nhị  những đi mể  hở c aủ  hệ th ngố

Điểm hở  c aủ   hệ  th ngố   là  điểm mà  t iạ   đó  thông  tin  c aủ   hệ  th ngố   có 
kh  năngả  bị truy c pậ  trái phép, bị s aử  ch a,ữ  l yấ  c pắ  thậm chí phá huỷ  thông 
tin, có thể gây thi tệ  h iạ  l nớ  cho cơ quan chủ qu nả  hệ th ng.ố

Trong một hệ th ngố  các điểm hở có thể là:
Lu ngồ  dữ li uệ  đi và đ nế  tác nhân ngoài c aủ  hệ th ngố
Lu ngồ  dữ  li uệ   c tắ  ngang gi aữ  ph nầ   th cự  hi nệ  b ngằ  máy  tính và ph nầ  

th cự  hi nệ  thủ công.
Các kho dữ li uệ  ho cặ  các t p.ệ
Các đ ngườ  truy nề  trên m ngạ  (đ iố  v iớ  hệ phân tán), ...

b.Xác đ nhị  mức đ  đeộ  do  tạ ừ các đi
Cơ  quan chủ  qu nả   hệ  th ngố   ph iả   ch u khiị   có  sự  thâm nh pậ   trái  phép 

ho cặ   khi  có  sự  cố  x yả   ra  và  khả  năng ph cụ   h i ng iồ ườ   thi tế   kế  kiểm  soát 
ph iả   đánh giá  đ cượ   m cứ   độ  thi tệ   h iạ   này  và  phân đ nhị  m cứ  độ đe doạ từ 
đó có nh ngữ  bi nệ  pháp phù h pợ  phòng, tránh, kh c ph cắ ụ  các thi tệ  h iạ  này.

Có thể phân chia thành 3 mức đ  đeộ  doạ sau:
M cứ  th p:ấ  có sự sai l chệ  về dữ li uệ  nh ngư  có thể kh cắ  ph cụ  đ cượ  và 

ít t nố  kém.
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M cứ   trung  bình:  có  sự  sai  l chệ   ho cặ   mất  mát  dữ  li u,ệ   khá  nhả  
h ng đ nưở ế   cơ  quan  chủ  qu nả   hệ  th ngố   song  v nẫ   có  thể  kh cắ   ph cụ   đ cượ  
nh ng ư rất t nố  kém.

M cứ   cao: khó  có  thể  kh cắ  ph cụ  đ cượ   (có  thể mất h tế   dữ  li u,ệ  ho cặ  
sai
nhầm m tộ   lo tạ   thông  tin  quan  tr ngọ   nh ngư   không  thể  ph cụ   h i,ồ   ...). T  đóừ  
gây  thi tệ   h iạ   l nớ   đ nế   công  ty  chủ  qu nả   hệ  th ngố   và  có  thể  d nẫ   đ n pháế  
s n.ả

L    uư      ý  : khi phân tích các bi nệ  pháp kiểm soát c nầ  có s  ự tham gia c a:ủ
Nh ngữ  ng iườ  có trách nhiệm trong hệ th ngố
Nh ngữ  ng iườ  r tấ  am hi uể  về hệ th ngố
Tuỳ  t ngừ   hệ  th ngố   có  thể  ng iườ   sử  d ngụ   đ cượ   tham  gia 

ho cặ   không đ cượ  tham gia.
c. Các bi nệ  pháp phòng ng a,ừ  kh cắ  ph cụ

Các kho dữ li uệ  ho cặ  các t p.ệ
Căn cứ vào m cứ  độ đe do  vàạ  d ngạ  đe doạ (có thể là cố ý ăn c p,ắ  phá 

ho i ho cạ ặ  vô ý sai sót,  ...) nhà phân tích thi tế  kế hệ  th ngố  sẽ  l aự  ch nọ  m tộ  
s  cácố  bi nệ  pháp (mức b oả  mật) phù h pợ  để thu đ cượ  hi uệ  quả cao nh t.ấ

Các m cứ  b oả  mật:
­ B oả  mật v tậ  lý: khoá, chuông báo đ ngộ
­ Nh nậ  d ngạ  nhân sự
­ M tậ  kh uẩ
­  T oạ   m tậ   mã:  mã  hoá  dữ  li uệ   sang  d ngạ   mã  không  hi uể   đ c.ượ  

Ng i hi uườ ể  đ cượ  ph iả  có quy t cắ  gi iả  mã thích h pợ
­ B oả   mật  b ngằ   gọi  l i:ạ   sự  truy  nh pậ   th cự   hi nệ   một  cách  gián  ti p,ế  

qua m tộ  trạm kiểm soát, t ngươ  tự như g iọ  đi nệ  tho iạ  qua t ngổ  đài.
d. Phân bi tệ  riêng tư

Phân bi tệ  riêng tư là vi cệ  phân lo iạ  các ng iườ  dùng đ :ể
Gán cho mỗi lo iạ  ng iườ  dùng m tộ  s  quy nố ề  truy nh pậ  nh tấ  đ nh.ị
Cho phép một số ng iườ  dùng đ cượ  phép uỷ quy nề  t cứ  giao quy nề  truy 

nh pậ  cho ng iườ  khác.
Không có m tộ  chu nẩ   th ngố   nh tấ  cho phân bi tệ   riêng t ,ư  để  th cự  hi nệ  

nó ta có thể tham kh oả  trong m tộ  s  tàiố  li uệ  khác.

3. Thi t k  d  li uế ế ữ ệ

M c tiêu: ụ
Li t kê đ c đ u vào c a vi c thi t k  ch ng trìnhệ ượ ầ ủ ệ ế ế ươ
Li t kê đ c đ u ra c a vi c thi t k  ch ng trìnhệ ượ ầ ủ ệ ế ế ươ

Các k tế  quả thu đ c quaượ  các giai đo nạ  phân tích, thi tế  kế t ngổ  thể và 
thi tế   kế  chi  ti tế   (về  các  giao  di n,ệ   kiểm  soát  và  cơ  sở  dữ  li u)ệ   dù  là  khá 
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phong phú nh ngư  v nẫ  còn là ch aư  đủ để có thể chuy n ể sang l pậ  trình đ c.ượ  
Các yếu tố còn thi uế  là:

Các  ch c  năng xu tứ ấ   hi nệ   trong  các  BLD  chỉ  là  các  ch cứ   năng  logic 
(thu c lĩnhộ  v cự  bài toán) mà ch aư  có các ch cứ  năng phù trợ c nầ  thi tế  như là:

Các ch cứ  năng đ iố  tho iạ  v iớ  ng iườ  dùng
Xử lý l iỗ
Xử lý vào, ra
Tra c uứ  CSDL
Các ch cứ  năng đi uề  hành (nhằm liên k tế  các ch cứ  năng khác)
Các liên quan gi aữ  các ch cứ  năng trong BLD chỉ là các chuy nể  giao dữ 

li uệ   mà  không ph iả   là chuy nể   giao  đi uề   khi nể   (t cứ   là chuy nể   giao  s  th cự ự  
hi n khiệ  thi hành). M tộ  đ cặ  tr ngư  không thể thi uế  trong m tộ  ch ng ươ trình là 
đ c ặ tr ngư  đi u khi nề ể   (sự  tu nầ   t ,ự   ch n,ọ   l pặ  và đ cặ  bi tệ   là  l iờ  g iọ  gi a cácữ  
ch ng ươ trình con). Đ cặ  tr ngư  này ch aư  hề có trong các BLD.

Vì  các  thi u  ế sót này mà các BLD  thu đ c tượ ừ  giai đo n phân tíchạ   còn 
ph i đ cả ượ   bi nế   đ i,ổ   bổ  sung  thêm  chi  ti tế   thì  m iớ   trở  thành  đ uầ   vào  th cự  
sự  cho vi cệ   l pậ  trình đ c. Vìượ  vậy ph iả  có  thêm m tộ  giai đo nạ   thi tế  kế chi 
ti t,ế  đó là thi tế  kế ch ngươ  trình. Đây cũng chỉ là m tộ  giai đo nạ  c aủ  thi tế  k ,ế  
nhằm đ aư  ra các quy tế  đ nhị  về cài đ t,ặ  chứ ch aư  ph iả  là cài đ t,ặ  ch a ph iư ả  là 
l pậ  trình th c ự s .ự

Đ u vào cho vi cầ ệ  thi tế  kế chương trình
­ BLD c aủ  t ngừ  hệ th ngố  con (thi tế  kế t ngổ  thể)
­ Các giao di nệ
­ Các kiểm soát
­ CSDL.
Đ u raầ  c a ủ thi tế  kế chương trình
­ L cượ  đ  ch ngồ ươ  trình (LCT) cho m iỗ  hệ th ngố  con
­ Đ cặ  tả n iộ  dung c aủ  t ngừ  module trong LCT
­ Phân  bổ  các  module  trong  LCT  thành  các  ch ngươ   trình  (hay  module 

tải)
­ Thi tế  kế các m uẫ  thử

4. Thi t k  chi ti t ch c năng – module ch ng trìnhế ế ế ứ ươ

M c tiêu:ụ
Phát bi u đ c th  nào là modul ch ng trìnhể ượ ế ươ
Nêu đ c công c  di n t  LCT.ượ ụ ễ ả
Trình bày đ c ch t l ng LCTượ ấ ượ
L c đượ ồ  ch ng  ươ trình  còn  gọi  là  l cượ   đồ  c uấ   trúc  là  m tộ   bi uể   di nễ  

dưới d ng đạ ồ thị c aủ  m tộ  t pậ  h pợ  các module cùng v iớ  các giao di nệ  gi a cácữ  
module đó (bao g mồ  s  chự uy nể  giao đi uề  khi nể  và chuy nể  giao dữ li uệ ).
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a.Module ch ngươ  trình
Đ nhị  nghĩa: trong đ nhị  nghĩa l cượ  đồ c uấ   trúc thì module đ c hi uượ ể   là 

m tộ   ch ngươ   trình  con ho cặ   m tộ   cụm câu  l nhệ   nằm trong  ch ngươ   trình hay 
trong  một  số  ngôn  ngữ  l pậ   trình  có  các  UNIT,  CLASS,  OBJECT thì  đây 
th cự  ch tấ  là các nhóm module ch ngươ  trình t pậ  h pợ  xung quanh m tộ  c uấ  trúc 
dữ li u.ệ

Các thu cộ  tính cơ b nả  c aủ  module
Thông  tin  vào,  ra:  thông  tin  nh nậ   đ cượ   từ  ch ngươ   trình  g iọ   nó  ho cặ  

thông tin trả l iạ  cho ch ngươ  trình g iọ  nó.
Ch cứ  năng hàm bi nế  đ iổ  từ vào thành ra.
Cơ ch :ế  ph ngươ  th cứ  để th cự  hi nệ  ch cứ  năng trên.
Dữ li uệ  c cụ  b :ộ  các chỗ nhớ hay c uấ  trúc dữ li uệ  dùng riêng cho nó. 

b. Công cụ để di nễ  tả LCT
Bi uể  di nễ  các module
Module  đ cượ   bi uể   di nễ   b ngằ   m tộ   hình  chữ  nh tậ   trên  có  ghi  nhãn  là 

tên module.

                                       TÊN MODULE

Tr ngườ   h pợ   module  đ cượ   đ nhị   nghĩa  s nẵ   trong  hệ  th ngố   hay  trong  thư 
vi nệ  ch ngươ  trình thì các c nhạ  bên đ cượ  vẽ nét đôi.

K tế  n iố  các modle
Các  module  có  thể  đ cượ   k tế   n iố   v iớ   nhau  b ngằ   các  l iờ   g i,ọ di nễ   tả b iở  
m tộ  mũi tên (cung).

­  Module A gọi module B
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­   Module B th cự  hi nệ  xong ch cứ  năng c aủ  mình r iồ  trả đi uề  khi nể  cho A 
ở vị trí sau l iờ  g i.ọ

Tr ngườ   h pợ   module  A  g iọ   ho cặ   module  B  ho cặ   module  C  (tuỳ  thu cộ  
vào đi uề  ki nệ  nào đó)

Tr ngườ  h pợ  l pặ  các l iờ  g iọ  đ nế  D và E

Thứ tự các module từ trái qua ph iả  là thứ tự mà module A g iọ  đ n ế module đó 
tr c.ướ

Thông tin trao đ iổ  gi aữ  các module
Các  thông  tin  đ cượ   g iử   kèm  v iớ   l iờ   gọi(các  tham  s )ố   và  thông  tin  trả  về 
sau khi  th cự  hi nệ   l iờ   g iọ  đ cượ   thể hi nệ  b ngằ   các mũi  tên nhỏ  vẽ d cọ   theo 
cung bi uể  di nễ  cho l iờ  g i,ọ  có kèm  tên c aủ  thông tin.
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c. Ch tấ  l ngượ  c aủ  LCT

LCT sau khi đ cượ  l pậ  ta ch aư  nên xem xét là d ngạ  cu iố  cùng để ch pấ  
nh nậ  mà chỉ coi đây  là phác th oả  ban đ uầ  c aủ   thi tế  kế module,  ta còn ph iả  
ti p t cế ụ   tinh  ch nhỉ   nó  b ngằ   cách  g p,ộ   tách  hay  san  sẻ  l iạ   nhiệm  vụ 
gi aữ   các module để đ tạ  đ cượ  các tiêu chu nẩ  về ch tấ  l ngượ  sau.

Sự t ngươ  liên
­ Sự t ngươ  liên là mức đ   nhộ ả  h ngưở  lãn nhau gi aữ  các modul.
­ M tộ  LCT t tố  thì sự t ngươ  liên ph iả  càng l ngỏ  l o,ẻ  càng đ nơ  gi n.ả
­ Các lo iạ  t ngươ  liên:
Tương liên về nội dung: ví dụ m tộ  module làm thay đ iổ  n iộ  dung (các 

l nệ h) c aủ  module khác, rẽ nhánh sang một module khác hay sử d ngụ  d  li uữ ệ  
c aủ  module đ cượ  g i.ọ  C nầ  lo iạ  b  t ngỏ ươ  liên này.

Tương  liên  về  đi uề   khiển:  là  tr ngườ   h pợ   m tộ   module  này  chuy nể  
đi u khi nề ể  cho m tộ  module khác. T ngươ  liên đi uề  khi n viể  phạm nguyên t cắ  
che gi uấ  thông tin. Vì v yậ  t ngươ  liên đi uề  khi nể  cũng nên trán

Tương  liên v  dề ữ  liệu: đó  là  tr ng h pườ ợ  hai module  trao đ i dổ ữ  li uệ  
cho nhau. Sự trao đ iổ  dữ li uệ  càng đ nơ  gi nả  càng t t.ố

Sự cố k tế
Là s  g nự ắ  bó gi aữ  các ph nầ  bên trong c aủ  m tộ  module.
Module  càng  cố  k tế   thì  ch cứ   năng  c aủ   nó  càng  dễ  thấy,  logic  do  đó 

d  phátễ  hi nệ  l i,ỗ  dễ b oả  trì.
Hình thái
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Phạm vi đi uề  khi nể  c aủ  m tộ  module là ph nầ  LCT bao gồm module đó 
và nh ngữ  module ph  thu cụ ộ  (đ cượ  gọi) tr cự  ti pế  hay gián ti pế  từ nó.

Phạm  vi  nhả   h ngưở   c aủ   một  quy tế   đ nhị   là  ph nầ   LCT  bao  gồm 
m i ọ module ch uị   nhả  h ngưở  c aủ  quy tế  đ nhị  đó.

Ví dụ: Cho LCT sau

Ta có: 
+ Phạm vi đi uề  khi nể  c aủ  A là B, C
+  Giả  sử  trong  B  có  một  quy tế   đ nhị   q1  và  quyết  đ nhị   đ c dùngượ  

trong A, E, F thì khi đó phạm vi  nhả  h ngưở  c aủ  q1 là A, E, F.
M t ộ LCT tốt thì về mặt hình thái:
Các quy tế  đ nhị  có mi nề   nhả  h ngưở  càng h pẹ  càng tốt
M iỗ  phạm vi  nhả  h ngưở  nằm trong phạm vi đi uề  khi nể  t ngươ   ng.ứ

 * Đ cặ  tả các module
Sau  khi  l pậ   đ cượ   LCT  cho  m i hỗ ệ  th ngố   con,  ta  ph iả   đ cặ   t  ả m iỗ  

module trong đó, t cứ  là miêu tả rõ n iộ  dung c aủ  module.
Đ cặ  tả một module ta c nầ  nêu rõ:
Thông tin đ uầ  vào (Input), thông tin đ uầ  ra (Output)
Các  thao  tác  th cự   hi nệ   trong  ch ngươ   trình:  các  đ iố   tho iạ   v iớ   ng iườ  

dùng, các xử lý l i,ỗ  tra c uứ  CSDL, các xử lý, ...
Các dữ li uệ  c cụ  b  c aộ ủ  module
L uư   ý:  để  đ cặ   tả  m tộ   module  ta  có  th leể   t iả   là  m tộ   nhóm 

module ch ngươ  trình đ cượ  t iả  vào b  nhộ ớ trong đ ng th i.ồ ờ
N uế  m tộ  LCT dùng ngôn ngữ t aự  ngôn ngữ l pậ  trình ho cặ  sơ đ  kh i.ồ ố

* Đóng gói thành module t iả
Module  h pợ   thành  m t  ộ module  t i:ả   th iờ   gian  tiêu  t nố   cho  vi cệ   t iả  

ch ng  ươ trình  là  ít  nh t nh ng bênấ ư   c nhạ   đó  thì  dung  l ngượ   bộ  nhớ  đòi  h iỏ  
ph i l n,ả ớ   nhi uề   khi  không  đáp  đ c.ượ   Ng cượ   l i,ạ   n uế   mỗi  module là  một 
module  t iả   thì  ti tế   kiệm  bộ  nhớ  nh ngư   chi  phí  th iờ   gian  t iả   ch ng ươ trình 
nhi u.ề  Vì vậy chúng ta c nầ  c tắ  LCT thành các module t iả  h pợ  lý.
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Thi tế  kế module t iả  ph iả  căn cứ vào các y uế  tố nh :ư
Kích cỡ b  nhộ ớ
Kích cỡ các module
T nầ  su tấ  l nầ  g iọ  module
M tộ  module t iả  bao gồm nhi uề  nh tấ  các module g nắ  k tế  v iớ  nhau.

5. T  li u hóa thi t k  h  th ngư ệ ế ế ệ ố

M c  tiêu:ụ
So sánh đ c k t qu  thu đ c v i k t qu  ch  đ iượ ế ả ượ ớ ế ả ờ ợ
Ki m tra đ c giá tr  trung gian và v t ch ng ch ng trìnhể ượ ị ệ ươ ươ

M uẫ  thử có thể đ cượ  phát sinh ng uẫ  nhiên ho cặ  không ng uẫ  nhiên, tự 
đ ng ho cộ ặ  không tự đ ng.ộ

Cách thử ch ngươ  trình b ngằ  mẫu th :ử
Thử tính đúng đ nắ
So k tế  quả thu đ cượ  v iớ  k tế  quả chờ đ iợ
N uế   trong  quá  trình  thử ph cứ   t p,ạ   yêu c uầ   ch ngươ   trình  in  các giá  trị 

trung gian
Kiểm tra giá trị trung gian
Kiểm tra v tệ  ch ngươ  trình
Thử  hi uệ   năng:  các  m uẫ   thử  ph iả   đủ  l nớ   và  có  thể  thử  nghiệm 

trong m tộ  thời gian dài.

CÂU H I VÀ BÀI T PỎ Ậ
1. Nêu vai trò c a vi c thi t k  ki m soát và b o m t h  th ngủ ệ ế ế ể ả ậ ệ ố
2. Có th  tránh đ c m i sai sót và r i ro đ i v i h  th ng không? Cách l aể ượ ọ ủ ố ớ ệ ố ự  
ch n và cách kh c ph c nh  th  nào?ọ ắ ụ ư ế
3. Khi thi t k  các file d  li u ta d a vào đâu? Các căn c  nào cho phép ta xácế ế ữ ệ ự ứ  
đ nh các thu c tính c a file: tên file, tên thu c tính, các khóa và các thu c tínhị ộ ủ ộ ộ  
k t n i…ế ố
4. Các đ ng truy nh p vào file d a vào liên k t nào c a mô hình th c thườ ậ ự ế ủ ự ể 
liên k t.ế
5. T i sao khi thi t k  các file, đôi khi ng i ta phá v  chu n 3NF? Đi u đóạ ế ế ườ ỡ ẩ ề  
có gây nên nh ng l i c m không? Cho ví d  minh h a.ữ ỗ ấ ụ ọ
6. M c đích c a file ch  d n đ  làm gì?ụ ủ ỉ ẫ ể
7. Thi t k  file d  li u và l a ch n ph n m m là nhi m v  c a ng i phânế ế ữ ệ ự ọ ầ ề ệ ụ ủ ườ  
tích, thi t k  hay ng i l p trình.ế ế ườ ậ
8. Thi t k  các file d  li u cho các h  th ng: H  th ng qu n lý tuy n sinh,ế ế ữ ệ ệ ố ệ ố ả ể  
H  th ng qu n lý th  vi n, H  th ng qu n lý h c t p.ệ ố ả ư ệ ệ ố ả ọ ậ
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9. T  bi u đ  lu ng d  li u hãy xây d ng l c đ  c u trúc ch ng trình choừ ể ồ ồ ữ ệ ự ượ ồ ấ ươ  
h  th ng (con) m n tr  sách c a th  vi nệ ố ượ ả ủ ư ệ
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