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L I GI I THI UỜ Ớ Ệ
Trong quá trình s  d ng máy tính, nh ng tr c tr c v  ph n c ng vàử ụ ữ ụ ặ ề ầ ứ  

ph n m m x y ra là đi u không th  tránh kh i m c dù chúng ta đã có đ u tầ ề ả ề ể ỏ ặ ầ ư 
t t cho c  ph n c ng và ph n m m. V y làm th  nào đ  x  lý nh ng x  cố ả ầ ứ ầ ề ậ ế ể ử ữ ự ố 
liên quan đ n ph n m m, khi mà nh ng x  c  x y ra? Làm th  nào đ  cài đ tế ầ ề ữ ự ố ả ế ể ặ  
H  đi u hành khi h  th ng l i, hay khi ta mu n b  xung m t  ng d ng nàoệ ề ệ ố ỗ ố ổ ộ ứ ụ  
đó?

Cu n giáo trình “X  lý x  c  ph n m m” đ c biên so n cho h c sinhố ử ự ố ầ ề ượ ạ ọ  
ngành Công ngh  thông tin nói chung và ngh  K  thu t l p ráp và s a ch aệ ề ỹ ậ ắ ử ữ  
máy tính nói riêng, và có th  làm tài li u tham kh o cho nh ng ai mu n cóể ệ ả ữ ố  
ki n th c t ng quát v  nh ng x  c  ph n m m, cài đ t và s a ch a cácế ứ ổ ề ữ ự ố ầ ề ặ ử ữ  
ph m m m  ng d ng. V i ph ng pháp trình bày ng n g n, tr c quan, hyầ ề ứ ụ ớ ươ ắ ọ ự  
v ng cu n giáo trình này s  mang đ n cho h c sinh nh ng ki n th c b  íchọ ố ẽ ế ọ ữ ế ứ ổ  
cho ngành h c và áp d ng t t cho công vi c sau này.ọ ụ ố ệ

Tuy đã tham kh o nhi u tài li u và qua kinh nghi m th c t  nh ngả ề ệ ệ ự ế ư  
ch c ch n cu n giáo trình v n có nh ng h n ch  nh t đ nh. Tr ng Caoắ ắ ố ẫ ữ ạ ế ấ ị ườ  
đ ng ngh  K  Thu t – Công Ngh  r t mong nh n đ c s  góp ý c a quýẳ ề ỹ ậ ệ ấ ậ ượ ự ủ  
th y cô, quý đ ng nghi p g n xa đ  cu n giáo trình th c s  tr  thành m tầ ồ ệ ầ ể ố ự ự ở ộ  
công c  h u ích cho h c sinh ngành công ngh  thông tin nói riêng và đ c giụ ữ ọ ệ ộ ả 
nói chung.
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đên PMMT.́

- Trình bày đ c giai phap chân đoan điêu tri ph n m m máy tính (PMMT) ́ ́ ̀ượ ̉ ̉ ̣ ầ ề
hiêu qua.̣ ̉

- Xác đ nh đ c và vân dung đ c hiêu qua qui trinh x  ly s  cô PMMT.̀ ́ ́ị ượ ̣ ̣ ượ ̣ ̉ ử ự

- Xác đ nh va tuân thu cac nguyên tăc x  ly s  cô PMMT.̀ ́ ́ ́ ́ị ̉ ử ự

- Tính chính xác, t  m , c n th n.ỉ ỉ ẩ ậ

- Rèn luy n tinh th n tuân th  k  lu t trong công vi cệ ầ ủ ỷ ậ ệ

1. Mô hình x  lý s  c  máy tínhử ự ố

M c tiêu: ụ

- Trình bày đ c mô hình x  lý s  c  ph n m m c a máy tính.ượ ử ự ố ầ ề ủ

- Trình bày đ c các b c đ  xác đ nh l i và x  lý l i.ượ ướ ể ị ỗ ử ỗ

1.1. Nh n máyậ

�  b c này có nghĩa là chúng ta s  ph i nh n máy tính t  kháchỞ ướ ẽ ả ậ ừ  
hàng.



� Chúng ta ph i tuân th  theo Quy t c 3C: C i – Chào – C m  n.ả ủ ắ ườ ả ơ

1.2. Nh n di n (Thu th p thông tin)ậ ệ ậ

- Ghi nh n tình tr ng máyậ ạ

� Ti p nh n thông tin do khách hàng cung c pế ậ ấ

- Tìm hi u nguyên nhânể

� Các thông tin liên quan d n đ n s  cẫ ế ự ố

- Đ t các câu h i liên quan đ n tình tr ng máyặ ỏ ế ạ

1.3. Ki m traể

­ Ki m tra s  b  máy tínhể ơ ộ

� Tình tr ng ph n c ngạ ầ ứ

� Tình tr ng ph n m mạ ầ ề

- Ghi nh n c u hình và tình tr ng máyậ ấ ạ

� Theo m u phi u quy đ nhẫ ế ị

1.4. Kh i đ ngở ộ

­  Kh i đ ng máy tính đ  ki m tra và xác th c các l iở ộ ể ể ự ỗ

� Ch y toàn b  các  ch ng   trình  có   thông báo  l i,  và  m t  s  cácạ ộ ươ ỗ ộ ố  
ch ng trình đ c l p khác.ươ ộ ậ

1.5. Xác đ nh l i ph n c ng và ph n m mị ỗ ầ ứ ầ ề

­  L i ph n c ng máy tính        Ki m tra l i c a các thi t b  ph n c ng.ỗ ầ ứ ể ỗ ủ ế ị ầ ứ

­  L i ph n m m máy tính         Ki m tra l i c a h  đi u hành, trình đi uỗ ầ ề ể ỗ ủ ệ ề ề  
khi n,  ng d ng và virus.ể ứ ụ

1.6. Tr  giúpợ

­  S  d ng các tài li u có liên quan: User Guide, User manual…ử ụ ệ



­  Tìm ki m s  giúp đ  t  b n bè, đ ng nghi p, c p trên…ế ự ỡ ừ ạ ộ ệ ấ

1.7. Thông báo

­ Báo cáo c p trên khi có s  c  phát sinh đ  có h ng gi i quy t.ấ ự ố ể ướ ả ế

­ Thông báo cho khách hàng khi có s  thay đôit ho c phát sinh thêm.ự ặ

1.8. Bàn giao máy

­ B t máy cho khách hàng ki m traậ ể

­ Bàn giao các tài li u, thi t b  (n u có)ệ ế ị ế

­  H ng d n, gi i thích cho khách hàng và các v n đ  liên quanướ ẫ ả ấ ề

­ Ký nh n bàn giao v i khách hàng.ậ ớ

2. Quy trình x  lý s  c  ph n m mử ự ố ầ ề

M c tiêu:ụ
- Trình bày đ c phu ng th c nhân diên va khăc phuc cac s  cô co liên quaǹ ́ ́ ́ ́ượ ơ ứ ̣ ̣ ̣ ự  

đên PMMT.́
- Trình bày đ c giai phap chân đoan điêu tri ph n m m máy tính (PMMT)́ ́ ̀ượ ̉ ̉ ̣ ầ ề  

hiêu qua.̣ ̉



2.1. Ti p nh n thông tin t  khách hàngế ậ ừ

- Đ t các câu h i liên quan đ  tìm hi u tình tr ng máy.ặ ỏ ể ể ạ

� D u hi u x y ra s  c .ấ ệ ả ự ố

� Th i gian x y ra s  c  (Th nh tho ng, th ng xuyên…).ờ ả ự ố ỉ ả ườ

� Tình tr ng x y ra.ạ ả

- L u ý: Tránh đ t các câu h i tr c ti p.ư ặ ỏ ự ế

2.2. Ki m tra, ghi nh n thông tin và c u hìnhể ậ ấ

- Xác đ nh các ch ng trình đ c cài đ t trên máy tínhị ươ ượ ặ

� Thông tin v  các ph n m m (B n quy n,  ng d ng).ề ầ ề ả ề ứ ụ

- Xác đ nh các s  li u c a khách hàng.ị ữ ệ ủ

� V  trí l u tr  d  li uị ư ữ ữ ệ

- Xác đ nh c u hình c a máy và các thi t b  đi kèm.ị ấ ủ ế ị

� Thông tin chi ti t v  c u hình và ph  ki n.ế ề ấ ụ ệ

- Xác đ nh tình tr ng ban đ u c a máy.ị ạ ầ ủ

� Tình tr ng ph n c ng.ạ ầ ứ

� Tình tr ng ph n m m.ạ ầ ề



2.3. Kh i đ ng và nh n di n s  c  máy tínhở ộ ậ ệ ự ố

­ Ki m tra t ng quát máy tính.ể ổ

� Ki m tra ph n c ng.ể ầ ứ

� Ki m tra ph n m m.ể ầ ề

- Ng t   c ng kh i máy và kh i đ ng đ  ki m tra các thi t b  ph n c ng.ắ ổ ứ ỏ ở ộ ể ể ế ị ầ ứ

� M c đích đ m b o an toàn cho d  li u n u có s  c  v  ph n c ng.ụ ả ả ữ ệ ế ự ố ề ầ ứ

2.4. Sao l u h  th ng tr c khi thao tácư ệ ố ướ

­  Sao l u d  li u.ư ữ ệ

� Thông tin ng i dùng, d  li u ng i dùng: Profile, Email, Data…ườ ữ ệ ườ

- Sao l u trình đi u khi n (Driver).ư ề ể

� Đ i v i máy b , nguyên chi c ho c thi t b  không ph  bi n.ố ớ ộ ế ặ ế ị ổ ế

- Sao l u h  th ng (GHOST).ư ệ ố

� T o b n l u tr  d  phòngạ ả ư ữ ự

2.5. Ki m tra s  c  H  đi u hànhể ự ố ệ ề

­ Không kh i đ ng.ở ộ

� M t t p tin kh i đ ng.ấ ậ ở ộ

- Không đăng nh p vào Windowậ

� Tài kho n b  Disableả ị

� Quên Password

� Do virus thay đ i thông s  h  th ngổ ố ệ ố

- Window ch y ch m, hay xu t hi n l i.ạ ậ ấ ệ ố

� Ki m tra tình tr ng do virusể ạ

� Ki m tra tài nguy n h  th ng (Ph n c ng, ph n m m)ể ệ ệ ố ầ ứ ầ ề

� Ki m tra t i  u hóa h  th ng (Ph n c ng, ph n m m)ể ố ư ệ ố ầ ứ ầ ề

2.6. Ki m tra tính t ng thíchể ươ

­ C u hình máy theo yêu c u c a H  đi u hành và các ch ng trình.ấ ầ ủ ệ ề ươ

� M i H  đi u hành đ u có yêu c u riêng v i các ch ng trình ch yỗ ệ ề ề ầ ớ ươ ạ  
trên đó.

- Xung đ t gi a H  đi u hành và các  ng d ng.ộ ữ ệ ề ứ ụ

� Đ ng ch m gi a các File.dll c a h  th ng và ch ng trình.ụ ạ ữ ủ ệ ố ươ



- Xung đ t gi a các trình đi u khi nộ ữ ề ể

� X y ra tranh ch p gi a trình đi u khi n m i và trình đi u khi n cũả ấ ữ ề ể ớ ề ể  
khi ti n hành nâng c p thi t b  (Không g  b  driver c a thi t b  cũ).ế ấ ế ị ỡ ỏ ủ ế ị

- Xung đ t gi a các ch ng trình  ng d ng.ộ ữ ươ ứ ụ

� Đ ng ch m gi a các File.dll gi a  ng d ng này v i  ng d ng khác.ụ ạ ữ ữ ứ ụ ớ ứ ụ

2.7. Ghi nh n và thông báo tình tr ng máy, nêu gi i pháp kh c ph c cho kháchậ ạ ả ắ ụ  
hàng

­ T ng h p thông tin và tìm ra tình tr ng hi n t i c a máy, nguyên nhân vàổ ợ ạ ệ ạ ủ  
cách kh c ph c t i  u.ắ ụ ố ư

� Căn c  vào thông tin do khách hàng cung c p.ứ ấ

� Căn c  vào s  ki m tra và xác đ nh l i.ứ ự ể ị ỗ

- Thông báo cho khách hàng các v n đ  liên quanấ ề

2.8. T i  u hóa h  th ng và ch y thố ư ệ ố ạ ử

­ T i  u hóa ph n c ng.ố ư ầ ứ

� Nâng c p ph n c ng.ấ ầ ứ

� Hi u ch nh thông s  k  thu t.ệ ỉ ố ỹ ậ

- T i  u hóa ph n m m.ố ư ầ ề

� T i  u hóa H  đi u hành (T t các d ch v  không c n thi t)ố ư ệ ề ắ ị ụ ầ ế

� S  d ng công c  ch ng phân m nh d  li u, công c  d n d p hử ụ ụ ố ả ữ ệ ụ ọ ẹ ệ 
th ng.ố

� S  d ng các ch ng trình phòng, ch ng Virus.ử ụ ươ ố

- Ch y ki m tra.ạ ể

� Các yêu c u c a khách hàng (Cài đ t ph n m m, ki m tra l i đãầ ủ ặ ầ ề ể ỗ  
kh c ph c).ắ ụ

2.9. Bàn giao – Khách hàng ki m tra máyể

­ B t máy cho khách hàng ki m tra.ậ ể

­ Bàn giao các tài li u , thi t b  (n u có).ệ ế ị ế

­ H ng d n, gi i thích cho khách hàng các v n đ  liên quan.ướ ẫ ả ấ ề

� Nguyên nhân các l i x y ra.ỗ ả

� Cách phòng tránh.

- Ký nh n bàn giao v i khách hàng.ậ ớ



� D a trên phi u biên nh n.ự ế ậ

� D a trên các th a thu n phát sinh.ự ỏ ậ

3. Ph ng pháp x  lý s  c  ph n m mươ ử ự ố ầ ề

M c tiêu:ụ
- Phân tích và vân dung đ c hiêu qua qui trinh x  ly s  cô PMMT.̀ ́ ̣́ ̣ ượ ̣ ̉ ử ự
- Xác đ nh đ c các ph ng pháp x  ly s  cô PMMT.́ ́ị ượ ươ ử ự
- Tính chính xác, t  m , c n th n.ỉ ỉ ẩ ậ

3.1. Quan sát thông báo l iỗ

­ Quan sát th t k  và ghi l i các thông báo l i.ậ ỹ ạ ỗ

­ S p x p logic các thông báo l i đ  bi t s  liên quan gi a các s  c .ắ ế ỗ ể ế ự ữ ự ố

3.2. Kinh nghi m và kh  năng suy đoánệ ả

­ D a vào nh ng kinh nghi m đã có c a mình đ  chu n đoán v  s  c .ự ữ ệ ủ ể ẩ ề ự ố

­ D a vào các tài li u h ng d n đ  chu n đoán.ự ệ ướ ẫ ể ẩ

� D a vào các ph ng pháp ki m tra.ự ươ ể

� D a vào các nguyên t c chu n đoán.ự ắ ẩ

� D a vào th c t  các thông báo c  th  đ  đ a ra chu n đoán.ự ự ế ụ ể ể ư ẩ

3.3. D ng c  h  tr  và thay thụ ụ ỗ ợ ế

­ S  d ng các d ng c  h  tr  chu n đoán s  c .ử ụ ụ ụ ỗ ợ ẩ ự ố

� S  d ng ph n m m ki m tra s  c  máy tínhử ụ ầ ề ể ự ố

- Chu n b  s n các ph m m m v i các phiêm b n khác nhau.ẩ ị ẵ ầ ề ớ ả

� S n sàng thay th  các phiêm b n khác c a ph n m m.ẵ ế ả ủ ầ ề

3.4. Chia s  b n bè, đ ng nghi pẻ ạ ồ ệ

­ Chúng ta có th  chia s  v i b n bè, đ ng nghi p đ  có th  nh n đ c sể ẻ ớ ạ ồ ệ ể ể ậ ượ ự 
chia s  t  h , trong nh ng tr ng h p mà s  c  ta ch a g p ph i bao gi .ẻ ừ ọ ữ ườ ợ ự ố ư ặ ả ờ

4. Nguyên t c x  lý s  c  ph n m mắ ử ự ố ầ ề

M c tiêu:ụ
- Hiêu va tuân thu cac nguyên tăc x  ly s  cô PMMT.̀ ́ ́ ́ ́̉ ̉ ử ự
- Tính chính xác, t  m , c n th n.ỉ ỉ ẩ ậ

4.1. Đ m b o s  c  không có liên quan đ n PCMTả ả ự ố ế

­ D a vào các nguyên t c chu n đoán s  c  đ  ki m tra và ch c ch n r ng.ự ắ ẩ ự ố ể ể ắ ắ ằ

� Là s  c  ph n m mự ố ầ ề



� S  c  không liên quan đ n ph n c ng máy tínhự ố ế ầ ứ

4.2. Đ m b o tính b o m t và E­mail…ả ả ả ậ

­ C n tuân th  các nguyên t c trong quá trình đi u tr  cho máy.ầ ủ ắ ề ị

� Đ m b o tuy t đ i các nguyên t c v  an toàn đi n và an toàn dả ả ệ ố ắ ề ệ ữ 
li u.ệ

� Đ m b o tính b o m t c a thông tin và d  li u c a khách hàng.ả ả ả ậ ủ ữ ệ ủ

4.3. Đ m b o tính chính xác khi chu n đoán và đi u trả ả ẩ ề ị

­ Nh n di n chính xác các s  c  và đi u tr  hi u qu  các s  c .ậ ệ ự ố ề ị ệ ả ự ố

­ Báo cáo ngay khi có phát sinh.

Ôn t p:ậ

- Hãy nêu và gi i thích quy trình x  lý s  c  ph n m m máy tính.ả ử ự ố ầ ề

- Hãy nêu vai trò và t m quan tr ng c a vi c đ m b o các nguyên t c trongầ ọ ủ ệ ả ả ắ  
quá trình x  lý s  c  ph n m m máy tính.ử ự ố ầ ề

 Bài t p tình hu ngậ ố   

- Khách hàng đ a máy đ n s a ch a v i thông tin: “b t máy màn hình khôngư ế ử ữ ớ ậ  
lên”. Hãy đ t ra các câu h i giúp tìm ra tình tr ng máy.ặ ỏ ạ

- Tr ng phòng nhân s  thông báo máy tính cá nhân (laptop) không ho tưở ự ạ  
đ ng. Là nhân viên phòng k  thu t b n s  x  lý th  nào?ộ ỹ ậ ạ ẽ ử ế

BÀI 2: 

X  LÝ S  C  H  ĐI U HÀNHỬ Ự Ố Ệ Ề

Mã bài: MĐ21­02

M c tiêu:ụ
- V n d ng thành th o các l nh h  th ng MS­DOS x  lý s  c  HĐH ậ ụ ạ ệ ệ ố ử ự ố

Windows.
- Trình bày đ c quá tình kh i đ ng c a H  đi u hành MS Windows.ượ ở ộ ủ ệ ề
- T i  u hóa H  đi u hành: Thiêt l p m i tr ng lám vi c, c p nh p tính ố ư ệ ề ậ ố ườ ệ ậ ậ

năng m i, b o v  h  th ng.ớ ả ệ ệ ố
- Bi t cách nh n di n các ch c năng v  h  th ng c a H  đi u hành.ế ậ ệ ứ ề ệ ố ủ ệ ề
- Chu n đoán và kh c ph c đ c s  c  MS Windows.ẩ ắ ụ ượ ự ố
- Tính chính xác, t  m , c n th n.ỉ ỉ ẩ ậ
-  Rèn luy n tinh th n tuân th  k  lu t trong công vi c.ệ ầ ủ ỷ ậ ệ



1. X  lý l i trên n n H  đi u hành (HĐH) MS­DOSử ỗ ề ệ ề

MS­DOS (Microsoft Disk Operating System) là H  đi u hành đ n nhi mệ ề ơ ệ  
làm vi c trong môi tr ng dòng l nh (Comman­Line Interface)ệ ườ ệ

- Ôn t p các l nh căn b n MS­DOSậ ệ ả

� Các phiên b n.ả

� Các l nh n i trú.ệ ộ

� Các l nh ngo i trú.ệ ạ

� Batch file.

- Norton Commander và Volkov Commander

M c tiêu: ụ
- Trình bày đ c nguyên t c ho t đ ng c a HĐH MS­DOSượ ắ ạ ộ ủ
- V n d ng thành th o các l nh h  th ng MS­DOS x  lý s  c  HĐH ậ ụ ạ ệ ệ ố ử ự ố

Windows.

1.1. Các l nh căn b n MS­DOSệ ả

- Các l nh n i trú.ệ ộ

� Ch a trong file COMMAND.COMứ

 L nh DIR là l nh dùng đ  xem th  m c.ệ ệ ể ư ụ

 L nh COPY CON là l nh sao chép t p tin.ệ ệ ệ

 L nh MD là l nh t o th  m c.ệ ệ ạ ư ụ

 L nh DEL là l nh xóa t p tin.ệ ệ ệ



 L nh COPY là l nh sao chép th  m c.ệ ệ ư ụ

 … và m t sô l nh khác.ộ ệ

- Các l nh ngo i trúệ ạ

� Là các   t p   l nh  ngo i   trú  có  ph n m  r ng  là   .EXE hay  .COMậ ệ ạ ầ ở ộ  
ho c .BAT.ặ

 L nh TREE là l nh xem cây th  m c.ệ ệ ư ụ

 L nh FORMAT là l nh đ nh d ng   đĩa.ệ ệ ị ạ Ổ

 L nh CONVERT là l nh chuy n đ i đ nh d ng   đĩa.ệ ệ ể ổ ị ạ ổ

 L nh MOVE là l nh di chuy nệ ệ ể

 …và m t s  l nh khác.ộ ố ệ

1.2. T p tin bó ậ (Batch File)

- Là m t lo i ngôn ng  Script ch a m t hay nhi u các chu i l nh và đ cộ ạ ữ ứ ộ ề ỗ ệ ượ  
leu d i ph n m  r ng là .BAT.ướ ầ ở ộ

- Luôn đ c xem là m t thành ph n không th  thi u c a MS­DOS dùng đượ ộ ầ ể ế ủ ể 
thi hành các l nh c a DOS và l u l i cho nh ng l n sau.ệ ủ ư ạ ữ ầ



1.3. X  lý s  c  HĐH MS Windowsử ự ố

� NTLDR is Missing

� Hi n t ng Logon­offệ ượ

� Quên Password ho c tài kho n b  Disableặ ả ị

- Thi u file kh i đ ng.ế ở ộ

� Khi kh i đ ng có thông báo: NTLDR is Missing Press any key toở ộ  
Restart. Nguyên nh n có th  là:ậ ể

 C u hình sai t p Boot.ini.ấ ậ

 Windows b  l i nghiêm tr ng.ị ỗ ọ

 File NTDETECT.COM, NTLDR b  h ng.ị ỏ

- Cách kh c ph c thi u file kh i đ ngắ ụ ế ở ộ

� Kh i đ ng máy v i đĩa cài Windows.ở ộ ớ

� Nh n phím R (Repair) đ  kh i đ ng Recovery Console (RC).ấ ể ở ộ

� T i d u nh c c a RC, gõ dòng l nh: Copy E:\I386\NTLDR C:\.ạ ấ ắ ủ ệ

� Ti p t c gõ: Copy E:\I386\NTDETECT.COM C:\.ế ụ



- Hi n t ng Logon­offệ ượ

� L i do Virus.ỗ

 M t s  Virus khi n máy c a chúng ta không Logon đ c vàoộ ố ế ủ ượ  
Windows.

 Nguyên nhân: Là do virus làm cho giá tr  Userinit trong khóaị  
…\Windows\System32 b  thay đ i.ị ổ

 Giá tr  m c đ nh c a Userinit là:ị ặ ị ủ

C:\WINDOWS\System32\Userinit.exe

� L i do ng i dùng.ỗ ườ

- Kh c ph c tr ng h p Logon­offắ ụ ườ ợ

� Kh i đ ng máy b ng đĩa cài đ t Windows.ở ộ ằ ặ

� Ch n R (Repair) đ  truy c p vào RC (Recovery Console).ọ ể ậ

� Nh n phím 1 r i Enter đ  ch n C:\Windows\System32.ấ ồ ể ọ

� Gõ l nh: Copy Userinit.exe systemio.exe.ệ

� Khi Logon vào đ c. Vào registry đ  ch nh l i giá tr  m c đ nh c aượ ể ỉ ạ ị ặ ị ủ  
Windows.

- Quên Password và tài kho n b  Disableả ị

� S  c  quên Password là s  c  ng i dùng th ng xuyên g p ph i.ự ố ự ố ườ ườ ặ ả

� Tài kho n b  Disable cũng gây r t nhi u r c r i cho ng i dùng.ả ị ấ ề ắ ố ườ



- Kh c ph c tr ng h p quên Password và Disable Accontắ ụ ườ ợ

� C  2 tr ng h p trên đ u có th  s  d ng đĩa Hiren’s Boot đ  x  lý.ả ườ ợ ề ể ử ụ ể ử

� L a ch n Account c n ti n hành thao tác.ự ọ ầ ế

� Ch n các Option mà chúng ta c n thao tác.ọ ầ



1.4.  ng d ng Norton Commander và Volkov CommanderỨ ụ

- Gi i thi u v  NC, VCớ ệ ề

� NC (Norton Commander) và VC (Volkov Commander) là ph n m mầ ề  
qu n lý t p tin và th  m c.ả ậ ư ụ

- Cách cài đ t và s  d ngặ ử ụ

- M t s  s  c  thông d ng.ộ ố ự ố ụ

2. X  lý l i trên n n HĐH MS Windowsử ỗ ề

- Quá trình kh i đ ng c a Windows.ở ộ ủ

� Ti n hành t  ki m tra ph n c ng g i là POSTS (Power­on selftests).ế ự ể ầ ứ ọ

� H  th ng kh i đ ng ti n trình đ c Sector n m   v  rí b t đ u c aệ ố ở ộ ế ọ ằ ở ị ắ ầ ủ  
đĩa kh i đ ng MBR (Master Boot Record).ở ộ

� MBR   load   file   NTLDR   và   chuy n   đi u   khi n   đ n   cho   t p   tinể ề ể ế ậ  
NTLDR.



� NTLDR chuy n vào mode 32 bit và xác đ nh v  trí cài đ t HĐH trongể ị ị ặ  
file boot.ini.

� File NTLDR s  load file ntdetect.com.ẽ

� File  NTDETECT ki m  tra  xong.  File  NTLDR kh i   t o   các  nhânể ở ạ  
Windows và load các services.

- Thi t l p môi tr ngế ậ ườ

� Giúp ng i dùng d  dàng qu n lý, s p x p công vi c và thao tácườ ẽ ả ắ ế ệ  
nhanh chóng, hi u qu .ệ ả



M c tiêu:ụ

- T i  u hóa H  đi u hành: Thiêt l p m i tr ng lám vi c, c p nh p tính ố ư ệ ề ậ ố ườ ệ ậ ậ
năng m i, b o v  h  th ng.ớ ả ệ ệ ố

- Bi t cách nh n di n các ch c năng v  h  th ng c a H  đi u hành.ế ậ ệ ứ ề ệ ố ủ ệ ề

2.1. Qu n lý, tìm ki m h  th ngả ế ệ ố

Control   Panel,   System   Properties,   My   Conputer,   Display   Properties, 
Winsows Task Manager.

- Qu n lýả

� Control Panel, System Properties.

Chúng ta s  d ng các tính năng trong Control Panel đ  qu n lý máy tính.ử ụ ể ả

- Tìm ki m ế



� Chúng ta có th  s  d ng ch c năng tìm ki m đ , tìm ki m th  m c,ể ử ụ ứ ế ể ế ư ụ  
t p  tin,   tài  kho n, máy  in,  d   li u   th t   l c,  máy  tính  trong cùngậ ả ữ ệ ấ ạ  
m ng, đ a ch  Internet.ạ ị ỉ

2.2. Qu n lý Computer Managementả

- Local User and Groups.

� Cho phép t o m i và qu n lý ng i s  d ng.ạ ớ ả ườ ử ụ

� Cho phép thay đ i, thêm, b t các thu c tính và qu n lý ng i sổ ớ ộ ả ườ ử 
d ng.ụ

 T o m i, xóa, thay đ i Password User.ạ ớ ổ

 Thay đ i hình  nh hi n th .ổ ả ể ị

 Thay đ i ho c h n ch  quy n s  d ng c a User.ổ ặ ạ ế ề ử ụ ủ

- Services and Application

� Services (Các d ch v )ị ụ



 Các d ch v  c a Windowsị ụ ủ

 Các dich v  m ngụ ạ

 Replication Services

 Copy Protection Services

 …Các d ch v  khácị ụ

� Application ( ng d ng)Ứ ụ

 ng d ng Media SuppliesỨ ụ

 ng d ng Print­PackagingỨ ụ

 …Các  ng d ng khácứ ụ

2.3. Quy n truy c p, sao l u, mã hóa d  li uề ậ ư ữ ệ

- Quy n truy c pề ậ

� Phân quy n truy c p cho ng i s  d ng.ề ậ ườ ử ụ

- Sao  l uư

� Ti n hành sao l u d  li u đ  phòng b  m t d  li u trong nh ngế ư ữ ệ ể ị ấ ữ ệ ữ  
tr ng h p x u x y.ườ ợ ấ ả

- Mã hóa d  li uữ ệ

� An toàn trong h  th ng m ng LAN.ệ ố ạ

� An toàn v i máy tính có nhi u ng i s  d ng.ớ ề ườ ử ụ

2.4. Ch c năng b o v  h  th ngứ ả ệ ệ ố

- T t ch c năng Autorun trong Windows.ắ ứ

- S  d ng công c  b o v  nh  Firewall…ử ụ ụ ả ệ ư



- Không truy c p vào nh ng trang Web l .ậ ữ ạ

- Không m  file đính kèm trong Email không rõ đ a ch .ở ị ỉ

- Không trao đ i d  li u v i các thi t b  l u tr  kh  nghi có Virus.ổ ữ ệ ớ ế ị ư ữ ả

2.5. Qu n lý Group Policyả

- Group Policy là m t trong các thành ph n c a MS Management Consoleộ ầ ủ  
dùng đ  qu n lý các thành ph n trên Windows.ể ả ầ

� Computer Configuration.

� User Configuration.

2.6. Registry

- Là m t c  s  d  li u l u tr  các thông tin thi t l p tính năng cho ph nộ ơ ở ữ ệ ư ữ ế ậ ầ  
c ng, ph n m m, ng i dùng trên h  đi u hành Windows.ứ ầ ề ườ ệ ề

- HKEY_USER: L u tr  nh ng thông tin v  ph n m m, các l a ch n, cácư ữ ữ ề ầ ề ự ọ  
thi t l p…c a ng i dùng đang Logon.ế ậ ủ ườ

- HKEY_LOCAL_MACHINE: L u tr  nh ng thông tin v  h  th ng, ph nư ữ ữ ề ệ ố ầ  
c ng, ph n m m dùng chung cho t t c  các ng i dùng.ứ ầ ề ấ ả ườ

- HKEY_CLASSER_ROOT

- HKEY_CURENT_CONFIG

- HKEY_CURENT_USER



3. Chu n đoán và x  lý s  c  HĐHẩ ử ự ố

M c tiêu:ụ
- Bi t cách nh n di n các ch c năng v  h  th ng c a H  đi u hành.ế ậ ệ ứ ề ệ ố ủ ệ ề
- Chu n đoán và kh c ph c đ c s  c  MS Windows.ẩ ắ ụ ượ ự ố

3.1. Qu n tr  tài kho n ng i dùngả ị ả ườ

- Hi n t ng Logon­offệ ượ

� L i do Virus.ỗ

 M t s  Virus khi n máy c a chúng ta không Logon đ c vàoộ ố ế ủ ượ  
Windows.

 Nguyên nhân: Là do virus làm cho giá tr  Userinit trong khóaị  
…\Windows\System32 b  thay đ i.ị ổ

 Giá tr  m c đ nh c a Userinit là:ị ặ ị ủ

C:\WINDOWS\System32\Userinit.exe

� L i do ng i dùng.ỗ ườ

- Kh c ph c tr ng h p Logon­offắ ụ ườ ợ

� Kh i đ ng máy b ng đĩa cài đ t Windows.ở ộ ằ ặ

� Ch n R (Repair) đ  truy c p vào RC (Recovery Console).ọ ể ậ

� Nh n phím 1 r i Enter đ  ch n C:\Windows\System32.ấ ồ ể ọ

� Gõ l nh: Copy Userinit.exe systemio.exe.ệ

� Khi Logon vào đ c. Vào registry đ  ch nh l i giá tr  m c đ nh c aượ ể ỉ ạ ị ặ ị ủ  
Windows.



- Quên Password và tài kho n b  Disableả ị

� S  c  quên Password là s  c  ng i dùng th ng xuyên g p ph i.ự ố ự ố ườ ườ ặ ả

� Tài kho n b  Disable cũng gây r t nhi u r c r i cho ng i dùng.ả ị ấ ề ắ ố ườ

- Kh c ph c tr ng h p quên Password và Disable Accontắ ụ ườ ợ

� C  2 tr ng h p trên đ u có th  s  d ng đĩa Hiren’s Boot đ  x  lý.ả ườ ợ ề ể ử ụ ể ử



� L a ch n Account c n ti n hành thao tác.ự ọ ầ ế

� Ch n các Option mà chúng ta c n thao tác.ọ ầ

3.2. Nh ng l i thu c v  h  th ngữ ỗ ộ ề ệ ố

- Add or Remove Ptograms

� Xu t hi n thông báo ch ng trình đã b  h n ch  quy n s  d ng.ấ ệ ươ ị ạ ế ề ử ụ

� Không th y các ch ng trình đã đ c cài đ t.ấ ươ ượ ặ



- Kh c ph c tr ng h p Add or Remove Progtams không s  d ng đ c.ắ ụ ườ ợ ử ụ ượ

� S  d ng GPO đ  kh c ph c tình tr ng trên.ử ụ ể ắ ụ ạ

- System Restore.

� Co phép sao l u l i Registry và các t p tin h  th ng quan tr ng m tư ạ ậ ệ ố ọ ộ  
cách th ng xuyên và t  đ ng.ườ ự ộ

- Kh c ph c tình tr ng không s  d ng đ c SR.ắ ụ ạ ử ụ ượ

� Ng i dùng ph i đăng nh p sang User có quy n Administrator.ườ ả ậ ề

� Dung l ng   c ngượ ổ ứ

� Quét virus n u h  th ng b  lây nhi m.ế ệ ố ị ễ



- Device

� Xung đ t Driver d n đ n ho t đ ng thi u  n đ nh. Nguyên nhân ộ ẫ ế ạ ộ ế ổ ị
th ng là: Không g  b  trình đi u khi n thi t b  cũ.ườ ỡ ỏ ề ể ế ị

- Kh c ph c xung đ t Driver.ắ ụ ộ

� Khi nâng c p ph n c ng nên g  b  đi nh ng driver c a các ph n ấ ầ ứ ỡ ỏ ữ ủ ầ
c ng cũ.ứ

� Ti n hành Update, backup, khôi ph c driver phù h p.ế ụ ợ

- Services and Application

� M t s  các services trong Windows không ho t đ ng đ c. Khi ch yộ ố ạ ộ ượ ạ  
m t s   ng d ng nào đó hi n thông  báo l i.ộ ố ứ ụ ệ ỗ

� Nguyên nhân do các services b  ng ng ho t đ ng.ị ư ạ ộ

- Kh c ph c các Services b  ng ng ho t đ ng.ắ ụ ị ư ạ ộ

� Start Menu ­> Run ­> Services.msc.



3.3. Qui trinh, ph ng phap va nguyên tăc x  ly s  cô Hê điêu hanh̀ ́ ̀ ́ ́ ́ ̀ ̀ươ ử ự ̣

- Tùy vào l i c  th  s  có h ng gi i quy t khác nhau, nh ng ph i xác đ nhỗ ụ ể ẽ ướ ả ế ư ả ị  
đ c l i n u do không  n đ nh thì c n ph i có th i gian ki m tra và theoượ ỗ ế ổ ị ầ ả ờ ể  
dõi ch t ch .ặ ẽ

- Yêu c u ng i s  d ng th c hi n l i t ng b c đ  ki m tra.ầ ườ ử ụ ự ệ ạ ừ ướ ể ể

- Tách nhi u thao tác ph c t p thành các thao tác đ n gi n và th  t ng thaoề ứ ạ ơ ả ử ừ  
tác.

- Chú ý thông báo l i đ  hi u thêm v  chi ti t l i.ỗ ể ể ề ế ỗ

- Ki m tra các v n đ  khác liên quan đ n ng i s  d ng nh : Profile c aể ấ ề ế ườ ử ụ ư ủ  
user hi n t i, quy n h n c a User trên máy và trên h  th ng m ng n uệ ạ ề ạ ủ ệ ố ạ ế  
có…

- Ki m tra các ch ng trình c a h  đi u hành tr c, sau đó đ n các ch ngể ươ ủ ệ ề ướ ế ươ  
trình ph  v  tính xung đ t gi a các ch ng trình v i nhau.ụ ề ộ ữ ươ ớ

- C p nh t ho c cài l i driver m i cho các thi t b .ậ ậ ặ ạ ớ ế ị

- Có th  cài đ t các phiên b n m i h n đ  kh c ph c s  c .ể ặ ả ớ ơ ể ắ ụ ự ố

- C p nh t các file vá l i c a ch ng trình.ậ ậ ỗ ủ ươ

- Quét virus n u phát hi n d u hi u kh  nghi.ế ệ ấ ệ ả

- Cài l i h  đi u hành n u h  th ng có quá nhi u l i ho c l i không thạ ệ ề ế ệ ố ề ỗ ặ ỗ ể 
kh c ph c dù đã th  nhi u cách khác nhau.ắ ụ ử ề

 Ôn t pậ   

- Vân d ng thành th o các l nh h  th ng MS­DOS x  lý s  c  h  đi uụ ạ ệ ệ ố ử ự ố ệ ề  
hành MS Windows.

- Thi t l p môi tr ng làm vi c, c p nh p tính năng m i, b o v  h  th ng.ế ậ ườ ệ ậ ậ ớ ả ệ ệ ố



- Chu n đoán và kh c ph c s  c  h  đi u hành MS Windows.ẩ ắ ụ ự ố ệ ề

 Bài t p th c hành tình hu ngậ ự ố   

- Khi Shutdown, không th y ch n l a Hibernate. Làm sao đ  kích ho t tínhấ ọ ự ể ạ  
năng Hibernate?

- Máy tính đang dùng đ t nhiên b  treo ho c kh i đ ng l i. Cho bi t nguyênộ ị ặ ở ộ ạ ế  
nhân và cách kh c ph c?ắ ụ

- Máy tính b  m t Password,   làm cách nào đ  có th  đăng nh p  tr  vàoị ấ ể ể ậ ở  
Windows.

- B n làm gì khi máy tính b ng nhiên ch y ch m l i? Nêu t t c  các nguyênạ ỗ ạ ậ ạ ấ ả  
nhân có th  khi n máy tính h t đ ng ch m.ể ế ợ ộ ậ



BÀI 3: 

X  LÝ S  C  PH N M M VĂN PHÒNGỬ Ự Ố Ầ Ề

Mã bài: MĐ21­03

M c tiêu:ụ
- Trình bày đ c nguyên t c ho t đ ng c a nh ng ph n m m văn phòng.ượ ắ ạ ộ ủ ữ ầ ề
- Xác đ nh đ c tính t ng thích c a ph n m m đ i v i h  th ng.ị ượ ươ ủ ầ ề ố ớ ệ ố
- Cài đ t các ph n m m văn phòng theo đúng yêu c u s  d ng.ặ ầ ề ầ ử ụ
- Thi t l p các thông s  làm vi c cho  ng d ng văn phòng.ế ậ ố ệ ứ ụ
- Chu n đoán và x  lý đ c các l i liên quan đ n cái đ t.ẩ ử ượ ỗ ế ặ
- Chu n đoán và x  lý đ c các l i thông d ng c a ph n m m văn phòng.ẩ ử ượ ỗ ụ ủ ầ ề
- X  lý đ c các l i liên quan đ n nh ng ph n m m văn phòng.ử ượ ỗ ế ữ ầ ề
- Tính chính xác, t  m , c n th n.ỉ ỉ ẩ ậ
-  Rèn luy n tinh th n tuân th  k  lu t trong công vi cệ ầ ủ ỷ ậ ệ

Là các ch ng trình giúp gi i quy t m t s  công vi c b ng máy tính.ươ ả ế ộ ố ệ ằ

Ch c năng c a ph n m m là giúp con ng i đi u khi n máy tính, gi iứ ủ ầ ề ườ ề ể ả  
quy t công vi c, gi i trí,…ế ệ ả

1. Các nhom phân mêm, vai tro, ch c năng cua cac nhom,  ng dung th c ́ ̀ ̀ ̀ ́ ́ ́ư ̉ ứ ̣ ự
tiêñ

M c tiêu:ụ

- Trình bày đ c nguyên t c ho t đ ng c a nh ng ph n m m văn phòng.ượ ắ ạ ộ ủ ữ ầ ề
- Thi t l p các thông s  làm vi c cho  ng d ng văn phòng.ế ậ ố ệ ứ ụ

1.1. MS Office

- Là nh ng ph n m m h  tr  gi i quy t các công vi c văn phòng m t cách ữ ầ ề ỗ ợ ả ế ệ ộ
nhanh chóng, hi u qu  và chuyên nghi p.ệ ả ệ

- ng d ng c a MS­OfficeỨ ụ ủ



� Dùng đ  so n th o văn b n, qu n lý b ng tính, t o file trình chi u,ể ạ ả ả ả ả ạ ế
…

- M t sô b  ph n m m thông d ngộ ộ ầ ề ụ

� MS­Office profesional 2003, 2007, 2010

� OpenOffice

� WordPerfect OFFICE X4

1.2. Ph n m m đ  h aầ ề ồ ọ

- Là nh ng ph n m m có tính đ t phá v  ph ng di n thi t k , t o m u,ữ ầ ề ộ ề ươ ệ ế ế ạ ẫ  
x  lý  nh… giúp c i thi n, nâng cao nh ng tác ph n ngh  thu t.ử ả ả ệ ữ ẩ ệ ậ

- ng d ng.Ứ ụ

� Dùng đ  ch nh s a  nh, v  logo, v  ki n trúc, làm phim ho t hình,ể ỉ ử ả ẽ ẽ ế ạ
…

- M t s  ph n m m thông d ng.ộ ố ầ ề ụ

� Ph n m m x  lý  nh (Adobe Photoshop).ầ ề ứ ả

� Ph n m m thi t logo CorelDRAWầ ề ế



� Ph n m m thi t k  ki n trúc (AutoCAD).ầ ề ế ế ế

1.3. Ph n m m Multimediaầ ề

- Là các ph n m m đa ph ng ti nầ ề ươ ệ

- ng d ng c a ph n m m đa ph ng ti nỨ ụ ủ ầ ề ươ ệ

� Dùng đ  xem phim, nghe nh c, xem hình  nh, ch nh s a phim,…ể ạ ả ỉ ử

- M t s  ph n m m thông d ngộ ố ầ ề ụ

� Ph n m m Windows Media playerầ ề

� Ph n m m Jetaudioầ ề

� Ph n m m Winnapầ ề

1.4. Ph n m m k  toánầ ề ế

- Giúp cho công vi c c a nh ng ng i làm k  toán đ c chính xác và nhanhệ ủ ữ ườ ế ượ  
chóng.

- ng d ng c a ph n m m k  toán.Ứ ụ ủ ầ ế ế

� Giúp th c hi n nghi p v  k  toán, l p t  khai, báo cáo thu ,…ự ệ ệ ụ ế ậ ờ ế

- M t s  ph n m m k  toán thông d ng.ộ ố ầ ề ế ụ



� Ph n m m Acsoft.ầ ề

� Ph n m m k  toán Vi t Namầ ề ế ệ

� Ph n m m P2Dầ ề

� Ph n m m H  tr  kê khai thu .ầ ề ỗ ợ ế

1.5. Các ph n m m ph  d ng khácầ ề ổ ụ

- T i  u hóa h  th ng.ố ư ệ ố

- ng d ng.Ứ ụ

� Phòng ch ng Virus,  Backup OS, Backup Driver,  Backup h  th ngố ệ ố  
tránh nh ng thay đ i không c n thi t, t i  u hóa máy tính, b o vữ ổ ầ ế ố ư ả ệ 
d  li u,…ữ ệ

- M t s  ph n m m thông d ngộ ố ầ ề ụ

� Ph n m m Anti­Virusầ ề

� Ti n ích Ghostệ

� Ph n m m Driver Geniusầ ề

� Ph n m m Tune­Upầ ề

� Ph n m m Hide Foldersầ ề

- M t s  ph n m m khácộ ố ầ ề

� Qu n lý khoả

� Qu n lý khách s nả ạ

� Đi u khi n t  đ ng…ề ể ự ộ



2. Cài đ t, c u hình và v n hànhặ ấ ậ

M c tiêu:ụ

- Cài đ t các ph n m m văn phòng theo đúng yêu c u s  d ng.ặ ầ ề ầ ử ụ
- Xác đ nh đ c tính t ng thích c a ph n m m đ i v i h  th ng.ị ượ ươ ủ ầ ề ố ớ ệ ố
- Thi t l p các thông s  làm vi c cho  ng d ng văn phòng.ế ậ ố ệ ứ ụ

2.1. MS Office

- Các b c cài đ t MS­Ofice 2007ướ ặ

B c 1: Ch y File Setup t  b  càiướ ạ ừ ộ

B c 2: Nh p Key t  file Serian và ch n Continueướ ậ ừ ọ



B c 3: Click Install now đ  b t đ u cài đ tướ ể ắ ầ ặ

B c 4: Sau khi quá trình cài đ t k t thúc Click Close đ  k t thúc.ướ ặ ế ể ế



- C u hình thông s  MS­Office 2007ấ ố

MS­Word

� Word Options

� Page Setup

MS­Excel

� Excel Options

� Format ­> Cells

� Page Setup

MS­Power point

� PowerPoint Options

� Page Setup

� Print

- C u hình OP­Officeấ



OP­Writer

� Tools ­> Options

� Format ­> Page

OP­Calc

� Tools ­> Options

� Format ­> Cells

� Format ­> Page

OP­Impress

� Tools ­> Options

� Format ­> Page

OP­Base

� Tools ­> Options

2.2. Các ph n m m ph  d ng khácầ ề ổ ụ

Cài đ t ph n m m Foxit Readerặ ầ ề

B C   1 :   T ru y   c p   v à o   w e b s i t eƯỚ ậ http://www.foxitsoftware.com(ho cặ  
vào  trangwww.Google.com.vntìm t  khóa “Foxit reader”).ừ

B C 2: Ch n “Free Download” đ  t iƯỚ ọ ể ả  ph n m m v  máy tínhHo c clickầ ề ề ặ  
vào link download tr c ti p đ  t i b  cài đ t ph n m m v  máy tính:ự ế ể ả ộ ặ ầ ề ề

http://cdn01.foxitsoftware.com/pub/foxit/reader/desktop/win/4.x/4.1/enu/FoxitR
eader411_e   nu_Setup.exe   .

B C 3: Sau khi t i ph n m m cài đ t v  máy, b n th c hi n vi c cài đ tƯỚ ả ầ ề ặ ề ạ ự ệ ệ ặ  
ph n m m v i các thao tác r t đ n gi n.ầ ề ớ ấ ơ ả

Click đúp vào t p tin cài đ t, màn hình s  hi n ra nh  sauậ ặ ẽ ệ ư

http://cdn01.foxitsoftware.com/pub/foxit/reader/desktop/win/4.x/4.1/enu/FoxitReader411_enu_Setup.exe
http://cdn01.foxitsoftware.com/pub/foxit/reader/desktop/win/4.x/4.1/enu/FoxitReader411_enu_Setup.exe
http://cdn01.foxitsoftware.com/pub/foxit/reader/desktop/win/4.x/4.1/enu/FoxitReader411_enu_Setup.exe
http://www.google.com.vn/
http://www.foxitsoftware.com/


Nh n “Next”ấ

Ch n “I accep the term in the License Agreement” và nh n “Next”ọ ấ



Ch n “I accept”ọ

Ch n “Default” và nh n “Next”ọ ấ



 

Nh n “Install”ấ

Hoàn t t cài đ tấ ặ

3. Nh ng l i th ng g p khi s  d ng ph n m m văn phòngữ ỗ ườ ặ ử ụ ầ ề

- Chu n đoán s  cẩ ự ố

- Kh c ph c s c cắ ụ ự ố

M c tiêu:ụ
- Chu n đoán và x  lý đ c các l i liên quan đ n cái đ t.ẩ ử ượ ỗ ế ặ
- Chu n đoán và x  lý đ c các l i thông d ng c a ph n m m văn phòng.ẩ ử ượ ỗ ụ ủ ầ ề



- X  lý đ c các l i liên quan đ n nh ng ph n m m văn phòng.ử ượ ỗ ế ữ ầ ề

3.1. L i trong quá trình cài đ t, s  d ngỗ ặ ử ụ

 S  c  khi cài đ tự ố ặ

- C u hình máy tính không phù h pấ ợ

� Xác đ nh yêu c u v  ph n c ng tr c khi cài đ t ph n m m.ị ầ ề ầ ứ ướ ặ ầ ề

- H  đi u hành không h  trệ ề ỗ ợ

� Xác đ nh yêu c u v  h  đi u hành.ị ầ ề ệ ề

� Xác đ nh các gói c n cài tr c khi cài đ t ch ng trình.ị ầ ướ ặ ươ

- Thi u Driver VGA ho c Driver Sound,…ế ặ

� Cài đ t các Driver c a các thi t b  tr c khi cài ph n m m.ặ ủ ế ị ướ ầ ề

- Tranh ch p các Files .DLL v i các ch ng trình cài đ t s n trên máyấ ớ ươ ặ ẵ

� Xác đ nh các Versison c a các ph n m m càn cài đ t chung.ị ủ ầ ề ặ

� Đ m b o r ng các ph n m m có Versison m i luôn đ c cài đ tả ả ằ ầ ề ớ ượ ặ  
sau.

- B  đĩa cài đ t b  l iộ ặ ị ỗ

� S  d ng đĩa c n th n tránh tr y x cử ụ ẩ ậ ầ ướ

� Luôn chu n b  m t b  đĩa t t và đ y đ .ẩ ị ộ ộ ố ầ ủ

 S  c  s  d ngự ố ử ụ

- Khi gõ văn b n trong MS­Word x y ra l i nh  hình d iả ả ỗ ư ướ

Nguyên nhân

� Do ng i dùng đang thi t l p ch c năng “Smart cut and paste”.ườ ế ậ ứ

Kh c ph cắ ụ

� Option ­> Edit t i m c “Smart cut and paste” ch n Settings và b  ạ ụ ọ ỏ
ch n m c :Adjust sentence and word spacing automatically”.ọ ụ

- Khi gõ văn b n trong MS­Word x y ra l i nh  hình d iả ả ỗ ư ướ



Nguyên nhân:

� Ch  đ  ki m tra l i chính t  đang đ c b t.ế ộ ể ỗ ả ượ ậ

Kh c ph c:ắ ụ

� Vào Options ­> Spelling and Grammer ­> Spelling b  ch n các m c:ỏ ọ ụ

§ Check spelling as you type

- Nh p ngày tháng năm b  l i ậ ị ỗ

Nguyên nhân:

� Do đ nh thi t l p ngày tháng năm trên Windows và trong Excel khôngị ế ậ  
đ ng b .ồ ộ

Kh c ph c:ắ ụ

� Thi t   laaoj   trong   Regional   and   language:   Regional   Options   ­>ế  
­Customize   ­>   Date   và   ch   l i   m c   “   Short   date   format”   thànhỉ ạ ụ  
“dd/mm/yyyy”.

� Thi t l p l i trong MS­Excel: Format Cells ­> Number ­> Custom vàế ậ ạ  
gõ vào m c Type “dd/mm/yyyy”.ụ

- Không hi n th  k t qu  mà ch  hi n th  công th c ho c hi n th  m t con sể ị ế ả ỉ ể ị ứ ặ ể ị ộ ố 
thay vè ngày tháng năm.

Kh c ph c:ắ ụ



� MS­Office 2003: Vào Options ­> Advanced ­> Display options for 
this wordsheet b  m c ch n:ỏ ụ ọ

§ Show formulas in cells instead of their calculated resulte.

- S  c  liên quan đ n b  gõự ố ế ộ

� B  gõ không phù h p.ộ ợ

� Ki u gõ không phù h p v i Font ch .ể ợ ớ ữ

� Font ch  b  l iữ ị ỗ

Kh c ph c:ắ ụ

� Ch n b  gõ phù h p v i h  đi u hành đ  càiọ ộ ợ ớ ệ ề ể

� Thi t l p l i ki u gõ phù h p v i Font ch .ế ậ ạ ể ợ ớ ữ

� Cài l i các Font ch  b  l iạ ữ ị ỗ

- Các l i v  Font chỗ ề ữ

� C u hình ngôn ng  trong Regional Language Options không phù h pấ ữ ợ

� Thi u Font chế ữ

Kh c ph c:ắ ụ

� Ch nh l i ngôn ng  trong Regional Language Optionsỉ ạ ữ

� Cài đ t, ch n font ch  thay th  phù h p, ho c chuy n đ i Font.ặ ọ ữ ế ợ ặ ể ổ

- Không kh i đ ng đ c các  ng d ng MS­Officeở ộ ượ ứ ụ



Nguyên nhân:

� MS­Office   m t User khác v i User chúng ta cài đ t.ở ộ ớ ặ

� M t s  Files ch ng trình b  l iộ ố ươ ị ỗ

� Folder MSOCache b  xóaị

Kh c ph c:ắ ụ

� Dùng đĩa cài đ t và tr  t i file ch ng trình yêu c u đ  kh c ph c.ặ ỏ ớ ươ ầ ể ắ ụ

� Không xóa th  m c MSOCache sau khi cài đ t.ư ụ ặ

� Chép đè Profile c a User cài đ t lên Profile c a User hi n t iủ ặ ủ ệ ạ

3.2. L i trong quá trình In  nỗ ấ

- Tài li u ch  in đ c m t trang duy nh tệ ỉ ượ ộ ấ

Nguyên nhân:

� Do chúng ta hay ai đó đã thi t l p Print Area.ế ậ



Kh c ph c:ắ ụ

� MS­Office 2003: Ch n File ­> Print Area ­> Clear Print Area.ọ

� MS­Office 2007: Nh p phím ph i vào tài li u và ch n Reset Printắ ả ệ ọ  
Area.

- Tài li u in đ c chia thành nhi u trangệ ượ ề

Nguyên nhân:

� Do chúng ta ho c ai đó đã Insert Page Break không đúng ch .ặ ỗ

Kh c ph c:ắ ụ

� Click phím ph i chu t t i v  trí Page Break ch n Remove Pageả ộ ạ ị ọ  
Break.

- S  c  không tìm th y máy inự ố ấ

Kh c ph c:ắ ụ

� Ki m tra l i dây k t n i gi a máy tính v i máy in.ể ạ ế ố ữ ớ

� Ki m tra ngu n đi n c p cho máy in.ể ồ ệ ấ

� Ki m tra xem trong  ng d ng mình đang in t i máy in nào.ể ứ ụ ớ

- ng d ng báo không có máy inỨ ụ



Kh c ph c:ắ ụ

� K t n i may in v i máy tínhế ố ớ

� Cài đ t Driver cho máy in.ặ

 Ôn t pậ   

� Hãy nêu vai trò, t m quan tr ng cà  ng d ng c a các ph n m m  ngầ ọ ứ ụ ủ ầ ề ứ  
d ng trong b  MS­Office.ụ ộ

� Ng ng nguyên nhân ch  y u d n đ n các s  c : Không ch y đ c  ngữ ủ ế ẫ ế ự ố ạ ượ ứ  
d ng, không m  đ c file.ụ ở ượ

� Hãy nêu nh ng đi m c n l u ý khi cài đ t  ng d ng.ữ ể ầ ư ặ ứ ụ

� Nêu m t s   ng d ng giúp chuy n đ i các files văn b n và b ng tínhộ ố ứ ụ ể ổ ả ả  
thành file PDF.

 Bài t p th c hành tình hu ngậ ự ố   

� C u hình cho các tài li u Word l u tr  vào th  m c “Word” n m bênấ ệ ư ữ ư ụ ằ  
trong th  m c My Documents.ư ụ

� Thi t l p ng t trang và vùng c n in cho tài li u Excel.ế ậ ắ ầ ệ

� T o m t Slide Master và Layout cho t p tin trình chi u MS­PP.ạ ộ ậ ế

� Taph m t Template riwwng cho mình trên MS­PP.ộ

� Hãy t  v n cho khách hàng mua m t b  máy tính dùng cho vi c thi tư ấ ộ ộ ệ ế  
k  đò h a v i ch ng trình Photoshop CS 4.ế ọ ớ ươ



BÀI 4:

X  LÝ S  C  S  D NG INTERNETỬ Ự Ố Ử Ụ

Mã bài: MĐ21­04

M c tiêu:ụ

- Trình bày đ c nguyên t c ho t đ ng c a h  th ng ượ ắ ạ ộ ủ ệ ố internet.

- Rèn luy n k  năng tìm ki m thông tin trên internetệ ỹ ế

- X  lý đ c các l i liên quan đ n internet.ử ượ ỗ ế

- Tính chính xác, t  m , c n th n.ỉ ỉ ẩ ậ

-  Rèn luy n tinh th n tuân th  k  lu t trong công vi cệ ầ ủ ỷ ậ ệ

1. X  lý s  c  c  b n v  k t n iử ự ố ơ ả ề ế ố

M c tiêu:ụ

- Trình bày đ c nguyên t c ho t đ ng c a h  th ng ượ ắ ạ ộ ủ ệ ố internet.

- X  lý đ c các s  c  c  b n v  Internet.ử ượ ự ố ơ ả ề

1.1. L i do không k t n i vào m ngỗ ế ố ạ

Trong quá trình k t n i m ng qu  th c có r t nhi u v n đ  phát sinh,ế ố ạ ả ự ấ ề ấ ề  
tuy nhiên làm th  nào đ  v t qua đ c chúng? Đó chính là nh ng gì chúngế ể ượ ượ ữ  
tôi mu n gi i thi u cho các b n trong ph n này – M t s  m o kh c ph c số ớ ệ ạ ầ ộ ố ẹ ắ ụ ự 
s  k t n i m ng Windows.ố ế ố ạ

Đây là v n đ  r t hay g p ph i khi thi t l p m t máy tính m i ho cấ ề ấ ặ ả ế ậ ộ ớ ặ  
nâng c p phiên b n Windows m i c a m t máy tính cũ. Hi n t ng không cóấ ả ớ ủ ộ ệ ượ  
k t n i có th  xu t phát t  nhi u nguyên nhân, do đó chúng ta hãy đi xem xétế ố ể ấ ừ ề  
m t s  v n đ  ti m  n và gi i pháp kh c ph c chúng.ộ ố ấ ề ề ẩ ả ắ ụ

Nh ng v n đ  sau khi nâng c p Windows ữ ấ ề ấ : Vi c cài đ t m t phiênệ ặ ộ  
b n h  đi u hành Windows m i trên m t máy tính nào đó có th  phá v  k tả ệ ề ớ ộ ể ỡ ế  
n i m ng. B n có th  b t g p nhi u v n đ  khác nhau, nh ng v n đ  nàyố ạ ạ ể ắ ặ ề ấ ề ữ ấ ề  
ph  thu c vào vi c b n nâng c p hay th c hi n m t cài đ t m i hoàn toàn.ụ ộ ệ ạ ấ ự ệ ộ ặ ớ

N u nâng c p máy tính t  h  đi u hành Windows XP lên Windows 7,ế ấ ừ ệ ề  
r t có th  b n s  ph i cài đ t l i driver cho ph n c ng m ng; v n đ  này hayấ ể ạ ẽ ả ặ ạ ầ ứ ạ ấ ề  
x y ra đ i v i k t n i Wi­Fi. Ph ng pháp t t nh t đ  gi i quy t v n đ  nàyả ố ớ ế ố ươ ố ấ ể ả ế ấ ề  
là download driver m i t  website c a nhà s n xu t h  th ng ho c bo m chớ ừ ủ ả ấ ệ ố ặ ạ  
ch  tr c khi th c hi n nâng c p h  đi u hành. M t cách khác là b n có thủ ướ ự ệ ấ ệ ề ộ ạ ể 



tìm ki m trong CD đi kèm v i bo m ch ch  ho c h  th ng c a b n driverế ớ ạ ủ ặ ệ ố ủ ạ  
phù h p.ợ

IPv6 và IPv4:  Chúng ta có th  g p v n đ  k  l  này khi cài đ t hể ặ ấ ề ỳ ạ ặ ệ 
th ng m i. IPv4 (hay IP version 4) chính là h  th ng đ nh đ a ch  giao th cố ớ ệ ố ị ị ỉ ứ  
Internet đ c s  d ng ph  bi n hi n nay. Trong khi đó IPv6 là phiên b n kượ ử ụ ổ ế ệ ả ế 
ti p c a ki u đ nh đ a ch  này và v n đ    đây là nó ch a ph  bi n.ế ủ ể ị ị ỉ ấ ề ở ư ổ ế

Có r t nhi u tr ng h p g p ph i là b n có m t s  máy tính ch  sấ ề ườ ợ ặ ả ạ ộ ố ỉ ử 
d ng IPv4. Trong khi đó Windows 7 có th  th c thi c  IPv6 và IPv4. N u đ nụ ể ự ả ế ơ  
gi n cho r ng m t máy tính có th  ch y c  hai giao th c IPv6 và IPv4 s  cóả ằ ộ ể ạ ả ứ ẽ  
th  k t n i v i h  th ng ch  s  d ng IPv4 là hoàn toàn sai l m. Máy tính đangể ế ố ớ ệ ố ỉ ử ụ ầ  
s  d ng c  hai giao th c s  không d  dàng k t n i v i máy tính đang s  d ngử ụ ả ứ ẽ ễ ế ố ớ ử ụ  
IPv4. Đ  kh c ph c v n đ  này, b n c n nâng c p h  th ng đ  chúng có thể ắ ụ ấ ề ạ ầ ấ ệ ố ể ể 
s  d ng c  hai giao th c IPv6 và IPv4.ử ụ ả ứ

Laptop th t b i khi k t n i  ấ ạ ế ố : Kho ng 90%, v n đ  này x y ra doả ấ ề ả  
ph n c ng Wi­Fi c a laptop ch a đ c kích ho t.ầ ứ ủ ư ượ ạ

Nhi u laptop có nút b t và t t ch c năng Wi­Fi đ  ti t ki m pin cho máy tínhề ậ ắ ứ ể ế ệ  
r t d  quan sát. Tuy nhiên trong m t s  model l i s  d ng ph n m m đ  th cấ ễ ộ ố ạ ử ụ ầ ề ể ự  
hi n ch c năng này.ệ ứ

N u   không   th   k t   n i,   thông   th ng   b   kh c   ph c   s   c   c aế ể ế ố ườ ộ ắ ụ ự ố ủ  
Windows, Windows network troubleshooter, s  đ c kh i ch y và b n có thẽ ượ ở ạ ạ ể 
th c hi n theo các nh c nh  c a nó. N u ch ng trình này b o cho bi t r ngự ệ ắ ở ủ ế ươ ả ế ằ  
ph n c ng không dây c a laptop b  t t, b n c n ph i tìm ra cách b t nó trầ ứ ủ ị ắ ạ ầ ả ậ ở 
l i nh  th  nào. Ph ng pháp th c hi n c  th  đ i v i m i laptop r t khácạ ư ế ươ ự ệ ụ ể ố ớ ỗ ấ  
nhau do đó chúng tôi s  không ch  ra   đây. Ti n ích c a Windows này có thẽ ỉ ở ệ ủ ể 
t t ho c b t ph n c ng không dây n u laptop s  d ng ph n m m đ  th cắ ặ ậ ầ ứ ế ử ụ ầ ề ể ự  
hi n công vi c này.ệ ệ

10% còn l i là không th  k t n i v i m ng ch y dây. Nguyên nhân ạ ể ế ố ớ ạ ạ ở 
đây có th  là do r t nhi u laptop đã b  vô hi u hóa tính năng k t n i m ngể ấ ề ị ệ ế ố ạ  
ch y dây này. N u r i vào tr ng h p nh  v y, chúng ta ph i t  kích ho tạ ế ơ ườ ợ ư ậ ả ự ạ  
ch c năng m ng ch y dây trong giao di n qu n lý ngu n c a Windows, trongứ ạ ạ ệ ả ồ ủ  
applet &apos;System and Security&apos.

Disable Lacol Area Conniction: Nguyên nhân   đây là do máy tính bở ị 
khóa tính năng kêt n i m ng. Trong tr ng h p x y ra tình tr ng này chúng taố ạ ườ ợ ả ạ  
ph i Enable l i tính năng này b ng cách vào th  m c Networking Connectionsả ạ ằ ư ụ  
c a b n (ho c trên bi u t ng k t n i tren khay h  th ng c a b n) và ch nủ ạ ặ ể ượ ế ố ệ ố ủ ạ ọ  
Enable t  menu chu t ph i.ừ ộ ả

1.2. Các l i do thi t b  m ngỗ ế ị ạ

Card m ng (NIC):ạ   Nguyên nhân   đây có th  do ch a có trình đi uở ể ư ề  
khi n Driver c a thi t b , trong tr ng h p này ta có th  tìm ki m Driver vàể ủ ế ị ườ ợ ể ế  



cài đ t cho nó. N u trong tr ng h p NIC c a chúng ta b  h  h ng ph i thayặ ế ườ ợ ủ ị ư ỏ ả  
th  Card NIC khác.ế

Modem: Trong tr ng h p này ta có th  ki m tra l i các thông s  c aườ ợ ể ể ạ ố ủ  
Modem và Reset l i chúng. N u trong tr ng h p do modem b  h  h ng taạ ế ườ ợ ị ư ỏ  
ph i thay th  modem m i.ả ế ớ

N u trong tr ng h p nguyên nhân là do h  th ng Cable tín hi u, ta cóế ườ ợ ệ ố ệ  
th  ki m tra và thay th  b ng dây Cable tín hi u khác.ể ể ế ằ ệ

2. X  lý s  c  liên quan trình duy t Webử ự ố ệ

- Rèn luy n k  năng tìm ki m thông tin trên internetệ ỹ ế

- X  lý đ c các l i liên quan đ n internet.ử ượ ỗ ế

- Trình bày đ c cách th c ho t đ ng c a trình duy t Webượ ứ ạ ộ ủ ệ

- Xác đ nh đ c nguyên nhân d n đ n các s  cị ượ ẫ ế ự ố

2.1. L i truy c p vào Websiteỗ ậ

Đang duy t web bình th ng, b ng nhiên trình duy t web l i xu t hi nệ ườ ỗ ệ ạ ấ ệ  
1 thông báo v i nh ng thông tin r c r i và b n không th  duy t web nh  bìnhớ ữ ắ ố ạ ể ệ ư  
th ng n a. D i đây là nh ng thông báo l i mà b n th ng g p nh t khiườ ữ ướ ữ ỗ ạ ườ ặ ấ  
truy c p vào 1 trang web và cách th c đ  gi i quy t v n đ  n u chúng x y ra.ậ ứ ể ả ế ấ ề ế ả

404: Not Found:

- L i ỗ 404 Not Found hi n ra bên trong c a s  trình duy t Internet trong quáệ ử ổ ệ  
trình b n l t web. Thông báo l i  ạ ướ ỗ 404 Not Found  th ng đ c thi t kườ ượ ế ế 
riêng trong t ng website, m i m t trang web s  có 1 hình th c thông báoừ ỗ ộ ẽ ứ  
khác nhau cho l i này, tuy nhiên th ng g p nh t s  là nh ng thông báo cóỗ ườ ặ ấ ẽ ữ  
n i dung nh : ộ ư "404 Error", "Page cannot be displayed", "Internet Explorer  
cannot   display   the   webpage",   "404:   Not   Found",   "The   page   cannot   be  
found",  "Error  404:  NOT FOUND",  "HTTP 404  ­  File  not   found",  "Not  
Found"…



Nguyên nhân:  L i 404 Not Found xu t hi n khi trang web b n truy c pỗ ấ ệ ạ ậ  
không th  tìm th y trên server. ể ấ

Kh c ph c: ắ ụ

1. Nh p chu t vào nút refresh/reload trên c a s  trình duy t hay gõ l i đ aấ ộ ử ổ ệ ạ ị  
ch  URL trên thanh đ a ch . L i ỉ ị ỉ ỗ 404 Not Found xu t hi n ngay c  khi không cóấ ệ ả  
v n đ  gì th c s  x y ra, nên th c hi n các công vi c trên đ  load l i trangấ ề ự ự ả ự ệ ệ ể ạ  
web có th  kh c ph c đ c l i. ể ắ ụ ượ ỗ

2. Ki m tra đ a ch  URL: Đôi khi có kh  năng l i ể ị ỉ ả ỗ 404 Not Found xu t hi nấ ệ  
vì đ a ch  URL b  gõ sai hay đ ng link b n nh p chu t vào d n đ n m t đ aị ỉ ị ườ ạ ấ ộ ẫ ế ộ ị  
ch  sai.  Ki m tra l i th t k  đ  đ m b o r ng không có sai sót nào trongỉ ể ạ ậ ỹ ể ả ả ằ  
đ ng d n (ch ng h n nh  1 ký t  tr ng th a...) ườ ẫ ẳ ạ ư ự ắ ừ

3. Lùi m t m c đ a ch  URL cho đ n khi b n th y cái gì đó. Ch ng h n,ộ ứ ị ỉ ế ạ ấ ẳ ạ  
n u đ a ch  c a website là www.trangweb.com/a/b/c.htm xu t hi n l i ế ị ỉ ủ ấ ệ ỗ 404 Not  
Found, hãy th  truy c p www.trangweb.com/a/b/. N u v n xu t hi n l i trên,ử ậ ế ẫ ấ ệ ỗ  
hãy th  www.trangweb.com/a/. Vi c này giúp b n tìm ki m hay ít nh t giúpử ệ ạ ế ấ  
b n xác nh n đ a ch  trên còn t n t i hay không. ạ ậ ị ỉ ồ ạ

4.  Truy c p  trang web http://downforeveryoneorjustme.com,  đi n đ a chậ ề ị ỉ 
trang web xu t hi n l i 404: Not Found vào công c  tìm ki m này, và nó sấ ệ ỗ ụ ế ẽ 
nói cho b n bi t ho c website không còn t n t i (nghĩa là l i ạ ế ặ ồ ạ ỗ 404: Not Found 
x y ra th t) hay v n đ    phía b n (do đ ng truy n ho c do 1 lý do nào đó).ả ậ ấ ề ở ạ ườ ề ặ

500: Internal Server Error

T ng t  nh  l i ươ ự ư ỗ 404: Not Found, l i 5ỗ 00: Internal Server hi n ra trongệ  
c a s  trình duy t trong quá trình duy t web. Thông báo ử ổ ệ ệ "500 Internal Server  
Error"  có th  đ c thi t k  b i t ng website.  Tuy nhiên, nh ng n i dungể ượ ế ế ở ừ ữ ộ  
thông báo chính v n s  ch a đ ng các thông tin sauẫ ẽ ứ ụ : "500: Internal Server  
Error", "HTTP Error 500 ­ Internal Server Error", "500 Error"...



Nguyên nhân: 

L i ỗ 500 Internal Server báo hi u có gì sai sót   server c a website ho c serverệ ở ủ ặ  
không th  xác đ nh v n đ  chính xác là gì. ể ị ấ ề

Kh c ph c: ắ ụ

500 Internal Server  là l i   phía server, không ph i t i máy tính hayỗ ở ả ạ  
đ ng truy n Internet c a b n. Dù v y có vài đi u b n có th  làm: ườ ề ủ ạ ậ ề ạ ể

1. Nh p chu t vào nút refresh/reload trên c a s  trình duy t hay gõ l iấ ộ ử ổ ệ ạ  
đ a ch  URL. B i vì l i 500 Internet Server Error th ng mang tính ch t t mị ỉ ở ỗ ườ ấ ạ  
th i, nên ti n hành load trang lui l i nhi u l n có th  kh c ph c đ c. ờ ế ạ ề ầ ể ắ ụ ượ

2. N u b n không th  đ i hay b n có th  giúp, hãy th  liên l c v iế ạ ể ợ ạ ể ử ạ ớ  
webmaster (ng i ch ) c a trang web đó n u bi t đ c email liên l c c a h .ườ ủ ủ ế ế ượ ạ ủ ọ

403: Forbidden

Nh  trên, l i 403 Forbidden hi n ra trong c a s  trình duy t và cũngư ỗ ệ ử ổ ệ  
th ng đ c thi t b i t ng website.ườ ượ ế ở ừ

Nguyên nhân: Do chúng ta không có quy n truy c p vào trang này, vì lý doề ậ  
b o m t ho c khác. Nói chung là ng i qu n lý trang Web này không mu nả ậ ặ ườ ả ố  
cho chúng ta truy c p vào trang này c a h . có th  nói chung là nó b  khóa.ậ ủ ọ ể ị  
Ng i ngoài không b  truy c p.ườ ị ậ

Kh c ph c:ắ ụ  

1. Lý do ph  bi n nh t là do sai đ a ch  URL. Hãy ki m tra đ a ch  URLổ ế ấ ị ỉ ể ị ỉ  
và ch c ch n là b n đúng. ắ ắ ạ



2. N u b n ch c trang web b n truy c p là đúng, thì l i 403 Forbiddenế ạ ắ ạ ậ ỗ  
có th  là nh m l n. hãy th  liên l c v i webmaster ho c các trang web khácể ầ ẫ ử ạ ớ ặ  
đ  thông báo v n đ . ể ấ ề

3. Ngoài ra, có th  b n đang c  g ng vào 1 trang web mà quy n truyể ạ ố ắ ề  
c p ch  dành cho nh ng ai có th m quy n. Trong tr ng h p này, không cònậ ỉ ữ ẩ ề ườ ợ  
cách nào khác là đành ph i truy c p vào trang web khác. ả ậ

503 Service Unavailable

T ng t  nh  l i 500   trên, l i 503 là l i t m th i x y ra khi trangươ ự ư ỗ ở ỗ ỗ ạ ờ ả  
web ng ng ho t đ ng hay server đ  ch a trang web đang có v n đ  t m th i.ừ ạ ộ ể ứ ấ ề ạ ờ  
Khi g p l i này, cách duy nh t c a b n là đ i 1 th i gian r i quay l i trangặ ỗ ấ ủ ạ ợ ờ ồ ạ  
web này ho c ch  cho đ n khi trang web và server ho t đ ng l i bình th ng.ặ ờ ế ạ ộ ạ ườ  

408 Request Timeout

Nguyên nhân:  L i 408 Request Timeout x y ra khi yêu c u b n g iỗ ả ầ ạ ử  
đ n server c a trang web m t 1 th i gian quá lâu đ  nh n đ c h i đáp, nghĩaế ủ ấ ờ ể ậ ượ ồ  
là trang web b n yêu c u không th  t i xu ng trình duy t web hi n t i thì l iạ ầ ể ả ố ệ ệ ạ ỗ  
này s  xu t hi n. Nói cách khác, k t n i c a b n đ n website s  b  “timeẽ ấ ệ ế ố ủ ạ ế ẽ ị  
out”. L i th ng x y ra khi t c đ  k t n i Internet c a b n quá ch m hay bỗ ườ ả ố ộ ế ố ủ ạ ậ ị 
chi m ph n nhi u t c đ  b i 1 công vi c khác.ế ầ ề ố ộ ở ệ

Kh c ph c:ắ ụ  

1. Cách kh c ph c đ n gi n nh t là th  reload l i trang web b ng cáchắ ụ ơ ả ấ ử ạ ằ  
nh n Refresh trên c a s  trình duy t cho đ n khi trang web đ c load thànhấ ử ổ ệ ế ượ  
công. 

2. V n đ  có th  x y ra v i k t n i Internet c a b n. Đ  ch c ch n, hãyấ ề ể ả ớ ế ố ủ ạ ể ắ ắ  
th  truy c p vào 1 trang web khác đ  ki m tra xem t c đ  Internet có  n đ nhử ậ ể ể ố ộ ổ ị  
hay không. N u t c đ  truy c p vào các trang web khác v n đ t t c đ  bìnhế ố ộ ậ ẫ ạ ố ộ  
th ng, có th  l i phát sinh do phía website và server cung c p. ườ ể ỗ ấ

3. M t khác, n u t t c  các trang web đ u truy c p r t ch m, v n đ  là doặ ế ấ ả ề ậ ấ ậ ấ ề  
đ ng k t n i Internet c a b n. Hãy ki m tra l i có ph n m m nào đang tườ ế ố ủ ạ ể ạ ầ ề ự 



đ ng update hay download hay không. (các ch ng trình này s  chi m h tộ ươ ẽ ế ế  
đ ng truy n Internet khi n vi c truy c p b   nh h ng). ườ ề ế ệ ậ ị ả ưở

4. Ngoài ra, l i 408 Request Timeout th ng x y ra đ i v i các trang webỗ ườ ả ố ớ  
có l ng truy c p l n, khi n vi c truy c p c a b n s  b  c n tr  và  nhượ ậ ớ ế ệ ậ ủ ạ ẽ ị ả ở ả  
h ng. Trong tr ng h p này, hãy kiên nh n đ i ch  nh ng ng i khác sưở ườ ợ ẫ ợ ờ ữ ườ ẽ 
r i trang web đ  nh ng ch  cho b n ghé thăm. ờ ể ườ ỗ ạ

2.2. L i liên quan đ n add­ons,…ỗ ế

Add­on th ng mang l i hi u qu  trong s  d ng, tuy nhiên đôi khi chúngườ ạ ệ ả ử ụ  
l i làm l i trình duy t c a b n m t cách ngoài mong đ i. Đi u này có thạ ỗ ệ ủ ạ ộ ợ ề ể 
x y ra n u add­on nào đó đ c t o cho m t phiên b n trình duy t tr c ho cả ế ượ ạ ộ ả ệ ướ ặ  
có m t l i ch ng trình.ộ ỗ ươ

Đây là nh ng gì b n có th  th c hi n n u g p ph i v n đ  này:ữ ạ ể ự ệ ế ặ ả ấ ề

- Vô hi u hóa nó: N u m t add­on nào đó gây ra các v n đ  mang tính l p điệ ế ộ ấ ề ặ  
l p l i, hãy vô hi u hóa nó b ng Add­on Manager.ặ ạ ệ ằ

Tr c khi b n vô hi u hóa m t add­on trình duy t, c n ph i l u ý r ngướ ạ ệ ộ ệ ầ ả ư ằ  
m t s  trang web ho c b n thân trình duy t cũng có th  hi n th  khôngộ ố ặ ả ệ ể ể ị  
đúng cách n u add­on nào đó b  vô hi u hóa. Chúng tôi khuyên các b n chế ị ệ ạ ỉ 
nên vô hi u hóa các add­on nào n u luôn làm l i Internet Explorer.ệ ế ỗ

Sau đây là cách vô hi u hóa m t Add­onệ ộ

� M  trình duy t b ng cách lích nút ở ệ ằ Start.

� Kích Toos sau đó kích Manage Add ons.

� Trong ph n ầ Show, kích All add­ons.

� Kích Add­on mu n vô hi u hóa, sau đó kích ố ệ Disable.

� L p l i cho m i add­on khác, khi k t thúc kích ặ ạ ỗ ế OK

- Báo cáo. Khi đ c nh c nh , b n nên báo cáo v n đ  v i nhà cung c pượ ắ ở ạ ấ ề ớ ấ  
trình duy t. Báo cáo này hoàn toàn mang tính n c danh và không yêu c uệ ặ ầ  
nh ng v n đ  ph c t p nào. Các báo cáo này s  đ c nhà cung c p trìnhữ ấ ề ứ ạ ẽ ượ ấ  
duy t s  d ng đ  c i thi n các s n ph m c a h  và khuy n khích cácệ ử ụ ể ả ệ ả ẩ ủ ọ ế  
công ty khác nâng c p và c i thi n các s n ph m c a h .ấ ả ệ ả ẩ ủ ọ

2.3. L i b o m t trình duy tỗ ả ậ ệ

V n đ  b o m t  ng d ng Web không ph i là m t v n đ  m i. Th cấ ề ả ậ ứ ụ ả ộ ấ ề ớ ự  
t  là ph n l n các v n đ  đã đ c hi u rõ trong nhi u th p k  qua. Tuy nhiênế ầ ớ ấ ề ượ ể ề ậ ỷ  
do nhi u lý do, khá nhi u d  án phát tri n ph n m m v n còn m c ph iề ề ự ể ầ ề ẫ ắ ả  
nh ng l  h ng này và đe d a không ch  đ n đ  an toàn cho khách hàng, màữ ỗ ổ ọ ỉ ế ộ  
còn  nh h ng chung đ n an toàn c a h  th ng Internet. Do tính ch t ph cả ưở ế ủ ệ ố ấ ứ  
t p c a  ng d ng, hi n nay không có m t gi i pháp tuy t đ i cho v n đạ ủ ứ ụ ệ ộ ả ệ ố ấ ề 



này. Tuy nhiên các gi i pháp sau đ c đ  ngh  đ  gi m thi u các r i ro liênả ượ ề ị ể ả ể ủ  
quan đ n b o m t c a  ng d ng web:ế ả ậ ủ ứ ụ

- Các tiêu chí v  b o m t ph i đ c đ t ra ngay t  lúc thi t k   ng d ngề ả ậ ả ượ ặ ừ ế ế ứ ụ  
nh m phát tri n các module b o v  ngay t  giai đo n đ u c a quá trìnhằ ể ả ệ ừ ạ ầ ủ  
phát tri n  ng d ng.ể ứ ụ

- M t văn b n chính th c thi t l p chính sách b o m t  ng d ng nên đ cộ ả ứ ế ậ ả ậ ứ ụ ượ  
xây d ng nh m cung c p m t chu n t i thi u v  b o m t cho toàn  ngự ằ ấ ộ ẩ ố ể ề ả ậ ứ  
d ng.ụ

- Th ng xuyên c p nh t ki n th c b o m t cho l p trình viên.ườ ậ ậ ế ứ ả ậ ậ

- S  d ng d ch v  đánh giá b o m t c a m t công ty ngoài đ  ki m tra tínhử ụ ị ụ ả ậ ủ ộ ể ể  
b o m t c a  ng d ng.ả ậ ủ ứ ụ

- S  d ng các công c  dò và phát hi n l i c a  ng d ng (Các công c  proxyử ụ ụ ệ ỗ ủ ứ ụ ụ  
dùng   cho   m c   đích   đánh   giá   b o   m t   ng   d ng   web:   Paros   Proxy:ụ ả ậ ứ ụ  
http://www.parosproxy.org, Webscarab: http://www.owasp.org, Proximitron: 
http://www.proximitron.info)

- C p nh t các ph n m m máy ch  web v i các phiên b n vá l i b o m tậ ậ ầ ề ủ ớ ả ỗ ả ậ  
m i nh t.ớ ấ

- S  d ng các thi t b  t ng l a  ng d ng web đ  b o v   ng d ng   m cử ụ ế ị ườ ử ứ ụ ể ả ệ ứ ụ ở ứ  
ngo i vi.ạ

3. Gi i thi u t ng quan v  các ph n m m t ng l a (Firewall)ớ ệ ổ ề ầ ề ườ ử

Firewall là gì?

­ Firewall là m t k  thu t đ c tích h p vào h  th ng m ng đ  ch ng sộ ỹ ậ ượ ợ ệ ố ạ ể ố ư 
truy c p trái phép, nh m b o v  các ngu n thông tin n i b  và h n ch  sậ ằ ả ệ ồ ộ ộ ạ ế ự 
xâm nh p không mong mu n vào h  th ng.ậ ố ệ ố

­ Đ  b o v  d  li u bên trong khi k t n i Internet ng i tha th ng dùngể ả ệ ữ ệ ế ố ườ ườ  
firewall. Firewall có cách nào đó đ  cho phép ng i dùng h p l  đi qua vàể ườ ợ ệ  
ch n l i nh ng ng i dùng không h p l .ặ ạ ữ ườ ợ ệ

Ch c năng c a Firewallứ ủ

­ Ch c năng chính c a firewall là ki m soát lu ng thông tin gi a Intranet vàứ ủ ể ồ ữ  
Internet. Thi t l p c  ch  đi u khi n dòng thông tin gi a m ng bên trongế ậ ơ ế ề ể ữ ạ  
(Intranet) và m ng Internet.ạ

­ Cho phép ho c c m nh ng d ch v  truy c p ra ngoài ho c vào trong.ặ ấ ữ ị ụ ậ ặ

­ Theo doi lu ng d  li u m ng gi a Internet và Intranet.ồ ữ ệ ạ ữ

­ Ki m soát đ a ch  truy nh p, c m đ a ch  truy nh p.ể ị ỉ ậ ấ ị ỉ ậ

­ Ki m soát ng i s  d ng và vi c truy c p c a ng i s  d ng. KI m soátể ờ ử ụ ệ ậ ủ ườ ử ụ ể  
n i dung thông tin l u chuy n trên m ng.ộ ư ể ạ

http://www.proximitron.info/


M c tiêu:ụ

­ Phân lo i đ c m t s  lo i ph n m m t ng l a.ạ ượ ộ ố ạ ầ ề ườ ử

­ Trình bày đ c nguyên t c ho t đ ng, tính năng c a ph n m m t ng l a.ượ ắ ạ ộ ủ ầ ề ườ ử

3.1.  Gi i   thi u  v   các  ph n  m m  t ng   l a   (Firewall)   thông  d ng  nh :ớ ệ ề ầ ề ườ ử ụ ư  
Windows Firewall, Zone Alarm, v.v…

Windows Firewall

Windows XP, Vista và 7 bao g m m t firewall, g i là Windows Firewall,ồ ộ ọ  
đ c kích ho t theo m c đ nh, và đ c tích h p s n khi cài đ t Windows.ượ ạ ặ ị ượ ợ ẵ ặ  
Hãy cùng ki m tra firewall c a b n b ng cách: Ng i dùng XP nên kích vàoể ủ ạ ằ ườ  
Start    → Control Panel, sau đó kích vào đ ng link  ườ Switch to Classic View 
tr c khi kích đúp vào icon c a Windows Firewall: ki m tra xem nút  ướ ủ ể On đã 
đ c kích ho t hay ch a.ượ ạ ư

Ng i dùng Windows Vista ho c Windows 7 s  ph i kích vào ườ ặ ẽ ả Start → 
Control Panel   → System and Security (ho c ặ Security trong Windows Vista). 
Sau đó, tìm dòng Windows Firewall và kích vào nó (trong Vista) ho c kích vàoặ  
Check firewall status (đ i v i Windows 7).ố ớ

Zone Alarm

- Là m t trong nh ng gi i pháp b o m t h u hi u v i h  th ng ộ ữ ả ả ậ ữ ệ ớ ệ ố Firewall t tố  
nh t th  gi i có ch c năng ngăn ch n Hacker, Virus, Worm và nhi u nguyấ ế ớ ứ ặ ề  
c  khác.ơ

- K t h p v i firewall m nh m  cùng các công c  ch ng virus, l c Web,ế ợ ớ ạ ẽ ụ ố ọ  
b o v  s  riêng t ,…có th  coi đây là ph n m m hi u qu  nh t trong t tả ệ ự ư ể ầ ề ệ ả ấ ấ  
c  các gói ph n m m b o v  máy tính.ả ầ ề ả ệ



Tính năng c a Zone Alarm:ủ

­ Phân tích và đ a ra c nh báo n u phát hi n file download có ch aư ả ế ệ ứ  
virus.

­ Theo dõi các ch ng trình đáng ng  đ ng th i ngăn ch n m i nguyươ ờ ồ ờ ặ ố  
h i m i t n công máy tính.ạ ớ ấ

­ Khóa các trang Web l a đ o và c nh báo n u trang Web có nguy h i.ừ ả ả ế ạ

­ Ngăn ch n Hacker và virus lây nhi m, cho phép máy tính Online  n.ặ ễ ẩ

­ L c các Email có nguy c  lây nhi m Virus, Spyware, Trojan, Worm,ọ ơ ễ  
Bots và Rootkits.

­ L c và khóa các Website, phòng chát không phù h p, gi i h n th iọ ợ ớ ạ ờ  
gian online.

3.2. Thi t l p các ch c năng có b n liên quan đ n các ph n m m t ng l aế ậ ứ ả ế ầ ề ườ ử  
(Firewall)

Windows firewall

- Th c hi n nh ng b c sau đây đ  c u hình Firewall trong Windows 7ự ệ ữ ướ ể ấ

Tr c tiên chúng ta ph i đăng nh p máy tính v i quy n Administrative.ướ ả ậ ớ ề

Start > Control Panel > System and Security.

http://www.download.com.vn/security+firewall+tools/8588_zonealarm-internet-security-suite-2012.aspx


Ti p theo chúng ta s  th y đ ng Link “Windows Firewall”, kích vàoế ẽ ấ ườ  
đ ng link này đ  c u hình Firewall.ườ ể ấ

Có r t nhi u l a ch n   bên trái b ng:ấ ề ự ọ ở ả

� Change notification settings

� Turn Windows Firewall on or off

� Restore defaults

� Advanced settings



Bên ph i b ng, chúng ta có th  th y 2 đ ng link cài đ t firewall:ả ả ể ấ ườ ặ

� Home or Work (Private) networks

� Public networks

Bên trái b ng, ch n Change notification settings đ  đi u ch nh cài đ tả ọ ể ề ỉ ặ  
firewall.

Windows firewall đ c đ  m c đ nh cho c  Private và Public network.ượ ể ặ ị ả  
Chúng ta có th  t t ch  đ  m c đ nh c a firewall t o đây.ể ắ ế ộ ặ ị ủ ạ



Đ  cài đ t default ho c recommended, chngs ta có th  kích vào Userể ặ ặ ể  
recommended settings ho c Restore default.ặ

Ch n Restore default và kính Yes khi có thông báo xác nh n.ọ ậ



Tuy   nhiên,   n u   là   m t   chuyên   gia,   chúng   ta   cũng   có   th   s   d ngế ộ ể ử ụ  
Advance Setting đ  câu shinhf firewall đ i v i  lu ng thông tin inbound vàể ố ớ ồ  
outbound tùy thu c vào nhu c u c a mình.ộ ầ ủ

Thi t l p c  b n Zone Alarmế ậ ơ ả

Các ch c năng chínhứ

� B o v  b ng t ng l a – Firewallả ệ ằ ườ ử

� Ki m soát các ch ng trình trên máyể ươ

� B o v  h  th ng th  đi n tả ệ ệ ố ư ệ ử

� B o v  tính riêng tả ệ ư

­ B o v  b ng t ng l a firewallả ệ ằ ườ ử



Firewall b o v  máy tính tránh kh i nh ng trao đ i thông tin có nguy cả ệ ỏ ữ ổ ơ 
gây h i chp máy tính. Zone Alarm chia các máy tính có th  giao ti p v i máyạ ể ế ớ  
tính c a chúng ta qua h  th ng m ng thành 3 vùng đ  b o v :ủ ệ ố ạ ể ả ệ

� Internet Zone: Vùng đành cho nh ng máy tính mà ta không bi t rõữ ế  
ngu n g c, xu t x .ồ ố ấ ứ

� Truster Zone: Vùng chia s  tài nguyên v i nh ng máy tính đ c tinẻ ớ ữ ượ  
c y.ậ

Hai vùng này ta có th  xét   ba m c đ  khác nhau:ể ở ứ ộ

High:   m c này, máy tính s  đ c d u đi khi duy t Web đ ng th i nóỞ ứ ẽ ượ ấ ệ ồ ờ  
cũng không cho phép chia s  tài nguyên v i nh ng máy khác. N u mu n l aẻ ớ ữ ế ố ự  
ch n thêm m t s  yêu c u b o v  thì nh n vào nút Custom và khai báo.ọ ộ ố ầ ả ệ ấ

Medium: Máy tính có th  đ c th y trên m ng, có th  chia s  tài nguyên.ể ượ ấ ạ ể ẻ  
Click Custom đ  thêm vào m t sô l a ch n.ể ộ ự ọ

Low: T t đi ch c anwng t ng l a. Đây là m c b o v  th p nh t.ắ ứ ườ ử ứ ả ệ ậ ấ

L u ý:ư  N u chúng ta b a v  càng cao tì chúng ta ph i th ng xuyên trế ỏ ệ ả ườ ả 
l i và xác nh n các c nh báo c a Zone Alarm đ ng th i s  có th  không truyờ ậ ả ủ ồ ờ ẽ ể  
c p đ c m t s  Website.ậ ượ ộ ố

� Blocked Zone: Vùng b  khóa đ i  v i  nh ng máy tính có nguy cị ố ớ ữ ơ 
nguy hi m.ể

N u có kinh nghi p v  m ng thì có th  ch n hter Zones, ch n nut Add &ế ệ ề ạ ể ọ ọ  
remove đ  khóa ho c m  khóa cho t ng Website hay đ a ch  IP c a m t máyể ặ ở ừ ị ỉ ủ ộ  
nào đó.

­ Program Control

Cho phép thiêt l p các thông s  nh m ki m soát vi c th c thi ch ng trìnhậ ố ằ ể ệ ự ươ  
trên máy tính nh m tránh s  xâm nh p trái phép t  các Hacker ho c tránh dò rằ ự ậ ừ ặ ỉ 
thông tin t  m t ch ng trình bí  n nào đó.ừ ộ ươ ẩ

Medium: Zone Alarm Pro khuy n cáo nên ch n m c Med trong vài ngàyế ọ ứ  
đ u tiên s  d ng, đ  cho Zone Alarm đ c và đ  xu t ph ng án cho phù h p.ầ ử ụ ể ọ ề ấ ươ ợ

High: Ta s  ch n m c High sau khi đã s  d ng các ch ng trình có truyẽ ọ ứ ử ụ ươ  
c p vào Internet ít nh t 1 l n.ậ ấ ầ

L u ý:ư  Ta nên b t ch  đ  Automatic Lock n u máy tính c a ta luôn đ cậ ế ộ ế ủ ượ  
k t n i tr c tuy n v i Internet (VD: s  d ng ADSL), khi ta r i máy trong m tế ố ự ế ớ ử ụ ờ ộ  
th i  gian  thì  Zone Alarm s   t  đ ng b t  ch  đ  ki m soát   truy c p vàoờ ẽ ự ộ ậ ế ộ ể ậ  
Internet.

­ Email Protection



M c máy nh m b o v  an toàn cho h  th ng th  đi n t . Ta thi t l pụ ằ ả ệ ệ ố ư ệ ử ế ậ  
thông s  cho hai m c:ố ụ

Outbound MailSafe protection: Dò tìm các ho t đ ng g i Mail t  đ ng,ạ ộ ử ự ộ  
g i hàng lo t theo ki u Virus đ  ngăn s   has ho i.ử ạ ể ể ự ơ ạ

Inbound MailSafe protection: B o v  an toàn máy tính theo cách khôngả ệ  
cho m  các t p tin đính kèm Email n u ch a đ c phép.ở ậ ế ư ượ

Ngoài ra ta cũng có th  khai báo thêm m t s  thông s  n u b m nh m vàoể ộ ố ố ế ấ ầ  
nút Advanced.

S  Email đ c g i m t l nố ượ ử ộ ầ

S  ng i nh n trong m t Emailố ườ ậ ộ

Đ i chi u v i danh sách ng i g iố ế ớ ườ ử

­ Privacy:

Các thi t l p cho m c Privacy nh m b o v  nh ng thông tin riêng t  cóế ậ ụ ằ ả ệ ẵ ư  
th  b  rò r  khi duy t Internet đ ng th i h n ch  các qu ng cáo khi duy tể ị ỉ ệ ồ ờ ạ ế ả ệ  
Web. Ta có th  thi t l p thông s  cho 3 m c sau:ể ế ậ ố ụ

Cookie Control: Qu n lý vi c cho l u các cookie vào máy hay không.ả ệ ư

Ad Blocking: Qu n lý vi c cho phép hi n các Banner qu ng cáo, c a sả ệ ệ ả ử ổ 
Popup, hình đ ng...ộ

Mobile Code Control: Qu n lý vi c cho phép ch y các ngôn ng  Scrips,ả ệ ạ ữ  
các đ i t ng nh ng nh  Java applete, activeX, v.v...  trên các Website hayố ượ ữ ư  
không.

Ghi chú: M  tính năng này lên có th  làm m t s  Website không th  th cở ể ộ ố ể ự  
hi n đúng và không ch y đ c.ệ ạ ượ

4. X  lý s  c  c  b n liên quan đ n các ph n m m t ng l a (Firewall)ử ự ố ơ ả ế ầ ề ườ ử

4.1. S  c  c  b n v  Windows Firewallự ố ơ ả ề

Nh  chúng ta đã bi t, m c đích c a firewall là ch n các giao ti p đ nư ế ụ ủ ặ ế ế  
các máy tính khác. Nh ng không may là đôi khi nó l i ch n c  các giao ti pư ạ ặ ả ế  
mà b n mu n. Bài này s  giúp gi i quy t các r c r i đó.ạ ố ẽ ả ế ắ ố

L n đ u tiên k t n i v i m t h  th ng m ng m i, Windows s  yêuầ ầ ế ố ớ ộ ệ ố ạ ớ ẽ  
c u chúng ta ch n m t trong 3 lo i c u hình: Gia đình (Home), N i làm vi cầ ọ ộ ạ ấ ơ ệ  
(Work) hay công c ng (Public). L a ch n này không ch   nh h ng đ n cácộ ự ọ ỉ ả ưở ế  
thi t l p m ng mà còn tác đ ng đ n vi c Windows ph n h i v i các yêu c uế ậ ạ ộ ế ệ ả ồ ớ ầ  
giao ti p trong network.ế



Khi m t lo i hình Network (Home, Work hay Public) đã đ c xác đ nh,ộ ạ ượ ị  
nh ng đi u ch nh t ng  ng cho Firewall s  đ c áp d ng. Chúng ta có thữ ề ỉ ươ ứ ẽ ượ ụ ể 
tùy ch nh s a firewall cho các d ng Network này, th m chí t o thêm các d ngỉ ử ạ ậ ạ ạ  
network c a riêng mình.ủ

N u chúng ta không nh  mình đã ch n lo i network nào cho k t n i c aế ớ ọ ạ ế ố ủ  
mình, chúng ta có th  xem tr c ti p b ng cách vào Start > Control Panel >ể ự ế ằ  
System and Security > Windows Firewall, ho c đ n gi n h n là s  d ng ch cặ ơ ả ơ ử ụ ứ  
năng tìm ki m c a Windows v i t  khóa “Windows Firewall”. T i đây, chúngế ủ ớ ừ ạ  
ta có th  ki m tra xem mình đang k t n i v i Network nào, cũng nh  tùyể ể ế ố ớ ư  
ch nh nào đang đ c áp d ng cho k t n i này. N u máy tính đang đăng nh pỉ ượ ụ ế ố ế ậ  
vào m t Domain, chúng ta cũng có th  xem các đi u ch nh này t i Domainộ ể ề ỉ ạ  
networks.

http://www.itnews.com.vn/wp-content/uploads/2012/02/windows7firewall03.png


C n l u ý r ng, theo các thi t l p m c đ nh c a Firewall, không có sầ ư ằ ế ậ ặ ị ủ ự 
khác bi t gì gi a Home network và Work network. C  hai đ u đ c Firewallệ ữ ả ề ượ  
xem nh  m t m ng riêng t  và chính tr  vì th  mà tính b o m t b  gi m đi.ư ộ ạ ư ị ế ả ậ ị ả  
N u s  d ng Wifi t i n i làm vi c, chúng ta nên cân nh c ch n c u hìnhế ử ụ ạ ơ ệ ắ ọ ấ  
“Public” đ  tăng tính b o m t cho mình.ể ả ậ

Cho phép ho c c m các ch ng trình t ng tác v i nhau thông quaặ ấ ươ ươ ớ  
vi c ch nh Network group c a Windows Firewall.ệ ỉ ủ

Nh  đã nói, firewall qu n lý vi c truy n t i d  li u m ng có quy nư ả ệ ề ả ữ ệ ạ ề  
ngăn không cho các ch ng trình t ng tác v i nhau. V  m c đ nh, Windowsươ ươ ớ ề ặ ị  
7 firewall ngăn ch n vi c nh n d  li u vào và cho phép chuy n s  li u đi.ặ ệ ậ ữ ệ ể ữ ệ  
Tuy nhiên, chúng ta hoàn toàn có th  thay đ i vi c này.ể ổ ệ

M t trong các cách đ n gi n nh t đ  làm vi c này là vào Start và gõộ ơ ả ấ ể ệ  
“Allow programs”, sau đó ch n “Allow a program through Windows firewall”.ọ  
M t danh sách các  ng d ng đ c cho phép, cũng nh  b  ch n, s  đ c mộ ứ ụ ượ ư ị ặ ẽ ượ ở 
ra.  Chúng  ta  có  th  đánh d u ch n vào các  ng d ng mà chúng  ta mu nể ấ ọ ứ ụ ố  
Firewall cho phép  ng d ng t ng tác v i nhau. N u  ng d ng đó ch a n mứ ụ ươ ớ ế ứ ụ ư ằ  
trang danh sách, nh p vào :Allow another program” đ  thêm nó vào danh sách.ấ ể  
Khi c n thay đ i, b m vào nút “Change settings button”.ầ ổ ấ

Nh  hình trên, chúng ta có th  đi u ch nh khác nhau cho t ng lo i k tư ể ề ỉ ừ ạ ế  
n i. Đi n hình nh  Dropbox đ c cài đ t m c đ nh ch  cho phép các giao ti pố ể ư ượ ặ ặ ị ỉ ế  



m ng khi đang k t n i trong môi tr ng Home ho c Work netwwork, và ngănạ ế ố ườ ặ  
ch n m i t ng tác khi chúng ta đang   môi tr ng Public network. Đi u nàyặ ọ ươ ở ườ ề  
càng cho th y t m quan tr ng c a vi c l a ch n lo i hình netwwork nh  đãấ ầ ọ ủ ệ ự ọ ạ ư  
nói.

Cho phép  ng d ng t  đ ng thêm “rules” cho Firewallứ ụ ự ộ

Nh  đã nói v  Dropbox   trên, m t s  ch ng trình có th  t  thêmư ề ở ộ ố ươ ể ự  
chính nó vào danh sách Allowed ho c denied. M t cách t ng quát, các ch ngặ ộ ổ ươ  
trình này luôn h i ý ki n ng i s  d ng tr c khi thay đ i m t hành vi m cỏ ế ườ ử ụ ướ ổ ộ ặ  
đ nh nào đó c a Windows 7 firewall, ch ng h n nh  cho phép vi c nh n dị ủ ẳ ạ ư ệ ậ ữ 
li u t  m ng bên ngoài. Vì v y khi cài đ t m t ch ng trình m i và đ c yêuệ ừ ạ ậ ặ ộ ươ ớ ượ  
c u hco phép ch ng trình đó có th c hi n các giao ti p m ng, b n c n ki mầ ươ ự ệ ế ạ ạ ầ ể  
tra th t k  đ  tránh cho máy tính kh i các r i ro b i các ph n m m nguy h iậ ỹ ể ỏ ủ ở ầ ề ạ  
bên ngoài.

Ngoài ra cũng có th  b t/t t vi c Windows thông báo m i khi  ng d ngể ậ ắ ệ ỗ ứ ụ  
nào đó b  ch n k t n i b i Windows firewall đang đ c m , chúng ta nh pị ặ ế ố ở ượ ở ấ  
vào “Change nitifications settings”, n u mu n đ c thông báo m i khi có thayế ố ượ ỗ  
đ i,   đánh  d u  ch n  vào  “Notify  me when  windows   firewall  blocks  a  newổ ấ ọ  
program”.



4.2.  S  c  không k t n i đ c Internet do ph n m m Firewall ch n (Deny)ự ố ế ố ượ ầ ề ặ  
các giao th c k t n i.ứ ế ố

Nh  chúng ta đã bi t, m c đích c a Firewall là ch n các giao ti p đ nư ế ụ ủ ặ ế ế  
các máy tính khác. Nh ng không may là đôi khi nó l i ch n c  các giao ti pư ạ ặ ả ế  
mà b n mu n. Bài này s  giúp b n gi i quy t các r c r i đó.ạ ố ẽ ạ ả ế ắ ố

Đ  x  lý các v n đ  firewall t o ra, b n c n bi t v  thu t ng  c ngể ử ấ ề ạ ạ ầ ế ề ậ ữ ổ  
(ports), b i vì chúng s  đ c đ  c p t i r t nhi u   d i đây. C ng là m tở ẽ ượ ề ậ ớ ấ ề ở ướ ổ ộ  
s  mà m t ch ng trình trên m t máy tính s  d ng đ  nh n bi t m t ch ngố ộ ươ ộ ử ụ ể ậ ế ộ ươ  
trình trên m t máy tính khác khi nó đang c  g ng giao ti p. So sánh m t cáchộ ố ắ ế ộ  
hình t ng, máy tính c a b n là m t căn phòng, firewall là m t b c t ng l nượ ủ ạ ộ ộ ứ ườ ớ  
trên đó có nhi u c ng đ c đánh s , m i ch ng trình s   ng v i m t c ngề ổ ượ ố ỗ ươ ẽ ứ ớ ộ ổ  
và ch  đ c phép qua c ng khi firewall m  c ng đó.ỉ ượ ổ ở ổ

Các b c th c hi n m  c ng trong ICF:ướ ự ệ ở ổ

1. Kích Start, kích Control Panel, kích Network and Internet Connection 
sau đó kích Network Connections.

2. N u b n có m t k t n i dial­up Internet, bên d i Dial­up, kích vàoế ạ ộ ế ố ướ  
k t n i b n s  d ng cho n i  v i  Internet.  N u b n có k t  n i  qua cableế ố ạ ử ụ ố ớ ế ạ ế ố  
modem   hay   digital   subscriber   line   (DSL),   bên   d i   LAN   or   High­Speedướ  
Internet, kích vào k t n i b n s  d ng n i t i Internet.ế ố ạ ử ụ ố ớ

3. Bên d i Network Tasks, kích Change settings of this connection.ướ

Ch n 1 k t n iọ ế ố

4. Trên tab Advanced, ch c ch n r ng b n đã ch n h p ki m Protectắ ắ ằ ạ ọ ộ ể  
my computer and network by limiting or  preventing access  to  this computer 
from the Internet.

5. Kích Settings.

6. Trên tab Services, kích Add. Trên tab Services, kích Add



7. Trong Description of service, gõ tên c a d ch v  mà b n mu n mủ ị ụ ạ ố ở 
c ng. Ví d : Windows Messenger file transfer. Nên ch n cái tên nào có ý nghĩaổ ụ ọ  
giúp b n d  dàng nh  đ c d ch v  và s  c ng. B n có th  s  d ng b t kìạ ễ ớ ượ ị ụ ố ổ ạ ể ử ụ ấ  
cái tên nào b n mu n.ạ ố

8. Trong ô Name or IP address of the computer hosting this service on 
your network, gõ 127.0.0.1.

9. Trong ô External Port number for this service và Internal Port number 
for this service, đánh s  c ng (cùng m t s  cho c  hai ô). Đ  tìm s  c ng,ố ổ ộ ố ả ể ố ổ  
nhìn vào danh sách   trên, ki m tra tài li u đi kèm ch ng trình hay nh  cácở ể ệ ươ ư  
cách đã gi i thi u v i b n.ớ ệ ớ ạ

10. Ch n TCP ho c UDP, sau đó kích OK. Đi n vào thi t l p d ch vọ ặ ề ế ậ ị ụ 
Service Settings

11. L p l i các b c trên cho nh ng c ng mà b n c n m .ặ ạ ướ ữ ổ ạ ầ ở



BÀI 5:
EMAIL VÀ X  LÝ S  C  EMAILỬ Ự Ố

Mã bài: MĐ21­05

M c tiêu:ụ
- Trình bày đ c nguyên t c ho t đ ng c a h  th ng ượ ắ ạ ộ ủ ệ ố Email.
- Rèn luy n k  năng s  d ng email, bao g m Webmail và mail chuyên d ng.ệ ỹ ử ụ ồ ụ
- X  lý đ c các l i thông d ng khi g i nh n Mail b ng Mail Client.ử ượ ỗ ụ ử ậ ằ
- C u hình đ c cho các Mail Client g i nh n đ c Mail.ấ ượ ử ậ ượ
- Đ ng b  hóa đ c d  li u gi a các Mail Clientồ ộ ượ ữ ệ ữ
- Backup và Restore đ c các d  li u Email.ượ ữ ệ
- Tính chính xác, t  m , c n th n.ỉ ỉ ẩ ậ
- Rèn luy n tinh th n tuân th  k  lu t trong công vi cệ ầ ủ ỷ ậ ệ

1. Sao l u và ph c h i Contact, Mailboxư ụ ồ

M c tiêu:ụ
- Trình bày đ c nguyên t c ho t đ ng c a h  th ng ượ ắ ạ ộ ủ ệ ố Email.
- Rèn luy n k  năng s  d ng email, bao g m Webmail và mail chuyên d ng.ệ ỹ ử ụ ồ ụ
- Sao l u và ph c h i đ c Contact và Mailbox.ư ụ ồ ượ

1.1. Co Hê điêu hanh́ ̀ ̣̀

a. Sao l u và ph c h i Mailboxư ụ ồ

Trong bài này, chúng ta s  t o File backup c a Inbox trong Microsoftẽ ạ ủ  
Outlook. Th  t c này có th  áp d ng cho c  Microsoft Outlook 2003 và 2007,ủ ụ ể ụ ả  
ch  có m t chút khác bi t v  giao di n.ỉ ộ ệ ề ệ

Đ u tiên, m  Microsoft Outlook. Vào menu File ch n Import and ầ ở ọ
Export. 



Ph n Import and Export Wizard s  đ c kh i ch y. Ch n Export to aầ ẽ ượ ở ạ ọ  
file và nh n Next. ấ

Trong c a s  Export to a File b n có th  ch n lo i file backup t o ra.ử ổ ạ ể ọ ạ ạ  
Đ i v i ng i dùng thông th ng, chúng tôi khuyên b n nên dùng đ nh d ngố ớ ườ ườ ạ ị ạ  
Personal Folder File (.pst). Sau khi đã l a ch n đ nh d ng cho file, nh n Next. ự ọ ị ạ ấ

 



                   Trong c a s  Export Personal Folders, b n có th  ch n các th  m cử ổ ạ ể ọ ư ụ  
mu n   backup.   B n   nên   ch n   toàn   b   mailbox   và   ch n   l a   ch n   Includeố ạ ọ ộ ọ ự ọ  
subfolders. V i các l a ch n này, b n có th  backup toàn b  th , đ a ch  liênớ ự ọ ạ ể ộ ư ị ỉ  
l c, l ch bi u, nhi m v  và ghi nh  trong email. ạ ị ể ệ ụ ớ

         Sau đó nh n Next,ấ  
b n s  đ c h i đ ng d n c a file đ c l u tr . Kích vào Browse đ  ch nạ ẽ ượ ỏ ườ ẫ ủ ượ ư ữ ể ọ  
v  trí đ t file backup. Sau đó kích Finish. ị ặ



          C a s  Create Microsoft Personal Folders s  đ c m . Tùy theo phiênử ổ ẽ ượ ở  
b n Outlook đang s  d ng b n s  th y các tùy ch n khác nhau nh  tùy ch nả ử ụ ạ ẽ ấ ọ ư ọ  
mã hóa hay m t kh u b o v . B n có th  thi t l p m c đ  mã hóa và ậ ẩ ả ệ ạ ể ế ậ ứ ộ b oả  

m tậ  nh  ý mu n cho file backup c a mình b ng m t kh u. Khi đã hoàn thành,ư ố ủ ằ ậ ẩ  
nh n OK.ấ

Microsoft Office Outlook s  kh i t o file backup. B n có th  ph i chẽ ở ạ ạ ể ả ờ 
vài phút ho c h n tùy thu c vào dung l ng Inbox. ặ ơ ộ ượ

Ngoài ra còn m t cách khác đ  backup mà không ph i m t ộ ể ả ấ th i gianờ  đó 
là ch  c n l u l i file outlook.pst c a Outlook, và nh  là b n hãy copy l i fileỉ ầ ư ạ ủ ớ ạ ạ  
đó vào v  trí an toàn ch  không ph i di chuy n c  file đó. ị ứ ả ể ả

Đ u tiên hãy đóng Outlook l i sau đó vào C:\Documents and Settings\ầ ạ
[username]\Local   Settings\Application   Data\Microsoft\Outlook\   (v   trí   fileị  
outlook.pst khi cài đ t m c đ nh, username là tên ng i dùng hi n th i) vàặ ặ ị ườ ệ ờ  
copy file outlook.pst vào v  trí an toàn (thay đ i tên file n u b n mu n nh ngị ổ ế ạ ố ư  
không đ c thay đ i ph n đuôi m  r ng). ượ ổ ầ ở ộ

Đ  khôi ph c l i, b n ch  c n s  d ng công c  import trong Outlookể ụ ạ ạ ỉ ầ ử ụ ụ  
ho c copy file backup đó tr  v  v  trí nh  trên (nh  đ i l i tên là outlook.pstặ ở ề ị ư ớ ổ ạ  
n u b n đã đ i tên). ế ạ ổ

b. Sao l u và ph c h i Contactư ụ ồ

­ Nh n vào bi u t ng Address đ  m  c a s  qu n lý đ a ch  Email.ấ ể ượ ể ở ủ ổ ả ị ỉ

http://vatgia.com/hoidap/quicksearch.php?keyword=th%E1%BB%9Di+gian
http://vatgia.com/hoidap/type.php?iCat=3875
http://vatgia.com/hoidap/type.php?iCat=3875


- Ch n ọ File ­> Export ­> Address Book (WAB)

- Sau đó ch n v  trí và đ t tên sau đó nh n ọ ị ặ ấ Save đ  l u.ể ư

Ph c h i đ a ch  emailụ ồ ị ỉ

- Nh n vào Address  đ  m  c a  s  qu n  lý  đ a  ch  Email,  ch n  ấ ể ở ử ổ ả ị ỉ ọ File   ­> 
Import ­> Address Book (WAB) ­> ch n tên c a ọ ủ Address Book đã l u vàư  
nh n Open.ấ

1.2. Không có ho c h  đi u hành b  l iặ ệ ề ị ỗ

1.3. Thay đ i đ ng d n m c đ nhổ ườ ẫ ặ ị

Chúng ta đã bi t cách đ i data file outlook express sang   đĩa khác.Tuyế ổ ổ  
nhiên hi n t i có r t nhi u công ty đang xài mail b ng microsoft outlook vìệ ạ ấ ề ằ  
tính năng tuy t v i cũng nh  là b o m t c a nó.Tuy nhiên vi c đ i m c đ nhệ ờ ư ả ậ ủ ệ ổ ặ ị  
data ch a mail là h i khó khăn bài vi t sau đây s  h ng d n các b n làmứ ơ ế ẽ ướ ẫ ạ  



đi u này.Hãy c n th n copy mail c a b n ra d  phòng tránh tình hu ng x uề ẩ ậ ủ ạ ự ố ấ  
x y ra trong quá trình làm và b n ph i c n th n làm theo t ng chi ti t d iả ạ ả ẩ ậ ừ ế ướ  
đây nhé.

Nói thêm đây c ng là 1 cách sao l u hi u qu  khi h  đi u hành có v nủ ư ệ ả ệ ề ấ  
đ  và nhi u v n đ  khác khi đo ta cài m i l i h  đi u hành và Office m i, taề ề ấ ề ớ ạ ệ ề ớ  
ch  c n tr  đ ng d n l i cho outlook là s  d ng đ c ngay data c a mình.ỉ ầ ỏ ườ ẫ ạ ử ụ ượ ủ

B1

Đóng   MS   Outlook,   copy   cái   link   này
“C:\Documents   and   Settings\%USERNAME%\Local   Settings\Application 
Data\Microsoft” paste vào Run: nh n Enter r i tìm cái folder “Outlook”, cut nóấ ồ  
đi ch  nào mu n chuy n t i. Vi d : D:\MAILỗ ố ể ớ ụ

B2

M  MS Outlook lên, nó s  báo l i kô tìm th y file Outlook.pst, r i nó sở ẽ ỗ ấ ồ ẽ 
hi n lên h p tho i yêu c u tr  đ ng d n đ n file Outlook.pst, bây gi  trệ ộ ạ ầ ỏ ườ ẫ ế ờ ỏ 
đ ng   d n   đ n   file   outlook.pst   đã   move.   Vi   d :ườ ẫ ế ụ  
D:\MAIL\Outlook\Outlook.pst. Nh n OK, MS Outlook s  b  restart.ấ ẽ ị

B3

M   l i   MS   Outlook.   Tuy   bây   gi   nó   đã   chuy n   qua   s   d ng   fileở ạ ờ ể ử ụ  
Outlook.pst     D:\MAIL\Outlook   nh ng   file   Archive   thì   nó   v n   n m  ở ư ẫ ằ ở 
“C:\Document and Setting\..”, nên c n ph i vào menu Tools –> Option –> Tabầ ả  
Other   –>   AutoArchive   –>   Move   đ ng   d n   file   Archive.pst   vàoườ ẫ  
D:\MAIL\outlook. Cu i cùng cho hi n l i “contact list” b ng cách vào checkố ệ ạ ằ  
vào Otpion “Show this folder as email address” trong M c Contacts –> Ch nụ ọ  
l i lên file “Contacts” –> Properties.ạ

V i %USERNAME% là tên account trên máy b n đang dùng.ớ ạ

1.4. Đ ng b  Emailồ ộ

B c 1:ướ

M  Microsoft Outlook 2007 lên, trên thanh Menu ch n Tools ­> Accountở ọ  
Setting…

Xu t hi n c a s  Email Accountsấ ệ ử ổ

B c 2: ướ Ch n New đ  thêm đ a ch  Emailọ ể ị ỉ



B c   3:  ướ Trên   c a   s   Auto   Account   Setup,   check   vào   Manully   configureử ổ  
server… (phía d i c a s ).ướ ử ổ



Click Next

B c 4: ướ Choose E­mail Service

Ch n Internet E­mail, click Next đ  ti p t cọ ể ế ụ

B c 5: ướ Internet E­mail Settings

o Đi n thông tin cá nhân, thông tin c a Email vào các m  đ  tr ng.ề ủ ụ ể ố

o Ch n lo i giao th c k t n i v i server mail (Th ng s  d ng POP3).ọ ạ ứ ế ố ớ ườ ử ụ

o L u ý ph n User Name ph i trùng v i Wmail Address.ư ầ ả ớ



B c 6: ướ Sau khi đi n đ y đ  thông tin, ta nh n vào More Settings  (góc d iề ầ ủ ấ ướ  
bên ph i c a s  Internet E­mail Settings) xu t hi n c a s . T i Tab Outgoingả ử ổ ấ ệ ử ổ ạ  
Server, check vào My outgoing server (SMTP) requires authentication.

T i Tab Advanced, l u ý ph n leave a copy of messages on the serverạ ư ầ  
(m c này cho phép l u l i m t b n copy trên server, s  d ng ch c năng nàyụ ư ạ ộ ả ử ụ ứ  
n u mu n cài đ t email trên nhi u máy ho c mu n s  d ng Webmail).ế ố ặ ề ặ ố ử ụ

o Remove from server after x days: Cho phép xóa Email trên server x ngay 
t  khi outlook download mail v .ừ ề

o Remove from server when…”Delete Items”: Xóa email trên server khi 
xóa trên Outlook



Sau đó nh n Close đ  k t thúc quá trình cài đ tấ ể ế ặ

B c 7: ướ Ki m tra cài đ tể ặ

T i m c Internet Email Setting (b c 5), ch n Test Account Settings,ạ ụ ướ ọ  
N u th y Status Completed thì quá trình cài đ t thành côngế ấ ặ

Nh n Close, nh n Finish đ  hoàn thành và b t đ u s  d ng.ấ ấ ể ắ ầ ử ụ

2. X  lý các s  c  liên quanử ự ố

M c tiêu:ụ

- X  lý đ c các l i thông d ng khi g i nh n Mail b ng Mail Client.ử ượ ỗ ụ ử ậ ằ
- C u hình đ c cho các Mail Client g i nh n đ c Mail.ấ ượ ử ậ ượ



- Đ ng b  hóa đ c d  li u gi a các Mail Clientồ ộ ượ ữ ệ ữ

2.1. Không nh n ho c g i đ c Emailậ ặ ử ượ

Tr c tiên, ki m tra v i ng i g i đ  ch c ch n r ng h  đã th c sướ ể ớ ườ ử ể ắ ắ ằ ọ ự ự 
g i th  và không g p ph i s  c  nào v i máy ch  th  c a h . N u không cóử ư ặ ả ự ố ớ ủ ư ủ ọ ế  
v n đ  gì t  phía ng i g i, có th  m t trong nh ng s  c  sau đã x y ra:ấ ề ừ ườ ử ể ộ ữ ự ố ả

� Email không đ c đ  đ a ch  đúng.ượ ề ị ỉ

Có th  ng i g i không có đ a ch  email đúng c a b n. Ho c đôi khi hể ườ ử ị ỉ ủ ạ ặ ọ 
nh p sai chính t  trong đ a ch  email, nh ng hóa ra đ a ch  không đúng đóậ ả ị ỉ ư ị ỉ  
l i là đ a ch  email đúng c a ng i khác. N u đi u này x y ra, email dạ ị ỉ ủ ườ ế ề ả ự 
đ nh đ c g i cho b n s  đ c ng i khác nh n đ c.ị ượ ử ạ ẽ ượ ườ ậ ượ

N u b n là m t ng i s  d ng Yahoo! Mail qu c t , ng i g i có lế ạ ộ ườ ử ụ ố ế ườ ử ẽ 
đã s  d ng mi n ử ụ ề yahoo.com chu n thay vì s  d ng đ a ch  thích h p c aẩ ử ụ ị ỉ ợ ủ  
b n (ví d  nh , ạ ụ ư yahoo.co.uk ho c ặ yahoo.com.vn).

� Th  b  g i ch m.ư ị ử ậ

H u h t các th  đ c g i trong vòng m t vài phút. Tuy nhiên đôi khiầ ế ư ượ ử ộ  
các th  có th  b  trì hoãn trong khi g i do s  c  v i máy ch  th  c aư ể ị ử ự ố ớ ủ ư ủ  
ng i g i, đ ng truy n Internet quá t i ho c s  c  đ nh tuy n. (Đôi khi,ườ ử ườ ề ả ặ ự ố ị ế  
s  trì hoãn có th  kéo dài trong m t vài gi  ho c lâu h n).ự ể ộ ờ ặ ơ

� Đ a ch  c a ng i g i b  ch n.ị ỉ ủ ườ ử ị ặ

Tính năng Đ a ch  b  Ch n này c a Yahoo! Mail cho phép b n t o m tị ỉ ị ặ ủ ạ ạ ộ  
danh sách các đ a ch  mà b n không mu n nh n email g i t  các đ a chị ỉ ạ ố ậ ử ừ ị ỉ 
này. Th  g i đ n t  m t trong nh ng ng i g i này s  không b  chuy nư ử ế ừ ộ ữ ườ ử ẽ ị ể  
tr  ng c l i nh ng b  h y b . Ki m tra danh sách Đ a ch  b  Ch n c aả ượ ạ ư ị ủ ỏ ể ị ỉ ị ặ ủ  
b n b ng cách nh p vào menu Tr  giúp th  xu ng   góc trên cùng bên trái,ạ ằ ấ ợ ả ố ở  
ch n ọ Tùy ch nọ . Phía d i m c "Th  rác," nh p ướ ụ ư ấ Đ a ch  b  ch nị ỉ ị ặ . B n sạ ẽ 
th y m t danh sách nh ng đ a ch  b n đã ch n.ấ ộ ữ ị ỉ ạ ặ

� B n đã kích ho t tính năng chuy n ti p thạ ạ ể ế ư

Ki m tra xem b n có đ t ch  đ  chuy n ti p th  cho đ a ch  email khácể ạ ặ ế ộ ể ế ư ị ỉ  
không. nh p vào menu Tr  giúp th  xu ng   góc trên cùng bên trái, ch nấ ợ ả ố ở ọ  
Tùy ch nọ . Bên d i m c "Qu n lý," nh p  ướ ụ ả ấ Truy c p POP và Chuy nậ ể  
ti pế .  N u có m t d u trong h p bên c nh m c "Chuy n ti p" thì b nế ộ ấ ộ ạ ụ ể ế ạ  
đang chuy n ti p th  sang m t đ a ch  khác. Nh p đ  g  b  d u đánh d uể ế ư ộ ị ỉ ấ ể ỡ ỏ ấ ấ  
đó.

� B n đã thi t l p b  l c.ạ ế ậ ộ ọ

Có th  b n đã thi t l p ể ạ ế ậ b  l cộ ọ  mà khi n cho th  đ c chuy n đ n thế ư ượ ể ế ư 
m c Th  rác ho c m t th  m c khác trong tài kho n Yahoo! Mail c aụ ư ặ ộ ư ụ ả ủ  
b n. Đ  ki m tra, nh p vào menu Tr  giúp th  xu ng   góc trên bên ph iạ ể ể ấ ợ ả ố ở ả  

http://help.yahoo.com/l/vn/yahoo/mail/ymail/manage/manage-38.html


và ch n ọ Tùy ch nọ . Bên d i m c "Qu n lý," nh p ướ ụ ả ấ B  l cộ ọ . N u có các bế ộ 
l c khác đ c li t kê, b n ph i ch c ch n các b  l c không đ c thi tọ ượ ệ ạ ả ắ ắ ộ ọ ượ ế  
l p đ  ch n nh n th  t  ng i g i này.ậ ể ặ ậ ư ừ ườ ử

L u ý:ư  Th  trong th  m c Thùng rác có th  b  xóa b t c  lúc nào. Ki mư ư ụ ể ị ấ ứ ể  
tra b  l c c a b n đ  ch c ch n r ng t t c  th  c a b n không b  chuy nộ ọ ủ ạ ể ắ ắ ằ ấ ả ư ủ ạ ị ể  
th ng t i th  m c thùng rác.ẳ ớ ư ụ

� Kh  năng khác.ả

Th nh tho ng, s  gián đo n đ ng truy n email qua Internet khi n choỉ ả ự ạ ườ ề ế  
th  c a b n không đ c g i. Đi u này r t hi m, nh ng có x y ra. Th tư ủ ạ ượ ử ề ấ ế ư ả ậ  
ti c là ngoài vi c ch  đ i, không còn cách nào khác đ  bi t đ c li u thế ệ ờ ợ ể ế ượ ệ ư 
đã b  trì hoãn hay b  ngăn không cho g i. N u ng i g i có th  g i l i, hãyị ị ử ế ườ ử ể ử ạ  
yêu c u h  g i l i th .ầ ọ ử ạ ư

Dù là nguyên nhân nào,  cách t t  nh t  là đ  ngh  ng i  g i  l i   th .ố ấ ề ị ườ ử ạ ư  
Đ ng th i, nh  ki m tra h p th  xem b n đã nh n đ c hay ch a.ồ ờ ớ ể ộ ư ạ ậ ượ ư

2.2. Nh n Email nh ng không g i đ c và ng c l iậ ư ử ượ ượ ạ

Có th  có m t vài nguyên do khi n chúng ta không th  nh n đ c thể ộ ế ể ậ ượ ư 
g i cho mình. Tr c tiên, b n c n đ m b o r ng ng i g i đã g i th  đ nử ướ ạ ầ ả ả ằ ườ ử ử ư ế  
đúng đ a ch . Ch  c n nh p sai m t ch  cái trong đ a ch  email cũng có thị ỉ ỉ ầ ậ ộ ữ ị ỉ ể 
khi n cho th  đ c g i đ n không đúng ng i nh n. Ngoài ra, c n đ m b oế ư ượ ử ế ườ ậ ầ ả ả  
r ng h  có th  g i   th   thành công cho nh ng ng i  khác.  N u b n v nằ ọ ể ử ư ữ ườ ế ạ ẫ  
không th  nh n th , có th  có m t s  nguyên nhân khác đã x y ra. ể ậ ư ể ộ ố ả

Đ a ch  c a ng i g i có th  n m trong Danh sách đ a ch  b  ch n.ị ỉ ủ ườ ử ể ằ ị ỉ ị ặ  
Tính năng Đ a ch  b  ch n trong Yahoo! Mail cho phép b n t o danh sách cácị ỉ ị ặ ạ ạ  
đ a ch  mà b n không mu n nh n th . Th  g i t  nh ng ng i này s  khôngị ỉ ạ ố ậ ư ư ử ừ ữ ườ ẽ  
th  đ n đ c ho c b  g i tr  v , ho c đ n gi n là b  xóa đi. Đây là lý do phể ế ượ ặ ị ử ả ề ặ ơ ả ị ổ 
bi n nh t khi n cho th  không th  đ n đ c v i b n. Đ  ki m tra danh sáchế ấ ế ư ể ế ượ ớ ạ ể ể  
Đ a ch  b  ch n, làm theo các b c sau: ị ỉ ị ặ ướ

Tìm Đ a ch  b  ch n: ị ỉ ị ặ

1.  góc trên bên trái trang, nh p Ở ấ Tùy ch n | Tùy ch n Mail.ọ ọ  

2.Nh p vào ấ Đ a ch  b  ch nị ỉ ị ặ .

3.L t qua danh sách ướ Đ a ch  b  ch nị ỉ ị ặ  đ  tìm đ a ch  c a ng i g i.ể ị ỉ ủ ườ ử

Xóa đ a ch  b  ch n: ị ỉ ị ặ

1.  góc trên bên trái trang, nh p Ở ấ Tùy ch n | Tùy ch n Mail.ọ ọ  

2.Nh p vào ấ Đ a ch  b  ch nị ỉ ị ặ .

3.Tìm đ a ch  email b  ch n trong ị ỉ ị ặ Đ a ch  b  ch nị ỉ ị ặ  và ch n đ a ch  này.ọ ị ỉ

4. Nh p vào bi u t ng thùng rác   bên ph i.ấ ể ượ ở ả



5.Nh p vào ấ L uư  vào góc ph i phía trên đ  l u thay đ i.ả ể ư ổ

Email này có th  đã đ c l c.ể ượ ọ  N u b n thi t l p b  l c, email c a b nế ạ ế ậ ộ ọ ủ ạ  
có th  đã đ c chuy n đ n th  m c khác thay vì H p th  đ n. Th m chí nóể ượ ể ế ư ụ ộ ư ế ậ  
có th  đ c chuy n đ n th  m c Thùng rác. Sau đây là cách xem b  l c: ể ượ ể ế ư ụ ộ ọ

Xem b  l c: ộ ọ

1.  góc trên bên trái trang, nh p Ở ấ Tùy ch n | Tùy ch n Mail.ọ ọ  

2.Nh p vào ấ B  l cộ ọ .

3. Ki m tra b  l c b ng cách nh p vào tên b  l c trong c t gi a và xemể ộ ọ ằ ấ ộ ọ ộ ữ  
thi t l p   bên ph i.ế ậ ở ả

4. N u b n tìm th y b  l c gây ra s  c , b n có th  thay đ i các tr ng ế ạ ấ ộ ọ ự ố ạ ể ổ ườ ở 
bên ph i ho c xóa b  l c b ng cách nh p vào bi u t ng thùng rácả ặ ộ ọ ằ ấ ể ượ  
phía trên c t gi a.ộ ữ

5.Nh p vào ấ L uư  vào góc ph i phía trên đ  l u thay đ i.ả ể ư ổ

Xin l u ý:ư  Các th  trong th  m c Thùng rác có th  b  h  th ng xóa b tư ư ụ ể ị ệ ố ấ  
k  lúc nào. Vì v y, b n không nên đ  b t k  email nào trong th  m c Thùngỳ ậ ạ ể ấ ỳ ư ụ  
rác tr  khi b n mu n xóa chúng. Sau khi các th  này đ c xóa s ch kh iừ ạ ố ư ượ ạ ỏ  
Thùng rác, chúng s  bi n m t vĩnh vi n và không th  khôi ph c đ c n a. ẽ ế ấ ễ ể ụ ượ ữ

Email này có th  đ c chuy n vào th  m c Th  rác và b  xóa.ể ượ ể ư ụ ư ị  B nạ  
nên ki m tra th  m c Th  rác đ  tìm nh ng th  này. Ngoài ra, b n cũng nênể ư ụ ư ể ữ ư ạ  
ki m tra thi t l p th  m c Th  rác đ  đ m b o r ng th  trong th  m c nàyể ế ậ ư ụ ư ể ả ả ằ ư ư ụ  
không b  xóa ngay. N u th  m c Th  rác đ c đ t ch  đ  xóa th  ngay, b nị ế ư ụ ư ượ ặ ế ộ ư ạ  
nên đ i sang m t thi t l p khác: ổ ộ ế ậ

1.  góc trên bên trái trang, nh p Ở ấ Tùy ch n | Tùy ch n Mail.ọ ọ  

2.Nh p vào ấ Chung   c t bên trái.ở ộ

3.Trong ph n "B o v  th  rác" ch n tùy ch n t  menu  ầ ả ệ ư ọ ọ ừ Xóa s ch thạ ư 
m c Th  rácụ ư :  M i tu n m t l nỗ ầ ộ ầ ,  Hai tu n m t l nầ ộ ầ   ho c  ặ M iỗ  
tháng m t l nộ ầ .

4.Nh p vào ấ L uư  vào góc ph i phía trên đ  l u thay đ i.ả ể ư ổ

Email này có th  đ c chuy n ti p. N u b n đã chuy n ti p th , th  nàyể ượ ể ế ế ạ ể ế ư ư  
có th  đã đ c chuy n đ n đ a ch  email khác. Cách ki m tra nh  sau: ể ượ ể ế ị ỉ ể ư

1.  góc trên bên trái trang, nh p Ở ấ Tùy ch n | Tùy ch n Mail.ọ ọ  

2.Nh p vào ấ Chuy n ti pể ế    c t bên trái.ở ộ

3.N u b n s  d ng tính năng chuy n ti p t  đ ng và mu n ng ng tínhế ạ ử ụ ể ế ự ộ ố ừ  
năng này, b  ch n nút radio c nh ỏ ọ ạ Chuy n ti p Yahoo! Mail đ n m tể ế ế ộ  
đ a ch  email khácị ỉ .



4.Nh p vào ấ L uư  vào góc ph i phía trên đ  l u thay đ i.ả ể ư ổ

Email này có th  b  ch m.ể ị ậ  Email th ng đ c chuy n trong vài phút,ườ ượ ể  
nh ng đôi khi nó cũng có th  b  ch m trong quá trình chuy n th . V n đ  nàyư ể ị ậ ể ư ấ ề  
th ng là do máy ch  th  c a ng i g i, l u l ng Internet quá dày ho c sườ ủ ư ủ ườ ử ư ượ ặ ự 
c  đ nh tuy n. ố ị ế

2.3. Các v n đ  v  backup và restoreấ ề ề

C  s  d  li u Outlook b  l i có th  làm gây nguy hi m cho danh sáchơ ở ữ ệ ị ỗ ể ể  
liên l c email hay các email đ c l u tr  c a b n. Đi u này là vì chúng taạ ượ ư ữ ủ ạ ề  
thi t k  ho ch buckup đa d ng.ế ế ạ ạ

Chúng ta lo s  khi b  m t các email quan tr ng. N u v y, hãy b t đ uợ ị ấ ọ ế ậ ắ ầ  
v i m t trong hai ti n ích backup mi n phí đ c thi t k  cho email:  ớ ộ ệ ễ ượ ế ế Amic 
Email Backup, ti n ích có th  copy “m i th ” – nh  s  đ a ch , các thi t l pệ ể ọ ứ ư ổ ị ỉ ế ậ  
tài kho n, các rule th  tín – vào m t file nén riêng; ho c ả ư ộ ặ Mailstore Home, m tộ  
ti n ích có th  sao l u các Email c a chúng ta vào m t l u tr  có kh  năngệ ể ư ủ ộ ư ữ ả  
tìm ki m và backup vào đĩa CD hay DVD.ế

Amic h  tr  E­mail client nh  Outlook, Outlook Express và Eudora cònỗ ợ ư  
Mailstore   Home   làm   vi c   v i   Windows   mail,   Outlook,   Outlook   Express,ệ ớ  
Thunderbird, và Seamonkey.

Rõ ràng tr  khi chúng ta đ  các đĩa này trong m t đ a đi m an toàn ho cừ ể ộ ị ể ặ  
upload file l u tr  lên web, b ng không b t k  ki u backup nào đi chăng n aư ữ ằ ấ ỳ ể ữ  
cũng v n có nh ng l  h ng và các th m h a c c b  khác. Đó là m t trongẫ ữ ỗ ổ ả ọ ụ ộ ộ  
nh ng lý do mà chúng ta c n quan tâm đ n vi c đ nh tuy n email thông quaữ ầ ế ệ ị ế  
Gmail thông qua Gmail IMAP, đây là m t cách làm hi u qu  trong vi c giaoộ ệ ả ệ  
t o l u tr  trên web b ng cách đ ng b  hóa gi a các máy ch  c a Google v iạ ư ữ ằ ồ ộ ữ ủ ủ ớ  
máy tính c a chúng ta.ủ

B t đ u b ng cách đăng ký m t tài kho n mi n phí Gmail, sau đó kíchắ ầ ằ ộ ả ễ  
ho t IMAP và th c hi n theo các h ng d n c u hình cho Mail client c aạ ự ệ ướ ẫ ấ ủ  
chúng ta. Ti p đó chúng ta có th  c u hình Email đ  chuy n ti p t t c  thế ể ầ ể ể ế ấ ả ư 
vào tài kho n Gmail. Ho c thi t l p Mail Fetcher c a Gmail đ  l y các th  tả ặ ế ậ ủ ể ấ ư ừ 
máy ch  POP3 ISP. Gmail t ng cho chúng ta h n 6G không gian l u tr  cácủ ặ ơ ư ữ  
th  và file đính kèm cùng v i vi c l c Spam tuy t v i theo th a thu n. Khiư ớ ệ ọ ệ ờ ỏ ậ  
b n đã thi t l p xong m i th  thì các b n copy email c a b n s  luôn có trongạ ế ậ ọ ứ ả ủ ạ ẽ  
tài kho n Gmail c a chính chúng ta.ả ủ

2.4. C p nh p l i b o m t c a ch ng trình g i/nh n Emailậ ậ ỗ ả ậ ủ ươ ử ậ

Công ty b o m t Symantec v a đ a ra c nh báo v  vi c xu t hi n c aả ậ ừ ư ả ề ệ ấ ệ ủ  
m t con virus đ i m i mang tên Yamanner, chuyên t n công vào m t l  h ngộ ờ ớ ấ ộ ỗ ổ  
b o m t ch a đ c vá xu t hi n trên m i phiên b n Yahoo Mail t  tr cả ậ ư ượ ấ ệ ọ ả ừ ướ  
đ n nay.ế



L i   b o   m t   này   xu t   hi n   trong   c   ch   đi u   hành   các   mã   l nhỗ ả ậ ấ ệ ơ ế ề ệ  
JavaScript, t o đi u ki n cho k  t n công dùng m t ch ng trình mã đ c nàoạ ề ệ ẻ ấ ộ ươ ộ  
đó xâm nh p vào h p th  c a ng i dùng mà con virus Yamanner là m t thíậ ộ ư ủ ườ ộ  
d  đi n hình.ụ ể

Yahoo cũng đã công nh n v  s  t n t i c a l i b o m t này và cho bi tậ ề ự ồ ạ ủ ỗ ả ậ ế  
r ng các k  s  c a Yahoo đang g p rút th c hi n b n vá l i và nó s  đ c tằ ỹ ư ủ ấ ự ệ ả ỗ ẽ ượ ự 
đ ng c p nh t ngay khi hoàn t t mà ng i dùng không c n ph i “s  tay” vào.ộ ậ ậ ấ ườ ầ ả ờ  
Symantec và Yahoo đ u khuy n cáo ng i dùng c p nh t m i ngay l p t cề ế ườ ậ ậ ớ ậ ứ  
cho các công c  b o m t đang hi n di n trong khi ch  đ i b n vá ra đ i.ụ ả ậ ệ ệ ờ ợ ả ờ

Con Yamanner có t c đ  lây lan khá nhanh v i hàng trăm ngàn máy bố ộ ớ ị 
lây nhi m, nh ng m c đ  nguy hi m c a nó cũng ch    m c trung bình vì xácễ ư ứ ộ ể ủ ỉ ở ứ  
xu t có th  xâm nh p thành công vào l  h ng b o m t đang t n t i trongấ ể ậ ỗ ổ ả ậ ồ ạ  
Yahoo Mail c a Yamanner cũng ch a cao.ủ ư

Symantec cho bi t r ng con Yamanner có th  ho t đ ng đ c t t trongế ằ ể ạ ộ ượ ố  
r t các môi tr ng Windows hi n nay. Ngoài vi c c  g ng xâm nh p vàoấ ườ ệ ệ ố ắ ậ  
Yahoo Mail, Yamanner cũng ch a gây ra thêm tác h i gì.ư ạ



BÀI 6:
AN TOÀN H  TH NG MÁY TÍNHỆ Ố

Mã bài: MĐ21­06

M c tiêu:ụ
- Trình bày đ c t m quan tr ng c a vi c an toàn thông tin trên h  th ngượ ầ ọ ủ ệ ệ ố  

máy tính.
- Xác đ nh rõ các hi m h a đ i v i máy tính.ị ể ọ ố ớ
- Nh n di n đ c đi m y u c a h  th ng.ậ ệ ượ ể ế ủ ệ ố
- Bi t v n d ng các ph ng pháp b o v  máy tính.ế ậ ụ ươ ả ệ
- Thành th o trong thao tác thi t l p b o v  h  th ng máy tính.ạ ế ậ ả ệ ệ ố
- X  lý đ c các l i liên quan vi c b o m t h  th ng máy tính.ử ượ ỗ ệ ả ậ ệ ố
- V n d ng hi u qu  ph ng pháp phòng tránh và quét Virus.ậ ụ ệ ả ươ
- Tính chính xác, t  m , c n th n.ỉ ỉ ẩ ậ
-  Rèn luy n tinh th n tuân th  k  lu t trong công vi cệ ầ ủ ỷ ậ ệ

1. Gi i thi u v  an toànớ ệ ề

M c tiêu:ụ

- Trình bày đ c t m quan tr ng c a vi c an toàn thông tin trên h  th ngượ ầ ọ ủ ệ ệ ố  
máy tính.

- Xác đ nh rõ các hi m h a đ i v i máy tính.ị ể ọ ố ớ

1.1. Khái ni m, m c đích, vai trò và ý nghĩaệ ụ

 Khái ni m:ệ

An toàn h  th ng là m t khái ni m và d a trên m t s  tiêu chu n an ệ ố ộ ệ ự ộ ố ẩ
toàn.  ng d ng các tiêu chu n an toàn này đ  lo i tr  ho c gi m b t các r i Ứ ụ ẩ ể ạ ừ ặ ả ớ ủ
ro.

 M c đích, vai trò, ý nghĩaụ

- M c đích:ụ

� Đ m b o tính tin c y (Confidentiality) – Không đ c truy c p trái ả ả ậ ượ ậ
phép.

� Đ m b o tính nguyên v n (Integrity) – Thông tin không th  b  s a ả ả ẹ ể ị ử
đ i.ổ

� Đ m b o tính s n sàng (Availability) – Thông tin luôn s n sàng.ả ả ẵ ẵ

� Đ m b o tính không th  t  ch i (Non­Repudiation) – Giá tr  v  phápả ả ể ừ ố ị ề  
lý.

- Vai trò:



� Đ m b o tính chính xác và k p th i trong qu n lý thông tin.ả ả ị ờ ả

- Ý nghĩa:

� Cung c p các thông tin có giá tr  th c s , đúng đ n.ấ ị ự ự ắ

1.2. Ph m vi an toàn (LAN, Internet)ạ

- Hi n nay các bi n pháp t n công ngày càng tinh vi, s  đe d a t i đ  an ệ ệ ấ ự ọ ớ ộ
toàn thông tin có th  đ n t  nhi u h ng, theo nhi u cách.ể ế ừ ề ướ ề

� Local

� LAN 

� Internet

2. Các hi m h aể ọ

M c tiêu:ụ
- Xác đ nh rõ các hi m h a đ i v i máy tính.ị ể ọ ố ớ
- Nh n di n đ c đi m y u c a h  th ng.ậ ệ ượ ể ế ủ ệ ố

2.1. D  li u (b  đánh c p, h ,…)ữ ệ ị ắ ư

- D  li u b  đánh c p, h  h ng.ữ ệ ị ắ ư ỏ

� Thông tin trong h  th ng b  thay th , l y ho c s a đ i làm sai l ch ệ ố ị ế ấ ặ ử ổ ệ
n i dung (Thông tin b  xáo tr n).ộ ị ộ

2.2. L  thông tin.ộ

- Khi b o m t c a H  đi u hành, ph n m m b o m t khác b  l i hay h  ả ậ ủ ệ ề ầ ề ả ậ ị ỗ ư
h ng.ỏ

� Thông tin, d  li u trong h  th ng b  ng i không đ c quy n truy ữ ệ ệ ố ị ườ ượ ề
nh p tìm cách s  d ng (Thông tin b  rò r ).ậ ử ụ ị ỉ



2.3. Gián ti p t n côngế ấ

- Ph n m m gián đi p Trojan,…Virus s  gián ti p t n công vào h  th ngầ ề ệ ẽ ế ấ ệ ố  
c a chúng ta.ủ

3. Đi m y u h  th ngể ế ệ ố

M c tiêu:ụ
- Bi t v n d ng các ph ng pháp b o v  máy tính.ế ậ ụ ươ ả ệ
- Thành th o trong thao tác thi t l p b o v  h  th ng máy tính.ạ ế ậ ả ệ ệ ố
- Nh n di n đ c đi m y u c a h  th ng.ậ ệ ượ ể ế ủ ệ ố

3.1. L  h ng b o m t (Autoplay, Password Administrator, Sticky Key…ỗ ổ ả ậ

- Các l  h ng đ u gây ra các nguy c  v  ng ng tr  d ch v , chi m quy nỗ ổ ề ơ ề ư ệ ị ụ ế ề  
đi u khi n ho c cho phép truy nh p b t h p pháp.ề ể ặ ậ ấ ợ

- Lôc h ng cho phép th c hi n các cu c t n công ki u DOS.ổ ự ệ ộ ấ ể

� DOS là hình th c t n công s  d ng các giao th c   t ng Internetứ ấ ử ụ ứ ở ầ  
trong b  giao th c TCP/IP đ  làm ng ng tr  h  th ng.ộ ứ ể ư ệ ệ ố

- Các l  h ng cho phép ng i d  d ng n i b  có th  chi m đ c quy nỗ ổ ườ ử ụ ộ ộ ể ế ượ ề  
cao h n (leo thang đ c quy n).ơ ặ ề

- Các l  h ng đe d a tính toàn ven c a d  li u và b o m t c a h  th ng.ỗ ổ ọ ủ ữ ệ ả ậ ủ ệ ố

� Nguyên nhân ch  y u do s  ch  quan ho c không ki m soát đ củ ế ự ử ặ ể ượ  
c u hình m ng.ấ ạ

3.2. Thói quen s  d ng máy tínhử ụ

- Ch  quan d a vào nh ng nh n th c cá nhân.ủ ự ữ ậ ứ

- Không có k  ho ch x  lý r i ro.ế ạ ứ ủ

- Không s  d ng ph n m m và các gi i pháp phòng ch ng Phishing (L yử ụ ầ ề ả ố ấ  
c p thông tin cá nhân) và các Pharming (Chi m đo t các URL h p pháp).ắ ế ạ ợ

- Không c p nh p các b n vá l i b o m t, đ c bi t là các b n vá c a hậ ậ ả ỗ ả ậ ặ ệ ả ủ ệ 
th ng IM, Email.ố

- Nh ng thi t l p m c đ nh không đ c thay đ i.ữ ế ậ ặ ị ượ ổ

3.3. Tính năng ph n m mầ ề

- T t c  các ph n m m đ u có nh ng l  h ng (đi m y u) nh t đ nh ngayấ ả ầ ề ề ữ ỗ ổ ể ế ấ ị  
c  H  đi u hành, nh ng l  h ng này có th  d n đ n m t an toàn cho hả ệ ề ữ ỗ ổ ể ẫ ế ấ ệ 
th ng.ố

4. Ph ng pháp b o v  h  th ngươ ả ệ ệ ố

M c tiêu:ụ
- Thành th o trong thao tác thi t l p b o v  h  th ng máy tính.ạ ế ậ ả ệ ệ ố



- X  lý đ c các l i liên quan vi c b o m t h  th ng máy tính.ử ượ ỗ ệ ả ậ ệ ố
- V n d ng hi u qu  ph ng pháp phòng tránh và quét Virus.ậ ụ ệ ả ươ

4.1. C p nh p và cài đ t b n vá l iậ ậ ặ ả ỗ

- Th ng xuyên c p nh p và cài đ t các b n vá l i c a h  th ng và  ngườ ậ ậ ặ ả ỗ ủ ệ ố ứ  
d ng.ụ

4.2. B o v  d  li uả ệ ữ ệ

- S  d ng t ng l a (Firewall) dùng đ  ki m soát các truy c p đ n các tàiử ụ ườ ử ể ể ậ ế  
nguyên, ngăn ch n các truy caaph b t h p pháp.ạ ấ ợ

4.3. B o v  máy tính (Antivirus, Firewall,…)ả ệ

- Phòng ng a virus.ừ

� S  d ng các ch ng trình phòng ch ng Virus.ử ụ ươ ố

- Gi i pháp phát hi n và ngăn ch n xâm nh p.ả ệ ặ ậ

- Các gi i pháp khác.ả

� M ng riêng  o (VPN).ạ ả

� Mã hóa các d  li u trên đ ng truy n.ữ ệ ườ ề

� Ki m soát truy c p Web (Web Filtering, URL Filtering)ể ậ

5. Tìm hi u nâng cao Virus máy tínhể

M c tiêu:ụ
- Bi t v n d ng các ph ng pháp b o v  máy tính.ế ậ ụ ươ ả ệ
- Thành th o trong thao tác thi t l p b o v  h  th ng máy tính.ạ ế ậ ả ệ ệ ố
- X  lý đ c các l i liên quan vi c b o m t h  th ng máy tính.ử ượ ỗ ệ ả ậ ệ ố
- V n d ng hi u qu  ph ng pháp phòng tránh và quét Virus.ậ ụ ệ ả ươ

5.1. Ph ng th c nhân diên va phân loai virus̀ươ ứ ̣ ̣ ̣

- Là nh ng virus mà mã th c thi đã đ c biên d ch hoàn ch nh (Compiledữ ự ượ ị ỉ  
Virus) hay đo n mã (Maliciuos) m c đích gây t n h i đ n tính bí m t, tínhạ ụ ổ ạ ế ậ  
toàn v n ho c tính s n sàng c a h  th ng.ẹ ặ ẵ ủ ệ ố

� Virus Boot.

� Virus File.

� Virus Macro.

� Trojan Horse.

� Sâu Internet – Worm



5.2. Cai đăt, câu hinh va vân hanh ch ng trinh chông Virus t i  ù ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ̣́ ̣ ươ ố ư

- Cài đ t:ặ

Tùy vào t ng ch ng trình di t Vius khác nhau, mà có nh ng cách th c càiừ ườ ệ ữ ứ  
đ t khác nhau.ặ

M t sô ch ng trình di t Virus:ộ ươ ệ

� Kapersky Antivirus

� Bkav Antivirus

� CMC

� Avia

� AGV

- C u hình:ấ

� T  đ ng quét khi có d  li u vào/ra.ự ộ ữ ệ

� L p l ch quét đ nh k .ậ ị ị ỳ

� Thi t l p tính năng t  đ ng c p nh p.ế ậ ự ộ ậ ậ

� Thi t l p tính năng ngăn ch n các Web kh  nghi khi l t Web.ế ậ ặ ả ướ

5.3. Ph ng pháp phòng tránh và quét virus hi u quươ ̣ ệ ả

- Ki m soát các  ng d ng ng i dùng.ể ứ ụ ườ

- S  d ng các ch ng trình phòng tránh Virus, công c  b o v  nh  Firewall,ử ụ ươ ụ ả ệ ư
…

- Không truy c p vào nh ng trang Web l .ậ ữ ạ

- Không m  File đính kèm trong Email không rõ đ a ch .ở ị ỉ

- Không trao đ i s  li u v i các thi t b  l u tr  kh  nghi có Virus.ổ ữ ệ ớ ế ị ư ữ ả

5.4. X  lý các s  c  thông d ngử ự ố ụ

- Các l i th ng g p do virus W32.Mixa.Worm (Mixa_I.exe) gây ra.ỗ ườ ặ

� Khóa ch c năng: Task manager, Folder Opition, Registry, Msconfig.ứ

- H u qu :ậ ả



� Lây lan nhanh qua USB, M ng n i b  (LAN).ạ ộ ộ

� Không th  Logon vào Windows.ể

- Xác đ nh 4 File trong   đĩa C:\ị ổ

� C:\Windows\System32\Systemio.exe

� C:\Windows\Mixa.exe

� C:\Mixa_I.exe

� C:\Autorun.inf

- G  b  các thu c tính ch  đ c, h  th ng, thu c tính  n.ỡ ỏ ộ ỉ ọ ệ ố ộ ẩ

- Ti n hành xóa các file theo cú pháp:ế

� Attrib –s –h –r C:\Windows\System32\Systemio.exe

� Del C:\Windows\System32\Systemio.exe

� Del C:\Windows\Mixa.exe

� Attrib –s –h –r C:\Mixa_I.exe

� Del C:\Mixa_I.exe

� Attrib –s –h –r C:\Autorun.inf

� Del C:\Autorun.inf



 Ôn t p:ậ   

- Hi u t m quan tr ng c a an toàn h  th ng.ể ầ ọ ủ ệ ố

- Xác đ nh rõ các hi m h a đ i v i máy tính.ị ể ọ ố ớ

- Nh n di n đi m y u c a h  th ng.ậ ệ ể ế ủ ệ ố

- Vân d ng các ph ng pháp b o v  máy tính.ụ ươ ả ệ

- V n d ng hi u qu  ph ng pháp phòng tránh và quét Virus.ậ ụ ệ ả ươ

 Bài t p tình hu ng:ậ ố   

- Hi n nay có r t nhi u gi i pháp b o m t, m i gi i pháp t p trung vào m tệ ấ ề ả ả ậ ỗ ả ậ ộ  
đ i t ng c  th . Hãy nêu nh ng gi i pháp mà b n bi t?ố ượ ụ ể ữ ả ạ ế

- T i sao có th  xâm nh p vào h  th ng.ạ ể ậ ệ ố

- M t k ch b n xâm nh p s  x y ra nh  th  nào?ộ ị ả ậ ẽ ả ư ế

� B c 1: do thám t  bên ngoài.ướ ừ

� B c 2: do thám t  bên trong.ướ ừ

� B c 3: Khai thác.ướ

� B c 4: Vào h  th ng, cài đ t ph n m m có ch a trojan ho c t oướ ệ ố ặ ầ ề ứ ặ ạ  
tài kho n riêng đ  xâm nh p cho l n sau, xóa toàn b  d u v t banả ể ậ ầ ộ ấ ế  
đ u.ầ

� B c 5: L y thông tinướ ấ



BÀI 7:
T I  U HÓA H  TH NG MÁY TÍNHỐ Ư Ệ Ố

Mã bài: MĐ21­07

M c tiêu:ụ
- Trình bày đ c t m quan tr ng c a vi c t i  u hóa h  th ng máy tính.ượ ầ ọ ủ ệ ố ư ệ ố
- Thành th o trong thao tác t i  u hóa h  th ng máy tính.ạ ố ư ệ ố
- X  lý đ c các l i liên quan đ n t i  u hóa h  th ng máy tính.ử ượ ỗ ế ố ư ệ ố
- Tính chính xác, t  m , c n th n.ỉ ỉ ẩ ậ
-  Rèn luy n tinh th n tuân th    k  lu t trong công vi cệ ầ ủ ỷ ậ ệ

1. Các ti n ích máy tínhệ

M c tiêu:ụ

­ Phân bi t đ c m t s  ti n ích máy tính.ệ ượ ộ ố ệ

­ S  d ng đ c m t s  ti n ích máy tính thông th ng.ử ụ ượ ộ ố ệ ườ

­ Trình bày đ c t m quan tr ng c a vi c t i  u hóa h  th ng.ượ ầ ọ ủ ệ ố ư ệ ố

1.1. Ti n ích sao l u ph c h iệ ư ụ ồ

Ti n ích sao l u và khôi ph c tích h p trong các phiên b n tr c c aệ ư ụ ợ ả ướ ủ  
Windows đ c ng i dùng s  d ng ít h n so v i vi c s  d ng các  ng d ngượ ườ ử ụ ơ ớ ệ ử ụ ứ ụ  
c a bên th  ba. Hôm nay chúng ta cùng tìm hi u tính năng sao l u và khôiủ ứ ể ư  
ph c tích h p trong Windows 7 và có th  s  là l a ch n t t nh t cho ng iụ ợ ể ẽ ự ọ ố ấ ườ  
dùng.

- Thi t l p sao l u ế ậ ư

Đ  thi t l p m t b n sao l u trong Windows 7, b n m  My Computerể ế ậ ộ ả ư ạ ở  
lên, r i kích chu t ph i vào phân vùng   C c a b n và ch n Properties. Sau đóồ ộ ả ổ ủ ạ ọ  
b m vào tab Tools và nh n vào nút Back up now.ấ ấ



Trong khung Back up or restore your files b n nh p vào liên k t Set upạ ấ ế  
backup.

Windows s  tìm ki m m t   đĩa thích h p đ  l u tr  các b n sao l uẽ ế ộ ổ ợ ể ư ữ ả ư  
ho c b n cũng có th  ch n m t v  trí trên m ng đ  sao l u. N u b n sao l uặ ạ ể ọ ộ ị ạ ể ư ế ạ ư  
vào m t v  trí m ng (Save on a network…) b n s  c n m t kh u đ  chia s .ộ ị ạ ạ ẽ ầ ậ ẩ ể ẻ
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B n có th  thi t l p cho Windows ch n nh ng gì c n sao l u ho c b nạ ể ế ậ ọ ữ ầ ư ặ ạ  
có th  ch n các t p tin và th  m c c  th  c n sao l u, đi u này hoàn toànể ọ ậ ư ụ ụ ể ầ ư ề  
ph  thu c vào nhu c u c a b n,   đây tôi ch n sao l u vào   F g n ngoài.ụ ộ ầ ủ ạ ở ọ ư ổ ắ  
Sau khi ch n v  trí sao l u xong, b n b m nút Next.ọ ị ư ạ ấ

L u ý: N u b n cho Windows ch n nó s  không sao l u Program Files,ư ế ạ ọ ẽ ư  
và b t c  đi u gì v i đ nh d ng h  th ng t p tin FAT.ấ ứ ề ớ ị ạ ệ ố ậ

Sang c a s  m i, trong khung What do you want to back up? B n kíchử ổ ớ ạ  
vào tu  ch n Let me choose, đ  ch n các t p tin và th  m c c  th  c n saoỳ ọ ể ọ ậ ư ụ ụ ể ầ  
l u d  phòng. Ngoài ra b n có th  ch n tùy ch n đ  t o ra m t hình  nh c aư ự ạ ể ọ ọ ể ạ ộ ả ủ  

 đĩa c a b n (Include a system image of drives).ổ ủ ạ
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Sau khi ch n xong, b n b m nút Next, bây gi  b n s  xem l i nh ngọ ạ ấ ờ ạ ẽ ạ ữ  
công vi c c n sao l u đã chính xác ch a và ch c ch n r ng t t c  m i th  đãệ ầ ư ư ắ ắ ằ ấ ả ọ ứ  
hoàn t t.ấ

T i đây b n cũng có th  lên l ch trình sao l u theo ngày và gi  c n th cạ ạ ể ị ư ờ ầ ự  
hi n b ng cách b m vào liên k t Change schedule.ệ ằ ấ ế
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Sau đó b m nút OK đ  áp d ng l ch sao l u, tr  l i c a s  đ u b nấ ể ụ ị ư ở ạ ử ổ ầ ạ  
b m nút Save settings and run backup đ  ti n hành l u các thi t l p sao l u vàấ ể ế ư ế ậ ư  
quá trình Backup s  đ c th c hi n theo yêu c u c a b nẽ ượ ự ệ ầ ủ ạ .

Trong khi sao l u, b n có th  b m nút View Details đ  xem chi ti t ư ạ ể ấ ể ế
nh ng gì đang đ c sao l u trong su t quá trình th c hi n.ữ ượ ư ố ự ệ
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Khi backup đ c hoàn t t, b n s  th y hai t p tin sao l u và th  m c ượ ấ ạ ẽ ấ ậ ư ư ụ
hình  nh n u b n ch n sao l u c  hai. N u b n sao l u d  li u kho ng 20 ả ế ạ ọ ư ả ế ạ ư ữ ệ ả
GB thì m t kho ng 15 phút bao g m c  h  th ng hình  nh đ n 11GB.ấ ả ồ ả ệ ố ả ế

Nh p đúp chu t vào t p tin sao l u và có th  khôi ph c t p tin (Restoreấ ộ ậ ư ể ụ ậ  
my files  from this backup) ho c qu n lý kích th c c a  th  m c sao l uặ ả ướ ủ ư ụ ư  
(Manager space used by this backup).
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-  Khôi ph c các t p tin sao l uụ ậ ư

N u b n c n ph i khôi ph c l i m t t p tin t  gói d  li u đã sao l uế ạ ầ ả ụ ạ ộ ậ ừ ữ ệ ư  
tr c đó thì b n b m nút Restore my file trong c a s  Backup and Restoreướ ạ ấ ử ổ  
Center.

Bây gi  b n có th  duy t ho c tìm ki m các b n sao l u g n đây nh tờ ạ ể ệ ặ ế ả ư ầ ấ  
cho m t t p tin ho c th  m c b  m t c a b n b ng cách b m nút Browse forộ ậ ặ ư ụ ị ấ ủ ạ ằ ấ  
folders.
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Sau đó, b n có th  khôi ph c chúng tr  v  v  trí ban đ u (In the original ạ ể ụ ở ề ị ầ
location) ho c ch n m t đ a đi m khác (In the following location) sau đó nh pặ ọ ộ ị ể ấ  
vào nút Restore.

Ti n trình ph c h i s  khác nhau tùy thu c vào kích th c c a d  li uế ụ ồ ẽ ộ ướ ủ ữ ệ  
và v  trí khôi ph c l i d  li u mà b n ch n.ị ụ ạ ữ ệ ạ ọ
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1.2. Ti n ích văn phòngệ

- Vietkey full

Ti n  ích h  tr  v  font,  ngoài  nh ng font  đã d c  tích h p s n trongệ ỗ ợ ề ữ ượ ợ ẵ  
Windows. Sau khi cài đ t vietkey chúng ta s  có đ c thêm nh ng font c nặ ẽ ượ ữ ầ  
thi t cho công vi c văn phòng.ế ệ

- Adobe Reader, foxit reader

Đây là ti n ích giúp chúng ta có th  hi n th  nh ng file có đuôi m  r ngệ ể ể ị ữ ỏ ộ  
PDF

- Unikey

B  gõ ti ng vi t dành cho văn phòngộ ế ệ

- M t s  ti n ích khác…ộ ố ệ

1.3. Ti n ích Internetệ

­ Internet ­ đi m đ n đ  tìm ki m thông tinể ế ể ế

Đ c bi t, h  s  d ng các công c  tìm ki m nh  là cánh c ng c a tri th c vàặ ệ ọ ử ụ ụ ế ư ổ ủ ứ  
các trang tìm ki m hi n nay đang tr  thành n i đ c nh ng ng i s  d ngế ệ ở ơ ượ ữ ườ ử ụ  
Internet truy c p nhi u nh t. Các chuyên gia ti p th  c n ph i nh n ra r ngậ ề ấ ế ị ầ ả ậ ằ  
Internet bây gi  đã và đang tr  thành sân ch i h u ích, thi t th c c a đôngờ ở ơ ữ ế ự ủ  
đ o ng i tiêu dùng. Và b i v y, n u mu n s n ph m c a mình đ c nhi uả ườ ở ậ ế ố ả ẩ ủ ượ ề  
ng i bi t đ n, h  không th  đ ng ngoài sân ch i lý t ng này.ườ ế ế ọ ể ứ ơ ưở

­ Internet ­ đi u k  v ng c a khách hàngề ỳ ọ ủ

Internet không ch  là n i t p trung các ngu n thông tin khác nhau vỉ ơ ậ ồ ề 
m i lo i hình s n ph m, d ch v , mà nó còn đang đ c k  v ng là n i mà cácọ ạ ả ẩ ị ụ ượ ỳ ọ ơ  
khách hàng có th  nghiên c u v  các s n ph m cũng nh  th c hi n vi c muaể ứ ề ả ẩ ư ự ệ ệ  
bán m t cách đ n gi n nh t, t n ít th i gian nh t. Đi u này đ c bi t hi u quộ ơ ả ấ ố ờ ấ ề ặ ệ ệ ả 
đ i v i các khách hàng tr  tu i.ố ớ ẻ ổ  
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T i nhi u n c trên th  gi i, ch ng "nghi n" Internet đang ngày càng phạ ề ướ ế ớ ứ ề ổ 
bi n, đ c bi t là trong gi i tr . Khi các thành viên này tr  thành ng i qu nế ặ ệ ớ ẻ ở ườ ả  
lý gia đình và doanh nghi p, ch c ch n h  s  mong đ i s  hi n di n c a cácệ ắ ắ ọ ẽ ợ ự ệ ệ ủ  
s n ph m/d ch v  c a công ty mình trên Internet.ả ẩ ị ụ ủ

­ Qua Internet, các doanh nghi p có th  n m b t đ c nhi u thôngệ ể ắ ắ ượ ề  
tin v  khách hàngề

Là m t công c  thu th p thông tin, Internet đóng vai trò vô cùng hi uộ ụ ậ ệ  
qu  trong vi c cung c p thông tin v  ho t đ ng c a khách hàng. M i khi cóả ệ ấ ề ạ ộ ủ ỗ  
ng i ghé thăm m t trang web, ch c ch n h  đã đ  l i m t s  "d u v t" trênườ ộ ắ ắ ọ ể ạ ộ ố ấ ế  
trang web đó: h  đã kích vào m c nào, h  đã mua bán món hàng gì... và hàngọ ụ ọ  
lo t các thông tin khác. Khi g n k t ph ng th c nh n bi t khách hàng, ví dạ ắ ế ươ ứ ậ ế ụ 
nh  các công c  truy nh p, các chuyên gia ti p th  có th  bi t đ c kháchư ụ ậ ế ị ể ế ượ  
hàng quay tr  l i trang web c a mình nh  th  nào. Vi c n m b t đ c cácở ạ ủ ư ế ệ ắ ắ ượ  
hành vi và s  thích c a khách hàng s  giúp b n k p th i đáp  ng nhu c u c aở ủ ẽ ạ ị ờ ứ ầ ủ  
khách hàng, và n u  làm đ c vi c này,  b n s  có  th  bi n h   tr   thànhế ượ ệ ạ ẽ ể ế ọ ở  
nh ng khách hàng "ru t" c a mình.ữ ộ ủ

­ Internet giúp b n d  dàng ti p th  đ n đúng đ i t ng m c tiêuạ ễ ế ị ế ố ượ ụ

Cách làm hi u qu  nh t đ i v i các chuyên gia ti p th  là nh m vàoệ ả ấ ố ớ ế ị ắ  
nh ng ai đang quan tâm đ n nh ng th  mà h  chào bán. Tuy nhiên, vi c nàyữ ế ữ ứ ọ ệ  
không h  d  dàng th c hi n chút nào. Ng i ta có th  đang ném ti n qua c aề ễ ự ệ ườ ể ề ử  
s  khi các clip qu ng cáo trên truy n hình không chuy n t i đ c thông đi pổ ả ề ể ả ượ ệ  
c n thi t đ n khách hàng m c tiêu ch  vì ng i tiêu dung đang ngày càng trầ ế ế ụ ỉ ườ ở 
nên b i th c v i h ng hà sa s  các qu ng cáo. Trong khi đó, Internet l i làộ ự ớ ằ ố ả ạ  
công c  ti n l i nh t đ  truy n t i thông tin v i t c đ  nhanh nh t đ n khôngụ ệ ợ ấ ể ề ả ớ ố ộ ấ ế  
ch  m t vài ch c ng i, vài trăm ng i, mà là hàng tri u tri u ng i trongỉ ộ ụ ườ ườ ệ ệ ườ  
th  gi i r ng m  không còn cách bi t b i biên gi i đ a lý này.ế ớ ộ ở ệ ở ớ ị

­ Internet là công c  h u hi u kích thích tâm lý mua hàng tùy h ngụ ữ ệ ứ

B t k  khách hàng có thích s n ph m hay không, Internet đã t  ra làấ ể ả ẩ ỏ  
công c  r t t t đ  thúc đ y các tr ng h p tiêu dùng mang tính tùy h ng. Sụ ấ ố ể ẩ ườ ợ ứ ự 
ti n b  c a công ngh  cao có th  giúp các ông ch  doanh nghi p d  dàng làmế ộ ủ ệ ể ủ ệ ễ  
đ c vi c này. Ch  c n đ a ra các g i ý v  s n ph m d a trên vi c nghiênượ ệ ỉ ầ ư ợ ề ả ẩ ự ệ  
c u thái đ , tâm lý c a khách hàng, các nhà s n xu t ho c cung c p d ch vứ ộ ủ ả ấ ặ ấ ị ụ 
đã có th  t  ch c t t các giao d ch tr c tuy n. Tâm lý thích mua tr c tr  sau,ể ổ ứ ố ị ự ế ướ ả  
thích mua nhi u đ  đ c gi m giá... c a ng i tiêu dùng trong các giao d chề ể ượ ả ủ ườ ị  
tr c tuy n chính là đi u mà các công ty kinh doanh m ng quan tâm, khai thácự ế ề ạ  
tri t đ . Tuy nhiên, vi c nhi u khách hàng tr  thành con n  trong th i gian dàiệ ể ệ ề ở ợ ờ  
c n có s  ki m soát vì n u khách hàng n  quá nhi u s  tác đ ng tiêu c c đ nầ ự ể ế ợ ề ẽ ộ ự ế  
ho t đ ng c a cácnhà ti p th  tr c tuy n.ạ ộ ủ ế ị ự ế

­ Internet cho phép nhà s n xu t chào bán các s n ph m và d ch vả ấ ả ẩ ị ụ 
theo yêu c u cá nhân c a khách hàngầ ủ



Trong th i đ i bùng n  c a Internet, các nhà s n xu t hay cung c pờ ạ ổ ủ ả ấ ấ  
d ch v  có th  phát tri n l ng khách hàng trung thành khi ch t l ng s nị ụ ể ể ượ ấ ượ ả  
ph m và d ch v  đ a ra th a mãn đ c nhu c u cá nhân c a t ng khách hàng.ẩ ị ụ ư ỏ ượ ầ ủ ừ  
Đi u này cho phép các chuyên gia marketing tr c tuy n th c thi các chi nề ự ế ự ế  
l c ti p th  theo yêu c u c a khách hàng mà theo đó, khách hàng có th  đ cượ ế ị ầ ủ ể ượ  
tho i mái, t  do l a ch n s n ph m hay d ch v  mà h  yêu thích. B n ch tả ự ự ọ ả ẩ ị ụ ọ ả ấ  
t ng tác c a Internet cho phép nhà s n xu t t o ra s n ph m cho riêng b n,ươ ủ ả ấ ạ ả ẩ ạ  
giúp cho vi c l a ch n mua s m c a b n tr  nên d  dàng.ệ ự ọ ắ ủ ạ ở ễ

­ Internet m  ra c  h i giao d ch tr c tuy n ti n l i  nh t, linhở ơ ộ ị ự ế ệ ợ ấ  
đ ng nh t cho khách hàngộ ấ

Internet là m t đ i l  thông tin, m t siêu th  kh ng l , n i mà ng iộ ạ ộ ộ ị ổ ồ ơ ườ  
tiêu dùng có th  ghé thăm hay mua s m tu  thích. Internet cho phép kháchể ắ ỳ  
hàng xem s n ph m m u trên m ng, t  cây kim s i ch  cho đ n xe h i, bi tả ẩ ẫ ạ ừ ợ ỉ ế ơ ệ  
th ... Nh  đó, khách hàng có th  đ a ra quy t đ nh ngay l p t c sau khi xemự ờ ể ư ế ị ậ ứ  
qu ng cáo. Tr c khi có Internet, công c  qu ng cáo ph  bi n nh t đ i v iả ướ ụ ả ổ ế ấ ố ớ  
ng i tiêu dùng là g i đi n đ  mua hàng thông qua các kênh qu ng cáo trênườ ọ ệ ể ả  
truy n hình ho c báo chí. Tuy nhiên, vi c chuy n khách hàng t  tr ng tháiề ặ ệ ể ừ ạ  
không v n đ ng (ví d  nh  ng i xem tivi) sang tr ng thái v n đ ng (ví d  khiậ ộ ụ ư ồ ạ ậ ộ ụ  
nh c máy đi n tho i lên và quay s ) là không hi u qu  so v i vi c h  có thấ ệ ạ ố ệ ả ớ ệ ọ ể 
nh p chu t tr c ti p lên các m u qu ng cáo đ  t  đó đ a ra quy t đ nh c aấ ộ ự ế ẩ ả ể ừ ư ế ị ủ  
mình.

­ Internet truy n c m giác v  m t nhà cung c p d ch v  hoàn h o,ề ả ề ộ ấ ị ụ ả  
toàn di n.ệ

Internet d  dàng bi n các nhà phân ph i và đ i lý tr  thành nhà cungễ ế ố ạ ở  
c p s n ph m hay d ch v  v i ch t l ng hoàn h o, toàn di n. Không nhấ ả ẩ ị ụ ớ ấ ượ ả ệ ư 
các nhà cung c p s n ph m, d ch v  truy n th ng, các trang web bán hàngấ ả ẩ ị ụ ề ố  
tr c tuy n t o cho ng i tiêu dùng c m giác t t đ p v  nhà cung c p. Thôngự ế ạ ườ ả ố ẹ ề ấ  
quan trang web, ng i   tiêu dùng d  có c m giác r ng,  các c a hàng kinhườ ễ ả ằ ử  
doanh trên m ng có m t "c  ng i" hi n đ i v i nhi u ch ng lo i s n ph m.ạ ộ ơ ơ ệ ạ ớ ề ủ ạ ả ẩ  
Đi u này có th  đ c th c hi n b ng cách đ a thông tin v  s n ph m và d chề ể ượ ự ệ ằ ư ề ả ẩ ị  
v  c a công ty lên trang web, tuy nhiên, phía sau đôi khi "nhà s n xu t" l i làụ ủ ả ấ ạ  
m t đ i tác kinh doanh truy n th ng khác. Ch  c n có s  th a thu n, s p đ tộ ố ề ố ỉ ầ ự ỏ ậ ắ ặ  
v  th i gian giao nh n hang hóa, ph ng ti n v n chuy n s n ph m..., b nề ờ ậ ươ ệ ậ ể ả ẩ ạ  
đã có th  cung c p hàng hóa đ n khách hàng có nhu c u. V i cách s p đ tể ấ ế ầ ớ ắ ặ  
nh  v y, khách hàng s  c m th y nh  mình đang làm ăn tr c ti p v i các nhàư ậ ẽ ả ấ ư ự ế ớ  
cung c p cùng các d ch v  hoàn h o c a h , trong khi th c ch t s n ph m vàấ ị ụ ả ủ ọ ự ấ ả ẩ  
d ch v  l i đ c l y t  các ngu n khác.ị ụ ạ ượ ấ ừ ồ

­ Internet cho phép ng i tiêu dùng s  d ng s n ph m, d ch v  v iườ ử ụ ả ẩ ị ụ ớ  
chi phí th p, giá thành h , ch t l ng d ch v  t tấ ạ ấ ượ ị ụ ố



Công ngh  Internet đang thay th  các ph ng th c cung c p s n ph mệ ế ươ ứ ấ ả ẩ  
và d ch v  truy n th ng cũng nh  trong vi c n m b t các thông tin v  nhuị ụ ề ố ư ệ ắ ắ ề  
c u c a khách hàng. Ng i ta d  dàng th y đ c kh  năng ti t ki m chi phíầ ủ ườ ễ ấ ượ ả ế ệ  
trong vi c cung c p các s n ph m và d ch v  d i d ng s  hóa (ví d  nhệ ấ ả ẩ ị ụ ướ ạ ố ụ ư 
âm nh c,  n ph m, thi t  k  đ  h a...),  trong đó, chi phí s n xu t và v nạ ấ ẩ ế ế ồ ọ ả ấ ậ  
chuy n b  lo i ra kh i giá thành s n ph m. Ng i bán hàng cũng đ c h ngể ị ạ ỏ ả ẩ ườ ượ ưở  
l i thông qua vi c khuy n khích khách hàng thu th p thông tin v  s n ph mợ ệ ế ậ ề ả ẩ  
trên m ng tr c khi có giao d ch tr c ti p. Đi u này giúp nhà s n xu t ti tạ ướ ị ự ế ề ả ấ ế  
ki m th i gian trong vi c gi i thích các thông tin s  l c v  công ty và s nệ ờ ệ ả ơ ượ ề ả  
ph m đ  có th  dành nhi u th i gian h n cho vi c n m b t và gi i quy t cácẩ ể ể ề ờ ơ ệ ắ ắ ả ế  
v n đ  quan tâm c a khách hàng. Nh  đã phân tích   trên, Internet có th  choấ ề ủ ư ở ể  
phép gi m thi u chi phí v n hành và qu n lý đ ng th i cung c p các giá tr  t tả ể ậ ả ồ ờ ấ ị ố  
h n cho khách hàng.ơ

­ Internet hi n di n kh p n i trên th  gi iệ ệ ắ ơ ế ớ

Internet là kênh truy n thông và phân ph i cho phép khách hàng ti mề ố ề  
năng trên toàn c u truy c p t i các s n ph m và d ch v  c a công ty. Thôngầ ậ ớ ả ẩ ị ụ ủ  
qua trang web, các nhà kinh doanh   kh p n i trên th  gi i có th  m  r ng thở ắ ơ ế ớ ể ở ộ ị 
tr ng m c tiêu ra g p nhi u l n. N u nh  tr c đây khi ch a có th ngườ ụ ấ ề ầ ế ư ướ ư ươ  
m i đi n t , các giao d ch qu c t  di n ra ph c t p v i chi phí khá t n kémạ ệ ử ị ố ế ễ ứ ạ ớ ố  
thì ngày nay, Internet đã k t n i t t c  m i ng i v i nhau thành m t c ngế ố ấ ả ọ ườ ớ ộ ộ  
đ ng kinh doanh không biên gi i qu c gia . Cho dù vi c l p nên trang webồ ớ ố ệ ậ  
không b o đ m cho vi c kinh doanh mang tính ch t toàn c u (còn c n ti nả ả ệ ấ ầ ầ ế  
hành nhi u vi c khác đ  trang web có tính th ng m i toàn c u), Internet v nề ệ ể ươ ạ ầ ẫ  
đ c coi là m t b c nh y v t trong vi c kinh doanh mang t m c  toàn c u.ượ ộ ướ ả ọ ệ ầ ỡ ầ

1.4. Ti n ích thông d ng khácệ ụ

PowerShell 



Trong các phiên b n tr c,  ng i  dùng đã khá quen thu c v i  ch cả ướ ườ ộ ớ ứ  
năng  Command Prompt  (CMD) – m t ch ng trình ch y trên n n Windowsộ ươ ạ ề  
cho phép b n th c hi n các dòng l nh nh  trong DOS. Nay v i Windows 7,ạ ự ệ ệ ư ớ  
PowerShell chính là s  thay th  cho CMD. V i PS, ngay c  nh ng ng i dùngự ế ớ ả ữ ườ  
PC thông th ng nh t đ n các qu n tr  viên ch c h n đ u c m th y s  v tườ ấ ế ả ị ắ ẳ ề ả ấ ự ượ  
tr i v  hi u năng mà ti n ích nh  bé này mang l i. Vì không có giao di n độ ề ệ ệ ỏ ạ ệ ồ 
h a (GUI) nh  các  ng d ng khác c a Windows nên b c đ u b n s  th yọ ư ứ ụ ủ ướ ầ ạ ẽ ấ  
h i khó đ  dùng PS, tuy nhiên m t khi đã “quen tay”, PS s  x ng đáng đ cơ ể ộ ẽ ứ ượ  
tin dùng trong vi c ch y các  ng d ng thông th ng, qu n lý d  li u, ch yệ ạ ứ ụ ườ ả ữ ệ ạ  
các câu l nh h  th ng và phi h  th ng. Đ  ch y PS trên Windows 7, b n vàoệ ệ ố ệ ố ể ạ ạ  
Start / Run r i gõ vào đó ồ powershell. B n hoàn toàn c  th  download PS đạ ỏ ể ể 
ch y trên Windows XP.ạ

SnippingTool
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Nhu c u v  m t ti n ích ch p  nh ầ ề ộ ệ ụ ả màn hình (Screen Capture) tích h pợ  
s n luôn là m t mong mu n chính đáng c a ng i dùng Windows. Tuy nhiên,ẵ ộ ố ủ ườ  
ph i đ n phiên b n Windows 7, Microsoft m i làm th a lòng mong m i đóả ế ả ớ ỏ ỏ  
c a t t c  m i ng i b ng ch c năng  ủ ấ ả ọ ườ ằ ứ SnippingTool  (ST). V i ST, b n dớ ạ ễ 
dàng ch p l i t t c  nh ng gì có trên desktop ho c ch  là m t ph n c  thụ ạ ấ ả ữ ặ ỉ ộ ầ ụ ể 
b n đ nh s n hay th m chí ch p l i v i nh ng khung hình r t “đ c” đ cạ ị ẵ ậ ụ ạ ớ ữ ấ ộ ượ  
b n thi t k  b ng chu t. S  ra đ i c a ST là s  thay th  c n thi t và có thạ ế ế ằ ộ ự ờ ủ ự ế ầ ế ể 
đánh d u ch m h t cho các  ng d ng cùng lo i c a hãng th  ba.ấ ấ ế ứ ụ ạ ủ ứ

Windows Easy Transfer

http://chodientu.vn/mua-ban/1058/Man-hinh-LCD.html
http://images.easyvn.net/2011/img-thuthuat/05/SnippingTool.jpg


Ti n ích này cho phép ng i dùng chuy n các d  li u, các c u hình tệ ườ ể ữ ệ ấ ừ 
m t PC cũ sang m t PC m i m t cách có h  th ng và đ y đ . V i WET, b nộ ộ ớ ộ ệ ố ầ ủ ớ ạ  
d  dàng sao chép l i các thông tin v  c u hình ng i dùng (ễ ạ ề ấ ườ user accounts), tài 
li u, âm nh c, hình  nh, th  đi n t …sang máy tính m i mà v n b o đ m dệ ạ ả ư ệ ử ớ ẫ ả ả ữ 
li u v n còn trong c  hai máy (cũ và m i).  ng d ng giúp b n c m th y dệ ẫ ả ớ Ứ ụ ạ ả ấ ễ 
dàng h n khi li t kê nh ng file đ  ng i dùng quy t đ nh có sao chép hayơ ệ ữ ể ườ ế ị  
không. Khi xong vi c, WET cũng đ a ra b n b o cáo chi ti t v  nh ng t p tinệ ư ả ả ế ề ữ ậ  
đã đ c x  lý hoàn ch nh và không th  x  lý.ượ ử ỉ ể ử

Biometric Device Management

Đây là m t tính năng r t đ c bi t mà ch  có th  th y   Windows 7, choộ ấ ặ ệ ỉ ể ấ ở  
phép ng i dùng đăng nh p vào máy tính cá nhân c a mình b ng d u vân tay.ườ ậ ủ ằ ấ  
Đ  s  d ng tính năng này, b n hãy click đúp vào bi u t ng BDM trongể ử ụ ạ ể ượ  
Control Panel.   m t m c đ  nâng cao h n, ng i dùng hoàn toàn có thỞ ộ ứ ộ ơ ườ ể 
thi t l p cho thi t b  ghi d u vân tay, b t/t t ch  đ  nh n d ng BDM ho cế ậ ế ị ấ ậ ắ ế ộ ậ ạ ặ  
s  d ng thêm các ử ụ ph n m mầ ề  cùng lo i chuyên sâu h n c a các hãng th  ba.ạ ơ ủ ứ  
D u sao đây cũng là m t s  b  sung làm cho Windows 7 tr  nên th c s  đ cẫ ộ ự ổ ở ự ự ặ  
bi t so v i nh ng ng i anh em c a nó.ệ ớ ữ ườ ủ
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Action Center

Cho dù là m t ng i s  d ng thành th o máy tính thì ch c h n b nộ ườ ử ụ ạ ắ ẳ ạ  
cũng không dám nh n là đã bi t h t v  nh ng gì x y ra v i nó. Và Microsoftậ ế ế ề ữ ả ớ  
d ng nh  đã giúp ng i dùng Windows 7 có th  t  trang b  thêm nh ng ki nườ ư ườ ể ự ị ữ ế  
th c quý báu khi cho ra đ i tính năng  ứ ờ Action Center. V i AC, b n d  dàngớ ạ ễ  
xem đ c nh ng c nh báo l i hay g p khi dùng Windows, đ ng th i là gi iượ ữ ả ỗ ặ ồ ờ ả  
pháp kh c ph c mà nhà s n xu t khuy n cáo. Các l i đ c “n p” vào AC r tắ ụ ả ấ ế ỗ ượ ạ ấ  
phong   phú   v i   đ   các   n i   dung   nh :   v n   đ  ớ ủ ộ ư ấ ề User   Access   Control  c aủ  
Windows 7, các v n đ  v  b o m t, backup và khôi ph c d  li u, và virus…ấ ề ề ả ậ ụ ữ ệ
Action Center có bi u t ng n m trên khay h  th ng   desktop trên PC c aể ượ ằ ệ ố ở ủ  
b n.ạ

Credentical Manager

Đ c phát tri n t  ng i ti n nhi m ượ ể ừ ườ ề ệ Windows Credentical  trên phiên 
b n Vista, ả Credentical Manager (CM) v  c  b n v n là m t ti n ích giúp b nề ơ ả ẫ ộ ệ ạ  
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qu n lý các thông tin tài kho n (tên ng i dùng và m t kh u) đ  đăng nh pả ả ườ ậ ẩ ể ậ  
trên các máy tính, d ch v  web hay email. Bên c nh đó, CM còn giúp b n làmị ụ ạ ạ  
đ c nhi u vi c h n n a. T  nay v i phiên b n cho Windows 7, ng i dùngượ ề ệ ơ ữ ừ ớ ả ườ  
có th  sao l u và h i ph c, th m chí là đ i l i m t kh u truy c p m t d chể ư ồ ụ ậ ổ ạ ậ ẩ ậ ộ ị  
v  m ng đã đ nh. Đ  s  d ng đ c ụ ạ ị ể ử ụ ượ Credentical Manager, b n click đúp vàoạ  
bi u t ng c a nó trong ể ượ ủ Control Panel. Ch c ch n CM s  khi n b n khôngắ ắ ẽ ế ạ  
ph i dùng thêm b t k  s n ph m cùng lo i c a hãng nào khác.ả ấ ỳ ả ẩ ạ ủ

ClearType Text Tunner

N u b n th y khó khăn trong vi c đ c các đo n văn dài dòng vì v n đế ạ ấ ệ ọ ạ ấ ề 
font ch  hay có v n đ  v i màn hình thì v i CTT, m i khó khăn  y d ngữ ấ ề ớ ớ ọ ấ ườ  
nh  b  xóa b . ư ị ỏ ClearType có vai trò c i thi n s  hi n th  font, giúp chúng trôngả ệ ự ể ị  
m m m i h n và không còn b  răng c a hay đ t đo n. Ngoài ra, ng i dùngề ạ ơ ị ư ứ ạ ườ  
có th  tùy ch nh ch  đ  đ  bóng màu (ể ỉ ế ộ ổ color shading) đ  có th  đ c văn b nể ể ọ ả  
t t h n trên các lo i ố ơ ạ màn hình LCD và CRT. Đ  s  d ngể ử ụ ClearType, b n vàoạ  
Control Panel, ch n m c ọ ụ [I]Appearance and Personalization và click đúp lên 
bi u t ng cùng tên.[/I] ể ượ

System Repair Dics Tool

L i là đi u không tránh kh i khi dùng máy tính nói chung hay b t c  hỗ ề ỏ ấ ứ ệ 
đi u hành nào nói riêng. M t gi i pháp t i   u nh t mà đa s  ng i dùngề ộ ả ố ư ấ ố ườ  
th ng làm khi mà tình tr ng tr  nên t i t  là khôi ph c l i tr ng thái ban đ uườ ạ ở ồ ệ ụ ạ ạ ầ  
(restore). Ng i dùng ch c đã quá quen thu c v i ti n ích ườ ắ ộ ớ ệ System Restore trên 
các b n Windows cũ. Tuy nhiên, r t ít ng i s  d ng SR vì s  không t i  uả ấ ườ ử ụ ự ố ư  
c a nó, mà chuy n qua dùng ủ ể Ghost. Tuy nhiên, v i công c  ớ ụ System Repair c aủ  
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phiên b n 7, ng i dùng hoàn toàn có th  t  t o cho mình nh ng chi c đĩa hả ườ ể ự ạ ữ ế ệ 
th ng an toàn và s n sàng s  d ng chúng đ  khôi ph c l i chi c PC c a mìnhố ẵ ử ụ ể ụ ạ ế ủ  
tr  v  lúc an toàn nh t. Vi c làm này ch a bao gi  d  dàng đ n th  trênở ề ấ ệ ư ờ ễ ế ế  
Windows 7. Nh ng chi c đĩa h  th ng “thành qu ” này s  giúp b n s a ch a,ữ ế ệ ố ả ẽ ạ ử ữ  
ph c h i l i h  đi u hành, cũng nh  giúp b n chu n đoán h  th ng, ti n íchụ ồ ạ ệ ề ư ạ ẩ ệ ố ệ  
Command Prompt đi kèm đ  “vào” DOS…ể

Backup Ultility

T t c  chúng ta đ u r t “ c ch ” n u b  m t d  li u vì b t k  lý do gì,ấ ả ề ấ ứ ế ế ị ấ ữ ệ ấ ỳ  
do v y vi c sao l u (ậ ệ ư backup) d  li u th ng xuyên là luôn c n thi t. N uữ ệ ườ ầ ế ế  
đang s  d ng Windows 7, t i sao b n l i ph i m t th i gian tìm ki m nh ngử ụ ạ ạ ạ ả ấ ờ ế ữ  
ph n m m t ng t  mà không dùng ngay ti n ích đã đ c Microsoft t ngầ ề ươ ự ệ ượ ặ  
kèm này. Ch c năng ứ Backup đã xu t hi n   m t s  phiên b n Win tr c, tuyấ ệ ở ộ ố ả ướ  
nhiên ch  đ n b n 7, nó m i th c s  tr  nên đáng dùng. Đ  ch y ti n ích này,ỉ ế ả ớ ự ự ở ể ạ ệ  
b n hãy vào ạ Control Panel, ch n ọ System and Sercurity, ch n ti p ọ ế Backup and 
Restore, cu i cùng là ch n ố ọ Start a backup. N u là l n đ u làm công vi c này,ế ầ ầ ệ  
b n cũng không nên quá “cu ng” vì Windows s  h ng d n c  th  đ  b nạ ố ẽ ướ ẫ ụ ể ể ạ  
làm quen.

Problem Steps Recorder
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Có l  b n đã quá quen thu c v i nh ng đo n phim hay clip d y tin h c (tôiẽ ạ ộ ớ ữ ạ ạ ọ  
xin ch  nói v  v n đ  này) đ c chia s  trên m ng? Và sau m t h i tìm ki mỉ ề ấ ề ượ ẻ ạ ộ ồ ế  
b n cũng không l  gì ph n m m mà tác gi  đã dùng đ  ghi l i nh ng gì hạ ạ ầ ề ả ể ạ ữ ọ 
làm trên desktop đ  h ng d n b n ph i không? Và t i sao ta l i ph i m tể ướ ẫ ạ ả ạ ạ ả ấ  
quá nhi u th i gian đ  tìm hi u cách s  d ng m t ph n m m quay phim mànề ờ ể ể ử ụ ộ ầ ề  
hình r i r m mà không m t l n th  s  d ng PSR? M t ti n ích tuy t v i c aố ắ ộ ầ ử ử ụ ộ ệ ệ ờ ủ  
Windows 7, v a nh  g n l i h t s c d  dùng. V i PSR, b n hoàn toàn có thừ ỏ ọ ạ ế ứ ễ ớ ạ ể 
ghi l i s  di chuy n c a con tr  chu t trên desktop, cũng nh  nh ng tác đ ngạ ự ể ủ ỏ ộ ư ữ ộ  
chu t và  ộ bàn phím.  K t thúc quá trình ghi hình, PSR s  l u l i thành đ nhế ẽ ư ạ ị  
d ng file MHTML và ng i dùng s  d ng trình duy t Internet Explorer đạ ườ ử ụ ệ ể 
xem. Đ  ch y PSR, trong khung tìm ki m Win 7, b n gõ vào ể ạ ế ạ psr.exe

2. T ng quan v  t i  u hóa BIOSổ ề ố ư

M c tiêu:ụ

- Trình bày đ c t m quan tr ng c a vi c t i  u hóa h  th ng máy tính.ượ ầ ọ ủ ệ ố ư ệ ố
- Thành th o trong thao tác t i  u hóa h  th ng máy tính.ạ ố ư ệ ố
- Xác đ nh đ c ý nghĩa c a vi c t i  u hóa BIOSị ượ ủ ệ ố ư

2.1. M c đích, vai trò và ý nghĩaụ

BIOS th c ra là m t t p h p các ch ng trình nh  đ c t  đ ng n pự ộ ậ ợ ươ ỏ ượ ự ộ ạ  
và gi  nguyên đi u khi n khi máy tính m i b t lên.ữ ề ể ớ ậ

­ Ki m tra các thành ph n c a máy tính khi m i kh i đ ng. Quá trìnhể ầ ủ ớ ở ộ  
này g i là POST­Power Of Selt Test. POST ki m tra các thi t b  b  nh , boọ ể ế ị ộ ớ  
m ch chính, card màn hình, các   đĩa, bàn phím, chu t…xem chúng có s nạ ổ ộ ẵ  
sàng làm vi c không?ệ

­ Chuy n giao đi u ki n cho h  đi u hành. Sau quá trình POST tìmể ề ệ ệ ề  
cung m i   thi t  b  kh i  đ ng (l n   l t   theo  trình  t  đ c  quy đ nh  trongồ ế ị ở ộ ầ ượ ự ượ ị  
CMOS có th  là đĩa m m, đĩa c ng, CD, card m ng…). N u th y, nó s  n pể ề ứ ạ ế ấ ẽ ạ  
cung m i vào biij nh , đ n l t cung m i tìm h  đi u hành trên thi t b  nhồ ớ ế ượ ồ ệ ề ế ị ớ 
đ  n p và trao quy n đi u khi n cho h  đi u hành.ể ạ ề ề ể ệ ề

­   Sau   khi   h   đi u   hành   đ c   n p,   BIOS   làm   vi c   v i   b   x   lýệ ề ượ ạ ệ ớ ộ ử  
(Command.com) đ  giúp các ch ng trình ph n m m truy xu t các thi t bể ươ ầ ề ấ ế ị 
c a máy tính.ủ

2.2. Tác đ ng, s   nh h ng và t m quan tr ng c a vi c t i  uộ ự ả ưở ầ ọ ủ ệ ố ư

- Giúp máy tính tăng đ  b n và ho t đ ng  n đ nh.ộ ề ạ ộ ổ ị
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- Giúp máy tính ho t đ ng nhanh và hi u qu  h n.ạ ộ ệ ả ơ

- Giúp máy tính nhân di n đ c các thi t b  m i.ệ ượ ế ị ớ

3. Quy trình t i  u hóa BIOSố ư

M c tiêu:ụ

­ Trình bày đ c quy trình t i  u hóa BIOSượ ố ư

- Xác đ nh đ c các v n đ  v  t i  u hóa BIOSị ượ ấ ề ề ố ư

­ T i  u hóa đ c BIOSố ư ượ

3.1. Xác đ nh v n đ  c n t i  uị ấ ề ầ ố ư

Có m t s  phiên b n BIOS tính t ng thích không cao, cũng có th  m tộ ố ả ươ ể ộ  
vài thi t b  nào đ y m i đ c đ a vào nâng c p, nên khi n p vào máy nó sế ị ấ ớ ượ ư ấ ắ ẽ 
khi n BIOS “không hi u”. Trong xu th  các thi t b  s  d ng v i máy tínhế ể ế ế ị ử ụ ớ  
đ c c i ti n không ng ng, nhà s n xu t mainboard b t bu c ph i th ngượ ả ế ừ ả ấ ắ ộ ả ườ  
xuyên nâng c p phiên b n BIOS đ  h  th ng ho t đ ng “tr n tru”.ấ ả ể ệ ố ạ ộ ơ

Th ng thì các hãng s n xu t mainboard c p nh p đ u đ n các phiênườ ả ấ ậ ậ ề ặ  
b n BIOS c a h  lên trang web c a hãng. Nh  v y, n u không hài lòng v iả ủ ọ ủ ư ậ ế ớ  
BIOS đang có, ng i s  d ng có th  download và th c hi n nâng c p (t tườ ử ụ ể ự ệ ấ ấ  
nhiên là ph i ch n đúng BIOS dùng cho lo i main mà máy tính đó đang sả ọ ạ ử 
d ng. n u không nguy c  bo m ch ch  h ng là khá cao). Thao tác này kháụ ế ơ ạ ủ ỏ  
đ n gi n t t c  ch  bao g m 2 t p tin, m t t p tin th c thi th ng có tên d ngơ ả ấ ả ỉ ồ ậ ộ ậ ự ườ ạ  
Flash.exe và m t t p tin d  li u (ROM data) d ng nh  phân. Nhi m v  c aộ ậ ữ ệ ạ ị ệ ụ ủ  
ng i dùng là chép 2 t p tin này vào m t đĩa m m (t t nh t là đĩa có th  kh iườ ậ ộ ề ố ấ ể ỏ  
đ ng đ c), kh i đ ng máy tính t  đĩa này r i t  d u nhác c a DOS th cộ ượ ở ộ ừ ồ ừ ấ ủ ự  
hi n câu l nh: Flash. Ng i dùng s  đ c nh c kh ng đ nh vi c c p nh tệ ệ ườ ẽ ượ ắ ẳ ị ệ ậ ậ  
BIOS và chú ý không đ c t t máy hay kh i đ ng l i trong quá trình c pượ ắ ở ộ ạ ậ  
nh t.ậ

Có m t s  Mainboard cho phép c p nh t BIOS t  đĩa m m ngay trongộ ố ậ ậ ừ ề  
ch ng trình Setup CMOS. Ch  vi c ch n ch c năng c p nh t BIOS (b ngươ ỉ ệ ọ ứ ậ ậ ằ  
m t phím ch c năng) r i đ c yêu c u nhét đĩa m m có ch a t p tin ROMộ ứ ồ ượ ầ ề ứ ậ  
Data vào là xong.

3.2. T i  u hóa BIOS t  căn b n đ n nâng caoố ư ừ ả ế

M i máy vi tính đ u có m t h  th ng đi u khi n giao ti p nh p xu tỗ ề ộ ệ ố ề ể ế ậ ấ  
c   b n   (BIOS),   đây   là   h   th ng   đ c   l p   đ t   trên   b n   m ch   chínhơ ả ệ ố ượ ắ ặ ả ạ  
(Mainboard) giúp đi u khi n máy tính   giai đo n đ u khi v a b t máy. BIOSề ể ở ạ ầ ừ ậ  
xem xét, ki m tra các thi t b  và thông s  c a chúng tr c khi đ a vào ho tể ế ị ố ủ ướ ư ạ  
đ ng.ộ



Vi c thi t l p đúng các thông s  trong BIOS s  giúp máy vi tính ho tệ ế ậ ố ẽ ạ  
đ ng chính xác và hi u qu . Thông th ng có th  truy c p vào ph n thi t l pộ ệ ả ườ ể ậ ầ ế ậ  
các thông s  c a BIOS (BIOS Setup) b ng cách nh n phím ố ủ ằ ấ Delete (DEL) khi 
xu t hi n màn hình đ u tiên ngay sau khi b t máy, m t s  máy s  d ng phímấ ệ ầ ậ ộ ố ử ụ  
F1, F2, F10, Esc, Ctrl + Esc, Alt + Esc, Ctrl + Alt + Esc, Ctrl + Alt + Enter, 
Ins.

Màn hình BIOS Setup xu t hi n v i các Menuấ ệ ớ  đ c phân lo iượ ạ  đ  thi tể ế  
l p choậ  các thông s  khác nhau.ố

Thi t l p th i gianế ậ ờ :

Thi t l p này giúp th i gian c a h  th ng đúng v i th i gian hi n t i.ế ậ ờ ủ ệ ố ớ ờ ệ ạ  
Trong màn hình  BIOS Setup Utility  ch n  ọ Standard CMOS Features,   thay 
đ i thông s  trong các m c: th , tháng, ngày, năm và gi , phút, giây. Sau khiổ ố ụ ứ ờ  
ch nh xong nh n phím ỉ ấ Esc đ  quay tr  l i ể ở ạ BIOS Setup Utility.

Thi t l p thông s  cho các   dĩaế ậ ố ổ :
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Thông th ng các thi t l p này đ c t  đ ng (Auto) tuy nhiên trongườ ế ậ ượ ự ộ  
m t s  tr ng h p đ c bi t c n ph i t  thi t l p các thông s  này. Trongộ ố ườ ợ ặ ệ ầ ả ự ế ậ ố  
màn hình BIOS Setup Utility ch n ọ Standard CMOS Features, thay đ i thôngổ  
s  trong các m c ố ụ IDE Channel, m i ỗ IDE Channel t ng  ng v i m t   dĩaươ ứ ớ ộ ổ  
c ng ho c CD­ROM. ứ ặ

� Auto: BIOS t  đ ng tìm và ki m tra đ  thi t l p thông s  cho   dĩa khiự ộ ể ể ế ậ ố ổ  
kh i đ ng.ở ộ

� None: Không s  d ng   dĩa trên IDE Channell này, BIOS s  b  quaử ụ ổ ẽ ỏ  
không ki m tra nên s  gi m b t đ c th i gian kh i đ ng. Đây cũng làể ẽ ả ớ ượ ờ ở ộ  
cách đ  khóa, không cho phép s  d ng m t   dĩa nào đó.ể ử ụ ộ ổ

� Manual: Ng i dùng t  thi t l p các thông s  cho   dĩa.ườ ự ế ậ ố ổ

N u h  th ng không trang b    dĩa m m thì ch n m c ế ệ ố ị ổ ề ọ ụ Drive A  là None, 
BIOS s  b  qua không ki m tra nên s  gi m b t đ c th i gian kh i đ ng.ẽ ỏ ể ẽ ả ớ ượ ờ ở ộ

Thi t l p b  nh  cho thi t b  đ  h aế ậ ộ ớ ế ị ồ ọ : 

N u h  th ng có thi t b  đ  h a (VGA Card) đ c tích h p trên b nế ệ ố ế ị ồ ọ ượ ợ ả  
m ch chính (Mainboard), VGA này dùng chung b  nh  (RAM) v i h  th ngạ ộ ớ ớ ệ ố  
và có th  tăng ho c gi m dung l ng b  nh  này. Trong màn hìnhể ặ ả ượ ộ ớ   BIOS 
Setup Utility  ch n  ọ Advanced BIOS Features, thay đ i thông s  trong m cổ ố ụ  
On­Chip Frame Buffer Size.
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Thi t l p m t kh u b o vế ậ ậ ẩ ả ệ:

N u mu n ngăn không cho ng i khác s  d ng máy vi tính thì có thế ố ườ ử ụ ể 
thi t l p m t kh u, m t kh u này s  ch n ngay t  đ u nên r t an toàn. Trongế ậ ậ ẩ ậ ẩ ẽ ặ ừ ầ ấ  
màn hình BIOS Setup Utility ch n ọ Advanced BIOS Features, thay đ i thôngổ  
s  trong m c ố ụ Password Check:

� Setup: Ch  ngăn không cho truy c p vào ch ng trình BIOS Setup.ỉ ậ ươ

� System:  Ngăn không cho s  d ng h  th ng và truy c p vào ch ngử ụ ệ ố ậ ươ  
trình BIOS Setup.

Ch n ọ System và nh n phím ấ Esc đ  quay tr  l i màn hình ể ở ạ BIOS Setup Utility.

Ch n ọ Set Supervisor Password và nh n phím ấ Enter, nh p m t kh u vàậ ậ ẩ  
nh n phím ấ Enter, ti p t c nh p l i m t kh u gi ng nh  v a r i đ  xác nh nế ụ ậ ạ ậ ẩ ố ư ừ ồ ể ậ  
và nh n phím ấ Enter. Đây là m t kh u cho phép s  d ng h  th ng và truy c pậ ẩ ử ụ ệ ố ậ  
đ  ch nh s a các thông s  trong ch ng trình BIOS Setup.ể ỉ ử ố ươ
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Ngoài ra có th  ch n thêm ể ọ Set User Password, m t kh u nàyậ ẩ  ch  choỉ  
phép s  d ng h  th ng nh ng không th  ch nh s a các thông s  trong ch ngử ụ ệ ố ư ể ỉ ử ố ươ  
trình BIOS Setup.

Đ  thay đ i ho c xóa m t kh u ch  c n ch n ể ổ ặ ậ ẩ ỉ ầ ọ Set Supervisor Password 
ho c ặ Set User Password, nh p m t kh u m i đ  thay đ i ho c đ  tr ng vàậ ậ ẩ ớ ể ổ ặ ể ố  
nh n phím ấ Enter 2 l n đ  xóa b  m t kh u. ầ ể ỏ ậ ẩ

Thi t l p tr  v  tr ng thái m c đ nhế ậ ở ề ạ ặ ị :

Thi t l p này giúp cho m i thông s  b  ch nh s a tr  v  tr ng thái doế ậ ọ ố ị ỉ ử ở ề ạ  
nhà s n xu t thi t l p s n, đ i v i ng i dùng thông th ng và trong đa sả ấ ế ậ ẵ ố ớ ườ ườ ố 
tr ng h p thì đây là thi t l p t t nh t. Trong màn hình ườ ợ ế ậ ố ấ BIOS Setup Utility 
ch n ọ Load Optimized Defaults nh n ấ Y (Yes) đ  đ ng ý.ể ồ

Thi t l p an toànế ậ :

Thi t l p này gi m b t s  ho t đ ng c a các thi t b  trong h  th ng,ế ậ ả ớ ự ạ ộ ủ ế ị ệ ố  
đ c dùng khi h  th ng g p tr c tr c, ho t đ ng không  n đ nh ho c dànhượ ệ ố ặ ụ ặ ạ ộ ổ ị ặ  
cho vi c chu n đoán các h  h ng c a h  th ng. Trong màn hình ệ ẩ ư ỏ ủ ệ ố BIOS Setup 
Utility ch n Load ọ Fail­Safe Defaults nh n ấ Y (Yes) đ  đ ng ý.ể ồ

http://www.buaxua.vn/images/stories/computer/bios/bios_setup_enter_password.png
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L u ýư :

� S  d ng các phím mũi   tên đ  di  chuy n,  phím d u  ử ụ ể ể ấ +/­  ho c  ặ Page­
Up/Page­Down đ  thay đ i các thông s , phím ể ổ ố Enter đ  ch n, phím ể ọ F7 
đ  tr  l i các thông s  m c đ nh, phím ể ả ạ ố ặ ị Esc đ  quay tr  v  màn hìnhể ở ề  
tr c đó ho c thoát kh i ch ng trình.ướ ặ ỏ ươ

� Sau khi hoàn ch nh các thay đ i thông s  trong BIOS Setup nh n phímỉ ổ ố ấ  
F10 ho c ch n ặ ọ Save & Exit Seup, Nh n phím ấ Y (Yes) đ  đ ng ý l uể ồ ư  
các thay đ i và thoát kh i ch ng trình BIOS Setup.ổ ỏ ươ

� N u không mu n l u các thay đ i và thoát kh i ch ng trình BIOSế ố ư ổ ỏ ươ  
Setup thì ch n ọ Exit Without Saving và nh n phím ấ Y (Yes) đ  đ ng ý.ể ồ

http://www.buaxua.vn/images/stories/computer/bios/bios_setup_safe.png
http://www.buaxua.vn/images/stories/computer/bios/bios_setup_save.png


3.3.  Ki m tra s  ho t đ ng c a h  th ng sau khi hi u ch nhể ự ạ ộ ủ ệ ố ệ ỉ

Sau khi đi u ch nh các thành ph n trong BIOS, b n b m phím F10 vàề ỉ ầ ạ ấ  
ch n Yes   thông báo hi n ra đ  l u l i các thi t l p v a th c hi n. N u máyọ ở ệ ể ư ạ ế ậ ừ ự ệ ế  
không kh i đ ng đ c ho c ho t đ ng khác th ng, chúng ta truy c p l iở ộ ượ ặ ạ ộ ườ ậ ạ  
BIOS và l n l t ch n các dòng l nh có ch  Default (ho c Load) đ  khôiầ ượ ọ ệ ữ ặ ể  
ph c l i  các thi t   l p m c đ nh c a nhà s n xu t,   trong tr ng h p v nụ ạ ế ậ ặ ị ủ ả ấ ườ ợ ẫ  
không đ c thì lúc này chúng ta ph i tháo pin CMOS và đ i kho ng 30 phútượ ả ợ ả  
r i l p tr  l i nh  v y m i thi t l p s  tr  v  m c đ nh.ồ ắ ở ạ ư ậ ọ ế ậ ẽ ở ề ặ ị

3.4. Gi i pháp kh c ph c s  c  BIOSả ắ ụ ự ố

­ Quên Password CMOS

� Thi t l p jumper Clear CMOS đ  xóa password CMOS.ế ậ ể

� Tháo pin CMOS, đ i m t lúc rùi g n vào l i.ợ ộ ắ ạ

� Nh n nút Reset CMOS trên mainboard (n u có).ấ ế

� Dùng password m c đ nh c a nhà s n xu t BIOS.ặ ị ủ ả ấ

� S  d ng ph n m m xóa password CMOS.ử ụ ầ ề

­ M t đi n trong khi nâng c p BIOSấ ệ ấ

� Ti n hành nâng c p l iế ấ ạ

� Thay chip BIOS m iớ

­ Thông báo l i CMOS trong quá trình POSTỗ

� Thi t l p l i BIOSế ậ ạ

� Thay pin CMOS

­ Âm thanh beep khi kh i đ ng máyở ộ

� Ti n hành ki m tra RAM, CPU, mainboard, VGA onboard…ế ể

� Thi t l p l i BIOS m t cách t i  u nh t.ế ậ ạ ộ ố ư ấ

http://www.buaxua.vn/images/stories/computer/bios/bios_setup_exit.png


4. Nâng c p BIOSấ

M c tiêu:ụ
- Thành th o trong thao tác t i  u hóa h  th ng máy tính.ạ ố ư ệ ố
- X  lý đ c các l i liên quan đ n t i  u hóa h  th ng máy tính.ử ượ ỗ ế ố ư ệ ố
- Trình bày đ c các b c t i  u hóa BIOS.ượ ướ ố ư
- Nâng c p đ c BIOS.ấ ượ

4.1. Môi tr ng và nh ng thi t b  ph c v  cho vi c nâng c pườ ữ ế ị ụ ụ ệ ấ

­ Các tr ng h p c n nâng c p BIOSườ ợ ầ ấ

� Bios b  l iị ỗ

� C n g n thêm các ph n c ng mà BIOS hi n t i không h  trấ ắ ầ ứ ệ ạ ỗ ợ

­ Các nguyên t c c n bi t khi nâng c p BIOSắ ầ ế ấ

� Đ m b o BIOS Version nâng c p m i h n BIOS hi n hànhả ả ấ ớ ơ ệ

� Đ m b o trong khi nâng c p không có s  c  v  đi nả ả ấ ự ố ề ệ

­ Các b c th c hi n vi c nâng c p BIOSướ ự ệ ệ ấ

� Ki m tra bios Version hi n hànhể ệ

� T i BIOS Version m i t  trang web c a nhà cung c p thi t bả ớ ừ ủ ấ ế ị

� T i ph n m m nâng c p BIOSả ầ ề ấ

C p nh t (update) BIOS _ph n đ u Nâng c p BIOS luôn luôn b  m iậ ậ ầ ầ ấ ị ọ  
ng i coi là thao tác khá ph c t p và nguy hi m vì do vi c nâng c p khôngườ ứ ạ ể ệ ấ  
thành s  d n t i vi c h ng luôn mainboard hay card màn hình. ẽ ẫ ớ ệ ỏ

Tuy nhiên b n ch  c n thao tác theo các b c m t cách chính xác thìạ ỉ ầ ướ ộ  
vi c nâng c p BIOS không đ n n i đáng s  nh  các b n th ng nghĩ đâu.ệ ấ ế ỗ ợ ư ạ ườ  
Sau đây mình s  gi i thi u cho các b n m t s  b c c  b n đ  t  nâng c pẽ ớ ệ ạ ộ ố ướ ơ ả ể ự ấ  
BIOS cho mainboard và card màn hình. Tài li u này đ c đúc k t t  kinhệ ượ ế ừ  
nghi m b n thân và s u t m t  các ngu n khác đ  phong phú h n cho bàiệ ả ư ầ ừ ồ ể ơ  
vi t. ế

Nâng c p BIOS cho Mainboard ấ

1/­ B c th  nh t, ph i có đ c ph n m m c p nh t thích h p v iướ ứ ấ ả ượ ầ ề ậ ậ ợ ớ  
mainboard. BIOS mainboard trên th  tr ng hi n nay ph n l n là BIOS c aị ườ ệ ầ ớ ủ  
công ty AWARD, m t s  ít main board s  dung BIOS c a công ty AMI và c aộ ố ử ủ ủ  
công ty PHOENIX. Các lo i BIOS đ u có ph n m m m i chuyên dùng dànhạ ề ầ ề ớ  
cho nó, h n n a cũng gi ng nh  các ph n m m  ng d ng khác nó luôn luônơ ữ ố ư ầ ề ứ ụ  
có các phiên b n m i ra đ i. Đ  ch c ch n, các b n lên các web sites c aả ớ ờ ể ắ ắ ạ ủ  
hãng   s n   xu t   đ   t i   v   phiên   b n   m i   nh t   ho c   vào   trangả ấ ể ả ề ả ớ ấ ặ  

ww.mydrivers.comđ  tìm cho thích h p. ư ể ợ



Đ i v i BIOS AWARD mà nói thì ph n m m đ  c p nh t BIOS t ngố ớ ầ ề ể ậ ậ ươ  
ng   là   awdflash.exe,   đ i   v i   BIOS   AMI   thì   ph n   m m   t ng   ng   làứ ố ớ ầ ề ươ ứ  

amiflash.exe. Tuy v y, có m t s  hãng còn yêu c u s  d ng ph n m m c pậ ộ ố ầ ử ụ ầ ề ậ  
nh t chuyên d ng đ c cung c p theo mainboard, tuy t đ i không đ c dùngậ ụ ượ ấ ệ ố ượ  
l n l n v i nhau. ẫ ộ ớ

2/­  B c   th   hai,   tìm   file  BIOS  phiên  b n  m i   nh t   s   d ng  choướ ứ ả ớ ấ ử ụ  
mainboard. Nói chung các hãng s n xu t mainboard l n đ u đ nh k  tung raả ấ ớ ề ị ỳ  
các file BIOS phiên b n m i dùng đ  gi i quy t các v n đ  t ng thích c aả ớ ể ả ế ấ ề ươ ủ  
mainboard trong  ng d ng th c t  nh m thích  ng v i các h  đi u hành vàứ ụ ự ế ằ ứ ớ ệ ề  
các ph n c ng m i. Các file BIOS là m t file d  li u có đuôi là *.bin. Các b nầ ứ ớ ộ ữ ệ ạ  
nên t i v  các file này   trang ch  c a các hãng s n xu t mainboard, khôngả ề ở ủ ủ ả ấ  
nên tùy ti n t i v    các trang khác, l  x y ra v n đ  gì thì h i h n cũng đãệ ả ề ở ỡ ả ấ ề ố ậ  
mu n.  ộ
L u ý,  khi   t i  các  file  này ph i   t i  đúng phiên  b n,  s  serial,   đúng ki uư ả ả ả ả ố ể  
mainboard. Khi chép không đ c nh m l n. ượ ầ ẫ

3/­   B c   th   ba,   làm   m t   đĩa   chuyên   dùng   đ   nâng   c p.  ướ ứ ộ ể ấ
Nâng c p BIOS ph i đ c th c hi n trong tr ng thái DOS th c ( real DOS )ấ ả ượ ự ệ ạ ự  
b i vì khi kh i đ ng Windows s  có 1 s  ch ng trình kh i đ ng và  ngở ở ộ ẽ ố ươ ở ộ ứ  
d ng liên quan. Nâng c p BIOS trong môi tr ng này m t m t s  x y raụ ấ ườ ộ ặ ẽ ả  
tr ng h p l  nh  b  nh  trong không đ , m t khác s  do s  can thi p c aườ ợ ỡ ư ộ ớ ủ ặ ẽ ự ệ ủ  
các ph n c ng đ a đ n vi c nâng c p th t b i. ầ ứ ư ế ệ ấ ấ ạ

Vì th , ph ng pháp t t nh t là dùng m t đĩa m m kh i đ ng   ch  đế ươ ố ấ ộ ề ở ộ ở ế ộ 
DOS. Chú ý đĩa m m này nh t đ nh ph i là đĩa m m kh i đ ng s ch, khôngề ấ ị ả ề ở ộ ạ  
có 2 file autoexec.abt và config.sys ( n u có cũng đ c nh ng ph i là n i dungế ượ ư ả ộ  
tr ng ). Sau khi làm cho đĩa m m này kh i đ ng đ c b ng l nh format A: /Số ề ở ộ ượ ằ ệ  
thì copy file nh  phân ch a n i dung BIOS m i và file dùng đ  tác đ ng vàoị ứ ộ ớ ể ộ  
BIOS ( VD : awdflash.exe ) vào đĩa m m. Nh  v y là đã làm xong đĩa chuyênề ư ậ  
dùng đ  nâng c p BIOS. L u ý, ph i ki m tra đĩa m m này không b  l i v tể ấ ư ả ể ề ị ỗ ậ  
lý đ  tránh phi n ph c v  sau.ể ề ứ ề

4/­  B c   th   t ,   cài   đ t   flash  ROM    tr ng   thái   có   th  ghi  vào.  ướ ứ ư ặ ở ạ ể
Trên   m t   s   mainboard   có   1   cái   jump   dùng   đ   cài   đ t   tr ng   thái   readộ ố ể ặ ạ  
only/write c a BIOS. Đi u này ch  y u là nh m phòng ng a s  phá ho i c aủ ề ủ ế ằ ừ ự ạ ủ  
virus CIH. Do đó tr c khi nâng c p BIOS, b n ph i cài đ t cho cái jump nàyướ ấ ạ ả ặ  
v   v   trí   write.ề ị
Ngoài ra trên m t s  main board thì tính năng này đ c thi t l p b ng thôngộ ố ượ ế ậ ằ  
s  trong ch ng trình BIOS.ố ươ

Ti p theo,  b n vào trong giao di n cài  đ t  BIOS, m c ch n CMOSế ạ ệ ặ ụ ọ  
Chipset  Feature Setup cài  đ t  2  thông s  System Bios  Cacheable và Videoạ ố  
Cacheable là Disabled đ  quá trình c p nh t BIOS không g p tr  ng i. ể ậ ậ ặ ở ạ

5/­ B c th  năm : ti n hành nâng c p BIOS.ướ ứ ế ấ



Trên th c t , th i gian c n thi t đ  nâng c p BIOS kho ng 40 giâyự ế ờ ầ ế ể ấ ả  
nh ng th i gian này có t m quan tr ng r t l n, h ng main board không ph i làư ờ ầ ọ ấ ớ ỏ ả  
chuy n nh  và đa ph n đ u r i vào trong th i kh c quan tr ng này. Các b nệ ỏ ầ ề ơ ờ ắ ọ ạ  
l n đ u tiên nâng c p BIOS nh t đ nh ph i hi u rõ các b c d i đây.   đâyầ ầ ấ ấ ị ả ể ướ ướ Ở  
mình t m l y Award BIOS làm ví d  c  th . ạ ấ ụ ụ ể

a). Dùng đĩa chuyên dùng đã t o đ  kh i đ ng máy tính   tr ng tháiạ ể ở ộ ở ạ  
DOS th c. Cũng có b n mu n kh i đ ng t  đĩa c ng nh ng tôi không khuy nự ạ ố ở ộ ừ ứ ư ế  
khích vì bi t đâu trên đĩa c ng đã nhi m virus. ế ứ ễ

b).  Ch y ch ng   trình  awdflash.exe   trên  đĩa  m m. Ch ng   trình sạ ươ ề ươ ẽ 
ki m tra và hi n th  version hi n th i c a BIOS và các thông tin liên quan.ể ể ị ệ ờ ủ  
Trong ph n �File name to Program� b n  đ a vào tên c a file nh  phân c n c pầ ạ ư ủ ị ầ ậ  
nh t version m i cho BIOS, Enter xác nh n.ậ ớ ậ

c). Ch ng trình s  h i b n có c n l u l i BIOS cũ không, l i khuyênươ ẽ ỏ ạ ầ ư ạ ờ  
c a tôi dành cho các b n là nên l u l i cho an toàn vì bi t đâu chúng ta s  g pủ ạ ư ạ ế ẽ ặ  
s  c  đáng ti c trong quá trình th c hi n. Sau khi gõ vào �Y�  đ  xác nh n l uự ố ế ự ệ ể ậ ư  
file BIOS cũ, đ t m t tên m i cho file ( nên đ t tên trùng v i version c aặ ộ ớ ặ ớ ủ  
BIOS cũ cho d  nh  ). Lúc này, ch ng trình s  l u file vào đĩa m m, b nễ ớ ươ ẽ ư ề ạ  
hãy kiên nh n ch  cho quá trình hoàn t t r i m i th c hi n ti p. ẫ ờ ấ ồ ớ ự ệ ế

d). Sau khi hoàn t t vi c l u BIOS cũ, ch ng trình yêu c u b n xácấ ệ ư ươ ầ ạ  
nh n xem b n có th t s  mu n đ i m i BIOS hi n t i hay không. Sau khi xácậ ạ ậ ự ố ổ ớ ệ ạ  
nh n Y công vi c nâng c p BIOS chính th c b t đ u. Đây có th  là kho ngậ ệ ấ ứ ắ ầ ể ả  
th i gian kinh kh ng nh t. Lúc này b n ph i ng i c u nguy n cho đ ng bờ ủ ấ ạ ả ồ ầ ệ ừ ị 
cúp đi n vì n u nh  v y thì BIOS c a b n s  b  h ng hoàn toàn. N u có đi uệ ế ư ậ ủ ạ ẽ ị ỏ ế ề  
ki n thì b n nên trang b  UPS nh m h n ch  r i ro trong th i kh c này.ệ ạ ị ằ ạ ế ủ ờ ắ

Trong quá trình nâng c p BIOS, chúng ta có th  nhìn th y 1 dãy đ ngấ ể ấ ườ  
ti n đ  nh p nháy không ng ng và kéo dài ra phía sau. Đ y là thanh hi n thế ộ ấ ừ ấ ể ị 
quá trình và t c đ  vi c nâng c p. ố ộ ệ ấ

e).  Kho ng 30 giây  thì  quá  trình nâng c p BIOS s  hoàn  thành,   r tả ấ ẽ ấ  
nhanh ph i không các b n. Ti p theo ch ng trình s  yêu c u b n ch n F1ả ạ ế ươ ẽ ầ ạ ọ  
đ  kh i đ ng l i máy tính hay F10 đ  quay tr  v  DOS. Đ n đây b n nênể ở ộ ạ ể ở ề ế ạ  
ch n F1 đ  kh i đ ng l i máy tính.ọ ể ở ộ ạ

f). Đ n đây, n u máy tính kh i đ ng bình th ng thì b n đ c quy nế ế ở ộ ườ ạ ượ ề  
th  phào nh  nhõm, công vi c đã hoàn t t. B n l u ý ngày và version c aở ẹ ệ ấ ạ ư ủ  
BIOS khi kh i đ ng, n u đã có thay đ i là xong. B n vào giao di n setupở ộ ế ổ ạ ệ  
CMOS đ  cài đ t l i các thông s  là đ c. ể ặ ạ ố ượ

6/­   B c   th   sáu   :   thi t   l p   l i   tr ng   thái   Read   Only   cho   BIOS.  ướ ứ ế ậ ạ ạ
Đây là quá trình nên làm đ  � ông c � CIH kh ông còn đ ng phá ho i BIOSể ố ườ ạ  
đ c.   Các   b n   đ ng   quên   b c   này   đ   kh i   ph i   h i   h n   v   sau.  ượ ạ ừ ướ ể ỏ ả ố ậ ề
Trên đây là các b c c  b n đ  nâng c p BIOS cho mainboard. Tuy nhiên đâyướ ơ ả ể ấ  
cũng là m t thao tác nâng c p c c k  nguy hi m, n u không c n th n s  gâyộ ấ ự ỳ ể ế ẩ ậ ẽ  



nên h u qu  khó l ng. Do đó b n nên thêm vào m t s  tham s  liên quanậ ả ườ ạ ộ ố ố  
c n thi t đ  khi c p nh t BIOS th t b i, ch  c n không h ng c m d n đ ngầ ế ể ậ ậ ấ ạ ỉ ầ ỏ ụ ẫ ườ  
Boot Block trong BIOS là có th  áp d ng ph ng pháp s a ch a đ  c u vãnể ụ ươ ử ữ ể ứ  
tình th . ế

Các tham s  c a file AWDFLASH.EXE ố ủ

/? Hi n th  giúp đ  ( Help ) ể ị ỡ

/PY T  đ ng hoàn thành nhi m v  c p nh t BIOS ự ộ ệ ụ ậ ậ

/sy T  đ ng l u tr  d  li u BIOS cũ vào file ự ộ ư ữ ữ ệ

/sb Khi c p nh t BIOS bu c ph i nh y qua module Boot Block ậ ậ ộ ả ả

/cp Sau khi c p nh t BIOS thì v a c m v a s  d ng ngay PnP (ESCD) ậ ậ ừ ắ ừ ử ụ

/cd Sau khi c p nh t BIOS thì làm s ch d  li u DMI ậ ậ ạ ữ ệ

/cc Sau khi c p nh t BIOS thì c p nh t d  li u CMOS ậ ậ ậ ậ ữ ệ

/R Sau khi k t thúc c p nh t BIOS, t  đ ng kh i đ ng l i. ế ậ ậ ự ộ ở ộ ạ

/Pn Không ch y ch ng trình nâng c p. ạ ươ ấ

/sn Không l u tr  d  li u BIOS ư ữ ữ ệ

/sd L u tr  d  li u DMI vào file ư ữ ữ ệ

/cks Khi c p nh t BIOS, hi n th  quá trình đ i chi u d  li u trong fileậ ậ ể ị ố ế ữ ệ  
l u tr  ư ữ

/tiny Ch  chi m d ng ít ROM ỉ ế ụ

/E Sau khi c p nh t BIOS, t  đ ng quay tr  l i DOS ậ ậ ự ộ ở ạ

/F Khi c p nh t, s  d ng l i file d  li u BIOS cũ ậ ậ ử ụ ạ ữ ệ

4.2. Sao l u BIOSư

N u chúng ta có “Máy n p ROM” thì b n ch  c n tháp chip ROM ra vàế ạ ạ ỉ ầ  
đ a vô máy dùng ch c năng READ đ  đ c và l u ra thành file.bin đ  dành.ư ứ ể ọ ư ể

Ngoài ra b n có th  dùng ph n m m (đa s  ch y trên n n DOS) nhạ ể ầ ề ố ạ ề ư 
UNI Flash 1.4 có tích h p s n trong đĩaợ ẳ  Hirent BOOT.

4.3. Các s  c  trong quá trình nâng c pự ố ấ

­ M t đi n trong khi nâng c p BIOSấ ệ ấ

� Ti n hành nâng c p l iế ấ ạ

� Thay chip BIOS m iớ
N u máy  tính v n không  th  POST sau khi  nâng c p ch ng   trìnhế ẫ ể ấ ươ  

BIOS, có th  có s  c  v i BIOS chip/CMOS. B n nên liên h  v i n i b n đãể ự ố ớ ạ ệ ớ ơ ạ  
mua hàng đ  ki m tra s  c  rõ h n n u bo m ch ch  v n trong th i h n b oể ể ự ố ơ ế ạ ủ ẫ ờ ạ ả  
hành 3 năm

http://www.hiren.info/pages/bootcd


N u nâng c p BIOS th t b i và k t qu  b  thông báo l i trên mànế ấ ấ ạ ế ả ị ỗ  
hình nh  sau :ư

� Vui lòng s  d ng ti n ích CrashFree đ  ph c h i BIOS theo t ngử ụ ệ ể ụ ồ ừ  
b cướ

Đ u tiên, vui lòng ki m tra phiên b n c a ti n ích CrashFree BIOS hầ ể ả ủ ệ ỗ 
tr  cho bo m ch ch  :ợ ạ ủ

N u s  d ng ti n ích CrashFree BIOS, b n có th  ph c h i BIOS tế ử ụ ệ ạ ể ụ ồ ừ 
đĩa   m mề
N u s  d ng ti n ích CrashFree BIOS 2, b n có th  ph c h i BIOS t  đĩa CDế ử ụ ệ ạ ể ụ ồ ừ  
h  tr  hay đĩa m m.ỗ ợ ề

N u s  d ng ti n ích CrashFree BIOS 3, b n có th  khôi ph c BIOS tế ử ụ ệ ạ ể ụ ừ 
đĩa CD h  tr  hay t  USBỗ ợ ừ  .

N u s  d ng ti n ích CrashFree BIOS 3, b n có th  khôi ph c BIOS tế ử ụ ệ ạ ể ụ ừ 
đĩa CD h  tr  hay t  USB.ỗ ợ ừ

� Đ  khôi ph c BIOS t  đĩa CD h  tr  :ể ụ ừ ỗ ợ

1) B t m  h  th ngậ ở ệ ố

2) Đ t CD h  tr  bo m ch ch  vào   đĩa quangặ ỗ ợ ạ ủ ổ

3) Ti n ích s  hi n th  thông đi p sau và t  đ ng ki m tra đĩa CD v i t p tinệ ẽ ể ị ệ ự ộ ể ớ ậ  
BIOS



Khi tìm th y, ti n ích s  đ c t p tin BIOS và b t đ u flash nh ng fileấ ệ ẽ ọ ậ ắ ầ ữ  
BIOS b  h ng.ị ỏ

 

Chú ý: không đ c t t ngu n hay xác l p l i h  th ng khi nâng c pượ ắ ồ ậ ạ ệ ố ấ  
BIOS! N u không quá trình kh i đ ng h  th ng s  b  th t b i).ế ở ộ ệ ố ẽ ị ấ ạ

4) Kh i đ ng l i h  th ng sau khi nh ng ti n ích đã hoàn t t quá trìnhở ộ ạ ệ ố ữ ệ ấ  
nâng c p.ấ

� Đ  khôi ph c BIOS t  đĩa m mể ụ ừ ề

1) L y h t nh ng đĩa CD ra kh i   quang, sau đó b t m  h  th ngấ ế ữ ỏ ổ ậ ở ệ ố

2) Đ a đĩa m m có t p tin g c nâng c p BIOS vào   đĩaư ề ậ ố ấ ổ

3) Ti n ích hi n th  thông đi p sau và t  đ ng ki m tra đĩa m m tìm ki m t pệ ệ ị ệ ự ộ ể ề ế ậ  
tin g c nâng c p BIOSố ấ

Khi không tìm th y đĩa CD, ti n ích t  đ ng ki m tra   đĩa m m đ  tìmấ ệ ự ộ ể ổ ề ể  
t p tin BIOS, sau đó ti n ích s  nâng c p t p tin BIOS b  h ng.ậ ệ ẽ ấ ậ ị ỏ

Chú ý :không đ c t t ngu n hay xác l p l i h  th ng khi nâng c pượ ắ ồ ậ ạ ệ ố ấ  
BIOS! N u không quá trình kh i đ ng h  th ng s  b  th t b i).ế ở ộ ệ ố ẽ ị ấ ạ

4) Kh i đ ng l i h  th ng sau khi ti n  ích hoàn thành quá trình nâng c pở ộ ạ ệ ố ệ ấ
Chú ý: BIOS đã đ c ph c h i có th  không ph i là phiên b n BIOS m iượ ụ ồ ể ả ả ớ  
nh t cho bo m ch ch  này. Vui lòng vào trang web ASUSấ ạ ủ  www.asus.com      để 
t i t p tin BIOS m i nh t.ả ậ ớ ấ

� Đ  ph c h i BIOS b ng USB)ể ụ ồ ằ

1) G n USB có ch a t p tin BIOS vào c ng USBắ ứ ậ ổ

2) M  h  th ngở ệ ố
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3) Ti n ích t  đ ng ki m tra thi t b  đ  tìm t p tin BIOS. Khi tìm th y, ti nệ ự ộ ể ế ị ể ậ ấ ệ  
ích s  đ c t p tin BIOS và b t đ u flash t p tin BIOS bi h ngẽ ọ ậ ắ ầ ậ ỏ

4) Kh i đ ng l i h  th ng sau khi ti n ích đã hoàn thành quá trình nâng c pở ộ ạ ệ ố ệ ấ

Chú ý: không đ c t t ngu n hay xác l p l i h  th ng khi nâng c pượ ắ ồ ậ ạ ệ ố ấ  
BIOS! N u không quá trình kh i đ ng h  th ng s  b  th t b iế ở ộ ệ ố ẽ ị ấ ạ

Chú ý: BIOS đã đ c ph c h i có th  không ph i là phiên b n BIOSượ ụ ồ ể ả ả  
m i   nh t   cho   b n   m ch   ch   này.   Vui   lòng   vào   trang   webớ ấ ả ạ ủ  ASUS 
www.asus.com đ  t i t p tin BIOS m i nh t).ể ả ậ ớ ấ

 N u khôi ph c BIOS không thành công, vui lòng xóa s ch CMOS (thamế ụ ạ  
kh o h ng d n s  d ng)ả ướ ẫ ử ụ

 N u s  c  v n còn, vui lòng liên h  n i b n đã mua s n ph m đế ự ố ẫ ệ ơ ạ ả ẩ ể 
ki m tra rõ h n.ể ơ

5. T i  u hóa H  đi u hànhố ư ệ ề

M c tiêu:ụ
- Thành th o trong thao tác t i  u hóa h  th ng máy tính.ạ ố ư ệ ố
- X  lý đ c các l i liên quan đ n t i  u hóa h  th ng máy tính.ử ượ ỗ ế ố ư ệ ố
- Trình bày đ c vài trò và m c đích c a vi c t i  u H  đi u hànhượ ụ ủ ệ ố ư ệ ề
- T i  u đ c H  đi u hành.ố ư ượ ệ ề

5.1. Vai trò, m c đích và ý nghĩaụ

­ Giúp máy tính ho t đ ng  n đ nhạ ộ ổ ị

­ Giúp gi i phóng các file t m, fire rácả ạ

­ Giúp nh n các thi t b  ph n c ng m iậ ế ị ầ ứ ớ

­ Giúp máy tính tăng đ  b n và ho t đ ng  n đ nhộ ề ạ ộ ổ ị

­ Giúp máy tính ho t đ ng nhanh và hi u qu  h nạ ộ ệ ả ơ

­ Giúp máy tính nh n di n đ c các thi t b  m i.ậ ệ ượ ế ị ớ

5.2. Giao di nệ

- T  ch c Desktop khoa h cổ ứ ọ

- Thi t l p menu Start phù h p v i thói quen.ế ậ ợ ớ

- Đ  phân gi i và t n s  quyets phù h p.ộ ả ầ ố ợ

- T t m t s  hi u  ng không c n thi t trong Visual Effectắ ộ ố ệ ứ ầ ế

5.3. T i  u   c ngố ư ổ ứ

Nh  chúng ta đã bi t, h  th ng ph i truy xu t d  li u trên   c ng vàư ế ệ ố ả ấ ữ ệ ổ ứ  
b  nh  đ  th c hi n các công vi c. N u nh  d  li u trên đó đ c s p x pộ ớ ể ự ệ ệ ế ư ữ ệ ượ ắ ế  
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m t cách thu n ti n nh t thì CPU s  không m t nhi u th i gian đ  truy xu t,ộ ậ ệ ấ ẽ ấ ề ờ ể ấ  
cũng nh  n u gi m thi u đ c công vi c nào đó c n đ n CPU thì CPU sư ế ả ể ượ ệ ầ ế ẽ 
thi t ki m đ c thêm m t năng xu t c a mình cho nh ng vi c khác.ế ề ượ ộ ấ ủ ữ ệ

­ File System: File System là cách s p x p và ch a các file trên   c ngắ ế ứ ổ ứ  
c a chúng ta, đi u này s  có  nh h ng đ n t c đ  truy xu t d  li u c a hủ ề ẽ ả ưở ế ố ọ ấ ữ ệ ủ ệ 
th ng. Nó cũng t ng t  nh  cách s p x p sách trong th  vi n s  giúp tìmố ươ ự ư ắ ế ư ệ ẽ  
ki m cu n sách  ng ý m t cách nhanh chóng h n.  Các phiên b n cũ c aế ố ư ộ ơ ả ủ  
Windows s  d ng File System đ c g i là  ử ụ ượ ọ FAT (File Allocation table). Còn 
các phiên b n m i h n s  s  d ng File System g i là NTFS ả ớ ơ ẽ ử ụ ọ (New Technology 
File System).

NTFS so v i FAT thì có nhi u l i ích h n, và quan tr ng nh t, đó là cácớ ề ợ ơ ọ ấ  
file ch a trên đĩa c ng không b  phân vùng quá l n, s  giúp cho   c ng khôngứ ứ ị ớ ẽ ổ ứ  
b  phân m nh quá nhi u và không ph i th ng xuyên th c hi n công vi cị ả ề ả ườ ự ệ ệ  
Ch ng phân m nh   c ng.ố ả ổ ứ

M t đi u quan tr ng h n ph i k  đ n mà NTFS h n h n FAT, đó làộ ề ọ ơ ả ể ế ơ ẳ  
v i NTFS có th  ch a nh ng File có dung l ng l n h n FAT. V i NTFS thìớ ể ứ ữ ượ ớ ơ ớ  
có th  nói là không gi i h n còn FAT ch  có th  t i đa 2G.ể ớ ạ ỉ ẻ ố

Chúng ta có th  ki m tra xem   c ng đang đ c thi  l p s  d ng Fileể ể ổ ứ ượ ế ậ ử ụ  
System nào b ng cách. Vào My Computer, Click chu t ph i lên bi u t ngằ ộ ả ể ượ  
c a   c ng ch n Properties.ủ ổ ứ ọ

N u   c ng đang s  d ng File System FAT thì t t nh t chúng ta nênế ổ ứ ử ụ ố ấ  
chuy n đ i chúng sang d ng NTFS đ  có th  đ t đ c nh ng  u đi m nêuể ổ ạ ể ể ạ ượ ữ ư ể  
trên. Đ  th c hi n chúng ta làm các b c sau:ể ự ệ ướ

Đ u tiên t t toàn b  ch ng trình đang ch y, Click Start, ch n Run gõầ ắ ộ ươ ạ ọ  
CMD r i Enter. T o c a s  hi n ra, ti p t c đi n câu l nh ồ ạ ử ổ ệ ế ụ ề ệ convert C:/fs:ntfs  
(C là tên   đĩa mu n chuy n đ i) và Enter, chúng ta s  nh n đ c thông báoổ ố ể ổ ẽ ậ ượ  
r ng s  chuy n đ i s  di n ra trong l n kh i đ ng Windows ti p theo. Bâyằ ự ể ổ ẽ ể ầ ở ộ ế  
gi  chúng ta ch  vi c kh i đ ng l i máy tính đ  quá trình chuy n đ i di n ra.ờ ỉ ệ ở ộ ạ ể ể ổ ễ



­ S  d ng DMA: ử ụ DMA (direct memory access) là công ngh  cho phépệ  
các thi t b  truy xu t tr c ti p vào b  nh  mà không c n thông qua CPU, đi uế ị ấ ự ế ộ ớ ầ ề  
này s  giúp CPU gi m t i công vi c ph i th c hi n, giúp h  th ng đ t đ cẽ ả ả ệ ả ự ệ ệ ố ạ ượ  
k t qu  cao và t c đ  nhanh h n. Đ  s  d ng công ngh  này chúng ta làmế ả ố ộ ơ ể ử ụ ệ  
theo các b c sau:ướ

Đ u tiên click Start ch n Control Panel,  ch n System c a s  ầ ọ ọ ử ổ System 
Properties hi n ra, ệ click tab Hardware và click nút Device Manager. M t danhộ  
sách các thi t b  ph n c ng trên h  th ng s  đ c li t kê ra. Trong danh sáchế ị ầ ứ ệ ố ẽ ượ ệ  
li t   kê   đó,   click   vào  ệ IDE   ATA/ATAPI   Controlers,  ti p   theo   click   đôi   vàoế  
Primary IDE Channel.

C a s  ử ổ Primary IDE Channel Properties  hi n ra. Ti p theo ch n tabệ ế ọ  
Advanced settings. T i đây, chúng ra có th  th y danh sách 1 ho c 2 Devices.ạ ể ấ ặ  
V i m i cái, click vào m c ớ ỗ ụ Transfer Mod và ch n ọ DMA if available trong danh 
sách s  xu ng và cu i cùng nh n OK.ổ ố ố ấ



Cu i cùng đóng c a s  Device Manager và kh i đ ng l i máy tính.ố ử ổ ở ộ ạ

V y là chúng ta đã làm xong 2 b c thay d i đ n gi n nh ng hi u qu ,ậ ướ ổ ơ ả ư ệ ả  
giúp c i thi n đ c ít nhi u t c đ  c a h  th ng.ả ệ ượ ề ố ộ ủ ệ ố

5.4. Tinh ch nh Group Policy và Registryỉ

- Gi m b t các ch ng trình kh i đ ng cùng Windows (StartUp).ả ớ ươ ở ộ

- T t các  ng d ng n n không c n thi t (Service).ắ ứ ụ ề ầ ế

- Qu n lý cá Driver (Divice Manager).ả

- Đ t dung l ng phù h p cho Recycle Bin.ặ ượ ợ

- Thi t l p v  trí l u tr  cho My Document t i n i an toàn.ế ậ ị ư ữ ớ ơ

- Thi t l p b  nh   o phù h p v i th c t .ế ậ ộ ớ ả ợ ớ ự ế

5.5. T i  u Registryố ư

N u c m th y chi c máy vi tính c a mình v n hành ngày càng ìế ả ấ ế ủ ậ  
ch mà không rõ nguyên nhân thì các b n nên đ c bài vi t này, bi t đâuạ ạ ọ ế ế  

nó s  giúp ích cho b n ph n nào.ẽ ạ ầ  

Tr c tiên, v i nh ng b n ch a bi t, registry hi u đ n gi n là m t cướ ớ ữ ạ ư ế ể ơ ả ộ ơ 
s  d  li u t p trung t t c  m i cài đ t, thi t l p, tùy ch n cho h  th ng c aở ữ ệ ậ ấ ả ọ ặ ế ậ ọ ệ ố ủ  
b n. M i ho t đ ng c a Windows đ u liên quan t i registry, t  cài đ t m tạ ọ ạ ộ ủ ề ớ ừ ặ ộ  
ph n m mầ ề  t i t t máy… Tr i qua th i gian ho t đ ng, vi c xu t hi n các l iớ ắ ả ờ ạ ộ ệ ấ ệ ỗ  
trên registry là đi u không tránh kh i, và tích ti u thành đ i, đây chính là m tề ỏ ể ạ ộ  
ph n nguyên nhân khi n cho máy vi tính c a b n ngày càng ch m.ầ ế ủ ạ ậ

Có r t nhi u ph n m m chuyên d ng giúp các b n quét d n và s a cácấ ề ầ ề ụ ạ ọ ử  
l i registry, nh ng trong bài vi t này chúng tôi s  h ng d n các b n 5 cáchỗ ư ế ẽ ướ ẫ ạ  
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tinh ch nh registry đ  đ t hi u su t t i đa trong công vi c mà không c n càiỉ ể ạ ệ ấ ố ệ ầ  
đ t b t c  ph n m m nào.ặ ấ ứ ầ ề

L u ý: Nh  đã nói, registry là cái nhân c a h  th ng và r t d  x y raư ư ủ ệ ố ấ ễ ả  
l i nên chúng tôi khuyên các b n ph i backup l i toàn b  registry cũ tr c khiỗ ạ ả ạ ộ ướ  
b t đ u b t c  thao tác nào ch nh s a nó, n u không mu n đ  l i h u quắ ầ ấ ứ ỉ ử ế ố ể ạ ậ ả 
nghiêm tr ng.ọ

N u mu n backup l i toàn b  registry thì các b n có th  dùng ch cế ố ạ ộ ạ ể ứ  
năng System Restore có s n trong Windows, ho c dùng m t công c  nh  g nẵ ặ ộ ụ ỏ ọ  
h n nhi u c a hãng th  ba là ơ ề ủ ứ ERUNT (The Emergency Recovery Utility NT) – 
công c  khôi ph c d  li u kh n c p. ụ ụ ữ ệ ẩ ấ ERUNT  làm vi c t t trên c  Windowsệ ố ả  
XP, Windows Vista, Windos 7 32 bit và c  64 bit. Các b n có th  t i v  hoànả ạ ể ả ề  
toàn mi n phí t i ễ ạ đây.

Còn n u mu n backup l i m t ph n registry đ  ch nh s a, các b n mế ố ạ ộ ầ ể ỉ ử ạ ở 
h p tho i Run, gõ vào Regedit và ch n Yes. Sau đó các b n ti p t c kéo đ nộ ạ ọ ạ ế ụ ế  
đo n registry mu n backup,  n menu  ạ ố ấ chu tộ   ph i và ch n Export.  Lúc nàyả ọ  
Windows s  l u l i m t file .reg vào  ẽ ư ạ ộ  c ngổ ứ   c a b n, sau này mu n khôiủ ạ ố  
ph c là registry các b n ch  vi c click đúp chu t trái vào file này, tuy nhiên nóụ ạ ỉ ệ ộ  
ch  khôi ph c là các giá tr  đã s a đ i ch  không xóa đi các giá tr  b n thêmỉ ụ ị ử ổ ứ ị ạ  
vào.

Sau khi toàn thành vi c backup, các b n đã có th  yên tâm th c hi n cácệ ạ ể ự ệ  
thao tác ch nh s a registry.ỉ ử

­ Tăng t c Aero’s Peekố

Aero’s Peek cho phép các b n nhìn th y ạ ấ màn hình desktop khi di chu tộ  
t i nút Show Destop trên thanh đ ng h . Kho ng th i gian m c đ nh hi n thớ ồ ồ ả ờ ặ ị ể ị 
khung preview cho desktop là n a giây. Các b n có th  tăng th i gian này lênử ạ ể ờ  
b ng cách: ằ
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B c   1.   M   regedit   và   tìm   t i   khóa  ướ ở ớ HKEY_CURRENT_USER   > 
Software > Microsoft > Windows > CurrentVersion > Explorer > Advanced. 

B c  2.  Ch n menu ch t  ph i  vào  b ng  bên  ph i  và  ch n  New >ướ ọ ộ ả ả ả ọ  
DWORD   (32­bit)   Value.   Các   b n   đ t   tên   DWORD   m i   này   làạ ặ ớ  
"DesktopLivePreviewHoverTime". 

B c 3. Click 2 l n vào DWORD v a t o. D i dòng "Base," các b nướ ầ ừ ạ ướ ạ  
ch n Decimal r i đi n vào kho ng th i gian mong mu n (đ n v  tính theo miliọ ồ ề ả ờ ố ơ ị  
giây)   m c "Value data.ở ụ

B c 4. Ch n Ok, sau đó Logoff và Logon l i 1 l n đ  th ng th cướ ọ ạ ầ ể ưở ứ  
thành qu  c a b n.ả ủ ạ

­ Tăng t c đ  hi n th   ng d ng trên thanh taskbarố ộ ể ị ứ ụ

T  h  đi u hành Windows Vista tr  đi, m i khi b n di con tr  chu t t iừ ệ ề ở ỗ ạ ỏ ộ ớ  
m t bi u t ng c a  ng d ng đang ch y trên thanh tasbar, m t màn hình nhộ ể ượ ủ ứ ụ ạ ộ ỏ 
s  hi n lên cho các b n th y tình tr ng c a  ng d ng đó. Kho ng th i gianẽ ệ ạ ấ ạ ủ ứ ụ ả ờ  
m c đ nh là 0.4 giây (400 mili giây). Tuy nhiên n u c m th y nó v n quáặ ị ế ả ấ ẫ  
nhanh ho c quá ch m các b n có th  đi u ch nh d  dàng v i th  thu t sau. ặ ậ ạ ể ề ỉ ễ ớ ủ ậ

B c   1.   M   regedit   và   tìm   t i   khóa  ướ ở ớ HKEY_CURRENT_USER   > 
Software > Microsoft > Windows > CurrentVersion > Explorer > Advanced. 

B c 2.  Ch n menu chu t ph i vào b ng bên ph i và ch n New >ướ ọ ộ ả ả ả ọ  
DWORD   (32­bit)   Value.   Các   b n   đ t   tên   DWORD   m i   làạ ặ ớ  
"ExtendedUIHoverTime". 

B c 3. Click 2 l n chu t trái vào DWORD v a t o. D i dòng "Base,"ướ ầ ộ ừ ạ ướ  
các b n ch n Decimal r i đi n kho ng th i gian mong mu n   m c “Valueạ ọ ồ ề ả ờ ố ở ụ  
data".
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B c 4. Ch n Ok, sau đó Logoff và Logon l i 1 l n đ  th ng th cướ ọ ạ ầ ể ưở ứ  
thành qu  c a b n.ả ủ ạ

­ Tăng t c thanh th c đ nố ự ơ

B c 1. M  regedit và tìm t i khóa ướ ở ớ HKEY_CURRENT_USER > Control  
Panel > Desktop. 

B c 2. Click 2 l n chu t trái vào tr ng Find MenuShowDelay. Cácướ ầ ộ ườ  
b n có th  đi u ch nh t c đ  nhanh hay ch m (măc đ nh là 400 mili giây) tùyạ ể ề ỉ ố ộ ậ ị  
theo ý mu n.ố

B c 3. Logoff và Logon l i 1 l n đ  thay đ i có hi u l c. ướ ạ ầ ể ổ ệ ự

­ Ngăn ch n vi c t  kh i đ ngặ ệ ự ở ộ

Khi hoàn t t vi c t i v  các c p nh t t  Microsoft, Windows s  có m tấ ệ ả ề ậ ậ ừ ẽ ộ  
thông báo nh    khay đ ng h  h i ý b n xem có mu n cài đ t các b n c pỏ ở ồ ồ ỏ ạ ố ặ ả ậ  
nh t đó không. N u b n đang ch i game, ho c đang làm vi c v i r t nhi uậ ế ạ ơ ặ ệ ớ ấ ề  
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c a s , thì sau kho ng th i gian 15 phút, h  th ng s  t  đ ng cài đ t và kh iử ổ ả ờ ệ ố ẽ ự ộ ặ ở  
đ ng l i. H u qu  s  ra sao n u các b n ch a k p l u l i công vi c dang d ? ộ ạ ậ ả ẽ ế ạ ư ị ư ạ ệ ở

Đ ng lo vì có m t cách r t đ n gi n v i registry đ  ngăn ch n vi c từ ộ ấ ơ ả ớ ể ặ ệ ự 
kh i đ ng c a h  th ng.ở ộ ủ ệ ố

B c   1.   M   regedit   và   tìm   t i   khóa  ướ ở ớ HKEY_LOCAL_MACHINE   > 
SOFTWARE > Policies > Microsoft > Windows. 

B c 2. Ch n menu chu t ph i vào b ng bên ph i và ch n New > Key.ướ ọ ộ ả ả ả ọ  
Các b n đ t tên th  m c m i là "WindowsUpdate".ạ ặ ư ụ ớ

B c 3. M  th  m c WindowsUpdate và t o m t DWORD m i (cácướ ở ư ụ ạ ộ ớ  
b c nh  trên), đ t tên DWORD đó là "NoAutoRebootWithLoggedOnUsers".ướ ư ặ

B c   4.   Các   b n   đ i   giá   tr   c a   DWORDướ ạ ổ ị ủ  
"NoAutoRebootWithLoggedOnUsers" thanh 1. Sau đó đ i giá tr  c a tr ngổ ị ủ ườ  
Base thành "Hexadecimal".

B c 5. Logoff và Logon l i 1 l n đ  thay đ i có hi u l c. T  này trướ ạ ầ ể ổ ệ ự ừ ở 
v  sau, h  th ng c a b n s  không bao gi  t  đ ng t t n a, hãy yên tâm.ề ệ ố ủ ạ ẽ ờ ự ộ ắ ữ

­ T t các thông báo trên taskbarắ

C m th y không  thích  các  b ng  thông báo đ t  ng t  hi n   lên   thanhả ấ ả ộ ộ ệ  
taskbar? Các b n hoàn toàn có th  t t chúng đi b ng cách làm theo nh ngạ ể ắ ằ ữ  
b c sau đây.ướ

B c   1.   M   regedit   và   tìm   t i   khóa  ướ ở ớ HKEY_CURRENT_USER   > 
Software > Microsoft > Windows > CurrentVersion > Explorer > Advanced.

B c   2.   T o   m t   DWORD   32   bit   m i   và   đ t   tên   làướ ạ ộ ớ ặ  
"EnableBalloonTips." 

http://images.easyvn.net/2011/img-thuthuat/07/noti.jpg


B c 3. Thay đ i giá tr  c a DWORD v a t o thành 0. L n này, cácướ ổ ị ủ ừ ạ ầ  
b n không c n đ i tên m c Base thành “Decimal” hay “Hexadecimal” vì v iạ ầ ổ ụ ớ  
giá tr  0 thì   tr ng h p nào đi n a, 0 v n là 0.ị ở ườ ợ ữ ẫ

B c 4. Logoff và Logon l i 1 l n đ  thay đ i có hi u l c.ướ ạ ầ ể ổ ệ ự

6. T i  u ph n m m,  ng d ngố ư ầ ề ứ ụ

M c tiêu:ụ
- Thành th o trong thao tác t i  u hóa các ph n m m  ng d ng.ạ ố ư ầ ề ứ ụ
- X  lý đ c các l i liên quan đ n t i  u hóa ph n m m  ng d ng.ử ượ ỗ ế ố ư ầ ề ứ ụ

6.1. MS Office

Ba download d i đây là ba download kh i đ u cho s  tìm ki m trướ ở ầ ự ế ợ 
giúp v i Office. V i ba ch ng trình này, b n có th  khôi ph c các khóa s nớ ớ ươ ạ ể ụ ả  
ph m đã m t, xóa các thông tin riêng t  đ  tránh b  xâm h i hay th m chí thayẩ ấ ư ể ị ạ ậ  
th  Office b ng m t ch n l a mi n phí.ế ằ ộ ọ ự ễ

ProduKey

N u b n c n cài đ t l i Office ho c m t s  thành ph n c a Office b nế ạ ầ ặ ạ ặ ộ ố ầ ủ ạ  
c n ph i có khóa s n ph m c a ph n m m này –nh ng n u b n không thầ ả ả ẩ ủ ầ ề ư ế ạ ể 
tìm th y chúng   đâu trong CD cài đ t c a mình thì khi đó b n ph i làm gì đấ ở ặ ủ ạ ả ể 
tìm ra nó?

Hãy download ph n m m ProduKey. Sau đó ch y ch ng trình, ch ngầ ề ạ ươ ươ  
trình  này   s  hi n   th   t t   c   các  khóa  cho  m i   s n  ph m c a   ng  d ngẽ ể ị ấ ả ọ ả ẩ ủ ứ ụ  
Microsoft Office c a b n; nó cũng hi n th  cho Windows, Windows Server vàủ ạ ể ị  
Microsoft SQL Server. Khi b n có đ c khóa s n ph m r i, lúc đó là ph nạ ượ ả ẩ ồ ầ  
công vi c cài đ t l i c a b n. V i nh ng chuyên gia k  thu t ho c các qu nệ ặ ạ ủ ạ ớ ữ ỹ ậ ặ ả  
tr  viên m ng, công c  này còn có m t s  tùy ch n dòng l nh khác, ch ng h nị ạ ụ ộ ố ọ ệ ẳ ạ  
nh  nó còn có th  cho phép b n thu đ c khóa s n ph m t  m t máy tính tư ể ạ ượ ả ẩ ừ ộ ừ 
xa và l u các thông tin khóa s n ph m này vào m t file văn b n.ư ả ẩ ộ ả

Metadata Analyzer



Nh ng gì b   n trong các tài li u Microsoft Office đ u có th  làm h iữ ị ẩ ệ ề ể ạ  
đ n b n. Có nhi u th  h n nh ng gì b n có th  hình dung đang b  che d uế ạ ề ứ ơ ữ ạ ể ị ấ  
trong các tài li u Office c a b n, b t c  ai đó nh n và xem chúng đ u có thệ ủ ạ ấ ứ ậ ề ể 
th y m i th . Các tài li u đ u l u gi  ph n văn b n, tên c a tác gi , quáấ ọ ứ ệ ề ư ữ ầ ả ủ ả  
trình xem và markup, các cell  n, các trang b ng tính  n và t ng s  cũng nhẩ ả ẩ ổ ố ư 
th i gian xem, bên c nh đó còn có các thông tin chi ti t khác.ờ ạ ế

N u ai đó cho r ng đi u này không có v n đ  gì thì c n ph i xem xétế ằ ề ấ ề ầ ả  
l i. Vào năm 2006, Google đã tình c  thông báo v i toàn th  gi i v  các dạ ờ ớ ế ớ ề ự 
th o tài chính nh y c m vì hãng này đã đ c post m t trình di n PowerPointả ậ ả ượ ộ ễ  
có ch a các l u chú có các thông tin quan tr ng. Vào năm 2003, ph  tá vứ ư ọ ụ ề 
truy n thông cho Th  t ng Anh Tony Blair, Alistair Campbell, đã phát hànhề ủ ướ  
m t tài li u word v i các thông tin  n đã ch ng t  r ng chính ph  Anh đã sộ ệ ớ ẩ ứ ỏ ằ ủ ử 
d ng các tài li u v i t  cách là cách bào ch a cho s  dính líu c a h  trongụ ệ ớ ư ữ ự ủ ọ  
cu c chi n Iraq.ộ ế

Ch ng trình mi n phí này s  b o đ m cho nh ng v n đ  nh  v y sươ ễ ẽ ả ả ữ ấ ề ư ậ ẽ 
không x y ra. Hãy tr  nó đ n b t c  tài li u nào và ch ng trình s  phân tíchả ỏ ế ấ ứ ệ ươ ẽ  
file, hi n cho b n t t c  các thông tin riêng t  b  che d u bên trong. Sau đó sệ ạ ấ ả ư ị ấ ẽ 
xóa h t các thông tin đó.ế

Các download c a Outlookủ

Outlook là m t ch ng trình có nhi u  u đi m nh ng cũng có nhi uộ ươ ề ư ể ư ề  
v n đ  làm ng i dùng ch a th c s  hài lòng. Th  hi n   s  không hài lòngấ ề ườ ư ự ự ể ệ ở ự  
là nó khá c ng k nh và ch y ch m, tuy nhiên l i th c hi n công vi c c a b nồ ề ạ ậ ạ ự ệ ệ ủ ạ  
khá t t. Có r t nhi u công c  có th  c i thi n đ c đ c nh ng đi m y uố ấ ề ụ ể ả ệ ượ ượ ữ ề ế  
này c a Outlook – nh ng công c  này đ c m t s  ng i dùng r t  a thích.ủ ữ ụ ượ ộ ố ườ ấ ư  
B n có th  c t e­mail clutter, tìm ki m các thông tin Outlook m t cách nhanhạ ể ắ ế ộ  



chóng, gi m kích th c c a  ng d ng l n c ng k nh, qu n lý các đính kèmả ướ ủ ứ ụ ớ ồ ề ả  
t t h n và,…ố ơ

Xobni

N u b n ch u đ ng m t l ng email quá t i và mu n có các tính năngế ạ ị ự ộ ượ ả ố  
khác v i Outlook thì đây chính là ch ng trình b n c n, ch ng trình này sớ ươ ạ ầ ươ ẽ 
giúp b n tìm ki m các thông báo, liên l c và b t c  th  gì trong Outlook m tạ ế ạ ấ ứ ứ ộ  
cách d  dàng. Nó là m t add­in t t nh t cho Outlook mà tôi t ng s  d ng.ễ ộ ố ấ ừ ử ụ

Ch ng trình này ch y nh  m t sidebar  c a Outlook. V i  m i m tươ ạ ư ộ ủ ớ ỗ ộ  
email, nó s  hi n các thông tin v  ng i mà b n đang liên l c, g m có c  cácẽ ệ ề ườ ạ ạ ồ ả  
cu c trò chuy n mà b n đã có v i h ; v  b n ch t, ch ng trình thi t l pộ ệ ạ ớ ọ ề ả ấ ươ ế ậ  
m t danh sách có d n đ i v i m i email gi a hai ng i. B n s  th y m tộ ẫ ố ớ ỗ ữ ườ ạ ẽ ấ ộ  
danh sách các file mà b n đã trao đ i cũng nh  s  đi n tho i c a ng i đó vàạ ổ ư ố ệ ạ ủ ườ  
danh sách ng i mà b n đã trao đ i các thông đi p. Nó g m các bi u t ngườ ạ ổ ệ ồ ể ượ  
g i email và cũng nh  l p l ch bi u cho các cu c meeting thông qua Outlook.ử ư ậ ị ể ộ  
V i nh ng ng i thích các b ng th ng kê, t ng s  các thông báo mà b n đãớ ữ ườ ả ố ổ ố ạ  
trao đ i s  xu t hi n   trên đ nh màn hình và cùng v i nhi u thông tin thú vổ ẽ ấ ệ ở ỉ ớ ề ị 
khác.

Add­on này còn cung c p khá nhi u v n đ  khác, trong đó ph i k  đ nấ ề ấ ề ả ể ế  
ti n ích Xobni Analytics, đây là ti n ích s  cho phép b n có thêm nhi u thôngệ ệ ẽ ạ ề  
tin h n v  nh ng gì c n thi t khi s  d ng email c a mình. Mu n bi t sơ ề ữ ầ ế ử ụ ủ ố ế ố 
l ng th i gian trung bình b n đáp tr  m i ng i hàng ngày, hàng tháng, ho cượ ờ ạ ả ọ ườ ặ  
hàng tu n cũng đ u có   đây.ầ ề ở

OutlookTools



Outlook   là   m t   ch ng   trình   ph c   t p   v i   nhi u   tùy   ch n.   Thôngộ ươ ứ ạ ớ ề ọ  
th ng các tùy ch n này b   n d i nhi u menu khác nhau và m t s  tínhườ ọ ị ẩ ướ ề ộ ố  
năng mà b n có th  ch a bao gi  tìm ra.ạ ể ư ờ

Ti n ích mi n phí  này s  giúp đ n gi n hóa c u hình c a Outlook.ệ ễ ẽ ơ ả ấ ủ  
Trong m t flash, b n có th  truy c p vào t t c  các thi t l p và các th  m cộ ạ ể ậ ấ ả ế ậ ư ụ  
file c a Outlook cũng nh  có th  ch y các công c  kh củ ư ể ạ ụ ắ   ph c s  c , ch ngụ ự ố ẳ  
h n nh  công c  s a các file .pst b  l i. B n cũng có th  gi i quy t m t trongạ ư ụ ử ị ỗ ạ ể ả ế ộ  
nh ng v n đ  b c mình h n v i Outlook đó là: Vi c đòi khóa các ki u fileữ ấ ề ự ơ ớ ệ ể  
nào đó c a ch ng trình vì nó coi các file đó không an toàn.  ng d ng này sủ ươ Ứ ụ ẽ 
m  khóa b t k  ki u file nào mà b n mu n.ở ấ ỳ ể ạ ố

Thêm vào đó, ch ng trình cũng cho phép b n s  d ng Outlook v i b tươ ạ ử ụ ớ ấ  
k  m t   trong nh ng  switch  nào,  cho phép b n  tùy  ch nh khi  nào và  cáchỳ ộ ữ ạ ỉ  
Desktop Alerts s  xu t hi n đ  thông báo cho b n bi t r ng mail m i đã đ n.ẽ ấ ệ ề ạ ế ằ ớ ế  
B n có th  thay đ i cách th  hi n các c nh báo cũng nh  ch  đ nh kho ngạ ể ổ ể ệ ả ư ỉ ị ả  
th i gian chúng hi n h u.ờ ệ ữ

MAPILab Toolbox for Outlook



Đây là môt b  nâng cao các tính năng c a Outlook v i 18 add­on, 18ộ ủ ớ  
add­on này s  làm cho các công vi c th c hi n v i email c a b n t  ra hi uẽ ệ ự ệ ớ ủ ạ ỏ ệ  
qu  h n. Cho ví d , m t add­on s  ki m tra xem b n có quên nhóm m t đínhả ơ ụ ộ ẽ ể ạ ộ  
kèm v i m t email s  g i đi hay không, trong khi m t add­on khác l i choớ ộ ẽ ử ộ ạ  
phép b n xác đ nh xem các đính kèm có an toàn hay không. B n cũng có thạ ị ạ ể 
l p l ch trình các thông báo nào đó đ  có th  đ c g i trong m t th i đi mậ ị ể ể ượ ử ộ ờ ể  
nào đó trong m t ngày nào đó, g i các email d i d ng các đ t, t  đ ng đi nộ ử ướ ạ ợ ự ộ ề  
văn b n vào các thông báo,…ả

Ch ng trình này đ c tích h p vào Outlook, chính vì v y b n có thươ ượ ợ ậ ạ ể 
b t ho c t t nó m t cách d  dàng. Nh n m nh thêm là ch ng trình này sậ ặ ắ ộ ễ ấ ạ ươ ẽ 
r t h p v i nh ng ng i đi u hành doanh nghi p c a riêng h .ấ ợ ớ ữ ườ ề ệ ủ ọ

Các download c a PowerPoint và Microsoft Wordủ

PowerPoint và Word không có nhi u download h u d ng nh  Outlookề ữ ụ ư  
nh ng m t s  download khác cũng có m t s  download đáng xem xét. N uư ộ ố ộ ố ế  
b n mu n kích th c file nh , hãy tìm các slide c a PowerPoint nhanh ho c inạ ố ướ ỏ ủ ặ  
sang đ nh d ng PDF,   đây có m t s  công c  cho b n th c hi n đi u đó.ị ạ ở ộ ố ụ ạ ự ệ ề

Slideboxx



Đây là m t công c  tuy t v i cho nh ng ng i s  d ng PowerPoint.ộ ụ ệ ờ ữ ườ ử ụ  
V i ch ng trình này, b n có th  tìm th y các slide đ c tr ng cho b t c  trìnhớ ươ ạ ể ấ ặ ư ấ ứ  
di n nào v i m t t c đ  đáng l u ý, k t h p các slide này vào các trình di nễ ớ ộ ố ộ ư ế ợ ễ  
m i. Slideboxx đánh ch  s  t t c  các trình di n c a b n và m i tìm ki m c aớ ỉ ố ấ ả ễ ủ ạ ỗ ế ủ  
b n đ u đ c thông qua ch  s  thay cho thông qua b n thân các trình di n,ạ ề ượ ỉ ố ả ễ  
chính vì th  vi c tìm ki m s  di n ra nhanh h n.ế ệ ế ẽ ễ ơ

Khi b n th c hi n vi c tìm ki m, ch ng trình s  hi n th  các k t quạ ự ệ ệ ế ươ ẽ ể ị ế ả 
d i d ng các thumbnail, vì v y b n có th  đ nh v  m t cách ngay l p t cướ ạ ậ ạ ể ị ị ộ ậ ứ  
đ n các slide mong mu n. Khi tìm th y chúng, b n có th  kéo chúng vào panelế ố ấ ạ ể  
trình di n trên ph n bên ph i c a màn hình và sau đó xây d ng toàn b  cácễ ầ ả ủ ự ộ  
trình di n m i t  các slide đó. Đây chính là m t cách ti t ki m th i gian tuy tễ ớ ừ ộ ế ệ ờ ệ  
v i cho nh ng ai dùng l i nh ng slide c a PowerPoint.ờ ữ ạ ữ ủ

6.2. T  v n ch n l a và cài đ t các  ng d ng c n thi t ư ấ ọ ự ặ ứ ụ ầ ế

B c 1: Phân tích hi n tr ng c a t  ch c, cá nhân đ  rút ra đ c kháchướ ệ ạ ủ ổ ứ ể ượ  
hàng c n thi t ph i có các ch c năng gì đ a vào  ng d ng đ  đem l i k tầ ế ả ứ ư ứ ụ ể ạ ế  
qu  cho t  ch c hay cá nhân.ả ổ ứ

B c 2: Đành giá các v n đ  và các h n ch  c a ph n m m và c  sướ ấ ề ạ ế ủ ầ ề ơ ở 
d  li u hi n t i đ  xác đ nh đ c các y u t  và nghi p v  c n thi t c a tữ ệ ệ ạ ể ị ượ ế ố ệ ụ ầ ế ủ ổ 
ch c.ứ

B c 3: So n danh sách các nhà cung c p ph n m m và s n ph m, giáướ ạ ấ ầ ề ả ẩ  
c  c a h  có th  đáp  ng đ c các yêu c u nghi p v .ả ủ ọ ể ứ ượ ầ ệ ụ

6.3. L a ch n và s  d ng trình duy t VIRUSự ọ ử ụ ệ

Hi n   nay   trên   th   tr ng   xu t   hi n   r t   nhi u   ph n   m m   di tệ ị ườ ấ ệ ấ ề ầ ề ệ  
virus,ng i dùng có th  tho i mái l a ch n,b n quy n có,mi n phí có. Nh ngườ ể ả ự ọ ả ề ễ ư  
đ i đa s  chúng ta đ u "nghèo" và "ng i" mua ph n m m b n quy n, chạ ố ề ạ ầ ề ả ề ỉ 



thích xài crack, patch nên mình vi t bài này h ng d n nh ng ai ch a bi tế ướ ẫ ữ ư ế  
hi u rõ thêm v  các ph n m m di t virus mi n phí ph  bi n và phù h p v iể ề ầ ề ệ ễ ổ ế ợ ớ  
c u hình máy và nhu c u s  d ng.ấ ầ ử ụ

Có   th   k   tên   vài   ph n   m m   quen   thu c   nhể ể ầ ề ộ ư Kaspersky,Avira­
Antivirus,Comodo, ClamXav, AVG, Avast... .M t s  ng i cho r ng nh ngộ ố ườ ằ ữ  
ph n m m di t virus mi n phí th ng ho t đ ng không t t so v i ph n m mầ ề ệ ễ ườ ạ ộ ố ớ ầ ề  
ph i tr  ti n. Tuy nhiên, n u bi t l a ch n, ng i s  d ng có th  ki m đ cả ả ề ế ế ự ọ ườ ử ụ ể ế ượ  
ph n m m di t virus mi n phí mà ho t đ ng hi u qu  không h  thua kém soầ ề ệ ễ ạ ộ ệ ả ề  
v i nh ng ph n m m ph i tr  ti n.ớ ữ ầ ề ả ả ề

Đ  đánh giá hi u qu  c a ph n m m di t virus,ng i ta d a theo 2ể ệ ả ủ ầ ề ệ ườ ự  
nguyên t c Th  nh t, đ n thu n ch  là m t công c  quét virus, quét toàn bắ ứ ấ ơ ầ ỉ ộ ụ ộ 
h  th ng theo nh ng th i gian đ nh s n đ  tìm ra virus. Th  hai, đó là côngệ ố ữ ờ ị ẵ ể ứ  
ngh  b o v  máy tính theo th i gian th c. Đây có th  xem là cách th c b oệ ả ệ ờ ự ể ứ ả  
v  máy tính hi u qu  nh t khi b n th ng xuyên l t web.ệ ệ ả ấ ạ ườ ướ

N u b n ch  l t web đ  ki m tra th  đi n t  ho c đ c báo thì nguyế ạ ỉ ướ ể ể ư ệ ử ặ ọ  
c  b  virus xâm nh p s  ít h n so v i vi c truy c p vào các m ng xã h i, di nơ ị ậ ẽ ơ ớ ệ ậ ạ ộ ễ  
đàn ho c nh ng trang web t i nh c, phim,  nh...ặ ữ ả ạ ả

Đi u quan tr ng khi s  d ng b t c  ph n m m di t virus nào, đó làề ọ ử ụ ấ ứ ầ ề ệ  
ch  đ  c p nh t d  li u virus. T t c  ph n m m di t virus đ u s  d ng dế ộ ậ ậ ữ ệ ấ ả ầ ề ệ ề ử ụ ữ 
li u mà nó có đ  so sánh trong quá trình tìm và di t virus. Do đó, n u th ngệ ể ệ ế ườ  
xuyên c p nh t d  li u thì nh ng virus m i s  khó l t qua h  th ng b o v .ậ ậ ữ ệ ữ ớ ẽ ọ ệ ố ả ệ

Nh ng ph n m m di t virus mi n phí th ng ch  cung c p nh ng tínhữ ầ ề ệ ễ ườ ỉ ấ ữ  
năng c  b n. Tuy nhiên, m t s  ít bao g m đ y đ  nh ng tính năng c a m tơ ả ộ ố ồ ầ ủ ữ ủ ộ  
ph n m m di t virus chuyên nghi p, có th  ngăn ch n và tiêu di t đ c h uầ ề ệ ệ ể ặ ệ ượ ầ  
h t các lo i virus.ế ạ  

D i đây Wild­Arm s  gi i thi u các ph n m m hay (theo đánh giá chướ ẽ ớ ệ ầ ề ủ 
quan c a mình ­ Mình ko post link download vì s  sai qui đ nh forum.N u aiủ ợ ị ế  
c n thì t  tìm ho c pm mình).ầ ự ặ

Kaspersky 



Đây là dòng s n ph m c a Nga,g m 2 phiên b n KIS và KAVả ẩ ủ ồ ả  

Yêu c u c u hình h  th ng máy tính:ầ ấ ệ ố

­ 300 MB cho kho ng tr ng   đĩa c ng.ả ố ổ ứ

­   đĩa CD­ROM.Ổ

­ Microsoft Internet Explorer 6.0 tr  lên.ở

­ Microsoft Windows Installer 2.0 tr  lên.ở

­ H  đi u hành h  tr : Windows XP, Windows Vista, Windows 7 (baoệ ề ỗ ợ  
g m 64bit).ồ

Có l  mình ko c n nói quá nhi u vs m i ng i v  ph n m m này,nóẽ ầ ề ọ ườ ề ầ ề  
th c s  có t ng l a t t,b o v  đc máy trc nhi u lo i virus.Nh ng có 1 vàiự ự ườ ử ố ả ệ ề ạ ư  
khuy t đi m :ế ể

1. Quá n ng, Fire Wall làm ch m máy.ặ ậ

2. Khi ch i  các game online th ng b  dis.Nh ng n u b n  thay  thơ ướ ị ư ế ạ ế 
b ng KAV + FireWall c a hãng khác, d  d n đ n xung đ t (b n đã t ngằ ủ ễ ẫ ế ộ ạ ừ  
g p), và h n n a nó càng khi n máy b n ch m h n.ặ ơ ữ ế ạ ậ ơ

L i khuyên: ch  dùng m i KIS trên máy nh ng c n c u hình l i cho phùờ ỉ ỗ ư ầ ấ ạ  
h p v i máy c a b n.ợ ớ ủ ạ

Ph n m m Avast, phiên b n Home Edition:ầ ề ả



Avast là m t trong nh ng ph n m m di t virus mi n phí đ c nhi uộ ữ ầ ề ệ ễ ượ ề  
ng i s  d ng trên th  gi i bi t đ n vì s  đ n gi n và hi u qu  trong vi cườ ử ụ ế ớ ế ế ự ơ ả ệ ả ệ  
phòng ch ng các lo i virus, spyware, rootkit, malware... Phiên b n mi n phíố ạ ả ễ  
còn cung c p cho ng i s  d ng tính năng b o v  theo th i gian th c, đi uấ ườ ử ụ ả ệ ờ ự ề  
ch  có   nh ng ph n m m tr  ti n.ỉ ở ữ ầ ề ả ề

Avast ch  chi m m t ph n tài nguyên không đáng k  trên máy tính c aỉ ế ộ ầ ể ủ  
b n. M t đi m đ c bi t khác đó là cho đ n hi n nay Avast v n h  tr  t t cạ ộ ể ặ ệ ế ệ ẫ ỗ ợ ấ ả 
các phiên b n ch y trên các môi tr ng Windows cũ t  nhi u năm qua.ả ạ ườ ừ ề

P/s: C u hình bình th ng là okấ ườ

 AVG Free Edition



Đây có l  là ph n m m di t virus mi n phí đ c s  d ng r ng rãi nh tẽ ầ ề ệ ễ ượ ử ụ ộ ấ  
trên th  gi i, trong đó có Vi t Nam. Đi u khi n nhi u ng i tin dùng AVGế ớ ệ ề ế ề ườ  
b i l  c  s  d  li u virus th ng xuyên đ c c p nh t và cũng gi ng nhở ẽ ơ ở ữ ệ ườ ượ ậ ậ ố ư 
Avast, AVG cung c p cho ng i dùng tính năng b o v  theo th i gian th c.ấ ườ ả ệ ờ ự

AVG th c hi n vi c h  tr  ng i dùng thông qua m t di n đàn. Ngoàiự ệ ệ ỗ ợ ườ ộ ễ  
phi n toái là có kèm theo m t s  qu ng cáo, t c đ  phát hi n virus c a phiênề ộ ố ả ố ộ ệ ủ  
b n mi n phí không thua kém b t k  m t ph n m m di t virus nào khác.ả ễ ấ ỳ ộ ầ ề ệ  
Hi n AVG m i ch  h  tr  các dòng máy PC, phiên b n h  tr  máy Mac sệ ớ ỉ ỗ ợ ả ỗ ợ ẽ 
s m xu t hi n.ớ ấ ệ

P/s: Khá n ng,không phù h p cho c u hình bình th ng.ặ ợ ấ ườ

Avira­Antivirus

Ch ng trình đ c xây d ng v i ho t đ ng c nh báo t  đ ng, ch ngươ ượ ự ớ ạ ộ ả ự ộ ẳ  
h n khi b n download m t gói tin t  Internet, ch ng trình s  t  đ ng ki mạ ạ ộ ừ ươ ẽ ự ộ ể  
tra ngay l p tr c file đó đ  đ m b o hoàn toàn không có virus đ c  n n pậ ứ ể ả ả ượ ấ ấ  
trong file Virut đ c xây d ng trong c  dân B o v  ph c v  đ  theo dõiượ ự ư ả ệ ụ ụ ể  
nh ng s  chuy n đ ng h  s  t  đ ng, ch ng h n khi t i xu ng nh ng h  sữ ự ể ộ ồ ơ ự ộ ẳ ạ ả ố ữ ồ ơ 
t  Internet. S  quét Phát hi n b o v  s  B o v  ch ng l i tr c đó nh ngừ ự ệ ả ệ ự ả ệ ố ạ ướ ữ  
virut v  mô không đ c bi t.ỹ ượ ế



P/s: Ph n m m này r t t t mà không quá n ng,hãy yên tâm cài n u máyầ ề ấ ố ặ ế  
tính b n có c u hình khá.ạ ấ

Eset nod32

Ph n m m này mình đánh giá là "tuy t v i" cho máy c u hình y u.Sầ ề ệ ờ ấ ế ở 
dĩ nh  v y vì NOD32 không yêu c u c u hình máy m nh, nó không làm gi mư ậ ầ ấ ạ ả  
t c đ  máy tính mà v n đ m b o ch c năng t t. Có nhi u virus ph i quétố ộ ẫ ả ả ứ ố ề ả  
b ng nó m i xong đ c. NOD32 có th  ch y trên máy Pentium 3 mà v nằ ớ ượ ể ạ ẫ  
không h  gây ra s  ch m ch p.ề ự ậ ạ

Hi n nay NOD32 đ c đánh giá là 1 trong nh ng ph n m m di t virusệ ượ ữ ầ ề ệ  
hàng đ u, và đ c s  d ng   nhi u n i. Nh t là đ i v i nh ng ng i mu nầ ượ ử ụ ở ề ơ ấ ố ớ ữ ườ ố  
t c đ  máy nhanh, thì NOD32 là l a ch n đ u tiên.ố ộ ự ọ ầ

Symantec Norton AntiVirus

Ph n m m di t virus chính là món quà cho b t kì máy tính s  d ngầ ề ệ ấ ử ụ  
Windows ngày nay. Theo nh  nghiên c u và công b  thì hi n nay, ngay cư ứ ố ệ ả 
Windows Vista v i công ngh  b o m t m i v n còn ch a nh ng l  h ng đớ ệ ả ậ ớ ẫ ứ ữ ỗ ổ ể 
b  t n công qua m ng. Trong khi đó, m c dù ph n m m b o m t có r t nhi uị ấ ạ ặ ầ ề ả ậ ấ ề  
trên m ng thì v n khó đ  có th  tìm ra đ c m t ph n m m hoàn h o đ cạ ẫ ể ể ượ ộ ầ ề ả ượ  
yêu thích. Quét virus ch m ch p, nh ng c nh báo xâm nh p và hàng ngàyậ ạ ữ ả ậ  



ph i c p nh t d  li u b o m t m i có khi còn khó ch u h n c  vi c virusả ậ ậ ữ ệ ả ậ ớ ị ơ ả ệ  
qu y r y chúng ta.ấ ầ

Theo quan đi m c a tôi, b t c  nh ng gì có th  gi m vi c s  d ngể ủ ấ ứ ữ ể ả ệ ử ụ  
nh ng tài nguyên c a h  th ng đ  dành cho ho t đ ng ch ng virus đ u là tinữ ủ ệ ố ể ạ ộ ố ề  
t t và Symantec thông báo m c tiêu c a h  là s  phát tri n s n ph m b oố ụ ủ ọ ẽ ể ả ẩ ả  
m t nh  và nhanh nh t th  gi i.”ậ ẹ ấ ế ớ
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