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(M t sau trang bìa)ặ
TUYÊN B  B N QUY NỐ Ả Ề

Tài li u này thu c lo i sách giáo trình nên các ngu n thông tin có thệ ộ ạ ồ ể 
đ c phép dùng nguyên b n ho c trích dùng cho các m c đích v  đào t o vàượ ả ặ ụ ề ạ  
tham kh o.ả

M i m c đích khác mang tính l ch l c ho c s  d ng v i m c đích kinhọ ụ ệ ạ ặ ử ụ ớ ụ  
doanh thi u lành m nh s  b  nghiêm c m.ế ạ ẽ ị ấ
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L I GI I THI UỜ Ớ Ệ
Th c t p t t nghi p là giai đo n quan tr ng trong quá trình đào t o c aự ậ ố ệ ạ ọ ạ ủ  

nhà tr ng. Nh m th c hi n ph ng châm giáo d c lý thuy t g n li n v iườ ằ ự ệ ươ ụ ế ắ ề ớ  
th c ti n, nhà tr ng g n li n v i xó h i. Thông qua kh o sát th c t  t i cácự ễ ườ ắ ề ớ ộ ả ự ế ạ  
c  quan giúp h c sinh chuyên ngành K  thu t s a ch a & L p ráp máy tính cóơ ọ ỹ ậ ử ữ ắ  
d p làm quen v i công vi c chuyên môn tr c khi t t nghi p.ị ớ ệ ướ ố ệ

Th c t p t t nghi p là m t m ng ki n th c không th  thi u đ i v i sinhự ậ ố ệ ộ ả ế ứ ể ế ố ớ  
viên chuyên ngành K  thu t l p ráp & S a ch a máy tính. Đây là n n t ng đỹ ậ ắ ử ữ ề ả ể 
nghiên c u chuyên sâu trong chuyên ngành này. Chúng ta đ u bi t r ng khôngứ ề ế ằ  
có ki n th c c  s  v ng vàng s  không có phát tri n  ng d ng vì v y tài li uế ứ ơ ở ữ ẽ ể ứ ụ ậ ệ  
này s  giúp cho sinh viên trang b  cho mình nh ng ki n th c căn b n nh t,ẽ ị ữ ế ứ ả ấ  
thi t th c nh t. Cu n sách này không ch  h u ích đ i v i sinh viên ngànhế ự ấ ố ỉ ữ ố ớ  
chuyên ngành K  thu t l p ráp & S a ch a máy tính, mà còn c n thi t cho cỹ ậ ắ ử ữ ầ ế ả 
các cán b  k  thu t đang theo h c các l p b  túc hoàn thi n ki n th c c aộ ỹ ậ ọ ớ ổ ệ ế ứ ủ  
mình.

 Môđun Th c t p t t nghi p là m t môđun chuyên môn c a h c viênự ậ ố ệ ộ ủ ọ  
chuyên  ngành  K   thu t   l p   ráp  & S a  ch a  máy   tính  và  qu n   tr  m ng.ỹ ậ ắ ử ữ ả ị ạ  
Môđun này nh m trang b  cho h c viên các tr ng công nhân k  thu t và cácằ ị ọ ườ ỹ ậ  
trung tâm d y ngh  nh ng ki n th c k  thu t l p ráp & S a ch a máy tính vàạ ề ữ ế ứ ỹ ậ ắ ử ữ  
Qu n tr  m ng... V i các ki n th c này h c viên có th  áp d ng tr c ti p vàoả ị ạ ớ ế ứ ọ ể ụ ự ế  
lĩnh v c s n xu t cũng nh  đ i s ng. Môđun này cũng có th  làm tài li uự ả ấ ư ờ ố ể ệ  
tham kh o cho các cán b  k  thu t, các h c viên c a các nghành khác quanả ộ ỹ ậ ọ ủ  
tâm đ n lĩnh v c này.ế ự

M c dù đã có nh ng c  g ng đ  hoàn thành giáo trình theo k  ho ch,ặ ữ ố ắ ể ế ạ  
nh ng do h n ch  v  th i gian và kinh nghi m so n th o giáo trình, nên tàiư ạ ế ề ờ ệ ạ ả  
li u ch c ch n còn nh ng khi m khuy t. R t mong nh n đ c s  đóng góp ýệ ắ ắ ữ ế ế ấ ậ ượ ự  
ki n c a các th y cô trong Khoa cũng nh  các b n sinh viên và nh ng ai sế ủ ầ ư ạ ữ ử 
d ng tài li u nàyụ ệ  

Hà N i, 2013ộ
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MÔ ĐUN: TH C T P T T NGHI PỰ Ậ Ố Ệ
Mã môn h c: MĐ 42ọ
V  trí, ý nghĩa, vai trò môn h c:ị ọ
­ V  trí: ị

+ Mô đun Th c t p t t nghi p đ c b  trí h c sau khi sinh viên đã h cự ậ ố ệ ượ ố ọ ọ  
xong t t c  các môn h c/mô đun đào t o ngh  b t bu c và t  ch n;ấ ả ọ ạ ề ắ ộ ự ọ  
Mô đun k t thúc tr c khi thi t t nghi p cu i khóa h c.ế ướ ố ệ ố ọ

­ Tính ch t: ấ
+ Là mô đun chuyên môn ngh .ề

­ Ý nghĩa, vai trò c a mô đun:ủ
+ Là mô đun quan tr ng c a ngh  S a ch a, l p ráp máy tínhọ ủ ề ử ữ ắ

M c tiêu c a mô đun: ụ ủ
­ Kh  năng v n d ng đ c ki n th c các môn h c, mô đun trong ch ngả ậ ụ ượ ế ứ ọ ươ  

trình đã h c đ  t  ch c th c hi n nhi m v  th c t p t t nghi p nghọ ể ổ ứ ự ệ ệ ụ ự ậ ố ệ ề 
Kh o sát đ a hình đ t k t qu  và hi u qu  theo đ  c ng th c t p đãả ị ạ ế ả ệ ả ề ươ ự ậ  
đ c duy t. ượ ệ

­ Kh  năng t  ch c đ c quy trình s a ch a và l p ráp máy tính, thu th pả ổ ứ ượ ử ữ ắ ậ  
đ c các ki n th c và k  năng th c t  v  đi n t  máy tính và l p ráp càiượ ế ứ ỹ ự ế ề ệ ử ắ  
đ t máy tính. ặ

­ Th c hi n đ c các thao tác k  thu t trong tháo l p, s a ch a các thi t bự ệ ượ ỹ ậ ắ ử ữ ế ị 
đi n t  máy tính trong quá trình đi th c t p t i doanh nghi pệ ử ự ậ ạ ệ

­ Kh o sát và v  l i đ c các s  đ  h  th ng m ng th c t  bên ngoài c aả ẽ ạ ượ ơ ồ ệ ố ạ ự ế ủ  
doanh nghi p. ệ

­ Lên k  ho ch và làm h  s  gi i pháp tri n khai các d ch v  m ng cho hế ạ ồ ơ ả ể ị ụ ạ ệ 
th ng m ng c a doanh nghi p, t  đó đánh giá đ c các  u khuy t đi mố ạ ủ ệ ừ ượ ư ế ể  
c a h  th ng đ  đ a ra đ c các gi i pháp t i  u nh t. ủ ệ ố ể ư ượ ả ố ư ấ

­ Tri n khai đ c các k  thu t, d ch v  nh  đ nh tuy n m ng, DHCP, DNS,ể ượ ỹ ậ ị ụ ư ị ế ạ  
IPSec, VPN,…

­ T  ch c đ c ho t đ ng s n xu t theo nhóm, theo t  ­ đ i trong quá trìnhổ ứ ượ ạ ộ ả ấ ổ ộ  
th c hi n nhi m v  kh o sát đ a hình. ự ệ ệ ụ ả ị

­ Đánh giá đ c k t qu  th c t p và rút ra nh ng bài h c kinh nghi m. ượ ế ả ự ậ ữ ọ ệ
­ H p tác ch t ch  gi a các cá nhân trong t , nhóm v i nhau đ  hoàn thànhợ ặ ẽ ữ ổ ớ ể  

nhi m v  th c t p t t nghi p đ t ch t l ng và hi u qu .ệ ụ ự ậ ố ệ ạ ấ ượ ệ ả
­ Rèn luy n tính k  lu t, kiên trì, c n th n, nghiêm túc, ch  đ ng và tích c cệ ỷ ậ ẩ ậ ủ ộ ự  

sáng t o trong th c t p t t nghi p k t h p s n xu t.ạ ự ậ ố ệ ế ợ ả ấ
N i dung chính: ộ

Mã bài Tên các bài trong mô đun Th i l ngờ ượ
T nổ
g số

Lý 
thuyế

Thự
c 

Ki mể  
tra
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t hành
MĐ42­01 Bài 1: L a ch n đ  tàiự ọ ề 18 2 14 2
MĐ42­ 02 Bài 2 : Xác đ nh yêu c u c a đ  tàiị ầ ủ ề 30 4 24 2
MĐ42­ 03 Bài 3 : L p k  ho ch phát tri n đ  tàiậ ế ạ ể ề 34 4 28 2

MĐ42­ 04 Bài 4 : S  d ng các ki n th c đã h c đử ụ ế ứ ọ ể 
th c hi n đ  tàiự ệ ề

102 4 96 2

MĐ42­ 05 Bài 5 : Vi t báo cáo đ  tàiế ề 106 6 96 4

BÀI 1: L A CH N Đ  TÀIỰ Ọ Ề

Mã bài: MĐ42 – 01.

Gi i thi u:ớ ệ
Bài này đ c trình bày thành các m c chính đ c s p x p nh  sau:ượ ụ ượ ắ ế ư

­ L a ch n đ  tài h p lý là s  c n thi t và quan tr ng trong vi cự ọ ề ợ ự ầ ế ọ ệ  
nghiên c u th c hi n chuyên đ . Có cái nhìn t ng quát v  chuyênứ ự ệ ề ổ ề  
đ , t  ch c v  vi t báo cáo chuyên đ  theo b  c c quy đ nh.ề ổ ứ ề ế ề ố ụ ị

­ Xác đ nh đ c cách th c hi n chuyên đ .ị ượ ự ệ ề
Yêu c u:ầ  M i sinh viên khi đ c hi u bài này ph i t  mình đánh giá ki n th cỗ ọ ể ả ự ế ứ  
c a mình theo các v n đ  chính sau:ủ ấ ề

­ Ch n đ  tài h p lý.ọ ề ợ
­ Th c hi n đúng chuyên đ  và vi t đúng b  c c quy đ nh.ự ệ ề ế ố ụ ị

M c tiêu:ụ
- Trình bày đ c s  c n thi t c a vi c nghiên c u và ch n đ  t iượ ự ầ ế ủ ệ ứ ọ ề ạ  

h p lý.ợ
- Xác đ nh đ c cách th c hi n chuyên đ .ị ượ ự ệ ề
- Vi t đ c báo cáo chuyên đ  theo b  c c qui đ nh.ế ượ ề ố ụ ị
- Rèn luy n kh  năng tiên l ng v n đệ ả ượ ấ ề

N I DUNG CHÍNH.Ộ
1. Tìm hi u th c t  vi c qu n lý d  án công ngh  thông tin trong doanh ể ự ế ệ ả ự ệ

nghi p.ệ
M c tiêuụ

- N m đ c các ki n th c, k  năng chuyên môn, năng l c, ngo i ng  .ắ ượ ế ứ ỹ ự ạ ữ
Chu n đ u ra c a tr ng Cao đ ng Ngh  k  thu t Công ngh  đ cẩ ầ ủ ườ ẳ ề ỹ ậ ệ ượ  

th  hi n   sáu yêu c u mà Tr ng CĐNKTCN đ t ra và cam k t v i xã h i,ể ệ ở ầ ườ ặ ế ớ ộ  
v i ng i h c là s  trang b  cho ng i h c trong quá trình đào t o, đó cũng làớ ườ ọ ẽ ị ườ ọ ạ  
yêu c u đ i v i ng i h c. Sáu yêu c u đ c c  th  hóa b ng: Ki n th c,ầ ố ớ ườ ọ ầ ượ ụ ể ằ ế ứ  
K  năng chuyên môn, K  năng m m, Năng l c, hành vi và Ngo i ng  c aỹ ỹ ề ự ạ ữ ủ  
ng i h c sau khi ra tr ng. ườ ọ ườ
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1.1. V  Ki n th cề ế ứ
Ki n th c giáo d c đ i c ng:ế ứ ụ ạ ươ   trang b  cho sinh viên các ki n th cị ế ứ  

giáo d c đ i c ng v  Lý lu n c a Ch  nghĩa Mác Lênin và T  t ng Hụ ạ ươ ề ậ ủ ủ ư ưở ồ 
Chí Minh, Khoa h c t  nhiên; chú tr ng vào Toán h c là n n t ng ti n đ  choọ ự ọ ọ ề ả ề ề  
ngành đào t o.ạ

Ki n th c c  s  ngànhế ứ ơ ở : trang b  cho sinh viên nh ng ki n th c vị ữ ế ứ ề 
Toán chuyên ngành công ngh  thông tin, L p trình máy tính, H  th ng máyệ ậ ệ ố  
tính, Các  ng d ng quan tr ng c a công ngh  thông tin.ứ ụ ọ ủ ệ

Ki n th c chuyên ngành:ế ứ  Trong năm h c cu i, sinh viên s  l a ch nọ ố ẽ ự ọ  
chuyên sâu h ng h c t p và nghiên c u v  H  th ng thông tin; Khoa h cướ ọ ậ ứ ề ệ ố ọ  
máy tính; Công ngh  ph n m m; K  thu t máy tính; M ng máy tính và truy nệ ầ ề ỹ ậ ạ ề  
thông. Ph n ki n th c chuyên ngành s  trang b  cho sinh viên: ki n th c liênầ ế ứ ẽ ị ế ứ  
quan đ n nghiên c u phát tri n, gia công hay  ng d ng h  th ng ph n m m;ế ứ ể ứ ụ ệ ố ầ ề  
ki n th c v  thi t k , xây d ng, cài đ t, v n hành và b o trì các thành ph nế ứ ề ế ế ự ặ ậ ả ầ  
ph n c ng, ph n m m c a h  th ng máy tính và các h  th ng thi t b  d aầ ứ ầ ề ủ ệ ố ệ ố ế ị ự  
trên máy tính; ki n th c v  m ng máy tính và truy n thông. ế ứ ề ạ ề
1.2. V  K  năngề ỹ
Chuyên ngành Công ngh  ph n m mệ ầ ề

K  s  Công ngh  thông tin chuyên ngành Công ngh  ph n m m cóỹ ư ệ ệ ầ ề  
nh ng k  năng:ữ ỹ

� Thu th p, phân tích tìm hi u và t ng h p các yêu c u t  đ i t ng sậ ể ổ ợ ầ ừ ố ượ ử 
d ng s n ph m ph n m m đ  ph c v  công tác thi t k .ụ ả ẩ ầ ề ể ụ ụ ế ế

� Thi t k , tri n khai th c hi n và qu n lý các d  án ph n m m có quiế ế ể ự ệ ả ự ầ ề  
mô v a và nh , đáp  ng các yêu c u k  thu t đ t ra trong đi u ki nừ ỏ ứ ầ ỹ ậ ặ ề ệ  
th c t .ự ế

� Các k  năng v  đánh giá chi phí, đ m b o ch t l ng c a ph n m m.ỹ ề ả ả ấ ượ ủ ầ ề
� Các k  năng v  ki m th , b o trì và xây d ng tài li u k  thu t, tài li uỹ ề ể ử ả ự ệ ỹ ậ ệ  

h ng d n s  d ng h  th ng hi u qu  và d  dùng. ướ ẫ ử ụ ệ ố ệ ả ễ
� Áp d ng tri th c Khoa h c máy tính, qu n lý d  án đ  nh n bi t, phânụ ứ ọ ả ự ể ậ ế  

tích và gi i quy t sáng t o và hi u qu  nh ng v n đ  k  thu t trongả ế ạ ệ ả ữ ấ ề ỹ ậ  
lĩnh v c xây d ng và phát tri n ph n m m máy tính.ự ự ể ầ ề

Chuyên ngành K  thu t máy tínhỹ ậ
K  s  Công ngh  thông tin chuyên ngành K  thu t máy tính có nh ng kỹ ư ệ ỹ ậ ữ ỹ 

năng:
� Thi t k , xây d ng, cài đ t và b o trì c  ph n c ng và ph n m m (t pế ế ự ặ ả ả ầ ứ ầ ề ậ  

trung vào các ph n m m cho các thi t b  đi n t  s ) c a các h  th ngầ ề ế ị ệ ử ố ủ ệ ố  
đi n t  s  bao g m các h  th ng truy n thông, máy tính và các hệ ử ố ồ ệ ố ề ệ 
th ng thi t b  d a trên máy tính.ố ế ị ự

� Thi t k , xây d ng và  ng d ng các h  th ng nhúng.ế ế ự ứ ụ ệ ố
� Có các k  năng khác ph c v  cho ho t đ ng ngh  nghi p.ỹ ụ ụ ạ ộ ề ệ

Chuyên ngành H  th ng thông tinệ ố
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K  s  Công ngh  thông tin chuyên ngành H  th ng thông tin có nh ng k  năng:ỹ ư ệ ệ ố ữ ỹ
� N m v ng vai trò h  th ng thông tin trong các t  ch c. Hi u đ c vai tròắ ữ ệ ố ổ ứ ể ượ  

các thành ph n c a h  th ng thông tin bao g m con ng i, quy trình, ph nầ ủ ệ ố ồ ườ ầ  
c ng, ph n m m, và d  li u.ứ ầ ề ữ ệ

� V n d ng các khái ni m v  h  th ng đ  đánh giá, gi i quy t các v nậ ụ ệ ề ệ ố ể ả ế ấ  
đ  xu t hi n trong h  th ng thông tin.ề ấ ệ ệ ố

� Phân tích và mô hình hóa quá trình và d  li u trong các t  ch c, kh  năng xác đ nhữ ệ ổ ứ ả ị  
và c  th  hóa các gi i pháp k  thu t, kh  năng qu n tr  d  án, kh  năng tích h p hụ ể ả ỹ ậ ả ả ị ự ả ợ ệ 
th ng.ố

� N m v ng các k  thu t thu th p, bi n đ i, truy n, và l u tr  d  li uắ ữ ỹ ậ ậ ế ổ ề ư ữ ữ ệ  
và thông tin.

Chuyên ngành Khoa h c máy tínhọ
K  s  Công ngh  thông tin chuyên ngành Khoa h c máy tính có nh ng kỹ ư ệ ọ ữ ỹ 
năng:

� V n d ng t t các nguyên lý, khái ni m, lý thuy t liên quan t i khoa h cậ ụ ố ệ ế ớ ọ  
máy tính và  ng d ng ph n m m.ứ ụ ầ ề

� Xác đ nh và phân tích yêu c u đ i v i các v n đ  c  th , lên k  ho chị ầ ố ớ ấ ề ụ ể ế ạ  
và tìm gi i pháp cho v n đ .ả ấ ề

� Đánh giá và th  nghi m gi i pháp.ử ệ ả
� V n d ng các công c  trong vi c đ c t , phân tích, xây d ng, tri nậ ụ ụ ệ ặ ả ự ể  

khai, b o trì các h  th ng d a trên máy tính.ả ệ ố ự
Chuyên ngành M ng máy tính và truy n thông ạ ề

K  s  Công ngh  thông tin chuyên ngành M ng máy tính và truy n thông cóỹ ư ệ ạ ề  
nh ng k  năng:ữ ỹ

� Nghiên c u, tìm hi u áp d ng ki n th c trong lĩnh v c m ng và truy n thôngứ ể ụ ế ứ ự ạ ề  
máy tính. 

� Phân tích, thi t k , cài đ t, b o trì cũng nh  qu n lý và khai thác các hế ế ặ ả ư ả ệ 
th ng m ng truy n thông máy tính.ố ạ ề

� S  d ng các công c  ph c v  vi c thi t k , đánh giá ho t đ ng h  th ngử ụ ụ ụ ụ ệ ế ế ạ ộ ệ ố  
m ng máy tính.ạ

1.3. Các K  năng m mỹ ề
Sinh viên có ph ng pháp làm vi c khoa h c và chuyên nghi p, t  duyươ ệ ọ ệ ư  

h  th ng và t  duy phân tích, kh  năng trình bày, kh  năng giao ti p và làmệ ố ư ả ả ế  
vi c hi u qu  trong nhóm (đa ngành), h i nh p đ c trong môi tr ng qu cệ ệ ả ộ ậ ượ ườ ố  
t . ế
1.4. V  Năng l cề ự

1.4.1. Sau khi t t nghi p sinh viên có th  đ m nh n t t các v  trí là cán bố ệ ể ả ậ ố ị ộ 
k  thu t, qu n lý, đi u hành trong lĩnh v c công ngh  thông tin;ỹ ậ ả ề ự ệ
1.4.2. Có th  tr  thành các l p trình viên, các nhà qu n tr  h  th ng côngể ở ậ ả ị ệ ố  

ngh  thông tin trong b t k  doanh nghi p nào;ệ ấ ỳ ệ
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1.4.3. Có th  làm vi c trong các d  án v i vai trò là ng i qu n tr  d  ánể ệ ự ớ ườ ả ị ự  
v  công ngh  thông tin;ề ệ

1.4.4. Có th  tr  thành cán b  nghiên c u, cán b  gi ng d y v  công nghể ở ộ ứ ộ ả ạ ề ệ 
thông tin t i các Vi n, Trung tâm nghiên c u và các C  s  đào t o;ạ ệ ứ ơ ở ạ

1.4.5. Có th  ti p t c h c ti p lên trình đ  Sau đ i h c   trong n c vàể ế ụ ọ ế ộ ạ ọ ở ướ  
n c ngoài.ướ

1.5. V  Hành vi đ o đ c ề ạ ứ
 Có ph m ch t đ o đ c t t, tính k  lu t cao, bi t làm vi c t p th  theoẩ ấ ạ ứ ố ỷ ậ ế ệ ậ ể  

nhóm, theo d  an, say mê khoa h c và luôn t  rèn luy n nâng cao ph ḿự ọ ự ệ ẩ  
ch t chính tr  và năng l c chuyên môn.ấ ị ự

 Hi u bi t v  các giá tr  đ o đ c và ngh  nghi p, ý th c v  nh ng v nể ế ề ị ạ ứ ề ệ ứ ề ữ ấ  
đ  đ ng đ i, hi u rõ vai trò c a các gi i pháp k  thu t trong b i c nhề ươ ạ ể ủ ả ỹ ậ ố ả  
kinh t , môi tr ng, xã h i toàn c u và trong b i c nh riêng c a đ tế ườ ộ ầ ố ả ủ ấ  
n c.ướ

 Ý th c đ c s  c n thi t ph i th ng xuyên h c t p nâng cao trình đ ,ứ ượ ự ầ ế ả ườ ọ ậ ộ  
có năng l c chuyên môn và kh  năng ngo i ng  đ  t  h c su t đ i.ự ả ạ ữ ể ự ọ ố ờ

1.6. V  Ngo i ngề ạ ữ
 Sau khi t t nghi p sinh viên đ t trình đ  ti ng Anh 450 đi m TOEIC.ố ệ ạ ộ ế ể
 Có kh  năng s  d ng ti ng Anh t t trong các ho t đ ng liên quan đ nả ử ụ ế ố ạ ộ ế  

ngh  nghi p đ c đào t o.ề ệ ượ ạ
2. S  c n thi t v  s a ch a máy tính trong các ho t đ ng trong doanh ự ầ ế ề ử ữ ạ ộ

nghi pệ
M c tiêuụ

­ N m đ c các ki n th c, k  năng c n thi t v  s a ch a máy tính.ắ ượ ế ứ ỹ ầ ế ề ử ữ
­ Các ho t đ ng trong doanh nghi p.ạ ộ ệ

2.1. S a ch a ph n c ng/ph n m m máy tính ử ữ ầ ứ ầ ề
Đ c thành l p trên n n t ng tách ra t  h  th ng B nh vi n máy tínhượ ậ ề ả ừ ệ ố ệ ệ  

iCARE, là B nh Vi n Máy Tính đ u tiên t i Vi t Nam đã có thâm niên ho tệ ệ ầ ạ ệ ạ  
đ ng g n 10 năm, IPL Corp hi n nhiên đ c th a h ng m i th  m nh tồ ầ ể ượ ừ ưở ọ ế ạ ừ 
kinh nghi m cũng nh  ki n th c v  s a ch a các lo i thi t b  nh : Laptop,ệ ư ế ứ ề ử ữ ạ ế ị ư  
Desktop, LCD, máy in, camera, máy ch  (server)… IPL Corp có đ  kh  năngủ ủ ả  
đ a ra gi i pháp đ  tháo g  m i v n đ  v  h ng hóc ph n c ng, l i ph nư ả ể ỡ ọ ấ ề ề ỏ ầ ứ ỗ ầ  
m m ho c các s  c  cho m ng máy tính.ề ặ ự ố ạ
2.2. S  b o hi mổ ả ể

T ng t  nh  h p đ ng b o hi m y t  v  s c kh e, khái ni m “Sươ ự ư ợ ồ ả ể ế ề ứ ỏ ệ ổ 
b o hi m” c a IPL Corp cũng s  mang đ n nh ng quan tâm chăm sóc đ cả ể ủ ẽ ế ữ ặ  
bi t giành cho máy tính c a b n, mang l i nhi u l i ích trong quá trình v nệ ủ ạ ạ ề ợ ậ  
hành thi t b . Khi có s  b o hi m, máy tính s  đ c:ế ị ổ ả ể ẽ ượ

Ki m tra và s a ch a t n n i: S  không ph i mang thi t b  ra kh i nhàể ử ữ ậ ơ ẽ ả ế ị ỏ  
ho c c  quan làm vi c đ  đ n các trung tâm b o hành. Thi t b  c a b n sặ ơ ệ ể ế ả ế ị ủ ạ ẽ 
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đ c s a ch a t n n i, tr ng h p c n thi t có th  đ c IPL nh n tháo g ,ượ ử ữ ậ ơ ườ ợ ầ ế ể ượ ậ ỡ  
mang v  tr  s  trong khi b n hoàn toàn có th  yên tâm v  nh ng r i ro trênề ụ ở ạ ể ề ữ ủ  
đ ng v n chuy n.ườ ậ ể

Mi n phí s a ch a và cài đ t ph n m m/ph n c ng cho các thi t b  cóễ ử ữ ặ ầ ề ầ ứ ế ị  
mua b o hi m IPL.ả ể

S  l n s a ch a t n n i lên đ n 15 l n. M i s  c  s  đ c cam k tố ầ ử ữ ậ ơ ế ầ ọ ự ố ẽ ượ ế  
kh c ph c trong 3 ti ng, th i gian đáp  ng nhu c u s a ch a c a khách hàngắ ụ ế ờ ứ ầ ử ữ ủ  
t  th  2 đ n th  7.ừ ứ ế ứ
2.3. H p đ ng b o trìợ ồ ả

V i h p đ ng b o trì, IPL nh n ki m tra ­ b o trì các thi t b  hàngớ ợ ồ ả ậ ể ả ế ị  
tháng nh m phát hi n và s a ch a nh ng h  h ng k p th i t  đó ngăn ng aằ ệ ử ữ ữ ư ỏ ị ờ ừ ừ  
nh ng h  h ng l n có th  x y ra. Vi c ki m tra ­ b o trì s  ho t đ ng trongữ ư ỏ ớ ể ả ệ ể ả ẽ ạ ộ  
các lĩnh v c nh :ự ư

 V  sinh thi t b  đ nh k : Nh m b o qu n t t cũng nh  giúp thi t bệ ế ị ị ỳ ằ ả ả ố ư ế ị 
ho t đ ng  n đ nh.ạ ộ ổ ị

 B o v  ph n m m, an toàn thông tin: Ki m tra và lo i tr  nh ng ph nả ệ ầ ề ể ạ ừ ữ ầ  
m m th ng trú không có l i nh m t i  u h  th ng thi t b , ho c ngăn ch nề ườ ợ ằ ố ư ệ ố ế ị ặ ặ  
ph n m m đ c k  x u cài đ t đ  đánh c p thông tin, tài li u c a c  quan.ầ ề ượ ẻ ấ ặ ể ắ ệ ủ ơ  
Nh ng ph n m m này chính là virus, spyware, Trojan … mà ng i dùng cóữ ầ ề ườ  
th  b  chúng xâm nh p b t c  lúc nào và r t khó nh n bi t. Chúng s  làm h iể ị ậ ấ ứ ấ ậ ế ẽ ạ  
kh  năng v n hành máy, ho c đánh c p nh ng thông tin m t nên không thả ậ ặ ắ ữ ậ ể 
không di t tr .ệ ừ

T i  u hóa h  th ng m ng: Ki m tra và đ m b o các d ch v  m ng,ố ư ệ ố ạ ể ả ả ị ụ ạ  
h  th ng m ng đ c cài đ t và ho t đ ng  n đ nh (DNS, DHCP, Gateway…).ệ ố ạ ượ ặ ạ ộ ổ ị  
Vì trong quá trình v n hành, h  th ng v n có kh  năng b  tr c tr c mà n uậ ệ ố ẫ ả ị ụ ặ ế  
không có kinh nghi m cũng nh  ki n th c chuyên sâu thì khó có th  nh n bi tệ ư ế ứ ể ậ ế  
và kh c ph c.ắ ụ

 An ninh h  th ng: Ki m tra tính b o m t và phát hi n xâm nh p hệ ố ể ả ậ ệ ậ ệ 
th ng, phân quy n h  th ng l i theo nhu c u doanh nghi p/khách hàng.ố ề ệ ố ạ ầ ệ

  Qu n lý tài nguyên h  th ng: Ki m tra, đ m b o vi c khai thác vàả ệ ố ể ả ả ệ  
chia  s   tài  nguyên m ng trên máy  tính và máy  in  (DataServer,  Webserver,ẻ ạ  
MailSever…)
2.4. C u d  li uứ ữ ệ

M t trong nh ng v n đ  r t khó đ i m t nh t c a ng i s  d ng nóiộ ữ ấ ề ấ ố ặ ấ ủ ườ ử ụ  
chung và c a doanh nghi p nói riêng chính là vi c b  m t nh ng d  li u quanủ ệ ệ ị ấ ữ ữ ệ  
tr ng ph c v  cho quá trình làm vi c/công tác. Chính vì th , IPL Corp s  đápọ ụ ụ ệ ế ẽ  

ng nhu c u l y  l i  d   li u đã m t,  v i  các tr ng h p b  m t d   li uứ ầ ấ ạ ữ ệ ấ ớ ườ ợ ị ấ ữ ệ  
th ng x y ra:ườ ả

 c ng b  m t đ nh d ng, sai tên, sai dung l ngỔ ứ ị ấ ị ạ ượ
L i partition, Bad sector, l i do virusỗ ỗ
Xóa nh m, đ nh d ng nh m partitionầ ị ạ ầ

 c ng kêu l ch c ch, h ng mô t  (motor)Ổ ứ ạ ạ ỏ ơ
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Các d ng va đ p v t lý nh  b  r i, va ch m, vô n c, cháy nạ ậ ậ ư ị ơ ạ ướ ổ
B  khóa password Trong quá trình th c hi n c u d  li u, dĩ nhiên IPLị ự ệ ứ ữ ệ  

Corp luôn tôn tr ng bí m t thông tin và quy n riêng t  c a khách hàng v i cácọ ậ ề ư ủ ớ  
cam k t:ế

Không xem và phát tán thông tin riêng tư
Th c hi n b o m t, h ng d n th c hi n b o m tự ệ ả ậ ướ ẫ ự ệ ả ậ
Xóa d  li u sau khi giao tr  thi t b  cho khách hàngữ ệ ả ế ị
Đ m b o tính nguyên v n c a thi t b  và thông tin nh  lúc đ uả ả ẹ ủ ế ị ư ầ
Tuy t đ i không c  tình phá h y d  li u, không gian l n dung l ngệ ố ố ủ ữ ệ ậ ượ  

VI. T ng đài t  v n s  c  máy tính và h  tr  s a ch a t  xa V i mong mu nổ ư ấ ự ố ỗ ợ ử ữ ừ ớ ố  
mang l i s  thu n l i cùng cách kh c ph c s  c  máy tính cho ng i sạ ự ậ ợ ắ ụ ự ố ườ ử 
d ng, IPL Corp xây d ng m t t ng đài t  v n s  c  máy tính. Ch  c n liênụ ự ộ ổ ư ấ ự ố ỉ ầ  
l c v i t ng đài ạ ớ ổ 1900 6846, b n s  đ c công ty IPL. V i cách th c này, b nạ ẽ ượ ớ ứ ạ  
s  không ph i di chuy n mà v n có th  gi i quy t nhanh g n các v n đ  vẽ ả ể ẫ ể ả ế ọ ấ ề ề 
thi t b , ph n m m, đ ng th i đ c h ng d n b ng c  hình  nh th c t  lýế ị ầ ề ồ ờ ượ ướ ẫ ằ ả ả ự ế  
thuy t đ  kh c ph c s  cế ể ắ ụ ự ố.
3. Cách vi t báo cáo.ế
M c tiêuụ

­  Ph i xác đ nh đ c m c đích yêu c u c a b n báo cáo,  báo cáoả ị ượ ụ ầ ủ ả  
th ng k  hay báo cáo chuyên đ , t  đó m i có c  s  đ  xây d ng đ  c ngườ ỳ ề ừ ớ ơ ở ể ự ề ươ  
báo cáo

­ Xây d ng đ  c ng khái quát.ự ề ươ
­ Đánh giá tình hình ho c mô t  s  vi c, hi n t ng x y raặ ả ự ệ ệ ượ ả
­ Phân tích nguyên nhân, đi u ki n c a s  vi c, hi n t ng, đánh giáề ệ ủ ự ệ ệ ượ  

tình hình, xác đ nh nh ng công vi c c n ti p t c gi i quy tị ữ ệ ầ ế ụ ả ế
­ Nêu nh ng ph ng h ng, nhi m v  chính đ  ti p t c gi i quy t cácữ ươ ướ ệ ụ ể ế ụ ả ế  

bi n  pháp  t   ch c   th c  hi n,  nh ng  t n   t i   đang c n  gi i  quy t  nh ngệ ổ ứ ự ệ ữ ồ ạ ầ ả ế ữ  
nhi m v  ti p t c đ t ra,ệ ụ ế ụ ặ

­ Thu th p tài li u, s  li u đ  đ a vào báo cáoậ ệ ố ệ ể ư
­ Ch n l c tài li u, t ng h p s  ki n và s  li u ph c v  các yêu c uọ ọ ệ ổ ợ ự ệ ố ệ ụ ụ ầ  

tr ng tâm c a báo cáo.ọ ủ
­   Đánh   giá   tình   hình   qua   tài   li u,   s   li u   m t   cách   khái   quát.ệ ố ệ ộ
­ D  ki n nh ng đ  xu t ki n ngh  v i c p trên.ự ế ữ ề ấ ế ị ớ ấ
N i dung chính:ộ

Ph n 1: Vi t báo cáo th c t p theo tiêu chu n ISO5966.ầ ế ự ậ ẩ
I­ T ng quan v  tiêu chu n ISO966ổ ề ẩ

1. Tiêu chu n ISO5966ẩ
2. ISO5966 áp d ng cho nh ng lo i báo cáo nào?ụ ữ ạ
3. Đ c đi m c  b nặ ể ơ ả
4. L u ý quan tr ngư ọ

II­ Dàn bài t ng quát c a báo cáo theo ISO5966ổ ủ
2.1. Dàn bài t ng quátổ
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2.2. Dàn bài chi ti tế
III­ Đ o văn.ạ

3.1. T ng quanổ
3.2. T i sao sinh viên đ o văn.ạ ạ

IV. M t s  đi m c n l u ý khi trình bày báo cáo.ộ ố ể ầ ư
4.1. Kh  gi y và lổ ấ ề
4.2. Ki u ch  và c  chể ữ ỡ ữ
4.3. Tiêu chu n (Heading)ẩ
4.4. Cách trình bày b ngả
4.5. Cách trình bày hình, đ  thồ ị
4.6. Cách tr c – Cách sau (Blank Sapce).ướ
4.7. S  có nghĩa.ố

Ph n 2: Vi t tài li u tham kh o theo h  th ng Harvardầ ế ệ ả ệ ố
I­ T ng quan v  M c “Tài li u tham kh o”ổ ể ụ ệ ả
II­ Các quy đ nh vi t tài li u tham kh oị ế ệ ả

2.1. Vi t tham kh o cho m t quy n sáchế ả ộ ể
2.2. Vi t tài li u tham kh o cho 1 bài báo trong 1 t p chíế ệ ả ạ
2.3. Vi t tham kh o cho websiteế ả
2.4. M t thí d  v  m c “Tài li u tham kh o”ộ ụ ề ụ ệ ả
2.5. Trích d n tài li u c a ng i khác.ẫ ệ ủ ườ

Ph n 1: Vi t báo cáo th c t p theo tiêu chu n ISO5966ầ ế ự ậ ẩ
I­ T ng quan v  tiêu chu n ISO5966.ổ ề ẩ
1.1. Tiêu chu n ISO5966ẩ

� International Standard Orgaisation (ISO) ban hành tiêu chu nẩ  
này năm 1982

� M c đích c a ISO5966ụ ủ
o Cho ta bi t trình t  logic c a n i dung m t báo cáo khoa h cế ự ủ ộ ộ ọ  

và k  thu t cũng nh  hình th c trình bày báo cáo này.ỹ ậ ư ứ
o Chu n hóa các lo i báo cáo khoa h c và k  thu t, làm vi cẩ ạ ọ ỹ ậ ệ  

trao đ i thông tin đ c thu n ti n và d  dàngổ ượ ậ ệ ễ
o H ng d n nh ng ng i l n đ u tiên vi t lo i báo cáo này.ướ ẫ ữ ườ ầ ầ ế ạ

1.2. ISO5966 áp d ng cho nh ng lo i báo cáo nào?ụ ữ ạ
ISO5966 áp d ng cho t t c  lo i báo cáo khoa h c và k  thu t th ng g pụ ấ ả ạ ọ ỹ ậ ườ ặ  
trong th i gian h c t i tr ng.ờ ọ ạ ườ

o Thí nghi mệ
o K  thu tỹ ậ
o Nghiên c uứ
o Th c t p xí nghi pự ậ ệ
o Các lo i đ  ánạ ề

 Đ  án môn h cề ọ
 Đ  án t t nghi pề ố ệ
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 V v …
o Lu n văn cao h c, Ti n sĩ v n áp d ng v i m t s  thay đ iậ ọ ế ẫ ụ ớ ộ ố ổ

1.3. Đ c đi m c  b nặ ể ơ ả
� ISO5966 không chia báo cáo thành Ch ng, ph nươ ầ
� ISO5966 chia báo cáo thành ra các m c v i các tiêu đ  ng n g n,ụ ớ ề ắ ọ  

phát tri n theo m t trình t  logic c a v n đ .ể ộ ự ủ ấ ề
� L u ý quan tr ng: Nh ng đ  c p sau này áp d ng cho báo cáoư ọ ữ ề ậ ụ  

kinh doanh. Nh ng ch  khác nhau s  đ c l u ý.ữ ỗ ẽ ượ ư
1.4. L u ý quan tr ngư ọ

� Báo cáo th c t p là k  ra, thu t l i m t cách có h  th ng nh ng đi uự ậ ể ậ ạ ộ ệ ố ữ ề  
sinh viên làm trong th i gian th c t p. Vì v y:ờ ự ậ ậ
o Báo cáo này ph i th t c  thả ậ ụ ể
o Luôn luôn s  d ng đ i t  TÔI trong báo cáo, nghĩa là không nóiử ụ ạ ừ  

chung chung
� Cách thí d :ụ

� Tôi    đã rút ra nh ng k t lu n sau:ữ ế ậ
� Trong th i gian th c t p ờ ự ậ tôi đã đ c tham d  khóa b i d ngượ ự ồ ưỡ  

nhân viên K  thu t l p ráp và s a ch a máy tính t  ch c t iỹ ậ ắ ử ữ ổ ứ ạ  
công ty.

� Theo yêu c u c a Giám đ c, ầ ủ ố tôi đã ti n hành m t cu c thămế ộ ộ  
dò ý ki n các nhân viên trng Phòng…ế

II­ Dàn bài t ng quát c a báo cáo theo ISO5966.ổ ủ
  1. Dàn bài t ng quát.ổ

� PH N TR C BÁO CÁOẦ ƯỚ
o Trang bìa tr cướ
o Trang đ u đầ ề
o Trích y uế
o M c l cụ ụ
o L i c m  nờ ả ơ
o Các danh m cụ

� PH N GI A BÁO CÁO (Ph n chính)Ầ Ữ ầ
o Nh p đậ ề
o Ph n c t lõi c a báo cáoầ ố ủ
o Các k t lu n và các đ  nghế ậ ề ị
o L i c m  n (có th  đ    đây n u ch a đ    đ u báoờ ả ơ ể ể ở ế ư ể ở ầ  

cáo)
o Tài li u tham kh oệ ả

� PH N CU I BÁO CÁOẦ Ố
o Các ph  l cụ ụ
o Trang bìa cu iố
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2. Dàn bài chi ti t.ế
a/ Trang bìa tr c và trang đ u đ .ướ ầ ề
C  quan/t  ch c c  quan c n trong trang đ u đ ) ơ ổ ứ ủ ầ ầ ề

� Các n i dung chính (2 trang này có n i dung g n g n gi ng nhau)ộ ộ ầ ầ ố
o TD: Tr ng CĐN k  thu t Công nghườ ỹ ậ ệ

� Đ u đ  báo cáoầ ề
o TD: Báo cáo th c t p t t nghi p t i công ty Hoàng Mai trong th iự ậ ố ệ ạ ờ  

gian t  tháng 2 đ n tháng năm 2012.ừ ế
� Tên tác giả
� Tên ng i h ng d n (n u c n).ườ ướ ẫ ế ầ
� Ngày n i xu t b nơ ấ ả

L u ý: Trình bày c n chân ph ng, rõ rang và mang đ y đ  thông tin ch  y uư ầ ươ ầ ủ ủ ế
b/ Trích y u.ế

� Vi t gì trong trích y u? có 4 m c chínhế ế ụ
� Các m c tiêu chínhụ
� Các k t qu  ế ả do ng i vi t báo cáo tìm raườ ế , t ng k t các k t qu  nàyổ ế ế ả  

mu n nói lên đi u gì?ố ề
� Các k t lu n chínhế ậ

Trích y u: vi t t i đa 4 m c nh    trên, trong đó m c 1 và 3 ph i cóế ế ố ụ ư ở ụ ả
Không đ  trong trích y u.ể ế

� Các trích d n.ẫ
� Các l i lu n bàn, nh n xét v  k t qu .ờ ậ ậ ề ế ả
� Nh ng nh n xét chung.ữ ậ

Đ c đi m c a trích y u.ặ ể ủ ế
� Trích y u không ph i là b n tóm t tế ả ả ắ
� Chi u dài trích y u: ph n l n <250 t , t i đa 750 tề ế ầ ớ ừ ố ừ
� G m nhi u  câu,  không  g ch  đ u  dòng,   tr n  v n   trong  1   đo n  vănồ ề ạ ầ ọ ẹ ạ  

(paragraph).
� R t cô đ ng nh ng ch a đ  thông tinấ ọ ư ứ ủ
� Gi ng văn (tone) gi ng nh  gi ng văn c a báo cáo chínhọ ố ư ọ ủ
� Nên dùng dùng đ i t  “tôi”, “chúng tôi” đ  nói lên các k t qu  do mìnhạ ừ ể ế ả  

tìm ra (nghĩa là ch  nêu   đây nh ng k t qu  do b n tìm ra và khôngỉ ở ữ ế ả ạ  
m p m  ai là tác gi  c a các k t qu  này.ậ ờ ả ủ ế ả

� T  b n than trích y u đã dù thông tin c n thi t, không c n ph i thamự ả ế ầ ế ầ ả  
kh o thêm báo cáo, tr  khi mu n bi t chi ti t.ả ừ ố ế ế

c/ Danh m c các b ng bi u, hình  nh, kí hi u, ch  t t.ụ ả ể ả ệ ữ ắ
Li t kê chú thích các b ng bi u, hình  nh… có trong báo cáo. Đ  sau M c l cệ ả ể ả ể ụ ụ

� 1 thí d  v  b ng chú thích b ngụ ề ả ả
o B ng 3 – b ng báo giá  c a Cty ABCả ả ủ

� 1 thí d  v  chú thích hình v :ụ ề ẽ
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o Hình 7 – S  đ  t  ch c Cty XYZơ ồ ổ ứ
� 1 thí d  v  đ nh nghĩa kí hi u dùng trong báo cáo:ụ ề ị ệ

o E = đ  dày thép t m, mmộ ấ
� 1 thí d  v  đ nh nghĩa 1 ch  vi t t t:ụ ề ị ữ ế ắ

o LC = letter of credit hay tín d ng thụ ư
d/ T  đi n thu t ng .ừ ể ậ ữ

� Gi i thích các thu t ng  “chuyên môn” dùng trong báo cáo.ả ậ ữ
� Các đ nh nghĩa mà ng i đ c c n hi u, n u không, có th  gây hi uị ườ ọ ầ ể ế ể ể  

nh m.ầ
� Ch n thu t ng  mà ng i đ c th ng không hi u rõ, nghĩa là khôngọ ậ ữ ườ ọ ườ ể  

ch n thu t ng  đã ph  bi n.ọ ậ ữ ổ ế
� Có th  làm t  đi n đ i chi u Vi t/Anh hay/và Anh/Vi t m t s  t  màể ự ể ố ế ệ ệ ộ ố ừ  

vi c ch a th ng nh t cách d ch.ệ ư ố ấ ị
Vd: H  đi u hành: Ph n m m máy tính đi u khi n toàn b  s  v n hành c aệ ề ầ ề ề ể ộ ự ậ ủ  
m t máy tính, ch ng h n Windows là m t h  đi u hành r t thông d ng máyộ ẳ ạ ộ ệ ề ấ ụ  
vi tính.
e/ Nh p đậ ề
Báo cáo c a SV làm trong tr ng không nên có: L i m  đ u và lý do ch n đủ ườ ờ ở ầ ọ ề 
tài nh ng ch  có th  nh p đ .ư ỉ ể ậ ề

� Vi t gì trong Nh p đ  (không dùng Đ t v n đ  hay d n nh p)?ế ậ ề ặ ấ ề ẫ ậ
o Ph m vi, b i c nh gi i h n c a báo cáoạ ố ả ớ ạ ủ
o Các m c tiêu c a đ t th c t pụ ủ ợ ự ậ
o Cách ti p c n v n đế ậ ấ ề
o K t c u c a báo cáoế ấ ủ
o Phân công gi a sinh viên trong nhóm (n u có)ữ ế

� M c 2 b t bu c ph i có.ụ ắ ộ ả
� Vi t ng n g n, súc tích, th ng không quá 1 trangế ắ ọ ườ
� Không vi t trong Nh p đ .ế ậ ề

o Vi t l i n i dung Trích y u hay ch  là c t xén Trích y uế ạ ộ ế ỉ ắ ế
o Nêu các ph ng pháp s  d ng, các k t qu  đ cươ ử ụ ế ả ượ
o Thông báo tr c các k t lu n hay các đ  nghướ ế ậ ề ị
o Đ t v n đ  trong m t b i c nh chung chung hay quá r ng.ặ ấ ề ộ ố ả ộ

Nh p đ  áp d ng đôi v i báo cáo khoa h c mà sinh viên tr ng ph i n p choậ ề ụ ớ ọ ườ ả ộ  
tr ngườ
Các m c trong “Nh p đ ”: Có 3 m c chính.ụ ậ ề ụ

1. Câu d n nh pẫ ậ
2. Các m c tiêuụ

� M c tiêu 1ụ
� M c tiêu 2ụ
� M c tiêu 3ụ
� V v…
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3. S  phân công trong nhóm (n u nhóm đ c giao cùng m t đ  tài) câuự ế ượ ộ ề  
chuy n m ch vào than bài.ể ạ

e/ Thân bài
� Trình bày các n i dung nh :ộ ư

o Các ph ng pháp s  d ng đ  gi i quy t v n đ .ươ ử ụ ể ả ế ấ ề
o Nêu r t ng n g n v  lý thuy t (n u là v n đ  m i) liên quan đ nấ ắ ọ ề ế ế ấ ề ớ ế  

ph ng pháp s  d ng đ  gi i quy t m c tiêu c a đ  tàiươ ử ụ ể ả ế ụ ủ ề
o Các lý gi i vi c ch n ph ng án đ  gi i quy t v n đ .ả ệ ọ ươ ể ả ế ấ ề
o Các k t qu  tìm ra, th ng trình bày d i d ng b ng bi u, đ  thế ả ườ ướ ạ ả ể ồ ị
o Phân tích các k t quế ả
o Các l i  bàn  lu n,  nh n xét  đánh giá  v  k t  qu  đ t  đ c  (quanờ ậ ậ ề ế ả ạ ượ  

tr ng).ọ
� Thân bài s  chia thành các m c, m i m c có tiêu đ . S  m c tùy theoẽ ụ ỗ ụ ề ố ụ  

các) v n đ  ph i gi i quy t.ấ ề ả ả ế
� Dàn ý m t báo cáo th c ch t là dàn ý thân bàiộ ự ấ

K t qu  tìm ra, phân tích, nh n xét đánh giáế ả ậ
Đây là ph n quan tr ng nh t c a thân bàiầ ọ ấ ủ

� K t qu  tìm ra hay th c hi nế ả ự ệ
o Thông tin th  c pứ ấ
o Thông tin s  c p (th ng là do SV tính toán ra)ơ ấ ườ

� Sinh viên ph i đ a ra phân tích, nh n xét, bi n lu n, đánh giá các k tả ư ậ ệ ậ ế  
qu  này, nh ng ph i luôn luôn tham chi u v  m c tiêu c a báo cáo.ả ư ả ế ề ụ ủ

� K t qu  ế ả không đ t đ c cũng c n nêu ra và sau đó cho lý doạ ượ ầ
f/ các k t lu n và các đ  nghế ậ ề ị

� Vi t gì trong k t lu n?ế ế ậ
o Trình bày m t cách rõ rang và có th  t  v  nh ng suy di n sauộ ứ ự ề ữ ễ  

khi đã hoàn thành công trình
o T t nh t là căn c  vào các m c tiêu đã đ  ra trong “Nh p đ ” đố ấ ứ ụ ề ậ ề ể 

k t lu nế ậ
o Các d  li u b ng s  (nh ng không chi ti t) có th  trình bày ữ ệ ằ ố ư ế ể ở 

đây.
� Vi t gì các đ  ngh ?ế ề ị

o Đ   ngh   th ng   là   nh ng   đ   ngh   đ i   v i   c   quan,   đ i   v iề ị ườ ữ ề ị ố ớ ơ ố ớ  
tr ng…ườ

o Không nh t thi t ph i có đ  ngh  (đ i v i Báo cáo th c t p t tấ ế ả ề ị ố ớ ự ậ ố  
nghi p)ệ

o Ng c l i, báo cáo kinh doanh ph i có các đ  nghượ ạ ả ề ị
K t lu n căn c  vào các m c tiêu cho đã đ  ra   Nh p đế ậ ứ ụ ề ở ậ ề

� Nh p đ  ậ ề
o M c tiêu 1ụ
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o M c tiêu 2ụ
o M c tiêu 3ụ

� K t lu nế ậ
o K t lu n v  m c tiêu 1ế ậ ề ụ
o K t lu n v  m c tiêu 2ế ậ ề ụ
o K t lu n v  m c tiêu 3ế ậ ề ụ

g/ Các ph  l cụ ụ
� S  c n thi t c a các Ph  l cự ầ ế ủ ụ ụ

o Vì s  hoàn ch nh c a báo cáo, nh ng n u đ  vào thân bài s  làmự ỉ ủ ư ế ể ẽ  
ng i đ c m t t p trung vào ch  đ .ườ ọ ấ ậ ủ ề

o Không  th  đ  vào thân bài  vì  dung l ng   l n  hay cách  in  nể ể ượ ớ ấ  
không phù h pợ

o Ng i đ c bình th ng không quan tâm, nh ng nh ng ng i cóườ ọ ườ ư ữ ườ  
chuyên môn s  quan tâmẽ

� M i ph  l c ph i đánh s  th  t  có tiêu đỗ ụ ụ ả ố ứ ự ề
o Thí d : Ph  l c Cụ ụ ụ

� Thông th ng không c n ph  l cườ ầ ụ ụ
� Sinh viên hi u sai và l m d ng ph  l cể ạ ụ ụ ụ

III­ Đ o vănạ
 1. T ng quanổ

� Đ o văn là:ạ
o Trích d n mà không ghi xu t xẫ ấ ứ
o Chép nguyên xi hay vi t l i ý c a ng i khác đ  bi n thành c aế ạ ủ ườ ể ế ủ  

mình
o Chép tài li u t  internet.ệ ừ

� V  nguyên t c, có th  s  d ng tài li u c a ng i khác d i d ng ề ắ ể ử ụ ệ ủ ườ ướ ạ trích 
d nẫ , nh ng ph i ghi xu t xư ả ấ ứ

2. T i sao sinh viên đ o văn?ạ ạ
� Đ  tăng đ  dày c a báo cáo  ể ộ ủ �   Báo cáo càng dày càng đ c  nhi uượ ề  

đi m?! ể �  quan ni m sai.ệ
� Thái đ  đ i phóộ ố
� Thái đ  thi u c  g ngộ ế ố ắ
� SV đ o văn cũng có th  do không bi t vi t trích d n hay tham kh o ạ ể ế ế ẫ ả �  

Ph i h c các vi t trích d n, tham kh o.ả ọ ế ẫ ả
IV­ M t s  đi m c n l u ý khi trình bày báo cáoộ ố ể ầ ư
  1. Kh  gi y và lổ ấ ề

� Gi y A4: 21,0 cm x 29,7 cm ấ
� L  trái = l  ph i = l  trên = l  d i = 2,5 cmề ề ả ề ề ướ
� L  trên = 5 cm (2inches) n u là trang đ u 1 ph n m iề ế ầ ầ ớ

2. Ki u ch  và c  chể ữ ỡ ữ
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� Ki u ch  chung: font Unicode, Time New Romans ho c Arialể ữ ặ
� C  ch  (font sizi): 12 – 14ỡ ữ
� Đ i v i tiêu đ  (heading) có th  dùng font khác, nh ng font này c nố ớ ề ể ư ầ  

chân ph ng và nh t quánươ ấ
� Kho ng cách hang  (line spacing)   trong 1 đo n văn:  1.0 =­  1.5 hàng,ả ạ  

thông th ng 1.2 – 1.3ườ
3. Tiêu đ  (heading)ề

� Tiêu đ  nên dùng ch c năng Style (Fomat>Styles and Formatting c aề ứ ủ  
word đ  đ nh d ng. Qua đó đ nh d ng s  v a nh t quán t  tiêu đ  nàyể ị ạ ị ạ ẽ ừ ấ ừ ề  
đ n tiêu đ  khác và cho phép làm b ng m c t  đ ngế ề ả ụ ự ộ

� Không nên    2.1. Gi i thi u c  quan th c t pớ ệ ơ ự ậ
� Nên  2.1. Gi i thi u c  quan th c t p ớ ệ ơ ự ậ

       (không c n g ch d i) ầ ạ ướ
� Không nên: 1) Nh p đ : (d  d u hai ch m)ậ ề ư ấ ấ
� Nên: 1) Nh p đậ ề

4. Cách trình bày b ngả
� B ng ph i đánh s  th  t , có tiêu đ . Tiêu đ  đ  bên b ng. N u c n cóả ả ố ứ ự ề ề ể ả ế ầ  

hàng “c ng”   d i.ộ ở ướ
� Dùng ch c năng c a Word: Insert > Reference > caption đ  đánh sứ ủ ể ố 

b ngả
� L u ý d u ch m, d u ph y c a các con sư ấ ấ ấ ẩ ủ ố
� Ví d :ụ

B ng 5 – b ng báo giáả ả
Stt Tên thi t bế ị Đ nơ  

vị
S  l ngố ượ Đ n giáơ Thành ti nề

1 Ram Cái 02 700000 1400000
2  c ngổ ứ Cái 02 1500000 3000000

C ngộ 2200000 4400000
5. Cách trình bày hình, đ  thồ ị

� Hình bao g m  nh (photo), đ  th  (graph), s  đ  (diagram)… đ u g iồ ả ồ ị ơ ồ ề ọ  
chung là hình (figure). Hình  nh ph i đánh s  th  t , có tiêu đ  đ t bênả ả ố ứ ự ề ặ  
d i hình.ướ

� Dùng ch c năng c a Word: Insert > Reference > caption đ  đánh s  hìnhứ ủ ể ố

Cách trình bày đ  thồ ị
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� Các tr c c a đ  th  ph i chia đ , có ghi chú thích tên g i. Nên dùngụ ủ ồ ị ả ộ ọ  
Excel hay m t ph n m m khác đ  v  đ  th . Chú thích chung c a đ  thộ ầ ề ể ẽ ồ ị ủ ồ ị 
đ  d i đ  th .ể ướ ồ ị

� Dùng ch c năng c a Word: Insert > Reference > caption đ  đánh s  đứ ủ ể ố ồ 
thị

Ví d :ụ

L u ý v  vi c ch y tên SV trên văn b n.ư ề ệ ạ ả
Không ch y tên mình liên t c   các trang c a báo cáoạ ụ ở ủ

Trang văn b n thu nhả ỏ

Đ  Lê Minh        trang 1ỗ

Trang văn b n thu nhả ỏ

Đ  Lê Minh        trang 1ỗ

Trang văn b n thu nhả ỏ

Đ  Lê Minh        trang 1ỗ

6. Cách tr c – Cách sau (Blank Space)ướ
� D u g ch (hyphen): Không cách tr c và không cách sau.ấ ạ ướ

o Đúng: Sài­gon Không nên: Sai – gon
o Đúng: up­to­date Không nên: up – to – date.
o Đúng: $300­00 Không nên: $300 – 00
o Đúng: 1998­1999 Không nên: 1998 – 1999
o Đúng: văn hóa ­ xã h iộ Không   nên:   văn   hóa­xã   h i   (vì   khôngộ  

ph i là kép)ả
� Không cách tr c và 1 cách sau áp d ng cho các d u: . , ; ! ? : %ướ ụ ấ

o Sai: …l p ngo i ng . Ngoài ra, tr ng…ớ ạ ữ ườ
o Đúng: …l p ngo i ng . Ngoài ra, tr ng…ớ ạ ữ ườ

� Không cách tr c, không cách sau đ i v i d u nháy ‘ d u g ch / đ n vướ ố ớ ấ ấ ạ ơ ị 
ti n t :ề ệ
o L’école Boy’s hat T.P. 333/12
o 25 km/giờ yes/no
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� Không cách sau d u ngo c ( hay “ và không cách tr c d u ngo c ) hayấ ặ ướ ấ ặ  
“
o Sai: TP. HCM ( Sai gon ) “ đ  báo cáo “ể
o Đúng: TP HCM (Sai gon) “đ  báo cáo”ể

� Đ n v  đo l ngơ ị ườ
o Sai: 3cm 300$ (dollar)
o Đúng: 3 cm $300­00 nh ng dollar (không dung đô)ư

� Đ n v  ti n tơ ị ề ệ
o Ti n Vi tề ệ 1.000đ hay 1.000đ ngồ
o Ti n Mề ỹ $300­00 hay 300­00 dollar không   vi t:ế  

300$ hay 300­00$
o S  âm (n ) “ti n b c” đ  trong ngo c nh  (5.000)ố ợ ề ạ ể ặ ư

� Không nên: ­5.000
7. S  có nghĩa.ố
C t s  cùng lo i ph i có cùng s  có nghĩa (có cùng „s  l ”).ộ ố ạ ả ố ố ẻ

Sai Đúng Sai Đúng
21% 21,2% 34,56 34,6

7,89% 45,6% 12,5 12,5
45,6% 45,6% 26 26,0

8. Phân trang h p lý.ợ
Phân trang vào gi a 1 đo n (paragraph) ph i đ m b o n a đo n có t iữ ạ ả ả ả ử ạ ố  

thi u 2 hàng.ể
Hãy dùng ch c năng c a word:ứ ủ
Format>Paragraph>Line and Page Breaks>Window/Orphan Contrlo đ  ngănể  
ng a tình tr ng này.ừ ạ
Dùng phím Ctrl + E đ  phân trang "b t bu c”ể ắ ộ
Cách phân trang d i đây ướ không h p lýợ
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II­ Các quy đ nh vi t tài li u tham kh o.ị ế ệ ả
1. Vi t tham kh o cho 1 quy n sách.ế ả ể
a. D n nh pẫ ậ
Hãy nh n xét v  cách vi t tài li u tham kh o cho m t quy n sách sau:ậ ề ế ệ ả ộ ể

� Thông th ngườ
o Cole, G 1991, Thermal power cycles, Edward Arnold, London

� Tác gi  Vi t Namả ệ
o Lê Ng c Tr  1972, Vi t – ng  chánh – t  t  v , Khai Trí, Sài gònọ ụ ệ ữ ả ự ị

� Nhi u h n 1 tác gi  và  n b n th  haiề ơ ả ấ ả ứ
o Smith, G & Brown, J1993, Introduction to sociology, 2nd edn UNSW 

Press, Sydney
b. Quy t cắ
Harvard quy đ nh 6 chi ti t t i thi u sau:ị ế ố ể

1. Tên tác giả
2. Năm xu t b n, tên Vi t vi t đ y đ  c  h  và tênấ ả ệ ế ầ ủ ả ọ

� H , ti p là d u ph y (,) ti p là các tên khác vi t t t.ọ ế ấ ẩ ế ế ắ
� Tuy nhiên, tên Vi t vi t đ y đ  c  h  và tênệ ế ầ ủ ả ọ

3. T a sách in nghiêng (v i ch  HOA t i thi u) (,)ự ớ ữ ố ể
4. An b n (Edition), n u là  n b n th  nh t thì b  chiả ế ấ ả ứ ấ ỏ  

ti t này (,)ế
5. Nhà xu t b n, ti p theo là d u ph u (,)ấ ả ế ấ ẩ
6. Tên thành ph  xu t b n sách này, ti p theo là d uố ấ ả ế ấ  

ch m (.)ấ
� L u ý t ng d u ch m, d u ph y.ư ừ ấ ấ ấ ẩ
� Có bi n th  đôi chút v  quy cách trên, nh ng ph i đ  6 m cế ể ề ư ả ủ ụ

c. L u ý v  tên tác gi .ư ề ả
� Theo harvard System, ch  dùng „h ” đ y đ , còn tên khác vi t t tỉ ọ ầ ủ ế ắ
� H  c a Tây ph ng luôn đ ng cu i (khác v i VN)ọ ủ ươ ứ ố ớ

o TD: John Charles Gatenby
o Gatenby là h : John Charles là tên g i, s  vi t t t là J C. Khi vi tọ ọ ẽ ế ắ ế  

tham kh o s  vi t là:ả ẽ ế
Gatenby, J C

� Tên VN có th  gi  nguyênể ữ
o TD: Tr nh Minh L ngị ươ
o Ho c vi t theo phong cách Harvard cũng đ c: Tr nh, M Lặ ế ượ ị

� Khi vi t tham kh o, không dùng h c hàm, h c vế ả ọ ọ ị
o Không: GS Markel, T mà Markel, T
o Không: ThS Do Tien Hai, mà Do Tien Hai

2. Vi t tài li u tham kh o cho 1 bài báo trong 1 t p chíế ệ ả ạ
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a. D n nh pẫ ậ
Hãy xác đ nh v  cách vi t tài li u tham kh o cho 1 bài báo trong 1 t p chí sauị ề ế ệ ả ạ

� Jones, B E & 1987, ‘Powerful question’, Journal of Power Engineering, 
vol.1, no. 3, pp. 10­8

� Nguy n Ng c Bích 2005, ch  đ  ki m so n n i b  trong công ty’, Th iễ ọ ế ộ ể ạ ộ ộ ờ  
báo kinh t  Sài gòn, no. 43­2005 (775), pp. 23­24.ế
o L u ý: Không có b  (volume) và cách vi t s  báo (do báo này vi tư ộ ế ố ế  

nh  v y)ư ậ
� Nguy n Ch ng 2005, ‘   c  m  xanh c a M c Can’,  Tu i  tre,  21ễ ươ Ứơ ơ ủ ạ ổ  

Sept, p, 12
b.  Quy t c vi t tham kh o cho 1 bài báo trong 1 t p chíắ ế ả ạ
Harvard quy đ nh 7 chi ti t sau:ị ế

1. Tên tác gi  (author).ả
­ H , ti p là d u ph y (,) ti p là các tê khác vi t t tọ ế ấ ẩ ế ế ắ
­ Tuy nhiên tên Vi t vi t đ y đ  c  h  và tênệ ế ầ ủ ả ọ

2. Năm xu t  b n,   ti p   theo   là  d uấ ả ế ấ  
ph y (,)ẩ

3. T a bài báo (đ  trong ngo c đ nự ể ặ ơ  
v i ch  HOA t i thi u, nghĩa là ch  Hoa đ u câu)ớ ữ ố ể ữ ầ

4. T a  t p  chí   in  nghiêng  (v i  chự ạ ớ ữ 
HOA t i đa), n u không in nghiêng đ oc thì g ch d i.ố ế ự ạ ướ

5. B   t p   chí,   n u   có,   ti p   là  d uộ ạ ế ế ấ  
ph y (,)ẩ
TD: vol. 8 (có d u ch m sau vol)ấ ấ

6. S  th  t  t p chí, n u có. TD: no.ố ứ ự ạ ế  
2

7. S   trang   liên   quan   đ n   bài   báo,ố ế  
ti p theo là d u ch m (.). TD: pp 22­30. N u ch  có 1 trang: p.5ế ấ ấ ế ỉ
Có bi n th  đôi chút v  quy cách trên, nh ng ph i đ  7 m c.ế ể ề ư ả ủ ụ

3. Vi t tham kh o cho websiteế ả
� N u tham kh o chung 1 website:ế ả

o http://www.lotus.edu.vn
� N u tham kh o m t bài vi t trong 1 website:ế ả ộ ế

o Winson,  J  1999, A look at   referrncing,  AAA Educational  Services, 
viewed 2002, http://www.aaa.edu.au/aaa/html

4. M t thí d  v  m c ‘Tài li u tham kh o’ộ ụ ề ụ ệ ả
L u ý trong b ng này:ư ả
­ Đánh s  th  t  (đ  ti n vi c tham chi u sau này).ố ứ ự ể ệ ệ ế
­ S p th  t  theo ABC tên tác giắ ứ ự ả
Tài li u tham kh oệ ả

1. Cole, G 1991, Thermal power cycles, Edward Arnold, London
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2. Jones, B E & Jones, S R 1987, ‘Powerful questions’, Journal of Power 
Engineering, vol. 1, no. 3, pp. 10­8

3. Lê Ng c Tr  1972, Vi t – ng  chánh – t  t  v , Khai Trí, Sài gònọ ụ ệ ữ ả ự ị
4. Nguy n Ng c Bích 2005, ‘ Ch  đ  ki m so n n i b  trong công ty’,ễ ọ ế ộ ể ạ ộ ộ  

Th òi báo kinh t  Sài gòn, no. 43­2005 (775), pp.23­24.ư ế
5. Nguy n Ch ng 2005, ‘ c m  xanh v i Mac Can’, Tu i tr , 21 Sept,ễ ươ Ướ ơ ớ ổ ẻ  

p.12.
6. Smith, G & Brown, J 1993, Introduction to sociology 2nd edn, UNSWW 

Press, Sydney.
5. Trích d n tài li u c a ng i khácẫ ệ ủ ườ
a. M c đích c a trích d nụ ủ ẫ

� Trích d n: Khi s  d ng tài li u (dù ít hay nhi u) hay ý c a ng i khác,ẫ ử ụ ệ ề ủ ườ  
b n ph i ghi xu t x  c a các tài li u này trong báo cáo c a mình, n uạ ả ấ ứ ủ ệ ủ ế  
không s  b  coi là đ o văn, m t ph m vi đ o đ c nghiêm tr ngẽ ị ạ ộ ạ ạ ứ ọ

� Có 2 d ng chính c a vi c s  d ng tài li u tài li u c u ng i khác: ạ ủ ệ ử ụ ệ ệ ả ườ
o Vi t l i nguyên văn l i ng i khác, g i là trích d n.ế ạ ớ ườ ọ ẫ
o Ch  s  d ng ý t ng, g i là tham kh oỉ ử ụ ưở ọ ả

b. Vi t trích d n nguyên văn theo Harardế ẫ
� L i trích d n nguyên văn đ  trong ngo c képờ ẫ ể ặ

o TD: "Cách qu n tr  theo khoa h c đ t n n t ng cho s  t  ch cả ị ọ ặ ề ả ự ổ ứ  
c a doanh nghi p v i c  c u và c  ch  quy đ nh trong các quy nủ ệ ớ ơ ấ ơ ế ị ể  
c m nang.” (Nguy n Ng c Bích 2005, p. 24).ẩ ễ ọ

� (Nguy n Ng c Bích 2005, p. 24) là tên tác gi , năm xu t b n, và sễ ọ ả ấ ả ố 
trang trong sách g c. T t c  đ  trong ngo c đ n. Mu n bi t thêm chiố ấ ả ể ặ ơ ố ế  
ti t khác c a t p chí này xem m c "Tài li u tham kh o” có ghi nh  sau:ế ủ ạ ụ ệ ả ư
Nguy n Ng c Bích 2005, ‘Ch  đ  ki m soát  n i  b  trong công ty’,ễ ọ ế ộ ể ộ ộ  
Th i báo kinh t  Sài gònờ ế , no. 43­2005 (775), pp. 23­24.

c. Vi t ghi nh n tham kh o tài li u ng i khácế ậ ả ệ ườ
Khi ch  dùng ý t ng c a ng i khác, tác gi  tài li u cũng đ c ghiỉ ưở ủ ườ ả ệ ượ  

nh nậ
TD1: Lý thuy t này đ c phát tri n l n đ u tiên (Gibbs 1981).ế ượ ể ầ ầ

Gibbs là tác gi  c a quy n sách xu t b n năm 1981 đ  c p đ n lý thuy t này,ả ủ ể ấ ả ề ậ ế ế  
sách này đ c b n tham kh o đ  vi t nên báo cáo.ượ ạ ả ể ế
TD2:  Mac Can đã đ c  gi i   thi u v i  nh ng  tình c m đ m đà  (Nguy nượ ớ ệ ớ ữ ả ậ ễ  
Ch ng)ươ

BÀI 2:  XÁC Đ NH YÊU C UỊ Ầ

Mã bài: MĐ42 – 02.
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Gi i thi u:ớ ệ
Bài này đ c trình bày thành các m c chính đ c s p x p nh  sau:ượ ụ ượ ắ ế ư
Xác đ nh yêu c u đ  tài và các ph ng pháp đ  đ t đ c m c tiêu, cácị ầ ề ươ ể ạ ượ ụ  

d  trù khó khăn và thu n l i, xác đ nh đ c tính chính xác, c n tr ng, d  đoánụ ậ ợ ị ượ ầ ọ ự  
công vi c t t.ệ ố
Yêu c u:ầ  M i sinh viên khi đ c hi u bài xác đ nh đúng m c tiêu yêu c u c aỗ ọ ể ị ụ ầ ủ  
đ  tài và các ph ng pháp đ  đ t m c tiêu. Các khó khăn và thu t l i khi th cề ươ ể ạ ụ ậ ợ ự  
hi n m c tiêu.ệ ụ
M c tiêu:ụ

- Xác đ nh đúng m c tiêu, yêu c u đ  tài.ị ụ ầ ề
- Xác đ nh đ c các ph ng pháp đ  đ t đ c m c tiêu.ị ượ ươ ể ạ ượ ụ
- D  trù các khó khăn, thu n l i khi th c hi n m c tiêu.ự ậ ợ ự ệ ụ
­ Tính chính xác, c n tr ng, d  đoán công vi c t tẩ ọ ự ệ ố

N I DUNG CHÍNHỘ
1. Các b c xác đ nh m c tiêu, yêu c u c a đ  tài.ướ ị ụ ầ ủ ề
M c tiêuụ

­ Xác đ nh đ c m c tiêu c a đ  tài (xác đ nh đ c đ  tài, t p h pị ượ ụ ủ ề ị ượ ề ậ ợ  
đ c thông tin, l p đ  c ng, gi i quy t t ng m c n i dung nghiên c u vàượ ậ ề ươ ả ế ừ ụ ộ ứ  
hoàn thi n đ  tài.ệ ề

­ N m đ c các yêu c u c a đ  tài (v  n i dung và hình th c).ắ ượ ầ ủ ề ề ộ ứ
­ Đ  tài là m t trong nh ng công vi c mà ng i sinh viên ph i th cề ộ ữ ệ ườ ả ự  

hi n trong quá trình h c t p t i tr ng đ i h c. Đ  làm t t đ  tài, c n ph iệ ọ ậ ạ ườ ạ ọ ể ố ề ầ ả  
n m đ c các yêu c u c a đ  tài.ắ ượ ầ ủ ề

­ Ph n này s  trình bày v n t t các yêu c u đó, bao g m: Yêu c u vầ ẽ ắ ắ ầ ồ ầ ề 
n i dung, yêu c u v  hình th c, yêu c u v  ph ng pháp.ộ ầ ề ứ ầ ề ươ
1.1. Các b c xác đ nh m c tiêu đ  tài.ướ ị ụ ề

Sau khi xác đ nh đ c các yêu c u c a đ  tài, c n ph i phân chia vi cị ượ ầ ủ ề ầ ả ệ  
th c hi n đ  tài thành các công vi c nh  h n và đ n gi n h n, đ nh rõ th  tự ệ ề ệ ỏ ơ ơ ả ơ ị ứ ự 
th c hi n các công vi c đó, th i gian c n thi t cho t ng công vi c. T c làự ệ ệ ờ ầ ế ừ ệ ứ  
ph i xác đ nh các b c th c hi n đ  tài. K t qu  c a vi c này là m t b n kả ị ướ ự ệ ề ế ả ủ ệ ộ ả ế 
ho ch th c hi n đ  tài đ c giáo viên h ng d n ch p thu n. ạ ự ệ ề ượ ướ ẫ ấ ậ
Ph n này trình bày các b c chính đ  th c hi n m t đ  tài, bao g m cácầ ướ ể ự ệ ộ ề ồ  
b c:ướ

­ Xác đ nh đ  tàiị ề
­ T p h p thông tinậ ợ
­ L p đ  c ngậ ề ươ
­ Gi i quy t t ng m c trong n i dung nghiên c uả ế ừ ụ ộ ứ
5­ Hoàn thi n đ  tài. ệ ề

a. Xác đ nh đ  tàiị ề
Tr c tiên c n tìm ki m và l a ch n đ  tài nghiên c u. Đ  tài có thướ ầ ế ự ọ ề ứ ề ể 

do giáo viên h ng d n nêu ra (ví d , có th  đó là m t ph n trong công trìnhướ ẫ ụ ể ộ ầ  
nghiên c u c a giáo viên) nh ng cũng có khi sinh viên ph i t  tìm ki m. Cóứ ủ ư ả ự ế  
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th  tìm ki m đ  tài trong ch ng trình h c ho c trong th c ti n liên quan t iể ế ề ươ ọ ặ ự ễ ớ  
ngành ho c môn h c. ặ ọ

C n ph i xác đ nh rõ ph m vi nghiên c u c a đ  tài nh  gi i h n vầ ả ị ạ ứ ủ ề ư ớ ạ ề 
n i dung, v  m c đ  sâu s c c a vi c nghiên c u, đ i v i m t s  ngành cònộ ề ứ ộ ắ ủ ệ ứ ố ớ ộ ố  
ph i gi i h n v  th i gian, không gian c a s  ki n. Vì th i gian làm đ  tài bả ớ ạ ề ờ ủ ự ệ ờ ề ị 
h n ch  nên c n chú ý ch n nh ng đ  tài v a s c và ph i đ a ra nh ng gi iạ ế ầ ọ ữ ề ừ ứ ả ư ữ ớ  
h n phù h p, đ ng nên ch n nh ng đ  tài quá khó, quá r ng.ạ ợ ừ ọ ữ ề ộ

Khi trình bày v i giáo viên h ng d n, c n ph i nói rõ n i dung đ  tài,ớ ướ ẫ ầ ả ộ ề  
lý do ch n đ  tài, ph ng pháp nghiên c u đ  tài, gi i h n ph m vi nghiênọ ề ươ ứ ề ớ ạ ạ  
c u và cu i cùng là tên đ  tài. ứ ố ề
b. T p h p thông tinậ ợ
Sau khi đã xác đ nh đ c đ  tài nghiên c u c a đ  tài, c n ph i t p h p cácị ượ ề ứ ủ ề ầ ả ậ ợ  
thông tin liên quan đ n đ  tài nghiên c u, ví d  nh :ế ề ứ ụ ư

� Các ngu n tài li u nh  sách, báo, t p chí, k  y u khoa h c... đ c l uồ ệ ư ạ ỷ ế ọ ượ ư  
tr  trong các th  vi n ho c trên Internet.ữ ư ệ ặ

� Các k t qu  có đ c t  các thí nghi m, th c nghi m, th c đ a, th cế ả ượ ừ ệ ự ệ ự ị ự  
t p, đi u tra, ...ậ ề

� V.v….
K t qu  c a vi c t p h p thông tin là m t b n danh m c các tài li uế ả ủ ệ ậ ợ ộ ả ụ ệ  

tham kh o, trong đó các tài li u đ c s p th  t  theo tên tác gi  ho c tên tàiả ệ ượ ắ ứ ự ả ặ  
li u... ệ
c. L p đ  c ngậ ề ươ

Đ  c ng là cái khung c a đ  tài và cũng là các nét chính v  ph ngề ươ ủ ề ề ươ  
cách gi i quy t v n đ  nghiên c u đ c nêu ra.   b c này, c n nêu ra đ cả ế ấ ề ứ ượ Ở ướ ầ ượ  
n i dung đ  tài s  g m bao nhiêu ph n, ch ng, m c; b  trí ra sao, n i dungộ ề ẽ ồ ầ ươ ụ ố ộ  
ch  y u c a m i m c là gì. T t nhiên đây ch  là nh ng d  ki n, sau này cóủ ế ủ ỗ ụ ấ ỉ ữ ự ế  
th  còn thay đ i. ể ổ
Nói chung, n i dung đ  tài g m các ph n chính sau:ộ ề ồ ầ
* Ph n m  đ uầ ở ầ : Trong ph n này c n nêu rõ n i dung đ  tài nghiên c u, lý doầ ầ ộ ề ứ  
và m c đích nghiên c u, ph ng pháp nghiên c u.  ụ ứ ươ ứ
* Ph n thânầ :  Ph n này bao g m nhi u ph n nh  (ch ng) I, II, III.... Đây làầ ồ ề ầ ỏ ươ  
n i dung ch  y u c a đ  tài, thu c chuyên môn ngành h c. M i ph n nh  cóộ ủ ế ủ ề ộ ọ ỗ ầ ỏ  
th  g m nhi u m c, th  hi n quá trình gi i quy t v n đ  nêu trong đ  tài,ể ồ ề ụ ể ệ ả ế ấ ề ề  
các k t qu  trong quá trình nghiên c u, các nh n đ nh, đánh giá... Ph n này cóế ả ứ ậ ị ầ  
th  đ c vi t nhi u l n, s a ch a, b  sung trong su t quá trình nghiên c u.ể ượ ế ề ầ ử ữ ổ ố ứ  
Đây là ph n ch  y u th  hi n công s c và trình đ  nghiên c u c a ng iầ ủ ế ể ệ ứ ộ ứ ủ ườ  
th c hi n đ  tài.ự ệ ề
* Ph n k t lu nầ ế ậ : Trong ph n này c n tóm t t quá trình gi i quy t v n đ  cácầ ầ ắ ả ế ấ ề  
k t qu  nghiên c u. Nêu lên đ c ý nghĩa khoa h c và th c ti n c a k t quế ả ứ ượ ọ ự ễ ủ ế ả 
nghiên c u. Cu i cùng, Nêu ra nh ng v n đ  ch a gi i quy t đ c và h ngứ ố ữ ấ ề ư ả ế ượ ướ  
phát tri n c a đ  tài.ể ủ ề
d. Gi i quy t t ng m c n i dung nghiên c u.ả ế ừ ụ ộ ứ
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Đây là b c chi m nhi u công s c nh t  trong quá trình làm đ  tài.ướ ế ề ứ ấ ề  
Ng i th c hi n đ  tài c n ph i ti n hành nghiên c u, làm thí nghi m, th cườ ự ệ ề ầ ả ế ứ ệ ự  
nghi m, đi u tra, ph ng v n, tra c u tài li u, t ng h p và phân tích d  li u,ệ ề ỏ ấ ứ ệ ổ ợ ữ ệ  
suy nghĩ và đ a ra nh ng nh n xét, đánh giá, ... cho t ng m c trong đ  tài. Sauư ữ ậ ừ ụ ề  
đó vi t nh ng k t qu  nghiên c u c a mình vào đ  tài.ế ữ ế ả ứ ủ ề
Tr c h t hãy vi t t t c  nh ng gì mình đ t đ c, nh ng gì mình suy nghĩướ ế ế ấ ả ữ ạ ượ ữ  
cho dù nh ng k t qu  đó đang còn có ph n l n x n, ch a ch c ch n. Trongữ ế ả ầ ộ ộ ư ắ ắ  
các b c ti p theo s  đi u ch nh, sàng l c, s p x p l i.ướ ế ẽ ề ỉ ọ ắ ế ạ
e. Hoàn thi n đ  tài.ệ ề

Sau khi đã vi t đ c h u h t n i dung đ  tài, c n ph i đ c l i và hoànế ượ ầ ế ộ ề ầ ả ọ ạ  
thi n đ  tài. Chính trong ph n này, vi c so n th o đ  tài b ng máy tính sệ ề ầ ệ ạ ả ề ằ ẽ 
phát huy tác d ng r t t t. V i máy tính, ta có th  thêm, b t, xóa, s a văn b nụ ấ ố ớ ể ớ ử ả  
đ  tài m t cách h t s c t  do, có th  chèn các hình  nh, bi u b ng, s  đ ,ề ộ ế ứ ự ể ả ể ả ơ ồ  
công th c, ... r t ti n l i. ứ ấ ệ ợ
Trong b c này, c n ph i:ướ ầ ả

� Đi u ch nh n i dung và b  c c đ  tài cho phù h p v i quá trình và k tề ỉ ộ ố ụ ề ợ ớ ế  
qu  nghiên c u, đ ng th i khi n các ph n đ c liên k t v i nhau m tả ứ ồ ờ ế ầ ượ ế ớ ộ  
cách m ch l c, rõ ràng. L c b  nh ng ph n, nh ng ý ch a th t ch cạ ạ ượ ỏ ữ ầ ữ ư ậ ắ  
ch n ho c quá lan man.ắ ặ

� S a ch a l i chính t , câu văn và ý t  sao cho đ  tài đ c trình bày m tử ữ ỗ ả ứ ề ượ ộ  
cách chính xác, d  hi u và trong sáng.ễ ể

� Ch nh s a n i dung và hình th c các b ng, bi u, hình  nh.... Nh p Danhỉ ử ộ ứ ả ể ả ậ  
m c tài li u tham kh o. ụ ệ ả

� Đi u ch nh đ nh d ng các ph n c a văn b n đ  tài nh  các tiêu đ , chúề ỉ ị ạ ầ ủ ả ề ư ề  
thích, tham chi u, .... T o các ph n c n thi t cho văn b n đ  tài nh :ế ạ ầ ầ ế ả ề ư  
Trang bìa, M c l c, Header/Footer, ...ụ ụ

1.2. Yêu c u đ  tàiầ ề
a. Yêu c u v  n i dung.ầ ề ộ

Đ  tài là m t bài t p nghiên c u khoa h c sau khi h c xong m t mônề ộ ậ ứ ọ ọ ộ  
h c nào đó. Tùy theo ngành h c và c p h c, đi m đ  tài có th  đ c thay choọ ọ ấ ọ ể ề ể ượ  
đi m thi h t môn nh ng cũng có th  là m t đi m riêng bi t. N i dung c a để ế ư ể ộ ể ệ ộ ủ ề 
tài ph i có liên quan đ n môn h c, góp ph n gi i đáp, m  r ng ho c nâng caoả ế ọ ầ ả ở ộ ặ  
ki n th c v  m t v n đ  khoa h c thu c môn h c. Ng i làm c n ph i đ aế ứ ề ộ ấ ề ọ ộ ọ ườ ầ ả ư  
ra nh ng nghiên c u riêng, ý ki n riêng c a mình v  v n đ  khoa h c đ cữ ứ ế ủ ề ấ ề ọ ượ  
đ  c p t i trong đ  tài. Không nên d ng   m c đ  ch  t ng h p các tài li u vàề ậ ớ ề ừ ở ứ ộ ỉ ổ ợ ệ  
ý ki n có s n. Có th  trích d n nh ng không đ c sao chép nguyên xi tài li u.ế ẵ ể ẫ ư ượ ệ
b. Yêu c u v  hình th cầ ề ứ
* Yêu c u v  trình bàyầ ề
Đ  tài c n đ c so n th o b ng máy tính, trình bày đúng qui cách, bao g mề ầ ượ ạ ả ằ ồ  
các đi m chính ể

� Đ  tài đ c làm trên kh  gi y A4.ề ượ ổ ấ
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� In ki u ch  Times, c  ch  13, nên in 1 m t.ể ữ ỡ ữ ặ
� S  dòng in trong m t trang là 26­27 dòng (dãn cách dòng 1,5 lines).ố ộ

Không nên l m d ng các tính năng trình bày c a máy tính, ch  nên trình bày rõạ ụ ủ ỉ  
ràng, sáng s a. Đ  tài c n đ c vi t v i văn phong gi n d , trong sáng, sủ ề ầ ượ ế ớ ả ị ử 
d ng chính xác các thu t ng  chuyên môn, đ c bi t, không đ c m c các l iụ ậ ữ ặ ệ ượ ắ ỗ  
chính t  và ng  pháp. Mu n v y, sau khi hoàn thành xong v  n i dung, tr cả ữ ố ậ ề ộ ướ  
khi in, c n ph i đ c l i và s a ch a k  l ng v  chính t , ng  pháp, câu vănầ ả ọ ạ ử ữ ỹ ưỡ ề ả ữ  
và cách trình bày trang  in. 
*  Yêu c u v  b  c c ầ ề ố ụ

V  hình th c, đ  tài bao g m các thành ph n chính sau:ề ứ ề ồ ầ
1. Bìa:  Ngoài   cùng  c a   đ   tài   là  bìa  đ   tài.  Bìaủ ề ề  

đ c làm b ng gi y c ng, phía trên cùng đ  tênượ ằ ấ ứ ề  
tr ng và khoa, gi a  trang đ  tên đ  tài b ngườ ữ ề ề ằ  
kh   ch   to,   g n   cu i   trang   đ   tên   giáo   viênổ ữ ầ ố ề  
h ng d n, tên ng i th c hi n đ  tài, l p vàướ ẫ ườ ự ệ ề ớ  
năm h c.  Có  th   trình bày  trang bìa  b ng cácọ ể ằ  
khung cho đ p.ẹ

2.   Trang bìa:  Là b n ch p c a bìa,  in  trên gi yả ụ ủ ấ  
bình th ng.ườ

3.  L i c m  nờ ả ơ  (n u c n) ế ầ
4.  M c l cụ ụ  :

5. Ph n n i dung chínhầ ộ : Đây là ph n trình bày k t qu  nghiên c u c a đ  tài.ầ ế ả ứ ủ ề  
Ph n này g m nhi u ph n nh , đ c trình bày chi ti t   sau (xin xem m c ầ ồ ề ầ ỏ ượ ế ở ụ , 
trang 26).

6. Danh m c tài li u tham kh oụ ệ ả
7. Ph  l cụ ụ  (n u c n)ế ầ

c. Yêu c u v  ph ng pháp.ầ ề ươ
Vi t đ  tài là t p nghiên c u khoa h c, đ  tài có th  đ c coi là m tế ề ậ ứ ọ ề ể ượ ộ  

công trình khoa h c nho nh . Do v y c n ph i xác đ nh rõ ph ng pháp th cọ ỏ ậ ầ ả ị ươ ự  
hi n đ  tài bao g m các ph ng pháp nghiên c u c a ngành h c cùng v i cácệ ề ồ ươ ứ ủ ọ ớ  
ph ng pháp h  tr  khác, trong đó ph ng pháp s  d ng máy tính đ  so nươ ỗ ợ ươ ử ụ ể ạ  
th o văn b n.ả ả
2. Ph ng pháp xác đ nh d a vào th c t  vi c tin h c hoá doanh nghi p ươ ị ự ự ế ệ ọ ệ

trên đ a bàn, d a vào s  phát tri n c a thi t b  ph n c ng và công ị ự ự ể ủ ế ị ầ ứ
ngh  m ng.ệ ạ
a. Xây d ng h  t ng k  thu t ự ạ ầ ỹ ậ
Xây d ng và phát tri n h  t ng k  thu t CNTT hi n đ i, đáp  ng nhuự ể ạ ầ ỹ ậ ệ ạ ứ  

c u trao đ i thông tin t  thành ph  đ n các c  s .ầ ổ ừ ố ế ơ ở
Ti p t c hoàn thi n h  t ng CNTT trong các phòng ban, đoàn th , xãế ụ ệ ạ ầ ể  

ph ng rà soát h  th ng máy ch  đã đ c đ u t  giai đo n tr c đã xu ngườ ệ ố ủ ượ ầ ư ạ ướ ố  
c p ho c không đáp  ng c u hình s  d ng đ  đ u t  s a ch a ho c thayấ ặ ứ ấ ử ụ ể ầ ư ử ữ ặ  
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m i. B  sung h  th ng máy ch  và các thi t b  ph  tr  cho các c  quan, đ nớ ổ ệ ố ủ ế ị ụ ợ ơ ơ  
v  đ m b o đáp  ng các yêu c u  ng d ng CNTT. ị ả ả ứ ầ ứ ụ

  Xây  d ng  và  k t  n i  m ng LAN cho các  phòng,  ban,  đoàn   th ,  xãự ế ố ạ ể  
ph ng; đ u t  máy ch  ho c máy tính c u hình cao và các thi t b  ph  trườ ầ ư ủ ặ ấ ế ị ụ ợ 
khác đ  đi u ki n đ  tri n khai các  ng d ng CNTT. ủ ề ệ ể ể ứ ụ

Đ u t  h   th ng giao ban tr c   tuy n gi a  UBND thành ph  v i  cácầ ư ệ ố ự ế ữ ố ớ  
phòng ban, đoàn th , xã ph ng.ể ườ

­ Ti p t c hoàn thi n C ng thông tin đi n t  thành ph , đ u t  th a đángế ụ ệ ổ ệ ử ố ầ ư ỏ  
v  trang thi t b , đ ng truy n, ch  đ  nhu n bút đ  không ng ng nâng caoề ế ị ườ ề ế ộ ậ ể ừ  
hi u qu  ho t đ ng.ệ ả ạ ộ

­ Duy trì, phát huy t i đa tính năng tác d ng ph n m m qu n lý đi u hànhố ụ ầ ề ả ề  
n i b  c a thành ph , nâng c p đ  phù h p v i C ng thông tin đi u hành c aộ ộ ủ ố ấ ể ợ ớ ổ ề ủ  
t nh đ m b o ho t đ ng đúng m c đích và phát huy hi u qu , giai đo n 2011­ỉ ả ả ạ ộ ụ ệ ả ạ
2015 c n ti p t c hoàn thi n thêm m t s  n i dung, bao g m:ầ ế ụ ệ ộ ố ộ ồ

­ Tích h p ph n m m Qu n lý văn b n – H  s  công vi cợ ầ ề ả ả ồ ơ ệ
­ Tích h p h  th ng th  đi n tợ ệ ố ư ệ ử
­ Tích h p h  th ng d ch v  công tr c tuy nợ ệ ố ị ụ ự ế
­ Ti p t c hoàn thi n xây d ng h  th ng D ch v  công tr c tuy n đ iế ụ ệ ự ệ ố ị ụ ự ế ố  

v i phòng TC­KH,  u tiên các d ch v  có t n xu t s  d ng l n, s  l ngớ ư ị ụ ầ ấ ử ụ ớ ố ượ  
ng i dân, doanh nghi p s  d ng nhi u nh : Qu n lý đô th , Tài nguyên vàườ ệ ử ụ ề ư ả ị  
Môi tr ng; Lao đ ng ­ Th ng binh và Xã h i, ban qu n lý d  án… ườ ộ ươ ộ ả ự

­ Xây d ng h  th ng m t c a liên thông đi n t  t i UBND thành phự ệ ố ộ ử ệ ử ạ ố 
theo h ng k t h p gi a 3 h  th ng qu n lý: H  th ng qu n lý d ch v  côngướ ế ợ ữ ệ ố ả ệ ố ả ị ụ  
tr c tuy n; H  th ng qu n lý Qu n lý văn b n – H  s  công vi c; H  th ngự ế ệ ố ả ả ả ồ ơ ệ ệ ố  
ti p nh n h  s  và tr  k t qu  t i b  ph n m t c a và thí đi m t i m t sế ậ ồ ơ ả ế ả ạ ộ ậ ộ ử ể ạ ộ ố 
ph ng tr ng đi m.ườ ọ ể

b.  ng d ng CNTT trong các phòng ban, đoàn th , xã ph ng. Ứ ụ ể ườ
Phát tri n  ng d ng CNTT trong m i lĩnh v c chính tr , kinh t , văn hóa,ể ứ ụ ọ ự ị ế  

xã h i t o nên s c m nh và đ ng l c đ  chuy n d ch c  c u, thúc đ y tăngộ ạ ứ ạ ộ ự ể ể ị ơ ấ ẩ  
tr ng kinh t , nâng cao hi u su t lao đ ng, tăng c ng năng l c c nh tranh,ưở ế ệ ấ ộ ườ ự ạ  
nâng cao ch t  l ng cu c s ng c a ng i  dân; góp ph n xây d ng chínhấ ượ ộ ố ủ ườ ầ ự  
quy n minh b ch, hi u l c, hi u qu , dân ch  và ph c v  ng i dân ngàyề ạ ệ ự ệ ả ủ ụ ụ ườ  
càng t t  h n. Khai thác có hi u qu  thông tin và tri  th c trong t t  c  cácố ơ ệ ả ứ ấ ả  
ngành. T ng b c ti n t i xây d ng và phát tri n chính quy n đi n t , côngừ ướ ế ớ ự ể ề ệ ử  
dân đi n t , doanh nghi p đi n t  và giao d ch th ng m i đi n t :ệ ử ệ ệ ử ị ươ ạ ệ ử

­ Tri n khai cài đ t ph n m m QLVB&HSCV, h  tr  qu n lý văn b nể ặ ầ ề ỗ ợ ả ả  
và đi u hành tác nghi p, h  th ng th  đi n t  cho các phòng, ban và cá nhânề ệ ệ ố ư ệ ử  
CBCC c a các phòng ban, đoàn th , xã ph ng. ủ ể ườ

­ Đ y m nh  ng d ng CNTT trong ho t đ ng chuyên môn, nghi p vẩ ạ ứ ụ ạ ộ ệ ụ 
c a m t s  phòng ban đ c thù c n ph i đ c đ y m nh tin h c hoá nh :ủ ộ ố ặ ầ ả ượ ẩ ạ ọ ư  
Qu n lý tài chính, tài s n; Qu n lý nhân s , cán b  công ch c; Qu n lý d  án,ả ả ả ự ộ ứ ả ự  
đ u t  xây d ng c  b n; Qu n lý thông tin báo cáo, th ng kê…ầ ư ự ơ ả ả ố
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c. Cung c p các d ch v  công tr c tuy n ấ ị ụ ự ế
Cung c p các thông tin h ng d n v  th  t c hành chính, các văn b nấ ướ ẫ ề ủ ụ ả  

pháp lý liên quan và các thông tin t  v n,… đ  giúp các t  ch c, ng i dân,ư ấ ể ổ ứ ườ  
doanh nghi p   n m b t đ c các thông tin liên quan đ n các d ch v  hànhệ ắ ắ ượ ế ị ụ  
chính công. Đ ng th i h  tr  đào t o, tuyên truy n đ  các t  ch c, ng i dân,ồ ờ ỗ ợ ạ ề ể ổ ứ ườ  
doanh nghi p bi t và ch  đ ng tham gia, th c hi n các d ch v  công tr cệ ế ủ ộ ự ệ ị ụ ự  
tuy n đ c các c  quan chính quy n cung c p, tra c u k t qu  x  lý và nh nế ượ ơ ề ấ ứ ế ả ử ậ  
thông báo k t qu  x  lý h  s  thông qua C ng thông tin đi n t  c a thànhế ả ử ồ ơ ổ ệ ử ủ  
ph  và c a t nh.ố ủ ỉ

d. Tri n khai m t c a liên thông đi n tể ộ ử ệ ử
Đ y m nh tin h c hóa các quy trình gi i quy t h  s  th  t c hành chínhẩ ạ ọ ả ế ồ ơ ủ ụ  

theo c  ch  m t c a và m t c a liên thông đi n t , áp d ng đ i v i d ch vơ ế ộ ử ộ ử ệ ử ụ ố ớ ị ụ 
hành chính công t i UBND thành ph . H  tr  cán b  công ch c c a các cạ ố ỗ ợ ộ ứ ủ ơ 
quan tri n khai th c hi n tác nghi p đ i v i quá trình ti p nh n ­ th  lý ­ trể ự ệ ệ ố ớ ế ậ ụ ả 
k t qu  trong vi c gi i quy t các th  t c hành chính theo c  ch  m t c a trênế ả ệ ả ế ủ ụ ơ ế ộ ử  
ph n m mầ ề  đ c nhanh chóng, thu n ti n và ti t ki m.ượ ậ ệ ế ệ

đ. Tăng c ng s  tham gia c a ng i dânườ ự ủ ườ
T  ch c h i th o, h  tr  đào t o, tuyên truy n cho ng i dân, doanhổ ứ ộ ả ỗ ợ ạ ề ườ  

nghi p tham gia vào h  th ng  ng d ng CNTT do t nh và thành ph  tri n khaiệ ệ ố ứ ụ ỉ ố ể  
nh  C ng thông tin đi n t , h  th ng các d ch v  công tr c tuy n, chuyênư ổ ệ ử ệ ố ị ụ ự ế  
m c h i ­ đáp; m t c a liên thông đi n t …ụ ỏ ộ ử ệ ử

e.  ng d ng CNTT trong Giáo d cỨ ụ ụ
+  ng d ng trong qu n lý giáo d c và công tác gi ng d y.Ứ ụ ả ụ ả ạ
 Tri n khai  ng d ng CNTT trong d y và h c, h  tr  đ i m i ph ngể ứ ụ ạ ọ ỗ ợ ổ ớ ươ  

pháp gi ng d y, xây d ng n i dung thông tin s  ph c v  giáo d c, t o đi uả ạ ự ộ ố ụ ụ ụ ạ ề  
ki n đ  ng i h c có th  h c   m i lúc, m i n i qua m ng Internet; Khuy nệ ể ườ ọ ể ọ ở ọ ọ ơ ạ ế  
khích giáo viên, gi ng viên biên so n giáo án trên máy tính, trình chi u, bàiả ạ ế  
gi ng đi n t . ả ệ ử

+ Đ a CNTT vào gi ng d y chính khóa và  ng d ng phát tri n m ngư ả ạ ứ ụ ể ạ  
thông tin giáo d c, tăng c ng giao ti p gi a gia đình, nhà tr ng và xã h i.ụ ườ ế ữ ườ ộ

ng d ng CNTT đ  tin h c hóa công tác qu n lý   các c p qu n lý giáoỨ ụ ể ọ ả ở ấ ả  
d c, xây d ng Các  ng d ng c n thi t khác nh :ụ ự ứ ụ ầ ế ư

­ Qu n lý h  s  h c sinh: Đ m b o h  s  h c sinh đ c qu n lý ch tả ồ ơ ọ ả ả ồ ơ ọ ượ ả ặ  
ch  trên h  th ng CNTT giúp cho quá trình qu n lý h c sinh c a t ng tr ngẽ ệ ố ả ọ ủ ừ ườ  
cũng nh  t ng h p s   li u c a  t ng đ a ph ng và toàn thành ph  đ cư ổ ợ ố ệ ủ ừ ị ươ ố ượ  
th ng nh t, nhanh chóng và chính xác.ố ấ

­ Qu n lý văn b ng, ch ng ch : Đ m b o h  th ng văn b ng; ch ng chả ằ ứ ỉ ả ả ệ ố ằ ứ ỉ 
đ c c p t i các c  s  đào t o chính xác, đúng quy đ nh, gi m thi u tìnhượ ấ ạ ơ ở ạ ị ả ể  
tr ng văn b ng ch ng ch  gi , không đ  tiêu chu n… khuy n khích Các  ngạ ằ ứ ỉ ả ủ ẩ ế ứ  
d ng ph c v  qu n lý tr ng h c nh : Qu n lý đi m, th i khoá bi u, s  liênụ ụ ụ ả ườ ọ ư ả ể ờ ể ổ  
l c gi a gia đình và nhà tr ng, qu n lý h c thêm, d y thêm…ạ ữ ườ ả ọ ậ
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­ Tri n khai d ch v  tra c u đi m cho các nhà tr ng, đ c bi t là tra c uể ị ụ ứ ể ườ ặ ệ ứ  
đi m thi t t nghi p hàng năm d i nhi u hình th c (Qua website, đi n tho iể ố ệ ướ ề ứ ệ ạ  
di đ ng, đi n tho i c  đ nh…).ộ ệ ạ ố ị

f.  ng d ng CNTT trong lĩnh v c y tỨ ụ ự ế
+ Đào t o tin h c  ng d ng cho cán b  CCVC ngành y t , khuy n khíchạ ọ ứ ụ ộ ế ế  

h c t p, tra c u thông tin chuyên môn qua môi tr ng m ng.ọ ậ ứ ườ ạ
+  ng d ng CNTT trong nghi p v  chuyên khoa, trong phát tri n hỨ ụ ệ ụ ể ệ 

th ng thông tin y t  tr c tuy n (h  th ng các CSDL v  y t , khám và h iố ế ự ế ệ ố ề ế ộ  
ch n b ng truy n hình tr c tuy n, d ch v  t  v n chăm sóc s c kho  tr cẩ ằ ề ự ế ị ụ ư ấ ứ ẻ ự  
tuy n…).ế

+ Xây d ng h  th ng CSDL y t  d  phòng đ  cung c p, ph  bi n choự ệ ố ế ự ể ấ ổ ế  
ng i dân ườ và qu n lý s  li u chính xác nhanh chóng, đáp  ng yêu c u qu n lýả ố ệ ứ ầ ả  
c a ngành y t  nh :ủ ế ư  Qu n lý phòng các b nh xã h i, b nh d ch nguy hi m,ả ệ ộ ệ ị ể  
qu n lý v  sinh an toàn th c ph m, …ả ệ ự ẩ
3. Xác đ nh ngu n l c đ  th y đ c thu n l i, khó khăn.ị ồ ự ể ấ ượ ậ ợ
M c tiêuụ

­ Nêu đ c các thu n l i và khó khăn gì trong xác đ nh ngu n l c.ượ ậ ợ ị ồ ự

Tuy đ t đ c m t s  k t qu , nh ng vi c  ng d ng công ngh  thông tinạ ượ ộ ố ế ả ư ệ ứ ụ ệ  
– truy n thông trong ho t đ ng c a m t s  c  quan, đ n v  v n còn nhi uề ạ ộ ủ ộ ố ơ ơ ị ẫ ề  
h n ch ,  ch a  khai   thác,  phát  huy đ c   t i  đa  tính năng,   l i   ích c a cácạ ế ư ượ ố ợ ủ  
ph ng ti n công ngh  thông tin và c  s  Hươ ệ ệ ơ ở  t ng, thi t b  CNTTạ ầ ế ị  hi n có đệ ể 
nâng cao hi u qu  trong công vi c cũng nh  trong qu n lý đi u hành.ệ ả ệ ư ả ề

H  t ng b u chính, vi n thông phát tri n không đ ng đ u, m ng l iạ ầ ư ễ ể ồ ề ạ ướ  
Internet băng thông r ng đa d ch v , và các d ch v  vi n thông khác ch a đápộ ị ụ ị ụ ễ ư  

ng v i nhu c u th c ti n. H  t ng k  thu t, trang thi t b  còn thi u và l cứ ớ ầ ự ễ ạ ầ ỹ ậ ế ị ế ạ  
h u. Trình đ   ng d ng công ngh  thông tin c a m t s  lãnh đ o và cán bậ ộ ứ ụ ệ ủ ộ ố ạ ộ 
nhân viên còn h n ch , ch a có chính sách thu hút và tuy n d ng cán b  cóạ ế ư ể ụ ộ  
trình đ  cao v  CNTT và các c  quan c a thành ph .ộ ề ơ ủ ố

Trang thi t b  ph c v  cho ho t đ ng c a đài TT­TH, các tr m truy nế ị ụ ụ ạ ộ ủ ạ ề  
thanh c  s ,  c ng thông tin đi n t ,  đ i thông tin l u đ ng, tuyên truy nơ ở ổ ệ ử ộ ư ộ ề  
qu ng cáo, c  đ ng tr c quan…ch a đ c đ u t  đúng m c. Ch a có chínhả ổ ộ ự ư ượ ầ ư ứ ư  
sách thu hút nhân tài, kinh phí cho công tác thông tin tuyên truy n còn r t h nề ấ ạ  
h p.ẹ

Ch a có Cư h  tài ế c  th  v  công tác thi đua khen th ng nên ch a khíchụ ể ề ưở ư  
l  đ ng viên k p th i nh ng t p th  cá nhân tích c c, đ ng th i phê bình ệ ộ ị ờ ữ ậ ể ự ồ ờ đánh 
giá v i nh ng t p th  cá nhân ch a tích c c trong vi c  ng d ng công nghớ ữ ậ ể ư ự ệ ứ ụ ệ 
thông tin – Truy n thông vào nâng cao hi u qu  công tác.ề ệ ả

M t s  c p  y, chính quy n, lãnh đ o các c  quan đ n v  ch a nh nộ ố ấ ủ ề ạ ơ ơ ị ư ậ  
th c đ y đ  v  vai trò, v  trí, tác d ng c a vi c  ng d ng công ngh  thông tinứ ầ ủ ề ị ụ ủ ệ ứ ụ ệ  
truy n thông vào công vi c và trong di u hành qu n lý. Ch a quan tâm và đ uề ệ ề ả ư ầ  
t  đúng m c, k p th i cho công tác này t i c  quan, đ n v  mình. Trình đ ,ư ứ ị ờ ạ ơ ơ ị ộ  
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năng l c c a m t s  lãnh đ o, cán b  công ch c, viên ch c và nhân dân ch aự ủ ộ ố ạ ộ ứ ứ ư  
b t k p v i t c đ  phát tri n cao c a công ngh  thông tin.ắ ị ớ ố ộ ể ủ ệ

BÀI 3: L P K  HO CH PHÁT TRI N Đ  TÀIẬ Ế Ạ Ể Ề

Mã bài: MĐ42 – 03.

Gi i thi u:ớ ệ
Bài này đ c trình bày thành các m c chính đ c s p x p nh  sau:ượ ụ ượ ắ ế ư
L p k  ho ch kh  thi và l ch trình báo cáo chi ti t, các m c đ  kh  thiậ ế ạ ả ị ế ứ ộ ả  

c a k  ho ch.ủ ế ạ
Yêu c u:ầ  M i sinh viên khi đ c hi u bài l p đ c k  ho ch kh  thi,ỗ ọ ể ậ ượ ế ạ ả  

l ch trình báo cáo chi ti n và đánh giá đ c m c đ  kh  thi c a k  ho ch.ị ế ượ ứ ộ ả ủ ế ạ
M c tiêu:ụ

- L p đ c k  ho ch kh  thi (bao g m n i dung, th i gian, các chi ti tậ ượ ế ạ ả ồ ộ ờ ế  
liên quan…)

- L p đ c l ch trình báo cáo chi ti tậ ượ ị ế
- Đánh giá đ c các m c đ  kh  thi c a k  ho ch.ượ ứ ộ ả ủ ế ạ
- Tinh th n làm vi c có k  ho ch. ầ ệ ế ạ

N I DUNG CHÍNHỘ
1. Các b c l p m t k  ho ch kh  thi.ướ ậ ộ ế ạ ả
M c tiêuụ

­ Nêu đ c các b c l p m t k  ho ch kh  thi v  t ng quan và chuyênượ ướ ậ ộ ế ạ ả ề ổ  
ngành.
B c 1: T ng quanướ ổ

� Tìm hi u v  t  ch c c a c  quan th c t p, các ho t đ ng chuyênể ề ổ ứ ủ ơ ự ậ ạ ộ  
ngành và môi tr ng làm vi c c a c  quan th c t p.ườ ệ ủ ơ ự ậ

B c 2: Ph n chuyên ngành:  ướ ầ
� Nghiên c u c  s  lý thuy t s  s  d ng đ  gi i quy t v n đ  ứ ơ ở ế ẽ ử ụ ể ả ế ấ ề

th c t p nh  thu t toán, … ự ậ ư ậ
� Nghiên c u các k  thu t s  s  d ng đ  gi i quy t v n đ  th c ứ ỹ ậ ẽ ử ụ ể ả ế ấ ề ự

t p nh  ngôn ng , ph n m m s  d ng, framework, công c , ph n ậ ư ữ ầ ề ử ụ ụ ầ
c ng..ứ

2. Các b c l p l ch trình kh  thi.ướ ậ ị ả
M c tiêuụ

­ Nêu đ c các b c l p trình kh  thi, đ c đi m c a t ng b c.ượ ướ ậ ả ặ ể ủ ừ ướ

32



B c 1: Yêu c u đ i v i  ng i h ng d n  nghi p v  và gi ng viên ướ ầ ố ớ ườ ướ ẫ ệ ụ ả
h ng d n chuyên môn. ướ ẫ
* Đ i v i ng i h ng d n nghi p v  (t i đ n v  n i sinh viên đ n ố ớ ườ ướ ẫ ệ ụ ạ ơ ị ơ ế
th c t p):ự ậ

� L a ch n đ  tài cho nhóm sinh viên. Mô t  công vi c và nh ng yêu c uự ọ ề ả ệ ữ ầ  
v  nghi p v  c n tin h c hóa cho sinh viên. Gi i đáp nh ng th c m cề ệ ụ ầ ọ ả ữ ắ ắ  
v  m t nghi p v  đ  sinh viên n m b t mà th c hi n. Giám sát vàề ặ ệ ụ ể ắ ắ ự ệ  
ki m tra quá trình th c hi n đ  tài c a sinh viên. Cu i th i gian th cể ự ệ ề ủ ố ờ ự  
t p ph i có m t b n nh n xét ­ đánh giá v  các m t: tinh th n, thái đậ ả ộ ả ậ ề ặ ầ ộ 
trong quá trình th c t p. Ý nghĩa th c ti n c a đ  tài mà sinh viên th cự ậ ự ễ ủ ề ự  
hi n (c n nêu c  th  có đ c s  d ng hay không, hi u qu  mang l iệ ầ ụ ể ượ ử ụ ệ ả ạ  
nh  th  nào). Trang nh n xét này ph i có d u xác nh n c a n i sinhư ế ậ ả ấ ậ ủ ơ  
viên đ n th c t p và đ a vào n i dung quy n ti u lu n t t nghi p.ế ự ậ ư ộ ể ể ậ ố ệ

* Đ i v i giáo viên h ng d n chuyên môn (cán b  khoa CNTT­DH ố ớ ướ ẫ ộ
KTCN LA):

� Gi ng viên h ng d n chuyên môn có nhi m v  h ng d n sinh viênả ướ ẫ ệ ụ ướ ẫ  
v  chuyên môn nh : góp ý v  tên đ  tài (nên ng n g n và phù h p), môề ư ề ề ắ ọ ợ  
t  v n đ , các yêu c u c a ng i dùng, xây d ng các mô hình   m cả ấ ề ầ ủ ườ ự ở ứ  
quan ni m và logic, ph ng pháp gi i quy t nh ng khúc m c mà sinhệ ươ ả ế ữ ắ  
viên g p ph i trong quá trình th c hi n đ  tài.ặ ả ự ệ ề

� Cho bi t chính xác h  và tên, h c v  hay ch c danh. Có th  cho bi tế ọ ọ ị ứ ể ế  
thêm nh ng thông tin v  đ a ch  đ  sinh viên ti n liên h  khi g p v nữ ề ị ỉ ể ệ ệ ặ ấ  
đ  c n ph i trao đ i khi th c hi n đ  tài.ề ầ ả ổ ự ệ ề

� Gi i thi u các tài li u tham kh o ch  y u c n thi t cho sinh viên th cớ ệ ệ ả ủ ế ầ ế ự  
hi n đ  tài.ệ ề

� Gi ng viên h ng d n không ph i là ng i làm thay đ  tài cho sinhả ướ ẫ ả ườ ề  
viên mà ch  h ng d n nh ng nét chính, nh ng khúc m c mang tínhỉ ướ ẫ ữ ữ ắ  
ch t lý thuy t, góp ý v  b  c c, hình th c ti u lu n; không ph i làấ ế ề ố ụ ứ ể ậ ả  
ng i s a ch ng trình cho sinh viên.ườ ử ươ

B c 2: Yêu c u đ i v i sinh viên. ướ ầ ố ớ
� Ch n đ  tài: 1 sinh viên, 1 đ  tài. Ban cán s  l p l p m t danh sáchọ ề ề ự ớ ậ ộ  

g m các thông tin: Mã s  SV, H  tên sinh viên, tên đ  tài và đ a đi mồ ố ọ ề ị ể  
th c t p. Nh ng sinh viên không có tên trong danh sách xem nh  khôngự ậ ữ ư  
th c hi n Đ  tài t t nghi p. M i tr ng h p thay đ i ph i đ c sự ệ ề ố ệ ọ ườ ợ ổ ả ượ ự 
ch p nh n c a giáo viên h ng d n thông qua Tr ng ho c Phó bấ ậ ủ ướ ẫ ưở ặ ộ 
môn.

� Đ i v i h  Cao đ ng (Chính quy)ố ớ ệ ẳ
­  Tu n 1:  ầ Nh n công vi c, vi t đ  c ng, l p k  ho ch,ậ ệ ế ề ươ ậ ế ạ  
chu n b  các yêu c u đ  th c hi n công vi c, n p đ  c ngẩ ị ầ ể ự ệ ệ ộ ề ươ  
TTTN (Có xác nh n c a Th y h ng d n và b  môn).ậ ủ ầ ướ ẫ ộ
­ Tu n 2:ầ  

Tu n 1 –ầ  
Tu n 2ầ
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   + G p gi ng viênặ ả , trao đ i v i GV, tìm hi u đ  tài; ổ ớ ể ề
   + Nh n GVHD, nh n đ  tài, ậ ậ ề
   + Đăng kí l i v i Khoa: sinh viên đăng ký cho l p tr ng,ạ ớ ớ ưở  
l p tr ng t ng h p l i và n p cho Khoa; ớ ưở ổ ợ ạ ộ
   + Vi t đ  c ng s  l c cho đ  tài;ế ề ươ ơ ượ ề
     +  G pặ  GVHD, trao đ i v  đ  c ng. Sinh viên n p đổ ề ề ươ ộ ề 
c ng v  văn phòng Khoa đ  t ng h p và g i đ n GVHD;ươ ề ể ổ ợ ở ế
   + Vi t và n p đ  c ng hoàn ch nh (có ch  kí c a GVHD)ế ộ ề ươ ỉ ữ ủ  
v  Khoa ch m nh t là vào ề ậ ấ tu n th  3.ầ ứ
­ Tri n khai th c hi n đ  án theo n i dung và k  ho ch đãể ự ệ ồ ộ ế ạ  
đ  ra;ề
­ G p GVHDặ  hàng tu n t i Khoa CNTT.ầ ạ
­ Báo cáo k p th i cho GVHD và văn phòng Khoa nh ng thayị ờ ữ  
đ i đáng k  v  n i dung cũng nh  nh ng ch m tr  đáng kổ ể ề ộ ư ữ ậ ễ ể 
v  ti n đ .ề ế ộ

Tu n 3­6ầ

­ Sinh viên n p Slides trình bày cho GVHD, thuy t trình.ộ ế Tu n 7ầ
­ Sinh viên n p báo cáo, demo ch ng trình ghi vào đĩa CDộ ươ  
(n u có) v  văn phòng Khoa đ  t ng h p và g i đ n GVHD;ế ề ể ổ ợ ở ế

tu n 8ầ

­ GVHD đánh giá k t qu  làm đ  án và n p đi m t ng h pế ả ồ ộ ể ổ ợ  
v  Phòng QLĐT­CT HSSV.ề

tu n 9­10ầ

Danh sách gi ng viên h ng d n th c t p ả ướ ẫ ự ậ

STT H  tên Gi ng viênọ ả Email
01 TSKH.Lê Đình 

Tu nấ
le.tuan@daihoclongan.edu.vn

…., ngày      tháng    năm    20….

Tr ng Khoưở
3. Tiêu chu n đánh giáẩ
M c tiêuụ

­ Trình bày đ c các tiêu chu n đánh giá.ượ ẩ

M t h  th ng đánh giá th c hi n công vi c bao g m ba y u t  nh  sau:ộ ệ ố ự ệ ệ ồ ế ố ư  
các tiêu chu n THCV, đo l ng s  THCV và thông tin ph n h iẩ ườ ự ả ồ

Các tiêu chu n THCV là m t h  th ng các ch  tiêu đ  th  hi n các yêuẩ ộ ệ ố ỉ ể ể ệ  
c u cu  vi c hoàn thành m t công vi c c  v  m t s  l ng và ch t l ng.ầ ả ệ ộ ệ ả ề ặ ố ượ ấ ượ  
Các tiêu chu n c n đ c xây d ng m t cách h p lý khách quan, t c là ph iẩ ầ ượ ự ộ ợ ứ ả  
ph n ánh đ c các k t qu  và hành vi c n có đ  th c hi n th ng l i m tả ượ ế ả ầ ể ự ệ ắ ợ ộ  
công vi cệ
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Đo l ng s  THCV là vi c  n đ nh m t con s  hay m t th  h ng đườ ự ệ ấ ị ộ ố ộ ứ ạ ể 
ph n ánh m c đ  THCV c a ng i lao đ ng theo các đ c tr ng ho c các khíaả ứ ộ ủ ườ ộ ặ ư ặ  
c nh đã đ c xác đ nh tr c công vi c. Công c  đo l ng c n ph i dây d ngạ ượ ị ướ ệ ụ ườ ầ ả ự  
m t cách nh t quán, phân chia c p đ  rõ ràng đ  thu n l i cho ng i đánh giáộ ấ ấ ộ ể ậ ợ ườ  
theo dõi và đánh giá chính xác.

Thông tin ph n h i, đây là s  trao đ i, th o lu n v  k t qu  ĐGTHCVả ồ ự ổ ả ậ ề ế ả  
gi a ng i đánh giá và ng i đ c đánh giá. Có nghĩa là ng i đánh giá sữ ườ ườ ượ ườ ẽ 
cung c p cho ng i đ c đánh giá v  các tiêu th c đánh giá và k t qu  đánhấ ườ ượ ề ứ ế ả  
giá đ i v i cá nhân h . Ng i đ c đánh giá s  ph n h i l i v i ng i qu nố ớ ọ ườ ượ ẽ ả ộ ạ ớ ườ ả  
lý v  vi c h  có đ ng ý v i k  qu  đó không hay còn có nh ng th c m c gì.ề ệ ọ ồ ớ ế ả ữ ắ ắ

Mô hình sau đây s  mô t  m i quan h  gi a ba y u t  c a h  th ng đánhẽ ả ố ệ ữ ế ố ủ ệ ố  
giá.

M i quan h  gi a ba y u t  c a h  th ng đánh giá và các m c tiêu c aố ệ ữ ế ố ủ ệ ố ụ ủ  
ĐGTHCV

Hình này cho th y các tiêu chu n THCV đ c xây d ng d a trên đ cấ ẩ ượ ự ự ặ  
thù công vi c, t  đó hình thành tiêu chí đánh giá và cách th c đo l ng các tiêuệ ừ ứ ườ  
chí đó. Th c t  THCV c a ng i lao đ ng đ c đánh giá theo các tiêu chí đãự ế ủ ườ ộ ượ  
đ c xây d ng d a trên cách th c đo l ng s  THCV. K t qu  đánh giáượ ự ự ứ ườ ự ế ả  
đ c thông báo đ n ng i lao đ ng. Sau khi thu đ c thông tin ph n h i, k tượ ế ườ ộ ượ ả ồ ế  
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Th c tự ế
THCV

ĐGTHCV

Đo l ng sườ ự 
THCV

Tiêu chu nẩ
THCV

Quy t đ nhế ị  
nhân sự H  s  nhân viênồ ơ

Thông tin ph nả  
h iồ



qu  đánh giá đ c l u l i trong h  s  nhân viên, d a vào k t qu  đánh giá màả ượ ư ạ ồ ơ ự ế ả  
ng i qu n lý ra các quy t đ nh nhân s .ườ ả ế ị ự

Bài 4: S  D NG CÁC KI N TH C ĐÃ H C Đ  TH C HI N Đ  TÀIỬ Ụ Ế Ứ Ọ Ể Ự Ệ Ề

Mã bài: MĐ42 – 04.

Gi i thi u:ớ ệ
Bài này đ c trình bày thành các m c chính đ c s p x p nh  sau:ượ ụ ượ ắ ế ư
Đ y đ  tài li u và tài nguyên đ  th c hi n đ  tài, thi t k  qu n trầ ủ ệ ể ự ệ ề ế ế ả ị 

đ c m t h  th ng m ng, ph i có s n ph m.ượ ộ ệ ố ạ ả ả ẩ

Yêu c u:ầ   M i sinh viên khi đ c hi u bài thi t k  qu n tr  h  th ngỗ ọ ể ế ế ả ị ệ ố  
m ng, có s n ph m.ạ ả ẩ
M c tiêu:ụ

- Chu n b  đ y đ  tài li u và tài nguyên đ  th c hi n đ  tài.ẩ ị ầ ủ ệ ể ự ệ ề
- Thi t k , qu n tr  đ c m t h  th ng m ngế ế ả ị ượ ộ ệ ố ạ
- Th c hi n đ c đ  tài (có s n ph m)ự ệ ượ ề ả ẩ
- Ki m tra th .ể ử
- Rèn luy n tính t  m , c n th n. ệ ỉ ỉ ẩ ậ

N I DUNG CHÍNHỘ
1. Chu n b  tài li u có liên quan: Các tài li u h c t p, tài li u h ng d n,ẩ ị ệ ệ ọ ậ ệ ướ ẫ  

các ph n m m h  tr .ầ ề ỗ ợ
M c tiêuụ

­ H c sinh ph i trang b  đ c đ y đ  các ki n th c, k  năng đã đ cọ ả ị ượ ầ ủ ế ứ ỹ ượ  
h c và th c t .ọ ự ế
Nh ng công vi c chính h c sinh, sinh viên t t nghi p có th  làm đ c:ữ ệ ọ ố ệ ể ượ

a. Nhi m v  chính:ệ ụ
L p ráp, cài đ t, s a ch a và b o trì, v n hành c  b n h  th ng máy viắ ặ ử ữ ả ậ ơ ả ệ ố  
tính cho Doanh nghi p (DN).ệ
S a ch a, b o d ng các thành ph n và thi t b  ngo i vi c a h  th ngử ữ ả ưỡ ầ ế ị ạ ủ ệ ố  
máy vi tính.
Gi i   thích   đ c   các   c u   hình   và   thông   s   đ c   tr ng   c a   cácả ượ ấ ố ặ ư ủ  
NOTEBOOK
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Gi i quy t đ c các v n đ  v  nâng c p h  th ng nh  đĩa m m, đĩaả ế ượ ấ ề ề ấ ệ ố ư ề  
c ng và CPU....ứ
Gi i thích đ c các nguyên nhân gây ra và cách gi i quy t  đ c các sả ượ ả ế ượ ự 
c  th ng g p trong nh ng lo i NOTEBOOK khác nhauố ườ ặ ữ ạ
Gi i thích đ c ả ượ các c u hình máy tính và thi t b  truy n d n thích h pấ ế ị ề ẫ ợ  
cho h  th ng m ngệ ố ạ

b. Yêu c u k t qu  th c hi n các nhi m v  chính:ầ ế ả ự ệ ệ ụ
L p ráp, cài đ t, s a ch a và b o trì máy vi tính;ắ ặ ử ữ ả
S a ch a, b o d ng các thành ph n và thi t b  ngo i vi c a máy viử ữ ả ưỡ ầ ế ị ạ ủ  
tính;
Khai thác tài nguyên ph n c ng, m ng máy tính;ầ ứ ạ
S a ch a đ c các m ch đi n t , thi t b  đi n t  c  b n;ử ữ ượ ạ ệ ử ế ị ệ ử ơ ả
S  d ng thành th o các ph n m m h  th ng;ử ụ ạ ầ ề ệ ố
X  lý thay th , c i ti n trong lĩnh v c s a ch a máy tính,  ng d ng cácử ế ả ế ự ử ữ ứ ụ  
thành t u công ngh  thông tin vào th c t ;ự ệ ự ế
Thi t l p đ c các thông s  cho NOTEBOOKế ậ ượ ố
L p ráp, s a ch a đ c  bo m ch chínhắ ử ữ ượ ạ
S  d ng thành th o các ph n m m chu n đóan l iử ụ ạ ầ ề ẩ ỗ      
L a ch n đ c thi t b  ph n c ng t ng thích v i nhau, cài đ t hự ọ ượ ế ị ầ ứ ươ ớ ặ ệ 
đi u hành và các ph n m m c n thi t, thi t k  m ng máy tính v i quiề ầ ề ầ ế ế ế ạ ớ  
mô m ng LAN.ạ
L a ch n các c u hình máy tính và thi t b  truy n d n thích h p cho hự ọ ấ ế ị ề ẫ ợ ệ 
th ng m ngố ạ
L a ch n đ c h  đi u hành m ngự ọ ượ ệ ề ạ
L p đ c h  s  thi t k  m ng. ậ ượ ồ ơ ế ế ạ Đi dây m ng đúng tiêu chu n k  thu tạ ẩ ỹ ậ  

2. S  d ng các thi t b  và c  s  h  t ng s n có đ  th c hi n đ  tài.ử ụ ế ị ơ ở ạ ầ ẳ ể ự ệ ề
M c tiêuụ

­ Sinh viên ph i có đ c các yêuả ượ  c u v  ki n th c, k  năng, thái đ  vàầ ề ế ứ ỹ ộ  
hành vi khác c a sinh viên t t nghi p:ủ ố ệ

a. Ki n th cế ứ
I­ Trình bày đ c c u trúc, nguyên lý ho t đ ng c a máy tính.ượ ấ ạ ộ ủ

Nguyên ly hoat đông cua may tinh ́ ́ ̣́ ̣ ̉
A. Câu truc may tinh : ́ ́ ́ ́

Vê c  ban tât ca cac hê thông may tinh đêu co cac bô phân c  ban sau:̀ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ơ ̉ ̉ ̣ ̣ ̣ ơ ̉
 ­ CPU: Bô x  ly trung tâṃ́ ử
 ­ Bô nh  trong: ROM& RAṂ́ ơ
 ­ Bô nh  ngoai: Backing Storagé ̣̀ ơ
 ­ Cac thiêt bi nhâp: cvmbInput Unit́ ́ ̣ ̣
 ­ Cac thiêt bi xuât: Output Unit ́ ́ ̣́
1. Bô x  ly trung tâm: CPU:̣́ ử
 Đây la bô nao cua may tinh, no th c hiên hâu hêt cac phep toan sô hoc và ̃ ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ̣̀ ̉ ự ̣ ̣  

logic.
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 CPU đ c chia lam cac bô phân sau:̀ ́ượ ̣ ̣
  a,Khôi x  ly cac phep toan sô hoc va logic ( Athimetic Logic Unit ) :́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ử ̣  

ALU
 ­ Th c hiên cac phep toan sô hoc: + ,  ­  , * , : ....́ ́ ́ ́ự ̣ ̣
 ­ Th c hiên cac phep toan so sanh : > , <  ,  ≥ , ≤  , # ,= ....́ ́ ́ ́ự ̣
 ­Th c hiên cac phep toan logic: and , or , xor , not ...́ ́ ́ự ̣

 b,Khôi điêu khiên : (Control Unit ) : CÚ ̀ ̉
 Khôi nay co ch c năng th c hiên tuân t  cac phep tinh:́ ̀ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ư ự ̣ ự
 VD: Cho X=2, Y= 5, X= X+ , Y=X.Y, X=X+Y 
Theo cac ban KQ la gi? ́ ̀ ̣̀ X=42, Y=35

1. Bô nh  trong (ROM&RAM)̣́ ơ
 Đ c chia lam cac ô nh  hinh măt l i .Môi ô nh  co dung l ng 1̀ ́ ́ ̀ ́ ́ ̃ ́ ́ượ ơ ươ ơ ượ  

byte va đ c dung đê l u tr  1 ky t .̀ ̀ ̃ ́ượ ̉ ư ư ự
 Bô nh  trong đ c chia lam 2 loai nh  sau:́ ̀ơ ượ ̣ ư
 a, Bô nh  chi đoc : ROṂ́ ơ ̉ ̣
 Đây la bô nh  đ c cac nha san xuât may tinh thiêt lâp ra .Ng i s̀ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ̣̀ ơ ượ ̉ ̣ ươ ử 

dung chi co thê s  dung d  liêu trong bô nh  nay ch  không thê thay đôi đ ć ̃ ́ ̀ ̣́ ̉ ̉ ử ̣ ư ̣ ̣ ơ ư ̉ ̉ ượ  
d  liêu trong no. Khi tăt may hoăc mât điên d  liêu trong ROM không bi mât đĩ ́ ́ ́ ́ ̃ ́ư ̣ ̣ ̣ ư ̣ ̣  

VD: Bios ROM Basic Input Output System Read Only Memmory):Bộ 
nh  chi đoc điêu khiên cac thiêt bi vao ra c  ban cua hê thông may tinh.́ ̀ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ơ ̉ ̣ ̉ ̣ ơ ̉ ̉ ̣

 b,Bô nh  truy câp ngâu nhiên RAM:́ ̣̃ ơ ̣
 Ng i s  dung co thê hoan toan thay đôi đ c d  liêu bên trong bô nh̀ ́ ̀ ̀ ̃ ́ươ ử ̣ ̉ ̉ ượ ư ̣ ̣ ơ 

nay nh ng khi mât điên hoăc tăt may d  liêu trong RAM se bi mât đi.̀ ́ ́ ́ ̃ ̃ ́ư ̣ ̣ ư ̣ ̣
2. Bô nh  ngoai :́ ̣̀ ơ

 La bô nh  co dung l ng rât l n dung đê l u tr  nh ng d  liêu co dung̀ ́ ́ ́ ́ ̀ ̃ ̃ ̃ ̣́ ơ ượ ơ ̉ ư ư ư ư ̣  
l ng l n nh  cac bô cai đăt, cac phân mêm  ng dung, tiên ich vv.. Ng i ś ́ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̀ượ ơ ư ̣ ̣ ư ̣ ̣ ươ ử 
dung co thê thay đôi d  liêu bên trong bô nh  nay nh ng khi tăt may hoăc mât́ ̃ ́ ̀ ́ ́ ̣́ ̉ ̉ ư ̣ ̣ ơ ư ̣  
điên d  liêu không bi mât đi .Tuy vây bô nh  ngoai co tôc đô truy câp châm̃ ́ ́ ̀ ́ ̣́ ư ̣ ̣ ̣ ̣ ơ ̣ ̣ ̣  
h n bô nh  trong nh ng gia thanh lai re h n rât nhiêu lân.́ ́ ̀ ́ ̀ ̀ơ ̣ ơ ư ̣ ̉ ơ

 VD: HDD, FDD, ODD, USB, ....
3. Cac thiêt bi nhâp :́ ́ ̣ ̣

 La nh ng thiêt bi dung đê nhâp d  liê vao may tinh.̀ ̃ ́ ̀ ̃ ̀ ́ ́ư ̣ ̉ ̣ ư ̣
 VD: Key, Mouse, Webcam, ...

4. Cac thiêt bi xuât : ́ ́ ̣́ La cac thiêt bi dung đê xuât d  liêu ra ngoai sau khì ́ ́ ̀ ́ ̃ ̣̀ ̉ ư ̣  
đa đ c x  ly :̃ ́ựợ ử  

VD: Man hinh, May in, ....̀ ̀ ́
B. Cac thanh phân cua may tinh:́ ̀ ̀ ́ ́̉

 May tinh đ c chia lam 3 thanh phân c  ban sau:́ ́ ̀ ̀ ̀ượ ơ ̉
 ­ Hardware
 ­Software
­Firmware
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 a.Hardware: Đây la nh ng phân ma ta co thê năm băt đ c .(Chăc vì ̃ ̀ ̀ ́ ́ ́ ́ ̀ư ̉ ượ  
vây nên ng i ta goi la phân c ng )̀ ̀ ̀ ̣́ ươ ̣ ư

 b,Software 
La phân mêm do tri tuê con ng i tao ra nhăm phuc vu cho muc đich s̀ ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ̣́ ươ ̣ ̣ ̣ ̣ ử 

dung cua con ng i ̣̀ ̉ ươ
No bao gôm:́ ̀
 ­Appication Software: Phân mêm  ng dung: La phân mêm phuc vu chò ̀ ́ ̀ ̀ ̀ư ̣ ̣ ̣  

môt muc đich chuyên biêt nao đo VD: Word, Execl....́ ̀ ̣́ ̣ ̣
 ­Utilit Software: Phân mêm tiên ich: La phân mêm mang lai l i ich chò ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ̣́ ̣ ợ  

ng i s  dung trong viêc quan ly hê thông may tinh nh  viêc quan ly ô đia, th̀ ́ ́ ́ ́ ́ ̃ươ ử ̣ ̣ ̉ ̣ ư ̣ ̉ ̉ ư 
muc, file ...VD .NC, NU , Norton Ghost , Pq Magic , Dm ....̣

 ­Hê điêu hanh: Operating System:̀ ̣̀
 La phân mêm đê kh i đông may tinh, kêt nôi cac thiêt bi ngoai vi va coǹ ̀ ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ́ ̀ ̀̉ ở ̣ ̣ ̣  

la môi tr ng đê cac phân mêm khac chay trong no ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ́ươ ̉ ̣
- Cac ngôn ng  lâp trinh : Progamming langueges :́ ̃ ̀ư ̣

 Đây la nh ng phân mêm đê tao ra nh ng phân mêm kê trên, co 2 loaì ̃ ̀ ̀ ̃ ̀ ̀ ́ư ̉ ̣ ư ̉ ̣  
ngôn ng  lâp trinh ̃ ̀ư ̣

+, Low level langueges: Ngôn ng  lâp trinh bâc thâp ̃ ̀ ́ư ̣ ̣
+, High Level: Ngôn ng  lâp trinh bâc cao ̃ ̀ư ̣ ̣
c, Firmware  : Phân sun : La phân đê kêt nôi gi a phân c ng va phâǹ ̀ ̀ ́ ́ ̃ ̀ ́ ̀ ̣̀ ̉ ư ư  

mêm . VD CMOS̀
­ Trình bày đ c công d ng c a h  đi u hành Windows.ượ ụ ủ ệ ề

1.1. Thao tác c  b n s  d ng máy tínhơ ả ử ụ
1.1.1. Kh i đ ng máy tínhở ộ
1.1.2. T t máy tínhắ
1.1.3. Các lo i đ i t ng trên Windowsạ ố ượ
1.1.4. Các thao tác v i chu tớ ộ

1.2. Màn hình n n desktopề
1.2.1. Các bi u t ngể ượ
1.2.2. Nút Start
1.2.3. Kích ho t ch ng trìnhạ ươ
1.2.4. Các thao tác v i c a sớ ử ổ
1.2.5. Thanh công vi cệ

1.3. Qu n lý t p tin và th  m cả ệ ư ụ
1.3.1.   đĩa, th  m c, t p tinỔ ư ụ ệ
1.3.2. Gi i thi u Windows Explorerớ ệ
1.3.3. Sao chép, di chuy n, xóa th  m c và t p tin ể ư ụ ệ
1.3.4. Đ i tên, tìm ki m và hi n th  các th  m c, t pổ ế ể ị ư ụ ệ

1.4. Làm vi c trên desktop và Windows Explorerệ
1.4.1. Bi u t ng t tể ượ ắ
1.4.2. S p x p bi u t ngắ ế ể ượ
1.4.3. Các ch  đ  hi n thế ộ ể ị
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1.4.4. S t rácọ
1.4.5. Tìm ki m t pế ệ
1.4.6. Nén và gi i nén t p tinả ệ

1.5. Bài luy n t pệ ậ
II­ V n d ng đ c các thu t toán, toán h c đ  gi i quy t các bài toánậ ụ ượ ậ ọ ể ả ế  

trong tin h cọ
III­ Gi i thích đ c c  ch  ho t đ ng c a virus và cách phòng ch ngả ượ ơ ế ạ ộ ủ ố  

Virus trên máy tính.
Ho t đ ng c a virusạ ộ ủ
Các hình th c lây nhi m c a virus máy tínhứ ễ ủ
 Virus lây nhi m theo cách c  đi nễ ổ ể
 Cách c  đi n nh t c a s  lây nhi m, bành tr ng c a các loai virusổ ể ấ ủ ự ễ ướ ủ  

máy tính là thông qua các thi t b  l u tr  di đ ng: Tr c đây đĩa m m và đĩaế ị ư ữ ộ ướ ề  
CD ch a ch ng trình th ng là ph ng ti n b  l i d ng nhi u nh t đ  phátứ ươ ườ ươ ệ ị ợ ụ ề ấ ể  
tán. Ngày nay khi đĩa m m r t ít đ c s  d ng thì ph ng th c lây nhi m nàyề ấ ượ ử ụ ươ ứ ễ  
chuy n qua các   USB, các đĩa c ng di đ ng ho c các thi t b  gi i trí k  thu tể ổ ứ ộ ặ ế ị ả ỹ ậ  
s .ố

 Virus lây nhi m qua th  đi n tễ ư ệ ử
 Khi mà th  đi n t  (e­mail) đ c s  d ng r ng rãi trên th  gi i thìư ệ ử ượ ử ụ ộ ế ớ  

virus chuy n h ng sang lây nhi m thông qua th  đi n t  thay cho các cáchể ướ ễ ư ệ ử  
lây nhi m truy n th ng.ễ ề ố

Khi đã lây nhi m vào máy n n nhân, virus có th  t  tìm ra danh sách cácễ ạ ể ự  
đ a ch  th  đi n t  s n có trong máy và nó t  đ ng g i đi hàng lo t (massị ỉ ư ệ ử ẵ ự ộ ử ạ  
mail) cho nh ng đ a ch  tìm th y. N u các ch  nhân c a các máy nh n đ cữ ị ỉ ấ ế ủ ủ ậ ượ  
th  b  nhi m virus mà không b  phát hi n, ti p t c đ  lây nhi m vào máy,ư ị ễ ị ệ ế ụ ể ễ  
virus l i ti p t c tìm đ n các đ a ch  và g i ti p theo. Chính vì v y s  l ngạ ế ụ ế ị ỉ ử ế ậ ố ượ  
phát tán có th  tăng theo c p s  nhân khi n cho trong m t th i gian ng n hàngể ấ ố ế ộ ờ ắ  
hàng tri u máy tính b  lây nhi m, có th  làm tê li t nhi u c  quan trên toànệ ị ễ ể ệ ề ơ  
th  gi i trong m t th i gian r t ng n.ế ớ ộ ờ ấ ắ

Khi mà các ph n m m qu n lý th  đi n t  k t h p v i các ph n m mầ ề ả ư ệ ử ế ợ ớ ầ ề  
di t virus có th  kh c ph c hành đ ng t  g i nhân b n hàng lo t đ  phát tánệ ể ắ ụ ộ ự ử ả ạ ể  
đ n các đ a ch  khác trong danh b  c a máy n n nhân thì ch  nhân phát tánế ị ỉ ạ ủ ạ ủ  
virus chuy n qua hình th c t  g i th  phát tán virus b ng ngu n đ a ch  s uể ứ ự ử ư ằ ồ ị ỉ ư  
t p đ c tr c đó.ậ ượ ướ

 Ph ng th c lây nhi m qua th  đi n t  bao g m:ươ ự ễ ư ể ử ồ
 Lây nhi m vào các file đính kèm theo th  đi n t  (attached mail). Khiễ ư ệ ử  

đó ng i dùng s  không b  nhi m virus cho t i khi file đính kèm b  nhi mườ ẽ ị ễ ớ ị ễ  
virus đ c kích ho t (do đ c di m này các virus th ng đ c "trá hình" b iượ ạ ặ ể ườ ượ ở  
các tiêu đ  h p d n nh  sex, th  thao hay qu ng cáo bán ph n m m v i giáề ấ ẫ ư ể ả ầ ề ớ  
vô cùng r )ẻ

 Lây nhi m do m  m t liên k t trong th  đi n t  Các liên k t trong thễ ở ộ ế ư ệ ử ế ư 
đi n t  có th  d n đ n m t trang web đ c cài s n virus, cách này th ngệ ử ể ẫ ế ộ ượ ẵ ườ  
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khai thác các l  h ng c a trình duy t và h  đi u hành. M t cách khác, liên k tỗ ổ ủ ệ ệ ề ộ ế  
d n t i vi c th c thi m t đo n mã, và máy tính b  có th  b  lây nhi m virus.ẫ ớ ệ ự ộ ạ ị ể ị ễ

 Lây nhi m ngay khi m  đ  xem th  đi n t : Cách này vô cùng nguyễ ở ể ư ệ ử  
hi m b i ch a c n kích ho t các file ho c m  các liên k t, máy tính đã có thể ở ư ầ ạ ặ ở ế ể 
b  lây nhi m virus. Cách này cũng th ng khai thác các l i c a h  đi u hành.ị ễ ườ ỗ ủ ệ ề

 Virus lây nhi m qua m ng Internetễ ạ
 Theo s  phát tri n r ng rãi c a Internet trên th  gi i mà hi n nay cácự ể ộ ủ ế ớ ệ  

hình th c lây nhi m virus qua Internet tr  thành các ph ng th c chính c aứ ễ ở ươ ứ ủ  
virus ngày nay.

Có các hình  th c   lây  nhi m virus  và ph n m m đ c h i   thông quaứ ễ ầ ề ộ ạ  
Internet nh  sau:ư

 Lây nhi m thông qua các file tài li u, ph n m m: Là cách lây nhi m cễ ệ ầ ề ễ ổ 
đi n, nh ng thay th  các hình th c truy n file theo cách c  đi n (đĩa m m, đĩaể ư ế ứ ề ổ ể ề  
USB...) b ng cách t i t  Internet, trao đ i, thông qua các ph n m m...ằ ả ừ ổ ầ ề

  Lây nhi m khi đang truy c p các trang web đ c cài đ t virus (theoễ ậ ượ ặ  
cách vô tình ho c c  ý): Các trang web có th  có ch a các mã hi m đ c gâyặ ố ể ứ ể ộ  
lây nhi m virus và ph n m m đ c h i vào máy tính c a ng i s  d ng khiễ ầ ề ộ ạ ủ ườ ử ụ  
truy c p vào các trang web đó.ậ

 Lây nhi m virus ho c chi m quy n đi u khi n máy tính thông qua cácễ ặ ế ề ề ể  
l i b o m t h  đi u hành,  ng d ng s n có trên h  đi u hành ho c ph nỗ ả ậ ệ ề ứ ụ ẵ ệ ề ặ ầ  
m m c a hãng th  ba: Đi u này có th  khó tin đ i v i m t s  ng i s  d ng,ề ủ ứ ề ể ố ớ ộ ố ườ ử ụ  
tuy nhiên tin t c có th  l i d ng các l i b o m t c a h  đi u hành, ph nặ ể ợ ụ ỗ ả ậ ủ ệ ề ầ  
m m s n có trên h  đi u hành (ví d  Windows Media Player) ho c l i b oề ẵ ệ ề ụ ặ ỗ ả  
m t c a các ph n m m c a hãng th  ba (ví d  Acrobat Reader) đ  lây nhi mậ ủ ầ ề ủ ứ ụ ể ễ  
virus ho c chi m quy n ki m soát máy tính n n nhân khi m  các file liên k tặ ế ề ể ạ ở ế  
v i các ph n m m này.ớ ầ ề

 Bi n thế ể
 M t hình th c trong c  ch  ho t đ ng c a virus là t o ra các bi n thộ ứ ơ ế ạ ộ ủ ạ ế ể 

c a chúng. Bi n th  c a virus là s  thay đ i mã ngu n nh m các m c đíchủ ế ể ủ ự ổ ồ ằ ụ  
tránh s  phát hi n c a ph n m m di t virus ho c làm thay đ i hành đ ng c aự ệ ủ ầ ề ệ ặ ổ ộ ủ  
nó.

 M t s  lo i virus có th  t  t o ra các bi n th  khác nhau gây khó khănộ ố ạ ể ự ạ ế ể  
cho quá trình phát hi n và tiêu di t chúng. M t s  bi n th  khác xu t hi n doệ ệ ộ ố ế ể ấ ệ  
sau khi virus b  nh n d ng c a các ph n m m di t virus, chính tác gi  ho cị ậ ạ ủ ầ ề ệ ả ặ  
các tin t c khác (bi t đ c mã c a chúng) đã vi t l i, nâng c p ho c c i ti nặ ế ượ ủ ế ạ ấ ặ ả ế  
chúng đ  ti p t c phát tán.ể ế ụ

 Virus có kh  năng vô hi u hoá ph n m m di t virusả ệ ầ ề ệ
 M t s  virus có kh  năng vô hi u hoá ho c can thi p vào h  đi u hànhộ ố ả ệ ặ ệ ệ ề  

làm tê li t (m t s ) ph n m m di t virus. Sau hành đ ng này chúng m i ti nệ ộ ố ầ ề ệ ộ ớ ế  
hành lây nhi m và ti p t c phát tán. M t s  khác lây nhi m chính vào ph nễ ế ụ ộ ố ễ ầ  
m m di t virus (tuy khó khăn h n) ho c ngăn c n s  c p nh t c a các ph nề ệ ơ ặ ả ự ậ ậ ủ ầ  
m m di t virus. K  c  cài l i HĐH và cài anti sau đó nh ng đã quá tr .ề ệ ể ả ạ ư ễ
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 Các cách th c này không quá khó n u nh  chúng n m rõ đ c c  chứ ế ư ắ ượ ơ ế 
ho t đ ng c a các ph n m m di t virus và đ c lây nhi m ho c phát tácạ ộ ủ ầ ề ệ ượ ễ ặ  
tr c khi h  th ng kh i đ ng các ph n m m này. Chúng cũng có th  s a đ iướ ệ ố ở ộ ầ ề ể ử ổ  
file host c a h  đi u hành Windows đ  ng i s  d ng không th  truy c p vàoủ ệ ề ể ườ ử ụ ể ậ  
các website và ph n m m di t virus không th  liên l c v i server c a mình đầ ề ệ ể ạ ớ ủ ể 
c p nh t.ậ ậ

Cách phòng ch ng virus và ngăn ch n tác h i c a nóố ặ ạ ủ
Có m t câu nói vui r ng ộ ằ Đ  không b  lây nhi m virus thì ng t k tể ị ễ ắ ế  

n i kh i m ng, không s  d ng   m m,   USB ho c copy b t k  file nàoố ỏ ạ ử ụ ổ ề ổ ặ ấ ỳ  
vào máy tính. Nh ng nghiêm túc ra thì đi u này có v  đúng khi mà hi n nayư ề ẻ ệ  
s   tăng tr ng s  l ng virus hàng năm trên th  gi i  r t   l n.  Không thự ưở ố ượ ế ớ ấ ớ ể 
kh ng đ nh ch c ch n b o v  an toàn 100% cho máy tính tr c hi m hoẳ ị ắ ắ ả ệ ướ ể ạ 
virus và các ph n m m hi m đ c, nh ng chúng ta có th  h n ch  đ n t i đaầ ề ể ộ ư ể ạ ế ế ố  
có th  và có các bi n pháp b o v  d  li u c a mình.ể ệ ả ệ ữ ệ ủ

S  d ng ph n m m di t virusử ụ ầ ề ệ
B o v  b ng cách trang b  thêm m t ph n m m di t virus có kh  năngả ệ ằ ị ộ ầ ề ệ ả  

nh n bi t nhi u lo i virus máy tính và liên t c c p nh t d  li u đ  ph nậ ế ề ạ ụ ậ ậ ữ ệ ể ầ  
m m đó luôn nh n bi t đ c các virus m i.ề ậ ế ượ ớ

Trên th  tr ng hi n có r t nhi u ph n m m di t virus. Trong n cị ườ ệ ấ ề ầ ề ệ ướ  
(Vi t Nam): Bkav, CMC. C a n c ngoài: Avira, Kaspersky, AVG, ESET. Vàệ ủ ướ  
phát hành b i Microsoft: Microsoft Security Essentials.ở

S  d ng t ng l aử ụ ườ ử
T ng l a (Firewall) không ph i m t cái gì đó quá xa v i ho c ch  dànhườ ử ả ộ ờ ặ ỉ  

cho các nhà cung c p d ch v  internet (ISP) mà m i máy tính cá nhân cũng c nấ ị ụ ỗ ầ  
ph i s  d ng t ng l a đ  b o v  tr c virus và các ph n m m đ c h i. Khiả ử ụ ườ ử ể ả ệ ướ ầ ề ộ ạ  
s  d ng t ng l a, các thông tin vào và ra đ i v i máy tính đ c ki m soátử ụ ườ ử ố ớ ượ ể  
m t cách vô th c ho c có ch  ý. N u m t ph n m m đ c h i đã đ c càiộ ứ ặ ủ ế ộ ầ ề ộ ạ ượ  
vào máy tính có hành đ ng k t n i ra Internet thì t ng l a có th  c nh báoộ ế ố ườ ử ể ả  
giúp ng i s  d ng lo i b  ho c vô hi u hoá chúng. T ng l a giúp ngănườ ử ụ ạ ỏ ặ ệ ườ ử  
ch n các k t n i đ n không mong mu n đ  gi m nguy c  b  ki m soát máyặ ế ố ế ố ể ả ơ ị ể  
tính ngoài ý mu n ho c cài đ t vào các ch ng trình đ c h i hay virus máyố ặ ặ ươ ộ ạ  
tính.

S  d ng t ng l a b ng ph n c ngử ụ ườ ử ằ ầ ứ  n u ng i s  d ng k t n i v iế ườ ử ụ ế ố ớ  
m ng Internet thông qua m t modem có ch c năng này. Thông th ng   chạ ộ ứ ườ ở ế 
đ  m c đ nh c a nhà s n xu t thì ch c năng "t ng l a" b  t t, ng i sộ ặ ị ủ ả ấ ứ ườ ử ị ắ ườ ử 
d ng có th  truy c p vào modem đ  cho phép hi u l c (b t). S  d ng t ngụ ể ậ ể ệ ự ậ ử ụ ườ  
l a b ng ph n c ng không ph i tuy t đ i an toàn b i chúng th ng ch  ngănử ằ ầ ứ ả ệ ố ở ườ ỉ  
ch n k t n i đ n trái phép, do đó k t h p s  d ng t ng l a b ng các ph nặ ế ố ế ế ợ ử ụ ườ ử ằ ầ  
m m.ề

S  d ng t ng l a b ng ph n m mử ụ ườ ử ằ ầ ề :  Ngay các h  đi u hành hệ ề ọ 
Windows ngày nay đã đ c   tích h p s n  tính năng  t ng  l a  b ng ph nượ ợ ẵ ườ ử ằ ầ  
m m, tuy nhiên thông th ng các ph n m m c a hãng th  ba có th  làm vi cề ườ ầ ề ủ ứ ể ệ  
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t t h n và tích h p nhi u công c  h n so v i t ng l a ph n m m s n cóố ơ ợ ề ụ ơ ớ ườ ử ầ ề ẵ  
c a   Windows.   Ví   d   b   ph n   m m   ZoneAlarm   Security   Suite   c a   hãngủ ụ ộ ầ ề ủ  
ZoneLab là m t b  công c  b o v  h u hi u tr c virus, các ph n m m đ cộ ộ ụ ả ệ ữ ệ ướ ầ ề ộ  
h i, ch ng spam, và t ng l a.ạ ố ườ ử

C p nh t các b n s a l i c a h  đi u hànhậ ậ ả ử ỗ ủ ệ ề
H  đi u hành Windows (chi m đa s ) luôn luôn b  phát hi n các l i b oệ ề ế ố ị ệ ỗ ả  

m t chính b i s  thông d ng c a nó, tin t c có th  l i d ng các l i b o m tậ ở ự ụ ủ ặ ể ợ ụ ỗ ả ậ  
đ  chi m quy n đi u khi n ho c phát tán virus và các ph n m m đ c h i.ể ế ề ề ể ặ ầ ề ộ ạ  
Ng i s  d ng luôn c n c p nh t các b n vá l i c a Windows thông quaườ ử ụ ầ ậ ậ ả ỗ ủ  
trang web Microsoft Update (cho vi c nâng c p t t c  các ph n m m c aệ ấ ấ ả ầ ề ủ  
hãng Microsoft)  ho c Windows Update (ch  c p nh t  riêng cho Windows).ặ ỉ ậ ậ  
Cách   t t   nh t   hãy   đ t   ch  đ   nâng   c p   (s a   ch a)   t   đ ng   (Automaticố ấ ặ ế ộ ấ ử ữ ự ộ  
Updates) c a Windows. Tính năng này ch  h  tr  đ i v i các b n Windows màủ ỉ ỗ ợ ố ớ ả  
Microsoft nh n th y r ng chúng h p pháp.ậ ấ ằ ợ

V n d ng kinh nghi m s  d ng máy tínhậ ụ ệ ử ụ
Cho dù s  d ng t t c  các ph n m m và ph ng th c trên nh ng máyử ụ ấ ả ầ ề ươ ứ ư  

tính v n có kh  năng b  lây nhi m virus và các ph n m m đ c h i b i m uẫ ả ị ễ ầ ề ộ ạ ở ẫ  
virus m i ch a đ c c p nh t k p th i đ i v i ph n m m di t virus. Ng iớ ư ượ ậ ậ ị ờ ố ớ ầ ề ệ ườ  
s  d ng máy tính c n s  d ng tri t đ  các ch c năng,  ng d ng s n có trongử ụ ầ ử ụ ệ ể ứ ứ ụ ẵ  
h  đi u hành và các kinh nghi m khác đ  b o v  cho h  đi u hành và d  li uệ ề ệ ể ả ệ ệ ề ữ ệ  
c a mình. M t s  kinh nghi m tham kh o nh  sau:ủ ộ ố ệ ả ư

� Phát hi n s  ho t đ ng khác th ng c a máy tínhệ ự ạ ộ ườ ủ : Đa ph n ng iầ ườ  
s  d ng máy tính không có thói quen cài đ t, g  b  ph n m m ho c th ngử ụ ặ ỡ ỏ ầ ề ặ ườ  
xuyên làm h  đi u hành thay đ i ­ có nghĩa là m t s  s  d ng  n đ nh ­ sệ ề ổ ộ ự ử ụ ổ ị ẽ 
nh n bi t đ c s  thay đ i khác th ng c a máy tính. Ví d  đ n gi n: Nh nậ ế ượ ự ổ ườ ủ ụ ơ ả ậ  
th y s  ho t đ ng ch m ch p c a máy tính, nh n th y các k t n i ra ngoàiấ ự ạ ộ ậ ạ ủ ậ ấ ế ố  
khác th ng thông qua t ng l a c a h  đi u hành ho c c a hãng th  baườ ườ ử ủ ệ ề ặ ủ ứ  
(thông qua các thông báo h i s  cho phép truy c p ra ngoài ho c s  ho t đ ngỏ ự ậ ặ ự ạ ộ  
khác c a t ng l a). M i s  ho t đ ng khác th ng này n u không ph i doủ ườ ử ọ ự ạ ộ ườ ế ả  
ph n c ng gây ra thì c n nghi ng  s  xu t hi n c a virus. Ngay khi có nghiầ ứ ầ ờ ự ấ ệ ủ  
ng , c n ki m tra b ng cách c p nh t d  li u m i nh t cho ph n m m di tờ ầ ể ằ ậ ậ ữ ệ ớ ấ ầ ề ệ  
virus ho c th  s  d ng m t ph n m m di t virus khác đ  quét toàn h  th ng.ặ ử ử ụ ộ ầ ề ệ ể ệ ố

� Ki m soát các  ng d ng đang ho t đ ng: Ki m soát s  ho t đ ng c aể ứ ụ ạ ộ ể ự ạ ộ ủ  
các ph n m m trong h  th ng thông qua Task Manager ho c các ph n m mầ ề ệ ố ặ ầ ề  
c a hãng th  ba (ch ng h n: ProcessViewer) đ  bi t m t phiên làm vi c bìnhủ ứ ẳ ạ ể ế ộ ệ  
th ng h  th ng th ng n p các  ng d ng nào, chúng chi m l ng b  nhườ ệ ố ườ ạ ứ ụ ế ượ ộ ớ 
bao nhiêu, chi m CPU bao nhiêu, tên file ho t đ ng là gì...ngay khi có đi uế ạ ộ ề  
b t th ng c a h  th ng (dù ch a có bi u hi n c a s  nhi m virus) cũng cóấ ườ ủ ệ ố ư ể ệ ủ ự ễ  
th  có s  nghi ng  và có hành đ ng phòng ng a h p lý. Tuy nhiên cách nàyể ự ờ ộ ừ ợ  
đòi h i m t s  am hi u nh t đ nh c a ng i s  d ng.ỏ ộ ự ể ấ ị ủ ườ ử ụ

� Lo i b  m t s  tính năng c a h  đi u hành có th  t o đi u ki n cho sạ ỏ ộ ố ủ ệ ề ể ạ ề ệ ự 
lây nhi m virus:  Theo m c đ nh Windows  th ng  cho phép các  tính năngễ ặ ị ườ  
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autorun giúp ng i s  d ng thu n ti n cho vi c t  đ ng cài đ t ph n m mườ ử ụ ậ ệ ệ ự ộ ặ ầ ề  
khi đ a đĩa CD ho c đĩa USB vào h  th ng. Chính các tính năng này đ cư ặ ệ ố ượ  
m t s  lo i virus l i d ng đ  lây nhi m ngay khi v a c m   USB ho c đ aộ ố ạ ợ ụ ể ễ ừ ắ ổ ặ ư  
đĩa CD ph n m m vào h  th ng (m t vài lo i virus lan truy n r t nhanh trongầ ề ệ ố ộ ạ ề ấ  
th i gian g n đây thông qua các   USB b ng cách t o các file autorun.ini trênờ ầ ổ ằ ạ  

 USB đ  t  ch y các virus ngay khi c m   USB vào máy tính). C n lo i bổ ể ự ạ ắ ổ ầ ạ ỏ 
tính năng này b ng các ph n m m c a hãng th  ba nh  TWEAKUI ho c s aằ ầ ề ủ ứ ư ặ ử  
đ i trong Registry.ổ

� S  d ng thêm các trang web cho phép phát hi n virus tr c tuy n: Xemử ụ ệ ự ế  
thêm ph n "Ph n m m di t virus tr c tuy n" t i bài ph n m m di t virusầ ầ ề ệ ự ế ạ ầ ề ệ

B o v  d  li u máy tínhả ệ ữ ệ
N u nh  không ch c ch n 100% r ng có th  không b  lây nhi m virusế ư ắ ắ ằ ể ị ễ  

máy tính và các ph n m m hi m đ c khác thì b n nên t  b o v  s  toàn v nầ ề ể ộ ạ ự ả ệ ự ẹ  
c a d  li u c a mình tr c khi d  li u b  h  h ng do virus (ho c ngay c  cácủ ữ ệ ủ ướ ữ ệ ị ư ỏ ặ ả  
nguy c  ti m tàng khác nh  s  h  h ng c a các thi t b  l u tr  d  li u c aơ ề ư ự ư ỏ ủ ế ị ư ữ ữ ệ ủ  
máy tính). Trong ph m vi v  bài vi t v  virus máy tính, b n có th  tham kh oạ ề ế ề ạ ể ả  
các ý t ng chính nh  sau:ưở ư

Sao l u d  li u theo chu kư ữ ệ ỳ là bi n pháp đúng đ n nh t hi n nay đệ ắ ấ ệ ể 
b o v  d  li u. B n có th  th ng xuyên sao l u d  li u theo chu k  đ nả ệ ữ ệ ạ ể ườ ư ữ ệ ỳ ế  
m t n i an toàn nh : các thi t b  nh  m  r ng (  USB,   c ng di đ ng, ghi raộ ơ ư ế ị ớ ở ộ ổ ổ ứ ộ  
đĩa quang...), hình th c này có th  th c hi n theo chu k  hàng tu n ho c khácứ ể ự ệ ỳ ầ ặ  
h n tu  theo m c đ  c p nh t, thay đ i c a d  li u c a b n.ơ ỳ ứ ộ ậ ậ ổ ủ ữ ệ ủ ạ

T o các d  li u ph c h i cho toàn h  th ng: Kạ ữ ệ ụ ồ ệ ố hông d ng l i cácừ ạ  
ti n ích s n có c a h  đi u hành (ví d  System Restore c a Windows Me,ệ ẵ ủ ệ ề ụ ủ  
XP...) mà có th  c n đ n các ph n m m c a hãng th  ba, ví d  b n có thể ầ ế ầ ề ủ ứ ụ ạ ể 
t o các b n sao l u h  th ng b ng các ph n m m ghost, các ph n m m t oạ ả ư ệ ố ằ ầ ề ầ ề ạ  

nh   đĩa ho c phân vùng khác.ả ổ ặ
Th c ch t các hành đ ng trên không ch c ch n là các d  li u đ c saoự ấ ộ ắ ắ ữ ệ ượ  

l u không b  lây nhi m virus, nh ng n u có virus thì các phiên b n c p nh tư ị ễ ư ế ả ậ ậ  
m i h n c a ph n m m di t virus trong t ng lai có th  lo i b  đ c chúng.ớ ơ ủ ầ ề ệ ươ ể ạ ỏ ượ
IV­ Ch n l a các thi t b  đ  l p ráp, cài đ t m t máy vi tính hoàn ch nhọ ự ế ị ể ắ ặ ộ ỉ
*  L a chon thi t bự ế ị

Trong ph n này ta đ  c p t i m t s  đi m c n chú ý, khi l a ch nầ ề ậ ớ ộ ố ể ầ ự ọ  
nh ng thi t b  c  b n nh : Ngu n, case, mainboard, CPU, RAM, HDD, CD­ữ ế ọ ơ ả ư ồ
ROM
1.1. Các v n đ  c n quan tâm khi l a ch n Case và Ngu nầ ề ầ ự ọ ồ

Ngày nay, b  ngu n ATX chi m đa s  trên th  tr ng máy tính m i ộ ồ ế ố ị ườ ớ ở 
n c ta. Tuy nhiên, khi c n s a ch a m t máy tính c  s  d ng ngu n AT thìướ ầ ử ữ ộ ữ ử ụ ồ  
ta cũng ph i bi t v  lo i ngu n này. Khi mua case và b  ngu n, chúng ta c nả ế ề ạ ồ ộ ồ ầ  
chú ý đ n nh ng đ c đi m sau:ế ữ ặ ể
1.1.1.L a ch n Ngu nự ọ ồ
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Có các lo i nh  200W, 250W, 300W, 350W, 400W v.v…T t nhiên khiạ ư ấ  
l a ch n công su t c a b  ngu n nó ph  thu c vào s  l ng thi t b  khi l pự ọ ấ ủ ộ ồ ụ ộ ố ượ ế ị ắ  
ráp. N u b n mu n s  d ng nhi u   đĩa nh  CD­ROM, DVD­ROM v.v…ế ạ ố ử ụ ề ổ ư  
ho c mu n g n thêm nhi u qu t t a nhi t hay l p máy Server thì ch n bặ ố ắ ề ạ ỏ ệ ắ ọ ộ 
ngu n có công su t l n (350W, 400W tr  lên), n u không, thông th ng ta cóồ ấ ớ ở ế ườ  
th  s  d ng b  ngu n có công su t t  250W­300W là đ .ể ử ụ ộ ồ ấ ừ ủ
1.1.2. L a ch n Caseự ọ

Hi n nay   th  tr ng vi t nam đa s  ch  hai lo i v  máy v i m u mãệ ở ị ườ ệ ố ỉ ạ ỏ ớ ẫ  
đa d ng. Ta nên ch n lo i cao: n u mu n trang b  nhi u   đĩa; ho c lo iạ ọ ạ ế ố ị ề ổ ặ ạ  
th p: n u mu n g n nh  và không g n nhi u   đĩa. Tuy nhiên, tôt h n h t taấ ế ố ọ ẹ ắ ề ổ ơ ế  
nên ch n lo i cao đ  cho có không gian gi i nhi t t t h n và cũng d  phòngọ ạ ể ả ệ ố ơ ự  
cho vi c l p thêm nhi u   đĩa sau này. Còn ng c l i, n u không có nhi uệ ắ ề ổ ượ ạ ế ề  
không gian cho dàn máy tính, máy in v.v… thì có th  tham kh o lo i máyể ả ạ  
barebone PC trên th  tr ng. Hi n nay có s n ph m barebone c a hãng Iwill,ị ườ ệ ả ẩ ủ  
MSI, ECS, Biostar xu t hi n trên th  tr ng vi t nam. Nó trông hi n đ i, ki uấ ệ ị ườ ệ ệ ạ ể  
dáng nh  g n (có lo i có kích th c ch  b ng quy n t  đi n nh  ZPC c aỏ ọ ạ ướ ỉ ằ ể ừ ể ư ủ  
hãng Iwill) nh ng kh  năng h  tr  h  th ng đ n 800 MHz và HT Technology.ư ả ỗ ợ ệ ố ế
1.2. L a ch n Mainboardự ọ

Hi n t i  có nhi u hãng s n xu t bo mchj ch  nh : Gigabyte,  Asus,ệ ạ ề ả ấ ủ ư  
MSI, Intel, Asrock,v.v… hay c a nh ng hãng m i xân nh p th  tr ng vi tủ ữ ớ ậ ị ườ ệ  
nam nh  Iwill. Khi mua m t bo m ch ch  đ  l p cho máy tính thì ph i xácư ộ ạ ủ ể ắ ả  
đ nh r ng ta s  d ng b  vi x  lý nào. T  đó ta có th  l a ch n mainboard t tị ằ ử ụ ộ ử ừ ể ự ọ ố  
h n. Nh ng tiêu chí khi ch n mua mainboard:ơ ữ ọ

­ Lo i chân c m cho CPUạ ắ
­ T c đ  h  tr  t i đa cho CPU:ố ộ ỗ ợ ố  đây là kh  năng đ  mainboard h  trả ể ỗ ợ 

đ c t c đ  cao nh t c a CPU. Các thông s  này đ c ghi nh  ượ ố ộ ấ ủ ố ượ ư Up to, hay 
Support (S/p). Khi m t mainboard đ c ghi là ộ ượ Uo to 3.06 thì có th  l p m tể ắ ộ  
CPU t i đa là 3.06 GHz ho c có th  th p h n.ố ặ ể ấ ơ

­ T c đ  Bus:ố ộ  nh  đã nói v  t c đ  Bus, t c đ  bus càng l n thì làmư ề ố ộ ố ộ ớ  
cho t c đ  truy n d  li u càng cao.ố ộ ề ữ ệ

­ Chipset: có nhi u hãng s n xu t chipset nh : Intel, SIS, VIA v.v…tuyề ả ấ ư  
nhiên, hi n t i v i th  ph n to l n v  CPU   th  tr ng vi t nam, hãng Inelệ ạ ớ ị ầ ớ ề ở ị ườ ệ  
đang kh ng ch  m t s  l ng l n. Do đó, s  t ng thích c a Intel CPU v iố ế ộ ố ượ ớ ự ươ ủ ớ  
mianboard s  d ng chipset Intel đã h  tr  t t nh t. Và hi n nay chipset Intelử ụ ỗ ợ ố ấ ệ  
đang đ c m i ng i  a chu ng.ượ ọ ườ ư ộ

­ Lo i ngu n s  d ng:ạ ồ ử ụ  hi n nay chúng ta ch  s  d ng lo i ngu n ATXệ ỉ ử ụ ạ ồ  
v i các công su t khác nhau. Tùy vào m c đích s  d ng.ớ ấ ụ ử ụ

­ H  tr  RAMỗ ợ : th  h  máy m i hi n nay đang th nh hành s  d ng 2ế ệ ớ ệ ị ử ụ  
lo i RAM là: DDR I và DDR II so giá c  và kh  năng đáp  ng đ c nhu c uạ ả ả ứ ượ ầ  
c n thi t chung. B n ph i chú ý mainboard c a mình h  tr  s  d ng đ cầ ế ạ ả ủ ỗ ợ ử ụ ượ  
lo i RAM nào.ạ
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­ Các thi t b  tích h p trên bo m ch ch :ế ị ợ ạ ủ  các thi t b  onboard (đ cế ị ượ  
tích   h p   trên   bo   m ch   chính)   th ng   là   VGA,   Sound,   LAN   v.v…n uợ ạ ườ ế  
micnboard đ c tích h p nh ng thi t b  này thì ta không c n t n ti n đ  muaượ ợ ữ ế ị ầ ố ề ể  
chúng. Tuy nhiên, kh  năng c a nó s  b  h n ch , v  ch t l ng s  d ngả ủ ẽ ị ạ ế ề ấ ượ ử ụ  
không b ng các thi t b  r i.ằ ế ị ờ

­ ISA, PCI, AGP, USB:  c ng USB hi n nay có r t nhi u  u th  nênổ ệ ấ ề ư ế  
h u h t các mainboard đ u có. Bus ISA đã l i th i nên hi n không còn sầ ế ề ỗ ờ ệ ử 
d ng. Bus PCI thì đang đ c s  d ng r ng rãi đ  có th  g n các thi t b  âmụ ượ ử ụ ộ ể ể ắ ế ị  
thanh, LAN, hayModem…C ng AGP còn g i là c ng đ  h a, n u bo m chổ ọ ổ ồ ọ ế ạ  
ch  có VGA Onboard thì hi m có c ng này, ng c l i n u mainboard khôngủ ế ổ ượ ạ ế  
tích h p VGA thì ch c ch n có nh ng ph i xem nó h  tr  VGA card 2X, 4Xợ ắ ắ ư ả ỗ ợ  
hay 8X đ  mua.ể

* Tóm l i, khi mua m t mainboard thì ph i chú ý t i nh ng y u t  ạ ộ ả ớ ữ ế ố ở 
trên. B i vì các thi t b  trong m t máy tính ph i ở ế ị ộ ả t ng thíchươ  v i nhau. Ngoàiớ  
ra khi mua mainboard c n ph i chú ý đ n lo i Socket.ầ ả ế ạ
1.3. L a ch n CPU.ự ọ

CPU có r t nhi u lo i, cũng gi ng nh  l a ch n mainboard, ch n CPUấ ề ạ ố ư ự ọ ọ  
thì ph  thu c vào mainboard và ng c l i. Th  tr ng máy tính Vi t Namụ ộ ượ ạ ị ườ ệ  
hi n nay b  chi m b i h u h t các s n ph m c a Intel, sau đó là hãng AMDệ ị ế ở ầ ế ả ẩ ủ  
v i m t th  ph n nh  h n. Khi l a ch n CPU c n chú ý t i các đ c đi m sau.ớ ộ ị ầ ỏ ơ ự ọ ầ ớ ặ ể

­ Chân c m CPUắ : các hãng s n xu t khác nhau đ a ra các đòng s nả ấ ư ả  
ph m khác nhau th ng có lo i chân c m khác nhau. Và đây cũng là tiêu chíẩ ườ ạ ắ  
đ u tiên đ  ch n mua s n ph m cho phù h p v i bo m ch ch .ầ ể ọ ả ẩ ợ ớ ạ ủ

­ T c đ  CPU: ố ộ T c đ  CPU là y u t  quy t đ nh kh  năng x  lý c aố ộ ế ố ế ị ẳ ử ủ  
máy tính.mn+,/.

­ B  nh  đ m ngoài (External Cache): ộ ớ ệ là khu v c l u tr  chuyên giự ư ữ ữ 
các d  li u và các ch  l nh ch ng trình th ng hay dùng đ n, có th  đ cữ ệ ỉ ệ ươ ườ ế ể ọ  
đ c ngay mà không ph i truy tìm nhi u l n. T  ch c cache đã nâng cao hi uượ ả ề ầ ổ ứ ệ  
su t c a mình b ng cách l u gi  d  li u ho c các ch  l nh trong nh ng vùngấ ủ ằ ư ữ ữ ệ ặ ỉ ệ ữ  
nh  t c đ  nhanh, và b ng cách t  ch c t t các m i liên k t đ  sao cho nh ngớ ố ộ ằ ổ ứ ố ố ế ể ữ  
d  li u s p c n đ n đ u n m trong cache. Cache càng cao thì t c đ  x  lýữ ệ ắ ầ ế ề ằ ố ộ ử  
c a máy tính càng nhanh.ủ

­ BUS h  th ng: ệ ố khái ni m Bus h  th ng ta đã đ  c p   trên. Bus hệ ệ ố ề ậ ở ệ 
th ng quy t đ nh t c đ  truy n d  li u trong máy tính, nên CPU có bus càngố ế ị ố ộ ề ữ ệ  
l n thì t c đ  x  lý d  li u càng nhanh. Hi n nay CPU Pentium IV có t c đớ ố ộ ử ữ ệ ệ ố ộ 
là 800MHz.
1.4. L a ch n RAMự ọ

Có nh ng v n đ  ta ph i c n ph i bi t khi l a ch n RAM:ữ ấ ề ả ầ ả ế ự ọ
­ Lo i   RAM:  ạ Ngày   nay   các   lo i   RAM   th ng   có   SDRAM,ạ ườ  

DDRAM I, DDRAM II, tùy vào khe c m c a mainboard mà ta l uắ ủ ự  
ch n lo i RAM nào.ọ ạ
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­ Dung l ng RAM (MB, GB):ượ  RAM có dung l ng càng l n thìượ ớ  
càng làm vi c hi u qu .ệ ệ ả

­ T c đ  BUS (MHz): ố ộ đ c đo b ng MHz là kh i l ng mà RAMượ ằ ố ượ  
có th  truy n trong m t l n cho CPU x  lý. Do đó, bus c a RAMể ề ộ ầ ử ủ  
càng cao thì kh  năng làm vi c v a máy tính càng hi u qu .ả ệ ủ ệ ả

Nh  v y, khi ch n RAM, tr c tiên ta ph i xem mainboard c a mình cóư ậ ọ ướ ả ủ  
th  c m đ c nó hay không (xác đ nh lo i RAM). Ti p theo là ch n dungể ắ ượ ị ạ ế ọ  
l ng tùy thu c vào công vi c.ượ ộ ệ
1.5. L a ch n   c ng (HDD)ự ọ ổ ứ

Khi ch n HDD ta chú ý nh ng tiêu chu n sau:ọ ữ ẩ
­C ng giao  ti p  PATA/SATA/SCSI:ổ ế   h u  h t   các     c ng  cho  máyầ ế ổ ứ  

Desktop PC thông d ng dùng   c ng c ng giao ti p EIDE (th ng g i t t làụ ổ ứ ổ ế ườ ọ ắ  
IDE) hay SATA. Lo i giao ti p SCSI th ng dùng cho máy Server và m t sạ ế ườ ộ ố 
lo i máy tính sách tay (notebook, laptop).ạ

­ Dung l ng l a tr :ượ ư ữ  m t môi tr ng l u tr  th  c p s  d ng m tộ ườ ư ữ ứ ấ ử ụ ộ  
s  đĩa c ng có ph  v t li u t  tính. Các HDD m i hi n nay có dung l ng tố ứ ủ ậ ệ ừ ớ ệ ượ ừ 
40GB – 200GB và còn nhi u h n n a.ề ơ ữ

­ T c đ  đĩa quay:ố ộ   v i giao di n EIDE có t c đ  quay t  5400 rpmớ ệ ố ộ ừ  
(Round Per Minute­vòng/phút) đ n 7200 rpm. V i   c ng SCSI thì đ t t c đế ớ ổ ứ ạ ố ộ 
10000 rpm.

­ B  nh  cache:ộ ớ  các hãng s n xu t   c ng đã đ a b  nh  đ m vào ả ấ ổ ứ ư ộ ớ ệ ổ 
c ng, hi n nay lo i PATA(Parallel ATA) có b  nh  cache lên đ n 2MB trongứ ệ ạ ộ ớ ế  
khi lo i SATA có cache l n h n: 8MB.ạ ớ ơ
1.6. L a ch n   đĩa quang (CD­ROM, DVD­ROM)ự ọ ổ

Các v n đ  c n quan tâm khi l a ch n   đĩa quang:ầ ề ầ ự ọ ổ
­ C ng giao ti p IDE/SCSI (g n trong); g n ngoài (USB);ổ ế ắ ắ
­ T c đ  đ c/ghi.ố ộ ọ

* Quy trình l p ráp máy tínhắ
2.1. Chu n bẩ ị
Thi t b :ế ị

­ Tu c vít lo i + và ­, c  l n, nhố ạ ỡ ớ ở
­ Nhíp g p, k pắ ẹ
­ c vít các lo iỐ ạ
­ Bàn làm ,vi cệ

Linh ki n:ệ
­ Case ­ Mainboard ­ RAM ­ Bàn phím, chu tộ
­ B  ngu nộ ồ ­ CPU ­ Màn hình ­ Các Card m  r ngở ộ
2.2. Các b c l p rápướ ắ

Nguyên lý:  L p ráp nh ng  thi t  b  đ n  gi n  tr c,   l p   t   trong raắ ữ ế ị ơ ả ướ ắ ừ  
ngoài.
2.2.1. L p ráp b  ngu nắ ộ ồ
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Cách l p ráp b  ngu n vào case r t đ n gi n, ch  c n cân ch nh bắ ộ ồ ấ ơ ả ỉ ầ ỉ ộ 
ngu n đúng v  trí và si t 4  c ngu n.ồ ị ế ố ồ

* Đ i v i Case ATXố ớ
­ Case ATX không nh  case AT, đa s  có n p che th ng b  trí r i n mư ố ắ ườ ố ờ ằ  

 hai bên v  máy.ở ỏ
­ Tháo  c   phía sau thùng máy đ  m  n p hai bên b ng cách kéo n pố ở ể ở ắ ằ ắ  

v  phía sau ho c kéo lên trên.ề ặ
­ Đ nh v  4 l   c đ  ráp b  ngu n vào thùng máy. Sau đó dùng vít si t ch t.ị ị ỗ ố ể ộ ồ ế ặ

* Đ i v i Case AT:ố ớ
­ Thông th ng, thùng máy lo i AT có n p thùng máy đ c thi t kườ ạ ắ ượ ế ế 

thành m t t m ph  lên thùng máy. Dùng vít m  các  c phía sau thùng máy độ ấ ủ ở ố ể 
tháo n p ra.ắ

­ L p b  ngu n vào thùng máy, đ nh v  cho 4 l  v n vít c a ngu n đúngắ ộ ồ ị ị ỗ ặ ủ ồ  
v i 4 l  trên thùng máy và b t ch t  c.ớ ỗ ắ ặ ố

­ Ráp công t c ngu n vào thùng máy (có m t s  thùng mu n g n côngắ ồ ộ ố ố ắ  
t c ngu n vào đ c b t bu c ta ph i tháo  c và l y t m gi  Mainboard raắ ồ ượ ắ ộ ả ố ấ ấ ữ  
kh i thùng máy).ỏ

Hình: 2.1 L p ráp b  ngu nắ ộ ồ
2.2.2. G n CPU vào mainboardắ

­ D  c n g t c a socket trong mainboard lên cao.ỡ ầ ạ ủ
­ Nhìn vào phía chân c m c a CPU đ  xác đ nh đ c v  trí lõm trùng v iắ ủ ể ị ượ ị ớ  

socket.
­ Đ t CPU vào giá đ  c a socket, khi CPU l t h n và áp sát v i socket thìặ ỡ ủ ọ ẵ ớ  

đ y c n g t xu ng.ẩ ầ ạ ố
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Hình 2.2 L p CPUắ

2.2.3. G n qu t t a nhi t cho CPUắ ạ ỏ ệ
­ Đ a qu t vào v  trí giá đ  qu t bao quanh socket trên main. Nh n đ u tayư ạ ị ỡ ạ ấ ề  

đ  qu t l t xu ng giá đ .ể ạ ọ ố ỡ
­ G t 2 c n g t phía trên qu t đ  c  đ nh qu t v i giá đ .ạ ầ ạ ạ ể ố ị ạ ớ ỡ
­ C m dây ngu n cho qu t vào chân c m 3 có ký hi u FAN trên main.ắ ồ ạ ắ ệ

Hình 2.3 Các b c l p qu t t a nhi tướ ắ ạ ỏ ệ
2.2.4. G n RAM vào mainboardắ
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­ Ph i xác đ nh khe RAM trên main là dùng lo i RAM nào và ph i đ mả ị ạ ả ả  
b o tính t ng thích, n u không b n s  làm gãy RAM.ả ươ ế ạ ẽ

­ M  hai c n g t khe RAM ra 2 phía, đ a thanh RAM vào khe, nh n đ uở ầ ạ ư ấ ề  
tay đ n khi 2 c n g t t  m p vào và gi  l y thanh RAM.ế ầ ạ ự ấ ữ ấ

­ L u ý: Khi mu n m  ra thì l y tay đ y 2 c n g t ra 2 phía, RAM s  bư ố ở ấ ẩ ầ ạ ẽ ật 
lên.

Hình 2.4 L p RAMắ
2.2.5. L p mainboard vào thùng máyắ

­ Đ i v i m i mainboard có s  c ng và v  trí các c ng phía sau khác nhauố ớ ỗ ố ổ ị ổ  
nên b n ph i g  n p phía sau c a thùng máy t i v  trí mà mainboard đ a cácạ ả ỡ ắ ủ ạ ị ư  
c ng phía sau ra ngoài đ  thay th  b ng mi ng s c có kho t các v  trí phù h pổ ể ế ằ ế ắ ắ ị ợ  
v i mainboard.ớ

­ G n các vít là đi m t a đ  g n mainboard vào thùng máy, nh ng chân vítắ ể ự ể ắ ữ  
này b ng nh a và đi kèm v i h p ch a mainboard.ằ ự ớ ộ ứ

­ Đ a nh  nhàng main vào bên trong thùng máy.ư ẹ
­ Đ t đúng v  trí và v t vít đ  c  đ nh mainboard v i thùng máy.ặ ị ặ ể ố ị ớ
­ C m dây ngu n l n nh t t  b  ngu n vào mainboard, đ i v i m t sắ ồ ớ ấ ừ ộ ồ ố ớ ộ ố 

main c n ph i c m đ u dây ngu n 4 dây vuông vào main đ  c p cho CPU.ầ ả ắ ầ ồ ể ấ

Hình 2.5 L p mainboardắ
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2.2.6. L p   c ng (HDD)ắ ổ ứ
­ Ch n m t v  trí đ  đ t   c ng thích h p nh t trên các giá có s n c aọ ộ ị ể ặ ổ ứ ợ ấ ẵ ủ  

case, v t vít 2 bên đ  c  đ nh   c ng v i Case.ặ ể ố ị ổ ứ ớ
­ N i dây d  li u c a   c ng v i đ u c m ố ữ ệ ủ ổ ứ ớ ầ ắ IDE1 trên mainboard.
­ N i dây ngu n đ u d p 4 dây (đ u l n) vào   c ng v i m t có gânố ồ ầ ẹ ầ ớ ổ ứ ớ ặ  

xu ng d i.ố ướ
L u ý!:ư  Trong tr ng h p n i 2   c ng trên cùng m t dây d  li u, b nườ ợ ố ổ ứ ộ ữ ệ ạ  

c n ph i xác l p   chính,   ph  b ng Jumper.ầ ả ậ ổ ổ ụ ằ
Trên m t   đĩa có quy đ nh cách c m Jumper đ  xác l p   chính,   ph :ặ ổ ị ắ ể ậ ổ ổ ụ  

Master ­   chính, Slave   ph .ổ ổ ụ
N u   đĩa không có quy đ nh thì v  trí jump g n dây d  li u là đ  xác l p ế ổ ị ị ầ ữ ệ ể ậ ổ 

c ng này là   chính, c m jumper và v  trí th  2 tính t  dây d  li u là đ  xácứ ổ ắ ị ứ ừ ữ ệ ể  
l p   này là   ph .ậ ổ ổ ụ

2.2.7. L p   đĩa m mắ ổ ề
­ Đ a   m m vào đúng v  trí c a nó trên thùng máy.ư ổ ề ị ủ
­ Th  nút nh n đ y đĩa m m   m t tr c c a thùng máy có đ y đ c đĩaử ấ ẩ ề ở ặ ướ ủ ẩ ượ  

không.
­ V n vít c  đ nh   m m v i Case.ặ ố ị ổ ề ớ
­ N i dây d  li u c a m m: đ u b  đánh tréo g n vào  , đ u không tréoố ữ ệ ủ ề ầ ị ắ ổ ầ  

g n vào đ u c m FDD trên mainboard.ắ ầ ắ
­ N i dây ngu n đ u d p 4 dây (đ u nh ) vào  .ố ồ ầ ẹ ầ ỏ ổ

Hình 2.7 L p   đĩa m mắ ổ ề
2.2.8. L p   đĩa CD­ROMắ ổ

­ M  n p nh a   phía trên c a m t tr c Case.ở ắ ự ở ủ ặ ướ
­ Đ y nh    CD t  ngoài vào, v n ít 2 bên đ  c  đ nh   v i Case.ẩ ẹ ổ ừ ặ ể ố ị ổ ớ
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­ N i dây cáp d  li u v i IDE2 trên main. Có th  dùng chung dây v i ố ữ ệ ớ ể ớ ổ 
c ng nh ng ph i thi t l p   c ng là Master,   CD là Slave b ng jumper trênứ ư ả ế ậ ổ ứ ổ ằ  
c  2   này.ả ổ

­ Trong tr ng h p dùng 2   CD, cũng ph i xác l p jump trên c  2   đừơ ợ ổ ả ậ ả ổ ể 
giúp HĐH nh n d ng   chính,   ph .ậ ạ ổ ổ ụ
2.2.9. L p các card m  r ngắ ỏ ộ

­ Hi n nay h u h t các lo i card m  r ng đ u g n vào khe PCI trên mainệ ầ ế ạ ở ộ ề ắ .
­ Tr c tiên, b n c n xác đ nh v  trí đ  g n card, sau đó dùng ki m bướ ạ ầ ị ị ể ắ ề ẻ 

thanh s t t i v  trí mà card s  đ a các đ u c m c a mình ra bên ngoài thùngắ ạ ị ẽ ư ầ ắ ủ  
máy.

­ Đ t card đúng v  trí, nh n m nh đ u tay, và v n vít c  đ nh card v iặ ị ấ ạ ề ặ ố ị ớ  
mainboard.
L u ýư ! Cách này cũng th c hi n cho card màn hình g n khe AGP.ự ệ ắ

Hình 2.9 L p card m  r ngắ ỏ ộ
2.2.10. C m dây công t c c a caseắ ắ ủ

­ Xác đ nh đúng ký hi u, đúng v  trí đ  g n các dây công t c ngu n, côngị ệ ị ể ắ ấ ồ  
t c kh i đ ng l i, đèn báo ngu n, đèn báo   c ng.ấ ở ộ ạ ồ ổ ứ

­ Nhìn k  nh ng ký hi n trên hàng chân c m dây ngu n, c m t ng dây m tỹ ữ ệ ắ ồ ắ ừ ộ  
và ph i ch c ch n b n c m đúng ký hi u. N u không máy s  không kh iả ắ ắ ạ ắ ệ ế ẽ ở  
đ ng đ c và đèn tín hi u phía tr c không báo đúng.ộ ượ ệ ướ
Các ký hi u trên main:ệ

� MSG, ho c ặ PW LED, ho cặ  POWER LED n i v i dây POWER LED ­ố ớ  
dây tín hi u c a đèn ngu n màu xanh c a ệ ủ ồ ủ Case. 

� HD, ho c ặ HDD LED n i v i dây HDD LED ­ dây tín hi u c a đèn đố ớ ệ ủ ỏ 
báo   c ng đang truy xu t d  li u.ổ ứ ấ ữ ệ  

� PW, ho c ặ PW SW, ho c ặ POWER SW, hoăc̣  POWER ON n i v i dâyố ớ  
POWER SW ­ dây công t c ngu n trên Case.ấ ồ  

� RES, ho c ặ RES SW, ho c ặ RESET SW n i v i dây RESET ­ dây côngố ớ  
t c kh i đ ng l i trên Case.ấ ở ộ ạ  

� SPEAKER  ­ n i v i dây SPEAKER ­ dây tín hi u c a loa trên thùngố ớ ệ ủ  
máy. 
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2.2.11. N i dây cho c ng USB c a thùng máyố ổ ủ
Đ i v i m t s  thùng máy có c ng USB   m t tr c t o s  ti n l iố ớ ộ ố ổ ở ặ ướ ạ ự ệ ợ  

cho ng i s  d ng. Đ  c ng USB này ho t đ ng b n ph i g n dây n i từơ ử ụ ể ổ ạ ộ ạ ả ắ ố ừ 
thùng máy v i mainboard thông qua đ u c m bên trong mainboard có ký hi uớ ầ ắ ệ  
USB, đ u theo th  t  các m u: đ , tr ng, xanh, đen, theo th  t  chân 1, 2, 3,ấ ứ ự ầ ỏ ắ ứ ự  
4.
2.2.12. Ki m tra l n cu iể ầ ố

Ki m tra l n cu i các thi t b  đã g n vào thùng máy đã g n đúng v  trí,ể ầ ố ế ị ắ ắ ị  
đ  dây d  li u và ngu n ch a.ủ ữ ệ ồ ư

Bu c đ  c  đ nh nh ng dây cáp cho không gian bên trong thùng máyộ ể ố ị ữ  
thoáng mát t o đi u ki n cho qu t CPU gi i nhi t t t giúp máy ho t đ ngạ ề ệ ạ ả ệ ố ạ ộ  
hi u qu  h n.ệ ả ơ

Tránh tr ng h p các dây ngu n, cáp d  li u va vào qu t làm h ngườ ợ ồ ữ ệ ạ ỏ  
qu t trong quá trình ho t đ ng và có th  gây cháy CPU do không gi i nhi tạ ạ ộ ể ả ệ  
đ c.ượ

Đóng n p 2 bên l ng thùng máy và v n vít c  đ nh.ắ ư ặ ố ị
2.2.13.  Đ u n i các thi t bấ ố ế ị ngo i viạ

Đây là b c k t n i các dây cáp c a các thi t b  bên ngoài v i các c ngướ ế ố ủ ế ị ớ ổ  
phía sau mainboard.
­ C m dây ngu n vào b  ngu nắ ồ ộ ồ
­ C m dây d  li u c a màn hình vào card màn hình (VGA Card) ­ c ng màuắ ữ ệ ủ ổ  
xanh.
­ C m bàn phím vào c ng PS/2 màu xanh đ m ho c USB tùy lo i bàn phím.ắ ổ ậ ặ ạ
­ C m chu t vào c ng PS/2 màu xanh đ m ho c USB tùy lo i chu t.ắ ộ ổ ậ ặ ạ ộ
2.2.14. Kh i đ ng và ki m traở ộ ể

Nh n nút Power đ  kh iấ ể ở  đ ng và ki m traộ ể
N u khi kh i đ ng máy phát 1 ti ng bip ch ng t  ph n c ng b n l pế ở ộ ế ứ ỏ ầ ứ ạ ắ  

vào đã ho t đ ng đ c.ạ ộ ượ
N u có nhi u ti ng bíp liên t c thì ki m tra t t c  các thi t b  đã g nế ề ế ụ ể ấ ả ế ị ắ  

vào đúng v  trí, đ  ch a.ị ủ ư
V­ Trình bày cách phân chia đĩa c ng, cách cài đ t h  đi u hành và cácứ ặ ệ ề  

ph n m n  ng d ng ầ ề ứ ụ
1. Phân vùng đĩa c ng (Partition)ứ
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1.1. Khái ni m phân vùngệ
Đê dê s  dung chung ta th ng phai chia ô c ng vât ly thanh nhiêu ỗ ́ ̀ ́ ́ ̀ ̀̉ ử ̣ ươ ̉ ̉ ư ̣ ̉ 

logic, môi ô logic goi la môt phân vung ô đia c ng ­ partition.̃ ̀ ̀ ̃ ́̉ ̣ ̣ ̉ ư
Phân vùng m t   đĩa là chia   đĩa thành các phân khu (Partition) vàộ ổ ổ  

nhi u   đĩa logic.ề ổ
Sô l ng va dung l ng cua cac phân vung tuy va dung l ng va nhú ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ượ ượ ̉ ượ  

câu s  dung. ̀ ử ̣
Theo quy  c môi ô đia, va phân vung ô đia trên may đ c găn v i môt́ ̃ ̃ ̃ ̀ ̀ ̃ ́ ́ ́ươ ̉ ượ ơ ̣  

tên ô t  A: đên Z:. Trong đo A: danh cho ô mêm, B: danh cho loai ô mêm l n ­̀ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ́̉ ư ̉ ̣ ̉ ơ  
hiên nay không con s  dung nên B: th ng không dung trong My Computer.̀ ̀ ̣̀ ử ̣ ươ  
Con lai C:, D: th ng dung đê đăt cac phân vung ô c ng, cac ky t  tiêp theo đề ̀ ̀ ́ ̀ ́ ́ ́ ̣́ ươ ̉ ̣ ̉ ư ự ̉ 
đăt tên cho cac phân vung ô c ng, ô CD, ô c ng USB tuy vao sô phân vung cuá ̀ ́ ́ ̀ ̀ ́ ̣̀ ̉ ư ̉ ̉ ư ̉  
c ng, sô cac loai ô đia găn thêm vao may.́ ́ ́ ̃ ́ ̀ ́ư ̣ ̉

Khái ni m v  FAT (ệ ề File Allocation Tbale)
Thông th ng d  liêu trên ô c ng đ c l u không tâp trung   nh ng̀ ̃ ́ ̃ươ ư ̣ ̉ ư ượ ư ̣ ở ư  

n i khac nhau, vi vây môi phân vung ô đia phai co môt bang phân hoach l u tŕ ̀ ̃ ̀ ̃ ́ ̃ơ ̣ ̉ ̉ ̣ ̉ ̣ ư ư 
vi tri cua cac d  liêu đa đ c l u trên phân vung đo, bang nay goi la FAT.́ ́ ̃ ̃ ̀ ́ ̀ ̣̀ ̉ ư ̣ ượ ư ̉ ̣

Microsoft phat triên v i nhiêu phiên ban FAT, FAT16, FAT32, NTFŚ ́ ̀̉ ơ ̉  
danh cho hê điêu hanh Windows, cac hê điêu hanh khac co thê dung cac bang̀ ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̀ ̣́ ̣ ̉ ̉  
FAT riêng biêt.̣

Riêng bang NTFS dung cho Windows 2000 tr  lên, nên trong MS­Dos sè ̃̉ ở  
không nhân ra phân vung co đinh dang NTFS, khi đo cân phai co phân mêm hồ ́ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ̣̃ ̣ ̣ ̉  
tr  đê MS­Dos nhân diên đ c cac phân vung nay.́ ̀ ̀ợ ̉ ̣ ̣ ượ
1.2. Phân vùng đĩa c ngứ

Chung ta co thê phân vung ô c ng băng nhiêu công cu: băng lênh FDISḰ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ̀̉ ̉ ư ̣ ̣  
cua Ms­Dos, băng phân mêm Partition Magic, cac đia cai đăt Windows..̀ ̀ ̀ ́ ̃ ̀̉ ̣

Trong đo Partition Magic la môt phân mêm giup phân vung ô c ng nhanh́ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ̣́ ̉ ư  
chong, dê s  dunǵ ̃ ̃ư ̣ , đ c nhiêu ng i  a thich h n b i vi du chay trên Dos̀ ̀ ́ ̀ ̀ượ ươ ư ơ ở ̣  
nh ng co giao diên tr c qúư ̣ ự an va gân gui v i Windown h n.. Sau đây la cac̀ ̀ ̃ ́ ̀ ́ơ ơ  
thao tac c  ban đê phân vung ô c ng v i Partition Magic.́ ̀ ́ ́ơ ̉ ̉ ̉ ư ơ

Quy trinh phân vung môt ô c ng bao gôm cac b c c  ban:̀ ̀ ́ ̀ ́ ̣́ ̉ ư ươ ơ ̉
� Kh i đông công cu phân vung ô c ng̀ ́ở ̣ ̣ ̉ ư
� Tao m i cac phân vung v i dung l ng va sô l ng tuy thuôc vao nhú ́ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ̣̀ ơ ơ ượ ượ ̣  

câu s  dung.̀ ử ̣
� Đinh dang cac phân vung.́ ̣̀ ̣

 Kh i đ ngở ộ
­ Chuân bi đia co phân mêm ̃ ́ ̀ ̀̉ ̣ Partition Magic.
­ Vao CMOS chon chê đô kh i đông t  CD­ROM tr c nhât ­ t c choǹ ́ ̀ ́ ́ ̣́ ̣ ở ̣ ư ươ ư ̣  

trong muc ̣ First Boot Device: CD­ROM.
­ Kh i đông may v i CD­ROM co phân mêm Partitions Magic. (Khuyên bań ́ ́ ̀ ̀ở ̣ ơ ̣  

nên dung đia Hiren's Boot CD)̀ ̃
Nêu dung đia Hiren's Boot́ ̀ ̃
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Chon Start BooCD đê kh i đông may t  đia Hiren't Boot.́ ̀ ̣̃ ̉ ở ̣ ư

Chon 1 nhân Enter, t c chon muc Disk Partition Tools­ Cac công cu phâń ́ ̣́ ư ̣ ̣ ̣  
vung ô c ng.̀ ́̉ ư

Trong danh sach co rât nhiêu công cu phân vung ô c ng, chon Partitioń ́ ́ ̀ ̀ ̣́ ̉ ư ̣  
Magic 8.2. Đ i trong giây lat đê kh i đông  ng dung.́ ́ợ ̉ ở ̣ ư ̣
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Giao diên cua Partition Magic xuât hiên nh  bên d í ̣́ ̉ ̣ ư ươ

� Trên cùng là Menu c a ch ng trình, ngay phía d i là ủ ươ ướ ToolBar.
� Ti p theo là m t lo t các kh i “xanh xanh đ  đ ” bi u th  các ế ộ ạ ố ỏ ỏ ể ị partition 

hi n có trên đĩa c ng hi n th i c a b n.ệ ứ ệ ờ ủ ạ
� Cu i cùng là ố b ng li t kêả ệ  chi ti t v  thông s  c a các partition hi n cóế ề ố ủ ệ  

trên đĩa c ng.ứ
Nút Apply dùng đ  ghi các ch nh s a c a b n vào đĩa (ch  khi nào b nể ỉ ử ủ ạ ỉ ạ  

nh n Apply thì các thông tin m i th c s  đ c ghi vào đĩa). Nút ấ ớ ự ự ượ Exit thì ch cắ  
là b n bi t r i! Nh n vào Exit s  thoát kh i ch ng trình.ạ ế ồ ấ ẽ ở ươ

N u b n nh n nút ph i mouse lên 1 m c trong ế ạ ấ ả ụ b nng li t kêả ệ   thì b nạ  
s  th y 1 ẽ ấ menu nh  sau: h u h t các thao tác đ u có th  đ c truy c p quaư ầ ế ề ể ượ ậ  
menu này.
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Chú ý: T t c  các thao tác ch  b t đ u th c s  có hi u l c (ghi các thayấ ả ỉ ắ ầ ự ự ệ ự  
đ i   vào   đĩa   c ng)   khi   b n   nh n   vào   nút  ổ ứ ạ ấ Apply  (ho c   ch n   l nh  ặ ọ ệ Apply 
Changes   menu  ở General,  ho c click vào bi u t ng  ặ ể ượ Apply Changes  trên 
Tool Bar). 
1.2.1. T o Partitionạ

B n có th  th c hi n thao tác này b ng cách: ạ ể ự ệ ằ
� Ch n   ph n   đĩa   c ng   còn   tr ng   trong  ọ ầ ứ ố b ng   li t   kêả ệ .   Vào   menu 

Operations r i ch n ồ ọ Create…
� Ho c click ph i mouse lên ph n đĩa c ng còn tr ng trong ặ ả ầ ứ ố b ng li t kêả ệ  

r i ch n ồ ọ Create… trên popup menu. 
Sau khi b n ch n thao tác Create. M t dialog box (h p tho i) s  xu t hi n:ạ ọ ộ ộ ạ ẽ ấ ệ

Trong ph n ầ Create as b n ch n partition m i s  là ạ ọ ớ ẽ Primary Partion hay 
là Logical Partition.

Trong   ph n  ầ Partition   Type  b n   ch n   ki u  ạ ọ ể h   th ng   fileệ ố   (FAT, 
FAT32…) cho Partition s  đ c t o. Partition m i s  đ c t  đ ng  ẽ ượ ạ ớ ẽ ượ ự ộ format 
v i ki u ớ ể h  th ng fileệ ố  mà b n ch n. N u b n ch n là ạ ọ ế ạ ọ Unformatted thì ch  cóỉ  
Partition m i đ c t o mà không đ c ớ ượ ạ ượ format.

B n cũng có th  ạ ể đ t “tên”ặ  cho Partition m i b ng cách nh p tên vào ôớ ằ ậ  
Label. 

Ph n Size là đ  b n ch n ầ ể ạ ọ kích th cướ  cho Partition m i. ớ
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Chú ý: n u b n c n ế ạ ọ h  th ng fileệ ố  là FAT thì kích th c c a Partitionướ ủ  
ch  có th  t i đa là ỉ ể ố 2Gb. 

Và cu i cùng, n u nh  b n ch n kích th c c a partition m i ố ế ư ạ ọ ướ ủ ớ nh  h nỏ ơ  
kích th c l n nh t có th  (giá tr  ướ ớ ấ ể ị l n nh tớ ấ  trong ô Size) thì b n có th  ch nạ ể ọ  
đ  partition m i n m   đ u ho c   cu i vùng đĩa còn tr ng. N u b n ch nể ớ ằ ở ầ ặ ở ố ố ế ạ ọ  
Beginning of freespace thì ph n đĩa còn tr ng (sau khi t o partition) s  n mầ ố ạ ẽ ằ  
ti p ngay sau Partition m i, còn n u b n ch n ế ớ ế ạ ọ End of free space thì ph n đĩaầ  
còn tr ng s  n m ngay tr c Partition m i t o.ố ẽ ằ ướ ớ ạ

Và đ n đây b n ch  ph i click vào nút ế ạ ỉ ả OK là hoàn t t thao tác!ấ
1.2.2. Format Partition

Ch n   1   partition   trong  ọ b ng   li t   kêả ệ   r i   vào   menu  ồ Operations,  ch nọ  
Format…  ho c   right   click   lên   1   partition   trong  ặ b ng   li t   kêả ệ   r i   ch nồ ọ  
Format…H p tho i Format s  xu t hi n.ộ ạ ẽ ấ ệ

B n ch n ki u ạ ọ ể h  th ng fileệ ố    ph n ở ầ Partition Type,
Nh p vào “tên” cho partition   ô ậ ở Label (tu  ch n, có th  đ  tr ng),ỳ ọ ể ể ố
Gõ ch  ữ OK vào ô Type OK to confirm parititon format (b t bu c), vàắ ộ  

nh n ấ OK đ  hoàn t t thao tác!ể ấ
Chú ý: N u nh  kích th c c a partition mà b n format l n h n ế ư ướ ủ ạ ớ ơ 2Gb 

thì b n s  không đ c phép ch n ạ ẽ ượ ọ FAT trong ph n ầ Parttition Type.
1.2.3. Xoá Partition

Ch n   1   partition   trong  ọ b ng   li t   kêả ệ ,   vào   menu  Operations  r i   ch nồ ọ  
Delete… ho c right click lên 1 partition trong ặ b ng li t kêả ệ  r i ch n ồ ọ Delete…
H p tho i Delete s  xu t hi n.ộ ạ ẽ ấ ệ
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Gõ ch  ữ OK vào ô Type OK to confirm parititon deletion  (b t bu c), vàắ ộ  
nh n ấ OK đ  hoàn t t thao tác! ể ấ
1.2.4. Di chuy n/Thay đ i kích th c Partitionể ổ ướ

Ch n   1   partition   trong  ọ b ng   li t   kêả ệ ,   vào   menu  Operations  r i   ch nồ ọ  
Resize/Move…  ho c right click lên 1 partition trong  ặ b ng li t kêả ệ   r i ch nồ ọ  
Resize/Move…M t h p tho i s  xu t hi n.ộ ộ ạ ẽ ấ ệ

B n có th  dùng mouse “n m và kéo” tr c ti p ph n graph bi u th  choạ ể ắ ự ế ầ ể ị  
partition (trên cùng), ho c nh p tr c ti p các thông s  vào các ô ặ ậ ự ế ố Free Space 
Before, New Size và Free Space After, nh n ấ OK đ  hoàn t t thao tác!ể ấ

Chú ý: Toàn b  c u trúc c a partition có th  s  ph i đ c đi u ch nhộ ấ ủ ể ẽ ả ượ ề ỉ  
l i nên th i gian th c hi n thao tác này s  r t lâu n u nh  đĩa c ng c a b nạ ờ ự ệ ẽ ấ ế ư ứ ủ ạ  
ch m ho c partiton có kích th c l n. N u có th , b n nên backup toàn bậ ặ ướ ớ ế ể ạ ộ 
data c a partition, xoá partition cũ, t o l i partition v i kích th c m i r iủ ạ ạ ớ ướ ớ ồ  
restore data thì s  nhanh h n r t nhi u.ẽ ơ ấ ề
1.2.5. Copy Partition
Ch n 1 partition trong  ọ b ng li t kêả ệ , vào menu  Operations  r i ch n ồ ọ Copy… 
ho c right click lên 1 partition trong ặ b ng li t kêả ệ   r i ch n ồ ọ Copy…M t h pộ ộ  
tho i s  xu t hi n.ạ ẽ ấ ệ
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B n có th  copy partition t  đĩa c ng này sang đĩa c ng khác b ng cáchạ ể ừ ứ ứ ằ  
ch n đĩa c ng đích trong m c ọ ứ ụ Disk.

Ti p theo b n ch n ế ạ ọ partition đích b ng cách click vào bi u t ng c aằ ể ượ ủ  
các partition ho c ch n 1 partition trong danh sách. Trong hình minh ho  ch  cóặ ọ ạ ỉ  
1  partition b n đ c  phép ch n  là  1  partition  ch a  đ c   format,  có  dungạ ượ ọ ư ượ  
l ng là 456.8Mb.ượ

Nh n ấ OK đ  b t đ u quá trình copy.ể ắ ầ
Chú ý: Đ  có th  th c hi n đ c l nh copy, đĩa c ng c a b n ph i cóể ể ự ệ ượ ệ ứ ủ ạ ả  

ít nh t 1 partition tr ng có dung l ng l n h n ho c b ng partition mà b nấ ố ượ ớ ơ ặ ằ ạ  
đ nh copy. Th i gian copy nhanh hay ch m tu  thu c vào t c đ  c a máy b nị ờ ậ ỳ ộ ố ộ ủ ạ  
và dung l ng c n copy l n hay bé. ượ ầ ớ
1.2.6. Ghép 2 Partition l i thành 1 Partitionạ
Ch n 1 partition trong ọ b ng li t kêả ệ , vào menu Operations r i ch n ồ ọ Merge… 
ho c right click lên 1 partition trong ặ b ng li t kêả ệ  r i ch n ồ ọ Merge…M t h pộ ộ  
tho i s  xu t hi n.ạ ẽ ấ ệ

60

http://vnthuquan.net/truyen/prepare.html#run
http://vnthuquan.net/truyen/prepare.html#run
http://vnthuquan.net/truyen/cautition.html


B n có th  ch n 1 trong các ki u ghép nh  sau:ạ ể ọ ể ư
­ Partition b n ch n s  đ c chuy n thành 1 th  m c n m trên 1 partition ạ ọ ẽ ượ ể ư ụ ằ
c nh nó.ạ
­ Partiton c nh partition b n ch n s  đ c chuy n thành 1 th  m c trên ạ ạ ọ ẽ ượ ể ư ụ
partition mà b n đã ch n.ạ ọ

Ta g i partition b  chuy n thành th  m c là  ọ ị ể ư ụ partition khách; partition 
còn l i là ạ partition chủ. Sau khi ch n ki u ghép, b n ch n tên cho th  m c sọ ể ạ ọ ư ụ ẽ 
ch a n i dung (ph n d  li u) c a ứ ộ ầ ữ ệ ủ partition khách trong ô Folder Name. 

Ch n ọ ki u h  th ng fileể ệ ố  cho partition k t qu  trong ph n ế ả ầ File System 
File.

Nh n OK đ  b t đ u quá trình ghép.ấ ể ắ ầ
Chú ý: B n ch  có th  ghép 2 partition n n c nh nhau (2 partition n mạ ỉ ể ằ ạ ằ  

c nh nhau trong ạ b ng li t kêả ệ ).
Sau khi ghép, partition m i s  có ớ ẽ kích th cướ  b ng ằ t ngổ  kích th cướ  c aủ  

2 partition con.
Backup d  li u tr c khi th c hi n quá trình ghép.ữ ệ ướ ự ệ
Quá trình ghép có th  s  đ c th c hi n trong m t th i gian khá dàiể ẽ ượ ự ệ ộ ờ  

n u nh  d  li u trong 2 partition ghép và đ c ghép là l n.ế ư ữ ệ ượ ớ
1.2.7. Chuy n đ i ki u File h  th ng c a partitionể ổ ể ệ ố ủ

Ch n   1   partition   trong  ọ b ng   li t   kêả ệ ,   vào   menu  Operations  r i   ch nồ ọ  
Convert ho c right click lên 1 partition trong ặ b ng li t kêả ệ  r i ch n ồ ọ Convert. 
M t menu con s  xu t hi n.ộ ẽ ấ ệ
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B n có th  ch n m t trong các kiêu chuy n đ i:ạ ể ọ ộ ể ổ
a. T  FAT sang FAT 32, HPFS ho c NTFS;ừ ặ
b. T  FAT 32 sang FAT;ừ
c. T  NTFS sang FAT ho c FAT32.ừ ặ

Ngoài ra b n cũng có th  chuy n 1 partition t  ạ ể ể ừ Logical thành Primary 
và ng c l i.ượ ạ

Chú ý: Backup d  li u tr c khi th c hi n quá trình chuy n đ i. Th iữ ệ ướ ự ệ ể ổ ờ  
gian chuy n đ i ki u h  th ng file có th  r t lâu đ i v i partition có dungể ổ ể ệ ố ể ấ ố ớ  
l ng l n.ượ ớ
1.2.8. Các thao tác nâng cao

Ch n   1   partition   trong  ọ b ng   li t   kêả ệ ,   vào   menu  Operations  r i   ch nồ ọ  
Advanced  ho c   right   click   lên   1   partition   trong  ặ b ng   li t   kêả ệ   r i   ch nồ ọ  
Advanced. M t menu con s  xu t hi n.ộ ẽ ấ ệ

Bad Sector Retest: ki m tra các sector đ c đánh d u là “bad” trên đĩaể ượ ấ  
c ng xem th  nó có còn s  d ng đ c n a hay không.ứ ử ử ụ ượ ữ

Hide Partition: làm “ n” partition; partition sau khi làm  n thì h  đi uẩ ẩ ệ ề  
hành s  không còn nh n ra đ c n a. Đ  làm “xu t hi n” l i partition, b nẽ ậ ượ ữ ể ấ ệ ạ ạ  
ch n ọ lệnh Unhide Partition. (n u b n ch n ế ạ ọ Advanced trên 1 partion đã b   nị ẩ  
thì l nh ệ Hide Partition s  đ c thay b ng l nh ẽ ượ ằ ệ Unhide Partition).
Resize Root: thay đ i s  l ng file và th  m c con mà th  m c g c có thổ ố ượ ư ụ ư ụ ố ể 
l u tr .ư ữ

Set Active: làm cho partiton “active”. T i m t th i đi m ch  có th  có 1ạ ộ ờ ể ỉ ể  
partion đ c active, và h  đi u hành nào cài trên partion active s  đ c ch nượ ệ ề ẽ ượ ọ  
kh i đ ng lúc b t máy.ở ộ ậ

Resize Clusters: thay đ i kích th c c a 1 cluster. Cluster là m t nhómổ ướ ủ ộ  
các sector. M i l n đ c/ghi đĩa c ng ta đ u truy xu t t ng cluster ch  khôngỗ ầ ọ ứ ề ấ ừ ứ  
ph i là t ng sector; làm nh  th  s  tăng t c đ  truy xu t đĩa c ng. Thay đ iả ừ ư ế ẽ ố ộ ấ ứ ổ  
kích th c cluster chính là thay đ i s  sector trong m t cluster. S  sector trongướ ổ ố ộ ố  
1 cluster càng l n thì đĩa c ng truy xu t càng nhanh; nh ng cũng s  gây lãngớ ứ ấ ư ẽ  
phí dung l ng đĩa nhi u h n.ượ ề ơ
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1.2.9. Các thao tác khác
Ki n tra l iể ỗ : ch n 1 partition trong ọ b ng li t kêả ệ , vào menu Operations r iồ  

ch n ọ Check for Errors…ho c right click lên 1 partition trong ặ b ng li t kêả ệ  r iồ  
ch n ọ Check for Errors...

Thông tin v  partitionề : ch n 1 partition trong ọ b ng li t kêả ệ , r i vào menuồ  
Operations r i ch n ồ ọ Info…ho c right click lên 1 partition trong ặ b ng li t kêả ệ  
r i ch n ồ ọ Info...

Tăng   t c   đ   các   thao   tác:ố ộ   b n   hãy   vào   menu  ạ General  r i   ch nồ ọ  
Preferences… Trong ph n  ầ Skip bad sector checks, b n hãy đánh d u ch nạ ấ ọ  
t t c  các partition trong danh sách. L a ch n này s  làm cho t c đ  c a cácấ ả ự ọ ẽ ố ộ ủ  
thao tác nhanh h n kho ng 30­50% (xem hình minh ho )ơ ả ạ

            

M t s  l u ý chung:ộ ố ư
Hãy backup d  li u tr c khi th c hi n các thao tác.ữ ệ ướ ự ệ
Các thao tác ch  th c s  thi hành khi b n nh n vào nút  ỉ ự ự ạ ấ Apply  (ho cặ  

ch n l nh ọ ệ Apply Changes   menu ở General, ho c click vào bi u t ng ặ ể ượ Apply 
Changes trên Tool Bar).

M t khi các thao tác đã th c s  thi hành, b n hãy đ  nó t  k t thúc,ộ ự ự ạ ể ự ế  
không nên ng t ngang công vi c c a Partition Magic, n u không b n có th  bắ ệ ủ ế ạ ể ị 
m t toàn b  d  li u c a đĩa c ng. ấ ộ ữ ệ ủ ứ

Các con s  gi i h n:ố ớ ạ
32Mb: H  đi u hành DOS các version tr c 3.3 không truy xu t đ cệ ề ướ ấ ượ  

các partition có dung l ng l n h n 32Mb.ượ ớ ơ
512Mb: Đây là “m c ngăn cách gi a” ứ ữ FAT và FAT32. Theo Microsoft 

khuy n cáo thì n u partion có dung l ng t  512Mb tr  xu ng thì b n nênế ế ượ ừ ở ố ạ  
dùng FAT, n u t  512Mb tr  lên thì nên dùng ế ừ ở FAT32.

2Gb: Đây là gi i h n c a ớ ạ ủ FAT, h  th ng file  ệ ố FAT không th  qu n lýể ả  
partition l n h n 2Gb. M t s  h  đi u hành g p tr c tr c v i partition l nớ ơ ộ ố ệ ề ặ ụ ặ ớ ớ  
h n 2Gb (DOS 6.x, WinNT 4 không th  format đ c partition l n h n 2Gb).ơ ể ượ ớ ơ
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1024 cylinder/2Gb:  m t s  BIOS không th  n p h  đi u hành n mộ ố ể ạ ệ ề ằ  
ngoài vùng 1024 cylinder đ u tiên ho c 2Gb đ u tiên c a đĩa c ng. Hay nóiầ ặ ầ ủ ứ  
cách khác là m t s  h  đi u hành cài trên vùng partition n m ngoài gi i h nộ ố ệ ề ằ ớ ạ  
1024 cylinder ho c 2Gb s  không th  kh i đ ng.ặ ẽ ể ở ộ

8.4Gb: các mainboard cũ (tr c năm 2000) có th  không nh n ra đĩaướ ể ậ  
c ng có dung l ng l n h n 8.4Gb. WinNT 4 cũng không th  qu n lý đ cứ ượ ớ ơ ể ả ượ  
partition l n h n 8.4Gb.ớ ơ

1 active partition:   t i  m t th i đi m ch  có th  có 1 partition đ cạ ộ ờ ể ỉ ể ượ  
active.

4 primary partition: 1 đĩa c ng ch  có th  có t i đa 4 partition, tuyứ ỉ ể ố  
nhiên s  logical partition là không gi i h n.ố ớ ạ

2 primary partition: m t s  h  đi u hành b  l i (Win98, WinME…)ộ ố ệ ề ị ỗ  
n u nh  cùng m t lúc có 2 primary partition không “ n”; đ  gi i quy t v nế ư ộ ẩ ể ả ế ấ  
đ  b n ch  c n ề ạ ỉ ầ làm “ n”ẩ  1 trong 2 partition. 
2. Cài đ t h  đi u hànhặ ệ ề
2.1. Khái ni m h  đi u hànhệ ệ ề

H  đi u hànhệ ề  là m t ộ ch ng trìnhươ  hay m t ộ h  ch ng trìnhệ ươ  ho t đ ngạ ộ  
gi a ng i s  d ng (user) và ph n c ng c a máy tính. M c tiêu c a h  đi uữ ườ ử ụ ầ ứ ủ ụ ủ ệ ề  
hành  là  cung c p m t môi  tr ng  đ  ng i  s  d ng có th   thi  hành cácấ ộ ườ ể ườ ử ụ ể  
ch ng trình. Nó làm cho máy tính d  s  d ng h n, thu n l i h n và hi uươ ể ử ụ ơ ậ ợ ơ ệ  
qu  h n.ả ơ  

H  đi u hành là m t ph n quan tr ng c a h u h t các h  th ng máyệ ề ộ ầ ọ ủ ầ ế ệ ố  
tính. M t h  th ng máy tính th ng đ c chia làm b n ph n chính: ph nộ ệ ố ườ ượ ố ầ ầ  
c ng, h  đi u hành, các ch ng trình  ng d ng và ng i s  d ng.ứ ệ ề ươ ứ ụ ườ ử ụ   

Ph n c ngầ ứ  bao g m CPU, b  nh , các thi t b  nh p xu t, đây là nh ngồ ộ ớ ế ị ậ ấ ữ  
tài nguyên c a máy tính. ủ

Ch ng trình  ng d ngươ ứ ụ  nh  các ch ng trình d ch, h  th ng c  s  dư ươ ị ệ ố ơ ở ữ 
li u, các trò ch i, và các ch ng trình th ng m i. Các ch ng trình này sệ ơ ươ ươ ạ ươ ử 
d ng tài nguyên c a máy tính đ  gi i quy t các yêu c u c a ng i s  d ng.ụ ủ ể ả ế ầ ủ ườ ử ụ

 H  đi u hànhệ ề  đi u khi n và ph i h p vi c s  d ng ph n c ng choề ể ố ợ ệ ử ụ ầ ứ  
nh ng  ng d ng khác nhau c a nhi u ng i s  d ng khác nhau. H  đi uữ ứ ụ ủ ề ườ ử ụ ệ ề  
hành cung c p m t môi tr ng mà các ch ng trình có th  làm vi c h u hi uấ ộ ườ ươ ể ệ ữ ệ  
trên đó. 
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Hình 4.1 Mô hình tr u t ng c a h  th ng máy tínhừ ượ ủ ệ ố
H  đi u hành có th  đ c coi nh  là b  phân ph i tài nguyên c a máyệ ề ể ượ ư ộ ố ủ  

tính. Nhi u tài nguyên c a máy tính nh  th i gian s  d ng CPU, vùng b  nh ,ề ủ ư ờ ử ụ ộ ớ  
vùng l u tr  t p tin, thi t b  nh p xu t v.v… đ c các ch ng trình yêu c uư ữ ậ ế ị ậ ấ ượ ươ ầ  
đ  gi i quy t v n đ . H  đi u hành ho t đ ng nh  m t b  qu n lý các tàiể ả ế ấ ề ệ ề ạ ộ ư ộ ộ ả  
nguyên và phân ph i chúng cho các ch ng trình và ng i s  d ng khi c nố ươ ườ ử ụ ầ  
thi t. Do có r t nhi u yêu c u, h  đi u hành ph i gi i quy t v n đ  tranhế ấ ề ầ ệ ề ả ả ế ấ ề  
ch p và ph i quy t đ nh ấ ả ế ị c p phát tài nguyênấ  cho nh ng yêu c u theo th  tữ ầ ứ ự 
nào đ  ho t đ ng c a máy tính là hi u qu  nh t. M t hể ạ ộ ủ ệ ả ấ ộ ệ đi u hành cũng cóề  
th  đ c coi nh  là m t ch ng trình ki m soát vi c s  d ng máy tính, đ cể ượ ư ộ ươ ể ệ ử ụ ặ  
bi t là các thi t b  nh p xu t.ệ ế ị ậ ấ

Tuy nhiên, nhìn chung ch a có đ nh nghĩa nào là hoàn h o v  h  đi uư ị ả ề ệ ề  
hành. H  đi u hành t n t i đ  gi i quy t các v n đ  s  d ng h  th ng máyệ ề ồ ạ ể ả ế ấ ề ử ụ ệ ố  
tính. M c tiêu c  b n c a nó là giúp cho vi c thi hành các ch ng trình dụ ơ ả ủ ệ ươ ễ 
dàng h n. M c tiêu th  hai là h  tr  cho các thao tác trên h  th ng máy tínhơ ụ ứ ỗ ợ ệ ố  
hi u qu  h n. M c tiêu này đ c bi t quan tr ng trong nh ng h  th ng nhi uệ ả ơ ụ ặ ệ ọ ữ ệ ố ề  
ng i dùng và trong nh ng h  th ng l n (ph n c ng + quy mô s  d ng). Tuyườ ữ ệ ố ớ ầ ứ ử ụ  
nhiên hai m c tiêu này cũng có ph n t ng ph n vì v y lý thuy t v  h  đi uụ ầ ươ ả ậ ế ề ệ ề  
hành t p trung vào vi c t i  u hóa vi c s  d ng tài nguyên c a máy tính.ậ ệ ố ư ệ ử ụ ủ
2.2. Cài đ t h  đi u hànhặ ệ ề
M i khi mua máy m i, b n th ng đ c n i bán cài đ t s n h  đi u hành ỗ ớ ạ ườ ượ ơ ặ ẵ ệ ề
Windows XP và m t s  ph n m m thông d ng. Th t tuy t, b n ch  vi c rinh ộ ố ầ ề ụ ậ ệ ạ ỉ ệ
máy v  r i c  th  mà xài cho đ n khi Windows th ng xuyên… “tr  ch ng”, ề ồ ứ ế ế ườ ở ứ
không còn ch y t t nh  ban đ u n a.ạ ố ư ầ ữ   

Nguyên nhân  ? Có th  do b n vô tình xóa m t m t vài t p tin hư ể ạ ấ ộ ậ ệ 
th ng hay do máy b  nhi m virus. Đã đ n lúc b n c n ph i cài l i Windowsố ị ễ ế ạ ầ ả ạ  
r i đó! Gi i pháp t t nh t là b n t  h c đ  bi t cách cài đ t h  đi u hành vìồ ả ố ấ ạ ự ọ ể ế ặ ệ ề  
vi c Windows h  h ng s  là “chuy n th ng ngày  … nhà” đ i v i b n.ệ ư ỏ ẽ ệ ườ ở ố ớ ạ
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Windows  XP  Professional   (WinXP)  dành  cho  máy  đ n  và  h   th ngơ ệ ố  
m ng, cho phép cài m i hay nâng c p t  Windows 98/ ME/ NT/ 2000/ XPạ ớ ấ ừ  
Home. WinXP có th  cài đ t b ng nhi u cách nh : Boot t  CD WinXP r i tể ặ ằ ề ư ừ ồ ự 
đ ng cài (có th i gian càiộ ờ  nhanh nh t); Kh i đ ng b ng đĩa c ng hay đĩa m m r iấ ở ộ ằ ứ ề ồ  
cài t  d u nh c DOS (th i gian cài lâu nh t); Cài m i hay nâng c p trong Windowsừ ấ ắ ờ ấ ớ ấ  
đã có.
2.2.1. Yêu c u ph n c ngầ ầ ứ

­ M t đĩaộ  Windows XP CD (có kèm theo CD key) 
     ­ M t ộ b  ộ máy tính có   CD­ROM.ổ  

­ C u hình c a máy tính.ấ ủ
�  CPU: T i thi u là Pentium 233MHz. ố ể Nên có Pentium II tr  lên.ở
�  B  nh  RAM: T i thieeut là 64MB, Nên có 128MB tr  lên.ộ ớ ố ở
�  Dung l ng đĩa c ng: 1.5GBượ ứ

2.2.2. Các b c cài đ t Windows XPướ ặ
 đây tôi  gi i   thi u  Ở ớ ệ Ti n trình cài  đ t  m i hoàn toàn Windows XPế ặ ớ  

Professional t  đĩa CD ROM.ừ
B c 1:ướ  Kh i đ ng t  CDở ộ ừ
Tr c tiên b n c n vào BIOS đ  ch n kh i đ ng t  CD­ROM, sau đóướ ạ ầ ể ọ ở ộ ừ  

đ t CD WinXP vào   CD­ROM r i kh i đ ng l i máy tính. B n b m phímặ ổ ồ ở ộ ạ ạ ấ  
b t k  khi màn hình xu t hi n thông báo Press any key to boot from CD đấ ỳ ấ ệ ể 
kh i đ ng b ng CD.ở ộ ằ

Nêu ô c ng cua ban đa co d  liêu thi trên man hinh se xuât hiên donǵ ́ ̃ ́ ̃ ̀ ̀ ̀ ̃ ́ ̀̉ ư ̉ ̣ ư ̣ ̣  
Press any key to boot from CD..., ban phai nhân môt phim bât ky đê băt đâú ́ ́ ̀ ́ ̣̀ ̉ ̣ ̉  
qua trinh cai đăt.́ ̀ ̀ ̣

Ngay sau đo bô cai đăt se kiêm tra tinh t ng thich cua câu hinh phâń ̀ ̃ ́ ́ ́ ̀ ̣̀ ̣ ̉ ươ ̉  
c ng cua may ban.́ ́ư ̉ ̣
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Nêu kiêm tra phân c ng tôt, bô cai đăt se tiêp tuc nôp cac thanh phân câń ̀ ́ ́ ̀ ̃ ́ ́ ̀ ̀ ̀̉ ư ̣ ̣ ̣ ̣  
thiêt cho qua trinh cai đăt vao môt th  muc tam trên ô c ng cua ban. Qua trinh́ ́ ̀ ̀ ̀ ́ ́ ̣̀ ̣ ư ̣ ̣ ̉ ư ̉ ̣  
nay diên ra hoan toan t  đông.̀ ̃ ̀ ̀ ự ̣

­ Màn hình đ u tiên c a ti n trình cài đ t hi n ra, trong màn hình này,ầ ủ ế ặ ệ  
b n có th  b m phím F6 đ  cài đ t driver c a nhà s n xu t n u b n s  d ngạ ể ấ ể ặ ủ ả ấ ế ạ ử ụ  

 c ng theo chu n SCSI, SATA, RAID. Sau đó Setup s  n p các file c n thi tổ ứ ẩ ẽ ạ ầ ế  
đ  b t đ u cài đ t.ể ắ ầ ặ

Sau khi cai xong cac thanh phân cân thiêt, man hinh cai đăt đâu tiên se xuât ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ̃ ̣́
hiên.̣
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B c 2: ướ Trong màn hình Welcome to Setup. Nh n phím Enter đ  ti pấ ể ế  
t cụ

�  To set up Windows XP now, press ENTER.
     (Nhân Enter đê tiêp tuc qua trinh cai đăt́ ́ ́ ̀ ̀̉ ̣ ̣ )
�  To repair a Windows XP installation using Recover Console, press R.

(Nhân R đê s a lai ban Windows đa cai tr c đó ̃ ̀ ́ ́̉ ử ̣ ̉ ươ )
�  To quit Setup Without installing Windows XP, press F3.

(Nhân F3 đê thoat khoi man hinh cai đăt́ ́ ̀ ̀ ̀̉ ̉ ̣ )

Trong màn hình License, N u đ ng ý v i thông báo c a Windows b nế ồ ớ ủ ạ  
nh n F8 đ  ti p t c còn n u không đ ng ý b n nh n “ESC” đ  thấ ể ế ụ ế ồ ạ ấ ể oát, nh nấ  
PAGEDOWN đ  xem thông tin trang ti p theo.  ể ế N u b n không đ ng ý, quáế ạ ồ  
trình cài đ t s  k t thúc.ặ ẽ ế

B c 3: ướ  B m phím F8 đ  ti p t c, sau đó xu t hi n:ấ ể ế ụ ấ ệ
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Trong màn hình li t kê   đĩa, không gian ch a phân vùng (partition), cácệ ổ ư  
phân vùng hi n có và đ nh d ng c a chúng. B n có th  dùng phím mũi tênệ ị ạ ủ ạ ể  
ch n   đĩa (hay phân vùng) r i b m Enter đ  cài đ t (hay ch n Unpartitionedọ ổ ồ ấ ể ặ ọ  
space r i b m phím C đ  t o phân vùng m i, ho c xóa phân vùng đang ch nồ ấ ể ạ ớ ặ ọ  
v i phím D). Trong tr ng h p   đĩa m i và b n không c n phân vùng, ch nớ ườ ợ ổ ớ ạ ầ ọ  
Unpartitioned space r i b m Enter.ồ ấ

+ T o m t phân vùng ạ ộ
N u mu n phân vùng, b n b m phím C ­> nh p dung l ng ch  đ nhế ố ạ ấ ậ ượ ỉ ị  

cho phân vùng ­> Enter.

Nêu ô c ng ch a co phân vung, thi ban cân phai phân vung ô c ng, đinh́ ́ ́ ̀ ̀ ̀ ̀ ́̉ ư ư ̣ ̉ ̉ ư ̣  
dang. Tuy nhiên v i bô cai đăt Windows XP ban chi co thê đinh dang cho môt́ ̀ ̣́ ơ ̣ ̣ ̣ ̉ ̉ ̣ ̣ ̣  
phân vung duy nhât ma hê điêu hanh se cai lên trên no, cac phân vung khac sè ́ ̀ ̀ ̀ ̃ ̀ ́ ́ ̀ ́ ̣̃  
đinh dang sau khi ban cai Windows hoan tât va tiên hanh đinh dang cac phâǹ ̀ ́ ̀ ́ ̀ ̣́ ̣ ̣ ̣ ̣  
vung đo băng Windows Explorer.̀ ́ ̀

+ Xóa m t phân vùngộ
Trong tr ng h p tao sai, hoăc thây không h p ly, hoăc muôn xoa hăǹ ́ ́ ́ ́ ̃ươ ợ ̣ ̣ ợ ̣  

môt phân vung cua ô c ng đa co d  liêu. Ban co thê xoa phân vung đo.̀ ́ ̃ ́ ̃ ́ ́ ̀ ̣́ ̉ ̉ ư ư ̣ ̣ ̉
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Nhân phim D đê xoa phân vung, nhân tiêp L va Enter đê xac nhân tronǵ ́ ́ ̀ ́ ́ ̀ ́̉ ̉ ̣  
cac man hinh canh bao.́ ̀ ̀ ́̉

L u y! Xoa phân vung se lam mât hoan toan d  liêu cua ban trên phâń ́ ̀ ̃ ̀ ́ ̀ ̀ ̃ư ư ̣ ̉ ̣  
vung đo. Vi vây khuyên ban nên cân nhăc ky tr c khi th c hiên thao tac nay.̀ ́ ̀ ́ ̃ ́ ́ ̣̀ ̣ ươ ự ̣

+ Tr ng h p đĩa c ng đã c  phân vùngườ ợ ứ ố
Chon môt phân vung đê cai Windows XP, nhân Enter.̀ ̀ ̣́ ̣ ̉
Nêu ô phân vung đa đ c đinh dang thi qua trinh cai đăt se tiêp tuc v í ̀ ̃ ̀ ́ ̀ ̀ ̃ ́ ́̉ ượ ̣ ̣ ̣ ̣ ơ  

viêc copy d  liêu.̣̃ ư ̣
Nêu phân vung ch a đ c đinh dang thi se tiêp tuc v i b c đinh danǵ ̀ ̀ ̀ ̃ ́ ́ ́ư ượ ̣ ̣ ̣ ơ ươ ̣ ̣  

cho phân vung đo.̀ ́
Khi đo xuât hiên man hinh hoi ban chon môt bang FAT đê bô cai đăt đinh́ ́ ̀ ̀ ̣̀ ̉ ̣ ̣ ̣ ̉ ̉ ̣ ̣ ̣  

dang phân vung đo tr c khi cai HĐH. Nên chon NTFS.̀ ́ ́ ̣̀ ươ ̣
B c 4: Ch n đ nh d ng phân vùng c n cài đ tướ ọ ị ạ ầ ặ
Sau khi ch n xong phân vùng đ  cài đ t, nh n phím ENTER màn hìnhọ ể ặ ấ  

xu t hi n.ấ ệ

B m phím mũi tên đ  ch n đ nh d ng cho phân vùng là FAT (FAT32ấ ể ọ ị ạ  
cho phân vùng trên 2GB) hay NTFS, có th  ch n ch  đ  Quick (nhanh) n uể ọ ế ộ ế  
mu n b  qua vi c ki m tra đĩa (tìm và đánh d u sector h ng) đ  rút ng n th iố ỏ ệ ể ấ ỏ ể ắ ờ  
gian đ nh d ng ­> Enter đ  ti n hành đ nh d ng.ị ạ ể ế ị ạ

B n   nên   chia   đĩa   thành   2   phân   vùng,   g m:   phân   vùng   kh i   đ ngạ ồ ở ộ  
(Primary) đ  cài WinXP và phân vùng Logic (extanded) đ  l u tr  d  li uể ể ư ữ ử ệ  
quan tr ng c a b n. Nh  v y, khi WinXP b  h  h ng b n ch  c n đ nh d ngọ ủ ạ ư ậ ị ư ỏ ạ ỉ ầ ị ạ  
và cài l i phân vùng WinXP, không  nh h ng đ n phân vùng d  li u. Tr cạ ả ưở ế ữ ệ ướ  
khi cài đ t WinXP, b n có th  s  d ng Fidsk đ  phân vùng n u ch  c n đ nhặ ạ ể ử ụ ể ế ỉ ầ ị  
d ng   theo   FAT32.   N u   mu n   phân   vùng   theo   đ nh   d ng   khác   (NTFS,ạ ế ố ị ạ  
Linux…), b n c n dùng Partition Magic.ạ ầ

Sau đo man hinh đinh dang ô c ng se chay trong m t th i gian tuy theó ̀ ̀ ́ ̃ ̣̀ ̣ ̉ ư ̣ ộ ờ  
dung l ng cua phân vung va tôc đô cua may ban.̀ ̀ ́ ́ượ ̉ ̣ ̉ ̣
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Và sau đó Windows s  b t đ u copy nh ng file c n thi t cho quá trình cài đ t.ẽ ắ ầ ữ ầ ế ặ

Setup sao chép các file c n thi t c a WinXP t  CD vào   c ng. Sau khiầ ế ủ ừ ổ ứ  
sao chép xong, windows s  nh n c u hình máy.ẽ ậ ấ

71



Gi  là lúc đ  kh i đ ng l i Win XP, b n nh n “ENTER” đ  quá trìnhờ ể ở ộ ạ ạ ấ ể  
x y ra nhanh chóng n u không Windows s  t  đ ng kh i đ ng l i sau 15ả ế ẽ ự ộ ở ộ ạ  
giây.

Khi kh i đ ng l i, màn hình có hi n thông báo nh n m t phím b t kì ở ộ ạ ệ ấ ộ ấ
đ  kh i đ ng b ng   CD­ROM, b n đ ng làm gì c  hãy đ  nó trôi qua.ể ở ộ ằ ổ ạ ừ ả ể
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Windows đang đ c kh i đ ng.ượ ở ộ

Máy kh i đ ng b ng đĩa c ng và ti p t c quá trình cài đ t trong ch  đở ộ ằ ứ ế ụ ặ ế ộ 
giao di n đ  h a (GUI ­ Graphical User Interface).ệ ồ ọ
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B c 5: Ch n ngôn ng  cài đ tướ ọ ữ ặ
Màn   hình   Regional   and   Language   Options   xu t   hi n.   B n   b m  nútấ ệ ạ ấ  

Customize đ  thay đ i các thi t đ t v  d ng th c hi n th  s , ti n t , th iể ổ ế ặ ề ạ ứ ể ị ố ề ệ ờ  
gian, ngôn ng  cho phù h p v i qu c gia hay ng i dùng. B m nút Details đữ ợ ớ ố ườ ấ ể 
thay đ i cách b  trí bàn phím (Keyboard layout) ­> B m Next đ  ti p t c.ổ ố ấ ể ế ụ

Bây gi  là l a ch n ngôn ng  và vùng. Chu t c a b n lúc này đã ho t ờ ự ọ ữ ộ ủ ạ ạ
đ ng vì th  b n dùng chu t nh n vào “CUSTOMIZE”ộ ế ạ ộ ấ

Windows XP có s n bàn phím ti ng Vi t, tuy ít ng i dùng nh ng r tẵ ế ệ ườ ư ấ  
h u d ng trong tr ng h p b n ch a cài đ c ph n m m gõ ti ng Vi t nàoữ ụ ườ ợ ạ ư ượ ầ ề ế ệ  
khác.  Sau   khi   cài   xong   WinXP,   m   Control   Panel/Regional   and   Languageở  
Options ­> ch n b ng Languages, đánh d u ch n m c Install files for complexọ ả ấ ọ ụ  
script and right­to­left languages đ  cài đ t ph n h  tr  ti ng Vi t Unicode ­>ể ặ ầ ỗ ợ ế ệ  
b m nút  Detail   trong ph n Text  Services  and Input   languages.  Trong b ngấ ầ ả  
Settings b m nút Add và ch n Vietnamese.ấ ọ
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Ch  đ nh bàn phím Vi t (hay Anh) là m c đ nh m i khi ch y Windowsỉ ị ệ ặ ị ỗ ạ  
trong m c Default input language vàụ  ch n phím t t đ  chuy n đ i bàn phímọ ắ ể ể ổ  
b ng nút Key Setttings.ằ

* WindowsXP ch  có m t cách gõ ti ng Vi t nh  sau (gi  phím Shift đỉ ộ ế ệ ư ữ ể 
đánh ch  in Hoa):ữ

WindowsXP cung c p s n m t s   ít font ti ng Vi t Unicode v i cácấ ẵ ộ ố ế ệ ớ  
ki u thông d ng nh  Times New Roman, Arial, Verdana, Tahoma…ể ụ ư
Bây gi  b n đã cóờ ạ  t t c  s  thay đ i c n thi t, b n nh n “NEXT”.ấ ả ự ổ ầ ế ạ ấ

B c 6: Nh p tên đ  dăng ký v i nhà s n xu tướ ậ ể ớ ả ấ
Trong màn hình Personalize Your Software, nh p tên c a b n (b t bu c)ậ ủ ạ ắ ộ  

và tên công ty/t  ch c b n đang làm vi c (không b t bu c) ­> Next.ổ ứ ạ ệ ắ ộ
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B c 7: Nh p CD Keyướ ậ
Khi màn hình Your Product Key xu t hi n, nh p mã khoá cu  b  càiấ ệ ậ ả ộ  

đ t WinXP g m 25 ký t  đ c kèm theo s n ph m khi mua (in trong “tem”ặ ồ ự ượ ả ẩ  
Certificate of Authenticity dán trên bao bì).  Sau khi đi n chính xác xong b nề ạ  
nh n NEXT.ấ

­   Ti p   theo,   trong   màn   hình   Computer   Name   And   Administratorế  
Password b n đ t tên cho máy tính không trùng v i các máy khác trong m ngạ ặ ớ ạ  
(có th  dài t i đa 63 ký t  v i gia th c m ng TCP/IP, nh ng vài giao th cể ố ự ớ ứ ạ ư ứ  
m ng khác ch  h  tr  t i đa 11 ký t ). Đ t m t mã c a Admin (ng i qu n lýạ ỉ ỗ ợ ố ự ặ ậ ủ ườ ả  
máy), n u máy ch  có mình b n s  d ng và b n không mu n g  Passwordế ỉ ạ ử ụ ạ ố ỏ  
m i khi ch y WinXP, hãy b  tr ng 2 ô password này (b n xác l p passwordỗ ạ ỏ ố ạ ậ  
sau này cũng đ c), Sau đó nh n Next.ượ ấ
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B c 8: Thi t l p ngày, gi  và múi gi .ướ ế ậ ờ ờ
H  th ng gi  và ngày là ph n ti p theo, b n thay đ i n u th y c n thi t, và ệ ố ờ ầ ế ạ ổ ế ấ ầ ế
nh n “NEXT”.ấ

Windows s  ti p t c đ c cài đ t ngay sau đó.ẽ ế ụ ượ ặ
N u card m ng đ c tìm th y trong máy c a b n thì b ng sau s  hi n ra.ế ạ ượ ấ ủ ạ ả ẽ ệ  
B n ch n “TYPICAL SETTINGS” và nh n NEXT.ạ ọ ấ
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Thay đ i tên nhóm làm vi c n u b n th y c n thi t và nh n “NEXT”.ổ ệ ế ạ ấ ầ ế ấ
N u b n ch n Custom settings (dành cho ng i nhi u kinh nghi m) r iế ạ ọ ườ ề ệ ồ  

b m Next, b n s  có th  thay đ i các thi t  đ t m c đ nh trong màn hìnhấ ạ ẽ ể ổ ế ặ ặ ị  
Network Components b ng cách thêm (nút Install), b  b t (nút Uninstall) hayằ ỏ ớ  
đi u ch nh c u hình (nút Properties) các d ch v .ề ỉ ấ ị ụ
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Windows s  ti p t c cài đ t.ẽ ế ụ ặ

Bây gi  Windows s  t  cài đ t cho đ n khi k t thúc,  ờ ẽ ự ặ ế ế gi  là lúc đ  ờ ể
Windows XP kh i đ ng l i l n n aở ộ ạ ầ ữ .

Khi kh i đ ng l i s  có thông báo nh n m t nút b t kì đ  máy tính ở ộ ạ ẽ ấ ộ ấ ể
kh i đ ng b ng CD­ROM, b n đ ng nh n b t kì nút nào, c  đ  m c cho nó ở ộ ằ ạ ừ ấ ấ ứ ể ặ
trôi qua.
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Windows s  ti p t c đ c n p.ẽ ế ụ ượ ạ

Windows b y gi  s  nh n c u hình máy tính c a b n. B n nh n OK ấ ờ ẽ ậ ấ ủ ạ ạ ấ
đ  ti p t c.ể ế ụ
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N u b n đ ng ý v i s  thay đ i b n nh n “OK” không thì b n nh n ế ạ ồ ớ ự ổ ạ ấ ạ ấ
“CANCEL” đ  q y l i v i c u hình cũ.ể ấ ạ ớ ấ

Bây gi  WINDOWS s  c p nh t thay đ i. B n hãy kiên nh n ch  đ i.ờ ẽ ậ ậ ổ ạ ấ ờ ợ
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Màn hình WELLCOME hi n lên.ệ

và k t thúc là Desktop c a Windows XP. Windows đã đ c cài xong.ế ủ ượ
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3. Cài đ t trình đi u khi n (Driver)ặ ề ể
3.1. Khái ni m trình đi u khi nệ ề ể

Driver la nh ng phân mêm giup HĐH nhân dang, quan ly va điêu khiêǹ ̃ ̀ ̀ ́ ́ ̀ ̀ư ̣ ̣ ̉ ̉  
hoat đông cua cac thiêt bi ngoai vi.́ ̣́ ̣ ̉ ̣ ̣

Bât ky thiêt bi ngoai vi nao cung cân phai co driver đê hoat đông. Riênǵ ̀ ́ ̀ ̃ ̀ ̣́ ̣ ̉ ̉ ̣ ̣  
đôi v i nh ng thiêt bi nh  chuôt, ban phim luôn co săn driver đi kem v i hế ́ ̃ ́ ̀ ́ ́ ̃ ̀ ́ơ ư ̣ ư ̣ ơ ̣ 
điêu hanh nên chung ta không cân phai cai đăt.̀ ̀ ́ ̀ ̀̉ ̣

M t s  thi t b  mà Windows không h  tr  driver, hay khi ta g n thêmộ ố ế ị ỗ ợ ắ  
m t thi t b  ph n c ng vào máy tính (VD nh  Card m ng, Card âm thanh,ộ ế ị ầ ứ ư ạ  
Card Tivi..), mu n máy có th  hi u và đi u khi n đ c các thi t b  đó thìố ể ể ề ể ượ ế ị  
đi u c n thi t tr c tiên là ph i cài đ t trình đi u khi n (driver) cho các thi tề ầ ế ướ ả ặ ề ể ế  
b  đó. Trình đi u khi n bao g m các t p tin (ị ề ể ồ ậ file) và the m c (ụ folder) đ c ghiượ  
trong đĩa CD – ROM luôn đi kèm v i thi t b  b n mua.ớ ế ị ạ
3.2. Các b c cài đ t trình đi u khi n (Driver)ướ ặ ề ể

Sau khi cài đ t xong H  đi u hành b n vào Click chu t ph i t i bi uặ ệ ề ạ ộ ả ạ ể  
t ng MyComputer\Properties\HardWare\Device Manager. Các thi t b  có d uượ ế ị ấ  
ch m h i   đ u có nghĩa H  đi u hành ch a nh n d ng đ c thi t b  đó vàấ ỏ ở ầ ệ ề ư ậ ạ ượ ế ị  
b n ph i cài đ t driver phù h p cho thi t b  đó.ạ ả ặ ợ ế ị
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Khi ta đi mua m t thi t b  thì s  đ c nhà s n xu t cung c p kèm theoộ ế ị ẽ ượ ả ấ ấ  
m t b  ch ng trình đi u khi n (driver) cho thi t b  đó, th ng b  ch ngộ ộ ươ ề ể ế ị ườ ộ ươ  
trình này đ c ch a trong đĩa CD. N u đĩa có ch c năng Autorun (ch c năngượ ứ ế ứ ứ  
t  đ ng thi hành ch ng trình cài đ t khi ta đ a đĩa vào máy) thì ta ch  vi cự ộ ươ ặ ư ỉ ệ  
đ a đĩa vào máy và làm theo các h ng d n c a ch ng trình cài đ t (cácư ướ ẫ ủ ươ ặ  
ch ng trình này có giao di n và các b c th c hi n r t khác nhau nên tôiươ ệ ướ ự ệ ấ  
không th  h ng d n chi ti t đ c).ể ướ ẫ ế ượ

Cách 1:
Chu n b  đĩa driver đi kèm thi t b , cho đĩa vào   CD­ROM sau đó tìmẩ ị ế ị ổ  

đ ng d n đ n folder ch a b  cài đ t driver cho thi t b  mà b n mu n càiườ ẫ ế ứ ộ ặ ế ị ạ ố  
đ t, tìm đ n file setup.exe và click đúp đ  cài đ t.ặ ế ể ặ

Cách 2: 
T  hình bên d iừ ướ
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Đ  cài đ t driver cho các thi t b , b m phím ph i chu t t i thi t b  vàể ặ ế ị ấ ả ộ ạ ế ị  
ch n ọ Update
driver , màn hình hi n th  nh  sau:ể ị ư

o Install … automatically: t  đ ng dò tìm driver phù h p trên CD­ROM.ự ộ ợ
Trong tr ng h p này ta ch  c n cho đĩa driver vào CD­ROM sau đóườ ợ ỉ ầ  

nh n next, h  th ng s  t  đ ng dò tìm trên CD­ROM driver thích h p đ  càiấ ệ ố ẽ ự ộ ợ ể  
đ t.ặ

N u ch a bi t rõ đ ng d n b n nên ch n t  đ ng dò tìm driver.ế ư ế ườ ẫ ạ ọ ự ộ
o / Install … location: cài đ t driver theo đ ng d n đã bi t chính xác.ặ ườ ẫ ế
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N u ch n s  2, màn hình s  hi n th  nh  sau:ế ọ ố ẽ ể ị ư

Ch n Include ọ the location in the search r i b m Browse ồ ấ đ  ch n ể ọ
đ ng d n ch a Driver c a thi t b  c n cài đ t, ví d  nh  hình d i đây:ườ ẫ ứ ủ ế ị ầ ặ ụ ư ướ

Sau khi ch n đ n đ ng đ n đ n n i ch a driver và ch n OK.ọ ế ườ ẫ ế ơ ứ ọ
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Sau đó b m Next đ  ti p t c quá trình cài đ t Driver, n u đúng Driverấ ể ế ụ ặ ế  
ch ng trình s  hi n th  tên thi t b  ho c Model c a thi t b  đó tr c khi ti nươ ẽ ể ị ế ị ặ ủ ế ị ướ ế  
hành cài đ t.ặ

Sau khi hoàn t t quá trình cài đ t Driver cho các thi t b  màn hình sấ ặ ế ị ẽ 
hi n th  nh  sau:ể ị ư

88

Thi t b  đã đ c cài đ t ế ị ượ ặ
driver



VI­ Các ph ng pháp s a ch a các h  h ng th ng g p c a b  ngu nươ ử ữ ư ỏ ườ ặ ủ ộ ồ
1. Nguyên lý ho t đ ng c a b  ngu n ATX .ạ ộ ủ ộ ồ
S  đ  kh i c a b  ngu n ATXơ ồ ố ủ ộ ồ

B  ngu n có 3 m ch chính là:ộ ồ ạ
­  M ch ch nh l u có nhi m v  đ i đi n áp AC 220V đ u vào thành DCạ ỉ ư ệ ụ ổ ệ ầ  

300V cung c p cho ngu n c p tr c và ngu n chính.ấ ồ ấ ướ ồ
­  Ngu n c p tr c  có nhi m v  cung c p đi n áp 5V STB cho ICồ ấ ướ ệ ụ ấ ệ  

Chipset qu n lý ngu n trên Mainboard và cung c p 12V nuôi IC t o dao đ ngả ồ ấ ạ ộ  
cho ngu n chính ho t đ ng (Ngu n c p tr c ho t đ ng liên t c khi ta c mồ ạ ộ ồ ấ ướ ạ ộ ụ ắ  
đi n)ệ

­ Ngu n chính có nhi m v  cung c p các đi n áp cho Mainboard, các ồ ệ ụ ấ ệ ổ 
đĩa  c ng,  đĩa  m m, đĩa  CD Rom ngu n chính ch  ho t  đ ng khí  có   l nhứ ề ồ ỉ ạ ộ ệ  
PS_ON đi u khi n t  Mainboard .ề ể ừ
1.1 M ch ch nh l u:ạ ỉ ư

­ Nhi m v  c a m ch ch nh l u là đ i đi n áp AC thành đi n áp DCệ ụ ủ ạ ỉ ư ổ ệ ệ  
cung c p cho ngu n c p tr c và ngu n xung ho t đ ng.ấ ồ ấ ướ ồ ạ ộ

­ S  đ  m ch nh  sau:ơ ồ ạ ư

­ Ngu n ATX s  d ng m ch ch nh l u có 2 t  l c m c n i ti p đ  t o raồ ử ụ ạ ỉ ư ụ ọ ắ ố ế ể ạ  
đi n áp cân b ng   đi n gi a.ệ ằ ở ể ữ

­ Công t c SW1 là công t c chuy n đi n 110V/220V b  trí   ngoài khi taắ ắ ể ệ ố ở  
g t sang n c 110V là khi công t c đóng => khi đó đi n áp DC s  đ c nhân 2,ạ ấ ắ ệ ẽ ượ  
t c là ta v n thu đ c 300V DCứ ẫ ượ
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­ Trong tr ng h p ta c m 220V mà ta g t sang n c 110V thì ngu n sườ ợ ắ ạ ấ ồ ẽ 
nhân 2 đi n áp 220V AC và k t qu  là ta thu đ c 600V DC => khi đó các tệ ế ả ượ ụ 
l c ngu n s  b  n  và ch t các đèn công su t.ọ ồ ẽ ị ổ ế ấ
1.2 Ngu n c p tr c:ồ ấ ướ

­ Nhi m v  c a ngu n c p tr c là cung c p đi n áp 5V STB cho IC qu nệ ụ ủ ồ ấ ướ ấ ệ ả  
lý ngu n trên Mainboard và cung c p 12V cho IC dao đ ng c a ngu n chính.ồ ấ ộ ủ ồ

­ S  đ  m ch nh  sau:ơ ồ ạ ư

­ R1 là đi n tr  m i đ  t o dao đ ngệ ở ồ ể ạ ộ
­ R2 và C3 là đi n tr  và t  h i ti p đ  duy trì dao đ ngệ ở ụ ồ ế ể ộ
­ D5, C4 và Dz là m ch h i ti p đ   n đ nh đi n áp raạ ồ ế ể ổ ị ệ
­ Q1 là đèn công su tấ

1.3 Ngu n chính:ồ
­ Nhi m v : Ngu n chính có nhi m v  cung c p các m c đi n áp cho ệ ụ ồ ệ ụ ấ ứ ệ

Mainboard và các   đĩa ho t đ ngổ ạ ộ
­ S  đ  m ch c a ngu n chính nh  sau:ơ ồ ạ ủ ồ ư
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­ Q1 và Q2 là hai đèn công su t, hai đèn này đu c m c đ y kéo, trong m tấ ợ ắ ẩ ộ  
th i đi m ch  có m t đèn d n đèn kia t t do s  đi u khi n c a xung daoờ ể ỉ ộ ẫ ắ ự ề ể ủ  
đ ng.ộ

­ OSC là IC t o dao đ ng, ngu n Vcc cho IC này là 12V do ngu n c pạ ộ ồ ồ ấ  
tr c cung c p, IC này ho t đ ng khi có l nh P.ON = 0V, khi IC ho t đ ngướ ấ ạ ộ ệ ạ ộ  
s  t o ra dao đ ng d ng xung   hai chân 1, 2 và đ c khu ch đ i qua hai đènẽ ạ ộ ạ ở ượ ế ạ  
Q3 và Q4 sau đó ghép qua bi n áp đ o pha sang đi u khi n hai đèn công su tế ả ề ể ấ  
ho t đ ng.ạ ộ

­ Bi n áp chính: Cu n s  c p đ c đ u t  đi m gi a hai đèn công su t vàế ộ ơ ấ ượ ấ ừ ể ữ ấ  
đi m gi a hai t  l c ngu n chính => Đi n áp th  c p đ c ch nh l u thànhể ữ ụ ọ ồ ệ ứ ấ ượ ỉ ư  
các m c đi n áp +12V, +5V, +3,3V, ­12V, ­5V => cung c p cho Mainboard vàứ ệ ấ  
các   đĩa ho t đ ng.ổ ạ ộ

­ Chân PG là đi n áp b o v  Mainboard, khi ngu n bình th ng thì đi n ápệ ả ệ ồ ườ ệ  
PG > 3V, khi ngu n ra sai => đi n áp PG có th  b  m t, => Mainboard s  cănồ ệ ể ị ấ ẽ  
c  vào đi n áp PG đ  đi u khi n cho phép Mainboard ho t đ ng hay không,ứ ệ ể ề ể ạ ộ  
n u đi n áp PG < 3V thì Mainboard s  không ho t đ ng m c dù các đi n ápế ệ ẽ ạ ộ ặ ệ  
khác v n có đ .ẫ ủ
2. Các Pan th ng g p c a b  ngu n ATX:ườ ặ ủ ộ ồ
2.1: B  ngu n không ho t đ ng:ộ ồ ạ ộ

­ Kích ngu n không ch y (Qu t ngu n không quay).ồ ạ ạ ồ
* Nguyên nhân h  h ng trên có th  do:ư ỏ ể
­ Ch p m t trong các đèn công su t => d n đ n n  c u chì, m t ngu nậ ộ ấ ẫ ế ổ ầ ấ ồ  

300V đ u vào.ầ
­ Đi n áp 300V đ u vào v n còn nh ng ngu n c p tr c không ho t đ ng,ệ ầ ẫ ư ồ ấ ướ ạ ộ  

không có đi n áp 5V STBệ
­ Đi n áp 300V có, ngu n c p tr c v n ho t đ ng nh ng ngu n chínhệ ồ ấ ướ ẫ ạ ộ ư ồ  

không ho t đ ng.ạ ộ
* Ki m tra:ể
­ C p đi n cho b  ngu n và ki m tra đi n áp 5V STB (trên dây m u tím)ấ ệ ộ ồ ể ệ ầ  

xem có không? (đo gi  dây tím và dây đen) => N u có 5V STB (trên dây m uữ ế ầ  
tím) => thì s a ch a nh  Tr ng h p 1   d iử ữ ư ườ ợ ở ướ

­ N u đo dây tím không có đi n áp 5V, b n c n tháo v  ngu n ra ngoài đế ệ ạ ầ ỉ ồ ể 
ki m tra.ể

­  Đo các  đèn  công   su t  xem có  b  ch p  không?  đo  b ng   thang  X1  Ωấ ị ậ ằ
=> N u các đèn công su t không ch p => thì s a nh  Tr ng h p 2   d i. ế ấ ậ ử ư ườ ợ ở ướ
=> N u có m t ho c nhi u đèn công su t b  ch p => thì s a nh  Tr ng h pế ộ ặ ề ấ ị ậ ử ư ườ ợ  
3   d iở ướ

* S a ch a:ử ữ
­ Tr ng h p 1:ườ ợ  Có đi n áp 5V STB nh ng khi đ u dây PS_ON xu ngệ ư ấ ố  

Mass qu t không quay.ạ
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Phân  tích:  Có đi n áp 5V STB nghĩa  là  có đi n áp 300V DC và  thôngệ ệ  
th ng các đèn công su t trên ngu n chính không h ng, vì v y h  h ng   đâyườ ấ ồ ỏ ậ ư ỏ ở  
là do m t dao đ ng c a ngu n chính, b n c n ki m tra nh  sau:ấ ộ ủ ồ ạ ầ ể ư

­ Đo đi n áp Vcc 12V cho IC dao đ ng c a ngu n chínhệ ộ ủ ồ
­ Đo ki m tra các đèn Q3 và Q4 khu ch đ i đ o pha.ể ế ạ ả
­ N u v n có Vcc thì thay th  IC dao đ ngế ẫ ử ộ
­ Tr ng h p 2:ườ ợ  C p đi n cho ngu n và đo không có đi n áp 5V STB trênấ ệ ồ ệ  
dây m u tím, ki m tra bên s  c p các đèn công su t không h ng, c p ngu nầ ể ơ ấ ấ ỏ ấ ồ  
và đo v n có 300V đ u vào.ẫ ầ
­ Phân tích: Tr ng h p này là do ngu n c p tr c không ho t đ ng, m c dùườ ợ ồ ấ ướ ạ ộ ặ  
đã có ngu n 300V đ u vào, b n c n ki m tra k  các linh ki n sau c a ngu nồ ầ ạ ầ ể ỹ ệ ủ ồ  
c p tr c.ấ ướ

­ Ki m tra đi n tr  m i R1ể ệ ở ồ
­ Ki m tra R, C h i ti p: R2, C3ể ồ ế
­ Ki m tra Dzể
­ Tr ng h p 3:ườ ợ  Không có đi n áp 5V STB, khi tháo v  m ch ra ki m traệ ỉ ạ ể  
th y m t ho c nhi u đèn công su t b  ch p.ấ ộ ặ ề ấ ị ậ
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­ Phân tích: N u phát hi n th y m t ho c nhi u đèn công su t b  ch p thì taế ệ ấ ộ ặ ề ấ ị ậ  
c n ph i tìm hi u và t  tr  l i đ c câu h i: Vì sao đèn công su t b  ch p?ầ ả ể ự ả ờ ượ ỏ ấ ị ậ  
b i vì đèn công su t ít khi b  h ng mà không có lý do.ở ấ ị ỏ
­ M t trong các nguyên nhân làm đèn công su t b  ch p làộ ấ ị ậ
1. Khách hàng g t nh m sang đi n áp 110Vạ ầ ệ
2. Khách hàng dùng quá nhi u   đĩa => gây quá t i cho b  ngu n.ề ổ ả ộ ồ
3. M t trong hai t  l c ngu n b  h ng => làm cho đi n áp đi m gi a hai đènộ ụ ọ ồ ị ỏ ệ ể ữ  
công su t b  l ch.ấ ị ệ
­ B n c n ph i ki m tra đ  làm rõ m t trong các nguyên nhân trên tr c khiạ ầ ả ể ể ộ ướ  
thay các đèn công su t.ấ
­ Khi s a ch a thay th , ta s a ngu n c p tr c ch y tr c => sau đó ta m iử ữ ế ử ồ ấ ướ ạ ướ ớ  
s a ngu n chính.ử ồ
­ C n chú ý các t  l c ngu n chính, n u m t trong hai t  b  h ng s  làm choầ ụ ọ ồ ế ộ ụ ị ỏ ẽ  
ngu n ch t công su t, n u m t t  h ng thì đo đi n áp trên hai t  s  b  l chồ ế ấ ế ộ ụ ỏ ệ ụ ẽ ị ệ  
(bình th ng s t áp trên m i t  là 150V)ườ ụ ỗ ụ
­ C n chú ý công t c 110V­ 220V n u g t nh m sang 110V thì đi n áp DC sầ ắ ế ạ ầ ệ ẽ 
là 600V và các đèn công su t s  h ng ngay l p t c.ấ ẽ ỏ ậ ứ
2.2: M i khi b t công t c ngu n c a máy tính thì qu t quay vài vòng r i thôi ỗ ậ ắ ồ ủ ạ ồ
* Phân tích nguyên nhân:
­ Khi b t công t c ngu n => qu t đã quay đ c vài vòng ch ng t  => Ngu nậ ắ ồ ạ ượ ứ ỏ ồ  
c p tr c đã ch y => Ngu n chính đã ch y => V y thì nguyên nhân d n đ nấ ướ ạ ồ ạ ậ ẫ ế  
hi n t ng trên là gì???ệ ượ
* Hi n t ng trên là do m t trong các nguyên nhân sau:ệ ượ ộ
­ Khô m t trong các t  l c đ u ra c a ngu n chính => làm đi n áp ra b  sai =>ộ ụ ọ ầ ủ ồ ệ ị  
d n đ n m ch b o v  c t dao đ ng sau khi ch y đ c vài giây.ẫ ế ạ ả ệ ắ ộ ạ ượ
­ Khô m t ho c c  hai t  l c ngu n chính l c đi n áp 300V đ u vào => làmộ ặ ả ụ ọ ồ ọ ệ ầ  
cho ngu n b  s t áp khi có t i => m ch b o v  c t dao đ ngồ ị ụ ả ạ ả ệ ắ ộ
* Ki m tra và s a ch a:ể ử ữ
­ Đo đi n áp đ u vào sau c u đi  t n u < 300V là b  khô các t  l c ngu n.ệ ầ ầ ố ế ị ụ ọ ồ
­ Đo đi n áp trên 2 t  l c ngu n n u l ch nhau là b  khô m t trong hai t  l cệ ụ ọ ồ ế ệ ị ộ ụ ọ  
ngu n, ho c đ t các đi n tr  đ u song song v i hai t .ồ ặ ứ ệ ở ấ ớ ụ
­ Các t  đ u ra (n m c nh b i dây) ta hãy thay th  t  khác, vì các t  này bụ ầ ằ ạ ố ử ụ ụ ị 
khô ta r t khó phát hi n b ng ph ng pháp đo đ c.ấ ệ ằ ươ ạ
VII­ Trình bày nguyên lý ho t đ ng c a các lo i máy in và thi t b  ngo iạ ộ ủ ạ ế ị ạ  

vi.
Máy in là m t thi t b  ngo i vi dùng đ  th  hi n n i dung đ c so n th oộ ế ị ạ ể ể ệ ộ ượ ạ ả  
ho c thi t k  s n lên các ch t li u khác nhau.ặ ế ế ẵ ấ ệ

� Hi n nay  trên  th   tr ng  có  r t  nhi u  lo i  máy  in:  Laser,  dotệ ị ườ ấ ề ạ  
matrix, inkjet…

� Công ngh  r t đa d ng: Laser, offset, in phun…ệ ấ ạ
� NSX: HP, Canon, Epson…
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Phân lo iạ  máy in
 MÁY IN VĂN PHÒNG

� Dot Matrix – Máy in kim 
� Laser Jet – Máy in Laser
� Bubble Jet – Máy in phun 

 MÁY IN CÔNG NGHI PỆ
� Máy in l a ụ
� Máy in offset

Máy in kim
� Là lo i máy in dùng kim gõ lên băng m c theo nh ng thông tin màạ ự ữ  

PC yêu.
�  C u đ  t o thành các dòng văn b n hay hình  nh.ầ ể ạ ả ả

Cách t o hình  nh: Đ  in m t ký t , b  đi u khi n máy in g i tín hi u t iạ ả ể ộ ự ộ ề ể ử ệ ớ  
đ u in (đ c đ t trong m t kh i nh a) làm cho kim gõ và t o ra các d uầ ượ ặ ộ ố ự ạ ấ  
ch m trên gi y. S  s p x p c a nh ng d u ch m theo hàng và c t t o ra ch ,ấ ấ ự ắ ế ủ ữ ấ ấ ộ ạ ữ  
hình  nh.ả
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Nh ng  u đi m và khuy t đi m c a máy in kim.ữ ư ể ế ể ủ
�   u đi m: Có kh  năng in đ c nhi u liên gi y m t lúc.Ư ể ả ượ ề ấ ộ
�  Khuy t đi m: Ch t l ng trang in kém, r t  n và t c đ  in ch m…ế ể ấ ượ ấ ồ ố ộ ậ

Máy in phun ­ Inkjet
� Máy in phun ho t đ ng theo nguyên lý phun m c vào gi y in.ạ ộ ự ấ  

M c in đ c phun qua m t l  nh  theo t ng gi t v i m t t c đ  l n, t o raự ượ ộ ỗ ỏ ừ ọ ớ ộ ố ộ ớ ạ  
các đi m  nh đ  nh  trên m t gi y đ  t o nên m t b n in s c nét. ể ả ủ ỏ ặ ấ ể ạ ộ ả ắ

Đ u in/h p m c (Printhead/Ink Cartridge) ầ ộ ự

95



� Ch a r t nhi u l  nh  li ti g i là vòi phun m c có nhi m v  phunứ ấ ề ỗ ỏ ọ ự ệ ụ  
nh ng h t m c lên gi y. Máy in phun có nhi u đ u  ng v i nh ngữ ạ ự ấ ề ầ ứ ớ ữ  
màu c  b n.ơ ả

Máy in laser
Máy in laser: Máy in laser là lo i máy in trang (nh n l nh in t ng trang).ạ ậ ệ ừ  

Có hai lo i: electrophotographic (EP) s  d ng ph ng pháp ch p và máy in ạ ử ụ ươ ụ
LED s  d ng ánh sáng c a các diod phát quang đèn LED.ử ụ ủ

C uấ  t oạ  h pộ  m cự  – Toner

Ch a hai b  ph n chính là b t in tĩnh đi n (h n h p b t than, nh aứ ộ ậ ộ ệ ỗ ợ ộ ự  
polyeste và oxit s t) và tr ng t  tích đi n (print drum) dùng đ  hút h t m c.ắ ố ừ ệ ể ạ ự
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C uấ  t oạ  h pộ  m cự  ­ Toner

Quá trình ho tạ  đ ngộ  c aủ  máy in laser 
� B c 1:  V  sinh tr ng t . ướ ệ ố ừ

B c 2:ướ
� N p   đi n   tr ng   t .   B   n p   đi n   tích   (charging   corona   wide   hayạ ệ ố ừ ộ ạ ệ  

charging corona roller) bên trong cartridge (  phía trên tr ng t ) s  d ng đi nở ố ừ ử ụ ệ  
cao  áp   t  HVPS s   làm cho  b  m t  c a   tr ng   t   tích  đi n  âm  (kho ngừ ẽ ề ặ ủ ố ừ ệ ả  
­600VDC).

B c 3: ướ
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�    T o  nh đi n tích. T i nh ng v  trí đ c chi u tia laser thì đi n tíchạ ả ệ ạ ữ ị ượ ế ệ  
c a tr ng t  s  tăng lên còn ­100 VDC. Quá trình này s  tao nên  nh c a b nủ ố ừ ẽ ẽ ả ủ ả  
in trên m t tr ng t . ặ ố ừ

B c 4: Chuy n m c vào nh ng vùng tích đi n trên tr ng t  t o nênướ ể ự ữ ệ ố ừ ạ  
nh c a b n in. ả ủ ả

B c 5:ướ
 Chuy n m c t  tr ng t  lên gi y.ể ự ừ ố ừ ấ

�   B  chuy n đ i năng l ng tích đi n d ng (+600VDC) và chuy nộ ể ổ ượ ệ ươ ể  
đi n tích này lên gi y. ệ ấ

�  Gi y nhi m đi n d ng s  hút các h t m c nhi m đi n âm trên bấ ễ ệ ươ ẽ ạ ứ ễ ệ ề 
m t tr ng t .ặ ố ừ

�  Cu i cùng, b  l c tĩnh đi n s  x  đi n tích trên gi y, h t m c s  dínhố ộ ọ ệ ẽ ả ệ ấ ạ ự ẽ  
trên gi y b ng tr ng l c.ấ ằ ọ ự
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B c 6: N u ch y m c.ướ ấ ả ự
�    Con l n s  chuy n gi y có m c in vào b  ph n làm ch y m c gi yắ ẽ ể ấ ự ộ ậ ả ự ấ  

m c bám ch t vào gi y. ự ặ ấ
�   Sau đó gi y s  đ c đ a ra kh i máy in và hoàn t t quá trình in. ấ ẽ ượ ư ỏ ấ

Color Laser Printer
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C NG K T N IỔ Ế Ố
� C ng n i ti p (Serial)ổ ố ế  

� C ng song song (Parallel)ổ
� USB (universal serial bus)
� K t n i qua m ng (Network)ế ố ạ
� SCSI (Small Computer System Interface)
� IEEE 1394 hay Firewire 
� Wireless 

� C ngổ  Com và c ngổ  Parallel 

C ng COM: D  li u đ c truy n tu nổ ữ ệ ượ ề ầ  
t   t ng  bit  m t.  C ng n i   ti p  ho tự ừ ộ ổ ố ế ạ  
đ ng ph i thi t l p các thông sộ ả ế ậ ố nh :ư  
t c truy n d  li u (baud), bit ki m traố ề ữ ệ ể  
(parity bit), bit m  đ u, bit k t thúc ở ầ ế

C ng song song (Parallel): Truy n đ ngổ ề ồ  
th i 8 bit d  li u trong cùng th i đi mờ ữ ệ ờ ể  
(t ng  ng v i m t ký t ). Cáp k t n iươ ứ ớ ộ ự ế ố  
ng n h n 3 mét và ph i theo chu n IEEEắ ơ ả ầ  
1284
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USB 2.0 
Uuniversal serial bus): Truy n d  li u t c đ  r t cao so v i c ng songề ữ ệ ố ộ ấ ớ ổ  

song, c ng n i ti p và có th  t  nh n các thi t b  khi c m vào máy tính.ổ ố ế ể ự ậ ế ị ắ

CÔNG RJ45̉
K t n i qua m ng (RJ45): M t s  máy in th  h  m i (máy in laser vàế ố ạ ộ ố ế ệ ớ  

máy in LED) có thêm giao ti p m ng LAN cho phép in qua m ng. ế ạ ạ

C ng 1394 ­ Firewire ổ
IEEE 1394 hay Firewire cung c p t c đ  cao, có th  truy n m tấ ố ộ ể ề ộ  

l ng d  li u l n trong kho ng th i gian ng n ( t  800 Mbps đ n 3.2Gbps),ượ ữ ệ ớ ả ờ ắ ừ ế  
dùng cho nh ng máy in trong đ  h a và s p ch  ữ ồ ọ ắ ữ
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VIII­ Trình bày, thi t l p các thông s  cho NOTEBOOKế ậ ố
M i máy vi tính đ u có m t h  th ng đi u khi n giao ti p nh p xu tỗ ề ộ ệ ố ề ể ế ậ ấ  

c   b n   (BIOS),   đây   là   h   th ng   đ c   l p   đ t   trên   b n   m ch   chínhơ ả ệ ố ượ ắ ặ ả ạ  
(Mainboard) giúp đi u khi n máy tính   giai đo n đ u khi v a b t máy. BIOSề ể ở ạ ầ ừ ậ  
xem xét, ki m tra các thi t b  và thông s  c a chúng tr c khi đ a vào ho tể ế ị ố ủ ướ ư ạ  
đ ng.ộ

Vi c thi t l p đúng các thông s  trong BIOS s  giúp máy vi tính ho tệ ế ậ ố ẽ ạ  
đ ng chính xác và hi u qu . Thông th ng có th  truy c p vào ph n thi t l pộ ệ ả ườ ể ậ ầ ế ậ  
các thông s  c a BIOS (BIOS Setup) b ng cách nh n phím ố ủ ằ ấ Delete (DEL) khi 
xu t hi n màn hình đ u tiên ngay sau khi b t máy, m t s  máy s  d ng phímấ ệ ầ ậ ộ ố ử ụ  
F1, F2, F10, Esc, Ctrl + Esc, Alt + Esc, Ctrl + Alt + Esc, Ctrl + Alt + Enter, 
Ins.

Màn hình BIOS Setup xu t hi n v i các Menuấ ệ ớ  đ c phân lo iượ ạ  đ  thi tể ế  
l p choậ  các thông s  khác nhau.ố

Thi t l p th i gianế ậ ờ :
Thi t l p này giúp th i gian c a h  th ng đúng v i th i gian hi n t i.ế ậ ờ ủ ệ ố ớ ờ ệ ạ  

Trong màn hình BIOS Setup UtilityStandard CMOS Features, thay đ i thôngổ  
s  trong các m c: th , tháng, ngày, năm và gi , phút, giây. Sau khi ch nh xongố ụ ứ ờ ỉ  
nh n phím ấ Esc đ  quay tr  l i ể ở ạ BIOS Setup Utility. ch n ọ

Thi t l p thông s  cho các   dĩaế ậ ố ổ :
Thông th ng các thi t l p này đ c t  đ ng (Auto) tuy nhiên trongườ ế ậ ượ ự ộ  

m t s  tr ng h p đ c bi t c n ph i t  thi t l p các thông s  này. Trongộ ố ườ ợ ặ ệ ầ ả ự ế ậ ố  
màn hình BIOS Setup Utility ch n ọ Standard CMOS Features, thay đ i thôngổ  
s  trong các m c ố ụ IDE Channel, m i ỗ IDE Channel t ng  ng v i m t   dĩaươ ứ ớ ộ ổ  
c ng ho c CD­ROM. ứ ặ

� Auto: BIOS t  đ ng tìm và ki m tra đ  thi t l p thông s  cho ự ộ ể ể ế ậ ố ổ 
dĩa khi kh i đ ng.ở ộ

� None: Không s  d ng   dĩa trên IDE Channell này, BIOS s  bử ụ ổ ẽ ỏ 
qua không ki m tra nên s  gi m b t đ c th i gian kh i đ ng. Đây cũng làể ẽ ả ớ ượ ờ ở ộ  
cách đ  khóa, không cho phép s  d ng m t   dĩa nào đó.ể ử ụ ộ ổ

� Manual: Ng i dùng t  thi t l p các thông s  cho   dĩa.ườ ự ế ậ ố ổ
N u h  th ng không trang b    dĩa m m thì ch n m c ế ệ ố ị ổ ề ọ ụ Drive A là None, 

BIOS s  b  qua không ki m tra nên s  gi m b t đ c th i gian kh i đ ng.ẽ ỏ ể ẽ ả ớ ượ ờ ở ộ
Thi t l p b  nh  cho thi t b  đ  h aế ậ ộ ớ ế ị ồ ọ : 
N u h  th ng có thi t b  đ  h a (VGA Card) đ c tích h p trên b nế ệ ố ế ị ồ ọ ượ ợ ả  

m ch chính (Mainboard), VGA này dùng chung b  nh  (RAM) v i h  th ngạ ộ ớ ớ ệ ố  
và có th  tăng ho c gi m dung l ng b  nh  này. Trong màn hìnhể ặ ả ượ ộ ớ   BIOS 
Setup Utility  ch n  ọ Advanced BIOS Features, thay đ i thông s  trong m cổ ố ụ  
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On­Chip Frame Buffer Size.
Thi t l p m t kh u b o vế ậ ậ ẩ ả ệ:
N u mu n ngăn không cho ng i khác s  d ng máy vi tính thì có thế ố ườ ử ụ ể 

thi t l p m t kh u, m t kh u này s  ch n ngay t  đ u nên r t an toàn. Trongế ậ ậ ẩ ậ ẩ ẽ ặ ừ ầ ấ  
màn hình BIOS Setup Utility ch n ọ Advanced BIOS Features, thay đ i thôngổ  
s  trong m c ố ụ Password Check:

� Setup:   Ch   ngăn   không   cho   truy   c p   vào   ch ng   trình   BIOSỉ ậ ươ  
Setup.

� System:   Ngăn   không   cho   s   d ng   h   th ng   và   truy   c p   vàoử ụ ệ ố ậ  
ch ng trình BIOS Setup.ươ

Ch n ọ System và nh n phím ấ Esc đ  quay tr  l i màn hình ể ở ạ BIOS Setup 
Utility.

Ch n ọ Set Supervisor Password và nh n phím ấ Enter, nh p m t kh u vàậ ậ ẩ  
nh n phím ấ Enter, ti p t c nh p l i m t kh u gi ng nh  v a r i đ  xác nh nế ụ ậ ạ ậ ẩ ố ư ừ ồ ể ậ  
và nh n phím ấ Enter. Đây là m t kh u cho phép s  d ng h  th ng và truy c pậ ẩ ử ụ ệ ố ậ  
đ  ch nh s a các thông s  trong ch ng trình BIOS Setup.ể ỉ ử ố ươ

Ngoài ra có th  ch n thêm ể ọ Set User Password, m t kh u nàyậ ẩ  ch  choỉ  
phép s  d ng h  th ng nh ng không th  ch nh s a các thông s  trong ch ngử ụ ệ ố ư ể ỉ ử ố ươ  
trình BIOS Setup.

Đ  thay đ i ho c xóa m t kh u ch  c n ch n ể ổ ặ ậ ẩ ỉ ầ ọ Set Supervisor Password 
ho c ặ Set User Password, nh p m t kh u m i đ  thay đ i ho c đ  tr ng vàậ ậ ẩ ớ ể ổ ặ ể ố  
nh n phím ấ Enter 2 l n đ  xóa b  m t kh u. ầ ể ỏ ậ ẩ

Thi t l p tr  v  tr ng thái m c đ nhế ậ ở ề ạ ặ ị :
Thi t l p này giúp cho m i thông s  b  ch nh s a tr  v  tr ng thái doế ậ ọ ố ị ỉ ử ở ề ạ  

nhà s n xu t thi t l p s n, đ i v i ng i dùng thông th ng và trong đa sả ấ ế ậ ẵ ố ớ ườ ườ ố 
tr ng h p thì đây là thi t l p t t nh t. Trong màn hình ườ ợ ế ậ ố ấ BIOS Setup Utility 
ch n ọ Load Optimized Defaults nh n ấ Y (Yes) đ  đ ng ý.ể ồ

Thi t l p an toànế ậ :
Thi t l p này gi m b t s  ho t đ ng c a các thi t b  trong h  th ng,ế ậ ả ớ ự ạ ộ ủ ế ị ệ ố  

đ c dùng khi h  th ng g p tr c tr c, ho t đ ng không  n đ nh ho c dànhượ ệ ố ặ ụ ặ ạ ộ ổ ị ặ  
cho vi c chu n đoán các h  h ng c a h  th ng. Trong màn hình ệ ẩ ư ỏ ủ ệ ố BIOS Setup 
Utility ch n Load ọ Fail­Safe Defaults nh n ấ Y (Yes) đ  đ ng ý.ể ồ

L u ýư : 
� S  d ng các phím mũi   tên đ  di  chuy n,  phím d u  ử ụ ể ể ấ +/­  ho c  ặ Page­

Up/Page­Down đ  thay đ i các thông s , phím ể ổ ố Enter đ  ch n, phím ể ọ F7 để 
tr  l i các thông s  m c đ nh, phím ả ạ ố ặ ị Esc  đ  quay tr  v  màn hình tr c đóể ở ề ướ  
ho c thoát kh i ch ng trình.ặ ỏ ươ

� Sau khi hoàn ch nh các thay đ i thông s  trong BIOS Setup nh n phímỉ ổ ố ấ  
F10 ho c ch n ặ ọ Save & Exit Seup, Nh n phím ấ Y (Yes) đ  đ ng ý l u các thayể ồ ư  
đ i và thoát kh i ch ng trình BIOS Setup.ổ ỏ ươ
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� N u không mu n l u các thay đ i và thoát kh i ch ng trình BIOSế ố ư ổ ỏ ươ  
Setup thì ch n ọ Exit Without Saving và nh n phím ấ Y (Yes) đ  đ ng ýể ồ
IX­ Trình bày các quy trình l p ráp, s a ch a bo m ch chính, l p ráp,ắ ử ữ ạ ắ  

s a ch a  các thi t b  ngo i viử ữ ế ị ạ
2.1. Chu n bẩ ị
Thi t b :ế ị

­ Tu c vít lo i + và ­, c  l n, nhố ạ ỡ ớ ở
­ Nhíp g p, k pắ ẹ
­ c vít các lo iỐ ạ
­ Bàn làm vi cệ

Linh ki n:ệ
­ Case ­ Mainboard ­ RAM ­ Bàn phím, chu tộ
­ B  ngu nộ ồ ­ CPU ­ Màn hình ­ Các Card m  r ngở ộ
2.2. Các b c l p rápướ ắ

Nguyên lý:  L p ráp nh ng  thi t  b  đ n  gi n  tr c,   l p   t   trong raắ ữ ế ị ơ ả ướ ắ ừ  
ngoài.
2.2.1. L p ráp b  ngu nắ ộ ồ

Cách l p ráp b  ngu n vào case r t đ n gi n, ch  c n cân ch nh bắ ộ ồ ấ ơ ả ỉ ầ ỉ ộ 
ngu n đúng v  trí và si t 4  c ngu n.ồ ị ế ố ồ

* Đ i v i Case ATXố ớ
­ Case ATX không nh  case AT, đa s  có n p che th ng b  trí r i n mư ố ắ ườ ố ờ ằ  

 hai bên v  máy.ở ỏ
­ Tháo  c   phía sau thùng máy đ  m  n p hai bên b ng cách kéo n pố ở ể ở ắ ằ ắ  

v  phía sau ho c kéo lên trên.ề ặ
­ Đ nh v  4 l   c đ  ráp b  ngu n vào thùng máy. Sau đó dùng vít si t ch t.ị ị ỗ ố ể ộ ồ ế ặ

* Đ i v i Case AT:ố ớ
­ Thông th ng, thùng máy lo i AT có n p thùng máy đ c thi t kườ ạ ắ ượ ế ế 

thành m t t m ph  lên thùng máy. Dùng vít m  các  c phía sau thùng máy độ ấ ủ ở ố ể 
tháo n p ra.ắ

­ L p b  ngu n vào thùng máy, đ nh v  cho 4 l  v n vít c a ngu n đúngắ ộ ồ ị ị ỗ ặ ủ ồ  
v i 4 l  trên thùng máy và b t ch t  c.ớ ỗ ắ ặ ố

­ Ráp công t c ngu n vào thùng máy (có m t s  thùng mu n g n côngắ ồ ộ ố ố ắ  
t c ngu n vào đ c b t bu c ta ph i tháo  c và l y t m gi  Mainboard raắ ồ ượ ắ ộ ả ố ấ ấ ữ  
kh i thùng máy).ỏ
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Hình: 2.1 L p ráp b  ngu nắ ộ ồ
2.2.2. G n CPU vào mainboardắ

­ D  c n g t c a socket trong mainboard lên cao.ỡ ầ ạ ủ
­ Nhìn vào phía chân c m c a CPU đ  xác đ nh đ c v  trí lõm trùng v iắ ủ ể ị ượ ị ớ  

socket.
­ Đ t CPU vào giá đ  c a socket, khi CPU l t h n và áp sát v i socket thìặ ỡ ủ ọ ẵ ớ  

đ y c n g t xu ng.ẩ ầ ạ ố

Hình 2.2 L p CPUắ
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2.2.3. G n qu t t a nhi t cho CPUắ ạ ỏ ệ
­ Đ a qu t vào v  trí giá đ  qu t bao quanh socket trên main. Nh n đ u tayư ạ ị ỡ ạ ấ ề  

đ  qu t l t xu ng giá đ .ể ạ ọ ố ỡ
­ G t 2 c n g t phía trên qu t đ  c  đ nh qu t v i giá đ .ạ ầ ạ ạ ể ố ị ạ ớ ỡ
­ C m dây ngu n cho qu t vào chân c m 3 có ký hi u FAN trên main.ắ ồ ạ ắ ệ

Hình 2.3 Các b c l p qu t t a nhi tướ ắ ạ ỏ ệ
2.2.4. G n RAM vào mainboardắ

­ Ph i xác đ nh khe RAM trên main là dùng lo i RAM nào và ph i đ mả ị ạ ả ả  
b o tính t ng thích, n u không b n s  làm gãy RAM.ả ươ ế ạ ẽ

­ M  hai c n g t khe RAM ra 2 phía, đ a thanh RAM vào khe, nh n đ uở ầ ạ ư ấ ề  
tay đ n khi 2 c n g t t  m p vào và gi  l y thanh RAM.ế ầ ạ ự ấ ữ ấ

­ L u ý: Khi mu n m  ra thì l y tay đ y 2 c n g t ra 2 phía, RAM s  bư ố ở ấ ẩ ầ ạ ẽ ật 
lên.

Hình 2.4 L p RAMắ
2.2.5. L p mainboard vào thùng máyắ

­ Đ i v i m i mainboard có s  c ng và v  trí các c ng phía sau khác nhauố ớ ỗ ố ổ ị ổ  
nên b n ph i g  n p phía sau c a thùng máy t i v  trí mà mainboard đ a cácạ ả ỡ ắ ủ ạ ị ư  
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c ng phía sau ra ngoài đ  thay th  b ng mi ng s c có kho t các v  trí phù h pổ ể ế ằ ế ắ ắ ị ợ  
v i mainboard.ớ

­ G n các vít là đi m t a đ  g n mainboard vào thùng máy, nh ng chân vítắ ể ự ể ắ ữ  
này b ng nh a và đi kèm v i h p ch a mainboard.ằ ự ớ ộ ứ

­ Đ a nh  nhàng main vào bên trong thùng máy.ư ẹ
­ Đ t đúng v  trí và v t vít đ  c  đ nh mainboard v i thùng máy.ặ ị ặ ể ố ị ớ
­ C m dây ngu n l n nh t t  b  ngu n vào mainboard, đ i v i m t sắ ồ ớ ấ ừ ộ ồ ố ớ ộ ố 

main c n ph i c m đ u dây ngu n 4 dây vuông vào main đ  c p cho CPU.ầ ả ắ ầ ồ ể ấ

Hình 2.5 L p mainboardắ
2.2.6. L p   c ng (HDD)ắ ổ ứ

­ Ch n m t v  trí đ  đ t   c ng thích h p nh t trên các giá có s n c aọ ộ ị ể ặ ổ ứ ợ ấ ẵ ủ  
case, v t vít 2 bên đ  c  đ nh   c ng v i Case.ặ ể ố ị ổ ứ ớ

­ N i dây d  li u c a   c ng v i đ u c m ố ữ ệ ủ ổ ứ ớ ầ ắ IDE1 trên mainboard.
­ N i dây ngu n đ u d p 4 dây (đ u l n) vào   c ng v i m t có gânố ồ ầ ẹ ầ ớ ổ ứ ớ ặ  

xu ng d i.ố ướ
L u ý:ư  Trong tr ng h p n i 2   c ng trên cùng m t dây d  li u, b n c nườ ợ ố ổ ứ ộ ữ ệ ạ ầ  

ph i xác l p   chính,   ph  b ng Jumper.ả ậ ổ ổ ụ ằ
Trên m t   đĩa có quy đ nh cách c m Jumper đ  xác l p   chính,   ph :ặ ổ ị ắ ể ậ ổ ổ ụ  

Master ­   chính, Slave   ph .ổ ổ ụ
N u   đĩa không có quy đ nh thì v  trí jump g n dây d  li u là đ  xác l p ế ổ ị ị ầ ữ ệ ể ậ ổ 

c ng này là   chính, c m jumper và v  trí th  2 tính t  dây d  li u là đ  xácứ ổ ắ ị ứ ừ ữ ệ ể  
l p   này là   ph .ậ ổ ổ ụ

2.2.7. L p   đĩa m mắ ổ ề
­ Đ a   m m vào đúng v  trí c a nó trên thùng máy.ư ổ ề ị ủ
­ Th  nút nh n đ y đĩa m m   m t tr c c a thùng máy có đ y đ c đĩaử ấ ẩ ề ở ặ ướ ủ ẩ ượ  

không.
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­ V n vít c  đ nh   m m v i Case.ặ ố ị ổ ề ớ
­ N i dây d  li u c a m m: đ u b  đánh tréo g n vào  , đ u không tréoố ữ ệ ủ ề ầ ị ắ ổ ầ  

g n vào đ u c m FDD trên mainboard.ắ ầ ắ
­ N i dây ngu n đ u d p 4 dây (đ u nh ) vào  .ố ồ ầ ẹ ầ ỏ ổ

Hình 2.7 L p   đĩa m mắ ổ ề
2.2.8. L p   đĩa CD­ROMắ ổ

­ M  n p nh a   phía trên c a m t tr c Case.ở ắ ự ở ủ ặ ướ
­ Đ y nh    CD t  ngoài vào, v n ít 2 bên đ  c  đ nh   v i Case.ẩ ẹ ổ ừ ặ ể ố ị ổ ớ
­ N i dây cáp d  li u v i IDE2 trên main. Có th  dùng chung dây v i ố ữ ệ ớ ể ớ ổ 

c ng nh ng ph i thi t l p   c ng là Master,   CD là Slave b ng jumper trênứ ư ả ế ậ ổ ứ ổ ằ  
c  2   này.ả ổ

­ Trong tr ng h p dùng 2   CD, cũng ph i xác l p jump trên c  2   đừơ ợ ổ ả ậ ả ổ ể 
giúp HĐH nh n d ng   chính,   ph .ậ ạ ổ ổ ụ
2.2.9. L p các card m  r ngắ ỏ ộ

­ Hi n nay h u h t các lo i card m  r ng đ u g n vào khe PCI trên mainệ ầ ế ạ ở ộ ề ắ .
­ Tr c tiên, b n c n xác đ nh v  trí đ  g n card, sau đó dùng ki m bướ ạ ầ ị ị ể ắ ề ẻ 

thanh s t t i v  trí mà card s  đ a các đ u c m c a mình ra bên ngoài thùngắ ạ ị ẽ ư ầ ắ ủ  
máy.

­ Đ t card đúng v  trí, nh n m nh đ u tay, và v n vít c  đ nh card v iặ ị ấ ạ ề ặ ố ị ớ  
mainboard.
L u ýư ! Cách này cũng th c hi n cho card màn hình g n khe AGP.ự ệ ắ

Hình 2.9 L p card m  r ngắ ỏ ộ
2.2.10. C m dây công t c c a caseắ ắ ủ

­ Xác đ nh đúng ký hi u, đúng v  trí đ  g n các dây công t c ngu n, côngị ệ ị ể ắ ấ ồ  
t c kh i đ ng l i, đèn báo ngu n, đèn báo   c ng.ấ ở ộ ạ ồ ổ ứ
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­ Nhìn k  nh ng ký hi n trên hàng chân c m dây ngu n, c m t ng dây m tỹ ữ ệ ắ ồ ắ ừ ộ  
và ph i ch c ch n b n c m đúng ký hi u. N u không máy s  không kh iả ắ ắ ạ ắ ệ ế ẽ ở  
đ ng đ c và đèn tín hi u phía tr c không báo đúng.ộ ượ ệ ướ
Các ký hi u trên main:ệ

� MSG, ho c ặ PW LED, ho cặ  POWER LED n i v i dây POWER LED ­ố ớ  
dây tín hi u c a đèn ngu n màu xanh c a ệ ủ ồ ủ Case. 

� HD, ho c ặ HDD LED n i v i dây HDD LED ­ dây tín hi u c a đèn đố ớ ệ ủ ỏ 
báo   c ng đang truy xu t d  li u.ổ ứ ấ ữ ệ  

� PW, ho c ặ PW SW, ho c ặ POWER SW, hoăc̣  POWER ON n i v i dâyố ớ  
POWER SW ­ dây công t c ngu n trên Case.ấ ồ  

� RES, ho c ặ RES SW, ho c ặ RESET SW n i v i dây RESET ­ dây côngố ớ  
t c kh i đ ng l i trên Case.ấ ở ộ ạ  

� SPEAKER  ­ n i v i dây SPEAKER ­ dây tín hi u c a loa trên thùngố ớ ệ ủ  
máy. 

2.2.11. N i dây cho c ng USB c a thùng máyố ổ ủ
Đ i v i m t s  thùng máy có c ng USB   m t tr c t o s  ti n l iố ớ ộ ố ổ ở ặ ướ ạ ự ệ ợ  

cho ng i s  d ng. Đ  c ng USB này ho t đ ng b n ph i g n dây n i từơ ử ụ ể ổ ạ ộ ạ ả ắ ố ừ 
thùng máy v i mainboard thông qua đ u c m bên trong mainboard có ký hi uớ ầ ắ ệ  
USB, đ u theo th  t  các m u: đ , tr ng, xanh, đen, theo th  t  chân 1, 2, 3,ấ ứ ự ầ ỏ ắ ứ ự  
4.
2.2.12. Ki m tra l n cu iể ầ ố

Ki m tra l n cu i các thi t b  đã g n vào thùng máy đã g n đúng v  trí,ể ầ ố ế ị ắ ắ ị  
đ  dây d  li u và ngu n ch a.ủ ữ ệ ồ ư

Bu c đ  c  đ nh nh ng dây cáp cho không gian bên trong thùng máyộ ể ố ị ữ  
thoáng mát t o đi u ki n cho qu t CPU gi i nhi t t t giúp máy ho t đ ngạ ề ệ ạ ả ệ ố ạ ộ  
hi u qu  h n.ệ ả ơ

Tránh tr ng h p các dây ngu n, cáp d  li u va vào qu t làm h ngườ ợ ồ ữ ệ ạ ỏ  
qu t trong quá trình ho t đ ng và có th  gây cháy CPU do không gi i nhi tạ ạ ộ ể ả ệ  
đ c.ượ

Đóng n p 2 bên l ng thùng máy và v n vít c  đ nh.ắ ư ặ ố ị
2.2.13.  Đ u n i các thi t bấ ố ế ị ngo i viạ

Đây là b c k t n i các dây cáp c a các thi t b  bên ngoài v i các c ngướ ế ố ủ ế ị ớ ổ  
phía sau mainboard.
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­ C m dây ngu n vào b  ngu nắ ồ ộ ồ
­ C m dây d  li u c a màn hình vào card màn hình (VGA Card) ­ c ng màuắ ữ ệ ủ ổ  
xanh.
­ C m bàn phím vào c ng PS/2 màu xanh đ m ho c USB tùy lo i bàn phím.ắ ổ ậ ặ ạ
­ C m chu t vào c ng PS/2 màu xanh đ m ho c USB tùy lo i chu t.ắ ộ ổ ậ ặ ạ ộ
2.2.14. Kh i đ ng và ki m traở ộ ể

Nh n nút Power đ  kh iấ ể ở  đ ng và ki m traộ ể
N u khi kh i đ ng máy phát 1 ti ng bip ch ng t  ph n c ng b n l pế ở ộ ế ứ ỏ ầ ứ ạ ắ  

vào đã ho t đ ng đ c.ạ ộ ượ
N u có nhi u ti ng bíp liên t c thì ki m tra t t c  các thi t b  đã g nế ề ế ụ ể ấ ả ế ị ắ  

vào đúng v  trí, đ  ch a.ị ủ ư
X­ S  d ng thành th o các ph n m m ch n đoán l iử ụ ạ ầ ề ẩ ỗ

1. Cài đè (reinstall or repair) ch ng trình đang b  l i.ươ ị ỗ
2. G  b  ch ng trình hi n t i và cài đ t l i ch ng trình b  l i.ở ỏ ươ ệ ạ ặ ạ ươ ị ỗ
3. K t h p vi c t t các ch ng trình t  đ ng ch y trong Start Upế ợ ệ ắ ươ ự ộ ạ  

đ  kh c ph c.ể ắ ụ
4. Có th  cài đ t các phiên b n m i h n đ  kh c ph c s  c .ể ặ ả ớ ơ ể ắ ụ ự ố
5. C p nh t các file vá l i c a ch ng trình.ậ ậ ỗ ủ ươ
6. Quét virus n u phát hi n d u hi u kh  nghi.ế ệ ấ ệ ả
7. Cài l i  h  đi u hành n u h  th ng có quá nhi u l i ho c l iạ ệ ề ế ệ ố ề ỗ ặ ỗ  

không th  kh c ph c dù đã th  nhi u cách khác nhau.ể ắ ụ ử ề
XI­ Trình bày đ c cách phân bi t đ c các lo i màn hìnhượ ệ ượ ạ
Có nhi u lo i màn hình máy tính, theo nguyên lý ho t đ ng thì có các lo iề ạ ạ ộ ạ  
màn hình máy tính sau:
[s aử ] Màn hình máy tính lo i CRTạ

M t màn hình CRT.ộ
Th ng g p nh t  là các lo i  màn hình máy tính v i  nguyên lý  ngườ ặ ấ ạ ớ ố  

phóng chùm đi n  t   ( ng CRT, nên  th ng đ t   tên cho  lo i  này  là  "lo iệ ử ố ườ ặ ạ ạ  
CRT").
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Các màn hình lo i CRT có các  u nh c đi m:ạ ư ượ ể
u đi mƯ ể : Th  hi n màu s c r t trung th c, t c đ  đáp  ng cao, để ệ ắ ấ ự ố ộ ứ ộ 

phân gi i có th  đ t đ c cao. Phù h p v i games th  và các nhà thi t k , xả ể ạ ượ ợ ớ ủ ế ế ử 
lý đ  ho .ồ ạ

Nh c đi mượ ể : Chi m nhi u di n tích, tiêu t n đi n năng h n các lo iế ề ệ ố ệ ơ ạ  
màn hình khác, th ng gây  nh h ng s c kho  nhi u h n v i các lo i mànườ ả ưở ứ ẻ ề ơ ớ ạ  
hình khác.

Nguyên lý hi n th  hình  nhể ị ả
Màn hình CRT s  d ng ph n màn hu nh quang dùng đ  hi n th  cácử ụ ầ ỳ ể ể ị  

đi m  nh, đ  các đi m  nh phát sáng theo đúng màu s c c n hi n th  c n cácể ả ể ể ả ắ ầ ể ị ầ  
tia đi n t  tác đ ng vào chúng đ  t o ra s  phát x  ánh sáng.  ng phóng CRTệ ử ộ ể ạ ự ạ Ố  
s  t o ra các tia đi n t  đ p vào màn hu nh quang đ  hi n th  các đi m  nhẽ ạ ệ ử ậ ỳ ể ể ị ể ả  
theo mong mu n.ố

Đ  tìm hi u nguyên lý hi n th  hình  nh c a các màn hình CRT, ta hãyể ể ể ị ả ủ  
xem nguyên lý đ  hi n th  hình  nh c a m t màn hình đ n s c (đen tr ng),ể ể ị ả ủ ộ ơ ắ ắ  
các nguyên lý màn hình CRT màu đ u d a trên n n t ng này.ề ự ề ả

Nguyên lý hi n th  hình  nh c a màn hình đen­tr ngể ị ả ủ ắ
 các màn hình CRT c  đi n: Toàn b  l p hu nh quang trên b  m t chỞ ổ ể ộ ớ ỳ ề ặ ỉ 

hi n phát x  m t màu duy nh t v i các m c thang xám khác nhau đ  t o raể ạ ộ ấ ớ ứ ể ạ  
các đi m  nh đen tr ng. M t đi m  nh đ c phân thành các c ng đ  sángể ả ắ ộ ể ả ượ ườ ộ  
khác nhau s  đ c đi u khi n b ng chùm tia đi n t  có c ng đ  khác nhau.ẽ ượ ề ể ằ ệ ử ườ ộ

Chùm tia đi n t  đ c xu t phát t  m t  ng phát c a đèn hình. T i đâyệ ử ượ ấ ừ ộ ố ủ ạ  
có m t dây tóc (ki u gi ng dây tóc bóng đèn s i đ t) đ c nung nóng, cácộ ể ố ợ ố ượ  
đi n t  t  do trong kim lo i c a s i dây tóc nh y kh i b  m t và b  hút vàoệ ử ự ạ ủ ợ ả ỏ ề ặ ị  
đi n tr ng t o ra trong  ng CRT. Đ  t o ra m t tia đi n t ,  ng CRT có cácệ ườ ạ ố ể ạ ộ ệ ử ố  
cu n lái tia theo hai ph ng (ngang và đ ng) đi u khi n tia này đ n các v  tríộ ươ ứ ề ể ế ị  
trên màn hu nh quang.ỳ

Đ  đ m b o các tia đi n t  thu h p thành d ng đi m theo kích th cể ả ả ệ ử ẹ ạ ể ướ  
đi m  nh thi t đ t,  ng CRT có các th u kính đi n t  (hoàn toàn khác bi tể ả ế ặ ố ấ ệ ừ ệ  
v i th u kính quang h c) b ng các cu n dây đ  h i t  chùm tia.ớ ấ ọ ằ ộ ể ộ ụ

Tia đi n t  đ c quét lên b  m t l p hu nh quang theo t ng hàng, l nệ ử ượ ề ặ ớ ỳ ừ ầ  
l t t  trên xu ng d i, t  trái qua ph i m t cách r t nhanh đ  t o ra cácượ ừ ố ướ ừ ả ộ ấ ể ạ  
khung hình tĩnh, nhi u khung hình tĩnh nh  v y thay đ i s  t o ra hình  nhề ư ậ ổ ẽ ạ ả  
chuy n đ ng.ể ộ

C ng đ  các tia này thay đ i theo đi m  nh c n hi n th  trên mànườ ộ ổ ể ả ầ ể ị  
hình, v i các đi m  nh màu đen các tia này có c ng đ  th p nh t (ho cớ ể ả ườ ộ ấ ấ ặ  
không có), v i các đi m  nh tr ng thì tia này l n đ n gi i h n, v i các thangớ ể ả ắ ớ ế ớ ạ ớ  
màu xám thì tu  theo m c đ  sáng mà tia có c ng đ  khác nhau.ỳ ứ ộ ườ ộ
Nguyên lý hi n th  hình  nh c a màn hình màuể ị ả ủ

Nguyên lý hi n th  hình  nh c a màn hình màu lo i CRT gi ng v i mànể ị ả ủ ạ ố ớ  
hình đen tr ng đã trình bày   trên. Các màu s c đ c hi n th  theo nguyên t cắ ở ắ ượ ể ị ắ  
ph i màu phát xố ạ: M i m t màu xác đ nh đ c ghép b i ba màu c  b n.ỗ ộ ị ượ ở ơ ả
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Trên màn hình hi n th  l p hu nh quang c a màn hình đen tr ng đ cể ị ớ ỳ ủ ắ ượ  
thay b ng các l p phát x  màu d c t  trên xu ng d i màn hình (đi u nàyằ ớ ạ ọ ừ ố ướ ề  
hoàn toàn có th  quan sát đ c b ng m t th ng).ể ượ ằ ắ ườ
Màn hình máy tính lo i tinh th  l ngạ ể ỏ

Màn hình máy tính lo i tinh th  l ng d a trên công ngh  v  ạ ể ỏ ự ệ ề tinh thể 
l ngỏ  nên r t linh ho t, có nhi u  u đi m h n màn hình CRT truy n th ng, doấ ạ ề ư ể ơ ề ố  
đó hi n nay đang đ c s  d ng r ng rãi, d n thay th  màn hình CRT.ệ ượ ử ụ ộ ầ ế

u đi mƯ ể : M ng nh , không chi m di n tích trên bàn làm vi c. Ít tiêuỏ ẹ ế ệ ệ  
t n đi n năng so v i màn hình lo i CRT, ít  nh h ng đ n s c kho  ng iố ệ ớ ạ ả ưở ế ứ ẻ ườ  
s  d ng so v i màn hình CRT.ử ụ ớ

Nh c đi mượ ể : Gi i h n hi n th  nét trong đ  phân gi i thi t k  (ho cớ ạ ể ị ộ ả ế ế ặ  
đ  phân gi i b ng 1/2 so v i thi t k  theo c  hai chi u d c và ngang), t c độ ả ằ ớ ế ế ả ề ọ ố ộ 
đáp  ng ch m h n so v i màn hình CRT (tuy nhiên năm 2007 đã xu t hi nứ ậ ơ ớ ấ ệ  
nhi u model có đ  đáp  ng đ n 2  ề ộ ứ ế ms), màu s c ch a trung th c b ng mànắ ư ự ằ  
hình CRT.

Đ  phân gi iộ ả   c a màn hình tinh th   l ng dù có th  đ t  đ c theoủ ể ỏ ể ặ ượ  
ng i s  d ng, tuy nhiên đ  hi n th  rõ nét nh t ph i đ t   đ  phân gi i thi tườ ử ụ ể ể ị ấ ả ặ ở ộ ả ế  
k  c a nhà s n xu t. Nguyên nhân là các đi m  nh đ c thi t k  c  đ nhế ủ ả ấ ể ả ượ ế ế ố ị  
(không tăng và không gi m đ c c  v  s  đi m  nh và kích th c), do đóả ượ ả ề ố ể ả ướ  
n u thi t đ t đ  phân gi i th p h n đ  phân gi i thi t k  s  x y ra tìnhế ế ặ ộ ả ấ ơ ộ ả ế ế ẽ ả  
tr ng t ng t  vi c có 3 đi m  nh v t lý (th c) dùng đ  hi n th  2 đi m  nhạ ươ ự ệ ể ả ậ ự ể ể ị ể ả  
hi n th  (do ng i s  d ng thi t đ t), đi u x y ra lúc này là hai đi m  nh v tể ị ườ ử ụ ế ặ ề ả ể ả ậ  
lý   s  hi n th  tr n v n, còn l i m t đi m  nh   gi a s  hi n th  m t n aở ẽ ể ị ọ ẹ ạ ộ ể ả ở ữ ẽ ể ị ộ ử  
đi m  nh hi n th  này và m t n a đi m  nh hi n th  kia ­ d n đ n ch  có thể ả ể ị ộ ử ể ả ể ị ẫ ế ỉ ể 
hi n th  màu trung bình, d n đ n s  hi n th  không rõ nét.ể ị ẫ ế ự ể ị
Đi m ch t trong màn hình tinh th  l ngể ế ể ỏ

M t trong các tiêu chí quan tr ng đ  đánh giá v  màn hình tinh th  l ngộ ọ ể ề ể ỏ  
là các đi m ch t c a nó (khái ni m đi m ch t không có   các lo i màn hìnhể ế ủ ệ ể ế ở ạ  
CRT).
Đi m ch t đ c coi là các đi m mà màn hình không th  hi n th  đúng màuể ế ượ ể ể ể ị  
s c, ngay t  khi b t màn hình lên thì đi m ch t ch  xu t hi n m t màu duyắ ừ ậ ể ế ỉ ấ ệ ộ  
nh t tu  theo lo i đi m ch t.ấ ỳ ạ ể ế

Đi m ch t có th  xu t hi n ngay t  khi xu t x ng, có th  xu t hi nể ế ể ấ ệ ừ ấ ưở ể ấ ệ  
trong quá trình s  d ng.ử ụ

Đi m ch t có th  là đi m ch t đen ho c đi m ch  tr ng. V i các đi mể ế ể ể ế ặ ể ế ắ ớ ể  
ch t đen chúng ít l  và d  l n vào hình  nh, các đi m ch t tr ng th ng dế ộ ễ ẫ ả ể ế ắ ườ ễ 
n i và gây ra s  khó ch u t  ng i s  d ng.ổ ự ị ừ ườ ử ụ

Theo công ngh  ch  t o các đi m ch t c a màn hình tinh th  l ngệ ế ạ ể ế ủ ể ỏ  
không th  s a ch a đ c. Th ng t  l  xu t hi n đi m ch t c a màn hìnhể ử ữ ượ ườ ỷ ệ ấ ệ ể ế ủ  
tinh th  l ng chi m kho ng 30% t ng s n ph m xu t x ng nên các hãngể ỏ ế ả ổ ả ẩ ấ ưở  
s n xu t có các ch  đ  b o hành riêng. M t s  hãng cho phép đ n 3 đi mả ấ ế ộ ả ộ ố ế ể  
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ch t (mà không b o hành), m t s  khác là 5 đi m do đó khi l a ch n mua cácế ả ộ ố ể ự ọ  
màn hình tinh th  l ng c n chú ý ki m tra v  s  l ng các đi m ch t s n có.ể ỏ ầ ể ề ố ượ ể ế ẵ

Đ  ki m tra các đi m ch t trên các màn hình tinh th  l ng, t t nh tể ể ể ế ể ỏ ố ấ  
dùng các ph n m m chuyên d ng (d n d  tìm các ph n m m ki u này b iầ ề ụ ẫ ễ ầ ề ể ở  
chúng th ng mi n phí), n u không có các ph n m m, ng i s  d ng có thườ ễ ế ầ ề ườ ử ụ ể 
t o các  nh toàn m t màu đen, toàn m t màu tr ng, toàn m t màu khác và xemạ ả ộ ộ ắ ộ  
nó   ch  đ  chi m đ y màn hình (full screen) đ  ki m tra.ở ế ộ ế ầ ể ể
Đèn n n trong màn hình tinh th  l ngề ể ỏ

Công ngh  màn hình tinh th  l ng ph i s  d ng các đèn n n đ  t o ánhệ ể ỏ ả ử ụ ề ể ạ  
sáng đ n các tinh th  l ng. Khi đi u ch nh đ  sáng chính là đi u ch nh ánhế ể ỏ ề ỉ ộ ề ỉ  
sáng c a đèn n n. Đi u đáng nói   đây là m t s  màn hình tinh th  l ng cóủ ề ề ở ộ ố ể ỏ  
hi n t ng l t sáng t i các vi n biên c a màn hình (do cách b  trí c a đènệ ượ ọ ạ ề ủ ố ủ  
n n và s  che ch n c n thi t) gây ra c m giác hi n th  không đ ng đ u khiề ự ắ ầ ế ả ể ị ồ ề  
th  hi n các b c  nh t i. Khi ch n mua c n th  hi n th  đ  tránh mua cácể ệ ứ ả ố ọ ầ ử ể ị ể  
lo i màn hình g p l i nh  v y, cách th  đ n gi i nh t là quan sát vi n mànạ ặ ỗ ư ậ ử ơ ả ấ ề  
hình trong th i đi m kh i đ ng Windows xem các vùng sáng có quá l  hayờ ể ở ộ ộ  
không.
Màn hình r ng và màn hình chu n 4:3 thông th ngộ ẩ ườ

Trong màn hình tinh th  l ng th ng có hai lo i, màn hình theo chu nể ỏ ườ ạ ẩ  
4:3 thông th ng và màn hình theo chu n r ng. V i màn hình ki u CRT thìườ ẩ ộ ớ ể  
thông d ng nh t v n theo chu n thông th ng, r t cá bi t m i có màn hìnhụ ấ ẫ ẩ ườ ấ ệ ớ  
r ng.ộ

Màn hình theo chu n thông th ng có t  l  tính theo đi m  nh đ ngẩ ườ ỷ ệ ể ả ườ  
ngang và đi m  nh đ ng đ ng có t  l  4:3.ể ả ườ ứ ỷ ệ

V i màn hình theo chu n r ng s  có t  l  (nh  trên) th ng là 16:10.ớ ẩ ộ ẽ ỷ ệ ư ườ
Tu  theo nhu c u công vi c mà nên ch n màn hình theo chu n nào. V i ch iỳ ầ ệ ọ ẩ ớ ơ  
game thông th ng, l t web, so n th o văn b n thì nên ch n lo i th ng.ườ ướ ạ ả ả ọ ạ ườ  
V i m c đích xem phim, dùng nhi u đ n b ng tính excel thì nên ch n mànớ ụ ề ế ả ọ  
r ng đ  đ m b o hi n th  đ c nhi u n i dung h n.ộ ể ả ả ể ị ượ ề ộ ơ

Tuy nhiên hi n nay xu th  ng i s  d ng đang d n chuy n sang s  d ngệ ế ườ ử ụ ầ ể ử ụ  
màn hình r ng b i d n các game h  tr  màn hình r ng t t h n. V n đ  l aộ ở ầ ỗ ợ ộ ố ơ ấ ề ự  
ch n gi a lo i th ng và r ng hi n nay cũng hay gây nhi u tranh cãi trên cácọ ữ ạ ườ ộ ệ ề  
di n đàn b i thói quen s  d ng c a t ng ng iễ ở ử ụ ủ ừ ườ
XII­ Gi i thích đ c các nguyên t c ho t đ ng màn hình, các h  h ngả ượ ắ ạ ộ ư ỏ  

th ng g p c a màn hìnhườ ặ ủ
Nguyên lý hi n th  hình  nhể ị ả

Màn hình CRT s  d ng ph n màn hu nh quang dùng đ  hi n th  cácử ụ ầ ỳ ể ể ị  
đi m  nh, đ  các đi m  nh phát sáng theo đúng màu s c c n hi n th  c n cácể ả ể ể ả ắ ầ ể ị ầ  
tia đi n t  tác đ ng vào chúng đ  t o ra s  phát x  ánh sáng.  ng phóng CRTệ ử ộ ể ạ ự ạ Ố  
s  t o ra các tia đi n t  đ p vào màn hu nh quang đ  hi n th  các đi m  nhẽ ạ ệ ử ậ ỳ ể ể ị ể ả  
theo mong mu n.ố
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Đ  tìm hi u nguyên lý hi n th  hình  nh c a các màn hình CRT, ta hãy xemể ể ể ị ả ủ  
nguyên lý đ  hi n th  hình  nh c a m t màn hình đ n s c (đen tr ng), cácể ể ị ả ủ ộ ơ ắ ắ  
nguyên lý màn hình CRT màu đ u d a trên n n t ng này.ề ự ề ả
Nguyên lý hi n th  hình  nh c a màn hình đen­tr ngể ị ả ủ ắ

 các màn hình CRT c  đi n: Toàn b  l p hu nh quang trên b  m t chỞ ổ ể ộ ớ ỳ ề ặ ỉ 
hi n phát x  m t màu duy nh t v i các m c thang xám khác nhau đ  t o raể ạ ộ ấ ớ ứ ể ạ  
các đi m  nh đen tr ng. M t đi m  nh đ c phân thành các c ng đ  sángể ả ắ ộ ể ả ượ ườ ộ  
khác nhau s  đ c đi u khi n b ng chùm tia đi n t  có c ng đ  khác nhau.ẽ ượ ề ể ằ ệ ử ườ ộ
Chùm tia đi n t  đ c xu t phát t  m t  ng phát c a đèn hình. T i đây cóệ ử ượ ấ ừ ộ ố ủ ạ  
m t dây tóc (ki u gi ng dây tóc bóng đèn s i đ t) đ c nung nóng, các đi nộ ể ố ợ ố ượ ệ  
t  t  do trong kim lo i c a s i dây tóc nh y kh i b  m t và b  hút vào đi nử ự ạ ủ ợ ả ỏ ề ặ ị ệ  
tr ng t o ra trong  ng CRT. Đ  t o ra m t tia đi n t ,  ng CRT có các cu nườ ạ ố ể ạ ộ ệ ử ố ộ  
lái tia theo hai ph ng (ngang và đ ng) đi u khi n tia này đ n các v  trí trênươ ứ ề ể ế ị  
màn hu nh quang.ỳ
Đ  đ m b o các tia đi n t  thu h p thành d ng đi m theo kích th c đi mể ả ả ệ ử ẹ ạ ể ướ ể  

nh thi t đ t,  ng CRT có các th u kính đi n t  (hoàn toàn khác bi t v i th uả ế ặ ố ấ ệ ừ ệ ớ ấ  
kính quang h c) b ng các cu n dây đ  h i t  chùm tia.ọ ằ ộ ể ộ ụ
Tia đi n t  đ c quét lên b  m t l p hu nh quang theo t ng hàng, l n l tệ ử ượ ề ặ ớ ỳ ừ ầ ượ  
t  trên xu ng d i, t  trái qua ph i m t cách r t nhanh đ  t o ra các khungừ ố ướ ừ ả ộ ấ ể ạ  
hình tĩnh, nhi u khung hình tĩnh nh  v y thay đ i s  t o ra hình  nh chuy nề ư ậ ổ ẽ ạ ả ể  
đ ng.ộ
C ng đ  các tia này thay đ i theo đi m  nh c n hi n th  trên màn hình, v iườ ộ ổ ể ả ầ ể ị ớ  
các đi m  nh màu đen các tia này có c ng đ  th p nh t (ho c không có), v iể ả ườ ộ ấ ấ ặ ớ  
các đi m  nh tr ng thì tia này l n đ n gi i h n, v i các thang màu xám thìể ả ắ ớ ế ớ ạ ớ  
tu  theo m c đ  sáng mà tia có c ng đ  khác nhau.ỳ ứ ộ ườ ộ
Nguyên lý hi n th  hình  nh c a màn hình màuể ị ả ủ

Nguyên lý hi n th  hình  nh c a màn hình màu lo i CRT gi ng v i mànể ị ả ủ ạ ố ớ  
hình đen tr ng đã trình bày   trên. Các màu s c đ c hi n th  theo nguyên t cắ ở ắ ượ ể ị ắ  
ph i màu phát xố ạ: M i m t màu xác đ nh đ c ghép b i ba màu c  b n.ỗ ộ ị ượ ở ơ ả
Trên màn hình hi n th  l p hu nh quang c a màn hình đen tr ng đ c thayể ị ớ ỳ ủ ắ ượ  
b ng các l p phát x  màu d c t  trên xu ng d i màn hình (đi u này hoànằ ớ ạ ọ ừ ố ướ ề  
toàn có th  quan sát đ c b ng m t th ng).ể ượ ằ ắ ườ
Các h  h ng th ng g p c a màn hình.ư ỏ ườ ặ ủ

Có khá nhi u b nh th ng g p, nh : màn hình laptop b  s c ngang, s cề ệ ườ ặ ư ị ọ ọ  
d c, b   , đ m m , b  m t màu, hay b  ch t đi m. Có nh ng b nh có nguyênọ ị ố ố ờ ị ấ ị ế ể ữ ệ  
nhân t  ng i dùng không đúng cách nên t o ra l i, ho c cũng có nguyên nhânừ ườ ạ ỗ ặ  
t  khâu s n xu t màn hình c a các hãng.ừ ả ấ ủ

1. Màn hình b  s c đ ng, s c ngang:ị ọ ứ ọ
Tri u ch ng th ng th y là v t  tr ng c t ngang ho c c t  d c mànệ ứ ườ ấ ệ ắ ắ ặ ắ ọ  

hình.
Nguyên nhân: B  l i panel màn hình, c  th  là do b  cáp b  gãy ho c h .ị ỗ ụ ể ẹ ị ặ ở
Tr ng h p b  cáp b  gãy, b n nên đem máy đ n nh ng công ty s a máyườ ợ ẹ ị ạ ế ữ ử  
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chuyên nghi p đ  thay b  cáp khác m i. H  s  ti n hành dùng máy ép đ  g nệ ể ẹ ớ ọ ẽ ế ể ắ  
b  cáp vào panel màn hình. Tr ng h p b  cáp b  h ng cũng th c hi n t ngẹ ườ ợ ẹ ị ỏ ự ệ ươ  
t . Linh ki n thay th  cho tr ng h p này r t khó ki m, vì ph i tìm đúng mànự ệ ế ườ ợ ấ ế ả  
hình model máy b  h . V i máy b  cáp b  h  ít, b n có th  dùng tay đ  ch nhị ư ớ ẹ ị ở ạ ể ể ỉ  
l i, song xác su t thành công c c k  th p. B i n u dùng tay không, s  khôngạ ấ ự ỳ ấ ở ế ẽ  
g n ch t đ c b  cáp vào panel màn hình. N u may m n kh c ph c đ c thìắ ặ ượ ẹ ế ắ ắ ụ ượ  
lâu ngày, đi m ti p xúc cũng s  b  s t ra và b nh cũ ch c ch n s  tái phát.ể ế ẽ ị ứ ệ ắ ắ ẽ
2. Màn hình b    ho c b  đ m m :ị ố ặ ị ố ờ

Tri u   ch ng:   màn   hình   b   v t     màu   xám,   ho c   màu   tr ng   kháệ ứ ị ế ố ặ ắ  
l n.Nguyên nhân: do t m ch n bên trong màn hình b  chuy n màu nên khôngớ ấ ắ ị ể  
còn hi n th  đúng màu s c lên l p ma tr n phía tr c. Thông th ng, nh ngể ị ắ ớ ậ ướ ườ ữ  
màn hình b    ho c nhi u đ m là do t m ch n kém ch t l ng bên trong mànị ố ặ ề ố ấ ắ ấ ượ  
hình. Nh ng màn hình laptop lo i A, ho c A­ (theo phân lo i trong giao d chữ ạ ặ ạ ị  
th ng m i) th ng g p tri u ch ng này sau th i gian s  d ng.Tr ng h pươ ạ ườ ặ ệ ứ ờ ử ụ ườ ợ  
này, b n ch  c n thay t m ch n là kh c ph c đ c ngay. N u b n tháo và l pạ ỉ ầ ấ ắ ắ ụ ượ ế ạ ắ  
d  dàng màn hình laptop, b n có th  thay b ng tay mà không c n s  tr  giúpễ ạ ể ằ ầ ự ợ  
máy móc hi n đ i nào.ệ ạ
3. Màn hình b  m t màu:ị ấ

Tri u ch ng: màn hình chuy n sang m t màu duy nh t, có th  là màuệ ứ ể ộ ấ ể  
xanh, vàng…

Nguyên nhân: có th  do b  l i   b  ph n socket, c  th  là do s i cáp n iể ị ỗ ở ộ ậ ụ ể ợ ố  
t  màn hình đ n bo m ch c a thân máy b  l ng, ho c do quá trình oxy hóa,ừ ế ạ ủ ị ỏ ặ  
b i bám... Ngoài ra, quá trình đóng m  n p g p màn hình lâu ngày cũng s  gâyụ ở ấ ậ ẽ  
ra tình tr ng l ng cáp. V i tri u ch ng này, b n có th  nh  công ty s a ch a,ạ ỏ ớ ệ ứ ạ ể ờ ử ữ  
ho c t  kh c ph c b ng cách lau chùi s ch s  hai đ u ti p xúc c a s i cápặ ự ắ ụ ằ ạ ẽ ầ ế ủ ợ  
này. N u socket b  gãy, b n không th  t  s a ho c thay th  linh ki n mà c nế ị ạ ể ự ử ặ ế ệ ầ  
nh  các công ty chuyên s a ch a giúp b n.ờ ử ữ ạ
4. Màn hình b  m :ị ờ

Có hai   tr ng  h p:  b  m  nh ng v n  th y hình  nh  trên màn hìnhườ ợ ị ờ ư ẫ ấ ả  
laptop, ho c không còn th y chi c . V i tr ng h p đ u tiên, nguyên nhân làặ ấ ả ớ ườ ợ ầ  
do đèn cao áp ho c bo cao áp gây ra, có th  do ng i dùng đ  laptop va ch mặ ể ườ ể ạ  
m nh, ho c vì tu i th  c a máy đã quá “h n”. Th ng nh ng n i s a laptopạ ặ ổ ọ ủ ạ ườ ữ ơ ử  
đ u có thi t b  chuyên ki m tra nguyên nhân l i do b  ph n nào. B n ch  c nề ế ị ể ỗ ộ ậ ạ ỉ ầ  
thay chúng là kh c ph c đ c.ắ ụ ượ

Tr ng h p không th y hình là do b  ph n bo m ch gi i mã ma tr n bườ ợ ấ ộ ậ ạ ả ậ ị 
l i, c  th  là do chíp ma tr n b  l i, làm cho trên màn hình h t nh  b  ph  m tỗ ụ ể ậ ị ỗ ệ ư ị ủ ộ  
l p s ng m .ớ ươ ờ
5. Màn hình b  đi m ch t, b  l i:ị ể ế ị ỗ

Lo i l i  này ch  y u xu t phát  t  khâu s n xu t.  Vì v y,  khi muaạ ỗ ủ ế ấ ừ ả ấ ậ  
laptop, b n nên ki m tra k  đi m ch t trên màn hình b ng ph n m m, ho cạ ể ỹ ể ế ằ ầ ề ặ  
b ng cách thay đ i hình n n l n l t sang các màu đen, tr ng, vàng đ  ki mằ ổ ề ầ ượ ắ ể ể  
tra các đi m ch t và l i trên màn hình.ể ế ỗ
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Hi n t i, công ngh  s a ch a ch a cho phép s a đ c nh ng đi mệ ạ ệ ử ữ ư ử ượ ữ ể  
ch t trên màn hình. Vì v y, b n ch  có th  thay l p ma tr n m i đ  màn hìnhế ậ ạ ỉ ể ớ ậ ớ ể  
laptop hi n th  hình  nh bình th ng. Tuy nhiên, vi c thay l p ma tr n cùngể ị ả ườ ệ ớ ậ  
v i công b  ra s  r t t n kém, g n b ng chi phí c  màn hình song l i khôngớ ỏ ẽ ấ ố ầ ằ ả ạ  
đ m b o laptop ho t đ ng t t v  sau này. Vì v y, g p nh ng tr ng h p này,ả ả ạ ộ ố ề ậ ặ ữ ườ ợ  
b n nên thay luôn c  màn hình đ  laptop ho t đ ng t t h n.   tr ng h pạ ả ể ạ ộ ố ơ Ở ườ ợ  
đi m trên màn hình b  l i, b n có th  t  s a ch a nh ng xác su t thành côngể ị ỗ ạ ể ự ử ữ ư ấ  
r t th p. Có nh ng nguyên nhân t o ra s  l m t ng màn hình b  l i, nh ngấ ấ ữ ạ ự ầ ưở ị ỗ ư  
th c ch t l i l i thu c   thân máy laptop?ự ấ ỗ ạ ộ ở

­ L i chip card màn hình, ho c l i RAM card màn hình, gây ra tình tr ngỗ ặ ỗ ạ  
màn hình b  s c đ ng ho c s c ngang, ho c làm cho hình  nh trên màn hình bị ọ ứ ặ ọ ặ ả ị 
gi t  hình,  màu s c hi n th  không s c nét  (b  m ). Tri u ch ng này cũngậ ắ ể ị ắ ị ờ ệ ứ  
gi ng nh  l p ma tr n màn hình b  l i.Vì v y, đ  ki m tra chính xác l i là doố ư ớ ậ ị ỗ ậ ể ể ỗ  
l p ma tr n, chip VGA ho c RAM card màn hình, b n ph i g n màn hìnhớ ậ ặ ạ ả ắ  
LCD thông qua c ng VGA trên laptop. N u tín hi u xu t ra màn hình LCDổ ế ệ ấ  
g n thêm này gi ng nh  hình  nh hi n th  trên màn hình laptop thì nguyênắ ố ư ả ể ị  
nhân là do chip VGA ho c RAM card màn hình. Ng c l i, tín hi u xu t raặ ượ ạ ệ ấ  
màn hình ngoài khác màn hình laptop thì nguyên nhân là do l i   l p ma tr n.ỗ ở ớ ậ
e­CHIP nh n đ c khá nhi u th  ph n ánh v  tình tr ng m i n i s a ch aậ ượ ề ư ả ề ạ ỗ ơ ử ữ  
màn hình laptop có m c phí khác nhau, nên không th  bi t đâu là chi phí h pứ ể ế ợ  
lý đ  s a t ng lo i b nh? Ông có th  cho bi t m c giá trung bình khi thayể ử ừ ạ ệ ể ế ứ  
th , ho c s a ch a t ng lo i thi t b  trên?ế ặ ử ữ ừ ạ ế ị

­ Đi u này cũng d  hi u, vì ph n l n ng i dùng không rành v  kề ễ ể ầ ớ ườ ề ỹ 
thu t nên nhi u n i s a ch a d  b  sa đà vào thói “nhìn m t ch t giá”, thay vìậ ề ơ ử ữ ễ ị ặ ặ  
l y uy tín doanh nghi p làm hàng đ u.Tôi xin cung c p m c giá trung bìnhấ ệ ầ ấ ứ  
hi n t i   các n i s a ch a chuyên nghi p, đ  b n đ c e­CHIP ti n thamệ ạ ở ơ ử ữ ệ ể ạ ọ ệ  
kh o:ả
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XIII­ Phân bi t s  khác nhau trong vi c qu n tr  server và workstation.ệ ự ệ ả ị
Nh ng s  khác nhau c  b n gi a Windows NT Server và Windowsữ ự ơ ả ữ  

NT Workstation là:
* Windows NT Server ch a nh ng đ c đi m nâng cao đ  làm choứ ữ ặ ể ể  

nó  tr   thành m t h  đi u hành máy ch  m nh cho nh ng  ng d ngở ộ ệ ề ủ ạ ữ ứ ụ  
server, nh ng SQL Server, System Management Server, SNA Server, vàư  
Microsoft Exchange Server. Trong khi đó Windows NT Workstation đ cượ  
thi t k  và đ c làm cho hoà h p nh  m t h  đi u hành c a máy đế ế ượ ợ ư ộ ệ ề ủ ể 
bàn đa nhi m.ệ

* S  l ng n i k t đ ng th i là khác nhau trong m i h  đi u hành.ố ượ ố ế ồ ờ ỗ ệ ề  
S  l ng k t n i đ ng th i cho Windows NT Server là đ c gi i h nố ượ ế ố ồ ờ ượ ớ ạ  
b i s  l ng c  client licences, trong khi Windows NT Workstation cóở ố ượ ủ  
gi i h n là m i n i k t đ ng th i.ớ ạ ườ ố ế ồ ờ

M t máy tính ch y h  đi u hành Windows NT ho c   trong m tộ ạ ệ ề ặ ở ộ  
workgroup ho c   trong m t domain. Ph n này tôi xin mô t  s  khácặ ở ộ ầ ả ự  
nhau v  vi c qu n tr  gi a workgroup và domain.ề ệ ả ị ữ
IVX­ Trình bày cách chia x  và c p quy n truy c p tài  nguyên dùngẻ ấ ề ậ  

chung.
1. T ng quan v  quy n truy xu t tài nguyênổ ề ề ấ

1.1. Khái ni m quy n truy xu t: File (Shared, NTFS), Print, Servicesệ ề ấ
Khi ng i dùng truy xu t đ n các tài nguyên h  th ng thì ph i có m t tàiườ ấ ế ệ ố ả ộ  

kho n nh t đ nh, m i tài kho n có m t m c đ  truy c p nh t đ nh, còn g i làả ấ ị ỗ ả ộ ứ ộ ậ ấ ị ọ  
Premission.

Permission là quy n h n truy xu t tài nguyên c a ng i dùng.ề ạ ấ ủ ườ
Permission  đ c  dùng đ  gán cho các  đ i   t ng  mu n b o m t:  File,ươ ể ố ượ ố ả ậ  
Folder, Printer.
Permission  đ c  áp d ng cho user  và  group hay Computer   trên  Activerượ ụ  
Directory hay Local on Computer.
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Quy n  truy xu t   tài  nguyên:  ng i  dùng mu n s  d ng  tài  nguyên hề ấ ườ ố ử ụ ệ 
th ng m ng: PC, Foder, File, Printer ph i có m t tài kho n nh t đ nhố ạ ả ộ ả ấ ị

Tài kho n còn g i là username, đ c t o ra và có m t ID nh t đ nh trênả ọ ượ ạ ộ ấ ị  
toàn h  th ngệ ố

Khi ng i dùng truy xu t tài nguyên s  có xác th c c a h  th ng.ườ ấ ẽ ự ủ ệ ố
Đ  xác th c quy n truy xu t tài nguyên c a ng i dùng h  th ng d a vào:ể ự ề ấ ủ ườ ệ ố ự  

SID, DACL, ACL.
1.2. Qu n lý tài kho n (SID, ACE, DACL)ả ả

­ SID (Security Identifier): S  nh n d ng b o m t. Thành ph n nh n d ngố ậ ạ ả ậ ầ ậ ạ  
không trùng l p đ c h  th ng t o ra v i tài kho n và dùng cho h  th ngặ ượ ệ ố ạ ớ ả ệ ố  
nh n d ng.ậ ạ

­ DACL: (Discretionary Access Control List): Danh sách đi u khi n truyề ể  
c p c a ch  s  h u, ch  s  h u đ i t ng có quy n thay đ i n i dung danhậ ủ ủ ở ữ ủ ở ữ ố ượ ề ổ ộ  
sách này. Cho phép ho c không cho phép truy c p đ i t ng.ặ ậ ố ượ

­ ACL: M t danh sách liên k t, ch a nhi u ACE là các ph n t . M i ACEộ ế ứ ề ầ ử ỗ  
ch a m t m t s  b o m t SID c a ng i dùng ho c nhóm ng i dùng, danhứ ộ ộ ố ả ậ ủ ườ ặ ườ  
sách quy đ nh ng i dùng đ c phép hay không đ c phép truy c p đ n đ iị ườ ượ ượ ậ ế ố  
t ng g i là Access Mask.ượ ọ
2. Quy n chia s  th  m c – Shared folderề ẻ ư ụ

1.2. Chia s  qu n tr : Drive$, Admin$, Netlogon, Sysvolẻ ả ị
Shared Folder đ c dùng đ  cung c p cho ng i dùng m ng các truy nh pượ ể ấ ườ ạ ậ  

đ n các tài nguyên file. Khi m t folder đ c chia s , ng i dùng có th  k tế ộ ượ ẻ ườ ể ế  
n i đ n folderố ế  qua m ng và đ t đ c truy nh p đ n file mà nó ch a. Tuyạ ạ ượ ậ ế ứ  
nhiên, đ  đ t đ c truy nh p đ n các files, ng i dùng c n ph i có gi y phépể ạ ượ ậ ế ườ ầ ả ấ  
(permission) đ  truy nh p đ n Shared folder đó.ể ậ ế
a. Shared foder permission

M t shared folder có th  ch a các  ng d ng, d  li u ho c d  li u cáộ ể ứ ứ ụ ữ ệ ặ ữ ệ  
nhân c an g i dùng (home folder). M i ki u d  li u có th  đòi h i các gi yủ ườ ỗ ể ữ ệ ể ỏ ấ  
phép trên share dfolder khác nhau. Shared folder permisson có đ c đi m chungặ ể  
sau: Shared folder permisson áp d ng cho folder, ch  không cho file c  th . Tụ ứ ụ ể ừ 
đó b n có th  áp d ng Shared folder permisson ch  cho toàn th  shared folderạ ể ụ ỉ ể  
và không áp d ng đ n các file c  th  ho c các subfolders trong cùng sharedụ ế ụ ể ặ  
folder   đó,   sharedfolder   permission   cung   c p   ít   chi   ti t   h n   NTFSấ ế ơ  
permission.Shared   folder  permission   không   h n   ch   tuy   nh p   đ i  v i   cácạ ế ậ ố ớ  
ng i dùng màcó đ c truy nh p đ n folder đó t i máy tính n i folder đ cườ ượ ậ ế ạ ơ ượ  
l u.   Chúng   áp   d ng   ch cho   các   ng i   dùng   k t   n i   đ n   folder   quaư ụ ỉ ườ ế ố ế  
m ng.Shared folder permission là cách th c duy nh t đ  b o m t tài nguyênạ ứ ấ ể ả ậ  
m ngtrên   m t   FAT   volume.   NTFS   permission   không   có   trên   FATạ ộ  
volumeDefault shared folder permission là Full Controll và nó đ c gán đ nượ ế  
nhómEveryone khi b n chia s  folderạ ẻ  Đ  đi u khi n cách th c ng i dùng cóể ề ể ứ ườ  
đ c truy nh p đ n m t shared folder,ượ ậ ế ộ  b n ph i gán shared folder permision.ạ ả  
M i   shared   folder  permission   cho   phép  ng idùng   th c   hi nRead:   Ng iỗ ườ ự ệ ườ  
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dùng có th  xem folder name, filenames, file data và attributes; ch y các fileể ạ  
ch ng trình, và di chuy n đ n các subfoder bên trong shared folder. Change:ươ ể ế  
Ng i dùng có th  t o folders, thêm file vào foldes, thay đ i d  li utrong cácườ ể ạ ổ ữ ệ  
files,   thêm d  li u vào file,   thay đ i  file attributes,  xoá folder và files,   thữ ệ ổ ự 
chi n các hành đ ng cho phép b i Read permission. Full Control: Ng i dùngệ ộ ở ườ  
có th  thay đ i file permissions, l y quy n s  h u (take ownership) c a cácể ổ ấ ề ở ữ ủ  
files, và th c hi n t t c  các tác v  cho phép b i Changeự ệ ấ ả ụ ở  permission. 

B n có th  cho phép ho c hu  b  shared folder permission đ i v i cáạ ể ặ ỷ ỏ ố ớ  
nhân c th  ho c đ i v i c  nhóm.ụ ể ặ ố ớ ả
b. Áp d ng Shared folder permissionụ

Vi c  áp  d ng  shared permission   đ i  v i  user  account  và  group  nhệ ụ ố ớ ả  
h ng đ n truy nh p đ i v i m t shared folder. Vi c hu  b  permission đ cưở ế ậ ố ớ ộ ệ ỷ ỏ ượ  

u tiên (ghi đè) qua các permission mà b n cho phép.ư ạ  Nhi u Permission. M tề ộ  
ng i   dùng   có   th   là   thành   viên   c a   nhi u   nhóm,   m i   nhóm   v iườ ể ủ ề ỗ ớ  
các permission khác  nhau mà cung c p các  m c  truy nh p khác  nhau đ nấ ứ ậ ế  
shared folder. Khi gán m t permission đ n m t ng i dùng cho m t sharedộ ế ộ ườ ộ  
folder; đ ng th i ng idùng đó là thành viên c a m t nhóm và b n gái cácồ ờ ườ ủ ộ ạ  
permission khác đ n nhóm này,ế  permission t ng h p có tác đ ng đ n ng iổ ợ ộ ế ườ  
dùng đó là t  h p user permission và group permission. Ví d , n u ng i dùngổ ợ ụ ế ườ  
có Read permission và là  thành viên c a  ủ m t nhóm có Change permission,ộ  
permission có hi u qu  c a ng i dùng là change, mà bao hàm ReadDeny ghiệ ả ủ ườ  
đè các permission khác Denied permission l y  u tiên (take precedence) quaấ ư  
b t k  permission nào màấ ỳ  b n có th  cho phép trái l i cho các user và groupạ ể ạ  
account.  N u b n hu  b  b t  k  shared folder  permission v i  m t  ng iế ạ ỷ ỏ ấ ỳ ớ ộ ườ  
dùng, ng i dùng s  không th  có permission đó, th m chí n u b n cho phépườ ẽ ể ậ ế ạ  
permission cho m t nhóm mà ng i dùng đó là thành viên.ộ ườ  NTFS permission 
Shared folder permission là đ  đ  đ t đ c truy nh p đ n các file và foldersủ ể ạ ượ ậ ế  
trên  m t  FAT volume nh ng  không  là  gi i  pháp   t t  nh t   cho m t  NTFSộ ư ả ố ấ ộ  
partition. Trên m t FAT partition, ng i dùng có th  đ t đ c truy nh p đ nộ ườ ể ạ ượ ậ ế  
m t shared folderộ  trong đó h  có các permission, t ng t  nh  đ n t t c  n iọ ươ ự ư ế ấ ả ộ  
dung c a folders. Khi ng i dùng có đ c truy nh p đ n m t shared folderủ ườ ượ ậ ế ộ  
trên NTFS partition,  b n nên dùng quy n chia s  (share right)  ho c NTFSạ ề ẻ ặ  
permission   nh ng   không   nên   c   hai.ư ả  NTFS   permission   là   thích   h p   khiợ  
permission có th  thi t l p trên c  hai file và folder. N u quy n chia s  đ cể ế ậ ả ế ề ẻ ượ  
c u  hình cho m t   folder  và  các  NTFS permission  đ c  c u  hình cho cácấ ộ ượ ấ  
folders  ho c  file  bên  trong m t folders,  quy n h n ch  nh t  s   tr   thànhặ ộ ề ạ ế ấ ẽ ở  
quy n có tác d ng v i ng i dùng. Đi u này tăng m t cách đáng k  đề ụ ớ ườ ề ộ ể ộ ph cứ  
t p c a vi c gi i quy t quy n truy nh p cho các tài nguyên m ng. Sao chépạ ủ ệ ả ế ề ậ ạ  
ho c di chuy n các shared folderặ ể  Khi b n sao chép m t shared folder, sharedạ ộ  
folder ban đ u v n còn đ c chia s , nh ng b n coppy thì không. Khi b n diầ ẫ ượ ẻ ư ả ạ  
chuy n m t shared folder, nó không đ c chia s  n a.ể ộ ượ ẻ ữ
c. Chia s  th  m cẻ ư ụ
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Các đòi h i cho vi c chia s  th  m cTrong Windows 2003, thành viênỏ ệ ẻ ư ụ  
c a  nhóm built­in  Administrators,  Serverủ  Operators  và  Power  Users  có  khả 
năng ph  thu c vào vi c máy tính thu c domain ho c workgroup và ki u c aụ ộ ệ ộ ặ ể ủ  
máy   trên   đó   shared   folder   đ nh   v .   Trong   Windows   2003   domain,   nhómị ị  
Adminisstrator và Server Operators cóth  chia s  các folder n m trên b t kể ẻ ằ ấ ỳ 
máy nào trong domain. Nhóm Power User lànhóm c c b  (local group) và chụ ộ ỉ 
có th  chia s  folders n m trên stand ­ alone serverể ẻ ằ  

Trong m t workgroup, nhóm Adminisstrator và Power Shared Objects cóộ  
th  t o ra các shared folder trên máy tính n i quy n này đ c gán. Chia sể ạ ơ ề ượ ẻ 
m t folder. ộ  Khi b n chia s  m t folder, b n có th  gán cho nó: ­ Share name­ạ ẻ ộ ạ ể  
L i chú thích (comments) đ  mô t  v  folder và n i dung c a nó­ H n ch  sờ ể ả ề ộ ủ ạ ế ố 
ng i dùng có quy n truy nh p đ n fofders, gán các permissions­ Chia s  m tườ ề ậ ế ẻ ộ  
folder nhi u l n. Đ  chia s  m t th  m c, nh n chu t ph i folder b n mu nề ầ ể ẻ ộ ư ụ ấ ộ ả ạ ố  
và nh n Sharing. Đ  gán permission cho các user ho c group, b n có th  nh nấ ể ặ ạ ể ấ  
nút Permission r i gán. Thay đ i các thu c tính chia s . Đ  thay đ i thu c tínhồ ổ ộ ẻ ể ổ ộ  
c a m t tài nguyên chia s , b n ph i đăng nh p vàonh  là m t thành viên c aủ ộ ẻ ạ ả ậ ư ộ ủ  
các nhóm Administrators ho c Server Operators. B n có th  l a ch n m t tàiặ ạ ể ự ọ ộ  
nguyên đã chia s  và t o ra các thay đ i cho các thu c tính c a nó. Dùng h pẻ ạ ổ ộ ủ ộ  
tho i share Properties đ  thay đ i đ ng d n th  m c, thêm l i chú thích,ạ ể ổ ườ ẫ ư ụ ờ  
thay đ i s  ng i dùng cho phép k t n i đ n share t i m t th i đi m. Nh nổ ố ườ ế ố ế ạ ộ ờ ể ấ  
Permissions đ  xem danh sách ng i dùng và nhóm mà đ c phép dùng shareể ườ ượ  
và thay đ i s  cho phép. D ng vi c chia s  th  m c. Khi b n d ng vi c chiaổ ự ừ ệ ẻ ư ụ ạ ừ ệ  
s  th  m t th  m c, nó không đ c t n t i lâu h n n a trên m ng. Đ  d ngẻ ư ộ ư ụ ượ ồ ạ ơ ữ ạ ể ừ  
vi c chia s  m t th  m c, b n c n ph i đăng nh p nh  thành viên c a nhómệ ử ộ ư ụ ạ ầ ả ậ ư ủ  
Administrators ho c Server Operators. H p tho i Shared Directory trình bàyặ ộ ạ  
các th  m c chia s  b n t o ra cũng nh các th  m c chia s  t o b i hư ụ ẻ ạ ạ ư ư ụ ẻ ạ ở ệ 
th ng. Nhìn chung, b n không nên d ng vi c chia s  t o b i h  th ng. Cácố ạ ừ ệ ẻ ạ ở ệ ố  
shares dành cho vi c qu n tr  mà đã b  xoá s  đ c t o l i m tcách t  đ ngệ ả ị ị ẽ ượ ạ ạ ộ ự ộ  
l n ti p theo sau khi d ch v  Server đ c kh i đ ng.ầ ế ị ụ ượ ở ộ

Chú ý: N u quy t đ nh d ng vi c chia s  m t th  m c trong khi ng iế ế ị ừ ệ ẻ ộ ư ụ ườ  
dùngđang k t n i, ng i dùng có th  m t d  li u. Dùng Window Explorer đế ố ườ ể ấ ữ ệ ể 
d ng vi cchia s  m t th  m c. K t n i đ n m t th  m c chia s . Có m t vàiừ ệ ẻ ộ ư ụ ế ố ế ộ ư ụ ẻ ộ  
cách đ  k t n i đ n th  m c chia s  b n có th  dùng l n Find trên Start menuể ế ố ế ư ụ ẻ ạ ể ệ  
đ  k t n i đ n b t k  máy tính ho c th  m c chia s  nào trên m ng, ho cể ế ố ế ấ ỳ ặ ư ụ ẻ ạ ặ  
nh n đúp m t máy tính trong My Network Places.ấ ộ
1.3. Quy n   th c  hi n   chia   s  Local   (Administrators,  Power  Usersề ự ệ ẻ  

Group); Domain (Administrators, Server Operators).
Quyền th c hi n chia s  ự ệ ẻ Domain,  giúp ng i qu n tr  d  chia nh  vi c raườ ả ị ễ ỏ ệ  
nhi u ph n,ề ầ  m i ph n đó s  có 1 máy qu n lý riêng,ỗ ầ ẽ ả  giúp h  th ng qu n lýệ ố ả  
tên mi n ho t đ ng linh ho t h n.ề ạ ộ ạ ơ
Mô hình
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Các b c tri n khaiướ ể
Th c hi n vi c  y quy n trên máy DNS có tên mi n là "thuvien­it.net.".ự ệ ệ ủ ề ề  

Trên   máy   DNS   đang   qu n   lý   tên   mi n   hcm.thuvien­it.net   th c   hi n   vi cả ề ự ệ ệ  
Forwarder đ n máy DNS tên mi n thuvien­it.net.ế ề

Th c hành:ự
Thông s  IP nh  sau:ố ư

Mi nề Thuvien­it.net Hcm.thuvien­it.net
IP address: 192.168.1.5 192.168.1.50
Subnet mask: 255.255.255.0 255.255.255.0
Preferred DNS:  192.168.1.5 192.168.1.50 

Th c hi n vi c  y quy n trên máy DNS có tên mi n là "thuvien­ự ệ ệ ủ ề ề
it.net.". Vào Run gõ dnsmgmt.msc đ  truy xu t vào h p tho i qu n lý DNS.ể ấ ộ ạ ả  
Click ph i vào mi n thuvien­it.net ch n ả ề ọ New Delegation…
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Hinh 1 : New Delegation.
T i h p tho i New Delegation ta t o tên m i đ   y quy n vídu: "hcm".ạ ộ ạ ạ ớ ể ủ ề

Hình 2 : T o tên đ  qu n lý .ạ ể ả
T i h p tho i Name server : b m vào nút ạ ộ ạ ấ Add t i ô Text ạ Server fully 

qualified domain name đi n chính tên c a máy DNS đang qu n lý tên mi nề ủ ả ề  
hcm.thuvien­it.net và đ a ch  Ip c a máy.ị ỉ ủ

Ví d  : DNS.HCM.hcm.thuvien­it.netụ
DNS.HCM là tên c a máy DNS có tên mi n hcm.thuvien­it.netủ ề

Hình 3 : Khai báo tên máy và Ip mu n  y quy n sang.ố ủ ề
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Sau khi đi n đ y đ  thông tin ­> Nextề ầ ủ

Hình 4 : H p tho i Name server.ộ ạ
Trên máy DNS đang qu n lý tên mi n "hcm.thuvien­it.net" th c hi nả ề ự ệ  
vi c Forwarder đ n máy DNS mi n thuvien­it.net.  ệ ế ề Trong h p tho i qu nộ ạ ả  
lý DNS click ph i vào tên máy có tên ả DNS­HCM ch n ọ properties.

Hình 5 : H p tho i qu n lý tên mi n.ộ ạ ả ề
T i tab ạ Forwarders  t i ô đi n Ip ta đi n Ip c a máy DNS đang qu n lý tênạ ề ề ủ ả  
mi n thuvien­it.net. Sau đó nh n OK.ề ấ
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Hình 6 : Ch  đ nh vi c truy n thông tin t i máy có IP.ỉ ị ệ ề ớ
Ki m tra l i vi c v a c u hình trên máy Client Xp.ể ạ ệ ừ ấ

Hinh 7 : ki m tra ho t đ ng gi a các máy.ể ạ ộ ữ
1.4. Các   b c   th c   hi n   chia   s :   Computer   Management,   Myướ ự ệ ẻ  

Computer; Net Share.
B c   1ướ :   Mở My   Computer.   Trên   thanh Menu,   ch nọ  Tools/Folder 
Options…
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B c 2ướ : Trong c a s  ử ổ Folder Options,  b n ch nạ ọ View,  kéo thanh cu nộ  
xu ng d i cùng, tick ch nố ướ ọ Use simple file sharing (Recommended)  như 
hình d i và b m ướ ấ OK.

B c 3ướ : Trên c a sử ổ My Computer, b n di chuy n t i th  m c mu nạ ể ớ ư ụ ố  
chia s . B m chu t ph i lên th  m c này, ch nẻ ấ ộ ả ư ụ ọ Sharing and Security…
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B c 4ướ : N u tính năng chia s  l n đ u tiên đ c s  d ng trên máyế ẻ ầ ầ ượ ử ụ  
tính,   c a   s   m i   xu t   hi n   có   n i   dung   m cử ổ ớ ấ ệ ộ ụ  Network   sharing   and 
security nh   trong   hình.   B n   b m   vào   dòngư ạ ấ  If   you   understand   the 
security risks but want to share files without running the wizard, click 
here.  N u tính năng chia s  đã t ng đ c s  d ng, b n có th  b  quaế ẻ ừ ượ ử ụ ạ ể ỏ  
b c này và chuy n đ nướ ể ế  B c 5ướ .
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C a   sử ổ Enable   File   Sharing,   b n   ch nạ ọ  Just   enable   file   sharing và 
b mấ  OK.

B c 5ướ : Trong c a s  m i xu t hi n, b n ch nử ổ ớ ấ ệ ạ ọ  Share this folder on 
the network, sau đó b mấ  OK đ  hoàn t t vi c chia s  th  m c trên m ngể ấ ệ ẻ ư ụ ạ  
n i b .ộ ộ
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1.5. Các b c qu ng bá th  m c chia s  cho Domainướ ả ư ụ ẻ
Tr c khi b t đ u c u hình Windows Share, hãy ch c ch n r ng b n cóướ ắ ầ ấ ắ ắ ằ ạ  

đ c quy n Administrator đ  thay đ i các thi t l p chia s  m c đ nh, mà cácặ ề ể ổ ế ậ ẻ ặ ị  
máy tính mà b n mu n chia s  cùng thu c m t nhóm làm vi c (workgroup).ạ ố ẻ ộ ộ ệ  
Đ   ki m   tra   workgroup,   ban   nh p   chu t   ph i   vàoể ể ̣ ấ ộ ả  Computer, 
ch nọ  Properties và   ki m   tra   workgroup   c a   PC   t   m cể ủ ừ ụ  Computer   name,  
domain, and workgroup settings. 
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Bây gi ,  b n chuy n t i   th  m c mu n chia s  qua m ng. Nh p ph iờ ạ ể ớ ư ụ ố ẻ ạ ấ ả  
chu t vào nó và ch nộ ọ  Advance sharing t  menuừ Share with.
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 Trong h p tho i ti p theo, b n nh n vàoộ ạ ế ạ ấ  Advanced Sharing

Trong   h p   tho iộ ạ  Advanced   Sharing,   b n   tích   vào   ô   cho   phép   chiaạ  
sẻ Share this folder, sau đó nh n nútấ  Permissions.
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H p tho iộ ạ  Permission hi n ra,   đây b n s  thay đ i vi c cho phép truyệ ở ạ ẽ ổ ệ  
c p t p tin cho các ng i dùng trong nhóm và các ng i dùng cá nhân khác.ậ ệ ườ ườ  
Tr c hêt, b n ph i cho phéṕ ́ươ ạ ả  Home GroupUser object truy c p n i dung c aậ ộ ủ  
các folder. Đ  làm đi u này, nh n nútể ề ấ  Add.
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Trong h p tho iộ ạ  Select Users or Groups, nh nấ  Advanced.

B n có th  điên vào đ i t ng̀ạ ể ố ượ  Home GroupUser, ho c ch n nó t  danhặ ọ ừ  
sách   có   s n.   Nh n   nútẵ ấ  Find   Now,   kéo   xu ng   đ n   khi   th y   đ iố ế ấ ố  
t ngượ  HomeGroupUser$, nh p đ  ch n vàấ ể ọ  OK. 
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Sau khi b n nh nạ ấ  OK    trên, đ i t ngở ố ượ  HomeGroupUser$ đ c thêmượ  
vào. Nh n ti pấ ế  OK đ  cho phép nhóm là vi c này đ c phép truy c p vào thể ệ ượ ậ ư 
m c chia s .ụ ẻ

Bây   gi ,   b n   ch nờ ạ ọ  HomeGroupUser$ và   t   các   ô   tick   trongừ  
m cụ  Permission, đánh d u vàoấ  Fullcontrol, cu i cùng ch n ố ọ Apply sau đó OK.

133



Sau b c trên, b n s  quay tr  l i h p tho iướ ạ ẽ ở ạ ộ ạ  Advanced Sharing, vi cệ  
còn l i là ti p t c nh nạ ế ụ ấ  OK đ  chia s  th  m c cho các PC k t n i trongể ẻ ư ụ ế ố  
homegroup
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B n   chú   ý   là   ph i   kh i   đ ng   l i   máy   tính,   ho cạ ả ở ộ ạ ặ  Disable và   sau 
đó Enable l i k t n i m ng thì khi đó th  m c m i th c s  đ c chia s .ạ ế ố ạ ư ụ ớ ự ự ượ ẻ

N u sau khi làm các b c trên, mà b n v n không truy c p đ c thế ướ ạ ẫ ậ ượ ư 
m c   chia   s ,   b n   chuy n   đ nụ ẻ ạ ể ế  Network   anh   Sharing   Center/   Advanced  
sharing và Turn on t t c  các l a ch n trongấ ả ự ọ  Home or Work.

V y là b n đã có th  chia s  các th  m c và file h  th ng v i máy tínhậ ạ ể ẻ ư ụ ệ ố ớ  
khác. Đây là vi c r t c n thi t n u b n là m t nhà qu n tr  m ng và mu nệ ấ ầ ế ế ạ ộ ả ị ạ ố  

135



truy c p hoàn toàn các máy tính t  xa hay đ n gi n là b n mu n k t n i cácậ ừ ơ ả ạ ố ế ố  
máy tính trong gia đình l i v i nhau m t cách tri t đ  nh t.ạ ớ ộ ệ ể ấ
2. Tri n khai d ch v  file – DFSể ị ụ

2.1. Gi i thi u d ch v  DFSớ ệ ị ụ
DFS  (Distributed  File  System)  là  hệ  thống  tổ  chức  s pắ   x pế   các 

thư  m c,ụ   t pậ   tin  dùng  chung  trên mạng  mà  Server  qu nả   lý,  ở  đó  bạn  có 
thể  t pậ   hợp  các  thư  mục  dùng  chung  n mằ   trên  nhiều  Server  khác  nhau 
trên  m nạ g  v iớ   một  tên  chia  sẻ  duy  nh t.ấ   Nhờ  hệ  thống  này  mà  ngư iờ  
dùng  dễ  dàng  tìm kiếm  m tộ   tài  nguyên  dùng  chung  nào  đó  trên  mạng… 
DFS  có  hai  loại  root:  domain  root  là  hệ  thống root  gắn  kết  vào  Active 
Directory  được  chứa  trên  tất  cả  Domain  Controller,  Stand­alone  root  chỉ 
ch aứ   thông  tin ngay  tại máy được  cấu hình.  Chú ý DFS không  ph iả   là m tộ  
File  Server  mà  nó  là  chỉ  là  m tộ   “bảng  m cụ   lục”  chỉ  đến  các  thư  mục  đã 
đ cượ   tạo và chia  sẻ  s nẵ   trên  các Server.  Để  tri nể   khai một hệ  thống  DFS 
trước tiên bạn ph iả  hiểu các khái ni mệ  sau:

So sánh hai lo iạ  DFS.
Stand­alone DFS Fault­tolerant DFs

­  Là  h   thệ nố g  DFS  trên  m t  ộ   máy 
Server  Stand­alone,  không  có  khả 
năng dung l i.ỗ

­  Ngư iờ   dùng  truy  xuất  hệ  thống 
DFS  thông  qua  đường  d nẫ  
\\servername\dfsname.

­   Là h  ệ thống  DFS   d a ự   trên   nền 
Active  Directory  nên  có  chính  dung 
lỗi cao.

­ Hệ thống DFS sẽ tự động đồng bộ 
gi aữ   các  Domain  Controller  và 
người  dùng  có   thể  truy  xu tấ  

đến  DFS   thông qua  đường 
dẫn \\domainname\dfsname.

2.2. Các b c th c hi n tri n khai h  th ng chia s  file Dfs: Root,ướ ự ệ ể ệ ố ẻ  
Link
Để t oạ  m tộ  hệ th nố g Fault­tolerant DFS b nạ  làm theo các bước sau:
Bạn  nhấp  chu tộ   vào  Start  /   Programs  /  Administrative Tools  / 

Distributed File  System.  Hộp tho iạ  Welcome xuất hiện, bạn nhấn Next để 
tiếp  tục.  H pộ   tho iạ   Root  Type  xu tấ   hi nệ ,  bạn  chọn  mục  Domain  Root, 
nh nấ  Next để ti pế  tục.
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Hệ thống yêu c uầ  b nạ  chọn tên miền (domain name) k tế  h pợ  với hệ thống 
DFS cần tạo.

Ti pế  theo bạn khai báo tên của Domain Controller ch aư  root DFS c nầ  
tạo.
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Đ nế   đây  bạn  khai  báo  tên  chia  sẻ  gốc  (Root  Name)  c aủ   hệ  thống 
DFS,  đây  chính  là  tên  chia  sẻ  đại di nệ   cho các  tài nguyên  khác  trên mạng. 
Bạn nh pậ  đ yầ  đủ các thông tin chọn Next để tiếp t c.ụ

Trong h p tho i xu t hi n, b n khai báo tên th  m c chia s  g c c aộ ạ ấ ệ ạ ư ụ ẻ ố ủ  
h  th ng DFS.ệ ố
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Sau  khi  c uấ   hình  hệ  thống  DFS  hoàn  t t,ấ   tiếp  theo  bạn  tạo  các  liên 
kết đến các tài nguyên dùng chung trên các Server khác trong mạng.

Để  sử dụng  hệ  thống  DFS này,  t iạ  máy  tr mạ   bạn ánh  xạ  (map)  thư 
mục chia  sẻ g cố   thành m tộ  ổ đĩa mạng.  Trong  ổ đĩa  mạng  này b nạ   có  thể 
nhìn  thấy  tất  cả  các  thư  mục  chia  sẻ  trên  các  Server  khác nhau  trên  hệ 
thống mạng.

Tương  tự  như  Fault­tolerant  DFS,  bạn  có  thể  t oạ   ra  một    Stand­
alone    DFS  trên  m tộ   máy  Server  Stand­alone,  t tấ   nhiên  là  hệ  thống  đó 
không  có  khả  năng  dung  l iỗ   có  nghĩa  là  khi  Server  chứa  DFS Root hỏng 
thì  các  máy  tr mạ   sẽ  không  tìm  thấy  các  tài nguyên  chia  sẻ  trên  các  Server 
khác. Nhưng  h  ệ thống  Stand­alone  DFS đ cượ   sử  dụng  r nộ g  r iả   vì nó đ nơ  
giản, ti nệ  dụng.
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3. Quy n qu n lý File ­ NTFSề ả
3.1. Gi i thi u đớ ệ c tr ng c a h  th ng file NTFSặ ư ủ ệ ố
Có  hai  loại  hệ  thống  tập  được  dùng  cho  partition  và  volume  c cụ  

bộ  là  FAT  (bao  g mồ   FAT16  và FAT32).  FAT partition  không  hỗ  trợ bảo 
m tậ   n iộ  b ,ộ   còn NTFS partition  thì ngư cợ   lại có hỗ  trợ bảo m t;ậ  có nghĩa 
là nếu  đĩa  c ngứ   c aủ   bạn  đ nị h  dạng  là FAT  thì mọi  ngư iờ   đều  có  thể  thao 
tác  trên  các  file ch aứ   trên  đĩa  cứng  này,  còn  ngược  l iạ   là  đ nị h  dạng  NTFS 
thì  tùy  theo ngư iờ   dùng có quyền  truy cập không, nếu ngư iờ  dùng không có 
quy nề  thì không thể nào truy c pậ  được dữ li uệ  trên đĩa. Hệ th ng ố Windows 
Server  2003  dùng  các  ACL  (Access  Control  List)  để  quản  lý  các  quyền 
truy  c pậ   của  đối tư nợ g  c cụ   bộ  và  các  đ iố   tượng  trên  Active  Directory. 
M tộ   ACL  có  thể  ch aứ   nhiều  ACE  (Access Control  Entry)  đại đi nệ   cho 
m tộ  người dùng hay m tộ  nhóm người.

3.2. Các b c thi t l p quy n NTFS cho file và Folderướ ế ậ ể
Bạn  muốn  gán  quy nề   NTFS,  thông  qua  Windows  Explorer  bạn  nhấp 
phải  chu tộ   vào  tập  tin  hay  th  ư m cụ   c nầ   cấu hình quyền  truy c pậ   r iồ  chọn 
Properties.  H pộ   thoại  Properties  xuất  hi n.ệ   N uế  ổ đĩa  của bạn đ nhị  d nạ g 
là FAT  thì hộp  tho iạ   chỉ có hai Tab  là General  và Sharing.  Nh ngư   nếu đĩa 
có  định  d ng  ạ là  NTFS  thì  trong  h pộ   tho iạ   sẽ  có  thêm  m tộ   Tab  là 
Security.  Tab  này  cho  phép  ta  có  thể  quy  định  quy nề   truy  c pậ   cho  từng 
ngư iờ   dùng  ho cặ   m tộ   nhóm  ng iườ   dùng  lên  các  tập  tin  và  thư  mục.  Bạn 
nhầp chu tộ  vào Tab Security để cấp quyền cho các người dùng.

Muốn c pấ  quy nề   truy c pậ  cho m tộ  người dùng, bạn nhấp chuột vào nút 
Add, hộp  tho iạ   ch nọ   l aự  người dùng  và  nhóm  xu tấ   hiện,  b nạ   chọn  người 
dùng  và  nhóm  cần  c pấ   quyền,  nhấp  chu tộ   vào  nút  Add  đ  ể thêm vào danh 
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sách, sau đó nh pấ  chu tộ  vào nút OK để trở l iạ  h pộ  tho iạ  chính.

H pộ   tho iạ   chính  sẽ  xu tấ   hiện  các  người  dùng  và  nhóm  mà  bạn  m iớ  
thêm vào, sau đó ch nọ  người dùng và nhóm để c pấ  quyền.  Trong hộp  tho iạ  
đã hiện sẵn danh sách quy n,ề   bạn mu nố  cho người dùng đó có quy nề   gì  thì 
bạn  đánh  dấu  vào  ph nầ   Allow,  còn  ngược  l iạ   muốn  cấm  quyền  đó  thì 
đánh dấu vào m cụ  Deny.
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3.3. Các  nh h ng và hi u  ng c a quy n h nả ưở ệ ứ ủ ề ạ
Trong  hộp  tho iạ   chính  trên,  chúng  ta  có  thể  nhấp  chuột  vào  nút 

Advanced  để c uấ  hình chi  tiết hơn cho các quy nề  truy cập của người dùng. 
Khi  nhấp  chuột  vào  nút  Advanced,  h p thộ o iạ   Advanced  Security  Settings 
xu tấ   hiện,  trong  hộp  thoại,  nếu  b n  ạ đánh  dấu  vào  m cụ   Allow  inheritable 
permissions from parent  to  propagate  to  this  object  and  child  objects  thì 
thư  mục  hiện  t iạ   đ cượ   thừa  hưởng  danh sách  quyền  truy  cập  từ  thư  mục 
cha,  b nạ   mu nố   xóa  những  quy nề   thừa  hưởng  từ  thư  m cụ   cha  bạn ph iả  
bỏ đánh dấu này. Nếu danh  sách quyền  truy c pậ   của  thư m cụ   cha  thay đ iổ  
thì  danh  sách  quyền  truy  c pậ   của  thư  mục hi n t iệ ạ   cũng thay  đ iổ   theo. 
Ngoài ra  nếu  bạn  đánh  d uấ   vào  mục  Replace  permission  entries  on  all 
child  objects  with  entries  shown  here  that  apply  to  child  objects  thì danh 
sách quyền  truy cập c aủ   thư m cụ  hiện  t iạ  sẽ đ cượ   áp dụng xuống  các  tập 
tin và thư m cụ  con có nghĩa  là các  t pậ   tin và thư m cụ  con sẽ đ cượ   thay thế 
quyền  truy cấp giống như các quy nề   đang hiển thị trong h pộ  tho i.ạ

Trong  hộp  tho iạ   này,  Windows  Server  2003  cũng  cho  phép  chúng  ta 
ki mể   tra  và  cấu  hình  lại  chi  ti t ế các  quyền  c aủ   ngư iờ   dùng  và  nhóm,  để 
th cự   hiện, b nạ   ch nọ   nhóm  hay ngư iờ   dùng  cần  thao  tác,  sau đó nh pấ  chu tộ  
vào nút Edit.
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Thay đổi quyền khi di chuyển thư mục và tập tin.
Khi chúng ta sao chép (copy) m tộ  t pậ  tin hay thư mục sang m tộ  vị trí m iớ  thì 
quy nề  truy cập trên tập tin hay thư mục này sẽ thay đ iổ  theo quy nề   trên thư 
mục cha chứa  chúng,  nh ngư   ngư cợ   lại n uế   chúng  ta di chuy nể   (move) m tộ  
t pậ  tin hay thư m cụ  sang bất kì vị trí nào thì các quyền trên chúng v nẫ  được 
gi  nữ guyên.
Giám sát người dùng truy cập thư mục.
Bạn  muốn  giám  sát  và  ghi  nhận  l i  ạ các  người  dùng  thao  tác  trên  thư  m cụ  
hiện t i,ạ  trong hộp tho i ạ Advanced  Security  Settings,  chọn  Tab  Auditing, 
nhấp  chu tộ   vào  nút  Add  để  ch nọ   ngư iờ   dùng  cần  giám  sát,  sau  đó  bạn 
muốn  giám  sát  việc  truy  xu tấ   thành  công  thì  đánh  dấu  vào  mục 
Successful, ngược l iạ  giám sát việc truy xu tấ  không thành công thì đánh d uấ  
vào mục Failed.

Thay đổi ngư iờ  sở hữu thư mục.
Bạn  muốn  xem   tài  khoản  ngư i ờ   và  nhóm  người  dùng   s  ở  hữa 

th  ư   m c  ụ   hiện  t i,  ạ   trong    h p  ộ   thoại  Advanced  Security  Settings,  chọn 
Tab Owner.   Đồng  thời bạn cũng có thể  thay đ iổ  người  và nhóm người sở 
hữu thư m cụ  này bằng cách nh pấ  chuột vào nút Other Users or Groups.
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XV­ Trình bày nguyên t c thi t l p c u hình và qu n tr  in  n c a m tắ ế ậ ấ ả ị ấ ủ ộ  
máy ph c v  in m ng.ụ ụ ạ

Cài đ tặ  máy in qua m ngạ
� B c 1: Nh p đ a ch  máy in trên m ng ướ ậ ị ỉ ạ
� B c 2: Đăng nh p vào máy qu n lí ướ ậ ả

� B c 3: Ch n máy in c n cài ­> ch n “connect…”ướ ọ ầ ọ

� B c 4: Cài đ t driverướ ặ
� B c 5: Ki m tra l i máy in trong Control Panelướ ể ạ
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XVI­ Gi i thích đ c các lo i m ng thích h p theo yêu c u c a ng i sả ượ ạ ạ ợ ầ ủ ườ ử 
d ngụ

M ng là gì? Các lo i m ng? H  đi u hànhh m ng? Network ­ M ng:ạ ạ ạ ệ ề ạ ạ
Là m t h  th ng k t n i nhi u thi t b  (ho c t p h p nhi u thi t b )ộ ệ ố ế ố ề ế ị ặ ậ ợ ề ế ị  

l i  v i nhau. M i đi m là m t máy tính ho c nhi u máy tính (m ng máyạ ớ ỗ ể ộ ặ ề ạ  
tính), m t máy đi n tho i ho c h  th ng nhi u máy đi n tho i (m ng đi nộ ệ ạ ặ ệ ố ề ệ ạ ạ ệ  
tho i), m t hay nhi u thi t b  video (m ng truy n hình).... Nh  v y m ng làạ ộ ề ế ị ạ ề ư ậ ạ  
h  th ng k t n i nhi u thi t b  thông tin l i v i nhau đ  truy n các d  li uệ ố ế ố ề ế ị ạ ớ ể ề ữ ệ  
máy tính (m ng máy tính), gi ng nói, âm thanh (m ng đi n tho i) và hình  nhạ ọ ạ ệ ạ ả  
ho c phim video (m ng truy n hình) trong ph m vi m t văn phòng, m t tòaặ ạ ề ạ ộ ộ  
nhà, m t thành ph , m t qu c gia hay gi a các qu c gia v i nhau.ộ ố ộ ố ữ ố ớ

 trong ph m vi chuyên đ , chúng tôi ch  xin gi i thi u đ n các b n vỞ ạ ề ỉ ớ ệ ế ạ ề 
m ng máy tính, m ng đi n tho i, m ng truy n thông đa ph ng ti n (hay cònạ ạ ệ ạ ạ ề ươ ệ  
g i là m ng tích h p) hay nói chung là m ng truy n thông. Do v y, khi đọ ạ ợ ạ ề ậ ề 
c p đ n t  "m ng", xin vui lòng hi u là m t trong các d ng m ng k  trên (tùyậ ế ừ ạ ể ộ ạ ạ ể  
theo phân đo n), không ph i là... "m ng l i t i ác" ho c... "m ng nh n" !?!ạ ả ạ ướ ộ ặ ạ ệ

Computer Network ­ M ng máy tính:ạ
Là m ng k t n i các máy tính ho c h  th ng nhi u máy tính và cácạ ế ố ặ ệ ố ề  

thi t b  máy tính l i v i nhau.ế ị ạ ớ
LAN (Local Area Network) ­ M ng C c b  (hay M ng N i b ):ạ ụ ộ ạ ộ ộ
Là m ng máy tính trong n i b  m t văn phòng, m t tòa nhà đ c k tạ ộ ộ ộ ộ ượ ế  

n i  v i  nhau   thông  qua  h   th ng cáp  n i   (wiring   system)  ho c  vô   tuy nố ớ ệ ố ố ặ ế  
(wireless) nh m m c đích chia s  thông tin và các tài nguyên dùng chung khácằ ụ ẻ  
nh : máy in, đĩa c ng, k t n i Internet.....m t cách nhanh chóng, hi u qu  vàư ứ ế ố ộ ệ ả  
an toàn.

Workstation ­ Tr m làm vi c:ạ ệ
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Là m t máy tính đ c k t n i vào m ng LAN và đ c s  d ng nhộ ượ ế ố ạ ượ ử ụ ư 
m t tr m làm vi c trong m ng.ộ ạ ệ ạ

Peer­to­Peer Network ­ M ng Đi m­Đi m:ạ ể ể
Là m ng c c b  g m nhi u máy tính có ch c năng ho t đ ng bìnhạ ụ ộ ồ ề ứ ạ ộ  

đ ng   v i   nhau,   không   phân   bi t:   ch ­t   (host­terminal),   Khách­D ch   vẳ ớ ệ ủ ớ ị ụ 
(client­server). Nói cách khác, nó là m t h  th ng m ng bao g m các máy tínhộ ệ ố ạ ồ  
cài h  đi u hành m ng ki u "ngang hàng". Ví d : m ng g m 4 máy tính càiệ ề ạ ể ụ ạ ồ  
h  đi u hành Microsoft Windows 98, đ c thi t l p đ  chia s  thông tin, sệ ề ượ ế ậ ể ẻ ử 
d ng chung máy in... Xem hình trên.Client­Server Network ­ M ng máy tính cóụ ạ  
phân bi t máy Khách­máy D ch v :ệ ị ụ

Là m ng c c  b  g m nhi u  máy   tính  có  ch c  năng   là  máy  Kháchạ ụ ộ ồ ề ứ  
(client) t c ng i khai thác, s  d ng d ch v  trong m ng và m t (ho c nhi u)ứ ườ ử ụ ị ụ ạ ộ ặ ề  
máy tính có ch c năng là máy D ch v  (server) t c ng i cung c p các d chứ ị ụ ứ ườ ấ ị  
v , tài nguyên trong m ng. Các máy D ch v  (server) s  có nhi u lo i: Fileụ ạ ị ụ ẽ ề ạ  
Server,   Print   Server,   Database   Server,   E­mail   Server,   Web   Server, 
Communications Server... m i lo i máy D ch v  chuyên cung c p m t lo iỗ ạ ị ụ ấ ộ ạ  
d ch v  (service) ho c tài nguyên (resource) dùng chung cho toàn b  ho c m tị ụ ặ ộ ặ ộ  
ph n c a m ng. Ví d : Trong m t m ng c c b , máy tính cài h  đi u hànhầ ủ ạ ụ ộ ạ ụ ộ ệ ề  
m ng Novell Netware (ví d : Novell Netware Server 5.1) đ c s  d ng làmạ ụ ượ ử ụ  
ch c năng m t máy cung c p d ch v  l u tr ­trao đ i­truy c p các t p tin dứ ộ ấ ị ụ ư ữ ổ ậ ậ ữ 
li u (files) trong m ng cho các máy tính "khách" bình th ng khác nên đ cệ ạ ườ ượ  
g i là máy D ch v  t p tin (File Server) trong m ng. Các máy Khách (Client)ọ ị ụ ậ ạ  
đ c cài đ t h  đi u hành máy tr m (ví d : DOS, Windows 9X, Windowsượ ặ ệ ề ạ ụ  
Me,   Windows   2000...)   và   Ch ng   trình   ph n   m m   máy   Khách   (Clientươ ầ ề  
software) đ  k t n i vào các máy D ch v  đ  truy c p ­ s  d ng d ch vể ế ố ị ụ ể ậ ử ụ ị ụ 
và/ho c tài nguyên dùng chung trên m ng.ặ ạ

DOS (Disk Operating System):
Là h  đi u hành máy tính l  hay còn g i là h  đi u hành máy tính tr m.ệ ề ẻ ọ ệ ề ạ  

Tr c kia, chúng ta th ng s  d ng MS­DOS c a hãng MicroSoft ho c PC­ướ ườ ử ụ ủ ặ
DOS c a hãng IBM là các h  đi u hành máy tính l  s  d ng giao di n ký tủ ệ ề ẻ ử ụ ệ ự 
(text). Sau đó, MicroSoft phát tri n h  đi u hành Windows h  tr  đ  h a nhể ệ ề ỗ ợ ồ ọ ư 
MS Windows 3.0, Windows 3.1, Windows 3.11 nh ng v n s  d ng giao di nư ẫ ử ụ ệ  
ký   t   làm n n   t ng.  Tuy  nhiên  ngày  nay,   các  h  đi u  hành  máy   tính   lự ề ả ệ ề ẻ 
đã  ..."đo n  tuy t" v i  giao di n ký  t ,  b t  đ u  t  Windows Me,   r i  đ nạ ệ ớ ệ ự ắ ầ ừ ồ ế  
Windows 2000...

Client Software ­ Ph n m m máy Khách:ầ ề
Là ph n m m cho phép máy tính tr m đ n l  (standalone PC) k t n iầ ề ạ ơ ẻ ế ố  

vào m ng và tr  thành m t workstation trong m ng. Ph n m m này s  làmạ ở ộ ạ ầ ề ẽ  
c u   n i   giao   ti p   gi a   h   đi u   hành   máy   tr m   và   h   đi u   hành   m ngầ ố ế ữ ệ ề ạ ệ ề ạ  
(Network operating System). Tr c đây, ng i ta g i ph n m m này (Clientướ ườ ọ ầ ề  
Software) là ph n V  (shell). Ta có th  hi u nó là ph n trung gian giúp máyầ ỏ ể ể ầ  
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tính đ n l  (standalone PC) giao ti p v i h  đi u hành m ng t ng t  nhơ ẻ ế ớ ệ ề ạ ươ ự ư 
V   c ngăn cách gi a b n thân con  c v i môi tr ng bên ngoài.ỏ ố ữ ả ố ớ ườ

This post contains hidden content
Ph n m m máy tr m th ng đ c cung c p b i (ho c là m t ph nầ ề ạ ườ ượ ấ ở ặ ộ ầ  

c a) h  đi u hành m ng vì nó có s n các giao th c (network protocol) và giaoủ ệ ề ạ ẵ ứ  
di n truy nh p (logon screen) phù h p v i h  đi u hành m ng. Tuy nhiên cácệ ậ ợ ớ ệ ề ạ  
h  đi u hành máy tính cá nhân (DOS) s  d ng giao di n đ  h a c a Microsoftệ ề ử ụ ệ ồ ọ ủ  
sau này nh  Windows 95, Windows 97, Windows 98... đã h  tr  s n các giaoư ỗ ợ ẵ  
th c cho các lo i m ng (ho c h  đi u hành m ng) ph  bi n nh  IPX/SPXứ ạ ạ ặ ệ ề ạ ổ ế ư  
c a Novell Netware Server, TCP/IP c a các h  đi u hành Microsoft, Banyanủ ủ ệ ề  
VINES c a hãng Banyan...Ví d :ủ ụ

1) Máy tính l  s  d ng giao di n ký t  (th ng g i text­based userẻ ử ụ ệ ự ườ ọ  
interface) MS­DOS 6.22 mu n k t n i vào m ng s  d ng h  đi u hành m ngố ế ố ạ ử ụ ệ ề ạ  
Novell Netware 4.11 thì trong lúc cài đ t HĐH m ng trong Server, ta ph i càiặ ạ ả  
đ t m t ph n "products" (s n ph m) theo b  ph n m m Netware có tên g i làặ ộ ầ ả ẩ ộ ầ ề ọ  
"Novell Client software for MS­DOS" (Ph n m m cho máy Khách s  d ng hầ ề ử ụ ệ 
đi u hành MS­DOS). Thông th ng ph n m m này đ c "chi t" ra m t sề ườ ầ ề ượ ế ộ ố 
đĩa m m (diskette)  đ c  đánh mã  là  "Novell  Client  software for  MS­DOS,ề ượ  
Disk#1", "Novell Client software for MS­DOS, Disk#2" v.v... Ng i cài đ tườ ặ  
m ng   s   s   d ng   các   đĩa   m m  này   đ   cài   vào   các   máy   tr m   làm   vi cạ ẽ ử ụ ề ể ạ ệ  
(workstation ho c Client).ặ

2) Khi k t n i máy tính l  s  d ng HĐH Windows 98 v i File Serverế ố ẻ ử ụ ớ  
Novell  Netware  4.11  ta  không c n  s  d ng b  ph n m m "Novell  Clientầ ử ụ ộ ầ ề  
Software for MS Windows 9x" ("chi t" ra t  b  ph n m m Novell Netwareế ừ ộ ầ ề  
4.11) n a mà ch  c n cài thêm ph n m m "Client for Netware networks " đ cữ ỉ ầ ầ ề ượ  
hãng Microsoft tích h p s n trong b  ph n m m Microsoft Windows 98. Đâyợ ẵ ộ ầ ề  
là đi m thu n l i l n c a ng i dùng s  d ng ph n m m c a hãng Microsoftể ậ ợ ớ ủ ườ ử ụ ầ ề ủ  
­ Hãng ph n m m kh ng l  có đ  lo i s n ph m t : HĐH máy l  (DOS),ầ ề ổ ồ ủ ạ ả ẩ ừ ẻ  
Ph n   m m   máy   tr m   (Client   software)   và   h   đi u   hàng   m ng   (Networkầ ề ạ ệ ề ạ  
operating system ­ NOS) và nhi u lo i ph n m m  ng d ng.ề ạ ầ ề ứ ụ

NOS (Network Operating System) ­ H  Đi u Hành M ng:ệ ề ạ
Là ph n m m đi u khi n vi c k t n i m ng, đ nh nghĩa và qu n lýầ ề ể ể ệ ế ố ạ ị ả  

vi c truy c p các tài nguyên trong m ng. Kh  năng qu n lý cung c p các tàiệ ậ ạ ả ả ấ  
nguyên, danh m c ng i dùng, kh  năng b o m t, truy c p và s  d ng tàiụ ườ ả ả ậ ậ ử ụ  
nguyên.....là các tiêu chí đ  đánh giá và l a ch n h  đi u hành phù h p choể ự ọ ệ ề ợ  
m t nhu c u xây d ng m ng. Các ph n m m MS Windows 95, Windows 97,ộ ầ ự ạ ầ ề  
Windows 98.....là các h  đi u hành m ng ngang hàng (peer­to­peer network).ệ ề ạ  
H  đi u hành m ng ngang hàng có kh  năng chia s  tài nguyên c a m t máyệ ề ạ ả ẻ ủ ộ  
tính trong m ng thành tài nguyên dùng chung trong m ng.ạ ạ

Các h n ch  m ng LAN (m ng c c b ) s  d ng h  đi u hành m ngạ ế ạ ạ ụ ộ ử ụ ệ ề ạ  
ngang hàng:
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­Không có kh  năng qu n lý tài nguyên và "c p phép truy c p" hi uả ả ấ ậ ệ  
qu  cho các tài nguyên m ng.ả ạ

­Kh  năng b o m t kém: kh  năng phân bi t đ c "b n" (ng i đ cả ả ậ ả ệ ượ ạ ườ ượ  
quy n truy c p) và "thù" (k  truy c p trái phép tài nguyên trên m ng) r t h nề ậ ẻ ậ ạ ấ ạ  
ch .  Các tài nguyên trên m ng nói chung ch  đ c "chia s  chung chung"ế ạ ỉ ượ ẻ  
(share­level access control), ai mu n truy c p thì truy c p.ố ậ ậ

Kh  năng cung c p d ch v  c a "ch  s  h u tài nguyên" b  h n ch  doả ấ ị ụ ủ ủ ở ữ ị ạ ế  
các cài đ t trên máy ch  đó không đ c t i  u hóa và không chuyên môn hóa.ặ ủ ượ ố ư  
Trong ví d  sau: M ng ngang hàng s  d ng các HĐH m ng MS Windows 98ụ ạ ử ụ ạ  
và Windows 98 SE, n u MÁY 4 b  l i ph n m m ho c b  "treo" (halted) thìế ị ỗ ầ ề ặ ị  
k t n i Internet đ c cung c p b i MÁY 4 s  b  ng ng ngay.ế ố ượ ấ ở ẽ ị ư

HĐH Windows   t t c  các máy tính MÁY 1,2,3,4 đ u th c hi n 3ở ấ ả ề ự ệ  
ch c năng chính:ứ

• DOS ­ là l p ph n m m đi u khi n máy tính đ n bên d i giao di nớ ầ ề ề ể ơ ướ ệ  
đ  h a (underlying control program).ồ ọ

• Client Software ­ là ph n m m "Client for Microsoft Networks" đ cầ ề ượ  
cài đ t   ph n m ng (Control panel ­> Network ­> Configuration), là l p "v "ặ ở ầ ạ ớ ỏ  
gi a DOS và NOS.ữ

• NOS ­ H  đi u hành m ng cho phép qu n lý và chia s  tài nguyên.ệ ề ạ ả ẻ
Các tài nguyên dùng chung trong m ng bao g m: • Máy in Laser cài ạ ồ ở 

MÁY 1 nh ng đ c MÁY 1 "cho phép xài chung": các máy tính khác có thư ượ ể 
s  d ng nó nh  th  máy in đ c g n tr c ti p vào m i máy tính đó v y.ử ụ ư ể ượ ắ ự ế ỗ ậ

• Th  m c C:\DATA c a MÁY 3 nh ng đ c MÁY 3 "cho phép xàiư ụ ủ ư ượ  
chung": các máy tính khác có th  truy c p vào th  m c này đ  l y thông tinể ậ ư ụ ể ấ  
thôi (n u MÁY 3 c p phép "CH  Đ C" ­ Read Only) ho c có th  c p nh tế ấ Ỉ Ọ ặ ể ậ ậ  
thêm/xóa/s a  thông tin  trong th  m c này (n u MÁY 3 c p phép "TOÀNử ư ụ ế ấ  
QUY N" ­ Full Access).Ề

• K t n i Internet: Máy 4 đ c cài đ t HĐH m ng Microsoft Windowsế ố ượ ặ ạ  
98 và c u hình cho phép chia s  k t n i Internet (Internet Connection Sharing ­ấ ẻ ế ố  
ICS). Các máy tính MÁY 1, 2, 3 có th  "cùng s  d ng k t n i Internet" thôngể ử ụ ế ố  
qua modem đ c n i   MÁY 4.ượ ố ở

Client­Server NOS ­ H  đi u hành m ng mô hình Khách ­ Ch :ệ ề ạ ủ
Các ph n m m MS Windows NT, Novell Netware ... là các h  đi u hànhầ ề ệ ề  

m ng   mô   hình   Khách­Ch   (ho c   máy   Khách   ­   máy   D ch   v ).   Máy   Chạ ủ ặ ị ụ ủ 
(Server ­ còn g i là Máy D ch v ) s  h u tài nguyên có kh  năng c p phátọ ị ụ ở ữ ả ấ  
quy n truy c p khác nhau cho t ng ng i / nhóm ng i dùng khác nhau.ề ậ ừ ườ ườ

Các l i đi m c a m ng LAN mô hình Khách ­ Ch  (Client ­ Server):ợ ể ủ ạ ủ
• Có kh  năng qu n lý tài nguyên m t cách hi u qu  nh  vào các đ cả ả ộ ệ ả ờ ặ  

tính nh  t c đ , kh  năng x  lý, kh  năng b o m t, m c đ  s n sàng đ cư ố ộ ả ử ả ả ậ ứ ộ ẵ ượ  
t i   u  hóa c  v  ph n c ng (do các c u  trúc máy  tính chuyên d ng choố ư ả ề ầ ứ ấ ụ  
Server) và ph n m m (do s  d ng h  đi u hành m ng Client / Server).ầ ề ử ụ ệ ề ạ
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• Vi c truy c p các tài nguyên trong m ng đ c qu n lý m t cách ch tệ ậ ạ ượ ả ộ ặ  
ch  và linh đ ng theo t ng ng i /nhóm ng i dùng khác nhau (user­levelẽ ộ ừ ườ ườ  
access control). Ví d : a) ng i qu n tr  m ng có th  thi t l p các th i gianụ ườ ả ị ạ ể ế ậ ờ  
bi u cho phép m t ng i/nhóm ng i dùng truy c p vào m ng vào các th iể ộ ườ ườ ậ ạ ờ  
đi m nào đó trong ngày và c m truy c p vào các th i đi m khác b) M t ng iể ấ ậ ờ ể ộ ườ  
dùng có th  đ c c p quy n truy c p đ n th  m c A trên máy server, trongể ượ ấ ề ậ ế ư ụ  
khi ng i dùng khác l i không đ c trong khi c  hai đ u s  d ng cùng m tườ ạ ượ ả ề ử ụ ộ  
máy tr m đ  vào m ng.ạ ể ạ

• Kh  năng x  lý đa nhi m (multi­tasking), đa ng i dùng (multi­user)ả ử ệ ườ  
đ c   t i   u  hóa cho phép nhi u ng i  dùng đ ng  th i  cùng  truy c p  tàiượ ố ư ề ườ ồ ờ ậ  
nguyên dùng chung, cùng khai thác ("ch y") m t  ng d ng   các m c đ  khácạ ộ ứ ụ ở ứ ộ  
nhau.

• Kh  năng ch u l i đ c h  tr  b i h  đi u hành (k t h p v i ph nả ị ỗ ượ ỗ ợ ở ệ ề ế ợ ớ ầ  
c ng) c a máy ch  cho phép m ng ho t đ ng liên t c và an toàn, các tàiứ ủ ủ ạ ạ ộ ụ  
nguyên trên m ng (t p tin riêng l , c  s  d  li u, máy in, k t n i Internet ...)ạ ậ ẻ ơ ở ữ ệ ế ố  
luôn   tình tr ng s n sàng ph c v . Ví d : kh  năng t o đĩa mirror (đĩa  nh)ở ạ ẵ ụ ụ ụ ả ạ ả  
trong m ng s  d ng MS Windows NT và Novell Netware khi n cho vi c "r t"ạ ử ụ ế ệ ớ  
m ng do đĩa c ng c a server h ng s  đ c gi m b t   m c đ  r t  th pạ ứ ủ ỏ ẽ ượ ả ớ ở ứ ộ ấ ấ  
(nghĩa là kh  năng s n sàng và đ  an toàn d  li u cao ­ high availability &ả ẵ ộ ữ ệ  
reliability). Ví d : M ng phân c p Khách ­ Ch  s  d ng các h  đi u hànhụ ạ ấ ủ ử ụ ệ ề  
m ng   Novell   Netware   4.1   và   Microsoft   Windows   NT   4.0     các   máy   chạ ở ủ 
(Server), các máy tính tr m (client PC ­ workstation) s  d ng h  đi u hànhạ ử ụ ệ ề  
máy tr m Microsoft DOS 6.22 và MS Windows 98.ạ
XVII­ L a ch n các c u hình máy tính và thi t b  truy n d n thích h p ự ọ ấ ế ị ề ẫ ợ

cho h  th ng m ngệ ố ạ
Ngày nay, m ng máy tính (Network) không còn là m t khái ni m xa lạ ộ ệ ạ 

n a mà nó đang d n là m t nhu c u không th  thi u trong m i gia đình đữ ầ ộ ầ ể ế ỗ ể 
thông tin liên l c và cùng nhau chia s  và s  d ng các tài nguyên (d  li u,ạ ẻ ử ụ ữ ệ  
phim  nh, Internet, máy in, v.v…). Đ c bi t là các công ty, văn phòng mu nả ặ ệ ố  
tìm ki m thông tin, liên h  công vi c, s  d ng chung các máy móc thi t b  đ tế ệ ệ ử ụ ế ị ắ  
ti n và các d ch v  m ng thì b t bu c ph i có m t h  th ng m ng t ng đ iề ị ụ ạ ắ ộ ả ộ ệ ố ạ ươ ố  
hoàn ch nh đ  đ t hi u qu  công vi c cao nh t... ỉ ể ạ ệ ả ệ ấ

M t ví d  r t đ n gi n v  s  c n thi t và giá tr  mà m ng máy tínhộ ụ ấ ơ ả ề ự ầ ế ị ạ  
mang l i là: thay vì ph i đăng ký hai đ ng đi n tho i, hai thuê bao Internetạ ả ườ ệ ạ  
đ  b n có th  ch i game online trong khi ng i nhà c a b n l i l t webể ạ ể ơ ườ ủ ạ ạ ướ  
ho c nghe nh c   máy tính khác cùng đ t trong nhà thì b n ch  c n b  chútặ ạ ở ặ ạ ỉ ầ ỏ  
th i gian đ  thi t l p m t m ng máy tính đ n gi n v i chi phí không quá caoờ ể ế ậ ộ ạ ơ ả ớ  
mà v n có th  v a ch i game v a l t web trên hai máy tính ch  v i m tẫ ể ừ ơ ừ ướ ỉ ớ ộ  
đ ng dây đi n tho i và m t thuê bao Internet mà thôi. H n n a, b n có thườ ệ ạ ộ ơ ữ ạ ể 
in các tài li u, hình  nh trong máy tính c a mình ra máy in c a máy tính kiaệ ả ủ ủ  
mà không c n ph i tháo ra l p vào m i khi s  d ng. Đ  thi t l p m t hầ ả ắ ỗ ử ụ ể ế ậ ộ ệ 
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th ng m ng đ n gi n cũng không khó l m, nh ng tr c h t b n cũng nên tìmố ạ ơ ả ắ ư ướ ế ạ  
hi u s  qua m t s  khái ni m c  b n sau đây.ể ơ ộ ố ệ ơ ả

 

Giao ti p m ngế ạ
M ng máy tính hi u đ n gi n là hai hay nhi u máy tính giao ti p v iạ ể ơ ả ề ế ớ  

nhau thông qua m t đ ng k t n i v t lý, đ ng k t n i này có th  là sóngộ ườ ế ố ậ ườ ế ố ể  
đi n t  ho c là các cáp truy n d n liên k t gi a các máy tính v i nhau. Cácệ ừ ặ ề ẫ ế ữ ớ  
máy tính có th  giao ti p v i nhau theo nhi u chu n k t n i không dây khácể ế ớ ề ẩ ế ố  
nhau nh  sóng h ng ngo i (IR ­ Infrared), Bluetooth, v.v…nh ng thông d ngư ồ ạ ư ụ  
nh t hi n nay là các chu n sóng Wi­Fi (Wireless Fidelity) 802.11a/b/g đ cấ ệ ẩ ượ  
qui đ nh và th ng nh t b i t  ch c IEEE (Institute of Electrical and Electronicsị ố ấ ở ổ ứ  
Engineers, Inc.).

 Còn các cáp truy n d n dùng đ  k t n i m ng thì phong phú h n v iề ẫ ể ế ố ạ ơ ớ  
nhi u ch ng lo i và chu n khác nhau, b n có th  k t n i máy tính b ng cácề ủ ạ ẩ ạ ể ế ố ằ  
cáp truy n tín hi u d i d ng quang (Cáp quang ­ Optical fiber cables) v i t cề ệ ướ ạ ớ ố  
đ  r t nhanh, có th  truy n đi r t xa và chi phí đ u t  r t cao nên ch  đ cộ ấ ể ề ấ ầ ư ấ ỉ ượ  
dùng cho các đ ng tr c có c  ly xa và đòi h i băng thông l n thích h p choườ ụ ự ỏ ớ ợ  
các công ty s  d ng h  th ng m ng qui mô l n nh  ISP (Internet Serviceử ụ ệ ố ạ ớ ư  
Provider) cung c p đ ng truy n Internet cho các thuê bao khác.ấ ườ ề

 Các lo i cáp x n đôi (Twisted pair) có t c đ  truy n t i đa có th  lênạ ắ ố ộ ề ố ể  
đ n   hàng   ch c   Gigabit/giây   (Gbps)   v i   t n   s   dao   đ ng   có   th   đ t   t iế ụ ớ ầ ố ộ ể ạ ớ  
600MHz, cáp xo n đôi đ c chia làm 2 nhóm: xo n đôi có v  b c ch ngắ ượ ắ ỏ ọ ố  
nhi u (STP ­ Shielded Twisted­Pair) và xo n đôi không b c ch ng nhi u (UTPễ ắ ọ ố ễ  
­ Unshielded twisted pair). Trong đó UTP là nhóm cáp xo n đôi đ c s  d ngắ ượ ử ụ  
nhi u nh t trong các h  th ng m ng hi n nay, do có giá thành th p và ch tề ấ ệ ố ạ ệ ấ ấ  
l ng đ  đ  đáp  ng cho các yêu c u băng thông lên đ n hàng ch c Gbps, vàượ ủ ể ứ ầ ế ụ  
tính đ n hi n nay thì cáp UTP đ c phân lo i làm 7 lo i, t  cat 1 có t c đ  vàế ệ ượ ạ ạ ừ ố ộ  
kh  năng ch ng nhi u th p nh t th ng dùng đ  truy n tín hi u tho i trongả ố ễ ấ ấ ườ ể ề ệ ạ  
ngành b u đi n đ n cat 7 có t c đ  và kh  năng ch ng nhi u cao nh t.ư ệ ế ố ộ ả ố ễ ấ
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 Cáp đ ng tr c  (BNC) cũng t ng đ c  s  d ng trong các h  th ngồ ụ ừ ượ ử ụ ệ ố  
m ng ki u Bus tr c đây v i chi phí r t th p, nh ng hi n nay ít đ c sạ ể ướ ớ ấ ấ ư ệ ượ ử 
d ng do t c đ  th p và d  b  xung đ t tín hi u (ngh n đ ng truy n). Ngoàiụ ố ộ ấ ễ ị ộ ệ ẽ ườ ề  
ra còn có th  k t n i các máy tính v i nhau b ng các lo i cáp khác nh : cápể ế ố ớ ằ ạ ư  
LPT (s  d ng c ng Parallel/DB25) t o k t n i Direct Connection gi a haiử ụ ổ ạ ế ố ữ  
máy tính, ho c cáp COM (s  d ng c ng n i ti p COM/RS232 ), cáp USB,ặ ử ụ ổ ố ế  
IEEE 1394, v.v… Đ c bi t là công ngh  e­link (Powerline) cho phép s  d ngặ ệ ệ ử ụ  
chính đ ng truy n đi n đ  truy n t i các gói thông tin m ng gi a các máyườ ề ệ ể ề ả ạ ữ  
tính v i nhau đã đ c s n xu t nh ng v n ch a đ t đ c k t qu  mong đ iớ ượ ả ấ ư ẫ ư ạ ượ ế ả ợ  
và đang trong giai đo n ti p t c phát tri n.ạ ế ụ ể

 Ki n trúc m ngế ạ
Ngoài   vi c   l a   ch n   lo i   cáp   m ng   phù   h p   thì   c u   trúc   m ngệ ự ọ ạ ạ ợ ấ ạ  

(Network topology) cũng là y u t t r t quan tr ng tr c khi thi t l p m t hế ố ấ ọ ướ ế ậ ộ ệ 
th ng m ng. C u trúc m ng là s  s p x p các thành ph n m ng theo các ki uố ạ ấ ạ ự ắ ế ầ ạ ể  
khác nhau, m i ki n trúc m ng có  u đi m khác nhau nên b n c n ph i ch nỗ ế ạ ư ể ạ ầ ả ọ  
ki u m ng nào s  đ c s  d ng đ  phù h p v i nhu c u c a mình. Có nhi uể ạ ẽ ượ ử ụ ể ợ ớ ầ ủ ề  
ki u m ng khác nhau nh  Ring, Bus, Star, Line, Mesh, Tree, v.v… nh ng phể ạ ư ư ổ 
bi n nh t hi n nay là ki u m ng Star v i kh  năng m  r ng cao và chi phíế ấ ệ ể ạ ớ ả ở ộ  
đ u t  thích h p nh t.ầ ư ợ ấ

 Thi t b  và công cế ị ụ
Các thành ph n t i thi u đ  thi t l p h  th ng m ng Start bao g m:ầ ố ể ể ế ậ ệ ố ạ ồ
     ­ Máy tính: hai hay nhi u máy tính tr  lên. Không đòi h i c u hìnhề ở ỏ ấ  

và giá thành ph i m nh và cao mà ch  c n h  tr  khe c m PCI 32bit ho c kheả ạ ỉ ầ ỗ ợ ắ ặ  
ISA là đ c.ượ

  ­ NIC – Network Interface Card (Card m ng): đ  giao ti p gi a máyạ ể ế ữ  
tính v i các đ ng cáp m ng, m i máy tính s  d ng m t NIC. Nic có t c đớ ườ ạ ỗ ử ụ ộ ố ộ 
10/100/1000Mbps, tùy thu c vào m c đ  trao đ i d  li u b n mu n chia sộ ứ ộ ổ ữ ệ ạ ố ẻ 
qua m ng mà ch n NIC có t c đ  t ng  ng. Tùy vào th ng hi u, ch tạ ọ ố ộ ươ ứ ươ ệ ấ  
l ng và t c đ  mà các NIC này có giá thành khác nhau, các NIC t c đượ ố ộ ố ộ 
10/100Mbps thông th ng có giá t  5 đ n 8 USD, còn các NIC Gigabit t c đườ ừ ế ố ộ 
cao 1000Mbps giá chênh l ch trong kho ng 17USD.ệ ả  

    ­ Cáp m ngạ : s  d ng cáp xo n đôi lo i UTP cat 5 ho c cat 5e càngử ụ ắ ạ ặ  
t t. Tùy vào th ng hi u và ch t l ng mà giá c  dao đ ng t  3.000 đ nố ươ ệ ấ ượ ả ộ ừ ế  
5.000 đ ng/mét ho c t  30 đ n 90 USD/thùng 8kg.ồ ặ ừ ế  

    ­ Hub ho c Switchặ : t c đ  10/100/1000 Mbps h  tr  càng nhi u tínhố ộ ỗ ợ ề  
năng càng t t đ  sau này s  d ng khi c n thi t nh : Uplink, MDI/MDI­X,ố ể ử ụ ầ ế ư  
VLAN,  v.v… Thi t  b  này  có  giá   thành   r t   chênh   l ch,  các  Switch   thôngế ị ấ ệ  
th ng trong kho ng 8 port tr  xu ng có giá kho ng 30 USD tr  xu ng, trongườ ả ở ố ả ở ố  
khi các Switch trên t  8 đ n 32 port có giá t  30 đ n h n 200 USD, th m chíừ ế ừ ế ơ ậ  
các Switch cao c p cho phép qu n lý thông qua c ng RS232 giá có th  chênhấ ả ổ ể  
l ch t  200 đ n h n 2000 USD.ệ ừ ế ơ  
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     ­  Router­Modem xDSL:  đ  k t  n i   Internet,  n u không s  d ngể ế ố ế ử ụ  
Internet thì không c n s  d ng thi t b  này. Thông th ng khi đăng ký thuêầ ử ụ ế ị ườ  
bao xDSL thì các ISP s  h  tr  m t ph n ho c mi n phí luôn Router­Modemẽ ỗ ợ ộ ầ ặ ễ  
cho khách s  d ng ho c b n có th  mua riêng   ngoài v i giá t  30 USD trử ụ ặ ạ ể ở ớ ừ ở 
lên. 

    ­ Và m t s  d ng c  c n thi t đ  k t n i m ngộ ố ụ ụ ầ ế ể ế ố ạ : k m m ng đề ạ ể 
b m các đ u n i RJ45 (t  10 đ n 70 USD) và n u đ c thì nên s  d ng thêmấ ầ ố ừ ế ế ượ ử ụ  
thi t b  ki m tra cáp m ng đ  vi c thi t l p h  th ng m ng đ c d  dàngế ị ể ạ ể ệ ế ậ ệ ố ạ ượ ễ  
h n v i giá t  5 đ n c  ngàn USD tùy thu c vào ch t l ng và các ch c năngơ ớ ừ ế ả ộ ấ ượ ứ  
h  tr .ỗ ợ

Do qui mô c a m ng nh  và đ n gi n ch  đ  đáp  ng cho các nhu c uủ ạ ỏ ơ ả ỉ ủ ứ ầ  
trong gia đình và các văn phòng nh  nên mô hình m ng mà ta th c hi n cũngỏ ạ ự ệ  
r t đ n gi n bao g m các máy tính s  n i vào Switch đ  giao ti p v i nhau,ấ ơ ả ồ ẽ ố ể ế ớ  
t  Switch s  n i v i Router­Modem (Router tích h p Modem xDSL) đ  k từ ẽ ố ớ ợ ể ế  
n i ra ngoài Internet.ố

H  th ng m ng mà ta thi t l p là h  th ng m ng n i b  (LAN) có quiệ ố ạ ế ậ ệ ố ạ ộ ộ  
mô nh  theo ki n trúc m ng Star, s  d ng cáp UTP cat 5e, NIC 10/100Mbpsỏ ế ạ ử ụ  
giao ti p PCI 32bit và máy tính s  d ng h  đi u hành Windows XP Serviceế ử ụ ệ ề  
Pack 2. Đ u tiên, ta ki m tra xem các máy tính có tích h p NIC trên mainboardầ ể ợ  
hay đã đ c g n NIC r i ch a? N u ch a thì t t các máy tính và g n NIC vàoượ ắ ờ ư ế ư ắ ắ  
khe PCI còn tr ng, sau đó đóng n p máy tính l i và kh i đ ng.ố ắ ạ ở ộ

Thông th ng máy tính s  t  đ ng nh n di n và cài đ t  trình đi uườ ẽ ự ộ ậ ệ ặ ề  
khi n (Driver) cho NIC b i đ i đa s  các NIC hi n nay trên th  tr ng đ u sể ở ạ ố ệ ị ườ ề ử 
d ng các chip thông d ng c a Realtek, 3Com, Intel, v.v… n u h  đi u hànhụ ụ ủ ế ệ ề  
không h  tr  thì ta cài đ t driver đúng v i phiên b n h  đi u hành th ngỗ ợ ặ ớ ả ệ ề ườ  
n m trong đĩa m m (Floppy disk) kèm theo NIC khi mua. Sau khi cài  đ tằ ề ặ  
driver cho NIC xong, ta đ  ki m tra xem máy tính đã nh n và cài đ t driverể ể ậ ặ  
đ y đ  cho máy tính hay ch a. Click ph i chu t vào bi u t ng My Computerầ ủ ư ả ộ ể ượ  
trên Desktop, click ch n Manage.ọ

Trình qu n  lý máy  tính (Computer  Management)  s  đ c  kích ho t,ả ẽ ượ ạ  
click chu t vào m cộ ụ  Device Manager   c a s  bên trái, n u máy tính nh nở ử ổ ế ậ  
di n và cài đ t xong driver cho NIC thì b n s  th y m c ệ ặ ạ ẽ ấ ụ Network Adapters ở 
c a s  bên ph i,  ử ổ ả double­click chu t vào m c này và n u b n th y hi n tênộ ụ ế ạ ấ ệ  
NIC mà b n v a g n vào là máy tính đã nh n di n và cài đ t dirver cho NICạ ừ ắ ậ ệ ặ  
hoàn ch nh.ỉ   
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Ti p t c ki m tra và cài đ t NIC cho t t c  các máy tính mà b n mu nế ụ ể ặ ấ ả ạ ố  
thi t l p m ng.ế ậ ạ

 

Ti p theo là b m cáp m ng. Nh  đã nói   trên, ta s  d ng cáp m ngế ấ ạ ư ở ử ụ ạ  
UTP Cat 5e đ  đ m b o băng thông cho card m ng   t c đ  100Mbps và cóể ả ả ạ ở ố ộ  
th  nâng c p lên m ng Gigabit (1000Mbps) trong t ng lai.   đây có hai ki uể ấ ạ ươ Ở ể  
b m cáp th ng g p làấ ườ ặ   Straight­through cable  (Cáp song song) đ  n i tể ố ừ 
máy tính đ n các thi t  b  m ng nh  ế ế ị ạ ư Hub/Switch/Router/Modem xDSL  và 
CrossOver cable  (Cáp chéo) trong tr ng h p k t n i tr c ti p t  NIC nàyườ ợ ế ố ự ế ừ  
sang NIC kia ho c t  Hub/Switch này sang Hub/Switch kia đ  m  r ng m ng.ặ ừ ể ở ộ ạ

Straight­through cable
Nh  b n th y, cáp m ng UTP g m có 8 dây nh  xo n v i nhau và chiaư ạ ấ ạ ồ ỏ ắ ớ  

thành 4 c p v i màu qui đ nh nh  sau:  ặ ớ ị ư Cam tr ng/Cam, L c tr ng/L c,ắ ụ ắ ụ  
D ng tr ng/D ng, Nâu tr ng/Nâuươ ắ ươ ắ . T  ừ Straight (Song song) cũng đã nói 
lên nguyên t c b m cáp m ng c a nó, nghĩa là các đ u dây bên này s p theoắ ấ ạ ủ ầ ắ  
th  t  th  nào thì đ u dây bên kia y chang nh  v y, không có s  hoán đ i vứ ự ế ầ ư ậ ự ổ ị 
trí hay ch ng chéo nhau.ồ
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 Tuy có đ n 8 s i  nh  nh ng các NIC giao ti p RJ45 có t c  đ   tế ợ ỏ ư ế ố ộ ừ 
100Mbps tr  xu ng ch  s  d ng 4 đ ng đ  truy n và nh n d  li u g m haiở ố ỉ ử ụ ườ ể ề ậ ữ ệ ồ  
đ ng truy n d ng/âm (TX+ / TX­) và hai đ ng nh n d ng/âm (RX+ /ườ ề ươ ườ ậ ươ  
RX­) t ng  ng v i các dây 1/3 (TX) và 2/6 (RX) nên ta s  b m các dây nàyươ ứ ớ ẽ ấ  
theo th  t  gi ng nhau   c  hai đ u cáp.ứ ự ố ở ả ầ

Nh ng b n ph i l u ý đi u nàyư ạ ả ư ề : B m đúng th  t  các đ u cáp thì cácấ ứ ự ầ  
thi t b  (NIC/Switch) đã có th  giao ti p v i nhau nh ng nh  v y v n ch aế ị ể ế ớ ư ư ậ ẫ ư  
đ , vì các tín hi u truy n qua cáp r t d  b  suy hao trên đ ng truy n b i cácủ ệ ề ấ ễ ị ườ ề ở  
y u t  đi n tr ng, t  tr ng, c  ly, ch t l ng cáp, v.v… mà m i ng iế ố ệ ườ ừ ườ ự ấ ượ ọ ườ  
th ng g i là “nhi u” tín hi u. Đây chính là lý do gi i thích t i sao các s iườ ọ ễ ệ ả ạ ợ  
cáp l i xo n v i nhau nh m m c đích gi m thi u t i đa hi n t ng “nhi u”ạ ắ ớ ằ ụ ả ể ố ệ ượ ễ  
tín hi u, vì v y ta ph i s  d ng m t c p dây xo n đôi cho hai đ ng TX+ /ệ ậ ả ử ụ ộ ặ ắ ườ  
TX­   v  trí 1/3 và m t c p dây xo n đôi cho hai đ ng RX+ / RX­   v  tríở ị ộ ặ ắ ườ ở ị  
2/6. 

Và đ  xác đ nh th  t  c a các dây t  1 đ n 8 thì ta d a vào đ u RJ45ể ị ứ ự ủ ừ ế ự ầ  
b ng cách c m đ u RJ45 theo ph ng th ng đ ng so v i m t đ t   tr cằ ầ ầ ươ ẳ ứ ớ ặ ấ ở ướ  
m t sao cho các chân ti p xúc b ng kim lo i h ng v  phía mình và l  đặ ế ằ ạ ướ ề ỗ ể 
c m cáp UTP vào thì h ng xu ng đ t, khi đó các chân t  1 đ n 8 s  đ cắ ướ ố ấ ừ ế ẽ ượ  
xác đ nh   v  trí t ng  ng t  trái qua ph i.ị ở ị ươ ứ ừ ả

 

Sau khi đã xác nh n đ c v  trí các chân trên đ u RJ45, ta s  b m m tậ ượ ị ầ ẽ ấ ộ  
c p dây vào các chân 1/3 cho tín hi u truy n (TX) và c p dây th  2 b m vàoặ ệ ề ặ ứ ấ  
các chân 2/6 cho tín hi u nh n (RX). T ng t  nh  v y ta s  b m cho đ uệ ậ ươ ự ư ậ ẽ ấ ầ  
cáp bên kia nh ng ph i nh  là mã màu các dây t ng  ng v i các chân t  1ư ả ớ ươ ứ ớ ừ  
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đ n 8   hai đ u cáp ph i gi ng nhau, b n có th  s  d ng các c p dây đ cế ở ầ ả ố ạ ể ử ụ ặ ượ  
mã màu theo m t qui  c riêng c a b n cũng đ c nh ng đ  th ng nh t vàộ ướ ủ ạ ượ ư ể ố ấ  
thu n ti n trong vi c b o trì s a ch a m ng thì b n nên tuân theo m t tiêuậ ệ ệ ả ử ữ ạ ạ ộ  
chu n th ng nh t trên th  gi i,   đây ta s  s  d ng chu n b m cáp TIA/EIA­ẩ ố ấ ế ớ ở ẽ ử ụ ẩ ấ
568B v i mã màu dành cho các chân t  1 đ n 8 trên đ u RJ45 là:  ớ ừ ế ầ 1­Cam 
tr ng,   2­Cam,   3­L c   tr ng,   4­D ng,   5­D ng   tr ng,   6­L c,   7­Nâuắ ụ ắ ươ ươ ắ ụ  
tr ng, 8­Nâu.ắ

CrossOver cable
 đây, ý nghĩa c a tên g i cũng đã nói cho ta bi t r ng các cáp này sỞ ủ ọ ế ằ ẽ 

đ c b m chéo nhau. B n đã bi t trên c ng c m đ u RJ45 c a các NIC tượ ấ ạ ế ổ ắ ầ ủ ừ 
100Mbps tr  xu ng có 4 đ ng truy n tín hi u TX+, TX­, RX+, RX­ t ngở ố ườ ề ệ ươ  

ng v i các chân 1, 2, 3, 6 trong đó c p TX dùng đ  truy n và c p RX dùngứ ớ ặ ể ề ặ  
đ  nh n. V y ta dùng cáp Straight­through đ  n i hai máy tính thông qua 2ể ậ ậ ể ố  
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NIC thì ch c ch n s  không đ c vì c  hai đ u truy n trên cùng m t kênh màắ ắ ẽ ượ ả ề ề ộ  
không ai ch u nh n trong khi kênh còn l i thì c  hai đ u “l ng tai nghe” màị ậ ạ ả ề ắ  
ch ng có ai truy n. Chính vì v y ta c n ph i “đ o” c p dây truy n   đ u nàyẳ ề ậ ầ ả ả ặ ề ở ầ  
sang c p dây nh n   đ u kia và c p dây truy n   đ u kia “đ o” sang c p dâyặ ậ ở ầ ặ ề ở ầ ả ặ  
nh n   đ u này theo th  t  đ u 1 v i đ u 3, đ u 2ậ ở ầ ứ ự ầ ớ ầ ầ  v i đ u 6.ớ ầ

Riêng đ i v i các NIC Gigabit (1000Mbps) s  d ng đ n 4 c p dây đố ớ ử ụ ế ặ ể 
truy n/nh n tín hi u nên ta s  ph i đ o dây s  4 và 5 v i dây s  7 và 8.ề ậ ệ ẽ ả ả ố ớ ố

 Bây gi  b n ch  vi c g n cáp m ng t  các máy tính mu n n i m ngờ ạ ỉ ệ ắ ạ ừ ố ố ạ  
vào các c ng trên Hub/Switch, n u b m cáp đúng thì khi đã c m các cáp tổ ế ấ ắ ừ 
máy tính đ n Switch cũng kh i đ ng Switch và máy tính thì b n s  th y đèn ế ở ộ ạ ẽ ấ ở 
các c ng c m cáp t ng  ng trên switch s  sáng lên báo cho ta bi t đã k t n iổ ắ ươ ứ ẽ ế ế ố  
thành công gi a các các máy tính v i switch, t  đó g n thêm cáp chéo t  c ngữ ớ ừ ắ ừ ổ  
s  1 c a Switch v i c ng b t k  trên Router­Modem. Trong tr ng h p số ủ ớ ổ ấ ỳ ườ ợ ố 
l ng máy tính b ng ho c ít h n s  l ng c ng RJ45 trên Router­Modem thìượ ằ ặ ơ ố ượ ổ  
b n không c n ph i c m cáp t  máy tính qua Switch n a mà c m tr c ti pạ ầ ả ắ ừ ữ ắ ự ế  
vào các c ng RJ45 trên Router­Modem.ổ
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Vì Switch ch  s  d ng đ  tăng s  c ng RJ45 khi ta có nhi u máy tínhỉ ử ụ ể ố ổ ề  
mà Router­Modem không đ  cung c p. Lúc này t t  c  các máy tính đã cóủ ấ ấ ả  
đ c đ ng k t n i v t lý v i nhau thông qua Switch ho c Router­Modem đượ ườ ế ố ậ ớ ặ ể 
giao ti p v i nhau, chia s  d  li u và các thi t b  ph n c ng nh : máy in, ế ớ ẻ ữ ệ ế ị ầ ứ ư ổ 
đĩa quang, v.v… cũng nh  cùng s  d ng đ ng truy n Internet đ  k t n i raư ử ụ ườ ề ể ế ố  
ngoài và thi t l p các d ch v  máy ch  đ  s  d ng chung trong toàn b  hế ậ ị ụ ủ ể ử ụ ộ ệ 
th ng m ng. ố ạ

Thông th ng khi đăng ký d ch v  Internet xDSL thì các ISP đ u đã càiườ ị ụ ề  
đ t s n các thông s  m ng và các d ch v  DHCP, v.v… tích h p trên Router­ặ ẵ ố ạ ị ụ ợ
Modem nên khi ta thi t l p h  th ng m ng thì Router­Modem t  đ ng c p đ aế ậ ệ ố ạ ự ộ ấ ị  
ch  IP cho các máy tính và các máy tính trong m ng đã có th  truy c p Internetỉ ạ ể ậ  
m t cách tho i mái r i. Nh  v y là b n đã xây d ng xong m t h  th ngộ ả ồ ư ậ ạ ự ộ ệ ố  
m ng c  b n c a mình r i đó, trong s  báo ti p theo các b n s  bi t cách càiạ ơ ả ủ ồ ố ế ạ ẽ ế  
đ t và c u hình m t s  d ch v  máy ch  th ng s  d ng nh t trong gia đìnhặ ấ ộ ố ị ụ ủ ườ ử ụ ấ  
và văn phòng đ  đáp  ng đ c nh ng nhu c u làm vi c và gi i trí hàng ngày.ể ứ ượ ữ ầ ệ ả
XVIII­ Trình bày đ c quy trình xây d ng và v n hành h  th ng m ng ượ ự ậ ệ ố ạ

máy tính t i DN. Quy trình x  lý s  c  máy tính và h  th ng M ng ạ ử ự ố ệ ố ạ
t i DN.ạ

1­ Trình bày đ c quy trình xây d ng và v n hành h  th ng m ng máyượ ự ậ ệ ố ạ  
tính t i DNạ
I. Phòng T  ch c ­ Hành chính ­ T ng h pổ ứ ổ ợ

1. Qu n lý nhân s  Công ty.ả ự
2. Tri n khai công tác hành chính, qu n tr , t  ch c mua s m các côngể ả ị ổ ứ ắ  

c , d ng c  ph c v  s n xu t kinh doanh, tri n khai các công trình s a ch aụ ụ ụ ụ ụ ả ấ ể ử ữ  
nhà c a, giao d ch c a Công ty đúng quy đ nh.ử ị ủ ị

3. Văn th  l u tr , t ng h p biên so n các công văn, tài li u cho Côngư ư ữ ổ ợ ạ ệ  
ty.

4. Qu n lý đ i xe và đ i b o v .ả ộ ộ ả ệ
5. Tri n khai công tác Phòng ch ng cháy n , v  sinh lao đ ng, công tácể ố ổ ệ ộ  

quân s  t  v  c a Công ty.ự ự ệ ủ
6. Tri n khai công tác truy n th ng c a Công tyể ề ố ủ
7. Tri n khai công tác ch t l ng toàn Công ty.ể ấ ượ
8. Th c hi n các nhi m v  khác do lãnh đ o Cty Tin h c phân công.ự ệ ệ ụ ạ ọ

 II. Phòng K  thu t ­ Nghi p v :ỹ ậ ệ ụ
1. Xây d ng k  ho ch, quy ho ch phát tri n m ng máy tính, h  th ngự ế ạ ạ ể ạ ệ ố  

máy ch  và các h  th ng khác do Công ty Tin h c qu n lý; ph i h p tham giaủ ệ ố ọ ả ố ợ  
xây d ng, quy ho ch phát tri n m ng xDSL, c a VTĐN. ự ạ ể ạ ủ

2. Đ nh h ng phát tri n công ngh  thông tin, xây d ng chi n l cị ướ ể ệ ự ế ượ  
công ngh , ch  trì tri n khai ISO...ệ ủ ể

3. Tham m u xây d ng và giám sát th c hi n quy trình s n xu t ph nư ự ự ệ ả ấ ầ  
m m; Đánh giá ch t l ng công tác ph n m m.ề ấ ượ ầ ề

4. Xây d ng, tri n khai, giám sát th c hi n quy trình nghi p v . ự ể ự ệ ệ ụ
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5. Công tác Phòng ch ng l t bão, gi m nh  thiên tai: Ti p nh n, tri nố ụ ả ẹ ế ậ ể  
khai, giám sát, báo cáo th c hi n l nh đi u hành c a TT Đi u hành VTĐNự ệ ệ ề ủ ề  
theo quy đ nh.ị

6. Tính c c, đ i soát c c, in c c các d ch v  VT­CNTT c a VTĐN.ướ ố ướ ướ ị ụ ủ
7. Công tác nghiên c u khoa h c, sáng ki n c i ti n k  thu t, sáng t oứ ọ ế ả ế ỹ ậ ạ  

VNPT
8. Th c hi n các nhi m v  khác do lãnh đ o Cty Tin h c phân công.ự ệ ệ ụ ạ ọ

III. Phòng Tài chính ­ K  toán ­ Th ng kê:ế ố          
1. Qu n lý công tác thu chi c a Công ty đ m b o h ch toán đúng vàả ủ ả ả ạ  

chính xác. Theo dõi và qu n lý công n , thu h i n .ả ợ ồ ợ
2. Qu n lý ngân qu  t i Ngân hàng và ti n m t c a Công ty, ch  đ ngả ỹ ạ ề ặ ủ ủ ộ  

ngu n v n cho các ho t đ ng s n xu t kinh doanh c a Công ty. Báo cáo đ nhồ ố ạ ộ ả ấ ủ ị  
k  Giám đ c vi c th c hi n k  ho ch thu chi c a đ n v .ỳ ố ệ ự ệ ế ạ ủ ơ ị

3. L p và phân tích các báo cáo tài chính và tham m u cho Ban Giámậ ư  
đ c đ  ch  đ ng các ngu n v n. B o m t s  li u nh m đ m b o cho cácố ể ủ ộ ồ ố ả ậ ố ệ ằ ả ả  
chi n l c kinh doanh c a Công ty. ế ượ ủ

4. Th c hi n các báo cáo doanh thu cho đ n v  ch  qu n đúng th i gianự ệ ơ ị ủ ả ờ  
quy đ nh, ch p hành nghiêm túc các nguyên t c, các chính sách, các chu nị ấ ắ ẩ  
m c k  toán. L p, ghi chép, qu n lý, l u tr  và b o qu n các s  sách k  toánự ế ậ ả ư ữ ả ả ổ ế  
theo đúng quy đ nh c a B  Tài chính và các công văn h ng d n c a ngành. ị ủ ộ ướ ẫ ủ

5. Qu n lý kho v t t , thi t b  kinh doanh, tài s n, công c , hóa đ n,  nả ậ ư ế ị ả ụ ơ ấ  
ph m k  toán c a Công ty. Tri n khai công tác b o hành t t c  v t t , thi tẩ ế ủ ể ả ấ ả ậ ư ế  
b  c a Công ty. ị ủ

6. Th m đ nh quy t toán các công trình đ u t , s a ch a tài s n c a Công ty.ẩ ị ế ầ ư ử ữ ả ủ
7. Th c hi n các nhi m v  khác do lãnh đ o Cty Tin h c phân công.ự ệ ệ ụ ạ ọ

IV. Phòng K  ho ch:ế ạ
1. Căn c  các ch  tiêu k  ho ch đ c giao, phân tích đánh giá các ngu nứ ỉ ế ạ ượ ồ  

l c và th  tr ng đ  tham m u cho Ban Giám đ c giao ch  tiêu k  ho ch choự ị ườ ể ư ố ỉ ế ạ  
các đ n v  tr c thu c. Theo dõi, t ng h p và phân tích đánh giá tình hình th cơ ị ự ộ ổ ợ ự  
hi n k  ho ch đã giao t  đó đ  xu t Ban Giám đ c các gi i pháp đ nh h ng,ệ ế ạ ừ ề ấ ố ả ị ướ  
h  tr  các đ n v  hoàn thành k  ho ch.ỗ ợ ơ ị ế ạ

2. Nghiên c u th  tr ng, t ng h p và phân tích đánh giá các ho t đ ngứ ị ườ ổ ợ ạ ộ  
s n   xu t   kinh   doanh,   xây   d ng   chi n   l c   kinh   doanh,   các   chính   sáchả ấ ự ế ượ  
Marketing cho Công ty.

3. Xây d ng k  ho ch chi phí hàng năm và tri n khai công tác đ u tự ế ạ ể ầ ư 
c a Công ty.ủ

4. Th m đ nh và ra quy t đ nh đ u t , s a ch a tài s n đ i v i các côngẩ ị ế ị ầ ư ử ữ ả ố ớ  
trình đ u t , s a ch a tài s n c a Công ty.ầ ư ử ữ ả ủ

5. Tìm ki m các đ i tác t t tham m u cho Ban Giám đ c và tri n khaiế ố ố ư ố ể  
h p tác phát tri n ph n m m. ợ ể ầ ề

5. Ch  trì đ nh giá s n ph m ph n m mủ ị ả ẩ ầ ề
6. Ch  trì kinh doanh các d  án ph n m m.ủ ự ầ ề
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7. Th c hi n các báo cáo liên quan đ n công tác k  ho ch, kinh doanh,ự ệ ế ế ạ  
đ u t  ầ ư

8. Th c hi n các nhi m v  khác do lãnh đ o Cty Tin h c phân công.ự ệ ệ ụ ạ ọ
V. Trung tâm phát tri n Ph n m m:ể ầ ề

1. Tri n khai ph n m m CSS dùng chung theo yêu c u c a T p đoàn.ể ầ ề ầ ủ ậ
2. Thi t k , xây d ng và b o trì các s n ph n ph n m m, website choế ế ự ả ả ầ ầ ề  

khách hàng.
3. Thi t k , xây d ng và nâng c p, h  tr  khai thác, b o trì, b o d ngế ế ự ấ ỗ ợ ả ả ưỡ  

t t c  các h  th ng ph n m m, Website ph c v  c a VNPT Đà N ng.ấ ả ệ ố ầ ề ụ ụ ủ ẵ
4. Nghiên c u các gi i pháp công ngh  m i theo đ nh h ng c a Côngứ ả ệ ớ ị ướ ủ  

ty trong công tác xây d ng ph n m m.ự ầ ề
5. Ph i h p tham gia đào t o, chuy n giao công ngh .ố ợ ạ ể ệ
6. Th c hi n các nhi m v  khác do lãnh đ o Cty Tin h c phân công.ự ệ ệ ụ ạ ọ
  Mô hình Trung tâm Ph n m m g m 2 t :ầ ề ồ ổ

A. T  thi t k  xây d ng ph n m mổ ế ế ự ầ ề
­ Nh n yêu c u kh o sát t  “ậ ầ ả ừ T  tri n khai và h  tr  ph n m mổ ể ỗ ợ ầ ề ”.
­ Phân tích thi t k  h  th ng.ế ế ệ ố
­ L p trình vi t mã xây d ng h  th ng theo thi t k .ậ ế ự ệ ố ế ế
­ Ki m th  và đóng gói s n ph m.ể ử ả ẩ
­ Chuy n giao s n ph m và các tài li u k  thu t liên quan “ể ả ẩ ệ ỹ ậ T  tri nổ ể  
khai và h  tr  ph n m mỗ ợ ầ ề ”, đ ng th i h  tr  b  ph n này xây d ng tàiồ ờ ỗ ợ ộ ậ ự  
li u h ng d n cài đ t và đào t o ng i s  d ng.ệ ướ ẫ ặ ạ ườ ử ụ
­ L u tr  toàn b  h  s  thi t k  và mã ngu n s n ph m.ư ữ ộ ồ ơ ế ế ồ ả ẩ
­ Ph i h p b o trì, b o d ng h  th ng ph n m m,ố ợ ả ả ưỡ ệ ố ầ ề
­ Ph i h p đ nh giá s n ph m ph n m m.ố ợ ị ả ẩ ầ ề
­ Ch  trì công tác nghiên c u các gi i pháp công ngh  ph n m m m iủ ứ ả ệ ầ ề ớ  

theo đ nh h ng c a Công tyị ướ ủ
B.T  tri n khai và h  tr  ph n m mổ ể ỗ ợ ầ ề

­ Ph i h p v i “T  thi t k  xây d ng ph n m m” kh o sát yêu c uố ợ ớ ổ ế ế ự ầ ề ả ầ  
khách hàng và chuy n các yêu c u này đ n “T  thi t  k  xây d ng ph nể ầ ế ổ ế ế ự ầ  
m m” đ  ti n hành xây d ng s n ph m theo yêu c u đã kh o sát.ề ể ế ự ả ẩ ầ ả

­ Tr c ti p ti p nh n ph n h i t  phía khách hàng sau khi tri n khai vự ế ế ậ ả ồ ừ ể ề 
t t c  các v n đ  liên quan đ n vi c s  d ng s n ph m.ấ ả ấ ề ế ệ ử ụ ả ẩ

­ H  tr  x  lý các yêu c u t  khách hàng khi có s  c , tr ng h p cóỗ ợ ử ầ ừ ự ố ườ ợ  
phát sinh m i ho c l i liên quan đ n thi t k  thì chuy n yêu c u b  sungớ ặ ỗ ế ế ế ể ầ ổ  
ho c ch nh s a đ n “T  thi t k  xây d ng phàn m m” đ  ti n hành th cặ ỉ ử ế ổ ế ế ự ề ể ế ự  
hi n hoàn thi n.ệ ệ

­ B o trì, b o d ng h  th ng ph n m m do Cty Tin h c cung c p choả ả ưỡ ệ ố ầ ề ọ ấ  
khách hàng và ph n m m ph c v  SXKD c a VNPT Đà N ng.ầ ề ụ ụ ủ ẵ

­  Xây d ng các tài li u h ng d n cài đ t, đào t o ng i s  d ng.ự ệ ướ ẫ ặ ạ ườ ử ụ
­ Cài đ t s n ph m và h ng d n s  d ng cho khách hangặ ả ẩ ướ ẫ ử ụ
­ Chuy n giao s n ph m cho khách hàng n u có yêu c u.ể ả ẩ ế ầ
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­ Ph i h p công tác nghiên c u gi i pháp công ngh  ph n m m m iố ợ ứ ả ệ ầ ề ớ
­ Ph i h p đ nh giá s n ph m ph n m m.ố ợ ị ả ẩ ầ ề

­ CSDL, l u tr  t t c  h  s  liên quan khách hàng... ph c v  tra c u, qu nư ữ ấ ả ồ ơ ụ ụ ứ ả  
lí.
VI. Trung tâm K  thu tỹ ậ

1. Qu n lý, v n hành khai thác và b o d ng h  th ng m ng máy tínhả ậ ả ưỡ ệ ố ạ  
Vi n thông Đà N ng an toàn, b o m t, hi u qu  cao, ph c v  t t các ho tễ ẵ ả ậ ệ ả ụ ụ ố ạ  
đ ng SXKD. ộ

2. Th c hi n công tác qu n lý, khai thác, v n hành h  th ng MANE,ự ệ ả ậ ệ ố  
xDSL và các h  th ng thi t b  khác ho t đ ng t t 24/24. Kh c ph c các s  cệ ố ế ị ạ ộ ố ắ ụ ự ố 
các h  th ng trong th i gian ng n nh t.ệ ố ờ ắ ấ

3. H  tr  thi t k  và t  v n khách hàng gi i pháp xây d ng m ng vàỗ ợ ế ế ư ấ ả ự ạ  
ph i h p l p d  toán cho các công trình công ngh  thông tin.ố ợ ậ ự ệ

4. Thi công các công trình m ng cho Vi n thông Đà N ng và kháchạ ễ ẵ  
hàng; th c hi n nhi m v  b o d ng và s a ch a theo cho khách hàng theoự ệ ệ ụ ả ưỡ ử ữ  
h p đ ng c a đ n v .ợ ồ ủ ơ ị

5. S a ch a kh c ph c các s  c  cho thi t b  tin h c, vi n thông, m ngử ữ ắ ụ ự ố ế ị ọ ễ ạ  
máy tính c a Công ty và các đ n v  c p trên.ủ ơ ị ấ

6. Ph i h p  ng c u, khôi ph c s  c  m ng l i và m ng máy tínhố ợ ứ ứ ụ ự ố ạ ướ ạ  
Vi n thông Đà N ng.ễ ẵ

7. Ph i h p th c hi n công tác Phòng ch ng l t bão, gi m nh  thiên tai:ố ợ ự ệ ố ụ ả ẹ
8. Ph i h p ti p nh n, tr c ti p tri n khai, báo cáo th c hi n l nh đi uố ợ ế ậ ự ế ể ự ệ ệ ề  

hành c a Trung tâm Đi u hành VTĐN theo quy đ nh.ủ ề ị
9. Th c hi n các nhi m v  khác do lãnh đ o Cty Tin h c phân công.ự ệ ệ ụ ạ ọ
 Mô hình Trung tâm K  thu t g m 2 t :ỹ ậ ồ ổ

A.    T  Qu n tr  m ng: ổ ả ị ạ
­ Qu n lý, v n hành, khai thác, b o d ng h  th ng các Server (baoả ậ ả ưỡ ệ ố  

g m   các   Server   n i   b ,   server   CSS,   server   các   h   th ng   ATM   DSLAM,ồ ộ ộ ệ ố  
IPDSLAM, web server, mail server, DNS Server).

­ Khai báo tên mi n, mail, web khách hàng, các trang web c a công ty vàề ủ  
c a Vi n thông Đà N ng.ủ ễ ẵ

­ Tham gia trong công tác thi t k , t  v n gi i pháp m ng cho kháchế ế ư ấ ả ạ  
hang

­ Qu n  lý,  v n hành,  khai   thác,  b o d ng h   th ng m ng MANE,ả ậ ả ưỡ ệ ố ạ  
xDSL,  FTTH,  MetroNet   (UBND,  Thành  y),  m ng  truy n s   li u  chuyênỦ ạ ề ố ệ  
dùng 

­ Qu n lý, khai thác h  th ng Visa, IPTV portal (MyTV và SHTV)ả ệ ố
­ H  tr  các đ n v  n i b  VNPT Đà N ng trong quá trình khai báo l pỗ ợ ơ ị ộ ộ ẵ ắ  

đ t m i, x  lý các lo i thuê bao ADSL, MegaWAN, MetroNet, leased­line,ặ ớ ử ạ  
IPTV, FTTH 

­ Ph i h p các đ n v  khác trong qúa trình chuy n đài, nâng c p m ngố ợ ơ ị ể ấ ạ  
l i, ch nh trang cáp quang, t i  u hóa m ng l i, th  nghi m d ch v  m iướ ỉ ố ư ạ ướ ử ệ ị ụ ớ
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­ Tham gia trong công tác thi t k , t  v n gi i pháp m ng cho kháchế ế ư ấ ả ạ  
hang
B.  T  K  thu t:ổ ỹ ậ

­ Thi công các công trình m ng cho Vi n thông Đà N ng và khách hàng;ạ ễ ẵ  
th c hi n nhi m v  b o d ng và s a ch a theo cho khách hàng theo h pự ệ ệ ụ ả ưỡ ử ữ ợ  
đ ng c a đ n v .ồ ủ ơ ị

­ S a ch a kh c ph c các s  c  cho thi t b  tin h c, vi n thông, m ngử ữ ắ ụ ự ố ế ị ọ ễ ạ  
máy tính c a Công ty và các đ n v  c p trên. ủ ơ ị ấ

­ Ph i h p  ng c u,  khôi ph c s  c  m ng l i  và m ng máy tínhố ợ ứ ứ ụ ự ố ạ ướ ạ  
Vi n thông Đà N ng.ễ ẵ

 VIII. Trung tâm Đào t o:ạ
1. Xây d ng chi n l c đào t o c a Công ty; t  ch c đào t o và b iự ế ượ ạ ủ ổ ứ ạ ồ  

d ng nghi p v  v  công ngh  thông tin và các chuyên ngành khác theo quyưỡ ệ ụ ề ệ  
đ nh cho CB­CNV, h c viên trong và ngoài ngành; kinh doanh các d ch v  giáị ọ ị ụ  
tr  gia tăng có liên quan trên m ng Internet, lĩnh v c đào t o.ị ạ ự ạ

2. T  ch c đào t o, đào t o ngu n nhân l c ph c v  cho Công ty.ổ ứ ạ ạ ồ ự ụ ụ
3. Biên so n, phát hành tài li u h ng d n s  d ng v  các s n ph mạ ệ ướ ẫ ử ụ ề ả ẩ  

d ch v  c a Công ty và các d ch v  khác mà công ty đang tri n khai kinhị ụ ủ ị ụ ể  
doanh.

4. Ch u trách nhi m v  n i dung và hình th c các trang thông tin đi n tị ệ ề ộ ứ ệ ử 
mà Công ty đang qu n lý. T  ch c thu th p thông tin, biên t p và ki m duy tả ổ ứ ậ ậ ể ệ  
tin đúng v i quy ch  ho t đ ng c a Công ty.ớ ế ạ ộ ủ

5. Th c hi n công tác PR/quan h  c ng đ ng.ự ệ ệ ộ ồ
8. Ph i h p v i các đ n v  liên quan xây d ng và th c hi n (v ) quyố ợ ớ ơ ị ự ự ệ ề  

trình Đào t o & chuy n giao công ngh  cho các t  ch c/cá nhân có nhu c u.ạ ể ệ ổ ứ ầ
9. Ph i h p tri n khai th c hi n c ng tác sáng ki n, sáng t o VNPT.ố ợ ể ự ệ ố ế ạ
10. Th c hi n các nhi m v  khác do lãnh đ o Công ty phân công.ự ệ ệ ụ ạ
  Mô hình Trung tâm đào t o g m 02 t :ạ ồ ổ
A.  T  Đào t o Phát tri n ngu n nhân l cổ ạ ể ồ ự
B.  T  Biên t p thông tinổ ậ

IX. Trung tâm Kinh doanh:
1. Xây d ng ph ng án kinh doanh d ch v  VT­CNTT.ự ươ ị ụ
2. Tr c ti p qu n lý c a hàng 47 Tr n Phú.ự ế ả ử ầ
3. Ch  trì phát tri n d ch v  vi n thông. ủ ể ị ụ ễ
4. Ch  trì kinh doanh cácủ  s n ph m d ch v  ph n m m và GTGT c aả ẩ ị ụ ầ ề ủ  

Công ty: tên mi n, thi t k  website, hosting, các ph n m m đóng gói…ề ế ế ầ ề
5. Kinh doanh các d  án ph n m mự ầ ề
6. Ch  trì kinh doanh các d  án VT&CNTT. ủ ự
6. H p tác v i các đ i tác nh p hàng hoá cho các công trình, d  án, bánợ ớ ố ậ ự  

lẻ
7. Ch  trì kinh doanh các lo i th . ủ ạ ẻ
8. Ch  trì công tác chăm sóc khách hàng.ủ
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9. Qu n lý đ i lý d ch v , công tác viên.ả ạ ị ụ
10. Th c hi n các nhi m v  khác do lãnh đ o Công ty phân công.ự ệ ệ ụ ạ
 Mô hình Trung tâm Kinh doanh g m 3 t :ồ ổ

A. C a hàngử
B.  T  d  ánổ ự

               C.  T  Kinh doanh Ph n m m và D ch v  GTGTổ ầ ề ị ụ

2­ Quy trình x  lý s  c  máy tính và h  th ng M ng t i DN.ử ự ố ệ ố ạ ạ
Trung tâm Thông tin và Qu n lý m ng (CINM) ả ạ

� SOP #: CINM­SOP­02
� SOP này gi i quy t các yêu c u h  tr  x  lý các s  c  v  máy tính t i ả ế ầ ỗ ợ ử ự ố ề ạ

các đ n v  trong DN.ơ ị
Quy trình th c hi n:ự ệ

B cướ N i dungộ Th c hi nự ệ Th i gianờ

B c 1ướ

Ti p nh n yêu c u x  lý s  c  v  ế ậ ầ ử ự ố ề
máy tính c a đ n v  (Tr c ti p ủ ơ ị ự ế
ho c gián ti p qua Email, văn b n ặ ế ả
yêu c u, đi n tho i). ầ ệ ạ

Nhân viên ti p nh nế ậ  
thông tin Ngay t c thìứ

B c 2ướ Nh n di n s  cậ ệ ự ố Nhân viên b  ph nộ ậ   2 ti ngế
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b o trì h  th ngả ệ ố

B c 3ướ

Giám đ c Trung tâm xem xét s  cố ự ố 
n m ngoài ph m vi h  tr  do nhân ằ ạ ỗ ợ
viên Trung tâm trình lên (n u có) ế
và đ a ra ph ng án gi i quy t.ư ươ ả ế
(B c này ch  áp d ng cho các ướ ỉ ụ
tr ng h p s  c  đ c nhân viên ườ ợ ự ố ượ
x  lý s  c  đánh giá n m ngoài ử ự ố ằ
ph m vi h  tr  c a Trung tâm)ạ ỗ ợ ủ

Giám đ c Trung tâmố 4 ti ngế

B c 4ướ

X  lý s  c :ử ự ố
­ S  c  thu c ph m vi h  tr , thì ự ố ộ ạ ỗ ợ
nhân viên b  ph n b o trì ti p ộ ậ ả ế
nh n và x  lý s  c .ậ ử ự ố

Nhân vi n b  ph nệ ộ ậ  
b o trì h  th ngả ệ ố

3 ti ngế

B c 5ướ

Sau khi nhân viên CINM x  lý ử
xong s  c , ng i dùng (đ n v  ự ố ườ ơ ị
yêu c u) ki m tra l i k t qu  kh cầ ể ạ ế ả ắ  
ph c s  c :ụ ự ố
­ N u không thành công tr  l i ế ở ạ
B c 1.ướ
­ N u không phát hi n l i, thông ế ệ ỗ
báo v i nhân viên CINM không cònớ  
s  c .ự ố

Ng i dùng/ Đ n vườ ơ ị 
yêu c uầ

Ngay t c thìứ

B c 6ướ

­ Báo cáo hoàn thành công vi c v iệ ớ  
Giám đ c Trung tâmố
­ Ghi nh n thông tin vào nh t ký ậ ậ
công vi c hàng ngày.ệ
­ K t thúc quy trìnhế

Nhân vi n b  ph nệ ộ ậ  
b o trì h  th ngả ệ ố

Ngay t c thìứ

XIX­ Có trình đ  ti ng Anh chuyên ngành Công ngh  thông tin đ  đ c ộ ế ệ ể ọ
d ch các tài li u ph c v  cho công vi c và t  h c nâng cao.ị ệ ụ ụ ệ ự ọ

b. K  năngỹ
­ Thao tác thành th o trên h  đi u hành windows. ạ ệ ề
­ So n th o văn b n k t h p các k  năng s  d ng bàn phím, đi u khi nạ ả ả ế ợ ỹ ử ụ ề ể  

chu t và các k  năng trình bày văn b n theo đúng tiêu chu n.ộ ỹ ả ẩ
­ Thi t k  b ng bi u, s p x p, tính toán s  li u, t o bi u đ .ế ế ả ể ắ ế ố ệ ạ ể ồ
­ T o các b n trình di n chuyên nghi p k t h p các thu c tính: văn b n,ạ ả ễ ệ ế ợ ộ ả  

âm thanh, ho t hình và đ nh th i gian trình di n t  đ ng.ạ ị ờ ễ ự ộ
­ Hi u ch nh đ c các thông s  đ  máy tính đ t hi u xu t cao nh t.ệ ỉ ượ ố ể ạ ệ ấ ấ
­ Th c hi n đ c các ph ng pháp an toàn d  li u trên thi t b  l u tr .ự ệ ượ ươ ữ ệ ế ị ư ữ
­ L p ráp và cài đ t đ c m t máy vi tính hoàn ch nh ắ ặ ượ ộ ỉ
­ Phân vùng đ c đĩa c ngượ ứ
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­ Cài đ t  đ c các h  đi u hành và các ph n m m  ng d ng ặ ượ ệ ề ầ ề ứ ụ
­ Cài đ t đ c trình đi u khi n thi t bặ ượ ề ể ế ị
­ Gi i quy t đ c các l i th ng g pả ế ượ ỗ ườ ặ      
­ Thi t k  đ c các mô hình k t n i m t h  th ng m ng LAN.    ế ế ượ ế ố ộ ệ ố ạ
­ Cài đ t và c u hình đ c giao th c m ng TCP/IPặ ấ ượ ứ ạ
­ Ki m tra và ch nh đ c các s  c  đ n gi n trên m ngể ỉ ượ ự ố ơ ả ạ
­ L p ráp, s a ch a đ c  bo m ch chínhắ ử ữ ượ ạ
­ L p ráp, s a ch a đ c các thi t b  ngo i vi ắ ử ữ ượ ế ị ạ
­ S  d ng thành th o các ph n m n chu n đóan l iử ụ ạ ầ ề ẩ ỗ      
­ S  d ng các công c  chu n đoán kh c ph c màn hìnhử ụ ụ ẩ ắ ụ
­ S a ch a các h  h ng th ng g p c a màn hìnhử ữ ư ỏ ườ ặ ủ
­ Đi u ch nh màn hình làm vi c   ch  đ  t t nh tề ỉ ệ ở ế ộ ố ấ      
­ Cài đ t và c u hình đ c h  th ng m ng hoàn ch nh.ặ ấ ượ ệ ố ạ ỉ
­ Qu n tr  đ c h  th ng m ngả ị ượ ệ ố ạ
­ S  d ng các công c  chu n đoán kh c ph c b  ngu nử ụ ụ ẩ ắ ụ ộ ồ
­ S a ch a các h  h ng th ng g p c a b  ngu nử ữ ư ỏ ườ ặ ủ ộ ồ      
­ Nh n d ng đ c các h  h ng c a máy in và thi t b  ngo i vi.ậ ạ ượ ư ỏ ủ ế ị ạ
­ L p đ t, thay th  đ c các b  ph n máy in.ắ ặ ế ượ ộ ậ
­ L p đ t, thay th  đ c các b  ph n c a chu t, bàn phím. ắ ặ ế ượ ộ ậ ủ ộ
­ L p đ t, thay th  đ c các b  ph n c a Moderm, scanner, loa.ắ ặ ế ượ ộ ậ ủ
­ Đi dây m ng đúng tiêu chu n k  thu t  ạ ẩ ỹ ậ
­ L p  đ c h  s  thi t k  m ngậ ượ ồ ơ ế ế ạ
­ Cài đ t và c u hình đ c h  đi u hành và các d ch v   ng d ng.ặ ấ ượ ệ ề ị ụ ứ ụ

     
­ Thi t l p đ c các thông s  cho NOTEBOOKế ậ ượ ố
­ L p ráp, s a ch a đ c  bo m ch chínhắ ử ữ ượ ạ
­ Cài đ t CPM2A.ặ
­ Đ u n i ngu n, đ u vào, ra cho CPM2A.ấ ố ồ ầ
­ N i CPM2A vào các m ch đi n t , r  le đi u khi n các thi t b  khácố ạ ệ ử ơ ề ể ế ị

c. Thái đ  ộ
­ Có tinh th n trách nhi m trong công vi c, làm vi c theo nhi m v  đ cầ ệ ệ ệ ệ ụ ượ  

giao, luôn có trách nhi m và ý th c nâng cao th ng hi u, ch t l ng c aệ ứ ươ ệ ấ ượ ủ  
đ n v  s  d ng lao đ ng, có ý th c ph n đ u vì l i ích c a b n thân vàơ ị ử ụ ộ ứ ấ ấ ợ ủ ả  
công ty.

­ Luôn h c t p, c p nh t ki n th c, công ngh  m i, tìm tòi và th  nghi mọ ậ ậ ậ ế ứ ệ ớ ử ệ  
các công ngh  m i đáp  ng nhu c u đ i m i.ệ ớ ứ ầ ổ ớ

­ Yêu ngh , nhi t tình trong công vi c, trau r i đ  nâng cao năng l c b nề ệ ệ ồ ể ự ả  
thân và hi u qu  công vi c. ệ ả ệ

­ Có tinh th n c i ti n trong công vi c đ c giao: xác đ nh tr ng tâm và cácầ ả ế ệ ượ ị ọ  
nhi m v  chính, luôn ghi chép, tìm tòi, h c h i đ  c i ti n cách th c hànhệ ụ ọ ỏ ể ả ế ứ  
ngh , tay ngh  và ki n th c xã h i cũng nh  chuyên môn. ề ề ế ứ ộ ư
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­ Ch p hành quy đ nh pháp lu t c a nhà n c, n i quy c a c  quan. Ch pấ ị ậ ủ ướ ộ ủ ơ ấ  
hành s  phân công, đi u đ ng trong công tác. ự ề ộ

­ T  tin, b n lĩnh, kh ng đ nh năng l c. T  ch u trách nhi m v  ch t l ngự ả ẳ ị ự ự ị ệ ề ấ ượ  
đ i v i k t qu  công vi c, s n ph m do mình đ m nhi m theo các tiêuố ớ ế ả ệ ả ẩ ả ệ  
chu n quy đ nh và ch u m t ph n trách nhi m đ i v i k t qu  công vi c,ẩ ị ị ộ ầ ệ ố ớ ế ả ệ  
s n ph m c a t , nhóm.ả ẩ ủ ổ

3. Ki m tra s n ph m, ki m tra, th  nghi m và s a ch a n u cóể ả ẩ ể ử ệ ử ữ ế
V  trí và kh  năng làm vi c sau khi t t nghi p ị ả ệ ố ệ

­ Ng i ườ Qu n tr  và phát tri n h  th ng ph n c ng máy tínhả ị ể ệ ố ầ ứ  trình độ 
cao đ ng ngh  có kh  năng t  v n các gi i pháp và tri n khai CNTT;ẳ ề ả ư ấ ả ể  
Đ c tuy n d ng vào làm vi c t i các công ty t  v n và tri n khai CNTT,ượ ể ụ ệ ạ ư ấ ể  
các nhà máy s  d ng các dây truy n s n xu t ­ l p ráp máy tính ho c thi tử ụ ề ả ấ ắ ặ ế  
b  ngo i vi c a máy tính; các công ty buôn bán, cung c p máy tính; các đ nị ạ ủ ấ ơ  
v  có s  d ng m ng máy tính theo quy ch  tuy n d ng lao đ ng c a Bị ử ụ ạ ế ể ụ ộ ủ ộ 
Lao đ ng th ng binh xã h i. ộ ươ ộ

­ Ng i ườ Qu n tr  và phát tri n h  th ng ph n c ng máy tínhả ị ể ệ ố ầ ứ  trình độ 
cao đ ng ngh  có kh  năng tham gia gi ng d y t i các trung tâm tin h c,ẳ ề ả ả ạ ạ ọ  
các tr ng trung h c, ti u h c theo các quy đ nh c a B  GD&ĐT ho cườ ọ ể ọ ị ủ ộ ặ  
giáo viên d y ngh  theo qui đ nh c a B  Lao đ ng th ng binh xã h i.ạ ề ị ủ ộ ộ ươ ộ

­ Chuyên viên Qu n tr  và phát tri n h  th ng ph n c ng máy tínhả ị ể ệ ố ầ ứ . 
­ Tr ng nhóm k  thu t. ưở ỹ ậ

Kh  năng h c t p, nâng cao trình đ  sau khi t t nghi p ả ọ ậ ộ ố ệ
Ng i  ườ Qu n tr  và phát tri n h  th ng ph n c ng máy tínhả ị ể ệ ố ầ ứ   trình 

đ  cao đ ng ngh  có kh  năng t  h c t p đ  nâng cao trình đ  chuyên môn,ộ ẳ ề ả ự ọ ậ ể ộ  
ti p thu các công ngh  m i và ti p t c h c Cao đ ng và Đ i h c theo quyế ệ ớ ế ụ ọ ẳ ạ ọ  
theo quy ch  c a B  GDĐT và B  LĐTB và XHế ủ ộ ộ

Bài 5: VI T BÁO CÁO Đ  TÀIẾ Ề
Mã bài: MĐ42 – 05.

Gi i thi u:ớ ệ
N i dung chính c a báo cáo đ c chia thành các ph n có đánh s  và các ph nộ ủ ượ ầ ố ầ  
đó ph i bao quát các v n đ : Lý thuy t, ph ng pháp nghiên c u, k t qu  vàả ấ ề ế ươ ứ ế ả  
th o lu n.ả ậ
 Lý thuy t, ph ng pháp nghiên c u và k t qu  trong n i dung chính c a báoế ươ ứ ế ả ộ ủ  
cáo không vi t quá chi ti t, nh ng ph i mô t  đ y đ  đ  ng i đ c có trìnhế ế ư ả ả ầ ủ ể ườ ọ  
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đ  thích h p trong lĩnh v c này có th  l p l i đ c các b c nghiên c u đóộ ợ ự ể ậ ạ ượ ướ ứ  
m t cách không quá khó khăn.ộ  N u c n thi t ph i ch ng minh đ y đ  v  m tế ầ ế ả ứ ầ ủ ề ặ  
toán h c ho c mô t  trình t  thí nghi m m t cách c  th  c n trình bày riêngọ ặ ả ự ệ ộ ụ ể ầ  
trong Ph  l c.ụ ụ
 T t c  nh ng hình và các b ng dùng đ  gi i trình n i dung chính ph i đ aấ ả ữ ả ể ả ộ ả ư  
vào ph n chính báo cáo.ầ
 Có th  so n th o các đo n bình lu n riêng bi t v  các khía c nh m i c a Để ạ ả ạ ậ ệ ề ạ ớ ủ ề 
tài/D  án ho c so n th o các nh n xét đ i v i các k t qu  thu đ c và l pự ặ ạ ả ậ ố ớ ế ả ượ ậ  
lu n đ a đ n k t lu n và ki n ngh .ậ ư ế ế ậ ế ị

Yêu c u:ầ  Vi t đ c báo cáo, n m đ c các ph ng pháp th c hi n vàế ượ ắ ượ ươ ự ệ  
các k  thu t áp d ng cho đ  tàiỹ ậ ụ ề
M c tiêu:ụ

- Trình bày đ c báo cáoượ
- N m đ c các ph ng pháp th c hi nắ ượ ươ ự ệ
- N m đ c các k  thu t áp d ng cho đ  tài.ắ ượ ỹ ậ ụ ể
- Rèn luy n tính t  m , c n th n. ệ ỉ ỉ ẩ ậ

      N I DUNG CHÍNHỘ
1. Cách làm báo cáo.
M c tiêuụ

­ Xây d ng đ c dàn bài.ự ượ
­ Vi t d  th o báo cáo.ế ự ả

Công tác chu n bẩ ị:
­  Ph i  xác  đ nh đ c  m c đích  yêu c u  c a  b n báo cáo,  báo cáoả ị ượ ụ ầ ủ ả  

th ng k  hay báo cáo chuyên đ , t  đó m i có c  s  đ  xây d ng đ  c ngườ ỳ ề ừ ớ ơ ở ể ự ề ươ  
báo cáo.

­ Xây d ng đ  c ng khái quát.ự ề ươ
­ Tùy theo m i lo i báo cáo mà ng i so n th o l a ch n m t b  c cỗ ạ ườ ạ ả ự ọ ộ ố ụ  

cho thích h p, ngoài nh ng ph n tiêu đ , tên c  quan, tên báo cáo… ph n n iợ ữ ầ ề ơ ầ ộ  
dung th ng có 3 ph n nh :ườ ầ ỏ
Ph n 1ầ : 

­ Đánh giá tình hình ho c mô t  s  vi c, hi n t ng x y ra.ặ ả ự ệ ệ ượ ả
Ph n 2ầ : 

­ Phân tích nguyên nhân, đi u ki n c a s  vi c, hi n t ng, đánh giáề ệ ủ ự ệ ệ ượ  
tình hình, xác đ nh nh ng công vi c c n ti p t c gi i quy t.ị ữ ệ ầ ế ụ ả ế
Ph n 3ầ : 

­ Nêu nh ng ph ng h ng, nhi m v  chính đ  ti p t c gi i quy t cácữ ươ ướ ệ ụ ể ế ụ ả ế  
bi n pháp  t  ch c   th c  hi n,  nh ng  t n  t i   đang c n gi i  quy t,  nh ngệ ổ ứ ự ệ ữ ồ ạ ầ ả ế ữ  
nhi m v  ti p t c đ t ra.ệ ụ ế ụ ặ

­ Thu th p tài li u, s  li u đ  đ a vào báo cáo.ậ ệ ố ệ ể ư
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­ Ch n l c tài li u, t ng h p s  ki n và s  li u ph c v  các yêu c uọ ọ ệ ổ ợ ự ệ ố ệ ụ ụ ầ  
tr ng tâm c a báo cáo.ọ ủ

­ Đánh giá tình hình qua tài li u, s  li u m t cách khái quát.ệ ố ệ ộ
­ D  ki n nh ng đ  xu t ki n ngh  v i c p trên.ự ế ữ ề ấ ế ị ớ ấ

Xây d ng dàn bàiự :
­ M  đ uở ầ :
Có th  nêu nh ng đi m chính v  nhi m v , ch c năng c a t  ch c vể ữ ể ề ệ ụ ứ ủ ổ ứ ề 

ch  tr ng, công tác do c p trên đ nh h ng xu ng. Đ ng th i nêu nh ngủ ươ ấ ị ướ ố ồ ờ ữ  
đi u ki n, hoàn c nh có  nh h ng l n đ n vi c th c hi n các ch  tr ng vàề ệ ả ả ưở ớ ế ệ ự ệ ủ ươ  
nhi m v  trên.ệ ụ
­ N i dung chínhộ :

+ Ki m đi m nh ng vi c đã làm, nh ng vi c ch a hoàn thành.ể ể ữ ệ ữ ệ ư
+ Nh ng  u khuy t đi m c a quá trình th c hi n.ữ ư ế ể ủ ự ệ
+ Đánh giá k t qu , rút ra bài h c kinh nghi m.ế ả ọ ệ

L u ýư : Có th  đánh giá nh ng công vi c ch  y u c a đ n v  theo t ng n iể ữ ệ ủ ế ủ ơ ị ừ ộ  
dung công vi c. N u là báo cáo t ng h p, có th  ki m đi m riêng t ng n iệ ế ổ ợ ể ể ể ừ ộ  
dung, nhi m v  g m ki m đi m công vi c đã làm và ch a làm đ c, đánh giáệ ụ ồ ể ể ệ ư ựơ  

u khuy t đi m và tìm nguyên nhân t n t i riêng đ i v i t ng lĩnh v c côngư ế ể ồ ạ ố ớ ừ ự  
tác, t ng nhi m v  đ c giao.ừ ệ ụ ượ

­ K t lu n báo cáoế ậ :
+ Ph ng h ng, m c tiêu ph n đ u ti p t c.ươ ướ ụ ấ ấ ế ụ
+ Nhi m v  c  th  kh c ph c các t n t i, khuy t đi m.ệ ụ ụ ể ắ ụ ồ ạ ế ể

­ Các bi n pháp t  ch c th c hi n:ệ ổ ứ ự ệ
+ Nh ng ki n ngh  v i c p trên.ữ ế ị ớ ấ
+ Nh n đ nh nh ng tri n v ng.ậ ị ữ ể ọ

Vi t d  th o báo cáoế ự ả :
­ Báo cáo nên vi t b ng ngôn ng  ph  thông, nêu các s  ki n, nh nế ằ ữ ổ ự ệ ậ  

đ nh, đánh giá, có th  dùng ch  s  đ  minh h a, trình bày theo l i bi u m u,ị ể ữ ố ể ọ ố ể ẫ  
theo s  đ  và các b n đ i chi u n u xét th y d  hi u và ng n g n h n.ơ ồ ả ố ế ế ấ ễ ể ắ ọ ơ

­ Nên dùng cách hành văn rõ ràng, m ch l c, thi t th c, không nên dùngạ ạ ế ự  
l i hành văn c u k . Khi đánh giá tình hình, c n dùng các s  ki n, s  li uố ầ ỳ ầ ự ệ ố ệ  
khách quan và công b ng. Không nên dùng t  ng  th  hi n tính ch  quan m tằ ừ ữ ể ệ ủ ộ  
chi u h ăc quá khoa tr ng mà không có căn c  s  làm cho ng i đ c thi uề ọ ươ ứ ẽ ườ ọ ế  
tin t ng. Đ i v i các báo cáo chuyên đ , có th  dùng b ng ph  l c đ  t ngưở ố ớ ề ể ả ụ ụ ể ổ  
h p các s  li u liên quan đ n n i dung báo cáo, có th  l p b ng th ng kê cácợ ố ệ ế ộ ể ậ ả ố  
bi u m u so sánh, các tài li u tham kh o trong ph n ph  l c.ể ẫ ệ ả ầ ụ ụ
Đ i v i các báo cáo quan tr ngố ớ ọ :

­ C n t  ch c cu c h p ho c h i ngh  đ  l y ý ki n đóng góp, b  sung,ầ ổ ứ ộ ọ ặ ộ ị ể ấ ế ổ  
s a đ i b n d  th o báo cáo cho th ng nh t và khách quan h n.ử ổ ả ự ả ố ấ ơ
Trình lãnh đ o thông quaạ :

­ Đ i v i b n báo cáo g i lên c p trên, báo cáo tr c h i ngh , báo cáoố ớ ả ử ấ ướ ộ ị  
chuyên đ … c n ph i có s  xét  duy t c a  lãnh đ o tr c  khi g i  nh mề ầ ả ự ệ ủ ạ ướ ử ằ  
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th ng nh t v i các quy t đ nh qu n lý và các thông tin khác mà ng i lãnhố ấ ớ ế ị ả ườ  
đ o ch  ch t đã cung c p cho c p trên ho c h i ngh .ạ ủ ố ấ ấ ặ ộ ị

­ Cu i cùng là vi c ký, đóng d u và g i báo cáo đi, n u là báo cáo khoaố ệ ấ ử ế  
h c thì tên tác gi  ph i ghi   đ u sau tên báo cáo và không đi n các m c khácọ ả ả ở ầ ề ụ  

 ph n tiêu đ  nh  các báo cáo thông th ng. Vi c g i báo cáo trình c p trênở ầ ề ư ườ ệ ử ấ  
ho c chuy n cho c  quan khác thì ph i có công văn hay th  riêng g i kèmặ ể ơ ả ư ử  
theo.
2. Các ph ng pháp th c hi nươ ự ệ
M c tiêuụ

­ N m đ c quy trình vi t báo cáo t t nghi pắ ượ ế ố ệ

Nh m đáp  ng nhu c u n m b t ph ng pháp lu n tr c khi th c hi nằ ứ ầ ắ ắ ươ ậ ướ ự ệ  
m t báo cáo t t nghi p c a sinh viên nói chung, sinh viên ngành Qu n tr  nóiộ ố ệ ủ ả ị  
riêng, bài vi t này trình bày m t cách căn b n cách th c vi t m t báo cáo t tế ộ ả ứ ế ộ ố  
nghi p. Ph ng pháp vi t báo cáo t t nghi p này cũng có th  đ c dùng đệ ươ ế ố ệ ể ượ ể 
xây d ng m t ti u lu n hay m t báo cáo th c t p.ự ộ ể ậ ộ ự ậ
T i sao l i là báo cáo?ạ ạ

Báo cáo t t nghi p là vi c đánh giá m t s  v n đ  th c ti n đang đã vàố ệ ệ ộ ố ấ ề ự ễ  
đang di n ra trong m t ph m vi nh t đ nh b ng các ki n th c đã h c đ  tễ ộ ạ ấ ị ằ ế ứ ọ ể ừ  
đó đ  ra các gi i pháp gi i quy t ho c phát tri n các v n đ  th c ti n m tề ả ả ế ặ ể ấ ề ự ễ ộ  
cách xác đáng.

H u nh  t t c  m i b n báo cáo đ u đ c xây d ng d a trên quanầ ư ấ ả ọ ả ề ượ ự ự  
đi m đ c nêu   trên. V i m t báo cáo công vi c, ng i vi t ch  nêu các v nể ượ ở ớ ộ ệ ườ ế ỉ ấ  
đ  th c ti n mà không trình bày các v n đ  lý lu n và h c thuy t vì v i cácề ự ễ ấ ề ậ ọ ế ớ  
yêu c u v  ki n th c và kinh nghi m cho m t v  trí công vi c, m c nhiênầ ề ế ứ ệ ộ ị ệ ặ  
ng i làm báo cáo đ c xem nh  đã có c  s  lý lu n cho vi c báo cáo c aườ ượ ư ơ ở ậ ệ ủ  
mình. M t s  ng i có th  vi t báo cáo tình hình th c ti n, mà ta còn g i làộ ố ườ ể ế ự ễ ọ  
th c tr ng, nh ng không đ  ra gi i pháp. M t s  khác thì báo cáo luôn kèmự ạ ư ề ả ộ ố  
gi i pháp và đây m i là nh ng báo cáo có giá tr .ả ớ ữ ị

V i m t bài báo thông th ng, ng i vi t báo nêu lên nh ng th c tớ ộ ườ ườ ế ữ ự ế 
đang t n t i.  Khi g p m t s  v n đ  th c ti n đòi h i ki n th c chuyênồ ạ ặ ộ ố ấ ề ự ễ ỏ ế ứ  
ngành đ  gi i thích th c ti n đ c t t, ng i vi t có th  l ng ghép các gi iể ả ự ễ ượ ố ườ ế ể ồ ả  
thích trong quá trình vi t bài. Thông th ng, ng i vi t báo cũng s  đ  tr ngế ườ ườ ế ẽ ể ố  
ph n gi i pháp vì ch a đ  các c  s  đ  đ a ra gi i pháp hi u qu  ho c đầ ả ư ủ ơ ở ể ư ả ệ ả ặ ể 
g i m  suy nghĩ cho ng i đ cợ ở ườ ọ

Trong m t lĩnh v c chuyên ngành nh t đ nh, m t bài báo khoa h c ph iộ ự ấ ị ộ ọ ả  
h i t  đ  c  ba ph n là lý thuy t làm căn c  phân tích th c ti n; phân tích,ộ ụ ủ ả ầ ế ứ ự ễ  
đánh giá và nh n xét th c ti n; và đ  ra gi i pháp đ  phát huy nh ng m t tíchậ ự ễ ề ả ể ữ ặ  
c c ho c h n ch  các m t còn y u kém mà báo cáo đã nêu. Trong tr ng h p,ự ặ ạ ế ặ ế ườ ợ  
các gi i pháp đ c đ  xu t g p nh ng c n tr  khi th c thi do các y u tả ượ ề ấ ặ ữ ả ở ự ế ố 
khách quan thì ng i vi t có th  ki n ngh  các h ng c i t o các y u tườ ế ể ế ị ướ ả ạ ế ố 
khách quan đó nh m tăng tính kh  thi cho các gi i pháp. Sauk hi đã hi u rõằ ả ả ể  
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b n ch t c a m t báo cáo t t nghi p, ng i vi t nên th c hi n theo m t tu nả ấ ủ ộ ố ệ ườ ế ự ệ ộ ầ  
t  t  c  s  đ n th c ti n và đ a ra gi i pháp, ki n ngh .ự ừ ơ ở ế ự ễ ư ả ế ị
Quy trình vi t báo cáo t t nghi pế ố ệ

-C u trúc báo cáo t t nghi pấ ố ệ
Báo cáo t t nghi p luôn bao g m ít nh t ba ch ng:ố ệ ồ ấ ươ

Ch ng 1: C  s  lý lu n c a…ươ ơ ở ậ ủ
Ch ng 2: Th c tr ng c a…ươ ự ạ ủ
Ch ng 3: Gi i pháp cho…ươ ả

N u ng i vi t mu n vi t v  th c tr ng các v n đ  liên quan đ n kế ườ ế ố ế ề ự ạ ấ ề ế ỹ 
thu t l p ráp & s a ch a máy tính c a m t tr ng c  th  nào đó thì s  dungậ ắ ử ữ ủ ộ ườ ụ ể ẽ  
các ki n th c t ng  ng đã h c làm c  s  lý lu n. Ví d  ng i vi t mu nế ứ ươ ứ ọ ơ ở ậ ụ ườ ế ố  
bàn v  th c tr ng n i dung c a k  thu t s a ch a & l p ráp máy tính c aề ự ạ ộ ủ ỹ ậ ử ữ ắ ủ  
m t tr ng Cao đ ng ngh  thì c  s  lí lu n s  là các ki n th c v  K  thu tộ ườ ẳ ề ơ ở ậ ẽ ế ứ ề ỹ ậ  
l p ráp & S a ch a máy tính nh  khái ni m, ý nghĩa, vai trò c a K  thu t l pắ ử ữ ư ệ ủ ỹ ậ ắ  
ráp & S a ch a máy tính, ho c các ph ng pháp đo l ng hi u qu  c a kử ữ ặ ươ ườ ệ ả ủ ỹ 
thu t l p ráp & s a ch a máy tính…Sau khi phân tích bao nhiêu v n đ  c aậ ắ ử ữ ấ ề ủ  
Ngh  k  thu t l p ráp & S a ch a máy tính   ch ng 2 thì ng i vi t ph iề ỹ ậ ắ ử ữ ở ươ ườ ế ả  
đ a ra đ c b y nhiêu nh n xét, đánh giá. Các nh n xét, đánh giá này c ngư ượ ấ ậ ậ ộ  
them v i các ki n th c đã h c s  là c  s  đ  ng i vi t đ a ra s  l ng gi iớ ế ứ ọ ẽ ơ ở ể ườ ế ư ố ượ ả  
pháp t ng  ng v i các v n đ  th c tr ng đã nêu.ươ ứ ớ ấ ề ự ạ

-Cách xây d ng h ng vi t báo cáo hi u quự ướ ế ệ ả
B c 1 – Khoanh vùng báo cáoướ : Ng i vi t tìm hi u k  n i mình t p ho cườ ế ể ỹ ơ ậ ặ  
lĩnh v c mình đang xem xét đ  gi i h n đ  tài trong m t lĩnh v c nh t đ nhự ể ớ ạ ề ộ ự ấ ị
B c 2 – Xây d ng đ  c ngướ ự ề ươ : Th  t  c a m t báo cáo luôn ph i l n l tứ ự ủ ộ ả ầ ượ  
t  ch ng 1 – C  s  lý lu n, ch ng 2 – Th c tr ng, và cu i cùng là ch ngừ ươ ơ ở ậ ươ ự ạ ố ươ  
3 – Gi i pháp. Tuy nhiên, vì tr ng tâm c a báo cáo là bàn lu n v  các v n đả ọ ủ ậ ề ấ ề 
th c ti n. Ng i vi t nên b t đ u đ  c ng t  ch ng 2 và ch n l a t  baự ễ ườ ế ắ ầ ề ươ ừ ươ ọ ự ừ  
v n đ  th c ti n tr  lên trong cùng m t lĩnh v c đ  phân tích và nh n xét.ấ ề ự ễ ở ộ ự ể ậ  
Ng i vi t ph i nh , n u ch n các v n đ  th c ti n trong ph m vi nh  thì sườ ế ả ớ ế ọ ấ ề ự ễ ạ ỏ ẽ 
phân tích đ c sâu và gi i pháp s  c  th  h n, m c dù ng i vi t có th  c mượ ả ẽ ụ ể ơ ặ ườ ế ể ả  
th y khó vi t vì thông tin ít. Ng c l i, n u ch n ph m vi phân tích r ng thìấ ế ượ ạ ế ọ ạ ộ  
s  có nhi u thông tin đ  bàn lu n h n nh ng s  không phân tích đ c sâu vàẽ ề ể ậ ơ ư ẽ ượ  
gi i pháp cũng s  bao quát h n. Sau khi xây d ng xong ch ng 2, thì ng iả ẽ ơ ự ươ ườ  
vi t có th  xây d ng đ  c ng cho ch ng 1 b ng cách ch n l c các ki nế ể ự ề ươ ươ ằ ọ ọ ế  
th c mà mình đã h c đ  có có th  s  d ng t t cho vi c phân tích   ch ng 2ứ ọ ể ể ử ụ ố ệ ở ươ  
và s p x p các ki n th c này thành tr t t  đ  hình thành đ  c ng ch ng 1.ắ ế ế ứ ậ ự ể ề ươ ươ  
Ng i vi t cũng s  d  trù đ c các nhóm gi i pháp ho c các gi i pháp mìnhườ ế ẽ ự ượ ả ặ ả  
s  đ  ra trong ch ng 3 t  đ  c ng c a ch ng 2 nh m gi i quy t các t nẽ ề ươ ừ ề ươ ủ ươ ằ ả ế ồ  
t i ho c phát huy các th  m nh mà mình đã ch  ra   ch ng 2.ạ ặ ế ạ ỉ ở ươ
Ngoài ba n i dung chính đã nêu, ng i vi t c n ph i gi i thi u v  đ n vộ ườ ế ầ ả ớ ệ ề ơ ị 
ho c v n đ  mình đ nh nghiên c u. Ph n này là m t ph n ph  nên có th  làặ ấ ề ị ứ ầ ộ ầ ụ ể  
m t ph n trong ch ng 2 ho c có ng i xây d ng h n thành m t ch ngộ ầ ươ ặ ườ ự ẳ ộ ươ  
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gi i thi u t ng quan, khi đó báo cáo s  có b n ch ng và ch ng 3, ch ng 4ớ ệ ổ ẽ ố ươ ươ ươ  
s  l n l t là th c tr ng, gi i pháp.ẽ ầ ượ ự ạ ả

-B t tay vi t báo cáoắ ế
T i đây, ng i vi t đã có th  hình dung c u trúc báo cáo và nh ng vi cớ ườ ế ể ấ ữ ệ  

mình c n ph i làm trong quá trình vi t. Lúc này, ng i vi t c n ghi nh  m tầ ả ế ườ ế ầ ớ ộ  
câu nói: “Nói có sách mách có ch ng”ứ .
“Nói”   đây chính là ng i vi t đang nói v  m t v n đ  th c ti n mà mìnhở ườ ế ề ộ ấ ề ự ễ  
phân tích, t c là n i dung c a các v n đ  th c tr ng. Đ  “nói” có s c thuy tứ ộ ủ ấ ề ự ạ ể ứ ế  
ph c  thì  ng i  nói  ph i  có hai  căn  c  v ng ch c  là  “Sách” và “Ch ng”.ụ ườ ả ứ ữ ắ ứ  
“Sách” chính là c  s  lý lu n đ  ng i vi t “nói”. “Ch ng” là b ng ch ng đơ ở ậ ể ườ ế ứ ằ ứ ể 
ch ng minh nh ng đi u mình nói. Không b ng ch ng nào thuy t ph c ng iứ ữ ề ằ ứ ế ụ ườ  
nghe b ng các con s  c  th .ằ ố ụ ể
Đ  đ a ra đ c các con s  c  th  và các nh n xét xác đáng v  m t v n để ư ượ ố ụ ể ậ ề ộ ấ ề 
th c ti n, ng i vi t bu c ph i so sánh v n đ  th c ti n đang bàn v i m tự ễ ườ ế ộ ả ấ ề ự ễ ớ ộ  
đ i t ng t ng đ ng v  tính ch t. Ví d , ng i vi t đang bàn v  qu ng cáoố ượ ươ ồ ề ấ ụ ườ ế ề ả  
c a công ty AB thì ph i so sánh vi c qu ng cáo đó v i m t ho c hai đ iủ ả ệ ả ớ ộ ặ ố  
t ng sau, v n đ  qu ng cáo c a công ty AB trong quá kh  v i hi n t i,ượ ấ ề ả ủ ứ ớ ệ ạ  
th ng là 02 ho c 03 năm tr  l i; ho c so sách qu ng cáo c a công ty AB v iườ ặ ở ạ ặ ả ủ ớ  
m t công ty t ng t  trong cùng ngành ho c so sánh v i m c trung bình c aộ ươ ự ặ ớ ứ ủ  
toàn ngành. Trong tr ng h p, ng i vi t ch a có đ i t ng t ng đ ng vườ ợ ườ ế ư ố ượ ươ ồ ề 
tính ch t đ  so sánh thì bu c ph i làm m t cu c đi u tra đ  có th  so sánh vàấ ể ộ ả ộ ộ ề ể ể  
đ a ra đ c nh n xét. Trong quá trình phân tích, đ  làm rõ v n đ , ng i vi tư ượ ậ ể ấ ề ườ ế  
dùng các k  thu t và ph n m m h  tr  th ng kê, tính toán đ  các v n đ  hi nỹ ậ ầ ề ỗ ợ ố ể ấ ề ệ  
rõ lên. Ng i vi t c n dùng các b ng bi u, s  đ  nh  s  đ  pareto, s  đườ ế ầ ả ể ơ ồ ư ơ ồ ơ ồ 
bánh...đ  mô t  các chênh l ch s  li u đ  t  đó đ a ra nh n xét c a b n thân.ể ả ệ ố ệ ể ừ ư ậ ủ ả

K T C U BÁO CÁO T T NGHI PẾ Ấ Ố Ệ
M C L CỤ Ụ
Trang 
Trang ph  bìa (Trang tr ng)ụ ắ
M c l c ụ ụ

Danh m c các ký hi u, ch  vi t t t ụ ệ ữ ế ắ
Danh m c các b ng, bi u ụ ả ể
Danh m c các hình v , đ  th  ụ ẽ ồ ị

L i m  đ u 1ờ ở ầ
Ch ng 1: C  s  lý lu n...ươ ơ ở ậ

1.1
1.2
1.3

Ch ng 2: Th c tr ng c a...ươ ự ạ ủ
2.1 T ng quan v ... (đ n v  ho c v n đ  c n phân tích)ổ ề ơ ị ặ ấ ề ầ
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2.1.1
2.1.2
2.2 Th c tr ng c a...ự ạ ủ
2.2.1
2.2.2
........
Ch ng 3: Các gi i pháp...ươ ả
3.1 Đ nh h ng gi i phápị ướ ả
3.1.1
3.1.2
3.2 Các gi i phápả
 3.2.1 Gi i pháp 1 (cho các v n đ  t i m c 2.2.1)ả ấ ề ạ ụ
 3.2.2 Gi i pháp 2 (Cho các v n đ  t i m c 2.2.2)ả ấ ề ạ ụ
 .........
 3.3 Các ki n nghế ị

K t lu n ế ậ
Danh m c công trình c a tác gi  ụ ủ ả
Tài li u tham kh o ệ ả

Ph  l cụ ụ
CÁC CHÚ Ý KHÁC:

­ N i dung c a c  ba ch ng c a báo cáo ph i có s  g n k t: Phân tíchộ ủ ả ươ ủ ả ự ắ ế  
m t v n đ  th c t  t i m c 2.2 thì ph i có c  s  lý lu n   m c 1.2, và ph iộ ấ ề ự ế ạ ụ ả ơ ở ậ ở ụ ả  
có gi i pháp cho nó   m c 3.2. T ng t , có bao nhiêu th c tr ng s  có b yả ở ụ ươ ự ự ạ ẽ ấ  
nhiêu gi i pháp và các c  s  lý lu n t ng  ng.ả ơ ở ậ ươ ứ

­ Đ  g n k t càng cao thì các nh n xét và gi i pháp s  càng có s cộ ắ ế ậ ả ẽ ứ  
thuy t ph c.ế ụ

­ C  s  lý lu n có th  s  d ng thêm bên ngoài, ngoài nh ng ki n th cơ ở ậ ể ử ụ ữ ế ứ  
đã h c nh ng không ra kh i ph m vi c a đ  tài.ọ ư ỏ ạ ủ ề

­ M c tiêu c a báo cáo là bi t s  d ng các ki n th c đã h c đ  phânụ ủ ế ử ụ ế ứ ọ ể  
tích thành th c các v n đ  th c ti n và đ  xu t gi i pháp hi u qu  ch  khôngụ ấ ề ự ễ ề ấ ả ệ ả ứ  
ph i là s  chính xác tuy t đ i c a s  li u, ngo i tr  nh ng báo cáo v  cácả ự ệ ố ủ ố ệ ạ ừ ữ ề  
v n đ  đ c nghiên c u đ   ng d ng vào th c ti n ./.ấ ề ượ ứ ể ứ ụ ự ễ

3.Vi t báo cáo và trình bày báo cáoế
M c tiêuụ

­ N m đ c các quy đ nh vi t báo cáo và trình bày báo cáo nh  thắ ượ ị ế ư ế  
nào?

­ N m đ c 1 s  các m u báo cáo khi vi t báo cáo.ắ ượ ố ẫ ế
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                TR NG CĐN K  THU T CÔNG NGH                                           C NG HÒA XÃ H I CH  NGHĨA VI T NAMƯỜ Ỹ Ậ Ệ Ộ Ộ Ủ Ệ
                     KHOA CÔNG NGH  THÔNG TINỆ                                    ĐÔC L P­T  DO­H NH PHÚC                         Ậ Ự Ạ  
                             
  

H NG D NƯỚ Ẫ
TRÌNH BÀY BÁO CÁO TH C T P T T NGHI P (TTTN)Ự Ậ Ố Ệ

Đ  th ng nh t cách trình bày báo cáo th c t p t t nghi p, Khoa h ng d nể ố ấ ự ậ ố ệ ướ ẫ  
m t s  v n đ  khi vi t và trình bàyộ ố ấ ề ế  nh  sau:ư

172



1. Trang bìa (xem m u kèm theo) hình th c: bìa c ng (không in lòe lo t).ẫ ứ ứ ẹ
2. Trang bìa trong (trình bày gi ng trang bìa)ố
3. Trang “L i gi i thi u” ờ ớ ệ (không đánh s  trang, xem m u kèm theo)ố ẫ

­ Vi t ng n g n.ế ắ ọ
­ Nói rõ lý do ch n đ  tài, m c đích th c t p, tình hình th c t p, ph m viọ ề ụ ự ậ ự ậ ạ  

và ph ng pháp th c t p, k t c u c a báo cáo…ươ ự ậ ế ấ ủ
4. Trang “L i c m  n”:ờ ả ơ  (không đánh s  trang, xem m u kèm theo)ố ẫ
5. Trang “Nh n xét c a gi ng viên h ng d n” ậ ủ ả ướ ẫ (không đánh số 

trang, xem m u kèm theo)ẫ
Gi ng viên h ng d n nh n xét các v n đ :ả ướ ẫ ậ ấ ề
­ K t c u, ph ng pháp trình bày.ế ấ ươ
­ C  s  lý lu n.ơ ở ậ
­ Tính th c ti n và kh  năng  ng d ng c a báo cáo TTTNự ễ ả ứ ụ ủ
­ K t qu : Đ t   m c nào? (ho c không đ t), không cho đi m vào trangế ả ạ ở ứ ặ ạ ể  

nh n xét này.ậ
6. Trang “Nh n xét c a ng i ph n bi n” ậ ủ ườ ả ệ (không đánh s  trang,ố  

xem m u kèm theo)ẫ
­ C n th  hi n rõ quan đi m c a ng i ph n bi nầ ể ệ ể ủ ườ ả ệ
­ Không cho đi m vào trang nh n xét này.ể ậ

7. Trang L ch làm vi c ị ệ (không đánh s  trang, xem m u kèm theo)ố ẫ
8. Trang “M c l c” ụ ụ (không đánh s  trang, xem m u kèm theo)ố ẫ
9. Trang “Danh m c các b ng bi u, s  đ , hình”, ...ụ ả ể ơ ồ  (không đánh 

s  trang, xem m u kèm theo)ố ẫ
10.   Ph  l c:  ụ ụ Đ a vào sau trang cu i cùng c a ch ng cu i cùngư ố ủ ươ ố  

c a đ  án, (xem m u kèm theo) ủ ồ ẫ
11.Nh n xét c a c  quan n i th c t p đã đ c niêm phong. Khi n pậ ủ ơ ơ ự ậ ượ ộ  

báo cáo, ph i đính kèm phong bì đ ng nh n xét này.ả ự ậ
12.  Cách th  hi n báo cáo  ể ệ (xem các m u kèm theo)ẫ

­ B t đ u đánh s  trang t  trang đ u tiên c a ch ng 1ắ ầ ố ừ ầ ủ ươ
­ Báo cáo, vi t trên kh  gi y  A4ế ổ ấ
­ Bìa là lo i gi y c ng kh  gi y A4, màu xanh ho c vàng nh t,ạ ấ ứ ổ ấ ặ ạ
­ Vi t theo ch ng, m c, các ti u m c, ế ươ ụ ể ụ
­ M i trang đ c trình bày theo quy đ nh  (xem m u kèm theo), ỗ ươ ị ẫ
­ Tài li u tham kh o b t bu c ph i ghi, đ a vào sau ph  l c, x p theoệ ả ắ ộ ả ư ụ ụ ế  

th  t  abc,ứ ự
­ Đóng b ng đinh b m, b c gáy, không đ c đóng b ng lò xo ­ đ c l ,ằ ấ ọ ượ ằ ụ ỗ
­ Ch  vi t   các trang c a đ  án là size 14, Font Times New Roman,ữ ế ở ủ ồ  

không đ c dùng các ki u ch  d ng th  pháp,ượ ể ữ ạ ư
­ Không đ c trích các câu t c ng , thành ng , s  d ng các hoa văn, hìnhượ ụ ữ ữ ử ụ  

v  đ  trang trí ho c làm đ  d n   đ u m i trang, m i ch ng, m c, …ẽ ể ặ ề ẫ ở ầ ỗ ỗ ươ ụ  
­ Ch  in màu đen; hình v , đ  th , lô gô c a tr ng …có th  in màu. ữ ẽ ồ ị ủ ườ ể
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­ Các chú thích ph i đánh s  và vi t ghi chú   cu i m i trang.ả ố ế ở ố ỗ
­ H n ch  vi t t t, n u ph i vi t t t ph i m  ngo c và đóng ngo c (…)ạ ế ế ắ ế ả ế ắ ả ở ặ ặ  

đ  gi i nghĩa ngay t  các ch  vi t t t đ u tiên, sau đó li t kê thànhể ả ừ ữ ế ắ ầ ệ  
trang, đ a vào sau các trang Danh m c các B ng bi u, s  đ , hình,…ư ụ ả ể ơ ồ

­ Cách đánh s  các ch ng m c, ti u m c ph i theo quy đ nh (xem m uố ươ ụ ể ụ ả ị ẫ  
kèm theo)

13.  N i dung c a các ch ng m c trong báo cáo TTTN ộ ủ ươ ụ
Ch ng 1: T ng quanươ ổ , ph n này th ng trình bày các v n đ  t ng quan baoầ ườ ấ ề ổ  
g m:ồ

a. Gi i thi u v  c  quan th c t p: s  l c v  n i th c t p, báo cáo k tớ ệ ề ơ ự ậ ơ ượ ề ơ ự ậ ế  
qu  tìm hi u v  t  ch c c a c  quan n i th c t p, báo cáo k t qu  tìmả ể ể ổ ứ ủ ơ ơ ự ậ ế ả  
hi u v  các ho t đ ng chuyên ngành và môi tr ng làm vi c c a cể ề ạ ộ ườ ệ ủ ơ 
quan n i th c t p.ơ ự ậ

b. Gi i thi u v  n i dung công vi c đ c giao th c t p: Nêu lên n i dungớ ệ ề ộ ệ ượ ự ậ ộ  
và v n đ  c n đ c gi i quy t th c t p.V n đ  đã đ c ai gi i quy tấ ề ầ ượ ả ế ự ậ ấ ề ượ ả ế  
ch a,   đâu, vào lúc nào, k t qu  ra sao, còn nh ng t n t i gì. N u v nư ở ế ả ữ ồ ạ ế ấ  
đ  m i hoàn toàn thì ghi là v n đ  m i, ch a h  đ c gi i quy t baoề ớ ấ ề ớ ư ề ượ ả ế  
gi .   ờ

c. Ph m vi c a đ  tài: Xác đ nh chính xác, ph m vi, m c đ  mà đ  tàiạ ủ ề ị ạ ứ ộ ề  
c n gi i quy t. Ph m vi có th  là toàn b  v n đ  đ t ra ho c ch  m tầ ả ế ạ ể ộ ấ ề ặ ặ ỉ ộ  
s  ph n trong v n đ  đó.ố ầ ấ ề

Ch ng 2: Ki n th c c  sươ ế ứ ơ ở
­ Lý thuy tế : Trình bày tóm t t c  s  lí thuy t s  s  d ng đ  gi i quy tắ ơ ở ế ẽ ử ụ ể ả ế  

v n đ  th c t p nh  thu t toán, … (c  s  lí thuy t k  th a c a ng iấ ề ự ậ ư ậ ơ ở ế ế ừ ủ ườ  
đi tr c và ph n m i xây d ng c a tác gi  n u có).ướ ầ ớ ự ủ ả ế

­ K  thu tỹ ậ : Trình bày tóm t t các k  thu t s  s  d ng đ  gi i quy tắ ỹ ậ ẽ ử ụ ể ả ế  
v n đ  th c t p nh  ngôn ng , ph n m m s  d ng, framework, côngấ ề ự ậ ư ữ ầ ề ử ụ  
c , ph n c ng, v...v…ụ ầ ứ

­
Ch ng 3: Ph ng pháp th c hi n và K t quươ ươ ự ệ ế ả

­ Ph ng pháp nghiên c u/ h ng gi i quy t v n đ : Nêu lên ph ngươ ứ ướ ả ế ấ ề ươ  
pháp nghiên c u lí thuy t, th c nghi m, đi u tra… đ  gi i quy t v nứ ế ự ệ ề ể ả ế ấ  
đ  đ t ra. ề ặ

­ Mô t  chi ti t ph ng pháp th c hi n, các thi t k  ho c các gi i phápả ế ươ ự ệ ế ế ặ ả  
đ  th c hi n ph ng án l a ch n c a mình. ể ự ệ ươ ự ọ ủ

­ Mô  t  các  k t  qu  đ t  đ c   (các  ch c  năng  chính c a  s n  ph m/ả ế ả ạ ượ ứ ủ ả ẩ  
ch ng trình, các module ch  y u, ph n c ng…). Đây là ph n th  hi nươ ủ ế ầ ứ ầ ể ệ  
thành qu  c a sinh viên nên làả ủ  ph n quan tr ng nh tầ ọ ấ , c n nói rõ k tầ ế  
qu  đã đ t đ c do chính sinh viên làm ra đ  các th y d  đánh giá.ả ạ ượ ể ầ ễ
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Ch ng 4: Đánh giáươ :
­ Đánh giá k t qu  đ t đ cế ả ạ ượ
­ Nh ng n i dung ki n th c lý thuy t nào đã đ c c ng c . ữ ộ ế ứ ế ượ ủ ố
­ Nh ng k  năng th c hành nào đã h c h i đ cữ ỹ ự ọ ỏ ượ
­ Nh ng kinh nghi m th c ti n nào đã tích lu  đ c.ữ ệ ự ễ ỹ ượ
­ Chi ti t các k t qu  công vi c mà mình đã đóng góp cho c  quan n iế ế ả ệ ơ ơ  

th c t p.ự ậ
­ Th o lu n k t qu  và nêu nh ng v n đ  ch a đ c gi i quy t.ả ậ ế ả ữ ấ ề ư ượ ả ế

K t lu n và đ  nghế ậ ề ị: ph n này th ng không đánh s  ch ng, nh ng làầ ườ ố ươ ư  m tộ  
ph n tách riêng. Theo thông l  thì ph n này n m cu i c a báo cáo, bao g mầ ệ ầ ằ ố ủ ồ  
các n i dung:ộ

­ K t lu n v  toàn b  công vi c th c t p.ế ậ ề ộ ệ ự ậ
­ Các đ  ngh  rút ra t  k t qu  th c t p.ề ị ừ ế ả ự ậ
­ Các công vi c có th  làm ti p đ  phát tri n và c i ti n đ  tài th c t pệ ể ế ể ể ả ế ề ự ậ  

trong t ng lai.ươ
Ph  l cụ ụ : ph n này có th  không ho c có m t s  ph  l c. Trong tr ng h pầ ể ặ ộ ố ụ ụ ườ ợ  
có nhi u ph  l c, ph i chia ra thành ph  l c 1, ph  l c 2…Các ph  l c cóề ụ ụ ả ụ ụ ụ ụ ụ ụ  
th  đ a vào nh  h ng d n s  d ng s n ph m, ch ng trình; mã ngu nể ư ư ướ ẫ ử ụ ả ẩ ươ ồ  
ch ng trình…ươ
Tài li u tham kh oệ ả . 

Danh m c tài li u tham kh o là m t ph n không th  thi u trong các báoụ ệ ả ộ ầ ể ế  
cáo khoa h c. Ph n tài li u tham kh o có th  trình bày theo m u sau, m i tàiọ ầ ệ ả ể ẫ ỗ  
li u tham kh o đ c trình bày trong m t đo n (paragraph) bao g m:ệ ả ượ ộ ạ ồ

­ S  th  t  tài li uố ứ ự ệ  đ t trong c p d u ngo c vuông, ví d  [1], [2]… Cóặ ặ ấ ặ ụ  
3 ph ng pháp đ  s p x p th  t  các tài li u tham kh o: Cách thươ ể ắ ế ứ ự ệ ả ứ 
nh t là s p x p theo th  t  năm xu t b n t  m i đ n cũ, ví d  tài li uấ ắ ế ứ ự ấ ả ừ ớ ế ụ ệ  
xu t b n năm 2003 s  đ c li t kê tr c tài li u xu t b n năm 2002.ấ ả ẽ ượ ệ ướ ệ ấ ả  
Cách th  hai là s p x p theo m c đ  tham kh o, nghĩa là tài li u nàoứ ắ ế ứ ộ ả ệ  
đ c tham kh o nhi u h n s  đ c li t kê tr c. Cách th  ba là s pượ ả ề ơ ẽ ượ ệ ướ ứ ắ  
x p theo th  t  alphabet c a tên tác gi . Trong báo cáo n u có tríchế ứ ự ủ ả ế  
d n tài li u tham kh o thì c n ph i đ  s  th  t  c a tài li u thamẫ ệ ả ầ ả ể ố ứ ự ủ ệ  
kh o ngay sau câu trích d n. Ví d  “C u trúc d  li u + Gi i thu t =ả ẫ ụ ấ ữ ệ ả ậ  
Ch ng trình” [10] (trang 120) ch  ra r ng câu trích d n này l y trongươ ỉ ằ ẫ ấ  
trang 120 c a tài li u đ c đánh s  [10] trong danh m c tài li u thamủ ệ ượ ố ụ ệ  
kh o.  ả

­ Tên tác gi  ho c các tác giả ặ ả, th ng đ c in đ m.ườ ượ ậ
­ Tên tài li uệ  th ng đ c in nghiêng.ườ ượ
­ Có th  ghi thêm t p m y (n u tài li u có nhi u t p), nh ng ch ngể ậ ấ ế ệ ề ậ ữ ươ  

nào (n u ch  tham kh o m t s  ch ng), t  trang đ n trang (n u chế ỉ ả ộ ố ươ ừ ế ế ỉ 
tham kh o các trang đó).ả

­ Tên nhà xu t b n, năm xu t b nấ ả ấ ả .
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­ Đ a ch  Websiteị ỉ  n u có.ế
Ví d :ụ

[1] Đinh M nh T ng.ạ ườ  C u trúc d  li u & Thu t toán.ấ ữ ệ ậ  Ch ng 1 và ươ
8. Nhà xu t b n khoa h c và k  thu t. ấ ả ọ ỹ ậ Hà n i, 2001.  ộ
[2] Aho A.V., Hopcroft J.E. and Ullman J.D. Data Structures and 
Algorithms. Pages: 200­345. Addison­Wesley. London, 1983. 

2. Ph n ầ Ch  m c (Index)ỉ ụ  Ph n này không b t bu c, nh ng khuy n khíchầ ắ ộ ư ế  
sinh viên làm.   đây trình bày các t  khoá theo v n alphabet và s  thỞ ừ ầ ố ứ 
t  trang t ng  ng c a t  khoá đó. N u có ph n này s  r t thu n ti nự ươ ứ ủ ừ ế ầ ẽ ấ ậ ệ  
cho ng i tra c u. ườ ứ
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(M u trang bìa)ẫ
B  LAO Đ NG TH NG BINH & XÃ H IỘ Ộ ƯƠ Ộ

(font ch  Times New Roman, in hoa, c  ch  14, Bold)ữ ỡ ữ
TR NG CAO Đ NG NGH  K  THU T CÔNG NGHƯỜ Ẳ Ề Ỹ Ậ Ệ

(Bold, size 16)
KHOA CÔNG NGH  THÔNG TINỆ

(Bold, size 16)

BÁO CÁO TH C T P T T NGHI PỰ Ậ Ố Ệ
(font ch  Times New Roman, in hoa, c  ch  24, Bold)ữ ỡ ữ

………………………………………………………......................
………………………………………………………………………
...........................................................................................................

(Bold, size 18­30, tùy theo s  ch , … c a tên đ  tài)ố ữ ủ ề

Gi ng viên h ng d n: ………………………. (Bold, size 14, in hoa)ả ướ ẫ
Sinh viên th c hi n:ự ệ  …………………………. (Bold, size 14, in hoa)
L pớ : ……… (Bold, in hoa, size 14)
Khoá: …........ (Bold, in hoa, size 14)

……, tháng … năm … (Bold, size 13)
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(M u trang bìa lót)ẫ
B  LAO Đ NG TH NG BINH & XÃ H IỘ Ộ ƯƠ Ộ

(Bold, size 14)
TR NG CAO Đ NG NGH  K  THU T CÔNG NGHƯỜ Ẳ Ề Ỹ Ậ Ệ

(Bold, size 16)
KHOA CÔNG NGH  THÔNG TINỆ

(Bold, size 16) 

BÁO CÁO TH C T P T T NGHI PỰ Ậ Ố Ệ
(Bold, size 16)

 ………………………………………………………......................
………………………………………………………………………
...........................................................................................................
          (Bold, size 18­30, tùy theo s  ch ,  … c a tên đ  tài)ố ữ ủ ề

Gi ng viên h ng d n: ………………………. (Bold, size 14, in hoa)ả ướ ẫ
Sinh viên th c hi n:ự ệ  …………………………. (Bold, size 14, in hoa)
L pớ : ……… (Bold, in hoa, size 14)
Khoá : .…........ (Bold, in hoa, size 14)
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……, tháng … năm … (Bold, size 13)

 

(M u)ẫ
L I GI I THI UỜ Ớ Ệ

(Bold, size 14, x p sau trang lót)ế
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     size 14, ……………………………………………………….

…………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………..



   
 (M u)ẫ

L I C M  NỜ Ả Ơ
(bold, size 14, x p sau trang l i m  đ u)ế ờ ở ầ
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(M u)ẫ
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(M u)ẫ
NH N XÉT Ậ

(C a gi ng viên ph n bi n)ủ ả ả ệ
(Bold, size14, x p sau trang nh n xét c a GVHD)ế ậ ủ

size14....................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
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L CH LÀM VI CỊ Ệ
(C a Sinh viên n i th c t p)ủ ơ ự ậ

(Bold, size14, x p sau trang nh n xét c a GVPB)ế ậ ủ
(Size 14)
  H  và tên h c sinh/sinh viên:ọ ọ .......................................................................................................
  C  quan/Đ n v  th c t p:ơ ơ ị ự ậ ............................................................................................................
  H  và tên ng i h ng d n (đ n v  th c t p):ọ ườ ướ ẫ ơ ị ự ậ ..........................................................................
  Th i gian th c t p, t  ngày … tháng … năm 2010 đ n ngày … tháng … năm 2010ờ ự ậ ừ ế

Tu nầ
N i dung công vi c đ cộ ệ ượ  

giao

T  nh n xét vự ậ ề 
m c đ  hoànứ ộ  

thành

Nh n xét c aậ ủ  
CB h ng d nướ ẫ

Ch  kýữ  
c a CBủ  
h ngướ  

d nẫ
1

T  ngàyừ
đ n ngàyế

2
T  ngàyừ
đ n ngàyế

3
T  ngàyừ
đ n ngàyế

4
T  ngàyừ
đ n ngàyế

5
T  ngàyừ
đ n ngàyế

6
T  ngàyừ
đ n ngàyế

7
T  ngàyừ
đ n ngàyế

8
T  ngàyừ
đ n ngàyế

……., ngày … tháng … năm 2010
Sinh viên
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PHI U ĐÁNH GIÁ K T QU  TH C T PẾ Ế Ả Ự Ậ

(Dùng cho cán b  h ng d n th c t p)ộ ướ ẫ ự ậ
H  và tên cán b  h ng d n th c t p: ọ ộ ướ ẫ ự ậ .................................................................................. 
Đ n v  th c t p:ơ ị ự ậ ........................................................................................................................
Đ a ch :ị ỉ .......................................................................................................................................
Đi n tho i:ệ ạ ....................................................Fax:....................................................................
Email:.............................................................Website:.............................................................

H  tên sinh viên th c t p:ọ ự ậ .................................................................Mã s  SV:ố ......................
L p:ớ ................................................................Khoa:..................................................................
Th i gian th c t p: T  ngàyờ ự ậ ừ .........................Đ n ngày:ế ..........................................................
Ghi chú:

­ Đánh giá b ng cách đánh d u vào c t x p lo i các n i dung đánh giá trong ằ ấ ộ ế ạ ộ
b ng sau.ả

­ Trong đó lo i A: T t; lo i B: Khá; lo i C: Trung bình; lo i D: Kém.ạ ố ạ ạ ạ
­ Đ  ngh  Quý C  quan cho phi u này vào phong bì, niêm phong và giao cho sinhề ị ơ ế  

viên.

N i dung đánh giáộ
X p lo iế ạ
A B C D

I. Tinh th n k  lu t, thái đầ ỷ ậ ộ
I.1 Th c hi n n i quy c a c  quanự ệ ộ ủ ơ
I.2 Ch p hành gi  gi c làm vi cấ ờ ấ ệ
I.3 Thái đ  giao ti p v i CB CNVộ ế ớ
I.4 Ý th c b o v  c a côngứ ả ệ ủ
I.5 Tích c c trong công vi cự ệ

II. Kh  năng chuyên môn, nghi p vả ệ ụ
II.1 Đáp  ng yêu c u công vi cứ ầ ệ
II.2 Tinh th n h c h i, nâng cao trình đ  chuyên môn, nghi p ầ ọ ỏ ộ ệ

vụ
II.3 Có đ  xu t, sáng ki n, năng đ ng trong công vi cề ấ ế ộ ệ

III. K t qu  công tácế ả
III.1 Hoàn thành công vi c đ c giaoệ ượ
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XÁC NH N C A C  QUANẬ Ủ Ơ
TH  TR NGỦ ƯỞ
(ký tên, đóng d u)ấ

…………., ngày….tháng….năm……
CÁN B  H NG D NỘ ƯỚ Ẫ

(ký tên)



 (M u)ẫ
M C L C Ụ Ụ

                                                (Bold, size 14)
M  đ uở ầ : (size 13)          

        Trang 
Ch ng 1...................................................ươ
1.1................................................................            1 

           1.1.1
1.1.2
1.1.3............................................................
......................................................................
1.2                          7
1.2.1
1.2.2….................................
1.3........................................
...............................................       22  

           
Ch ng 2.......................................................ươ

2.1…..
2.1.1….
2.1.2…..

2.2
…..
…..
Ch ng 3ươ          50   
3.1…..
3.1.1….
3.1.2….
3.2
………………
K T LU N Ế Ậ         120
PH  L CỤ Ụ        121
DANH M C TÀI LI U THAM KH OỤ Ệ Ả 130

Ghi chú: 
­ In đ m và in hoa  tiêu đ  c a các ch ng, m c l nậ ề ủ ươ ụ ớ
­ Ch  s  th  nh t ch  th  t  ch ngữ ố ứ ấ ỉ ứ ự ươ
­ Ch  s  th  2 ch  th  t  m c trong ch ngử ố ứ ỉ ứ ự ụ ươ
­ Ch  s  th  3,…,ch  th  t  các ti u m cữ ố ứ ỉ ứ ự ể ụ
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(M u)ẫ
DANH M C CÁC B NG, S  Đ , HÌNHỤ Ả Ơ Ồ

(In đ m, in hoa, size14)ậ

BÁNG 1.1 (size 13)...................................................................................................
B NG 1.2.................................................................................................................Ả
……..........................................................................................................................
……..........................................................................................................................
……..........................................................................................................................
S  Đ  1.1  Ơ Ồ
……..........................................................................................................................
……..........................................................................................................................
……..........................................................................................................................
HÌNH 1.1 
…….........................................................................................................................
…….........................................................................................................................

Ghi chú:
­     X p sau trang M c l cế ụ ụ
­ Ch  s  th  nh t ch  tên ch ngữ ố ứ ấ ỉ ươ
­ Ch  s  th  hai ch  th  t  b ng bi u, s  đ , hình,…trong m i ch ngữ ố ứ ỉ ứ ự ả ể ơ ồ ỗ ươ
­  cu i m i b ng bi u, s  đ , hình, trong m i ch ng ph i có ghi chú, gi iỞ ố ỗ ả ể ơ ồ ỗ ươ ả ả  

thích, nêu rõ ngu n trích ho c sao ch p, …ồ ặ ụ
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(M u)ẫ
KÍ HI U CÁC C M T  VI T T TỆ Ụ Ừ Ế Ắ  (size 14)

(Đ c x p sau trang Danh m c Các b ng, s  đ , hình)ượ ế ụ ả ơ ồ

SXKD: (size 13) S n xu t kinh doanhả ấ
CTM : Ch  t o máyế ạ
QTKD………. Qu n tr  kinh doanhả ị
……….

Ghi chú:
C m t  vi t vi t t t là các ch  cái và các ký hi u thay ch  đ c vi t li n nhau, đụ ừ ế ế ắ ữ ệ ữ ượ ế ề ể 

thay cho m t c m t  có nghĩa th ng đ c l p nhi u l n trong văn b n ho c đ c m iộ ụ ừ ườ ượ ặ ề ầ ả ặ ượ ọ  
ng i m c nhiên ch p nh n.ườ ặ ấ ậ
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(M u)ẫ
Trình bày m i trang c a đ  án ỗ ủ ồ

B t đ u đánh s  trang t  ch ng 1, in đ m tiêu đ  các ch ng, các m cắ ầ ố ừ ươ ậ ề ươ ụ
(đánh s  trang trên header, tên GVHD và SVTH trên Footer) size 10ố

 Ch ng 1:ươ  size 13
...........................................................................................................................
.......................................................................................................
............................................................................
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               (M u)ẫ
PH  L C (kèm theo)Ụ Ụ

Ph n này bao g m nh ng n i dung c n thi t nh m minh h a ho c h  tr  cho n i ầ ồ ữ ộ ầ ế ằ ọ ặ ỗ ợ ộ
dung Đ  án nh : s  li u, m u bi u, tranh  nh…ồ ư ố ệ ẫ ể ả
Ph  l c không đ c dày h n ph n chính c a Đ  ánụ ụ ượ ơ ầ ủ ồ

189
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Ti ng Vi t:ế ệ
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