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Ngay nay, dudi su phat trién cla khoa hoc kY thudt di ho tro rat nhi€u trong
cuOc sOng, cong vi€c va nghién clu cUa nhan loai. SU phat tri€én cla vi tinh khong
chi dem 1ai nhiing thuan tién trong viéc tinh todn, gidi ddp céc bai todn riéng ré ,
don 1€ trén tUng mdy ma gi0 diy cdc Ung dung di phat tri€n chU y€u 1a céc Ung
dung trong quan 1y hé thOng.

Trong mOt vai nim trd lai ddy, v&i sU phat tri€n manh mé cla Cong Nghé
Thoéng Tin, da trd thanh mOt linh vuc trong di€m dbi véi ciac nudc hién nay, Su
phét tri€n cla né di déng gép rat nhi€u trong cic linh vUc khic nhu Yt€, gido duc,
nghién c(tu khoa hoc....Diéu d6 di gidi phéng con ngudi khéi nhiig rac réi trong
viéc tim ki€m thong tin, thdng ké hay tinh to4n t& chUc thong tin va nhiu linh vuc
lién quan khac. MOt hé thOng dugc tin hoc héa sé€ gitip 1am gidm thi€u rat nhi€u
c4c cong viéc bang tay va lam riit ngdn cic cong doan thlra 1&p di 1ap 1ai nhi€u 1an
nham ti€t kiém thoi gian, chi phi va hiéu qud hon trong viéc quan ly.

Mbn hoc dugc b0 tri sau khi sinh vién hoc xong cdc mdn hoc chung, cdc moén
cO sG chuyén nganh dao tao chuyén mon nghé.

cdu tric chung cla gido trinh dugc chia 1am 9 chuong:

Bai m@ dau: TOng quan vé du an CNTT
Chuong 1: Tri€n khai ké hoach du an
Chuong 2: Quan Iy pham vi du 4n

Chuong 3: Lap lich tri€n khai du an
Chuong 4: Quan 1y chi phi du an

Chuong 5: Quan Iy chat lugng du 4n
Chuong 6: Quan ly nhan su du an

Chuong 7: Qudn ly truy@n théng clla du 4n
Chuong 8: Quan Iy rudi ro cUa du 4n
Chuong 9: Quan Iy mua sam trong du an
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MON HOC: QUAN LY DU AN CONG NGHE THONG TIN

Ma mon hoc: MH 34
Vi tri, y nghia, vai tro mén hoc:
- Vi tri:

+ Mon hoc dugc b0 tri sau khi sinh vién hoc xong cdc mdn hoc chung, cic

mon c0 s& chuyén nganh dio tao chuyén mon nghé.
- Tinh chat:

+La mon hoc chuyén mon nghé.

- Y nghfa, vai trd clla mdn hoc:

+ La mon hoc khong th€ thi€u clla nghé SUra chira, 1ap rdp mdy tinh
Muc tiéu clla mon hoc:

+ Trang bi dugc phuong phap ludn, tiéu chudn cho viéc quan ly du 4n néi
chung va du an CNTT noi riéng.

+ Hoach dinh dugc nhiing cong viéc can chudn bi trudc khi 1 du 4n CNTT
hoat dOng.

+ Thuc hién dudc cic hoat dOng qudn 1y va ki€m sodt trong khi du 4n
CNTT hoat dOng.

+ Tich liy dugc moOt sO kinh nghi€m, bai hoc thuc t€ cla quan ly du 4n
CNTT & Viét Nam.

+C6 dugc cic kY ning giao ti€p, thong tin, thuong 1UQng, ra quy€ét dinh, va
gidi quy€t cic kho khiin vudng mac trong qu trinh quan 1y du 4n.

+ C6 y thlc tu gidc, tinh ky ludt cao, tinh than trach nhi€m trong hoc tap.
Thé hién tinh khoa hoc, sdng tao, c6 khd ning lam viéc dOc 14p va nhém.

Ma bai Tén Thoi luong
chuong Téng| Ly |Thuc| Ki€
muc/bai s6 |thuy@ | hanh | m
t tra
MH34-01 | Téng quan vé du dn CNTT 4 2 2

C4c khdi niém cO ban

C4c giai doan cUa du 4n, vong
d%i du 4n

C4c bén tham gia trong mOt du
an

Anh huéng cla moi truOng dén
cong tdc t6 chlrc, quan ly dU 4n
Cic ki€n thUc, k¥ ning can thiét
trong quan ly du' 4n




7

MH34-02

Tri€n khai ké hoach du an
Tri€n khai k€ hoach du 4n
Thuc thi k€ hoach

Ki€m sodt cdc thay dGi tOng thé

MH34-03

Quan ly pham vi du 4n

Khéi thdo

Lap k& hoach

Quy dinh va ki€m soat pham vi

MH34-04

L&p lich tri€n khai du an
Xéc dinh cdc hanh dOng

Xay dung udc lugng thoi gian:
Tri€n khai lich trinh

Ki€m sodt lich trinh
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MH34-05

Quan Iy chi phi du 4an

Lap k& hoach vé ngudn tai
nguyén

U'&c tinh chi phi

Du todn ngan sach cho céc chi
phi

Ki€m sodt chi phi

MH34-06

Quan Iy chat luong du an
Xic dinh chat lugng cla du 4n
Pdm bdo chat lugng

Ki€m soat chat lugng dU 4n
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MH34-07

Quan Iy nhén su du 4n
Xdc dinh cO cdu t6 chic
T6 chilic ddi dy 4n
Tri€n khai d0i hinh

MH34-08

Quan Iy truy€n théng cla du
an

Xdc dinh thong tin, thi€t k& ké
hoach trao d0i thong tin

Phan phOi thong tin, xdc dinh cic
kénh trao d6i thong tin

B4o cdo hiéu qua du 4n

TOng hgp thong tin quan 1y

MH34-09

Quan Iy rui ro cla du an
Xé4c dinh rUi ro
Dinh lugng rUi ro




Gidm thi€u rli ro
Kiém sodt rUi ro

MH34-10 | Quadn Iy mua s@m trong du an | 4 3 1
X4c dinh danh muc mua sdm
ThU tuc mua sam

Lua chon nha cung cap
Quan 1y hop dong cung cap

] ~ CHUONGI
TONG QUAN VE DU AN CONG NGHE THONG TIN
Mi chuong:MH34-01

Gioi thiéu

Qudn 1y du 4n 13 mOt trong nhiing linh vuc ki€n th(c mang tinh kinh
nghi€m, c6 y nghia quan trong trong cic nhi€m vu hang ngay cla bat ky mOt nha
qudn 1y hay mOt c4 nhan c¢6 tham vong tr@ thanh nha qudn ly.

PE hi€u r6 va lam chl dugc nhimg ki€n thiic, ndi dung xung quanh nhiém
vU, hoat ddng qudn ly du 4n, cu thé 1a cdc du 4n cong nghé thOng tin - CNTT,
truGc tién, cdc ban can phai trang bj nhiing ki€n th(c cd ban nham khai thong
kh4i ni€m, thuat ng(t vé qudn 1y du 4n CNTT.

MUC TIEU:

- Nam dudc cic khdi niém vé quan 1y va du an.

- Gidi thich dugc cic thuOc tinh cUa du an.

- Phan biét dugc du 4n va du 4n CNTT

- Trinh bay Muc tiéu quan ly du 4n.

- Trinh bay dugc tdc dung cUa quan 1y du an.

- Giadi thich dugc 4 giai doan cO ban trong quan 1y du 4n.

- Giadi thich dugc c4c bén tham gia trong mOt dU 4n.

- Giai thich dugc dnh hudng cUa mdi truGng dén cong tic td chlc, qun
Iy dut 4n.

NOI DUNG

1. CAC KHAINIEM CO BAN

Muc tiéu:

- Biét dugc nhig khdi niém c0 badn vé du 4n CNTT

1.1.DuY an la gi?

Theo quan di€m chung du 4n 1a mOt linh vuc hoat dOng ddc thii, mOt nhiém
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vU can phdi thuc hién theo mOt phuong phdp riéng, trong khudn khd ngubn Iuc
riéng, k€ hoach ti€én d6 cu thé nham tao ra mOt sdn phdm mdi. TU d6 cho thay,
du 4n c6 tinh cu th€, muc tiéu 1 rang x4c dinh d€ tao ra mOt sdn pham mdi.

Theo PMBOK® Guide 2000, p. 4, du 4n 13 “m6t n0 1uc tam thdi dugc cam
két d€ tao ra mOt sdn phdm hodc dich vu duy nhat”.

Theo cach dinh nghia nay, hoat dOng du 4n tap trung vao 2 ddc tinh:

-NO luc tam thOi: moi du 4n déu c6 diém bat dau va két thic cu thé. Du
an chi két thic khi da dat dugc muc tiéu dU 4n hodc dU 4n that bai.

-San phdm va dich vu la duy nhat: di€u nay th€ hién c6 su khac biét so
vGi nhing sdn pham, dich vu tuong tu di c6 hodc két qua cla du dn khéc.

Tém 1ai c6 th€ dinh nghia bang mOt cdu: DU 4n 12 m6t chubi céc cong
viéc (nhiém vu, hoat dOng), dudc thuc hién nham dat dugc muc tiéu dé ra trong
diéu kién rang buOc v€ pham vi, thdi gian va ngan sich.

1.2.C4c thuOc tinh cla du 4n

1.2.1.DU 4n c6 muc dich, k€t quad rd rang: Tat cd cic du dn thanh cong
déu phdi c6 két qud dugc x4c dinh ré rang nhu moOt toa nha chung cu, mot hé
thOng mang cO quan ban, mOt hé thdng mang cdp truyén hinh, ... MOi du 4n bao
gOm tap hop cdc nhi€m vu can thuc hién, mbi nhiém vu cu th€ nay khi thuc hién
s€ thu dugc két qua dOc 1ap va tap hop cac k€t qud dé tao thanh két qua chung
cUa du 4n. Céc két qud nay c6 thé theo doi, ddnh gid bang hé thOng céc tiéu chi 16
rang. N6i cdch khéac, dU 4n bao gOm nhi€u hQp phan khic nhau dugc

quan 1y, thuc hién trén co s& ddm bdo théng nhat cdc chi tidu vé€ thi gian,
nguOn 1uc (chi phi) va chat Iugng.

1.2.2.Th@i gian tOn tai cla du 4n c6 tinh hitu han: du 4n 132 mOt sy sang
tao. GiOng nhu cic thuc th€ sOng, dU 4n ciing trdi qua cdc giai doan: hinh thanh,
phit tri€n va két thiic hoan thanh. N6 khong kéo dai mai mii, khi du 4n két thiic
hoan thanh, két qud du 4n dugc chuyén giao, dua vao khai thac st dung, t6 chlc
du 4n gidi tan.

1.2.3.San pham, két qua cla du 4n mang tinh déc ddo, méi la: Khic
vGi céc qud trinh sdn xudt lién tuc, c6 tinh day chuyén, 1ap di 1ap 1ai, k€t qua cla
du 4n khong phadi 1a sdn phdm sdn xudt hang loat, ma c6 tinh mdi, th€ hién slc
sang tao cUa con ngUdi. Do d6, sdn pham va dich vu thu dugc tU du 4n 1a duy
nhat, hau nhu khic bi€t so vGi cdc sdn phdm cung loai. Tuy nhién, trong nhi€u
du 4n, tinh duy nhat thudng khé nhdn ra. Vi vy, mOi dU 4n can phai tao ra nhiing
gid tri m&i chang han thi€t k€ khac nhau, mdi truOng tri€n khai khic nhau, doi
tuong st dung khac nhau ... TU d6 cho thdy n€u 2 du 4n hoan toan giGng nhau va
khong tao dugc gid tri nao m&i, né th€ hién c6 su dau tu tring 1ap, gy lang phi,
day 1a tinh trang phG bi€n cUa cdc du 4n néi chung, dU 4n Cong nghé thong tin
(CNTT) n6i riéng.
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1.2.4.DU 4n lién quan d€n nhi€u bén: DU 4n ndo ciing ¢ sU tham gia cla
nhi€u bén h{tu quan nhU nha tai trg (chU dau tu), khach hang (don vi thu hudng),
cdc nha tU van, nha thdu (don vi thi cdng, xay dUng) va trong nhi€u truOng hdp co
cd cO quan qudn ly nha nudc doi véi cac du an s& dung nguOn vOn c6 ngudn gOc
tU ngan sdch nha nu@c. Tuy theo tinh chat cla dU 4n va yéu cau cla nha tii trg ma
sU' tham gia cUa cic thanh phan trén c¢6 sU khic nhau. PE€ thuc hién thanh cong
muc tiéu cUa dU 4n, cdc nha quan 1y du 4n can duy tri thuOng xuyén mOi quan hé
v0i cic b phan quan ly khéc.
1.2.5.Du an thudng mang tinh khong chac chan: Hau hét cdc du an doi
héi quy md tién vOn, vat liéu va lao dOng rat 16n d€ thuc hién trong mOt khodng
thOi gian gidi han. Pac biét ddi vGi cic du 4n CNTT, nGi ma cong nghé thay dGi
cU sau 18 thang (quy luat Moore), thOi gian dau tU va van hanh kéo dai thuOng
xuat hién nguy c0 rli ro rat cao.
1.2.6.Mbi trudng t6 chuc, thue hi€én: Quan hé gita cdc dU 4n trong mot
tO chlc 12 quan hé chia sé cting mOt nguOn Iuc khan hi€m nhu dbi ngii 1&p yéu
cau hé thOng, ki€n tric su, 1ap trinh, ki€m dinh chat lugng, dao tao - chuyén
giao ... POng thoi, du 4n canh tranh 1an nhau vé ca tién vOn, thi€t bi. Pac biét,
trong mOt sO truOng hop thanh vién ban qudn Iy du 4n cé “2 th( trudng” nén
khong bi€t phdi thuc hién ménh 1énh cla cla cap trén truc ti€p nio khi ma hai
ménh 1énh c6 tinh mau thudn. TU d6, c6 th€ thay rang, moi truGng qudn ly du dn
c6 nhiéu mOi quan hé phlc tap nhung hét slc ning dOng.
1.3. DU an CNTT.
-CNTT = Phan clUng + Phan mém, sy tich hgp phan cUng, Phan mém va
con ngU0Oi
-Du 4n CNTT = DA lién quan dén phan cUng, phan mém, va mang
-Thi du DA CNTT: Du 4n xdy dung hé thOng tinh cudc va chim séc
khach hang tai céc
Buu dién Tinh/Thanh, phuc vu hoat ddng sdn xudt kinh doanh.

1.4.Qudn Iy DU 4n 1a gi?

Phuong phdp qudn 1y du 4n 1an dau dugc dp dung trong linh vuc quan su
cUa MY vao nhitng nim 50 cUa thé ky trudc. Cic luc 1uong cO ban thic ddy su
phét tri€n phuong phdp quan 1y du 4n 1a:

-Nhu cau thuc t€ cho thdy khich hang ngiy ciang “khat khe, khé tinh” véi
cdc hang ho4, dich vu, dan tdi su gia ting d0 phlc tap trong quy trinh t6 chlfc,
quan 1y sdn xudt va chat luong sdn pham, dich vu.

-Kién thlc cUa con ngudi khong nglng phat tri€n v€ tU nhién, xa h0i, kinh
t€, kY thudt ... Qudn ly du 4n 13 “Ung dung ki€n thlc, kY ning, cong cU va ky
thuat vao cdc hoat dOng du
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4n d€ thOa min cdc yéu cau cla du an.” (PMI2, Project Management
Body of Knowledge

(PMBOK® Guide), 2000, p.6).

Xét theo khia canh khéc, qudn 1y du 4n 12 mOt qué trinh 1ap k€ hoach, diéu
phOi thGi gian, ngubn luc va gidm sit qud trinh phat trién cla du 4n nham dam
bdo cho du 4n hoan thanh ding thdi han, trong pham vi ngan sich dugc duyét va
dat dugc cic yéu cau da dinh vé ky thudt, chat lugng cla sdn pham, dich vu,
bang cdc phuong phdp va di€u kién tOt nhat cho phép.

1.5.Muc tiéu clla quan Iy du an

Muc tiéu cO ban cla qudn 1y du 4n néi chung 12 hoan thanh cdc cong viéc du
4n theo ding yéu cdu ky thudt va chat lugng, trong pham vi ngin sich dugc
duyé@t va theo diing ti€n d0 thOi gian cho phép.

Ba y€u t0: thGi gian, ngudn luc (cu thé€ 1a chi phi, nguOn nhan luc ...) va
chat lugng c6 quan hé chat ché vGi nhau. Tam quan trong cla tUng muc tiéu cé
th€ khac nhau gilta cic du 4n, gilta cac thoi ky doOi v&i tUng dU 4n, nhung tUu
chung, dat dugc tOt ddi vGi muc tiéu nay thuOng phdi “hy sinh”, moOt trong hai
muc tiéu kia. Cu thé, trong qua trinh quan Iy dU 4n thuOng dién ra céc hoat ddng
danh dGi muc tiéu. Panh d6i muc tiéu du dn 1a viéc hy sinh mOt muc tiéu nao dé
d€ thuc hién t6t hon cidc muc tiéu kia trong rang buOc khong gian va thdi gian.
Néu cong vi€c du 4n dién ra theo ding k€ hoach thi khong phdi danh d6i muc
tiéu. Tuy nhién, do nhi€u nguyén nhan khich quan, ciing nhu' chU quan cdng viéc
du 4n thuOng cé nhi€u thay d6i nén danh d6i 12 mOt kY niing quan trong cla nha
qudn 1y du 4n.

1.6 Tac dung cla quan ly du 4n

Phuong phap qudn 1y du 4n 1a su di€u phOi nd 1uc cd nhén, tap th&; doi hoi
sU hop tac chat ché, két hop hai hoa gilta cic ngudn luc han hep nén ban chat
cUa nd la:

-Lién k€t tat cd cac hoat dOng, cic cong vi€c cla du 4n

-Tao di€u kién thudn 10i cho viéc lién hé thuGng xuyén, gan bé gilta cic
nhém qudn 1y du 4n v&i khach hang va cdc nha cung cap dau vao cho du 4n

-Ting cuOng sU hgp tac gilta c4c thanh vién va chi rd trdch nhiém cla céc
thanh vién tham gia dU én

-Tao di€u kién sOm phat hién nhlmg khé khin, vudng mac phét sinh va
diéu chinh kip thdi trudc nhitng thay d6i hodc di€u ki€n khong du dodn dugc.
Tao diéu ki€n cho vi€c dam phan gilta cdc bén lién quan trong viéc gidi quyét bat
dong cuc bo.

-Tao ra sdn pham va dich vu c6 chat luong cao.
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Tuy nhién, phuong phdp quan 1y du 4n ciing c6 mat han ché cla né. Nhiing
mau thudn do ciing chia nhau mOt ngudn 1uc cla don vi; quyén Iuc va trach nhiém
cUa c4c nha quan 1y du 4n trong mOt s truOng hgp khdng dugc thuc hién day du;
van dé hdu du 4n 1a nhitng di€m can dugc khac phuc v8i phudng phip quan Iy
cac du an CNTT.

2. CAC GIAIDPOAN CUA MOT DU AN, VONG POI DU AN

M(J; tiéu:

- Nam dugc cic giai doan cla du 4n, vong dOi du 4n

Du 4n 1a mOt thuc th€ thOng nhat, thOi gian thuc hién xé4c dinh va cé d0 bat
dinh nhat dinh nén céc t6 chlc, don vi thuOng chia du 4n thanh moét sO giai doan
d€ qudn Iy thuc hién. MOi gian doan dudgc danh dau bang viéc thuc hién mot hay
nhi€u cong viéc. TOng hgp céc giai doan nay dugc goi 1a chu ky hay vong doi
cUa du dn. Chu ky cUa du 4n xdc dinh thOi di€m bat dau, thoi di€ém két thic va
thOi gian thuc hién du 4n. Chu ky du 4n x4c dinh nhiing cong vi€éc nao sé dugc
thuc hi€n trong tUng giai doan va ai s€ tham gia thuc hién. N6 ciing chi ra nhiing
cong viéc nao con 1ai & giai doan cudi sé€ thuOc vé hodc khong thubc vé pham vi
cUa du dn. Thong qua chu kY du 4n c¢6 th€ nhén thdy mOt sO ddc diém:

-MUc chi phi va yéu cdu nhin luc thudng 1a thdp khi mdGi bat dau du 4n,
ting cao hon vao thGi ky phét tri€n, nhung gidm nhanh khi du' 4n budc vao giai
doan két thic.

-X4c sudt hoan thanh du 4n thanh cong thap nhat va do dé mUc d0 Ui ro 1a
cao nhat khi du 4n bat dau thuc hién. X4c sudt thanh cong sé€ ting 1én khi dU 4n
budc qua céc giai doan sau.

-Khd ning anh hudng cla nha tii trg t&i ddc tinh culi cung cla sdn phdm
du 4n va do d6 t&i chi phi 12 cao nhat vao thdi ky bat dau va gidm manh khi du 4n
ti€p tUc trong céc giai doan sau.

Vong ddi du 4n x4c dinh céc giai doan ma mOt du' 4n phdi trdi qua tinh tU
lic bat dau cho tbi khi két thiic du 4n. C4c giai doan thuOng c6é cO ché tu hoan
thién ki€m sodt qudn 1y thong qua cc cong viéc gidm sat, danh gid. Pi€n hinh, su
chuyén ti€p gilta cic giai doan thudng c6 di€m mOc d4anh ddu va mOt két qud
chuyén giao cu th€, kem theo nhing phé duyé€t, tdn thanh cUa nha tai trg trudc
khi budc sang giai doan ti€p theo.

Vong d0i phat trién du 4n (Systems Development Life Cycle - SDLC) 1a
khung 1am viéc dung d€ mé ta cic giai doan trong qua trinh phat tri€n va duy tri hé
thong. SDLC cO bdn 12 nhém cdc giai doan cla du 4n. Céc giai doan cUa du 4n
thay d6i tiry theo du dn, t6 chUc hodc 1anh vuc kinh doanh, thuGng dugc chia thanh
4 giai doan nhu sau:

- Giai doan x4y dung y tudng: X4y dung y tulng 1a viéc xé4c dinh blc
tranh toan cdnh v€ muc tiéu, k€t qud cudi cling clia du’ 4n va phuong phdp thuc
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hién dan tGi két qua d6. Xay dung y tudng dU 4n bat ddu ngay khi hinh thanh dy
an. Khdo sat-tap hgp sO li€u, x4dc dinh yéu cau, d4nh gid rli ro, dU tinh ngubn luc,
so sanh lua chon du 4n, ... 12 nhing cong viéc trién khai va can dudgc quan ly
trong gian doan nay. Quyét dinh Iua chon du 4n 13 nhitng quyét dinh chién 1ugc
dua trén muc dich, nhu cdu va cdc muc tiéu 1au dai cUa t6 chlc, doanh nghiép.
Trong giai doan nay nhlng ndi dung dugc xét dén 13 muc dich yéu cau cla du 4n,
tinh khd thi, 10i nhudn tiém ning, mUc d0 chi phi, muc d6 rli ro va udc 1ugng cic
ngudn luc can thi€t. POng thdi ciing can lam ré hon nlfa y tudng du 4n bang
cich phéc thdo nhiing k€t qua va phuong phdp thuc hién trong di€u ki€n han ché
vé ngudn luc. Phiét trién ¥ tudng du dn khong can thi€t phadi lugng hod hét bang
cdc chi tiéu nhung né phai ngan gon, dudc di€n dat trén cd sG thuc t€. DOi vdi
cdc du 4an CNTT, tinh hé thOng va kha ning tuong hgp c6 vai trd quan trong, dUa
trén nén tang mOt kién tric CNTT do nha nudc quy dinh. Kién tric nay c6 vai trd
huéng dan viéc xay dung cdc dU 4n sao cho ching c6 thé két ndi, tuong hop véi
nhau, tao ra mOt mang qudc gia lién thong, thOng nhat ca ché két ndi, chia sé va
cung cap dich vu. Két thiic giai doan nay 1a su’ phé duyét vé chl truong thuc hién
du an (y tudng).

- Giai doan phit tri€n: La giai doan chi ti€t xem du’ 4n can dugc thuc
hi€én nhu th& nao, ndi dung chl y€u cla giai doan nay tap trung vio cong tac thi€t
k€ va 1ap k& hoach. Pay la giai doan ch(ta dung nhiing cdng vi€c phlc tap nhat
cUa du 4n. NOi dung chU y€u bao gOm:

0 Thanh 1&p nhém du dn, xdc dinh cau tric t6 chlc.

Lap k€& hoach tOng thé

Phan tich, 1ap bang chi ti€t cong vi€éc — WBS
Lap k€ hoach ti€n d0 thdi gian

Lap k€ hoach ngan sich

Lap k€ hoach ngudn luc can thiét

Lap k€ hoach chi phi

Xin phé chudn thuc hién ti€p

KEt thiic giai doan nay, ti€n trinh dU 4n c6 th€ bat dau. Thanh cong cla du
an phu thuOc rat 16n vao chat lugng va su chudn bi ky 1uGng cla cic k€ hoach
trong giai doan nay.

- Giai doan thuc hién: La giai doan qudn 1y t6 chlfc tri€n khai cdc
nguln 1uc bao gbm céc cong viéc can thi€t nhu xay dung phong Oc, hé thOng, 1ua
chon cong cuU, mua sam trang thiét bj, 13p dat ... Pay 1a giai doan chi€ém nhiéu
thQi gian va nO luc nhat. Nhitng van d€ can xem xét trong giai doan nay 1a nhiing
yéu cau kY thudt cu th€ nham so sinh, danh gid Ia chon cong cu thiét bi, kY
thudt 13p rdp, mua thi€t bj chinh, phdt tri€n hé thOng. K&t thic giai doan nay,
cdc hé thOng dugc xdy dung va ki€m dinh, hé thOng c6 th€é chuyén sang giai
doan van hanh, dua vao khai thac th& nghiém.

©O OO0 OO0 O0o0Oo
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- Giai doan két thiic: Trong giai doan k€t thic cla chu ky dU 4n, can
thuc hién nhitng cong vi€c con 1ai nhu hoan thanh sdn phdm, ban giao hé thOng,
cong trinh va nhiing tai li€u lién quan; d4nh gid du 4n, gidi phéng cdc ngudn luc.
Dudi day 1a mOt sO céc viéc cu thé:

0] Hoan chinh va 1ap k€ hoach 1uu trlt ho so lién quan d€n du 4n

0] Ki€m tra 1ai sO sach k€ toan, ti€n hanh ban giao va bdo cdo

0] Thanh quyé€t todn

0 DGi vGi phit trién, xdy dung hé thOng can chudn bi va ban giao s
tay hudng dan 1ap dat, qudn trj va st dung

0] Ban giao du 4n, 18y ch(r ky cUa khach hang vé viéc hoan thanh

o) BO tri lao dOng, gidi quyét cong dn viéc 1am cho nhing ngudi tUng
tham gia dU 4n

0 Gidi phong va bo trf 1ai thiét bi

Céc du 4n thudng bao gdm mOt sO quy trinh lién k&t v4i nhau. C4c quy trinh
nay 13p di 18p 1ai va dién ra trong tUng giai doan cUa vong doi du 4n va tic dOng
1an nhau. Hinh 1-1 m6 td cdc mGi quan hé gilta cdc quy trinh. Cd 5 quy trinh
quan 1y du 4n déu hoat dOng tai tUng giai doan vong doi du 4n, nhung mobi quy
trinh hoat ddng c¢6 mUc dd khic nhau tuy theo moi giai doan. Chang han nhu su
13p 1ai cla qué trinh khGi tao tién hanh & phan dau clia mOi gian doan nham tap
trung vio cdc yéu cau va muc tiéu nghi€p vu trong giai doan dé. Cac quy trinh nay
la:

-Khdi tao: Su cap phép cho du 4n hay giai doan nao dé

-Lap k€& hoach: Sang 10c cdc muc tiéu cUa du 4n va lua chon phuong 4n
hanh dOng tOt nhat dé dat dugc cic muc tiéu dé

-Thuc thi k€ hoach: Qudn 1y, phan b0 cic ngudn luc d€ thuc hién k€ hoach

-Ki€m soat: La giai doan gidm sit va xem xét mUc d0 ti€n hanh trén co
s& nguyén tac nham x4c dinh nhitng di€m khéc biét so vGi k& hoach di dé ra dé
thuc hién cdc hoat dOng can thi€t nham hiéu chinh, ddm bdo du 4n dang di ding
hudng, dap Ung cac muc tiéu cla dU 4n ban dau.

-Két thic: Pat dugc ky két hoan tat tU nha tai trg va dua du 4n hodc giai
doan d6 dén mOt két thiic theo th(r ty
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Thuec hién

Hinh 1-1. Céc quy trinh trong mOi giai doan phit trién du 4n

Muc dich Caf hoat dOng trong tUng [Ti€n hanh [Tai li€u va cic m6c di€m
giai doan
XAC Tim hi€u d€ cMuc dich, muc tiéu |Quan Ly [Y tuOng vé DA
DINH dzlnh gid khGiTrinh bay van de. DA. (NDing Thong qua) Yéu
dau. P ., 2 . 2 N
BDédng gid rui ro. cau Ndung.

K& hoach & udc tinh.

Bang cac RuUi ro.

K€ hoach Khdi dau. (Cic
[Thanh vién thdong qua)

Hi€n chuong DA (NDiing
thong qua)
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PHAN Hé thOng sé€ |Giao dién ngudi ding.  [Xem xét, Ddac td Chlc ning (Ndiung
TICH lam gi Cic di€éu khodn hop thong qua)
dOng. K€ hoach culi cling
o A‘ DEé xudt thuc hién(Ndi
Thiét k& ban dau. TR ien(Ndung
ong qua)
THIET KE [Céc phan cUa Quyét dinh  xdy [Bdo cdo Dac ta Thiét k€ (Thong qua
Hé thOng, Hé |dung/Mua. ik hinh, KD
thong s€ lam — Thi€t ke Xem xét ky K& hoach ki€m th(t Chap
vieéc nhu' thé [luOng. han
nao-: Udc tinh da dugc xem xéf
lai. (Thong qua v€ Chat
lugng)
THUC Lap rip céc |Lap trinh. Thi€t k€ cac Thanh phan.
HIEN  fhanhphan iy, 1o /Mua. Khch (Thong qua KT) =
s . .2 N K& hoach Kieém thu He
hang héa. Ki€ém thU tung <
A thOng.
phan.
(Thong qua KT) Céc Thanh
phan da
dugc ki€m th(. (Thoéng qua
KT).
. _ _ Tai liéy st duno_
KIEM [Lam viéc, HE&Tich hgp. Hé thOng lam viéc
THU  fhong  hi€u jrig o chat lugng kY Ki€m th(r Hé thOng.
HE chinh nhUng sajl s
TH(A)"NG SOt. & Bido cdo (Thong qua vé
Chat lugng)
KIEM [Su chdp nhanQui trinh Chap nhén Ki€m th¢ Chdp nhén
THU [Ua khach (Ndung thong
CHAP ang. ua)
NHAN
Bdo cdo (NDung thong
qua)
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VAN (Cai d&t rOng rajCai d&t rOng rai. Chuy&n Hé théng mbi c6 dugc
HANH va hoan thanh. d6i. dung?( Ndung)
Dao tao, HO trg, Xem Bao cdo bao tao
xet. K& hoach HS trg. (Nding
thong qua)
Xem xét. Bdo cdo hoan
thanh DA.

Bang 1-1. Cic cong viéc trong tUng giai doan vong dOi dU 4n

3. CACBEN THAM GIA TRONG MOT DU AN
Muc tiéu:
- Bi€t dugc cdc bén tham gia hodc lién quan truc ti€p dén dU 4n

Céc bén tham gia (lién quan) 1a tat cd nhiing ai c¢6 lién quan hodc bi dnh
hudng bdi cic hoat dOng clia dU 4n, cU thé:

-C6 10i ich nghi€p vu trong két qua du 4n

-Lién quan trUc ti€p tGi du 4n

-Déng gép cic ngudn Iuc cho du 4n

Céc bén lién quan du 4n c6 nhitng 10i ich, nhu cdu va Uu tién khdc nhau. HQ
c6 thé c6 nhling quan di€ém khéc nhau vé viéc du 4n c¢O gang hoan thanh nhing
gi. Do d6, viéc xdc dinh dugc cdc bén lién quan trong dU 4n cang sGm cang tOt,
dac biét trong giai doan xay dung y tuéng. Xem qua cic bén lién quan con chua 10
dién sé 1a mOt r0i ro rat 16n dén viéc t0 chlc thuc hién du 4n. Thong thudng,
trong mOt dU 4n, cdc bén tham gia bao gOm:

-Nha tai trQ:

o) Chiu trach nhi€ém cuGi cing d6i vGi su thanh cong cla du 4n. Nha
tai trg c trach nhi€m ky k€&t hoan tat cac tai 1iéu 1ap k€ hoach va cic yéu cau thay
doi.

0 POng thOi cho phép nhém qudn ly du 4n st dung cic ngubn luc, bdo
v€ va ¢O van cho nhém quan ly du 4n.

0] Trong qu4 trinh thuc hi€én dU 4n, nha tai trg c¢6 thém céc trach nhiém
xem xét 1ai c4c ti€n trinh va chat 1ugng, cat bing khai truong, khanh thanh, ky va
cong b0 ton chi dU 4n.

-Nha qudn 1y du 4n (gidm dOc du 4n):

0 Lam viéc vGi cac dOi tugng lién quan d€ dinh nghia du 4n

0] Lap k€ hoach, sap x€p lich trinh va du thdo ngén sach cic hoat ddng
cUa du 4n v3i dOi ngii ban dau; chi huy nhém du 4n thuc thi k€ hoach

0 Giam sat hi€u qua hoat dOng va thuc hién c4c hoat ddng hi€u chinh.
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0 ThuGng xuyén thong bdo cho nha tii trg va cic dOi tugng lién quan
dyu 4n: dua ra yéu cau va trinh bay nh{ing thay d6i vé pham vi

0] Poéng vai tro 13 ngU0i trung gian gilta nhém du dn va cdc doOi tuong
lién quan

-Nha quan ly chlUc ning: Cdc nha quan ly nay chiu dnh huéng bdi cic
hoat dOng hay k€t qud cla du 4n.

0] Ki€m soat va déng gép ngudn 1uc cho du 4n (con ngUdi, trang thiét bj
)

0 C6 thé€ c6 nhiing yéu cau trai nguoc vdi két qua du 4n

0 Trong mOt s truOng hop 1a cap trén clia nha qudn 1y du dn

-Khach hang: Trong truOng hQp nha tai trg khong phdi 1a don vi tri€n khai
san phdm cUa du 4n thi nha tii trg chinh 1a khach hang. POi tUgng nay c6 nhiém
vU nhU sau:

0 Nhan dau ra cla du an

0] Thanh to4n cho dau ra du 4n

0 Xéc dinh nhu cau cho dau ra du 4n

0 C6 th€ 1a nhi€u cong ty hay c4 nhan v&i nhing ddc di€m va yéu

cau trdi ngUgc nhau

-Nha cung cdp: mOt du 4n thuGng bao gOm nhi€u hang muc khic nhau,
trong d6 c6 nhlng hang muc khi xem xét yéu t6 khd thi, nha tai trg quyét dinh
mua. Nha cung cdp c6 trach nhiém cung cap céc thi€t bi, sdn phdm hay dich vu
can thi€t phuc vU cho hoat dong cla du 4n thong qua hinh thlc hgp dOng, d€ dam
bdo du 4n dat dugc muc tiéu di dé ra.

4. ANH HUONG CcUA MOI TRUONG PEN CONG TAC TO
CHUC, QUAN LY DU AN

Muc tiéu:

- Biét dugc nhimg tic ddng clla moi truOng dén du 4n

a) Quan Iy vi mo

Qudn ly vi mo con dugc goi 1a quan 1y nha nudc doi véi cic du 4n bao gbm
tOng th€ cic bi€n phap vi md tic dOng dén cic y€u tO cla qud trinh hinh thanh,
thuc hién va két thdc du 4n.

Trong qud trinh trién khai du' 4n, nha nudc ludn theo ddi chdt ché, dinh
huéng va chi ph6i hoat ddng cla du 4n nham ddm bdo cho du 4n déng gbp tich
cUc gidn ti€p hay truc ti€p vio phat tri€n kinh t€-xa hdi. Nhitng cong cU quan 1y vi
mo cUa nha nudc bao gbm chinh sich, k€& hagch, quy hoach nhu chinh sich vé tai
chinh, ti€én t&, ty gid, 13i sudt, chinh sich dau tu, chinh sach thué,

b) Qudn Iy vi md ddi v6i cac hoat dOng du 4n
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Quadn Iy dU 4n G tam vi md 1a quan 1y cdc hoat ddng cu th€ cla du 4n. N6
bao gOm nhi€u khau cong viéc nhu 1ap k& hoach, di€u phdi, ki€m sodt, ... cic
hoat dOng cla du 4n. Quan 1y du 4n bao gdm hang loat cdc van dé nhu quan 1y
thdi gian, chi phi, nguOn nhan luc, chat lugng, rli ro, quan ly hoat ddng mua ban,
... Qud trinh qudn 1y dugc thuc hién trong sult cic giai doan tU chudn bi dau tu
dén giai doan van hanh cic két qua cla du 4n.

Theo d6i tugng quan ly, qudn 1y du 4n bao gdm 9 linh vuc chinh can
dugc xem xét, nghién cUu la:

- Lap k€ hoach tOng thé: 1ap k€ hoach cho du 4n 14 qua trinh t0 chic
du 4n theo mOt trinh tu 16 gich, chi ti€t hod cdc muc tiéu cUa du 4n thanh nhing
cong viéc cu thé va hoach dinh mOt chuong trinh thuc hi€n nhitng cdng viéc d6
nham ddm bdo céc linh vuc quan 1y khic nhau cla du 4n di dugc két hgp mot
cdch chinh x4c va day du.

- Quan 1y pham vi: La viéc xdc dinh pham vi, gidm sit viéc thuc hién
muUc dich, muc tiéu cUa du 4n, xdc dinh céng vi€c niao thuOc vé dU 4n va can
phai thuc hién, cdng viéc nao ndm ngoai pham vi cla du 4n.

- Qudn ly thoi gian: La viéc 1ap k€ hoach, phan phdi va gidm st
ti€n d0 thOi gian nham ddm bdo thdi han hoan thanh du 4n. N6 chi 16 mOi cong
viéc phai kéo dai bao lau, khi nao thi bat dau, khi nao thi két thic va toan bd du 4n
kéo dai bao 1au, phdi hoan thanh khi nao.

- Quan 1y chi phi: La qu4 trinh dU todn kinh phi, gidm sat thuc hi€én chi
phi theo ti€n d0 cho tlng cong vi€c va toan b0 du’ an. Cu thé 1a td chlic, phan tich
sO liéu, bdo cdo nhiing thong tin vé chi phi.

- Quan Iy chat lugng: La qud trinh tri€n khai giam sat nhlng tiéu chudn
chat Iugng cho viéc thuc hién du 4n, ddm bdo chat Iuong két qua cUa du 4n phai
d4p Ung mong muOn cUa nha tai trg (chU dau tu).

- Quan 1y nhan luc: La qud trinh hudng dan, ph6i hop nhiing nd luc
cla mOi thanh vién tham gia dU 4n vao viéc hoan thanh muc tiéu cUa du 4n. N6
cho thay viéc st dung 1uc 1ugng lao dOng clia du 4n hiéu qud dén dau?

- Quan 1y thong tin (truy€n thong): La qué trinh bdo ddm cic dong
thong tin thong suOt, nhanh chéng va chinh xdc gilta cic thanh vién du 4n va vGi
cdc cap quan ly, gilta cic t6 nhém qudn Iy du an. Thong qua quan 1y thong tin cé
th€ trd 10i cdc cu hoi: ai can thong tin vé& du' an? mUc d0 chi ti€t? cdc nha qudn
1y du 4n can bdo cdo cho ho bang céch nao?

- Quadn 1y rli ro: La viéc nhan di€n cédc nhan t6 rUi ro trong du 4n, sU
dung cic phuong phép dinh tinh, dinh lugng d€ x4c dinh tinh chat, mUc dd rUi ro
va c6 k& hoach d6i phé ciing nhur quan ly tUng loai rUi ro.

- Quan 1y hgp dOng va cdc hoat dOng mua sam: La qué trinh 1ua chon
nha cung cap hang hod va dich vu; thuong lugng véi ho, quan 1y cic hop dOng va
di€u hanh viéc mua ban nguyén vat liéu, trang thi€t bi, dich vu nham gidi quyét
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cdcvan dé: bang cich nao cung cd A vn & o
5 & ¢9P cac hang hod, vat lieu can thiét cho du 4n?

ti€n d0 cung cap, chat lugng cung cap dén dau?

Lap ké hoach tonge Quan 1V pham vi: Quan Iy thén s1an:
thé- - Xac dinh pham vidyan - Xac dinh cong viée
- Lap ké hoacl; - Lip ké hoach phamvi - Du tinh thot gian
- Thye hién ké hoach - Q/¥ pham vi thay do1 - Q/ly tién do
- Quan ¥ nhimg thay doi
Quan 1y chi phi: Quan 1Y chat hrong: Quan I nhén hye |
- Lap ké hoach ngu on lue - Lap ké hoach chat lwong - Lap ké hoach nhan luc,
- Tinh toan chi phi, 1ap du - Dam bao chat lvong tién luong
toan - Quan ly chat lvong - Tuvén dung, dao tao
- Quén Iy chi phi - Phattrién nhom
Quan Iy thong tin: Quan Iy hoat dong Quan IV i1 ro:
- Lap ké hoach quanly cung tng. mua ban: - Xac dinhrairo
thong tin - Ké hoach cung timg - Banh g1a mre d6 ruiro
- Xay dung kénh va quy - Lua chon nha cung cap, - Xay dungke hoach quan
ché chia sé théng tin t6 chire dau théu Iy, phong ngtra
_ Bio cdo tién d6 - Quan I¥hop déng, tién
do cungumg

Hinh 1-2. 9 Linh vUc ¢ ban trong quan 1y du 4n

5. CAC KIEN THUC, KY NANG CAN THIET TRONG QUAN LY
DU AN

Muc tiéu:

- Biét dugc nhimg ki€n thUc, kY ning can thi€t d€ quan 1y du 4n

Phan 16n kién thUc can thiét d€ quan 1y du 4n 13 kién thlc riéng cla
nganh QLDA. Ngoai ra, NgU0i quan tri du 4n con phdi c¢6 ki€n thUc va kinh
nghi€m trong:

- Qudn ly tOng quat

- Lanh vuc Ung dung cUa dU 4n

Ciéc kY ning can thi€t cla nha qudn ly du 4n:

- KY ning lanh dao: Lanh dao 1a k¥ ning cO ban d€ nha quan ly du 4n
chi dao, dinh hudng, khuyén khich va phGi hgp cic thanh vién trong nhém cling
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thuc hién du 4n. Day 1a k¥ ning quan trong nhat. N6 doi hdi cic nha quan 1y du
an c6 nhitng pham chat can thiét, c6 quyén luc nhat dinh d€ thuc hién thanh cong
muc tiéu dU an.

- KY niing 1ap k€ hoach va ki€m soat du dn: Nha qudn ly du 4n phdi
12 ngudi chiu trach nhiém vé k€ hoach tOng thé truGc nha tai trg va khach hang.
Vi vay, nha quan 1y du 4n

phadi c6 kY niing 1ap lich trinh du 4n va xé4c dinh céc tiéu chi d€ danh gid cong
vi€c hoan thanh. POng thOi, nah qudn 1y du 4n phdi biét thi€t 1ap cic quy trinh hé
thOng d€ d4nh gi4 va ki€m soat mUc d0 thanh cong cla bang k€ hoach.

- Ky ning giao ti€p va thong tin trong qudn 1y du 4n: Nha quan ly du
4n c6 trach nhiém phOi hgp, thOng nhdt cic hoat dOng gilta cdc bd phan chic
ning va nhling cd quan lién quan dé thuc hién cic cong viéc cla du 4n nén bat
buQc phdi thanh thao kY ning giao ti€p. Nha qudn 1y du 4n phdi c6 kién thirc,
hi€u biét cic cong viéc cla cic phong chlc ning, c6 ki€n thlc rOng vé mot sO
linh vuc kY thudt. Nha qudn 1y du 4n ciing can gidi kY ning thdng tin, truy€n
thong, ky ning chia sé thong tin gilta cdc thanh vién dU 4n va nhitng ngudi lién
quan trong qud trinh tri€n khai du 4n.

- KY ning thudng lugng va gidi quyét khé khin vudng mac: Nha
quan 1y du 4n trong qua trinh thuc hi€n trong trdch cla minh c6 quan hé véi rat
nhi€u nhém. POng thdi, cling v&i su phat tri€n t6 chlc cla du 4n, trach nhiém
cla nha qudn ly du 4n ngay cang ting nhung quyén luc cla ho dugc cdp khong
tuong xUng. Do thi€u quyén luc, bat bubc cdc nha quan 1y phdi c¢6 kY ning
thuong 1ugng gibi v&i cdc nha qudn ly cap trén va nhlng ngudi dUng dau cic b0
phén chlc ning chuyén mén nham tranh thU t0i da sU quan tam, Ung hd cUa cap
trén, ngU0i dUng dau trong viéc gianh dU ngudn Iyc can thi€t cho hoat dOng cUa
du an.

- KY ning ti€p thi va quan hé khich hang: MOt trong nhitng nhi€m vu
quan trong nhat clUa nha qudn 1y du 4n 1a trg gitp cdc don vi, doanh nghi€p trong
hoat dOng Marketing. Lam tOt cdng tic ti€p thi s€ gitp don vi gilt dugc khich
hang hién tai, ting thém khach hang tién ning.

- KY ning ra quyét dinh: LuUa chon phuong 4n va cich thlc thuc hién
cdc cong vi€c du 4n 1a nhiing quyét dinh rdt quan trong, dac biét trong nhlng
diéu kién thi€u thdng tin va c6 nhi€u thay d0i, bi€n dOng. PE ra dudgc quyét
dinh ding va kip thOi can nhi€u k¥ ning tOng hop cla nha quadn 1y nhu: kY ning
t0 chlc bao gbm 1ap k& hoach, xdc dinh muUc tidu, phan tich; kY ning xiy dung
nhém nhu thdu hi€u, thic day, tinh than dong d0i va k¥ ning cong nghé lién quan
d€n kinh nghi€m, ki€n thlc vé du 4n.

BAI TAP KET THUC CHUONG
1. Ban 1a gidm d6c du 4n cho mOt du 4n 16n di ti€n hanh mOt vai 1an. Ban



22

vUra hoan tat giai doan thi€t k€ giao di€n ngu0di dung cUa du 4n va dang ti€n hanh
cdng vi€c trong giai doan tri€n khai. Tai thOi di€m nay, ba thay dGi nio c6 thé xay
ra ma khong c6 rUi ro ti€n hanh 1ai cong viéc toan b0 du 4n? (Chon 3)

A. Pham vi

B. NguOn tai chinh

C. Thiét ké dit liéu

D. Ngay chuyén giao

2. C4c nha tai tr@ dU 4n c6 anh hudng 16n nhat dén pham vi, chat lugng,
thdi doan va chi phi cla du 4n trong sudt giai doan nao?

A. Giai doan 1ap k€ hoach

B. Giai doan thuc thi

C. Giai doan hoan thién

D. Giai doan xay dung

3. C4c nhém nao sau diy xdc dinh rd nhat ai 1a cdc dOi tuong lién quan trong
du 4n?

A. D6i ngii thanh vién dU 4n, nhan vién di€u hanh cong ty ban, nhan vién
diéu hanh cUa khach hang va cic trudng b0 phan chlc ning cla cong ty ban.

B. P0i ngii thanh vién dU 4n, cdc nha tai tr@, nhan vién di€u hanh cla cong ty
ban va nhin vién di€u hanh cla khach hang.

C. D0i ngii thanh vién du 4n, cdc nha cung cdp, dai dién tU cong ty cUa
khach hang 12 ngudi s€ st dung phan c6 th€ chuyén giao.

D. P0i ngii thanh vién dU 4n, nha tai trQ, nha cung cap, dai di€n tU cong
ty cUa khach hang 13 ngu0i s€ st dung phan c6 th€ chuy€n giao va cic trudng bd
phan chlc ning cla cong ty ban.

4. MOt nhiém vu cUa ban quan ly du 4n 1a gi?

A. Cung cap ho trg quan ly du dn

B. Cung cap sU trg@ gitip v&i vi€c hoan tat cic nhi€m vu

C. Cung cdp sU gidm sit va chi dao

D. Pua ra phan tich 10i nhudn chi phi cho gidm dOc du 4n

5. MOt giam dOc du 4n thanh cong vUa 1a mOt gidm db6c vlia 1a mot: A.
Chuyén gia vé kY thuat.

B. P0i tuong lién quan du dn. C. Nha lanh dao.

D. Nha tai trg.

6. Nha tai trg du dn chiju trach nhiém vé:

A. Ca nguOn tai chinh va két qua du 4n.

B. Khong phdi nguln tai chinh ciing khong phai k&t qua du 4n.

C. NguOn tai chinh ch(r khong phdi két qua.

D. Két qud du 4n ch(r khdng phdi ngubn tai chinh.

7. BOn d6i tuong lién quan chinh trong moi du 4n?

A. Giam d6c¢ du 4n, dOi dU 4n, cic gidm dOc cao cap va khidch hang. B. Gidm
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dOc cao cdap, gidm dbc chlc ning, khich hang va nha tai trg. C. Gidm dOc du 4n,
khach hang, tG chUc thuc hién va cic nha tai trQ.

D. Gidm d6c¢ du 4n, giam dOc chlc ning, khach hang va gidam dOc cao cép.

8. Qudn ly du 4n 12 phuong phap ti€p can qudn ly dugc Ua Uu tién hon
ngoai trir d6i vdi.

A. Mbi truOng sdn xudt sdn pham.

B. Cidc nhiém vu da chUc ning.

C. C4c hoat dOng duy nhat.

D. Céc phan c6 th€ chuy€n giao bi rang buOQc thoi gian.

9. Ban dugc b6 nhiém 1a gidm d6c du 4n cla mOt du 4n hién tai. Ban da
tUng G cong ty mOt vai nim nhung khong ndm trong pham vi dU 4n niy dang dién
ra. K& hoach quan ly du 4n dugc dat ding ch®. DU 4n khong vugt quid mOt vai
ngUGng clra thay dOi ndo d6. Khach hang khong vui v&i trang théi du 4n. Trong céc
hanh dOng sau day thi hanh dOng ban dau tOt nhat 12 gi?

A. Xéc nhén hé thOng quan 1y thay d0i dang van hanh thich hop.

B. Tién hanh x4y dung d0i ngii v4i tat ca cic dOi tugng lién quan du 4n.

C. X4c nhan cdc nhu cdu va kY vong cla khéach hang.

D. Chudn bi k€ hoach hanh dOng hi€u chinh.

10. Vai trd cla giam dOc du 4n trong dU 4n 1a gi?

A. Cung cap ngubn luc cho du 4n.

B. Quan Iy mdi quan hé gilta c4c thanh vién trong doi.

C. Hoan tat nhi€m vu dugc giao.

D. X4c dinh toan bd Uu tién cUa du 4n trong tG chUc.

_ CHUONG IT
TRIEN KHAI KE HOACH
M3 chuong:MH34-02

Gi6i thiéu

Theo mOt nghién cUu mdi ti€n hanh nin 1998 thi c6 t&i 51% sO dy 4n cong
nghé thong tin (CNTT) quy md 16n da vugt qua ngin sdch trung binh khodng 189%
( Gartner 2000.107 ).C6 mOt s6 nhan t6 dnh hudng dén thuc t€ nay. Trudc day
chiing ta da xdc dinh dugc mot trong sO cic nhan tO ndy lién quan truc ti€p dén
cdc yéu cau vé chlc niing, yéu cau ky thudt dugc xiay dung khong day du. Néu
nhU qud trinh 1&p k€ hoach khong dugc thuc hién ding cich thi dnh huéng clia né
c6 th€ sé 1a mOt thadm hoa. Ngugc 1ai, n€u qud trinh 1ap k& hoach du 4n duoc
thuc hién t6t, thi nhimg 10i trong yéu cau ki thudt cé thé dugc xdc dinh sGm va
du 4n c6 thé dugc dua trd vé mOt nén tang ving chac. Trong bai hoc nay ban sé&
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hoc cdch dat nén tang cho moét du 4n.

Ban chat dOng va su phUc tap cla cdc dU 4n cong nghé thong tin doi hodi
mOt gidm d6c du 4n xudt sdc phai thi€t 1ap dugc mOt nén tang vimg chac. Thiét
18p dugc nén tdng nhu vay doi hdi phdi c6 sy hi€u biét viing chdc v€ phan tich
mOt cau tric chi ti€t cdng vi€c ( Work Breakdown Structure, viét tat WBS ) va
cdch si dung cic s0 d0 mang ( Network Diagram ), phuGng phdp duGng tGi han (
Critical Path Method ), lich trinh du an ( Project Schedules) va ngin sich du an.
Khong nam ving dugc nhitng van dé nay thuOng dan tdi viéc du 4n hoat dOng
vGi hiéu qud khong 6n dinh thdm chi c6 thé that bai. Tuy nhién, néu ban ndm
ving nhitng céng cu nay, ban s& dan thdy minh c6 mOt co s viing chac bat ké
ban dang 1am cho Du dan CNTT nao.

MUC TIEU:

- Trinh bay dugQc tdm quan trong cUa cdng tic quan 1y pham vi hoat
dOng cUa du 4n.

- Giai thich dugc qui trinh quan 1y pham vi.

- Trinh bay va van dung dugc tam gidc thép, ma tran trach nhiém dé
quadn ly pham vi dy én.

- Soan thdo dugc quy dinh pham vi va ton chi cla du 4n.

- Lap dugc bang ké cong viéc (SOW).

- Ki€m sodt dugc pham vi, ki€m soat dugc m3 rOng va thay dGi pham
vi cUa du an.

- Rén luyén tinh than tuan thU ky ludt trong cong vi€c

NOI DUNG ,

1.  TRIEN KHAI KE HOACH DU AN

Muc tiéu:

- Céc budc d€ trién khai du 4n

- Gidi thiéu vé d0i tuong, linh vuc quan 1y trong k& hoach du 4n

- CAau tric phan ri chi ti€t cong viéc (WBS)

- Céc thanh phan c0O bdn clla mOt ban k€& hoach du 4n toan dién

Trong chU dé nay, ngudi hoc sé dung nhiing thanh phan di dugc dé cap
trong phan gidi thi€u chung d€ bién soan mOt ban k& hoach du 4n toan dién.

Lap k€& hoach 12 mOt kY ning ma nhi€u ngudi nghi rang minh di cé
kinh nghiém, tuy nhién rat it ngu0i thuc su c6 dugc kY ning nay. PUng nham
1an, 1ap k€ hoach 12 mOt cong vi€c khé khin! Xdy dung mOt ban k€ hoach du
4n toan di€n 13 moét trong nhiing cong viéc khé khin nhat ma ban sé 1am trong
sudt vong doi cla du 4n. Néu ban c6 th€ tap trung vao nhing y€u td chinh cla
bdn k€ hoach du 4n toan dién, ban sé c6 th€ hoan thanh dudc ban k€ hoach va
dugc phé chudn. MOt ban k€ hoach dai 20 trang trong 1 tuan c6 th€ c6 hiéu
qud hon mot tai 1iéu dai 100 trang trong vong 1 thang. Trong chl dé nay, ban sé&



25

hoc vé nhiig kY thudt gidp tap trung vao xay dung mét ban k€& hoach du 4n
chat lugng ch( khong phdi 1a sO 1ugng. Vi€c nay gitip cho ban thanh cong.

1.1. Gi6i thiéu

Sau khi xdc dinh du 4n sé€ dat tdi céi gi? Thi budc ti€p theo 12 xdc dinh cach
né s€ hoan thanh cic muc dich va muc tiéu d6 nhu th€ nao. Cach thlc d€ hoan
thanh muc dich va muc tiéu 14 tao ra cdu tric phan tich cdng vi€c, xay dung cic
udc lugng thoi gian, xay dung lich bi€u, cap phat tai nguyén, tinh chi phi va quan
ly rUi ro.

1.1.1.Cau tric chi tiét cong viéc (WBS): WBS 12 ban thi€t k€ phan cap
c4c san phém, sdn ph§m phu, nhi€m vU va nhiém vu con can dé€ hoan thanh du
an. MOt WBS t0t cung cdp c0 s& cho vi€c xdy dung cdc uGc 1ugng thGi gian va chi
phi ¢6 ¥ nghia cting nhU lich bi€u kha thi.

1.1.2.Uéc luong thoi gian. Ngudi quan 1y du 4n c6 th€ dp dung cic udc
lugng thOi gian theo cdc nhi€m vuU va nhi€m vu con dugc nhan dién trong WBS.
C6 mOt sO ki thuat udc 1ugng c6 thé dudc dp dung tity theo mUc d0 tin cdy ma ho
udc lugng.

1.1.3.Lich bi€u. Ngudi qudn 1y du dn c6 th€ phan tich t&r WBS va cic udc
lugng thoi gian d€ xay dung lich bi€u. TruGc hét ho nhdn dién moi quan hé logic
gilta cic nhi€ém vu r0i 4p dung cdc Ubc lugng thOi gian cho cic nhiém vu dé.
Ti€p d6, ho tinh ngay thang cho tUng nhi€m vu trong khi van nh& t&i céc rang
budc 1én du 4n. Qua viéc tinh toan lich biu, ngudi quan ly du' 4n nhan dién céc
nhi€m vu can cho vi€c hoan thanh du 4n ding han.

Viéc xdy dung Lich bi€u dich va Lich bi€u hién thoi 1a tinh ning quan
trong khac. Lich biu dich hay vach ranh gidi, 1a lich bi€u ban dong y theo dudi.
Lich bi€u hi€n thGi 1a su t& hgp cUa lich bi€u dich va hién trang so vGi céc
khodn muc dudgc chla trong d6. Lich bi€u hién thOi ciing du ki€n khi nao céc
hoat dOng hién thdi va tuong lai s€ bat dau hay két thic, hay ca hai n€u du 4n
ti€p tuc nhu nhip d6 hién tai cla né. Ngudi qudn ly du dn theo dubi bat ky cdi gi
can thiét d€ so sanh lich bi€u hién thoi v6i lich bi€u dich. Ngau nhién, phan 16n
cdc g6i déu cho phép ban slra ddi lich bi€u dich bat kY khi nio can thiét.

1.1.4.Phan bO tai nguyén. Cic du 4n déu tiéu thu tii nguyén nhU con
ngUoi, d6 cung cap, vat tU, trang thi€t bi va khong gian 1am vi€c. Nguoi qudn ly
du 4n phdi phan b0 tai nguyén cho cdc nhiém vu d€ hoan thanh ching. Sau khi
diing c4c tai nguyén, ngu0i quan 1y du dn c6 th€ xé4c dinh liéu tai nguyén c6 dU dé€
hoan thanh vi€c chuyé&n giao sdn pham hay khong?

1.1.5.Tinh chi phi. Sau khi tao ra cdu triic phan viéc, x4c dinh cic udc lugng
thOi gian; X4y dung lich bi€u; Va cap phat tai nguyén, ngu0i quan ly du 4n c6 thé
tinh to4n chi phi d€ thuc hién tUng nhi€m vu va cho toan b0 du 4n. Chi phi
dugc udc lugng culi cung trd thanh ngin sich. Trong khi thuc hi€én du 4n,
ngUdi quan ly theo doi hi€u ning chi phi so v&i ngin sich.
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1.1.6.Ki€m soat rQi ro. Khong du dn nao hoat ddng dbc 1&p, ma phai
nam trong mOt moi trudng cé t6 chlic. MOi chuGng ngai 1a moi de doa, dnh
huGng tGi su thuc hién va su thanh cong cla dyu d4n. NguGi qudn ly du 4n hi€u
qud dinh xdc dinh nhitng de doa d6 va xdy dung mOt k€ hoach hién thuc dé
gidm thi€u tic dOng. Ngudi quan 1y du 4n, khi biét tGi cdc de doa, c6 thé phit
tri€n nhitng k€ hoach d€ lam gidm thi€u su xudt hién cUa ching hay lam nhe bdt
tac dOng cUa chiing 1én dU 4n. Sau day ta di sdu vao cau tric chi ti€t cong viéc.

1.1.7.Cau triic phan tich chi tiét cong vi€c hay goi tat 1a Cau tric phan
vi€c. Bi€t muc dich va muc tiéu cla minh, mdc dau la rdt quan trong nhung van
chua dU d€ hoan thanh du 4n cUa ban. Ban phdi bi€t nhitng nhi€m vu nao 1a can
d€ dat tGi cdc muc tiéu va muc dich. MOt cO ché d€ phan tich cac muc dich cla
ban 1a dung cdu tric chi ti€t cong vi€c hay con goi 1a cau tric phan viéc (WBS).

1.2. Cau triic phan viéc

Pinh nghia vé WBS va cai 10i ich clia né.

WBS 1a mOt danh sich chi ti€t cdc buGc can d€ hoan thanh mdt du’ 4n. N6
cung cap nhi€u 1¢i ich cho nguU0i quan ly du 4n. Viéc xay dung WBS bulc
ngU0i qudn 1y du 4n phai c6 gang tu duy d€ hi€u nhimg cdi s€ phadi 1am d€ két
thiic du' 4n. N&€u phén tich ding dan, khoa hoc, n6 cho phép xdc dinh cdc budc
chinh xdc d€ 1am xong du 4n.

WBS thi€t 1ap nén tdng hé thOng héa céc cong viéc vitng chac, 1am co s&
cho cdc udc luong thOi gian va chi phi hi€én thuc. Danh sich chi ti€t cdc nhi€m
vU tao di€u kién cho tinh chi phi riéng cho cdc hoat dOng va toan bd du dn. Bang
vi€c 1am cdc udc lugng thOi gian cho cic nhi€m vu chi ti€t, ngudi quan ly du 4n
c6 thé “ tich lay ” d{r liu lién két v4i ting mlc cla WBS d€ xiy dung mOt blc
tranh hQp thanh, chinh thé vé du 4n.

MOt WBS t0t ciing cho phép ngudi quan ly du 4n xay dung vi€c gidi trinh
gilta c4c thanh vién tG du dn. Sau khi liét ké tat cd cc nhiém vu ngudi quan 1y du
4an c6 th€ phan cong cong vi€c cho tUng ngudi. Pi€u nay th€ hién khong khi dan
chl, thang than, day trach nhiém va giai trinh gilta cdc thanh vién t6.

Ngu0i quan 1y du 4n c6 th€ dung WBS d€ xiy dung lich bi€u hitu dung.
MOt danh sich cu th€ cic nhiém vu, lam cO s& cho cac Udc lugng hién thuc va
viéc xdy dung culi ciing vé cdc lich bi€u. Bén canh d6, né 1am cho ngudi quan ly
dU 4n c6 khd niing phat tri€n céc lich bi€u, dugc bi€t d€n nhU lich bi€u tang.

Cu0i cling, viéc xay dung mOt WBS t0t bulc cic van dé co ban sGm ndy
sinh trong du 4n thay vi muOn ( Khi con khé khin hon d€ thay dGi tinh huOng ).
Viéc xay dung WBS doi héi nhing déng gép ding k€ tUf nhitng ngudi tham du
du 4n ( Nhu: ngu0i quan 1y du 4n, khach hang, thanh vién t&, ngudi tai trg dU 4n
va quan 1y cdp cao ).

Cac dac trung cUa WBS
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Ddc trung chinh clla WBS 1a c6 khuynh huéng trén xubng. Ngudi quan 1y
du 4n bat ddu vdi san phdm cubi cling va chia né ra thanh nhiing yéu t6 nhd
hon, cdc sdn phdm trung gian hay sdn phdm con. Hinh dudi chi ra viéc t& chlrc
nay cUa WBS.

Viéc chia ra 12 rat giOng v4i viéc chudn bj dan bai cho mOt bai vin. Moi chU
dé déu dudgc chia thanh nhing chU d€ con, va mOi chl dé con lai dudgc chia thém
n(ra thanh cdc cdu phan.

San pham
San pham San pham 5an pham
A B C

San pham con San pham

B.1 con B.2
- Cai vao - Cai vao
-Caira -Caira
- Xl - X li

Hinh 2.1. C&u triic phan viéc

MOt ddc trung khac cla WBS 1a dugc tich thanh nhi€u mUc. Khong phdi tat
cd “ nh4anh ” cla WBS dé€u can bung ra hét. Ban than muUc 1 khong c6 ¥y nghia
chinh. MOi mUc don gidn cho phép ban tao ra lich bi€u va bdo cdo tém tat thong
tin tai tUng mUc do.

Cau hoi dat ra 1a WBS d€ 10 ra cdi gi? Trinh tu cUa tUng nhi€ém vu 13 khong
quan trong. Mdc dau moi ngUGi quen dQc tU trdi sang phdi, khong c6 trinh tU nio
can dugc suy di€én ra cd. N€u ban nghi theo ki€u trinh tu thi viéc xdy dung WBS
c6 th€ sé rat ndn long. N6 budc ban phdi nghi v€ cdi gi can dugc lam, thay vi
khi nao né can dudc lam. Ban c6 thé dua vao cdc cich thlc va khi

nao cho cic nhi€m vu sau khi cdu tric nén WBS, tUc 1a khi ban xiy dung

lich bi€u
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San pham
San pham San pham San pham
con A con B con C
San pham con B.1 San pham

con B.2

Hinh 2.2. Cau triic phan sdn phdm

1.2.3.Qua trinh phan ra (Decomposition)

Nhimg phu thuOc phlc tap trong cdc du 4n CNTT doi hoi tat cd cic codng
viéc phdi dugc dinh nghia d€ c6 th€ vach ra chinh xdc mOi tuong tic gilra
chiing. Nhat thi€t phdi phan tach cdc k€t qua chuyén giao & cdp cao thanh nhitng
26i cong viéc dé quan 1y va phan cong nham 18p ra cdc sO dO mang, tinh todn va
phan tich dudng t&i han, phac thdo lich trinh va ngan sich.

Cau tric chi ti€t cong viéc WBS xdc dinh pham vi cla du 4n bang céach liét
ké ra tat cd nhitng du 4n nho (sub-project) hodc nhiing k€t qud chuyén giao trong
mOt dU 4n. Cong tic phan tich cdu tric chi ti€t cong viéc 1a viéc d0i du 4n phan
tach nhiing du 4n nho hodc nhitng k€t qud chuyén giao thanh nhiing cong viéc
cau thanh va cic géi cong vi€c can thi€t d€ thuc hién du dn. MOt cdu tric chi ti€t
cong vi€éc dudc coi la da phan tdch khi:

- Céc cong vi€c cau thanh (component tasks) hodc cdc géi cong viéc phai la
nhling vi€c duy nhat c6 th€ phan biét dugc vGi cic cong viéc khac va dé xé4c dinh
b&i nhiing nguoi sé thuc hién cong viéc, vi du “nang cap CUa hang s6 77 ch(
khong phdi 14 “nang cap dia di€m ban 1&”.

- C4c codng viéc cdu thanh hodc cédc géi cdng vi€ce phdi cé thOi gian dugc
xé4c dinh r5 rang hodc mo6t nb luc c6 thé 1ap lich dugc.

- C4c cong vi€c cdu thanh va cic géi cong viéc phdi dU cu thé d€ thiét 1ap
cdc giGi han chi phi va lich trinh bang cic metric chung nhu d6 la hodc sO gi® 1am
viéc.

- Trach nhi€ém va thdm quyén d0i v&i cic cong vi€c cdu thanh hodc géi
cong viéc c6 thé dudgc giao cho mOt ngUdi hodc mOt nhém.

- Can thiét phdi phan tich mOt cadu triic chi ti€t cong vi€c mUlc cao thanh
nh(ng géi cong viéc c6 th€ qudn 1y va phan cong dugc vi cau tric chi ti€t cong
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viéc 1a mOt tai li€u dau vao quan trong dOi v4i rat nhi€u tai liéu k€ hoach du 4n
can dugc xay dung.

1.2.4.Cau phan ctia WBS

WBS bao gbm 2 cau phan chinh. Phan th( nhat clla WBS dudc goi la cau
tric sdn pham (PBS). PBS gi®ng nhu WBS néi chung, doi hoi 1dy vién cdnh trén
xuOng. Hinh trén minh hQa cho cdu tric phan sdn pham.

Lan nlta viéc chia ra nay cUa PBS la tuong tU v&i dan bai cUa bai vin — mOi
chU dé dudgc chia thanh céc chl dé con va moi chl dé con lai dugc chia nho thém
thanh cdc cdu phan. Mlc d6 bung ra tiy theo mUc d6 phirc tap cla sdn pham.
N6i chung sdn pham cang phlc tap thi s6 cidc mUc cang 16n hon.

PBS ciing chi€m phan trén cUa cdu tric phan viéc. MOi nhanh cUa PBS lai
dugc phan nhd hon thanh cic mUc khic nhau. SAn phdm toan b va tlng sdn

ham con dugc md td bang danh tUr s
P ' 8 hay chu ngu.

Xac dinh B-1 Xac dinh B-2 Xac dinh B-1
Cai vao Xor i Caira
Xac dinh Xac dinh Xac dinh
Kirli1 Xirli 2 X3
B

Hinh 2.3. Cau triic phan nhi€m vu

Phan th( hai cla WBS dugc goi 1a cdu tric phan nhi€m vu, ciing con
dugc bi€t 1a TBS. N6 bao gbm cdc nhiém vu, nhiém vu con d€ xiy dung tUng
sdn pham con va chung culc xay dung nén san pham toan bo.

TBS, ciing giOng nhu’ PBS. Pugc chia thanh nhi€u mUc va doi hdi vién canh
trén xuOng. Hinh trén chi ra cdu tric phan nhiém vu.

S6 mUc cUa viéc bung ra tiy thuOc vao d6 phUc tap clia sdn pham toan bl
hay sdn phdm con. N6i chung du 4n cang phUc tap thi 1ai cang can nhi€u mUc.

TBS khong giGng PBS, né chi€m phan thdp hon cla WBS. M0i nhanh cla
TBS c6 thé dugc chia thanh cdc mUc khdc nhau. MOi nhiém vu va cic yéu tb thap
hon déu dugc md td bang ddng tU ra 1€nh ( dOng tU hanh ddng ) va mOt b6 nglr.
Do d6 mOt TBS bao gdm phan xac dinh ( dOng tU ra 1&nh ) va phan xU 1y ( b6 nglr
). N€éu gbp cd 2 sé cho ta phan vi ng{t trong mOt cau ma chl nglt 1a cac PBS.

Trong mOt s cong ty, phan PBS trudc nhat con dOng tir hoat ddng thi dugc
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thém vao phia trudc danh tUr. MOi nhiém vu ti€p d6 dugc bung ra thanh cic mlc
chi ti€t hon. Pdc trung khic & chd moi khodn muc trong WBS ( cd phan PBS va
TBS ) déu c6 sO duy nhat, hay mi. SO nay dinh danh vi tri, hay mUc cUa phan tU
bén trong WBS. Hay xét vi du dugc néu trong hinh dudi day:

San pham
(0.0}

San pham con A San pham con B San pham con C
(1.0} (2.0} (3.0

San pham con B.1 San pham con B.2
(2.1) (2.2)

Xac dinh B-1 Xac dinh B-2 Xac dinh B-1
Cai vao Xir i Caira
(2.1.1) (2.1.2) (2.1.3)

| |
Xac dinh Xac dinh Xac dinh
XFli1 Xirli2 Xirli 3
(2.1.2.1) (2.1.2.2) (2.1.2.3)

Hinh 2.4. Vi du vé WBS day dU

Khong phan t nao dudgc liét ké trong WBS 1ai c¢6 cing sO hay mi, va khi
ban ti€én xudng cic mUc thap hon thi sO trd 1én 16n hon. SO d0 danh s6 phdn dnh
phan t nao 1a tap con cla phan t& & miic cao hon. Chang han, xdc dinh xUr 1y 2 (
2.1, 2.2) 1a tap con cUa xdc dinh B-1 xUr 1y ( 2.1,

2). Ma n6 1ai 1a tap con clia Sdn phdm con B-1( 2.1) va c( thé. MOi phan tU
& mUc cang thap trong

WABS thi s6 hi€u WBS cang dai hon.

1.2.5.Céac budc xiay dung WBS

NhO céc ddc trung da néi trén day, ban c6 thé bat dau xay dung WBS. Mac
dau chi can 5 budc nhung ban dUng vOi vang. Viéc xdy dung WBS tOt, h(tu
dung thuOng tiéu tOn nhi€u thOi gian, 1am viéc cat 1uc va sUa chira.

Budcl:

Viét ra sdn phdm toan bd ban s& xiy dung. Hiy diing danh tU hay thuat ng(t
mo ta truc ti€p nhu hé thOng qudn 1y kho hay k€ hoach ti€p thi. Hiy mang tinh md
td ma khong bi dai dong. CO ban, md ta chinh xdc vé sdn phdm nén bat ngudn tlr
Phit bi€u v€ cong vi€c (Statement of Work).

Budc 2:

Bung sdn pham toan bl ra thanh cdc mUc bi€n thién theo cdc sdn phadm con.
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Diéu nay gilp cho viéc xdy dung cdu tric sdn phdam clla WBS. Pung lo lang
né€u ban chia tUng nhanh ra thanh cic mUc khidc nhau. Ban dua ra danh gid xem
minh chia nho c4c nhianh dén dau? Thong thuOng hai hay 3 mUc 12 dU.

Budc 3:

Sau khi ban dd hoan thanh bung phdn PBS, ban c6 thé bat ddu lam gibng
th€ cho ph@n TBS bang vi€c vi€t ra mOt chubi cic nhi€ém vu mUec ti€p dudi moi
phan t& PBS thdp nhat. Cdc nhi€m vuU bén trong tUng nhanh s& & cung mUc, rbi
nhu’ng ch0 ap dung dugc ban hay bung tUng nhiém vu ra thanh cic mUc thap hon.
Lan n{ta mOi nhanh cla TBS c¢6 thé thay d6i tuong Ung v4i cc s6 mUkc.

Cau héi thong thudng hay dugc hdi 1a ban nén bung mOt nhinh bao xa trén
WBS? Cich thong thudng nhat d€ xac dinh mUc thich hgp dugc biét t&i xem nhu
qui tac 1a 2 tudn hay 80 gi0.

Diéu nay c6 nghia 12 n€u mOt phan t& TBS doi hdi hon 2 tudn lam viéc
(80h 1am viéc) thi hiy bung phan t& TBS d6 thanh mUc khéac nifa. Qui tac nay sé
ddm bdo nhan dién chi tiét hon cdc nhiém vu va sé trg gitip cho viéc theo ddi ddu
vEt cic nhi€m vu nay.

Budc 4:

Pé4nh ma cho mOi phan t trong WBS bang m6t mi s6 duy nhat. Th( nhat
cho phan t& sdn phdm mi 0.0 ( Cich thuc hanh thong thudng ), Thr 2, tai mlc
ti€p cla PBS cho mOi phan t(f sdn pham con mOt s6 duy nhat, vé co ban 1a 1.0,
2.0,vv..vv. Diing céc s6 nay va bat dau di xuOng tUng nhdnh, viét ra ma WBS
duy nhat. Mi nay nén chi ra mUc cla né 1€ thuOc vao phan t& mUc cao hon.

Budc 5:

Xét duyét 1ai WBS, gidm dinh d€ ddm bdo rang (1) tat ca cic phan t& PBS
déu c6 danh tUr ( va c6 th€ thém tinh tlr di kém ), (2) tat cd cdc phan t& TBS déu c6
dOng tU ra 1énh va bl ngll, va (3) tat ca cic phan t& d€u c6 ma WBS duy nhat.

1.2.6.Nguyén tac 8/80

Nguyén tac 8/80 12 mOt hudng dan cho rang khdng cé gbi cong viéc nio it
hon 8 gi® hodc nhi€u hon 80 gid. Pay chi 1a mOt hudng dan ch( khong phai 1a
mOt nguyén tac. Co s cla y tudng rat don gidn, ban khong mubn theo doi bat clr
viéc gi chi mat chua d€n mOt ngay d€ hoan thanh va néu cong viéc d6 doi hoi
phdi mat 10 ngay d€ hoan thanh thi c6 1€ nén chia nho ra thanh nhiéu hon mot
g6i cong viéc.

1.2.7.Cac cach khac nhau d€ bung WBS

Cdu tric phan viéc c¢6 thé dugc bung ra theo nhi€u cich:

- MOt cich 1a phan chia sdn phdm thanh cdc sdn phdm con, nhu di
dugc mod ta trong doan trudc. Ban 1iét ké sdn pham va cic sdn phdm con va cic

han t( TBS d€ xay dung. cich
P e & ti€p can ndy dugc vé& nhu hinh dudi day:
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H& quan i kho

0.0
I
[ | [ |
Tal Iy rgurdr Shan mem Hudn uyen Wl sl
dung 1.0 Z0 3.0 4.0
| I
I ] [ |
=4 5w nigunid Hurdrmag o n ngerin ®dw dyng b Xy dymg &l 12 | | Xac Gnh yau ciu
ding 1.1 oang 1.2 no@ch nuEn hudn luyen wan hanh
uysn 3.1 3.2 4.1
| ' | ! '
H& pon mie H& pon ait
EaC dinh ndl | | ¥ac dinh dlnh I:"Ew 7 1 'Ii'l" 13‘3
demg  1.2.1| |damg 122 oz
[
| | | '
— X3y dumng qu X3y oung cac X3y dyng qul
XAC dan ngd ] Xac dnn dan trinh gura vao tinh todn trnh dwra vao
gung A |dang 1.2 291 243 279
I |
Xt dunyst et ouyet yau
A3 13 ::.;u
1.1.11 1.1.1.2
| | | WES theo san pham
et duyat | [Eet ouyet vau
yeu cau logls zdu
1.1.1.1.1 vkl
1.1.1.12

Hinh 2.5. Vi du WBS theo sdn pham

- Ciach th( 2 1a vi€t sdn phdm toan bd tai dinh. Ban c6 thé chia WBS
theo pha. Bén dudi pha Ung dung, ban nén ghi 1ai cidc sdn pham con 1a két qua
tU pha trudc. Sau d6 ban phat ., . . o xa .

trien phan TBS. Cach ti€p can nay dugc ve trong

hinh duGi:
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HEé quan li kho

0.0
WAL CAL 1.0 Eay dung T ki
2.0 3.0
Tal 2w yau WA Thiket ké
[ 11} 1.1 2.1 h# théng
J | =
D thao tal [ l
S yaL ciu Churong irinh Chureng trinh ] ]
111 N con mas ng con I3 shan glen Nnan di2m ubng
kha nang kno i aumn fléu Khikén
ol | 3 3.1.1 3.1.3
|
I ]
Kdy dyng ma Wy dyng ma ¥*dy dyng md Mhan di#n guan he
dun ¥21.1 qun X212 aum ¥21.3 zdp bac ghlra cac ma
214 21.2 2.2 dun. 3.1.2
|
| |
MnaEn disn Ningm olén
cal was oo | | o8l vas chio
214 M.z
2.1.1.1 2112

Hinh 2.6. Vi du WBS theo trach nhi€m chia thanh nhi€u pha
- Céch th( 3 12 viét sdn phdm toan b0 tai dinh rbi chia WBS ra theo
mién trach nhiém, nhu ti€p thi, k€ toan, vv..vv. Bén dudi tUng mién ghi trich
nhiém 4p dung cho cic sdn phdm con dUdgc tao ra — di€u nay cé thé dua dén
nhi€u mUc. Sau khi 1am di€éu d6 ban phat tri€n o maA
phan TBS. Céch ti€p can nay
duogc vé & hinh dudi:
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H&é guan li kho

0.0
I
[ I I ]
Husdin huy2n X 10 dlr gy Wt 13l ey kT tnuat Tal chinh
10 2.0 3.0 4.1
I I
[ 1 [ ] |
Lo hudn Lich hudn Hurcrng d&n Tal 12u ngurdl 330 cao ch
YR 1.1 UYEN rgurdd ding ding chi
1.2 a1 3.2 4.1
[ ] [ |
X3y aung D SN0 hromg Dry 3o Ll neu Xac anh =y
o hudn dan ngure ngurer oang nindt guan cUa
Cuyer ding 3.1 32 bao caa chil phi
121 4.1.1
1
I 1
[ | Hac Anh gl ¥ac dnn dQnh
- = 4 - ]
Edy dymg 3l Tdh chinz knp ung = mang ==
li2u nudn i1z T
uyEn | |
1.4.1 Het duyat yau Xet duwat 33c 3
| c#u 3.1 3.2
| | . .
Hay dyrng Hay dyng s — —
sach hoc fgc| | mreng cn R CAU it g"z
e 1.1.1.2 = |
1.1.14
I ]
| _ XAy dung skt wé | | Thre Rign Jong
Soa@n thao k& ha thdng gal
I | U yEu cHu 2.1.1 1.2
Mac anh nd wac anh 21
dung Chins
11111 1.1.11.2 | ]
Xac dnh ma Xac anh
fun guan ne cdp
2211 b
2212

Hinh 2-7. Vi du WBS theo trach nhiém

Pay 1a nhiing cich thong dung nhat d€ bung ra WBS. Tuy nhién khong c6
quy tac nhanh va cUng nhac. Ban muln xiy dung mdt WBS dép (Ung cho nhu cdu
cUa minh — hdy xAy dung mOt WBS gitip cho ban lanh dao, x4c dinh, 1ap k€ hoach,
tO chlc, ki€m soat va két thic du an.

1.3.C4c y€u td clia k& hoach du 4n toan dién:

1.3.1.Pinh nghia k& hoach du an: Tém Iugc qudn Iy nhiing y€u td can
thi€t cla muc tiéu dU 4n, 1y 1&, cach thlic dat muc tiéu, hudng dan thuc hién va
kiém soat du an.

1.3.4.Céc thanh phan cla k& hoach du an: TOng quan, nha tai trg va
cé4c thanh vién d6i du 4n, yéu cau, k€ hoach veé tai nguyén, tai chinh, trién khai,
chat lugng, qudn 1y, bio céo...

K€ hoach du 4n toan dién dugc cdu thanh tU nhing gi? Cau tra 10i c6 thé 1a
vai dong trén mOt chi€c khin #n dén mOt tai 1iéu dai trén 400 trang. Doi 1ap véi
quan di€m cUa mOt vai Gidm d6c du 4n, mOt bdn k€ hoach toan di€én khong
phu thuQc vao sO trang, hay sO gi® lam ban k& hoach d6, ma phu thudc vao viéc
ban da dé cap dén tat ca nhiing y€u td co ban hay chua?
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Pinh nghia:

K€ hoach du dn: ( Project Plan) 13 mOt tai 1iéu du 4n ch(ta dung toan b0 ké
hoach cho du 4n, ghi 1ai nhiing gid dinh trong qua trinh 13p k& hoach. K& hoach
du 4n phai duoc nha tai tro ky két hoan tat thi mGi dugc chuyén sang qué trinh
thuc hién. K€ hoach du 4n 14 bdn tém lugc quan 1y nhing y€u tO can thiét cla
muc tiéu du 4n, ly 1€, c4ch thlc dat dugc nhitng muc tiéu nay, va dugc ding dé
tao di€u ki€n thudn 10i cho viéc trao dGi thong tin v&i nhing doi tuong lién quan
du 4n. POng thoi k€ hoach du 4n cing 12 mot tai liéu hudng dan thuc hién va
ki€m sodt du’ 4n. K€ hoach dU 4n ti€n tri€n qua nhiing giai doan lién ti€p trong
vong doi cla du 4n va dugc cdp nhat moi khi c6 nhing thay d6i quan trong trong
du 4n. Nhu da thdo ludn trong bai trudc, kich thudc cla bdn k€ hoach du 4n va tai
liéu keém theo thay d6i phu thuOc vio kich thudc va loai du 4n ciing nhu chudn
muc cO cdu cla tO chUe.

Céc thanh phan c0 ban k€ hoach du 4n bao gdm:

-Muc luc

-T6ng quan v& du 4n

-Nha tai tr@ va thanh vién d0i du 4n

-Yéu cau

-Tai nguyén du tinh

-Quy trinh ki€m sodt thay dGi

-C4c van dé vé mdi trudng

-Ké& hoach trién khai

-K€& hoach ho trg va dao tao

-T6n chi cla du 4n

-B4o cdo pham vi

-Cau tric chi ti€t cong viéce

-So d6 mang

-Lich trinh dU dn

-Ngan sach dy an

-Ma tran tai nguyén

-K& hoach quan ly rli ro

-K& hoach qudn ly chat luong

-K& hoach chuy€n giao van hanh

-K& hoach trao d6i thong tin

-K€ hoach quan ly mua sam.

Vi du: MOt cong ty dich vu Iuong thuc da khdi dOng du 4n ERP ProjectSoft
trong 2 nim v&i ngan sach 6 ty USD, c¢6 cling tai nguyén nQi bO va dich vu tU mOt
cong ty tU van bén ngoai. Ban k& hoach du 4n clla ho c¢6 bao gbm cdc thanh phan
sau:

-Ton chi cla du 4n
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-B4o cdo pham vi

-Yéu cau

-B4o cdo cdng viéc cla nha cung cap
-Cau tric phan viéc

-SO d6 mang

-Lich trinh dU dn

-Ngan sach du an

-Ma tran tai nguyén

-K& hoach quan ly rli ro

-K€& hoach qudn ly chat luong

- K€ hoach chuyén giao van hanh
- K€ hoach trao d0i thong tin

- K& hoach quan Iy mua sam.
BAI TAP: Bién soan ké hoach du an: Thoi gian: 30 phut
Muc tiéu:

M0 t& thanh phan va muc dich cla k& hoach du 4n

Kich ban:

Ban can hinh thanh qué trinh 1dp k€& hoach cho sing ki€n nang cap tai
cong ty XYZ, du tinh tri gia 1,75 tri€u USD trong 18 thang. DAy la lic chinh thlc
héa nhling k€t qua cUa céc qud trinh 1&p k€ hoach bang céch tao ra k& hoach du
an.

1. M6 ta muc dich clla ban k& hoach du an:

Ban k&€ hoach du dn tOng hop két qua cUa cdc qud trinh 18p k€ hoach chi
tiét, bao gOm 14p k€ hoach chién luoc dé€ tao ra mOt tai liéu duoc ding hudng
dan thuc hién va ki€ém sodt DU dn. N6 ghi lai nhitng gia dinh va quyét dinh trong
qud trinh 18p k€ hoach. Né la cO sG do WUOng tién trién cla du dn va ki€m sodt du
dn. Ban k€ hoach du dn duoc ding d€ 18y chit ky hoan tat cla nha tai trQ trudc
khi bat dau qud trinh thUc hién.

2. K& hoach du 4an cla ban s& bao gdm nhiing tai li€u nao?

- Bdo cdo v@n dé hay Phdt bi€u bai todn( Statement of the problem )

- Xdc dinh nha tai trQ, cdc di tuong lién quan du dn

- Tén chi cUa du dn, bao gOm c@ quy dinh vé vai tro va trach nhiém

- Tai liéu pham vi, bao gOm cd cdc k€t qua chuyén giao, quy trinh ki€ém
sodt thay dOi cdc nhan t6 thanh cong quan trong

- Yéu cau/Pdc diém ky thudt

- Metric cUa dU dn

- C&u triic phan viéc

- SO d6 mang

- Lich trinh dU dn
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- Ngan sdach du dan

- Ban do hay ma trén tai nguyén

- K€ hoach quan ly rdi ro

- K€ hoach quan Iy chét luong

- K& hoach chuyén giao van hanh

- K€ hoach trao d0i thong tin

3. Ban ké hoach du an cUa ban sé& bi anh hudéng nhu thé nao khi
chuy€n sang du an vi md va vi mo?

DPay la du dn vi mé bao gOm hon 2000 gi0 lam viéc va hon 200.000 usd.
Do dé, can phai dUa tat ca cdc tai liéu thong thudng cla du dn vao.

4. Liét ké 5 tai liéu quan trong luén phai cé trong ban ké hoach du 4n.

- Tai liéu pham vi

- C&u triic phan viéc

- Ngdn sdch du dn

- Lich trinh dU dn

- K€ hoach trao doi thong tin

5. Khi bat dau qua trinh 1ap k€& hoach, ban can thiét 1ap ky vong
cho qué trinh nay. Qua trinh dé c¢6 @nh hudng nhu thé nao doi véi ban ké
hoach du an?

Can phdi biét di€éu hoa bat cU su khdc nhau nao gilla ky vong dat ra va
thuc t€ trudc khi trinh ban k€ hoach du dn d€ phé duyét.

6. Ban ké hoach du 4n c6 can phai duoc phé duyét khong? Néu cé thi
ai s@ phé duyét?

Ma@c dit nha tai tro/ khdch hang s€ khong doc hét ban k€ hoach du dn
nhung nhdt thi€t phdi trinh bay nhitng thong tin nay d€ nha tai tro ky k€t hoan tat
chlng tG ho san sang vOi qud trinh thUc hién du dn.

THUC THI KE HOACH
Muc tiéu:
_ Thuc thi dy 4n

C6 thé néi budc 1ap k€ hoach du 4n cdn than 1a mOt chia khéa mé ra
thanh cong cho du 4n, thi qu4 trinh thuc hién du 4n 13 co hOi d€ Gidm dOc du 4n
th€ hién vai tro qudn 1y cla minh. Qudn ly tOt lich trinh, kinh phi cUa du 4n 13 cO
s& thuc tién dé€ theo doi chat ché tinh trang cUa dudn. Quan ly dudng tGi han cho
phép theo ddi ky han tUng cong vi€c, va nhanh chéng dé€ ra nhiing phuong 4n ddm
bdo cong viéc hoan thanh diing thGi han. C4c van dé€ lién quan dén chat lugng,
hgp dOng mua sam phai theo ddi mOt cach k¥ cang. Quan trong hon, Gidm doc du
4n phai cung 1am vi€c va qudn ly cdc thanh vién d0i du 4n nhu nhitng ngUdi binh
thudng khdc trong d6i du an. Thong qua vi€c theo doi, gidm sat trén mOt quy md
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tOng th€ s& ddm bdo du 4n dat dUgc muc tiéu ban dau. Trong mOt sO truGng hop
khan cap, Giam dOc du 4n phadi can doi thOi gian, chat lugng, va nguln luc dé
dua ra dugc quyét dinh kip thdi trén cO sG danh d6i cdc muc tiéu trung gian,
nham ddm bao muc tiéu cla du 4n.

Céic du 4n CNTT thuGng rat phlc tap, nhung khong phdi vi th€ ma khé
ki€m sodt dugc. Chinh ban chat chuyén dOng va thay dGi lam cho cic du 4n
CNTT thudng c6 nhi€u bi€n dOng. ChU dé nay sé giGi thi€u cdc phuong phdp va
nhan t0 d€ gidm sat du’ 4n hi€u qua hon trong sudt qua trinh thuc hién.

Qudn Iy mdt du 4n CNTT ciing nhU vi€c sang song bac be vay. Néu khong
chiim chi theo dong chdy thi ban c6 th€ 1at be, va ca dbi sé€ bi culn trong lanh gid,
udt va phdi cO ngoi 1én mat nudc d€ tim 1dy ngubn khong khi. MOt di€u t0i quan
trong trong du &n CNTT 1a phdi ludn di€u khi€n dugc nhling gi dang dién ra. Cho
dit dang 4p dung mOt gidi phdp hang tri€u d6 la hay chi don gidn v&i gidy va biit
chi, ban ciing phai vach ra mOt chi€n 1ugc d€ thudng xuyén thu thap va phan tich
cdc thong tin quan trong cUa du 4n. ChU dé nay sé€ gitdp phat tri€én cac chi€n lugc
gidm sat va duy tri du an.

- ChU dOng gidm sét dU 4n

- Vach ra chi€n Iugc theo ddi su Ung hO cla nha tai trg va cd dong

- Vach ra chi€n Iugc cho cdc kénh truy€n thong

- Vach ra chi€n 1ugc cho cic phudng phép va tiéu chudn

- Vach ra chi€n 1ugc gidm sét vi€c tuan thU cdc quy tac dé ra

- Xdc 1ap mOt hé thOng thong tin d€ theo doi

- Xi4c dinh dugc cac dau hiéu rdi ro

2.1.Giam sat va duy tri

Céc kY ning quan trong d€ qudn 1y qud trinh thuc hién du 4n chinh 1a chU
dOng gidm sit cdc thanh phdn cO ban cla du 4n va qudn ly thOi gian that chat
ché. Thong tin v€ cdc thanh phan co ban cla du 4n rat khé tudng tugng khi ngOi

mOt chd ma ban phai di, quan sat, h6i han va ki€m .
ra

Xdc dinh mOt chudi cic hanh dOng hi€u chinh bang cich 1ap ra cic chi tiéu
danh gid va mOt quy trinh d€ gidm sét cac chi tiéu d6. Tap trung vio nhliing bi€n
dOng, dat ra cidc ngudng cung v4i cic dau hiéu rli ro d€ c6 thé ki€m sodt dugc
tinh hubng xau xdy ra. Khi mOt nguGng gidi han bi vuot, chiing ta phdi xdc minh
da c6 k& hoach 1ap san d€ doi phé vGi bi€én dOng d6 hay chua? Néu cé thi hiy
thuc hién ngay k€ hoach dé. Néu chua c6 k€ hoach, thi hiy dua ra mOt phung
huéng hanh ddng kip thoi va hop 1y d€ thu hién. Cudi cung trong chudi cic hanh
dOng hiéu chinh 1a phdi ddm bdo rang bi€n dOng d6 dia dugc gidi quyét mot
cich tOt dep, bang cich quay trd 1ai quy trinh gidm sat.

Hinh 2-8 minh hoa chudi cdc hanh dOng hi€u chinh dé gidm sét va duy tri
du 4n mOt cach déu dan.
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Bt ra cac chi tisu danh

giava giam 32t

¥ac dinh cac dzn hisn
Tii ro

Cac nemom e =iai han bi
vin

Lip Izi ki
hoach dran

Bt dau cac hinh d4ns
hidu chinh 35 lip lai
kahoach

Tién hanh

Vach ra phrng heong
hanh dong

Hinh 2-8. Gidm st va duy tri dU 4n
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2.2. Giam sat du an mOt cach déu dan

Do ban chat phlc tap va hay thay dGi cUa du 4an CNTT, can phdi vach
ra tiéu chi d€ thuGng xuyén thu thap va phan tich cdc thong tin quan trong cla du
4n trong sult qua trinh thuc hién k& hoach.

Chi dan:
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PE gidm sat du 4n, hay thuc hién cdc budc sau:

-Ludn chU dOng gidm sdt du 4n

-Vach ra chi€n lugc duy tri va gidm sat su ho trg cla cdc cO dong va nha tai
trg d€ ddm bdo rang nha tai trg va cdc c6 dong van dang chia s€ trach nhiém cUa
du an.

Pam bao rang vi€c lién lac v4i cic nha tai trg dang di€én ra nhu k& hoach
truy€n thdng cla du 4n. SU dung céc kénh truyén thdng chinh thlc va khong chinh
th(c d€ ddm bdo rang du 4n van dang duy tri dudc su' ho trg cla ho.

Néu c¢6 mbi lo ngai rang su Ung hO cla nha tai trg dang bj lung lay, hay xdc
dinh nguOn gOc clia moi lo ngai d6, st dung cac kY ning giao ti€p d€ cO gang 16i
kéo 1ai su Ung hd d6, xic dinh dugc cdc nhan td lién quan va dnh hudéng, va cO
gdng can bang tic dOng tiéu cU ma nha tai trg dang chd y.

-Vach ra chi€n 1ugc duy tri va theo ddi cdc kénh truyén thong d€ chac chan
rang phan nOi dung, cdc kénh va tan sudt dugc dat ra trudc dé van dang hoat
dbng.

-Vach ra chi€n Iugc duy tri va gidm sit cdc quy trinh ki€m soit d€ ddm bdo
pham vi du 4n khong bi ma rOng so v6i lich trinh, cling nhu kinh phi.

-Vach ra chién lugc duy tri va gidm sit cdc phung phdp va tiéu chudn dua
ra trong k& hoach chat luong cla du 4n d€ ddm bdo rang du 4n van dang tuan thu
cdc phung phép va tiéu chudn dat ra. Phan cong cho cic thanh vién du 4n chiu trach
nhiém vé tUng phuong phap va tiéu chudn, sau d6 ki€m tra su tuin thU cic phuong
phép va tiéu chudn dé.

-Vach ra chién lugc duy tri va gidm st viéc tuan thU cdc nguyén tdc va
tiéu chudn cUa nganh. N€u can thi€t, hay nhG su trQ gidp cla ban phdp luat.
Cac nhém chuyén mon thuGng dUa ra nguOn thong tin khic v€ cic tiéu chudn cla
nganh.

-X4c 1ap va phét tri€n mOt hé thOng thong tin nham theo ddi lich trinh, chi
phi, Ui ro va cdc chi tiéu danh giad chat lugng. Hay sU dung hé thOng thong tin
quan 1y du 4n (PMIS) né€u ban c6 quyén truy cap. N€u khodng, can phdi st dung
két hgp gilta bang tinh va cdc phan mém co sé dit liéu (CSDL). Xem xét viéc st
dung mang ndi bO d€ trg gitip viéc truy cdp va phO bi€n co s& d{t liéu.

-Xdc dinh cdc dau hiéu rUi ro cho cdc thanh phan chinh cla du 4n, va gilt
cho cic thanh phan d6 luén nam trén hodc gan vGi nguBng gidi han dat ra.

Vidu:

Trong mOt du 4n tri€n khai hé thOng k€ todn, gidm dOc du’ 4n chon phung
phip qudn ly ngoai 1& d€ qudn 1y du 4n nay ciung vGi nhi€u du 4n nhd hon dang
dugc thuc hién dOng thoi. Ba 1ap ra mOt hé thOng ki€m tra kép d€ so sanh gilra két
qud ki€m tra cUa hé thOng k€ todn mdi v&i cac con sO cla hé thOng hién tai vé
cdc chUc ning k€ toan chinh nhu bang th(r tinh chat ding dan va chinh x4c cUa tai
khodn, tOng k€ todn thu AR, tOng k€& toan chi AP va v.v. POng thoi, ba ciing xéc
dinh dugc cdc ddu hiéu rUi ro d€ chi ra nhitng bi€n dOng cla kinh phi va

lich trinh. Ba s& dung Hé thOng thong tin qudn 1y du 4n (PMIS) d€ thiét 1ap
cho cdc dau hi€u rUi ro s& dua ra cdnh bdo khi vUQt qua cdc nguGng chat luong
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hodc pham vi. Ba 13p ra k€ hoach ki€m sodt cdc bi€n dOng dugc dat Uu tién cao
nhdt va thuc hién ki€m dinh d€ ddm bdo rang cic phuong phdp va tidu chudn dat
ra dang dugc si dung. Hon n(ra, ba t6 chlc cac cubc hop dU 4n hai tudn mot 1an
nhU cdc cO ché du bj d€ phat hién d&u hi€u cla cdc van dé va ddm bdo rang dbi
du 4n dang lam viéc v&i hiéu qua cao nhat. Poi vGi k€ hoach truy€n thong, ba gdp
g0 nha tai trg hang thang d€ ddm bdo sU trg gitip lién
tuc cUa nha tal trg; dOng thoi, tO chlc cac bubi hop, bdo cdo hi€u sudt du 4n

v0i cdc cO dong nham duy tri sU quan tim cUa ho dén du 4n va trd 10i tat cd nhiing
van dé ma ho lo ngai.

KIEM SOAT CAC THAY POI TONG THE
Muc tiéu:
- Nguyén tac quan ly thay dGi
- Vi trf quy trinh ki€m sodt trong cdc quy trinh dU 4n

- KV thudt ki€ém sodt

Trong phan nay, chiing ta sé xem xét cdc cich theo doi, danh gid va thuc hién
cdc hoat dOng di€u chinh. PE tr& thanh mOt Giam dOc du 4n IT thanh cong, yéu cau
quan trong 14 khd niing ki€m soat dugc sU ti€n tri€n cla dU 4n va hudng né tdi két
qud dé ra. Hi€n nhién vi€c theo doi sU ti€n tri€n nay dua trén mOt ban k& hoach
t0i s& dac biét khé khin. Vi vay, ban k& hoach toan di€n cang ky 1ubng, thi cang
dé dang ki€m soét dugc du 4n.

3.1. Nguyén tac quan Iy thay d6i

Quan Iy cic yéu cau thay d0i rat quan trong trong viéc ngin chdn nhiig thay
d6i ngoai y mudn hodc khong chinh dang trong pham vi du dn, con dugc goi la
buing phat pham vi. Néu quy trinh quan ly thay dGi qud ndng né va cOng kénh thi
mOi ngUOi s€ lam hong né. N€u quy trinh thay d6i qui 10ng 1€o thi dU 4n s€ ra
ngoai sU ki€m sodt. Trong subt quy trinh khdi tao du 4n, trong tdm chinh cla ban la
nén ddm bdo rang thU tuc qudn 1y thay d6i dat ding vi tri. Cdc nguyén tac ndy sé
gitip ban ddm bdo rang thU tuc cla ban 1a thich hop.

Nguyén tac

Quan ly thay dGi phai tuan theo cdc nguyén tac sau:

a.CO gang hét stic d€ gilr tat cd cdc yéu cau thay d6i

-X4c 1ap mau yéu cau thay dGi dé sU dung gi(t nhitng thong tin cO ban vé
ai, cdi gi, & dau, khi ndo va nhu thé nao.

-X4c 1ap sO ghi thay d6i cho phép ban ndm bat dudc tling thay doi theo yéu
cau.

-Ché&p nhén s6 thu cic yéu cau thay dGi bang céch thich hgp.

b. SU dung gidc quan thong thuOng khi chon 10c cdc yéu cau thay doi.

-TU chOi cic yéu cau thay dGi khong th€ xdy ra (Vi du nhu chay chuong
trinh Exchange trén nén tang Oracle).

-TU chOi cic yéu cau thay d6i can cho nhiing thay d6i vé& van hanh nhu mot
phan cla du 4n (Vi du nhu ting tién luong).
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-TU chi cdc yéu cau thay dGi can cho nhiing thay dGi vé cd s& vat chat
nhu mOt phan cla du dn (Vi du nhu ban 1am viéc mGi hodc mdy tinh xich tay).

¢.bdm bdo rang thay ddi theo yéu cau gidi quyét pham vi dU 4n hon 1a cau
tric dU' 4n hay ki€m sodt:

-Thay dGi theo yéu cdu c6 chi trong vao cic yéu cau nghi€p vu, kY thudt
hodc chlc ning hay khong?

-Thay d0i theo yéu cdu can cho phan c6 thé chuyén giao c6 dugc thém vao
hay khong?

-Thay dGi theo yéu cdu c6 can cho su thay d0i phan c6 th€ chuyén giao
cUa du 4n hay khong? Di€u nay can phdi dugc thuong 1uong vGi khich hang
trudc khi chdp thuan.

d. Pam bdo rang anh hudng clia thay d6i dugc phac thdo rd rang:

-Anh huéng cla thay d6i 1én lich trinh 12 gi?

-Anh huéng cla thay d6i 1én chi phi 1a gi?

-Anh hudng cla thay d6i 1én chat lugng 1a gi?

-Anh hudng cla thay d6i 1én tinh ning 1a gi?

e.Dua nhiing ngudi thich hgp tham gia:

-Néu thay dGi c6 tac dOng nho thi gidm dOc du dn c6 th€ c6 quyén phé duyét.

-N€u thay d6i thi€t thuc hon va khong tdc dOng tGi chi phi hay lich trinh thi
sU' tham gia cUla nha tai trg c6 th€ khdng thich hop.

-N€u nhu thay dGi 16n thi hiy dua cac dOi tugng lién quan dU dn, nha tai trg
va dOi du 4n tham gia vao quyé€t dinh.

f Pam bdo rang yéu cau thay d6i dugc cap phép chinh thlc trudc khi ti€p
tuc:

-Lay ch{r ky cla nha tai tr@ trong c4c bdo cdo dnh hudng doi véi tat ca céc
yéu cau thay dGi 16n.

g.Pam bdo rang tat cd cic dOi tugng lién quan dU dn chinh/ d0i ngii thanh
vién déu dudgc thong bio vé cich gidi quy€t thay doi.

h.Dam bdo rang d6i du 4n, cdc d6i tuong lién quan du 4n va nha tai trg nhan
th(c dugc khi nao thay d6i dién ra.

i.Pam bao rang lich trinh, kinh phi hay ddc di€m k¥ thudt cla du 4n dugc
diéu chinh d€ phan 4nh céc thay dGi cho phép.

Lap k€ hoach lai bao gbm viéc thay d6Gi, di€u khong dé dang cho nhi€u
ngU0i. MOt khi du 4n di c6 da, viéc thay dGi ti€n trinh cla né tré thanh khé khin;
ban thuong dbi di€n vGi su khang cU. Quan 1i thay dGi c6 thé€ gitp ban vUQt qua
suU khang cU nay.

Muc dich cUa quan Ii thay ddi 1a d€ tao ra thay dGi trong cich thUc 1am t0i
thi€u hod nhitng tic dOng tiéu cUc 1én ning sudt.

MOt trong nhiing budc dau tién trong qudn Ii thay dGi 1a chudn bi cho moi
ngUdi vé su thay doi. Pi€u nay c6 nghia 12 khong 1am cho ho ngac nhién hay cdnh
gidgc. N€u ban khong chudn bj cho ho, thi ban sé rat cé thé phai doi dién v4i su
khécng cU cUa ho. Thay ngUdi va sU vang mat 13 hai cich moi ngudi dién dat
vi€c khong chdp thudn su thay dGi. Cac cich khic bao gOm viéc phd hoai thay doi
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(nhu khong tuan thU né) va tim cich khéc d€ thay dGi.

C6 nhiéu cich d€ chudn bi cho moi ngUdi vé thay d6i. TruGc hét ban nén cO
gang c6 dugc sy tham du’ clla moi ngudi bi dnh hudng bdi thay d6i. Chang han,
né€u ban thay dGi cau tric phan viéc, thi hidy x4c dinh ai s€ bi dnh hudng bGi thay
dGi va thu hit 18y phdn hoi clia ho. Ngoai ra, hiy yéu cau c6 ch(t ki cllia ho vao
mOi tai liéu thich hop d€ ghi 1ai su' chdp thudn cla ho vao nhitng udc lugng, vao
phét bi€u vé cong viéc, va vao nhiing tai liéu quan trong khic. C6 dugc su' tham
gia clla ho, ban s& 1am 10 ra moi su d6i 1ap ti€m niing.

Hon nita, hiy c6 gang trao d6i cdi md ¢ trén 1an dudi trong phan cap quan
ly, day chuyén chi huy va v€ sau 1a v&i khach hang. Hay néi thang vGi moi bén vé
mOi thay dBi. Chi chit xfu hoai nghi ndy sinh vé dfng cG va niém tin vio ban la
ban s& phai d6i dién véi viéce it ¢6 su hd trg cho k€ hoach mdi cla minh.

Bén canh d6, hdy chudn bi cho moi ngudi vé k€& hoach mdi. Hay tranh lam
ngac nhién d€ loai trlr su’ khdng cu. Hiy tG chlc cic bubi hudn luyén "nhd" vé ké
hoach mdi, 1am sing t0 di€u di thay d6i va khong thay d6i va tai sao. Hay trao cho
mOi ngUdi tai liéu mdi d€ dung. PE cho ho bié€t can ti€p xic vOi ai ma hdi. Hay
loai bd that nhi€u chudng ngai cho thay d6i trudc khi né phat huy tic dung. N6i
tém 1ai, hdy chudn bi trudc khi thuc hién thay d6i.

Ban phdi thuyét phuc vé su thay dGi. MOi ngUdi s€ chap nhdn thay dGi
né€u ho nhdn ra ich 10i clia né va van dé ciing nhu chi phi d€ duy tri nguyén trang.
Viéc thuy€t phuc c6 hi€u qud 1am cho moOi ngudi nghi ho can su thay ddi. Ban
can gidi thich, theo vién cdnh cUa ho, tai sao thay dGi 1ai 1a can thiét cho t& du 4n.
Ban nén tranh viéc giy cho ho an tugng rang thay doi sé c6 nghia cdi ti€n chOc 14t
va s€ dién ra ém thdm. Ban nén néi rang khé khin s€ phat sinh va néu ra ggi y
d€ vuot qua ching.

La ngudi qudn Ii dU 4n, ban can kién nhan gidi quyét cho nhiing thay dbi,
bGi vi viéc gidi quyét tinh ddng cla né doi hdi phdi cO gang 16n. Khong phdi
mOi th(r déu di theo k€ hoach mdi cla ban; thuc vay, cdc k€ hoach mdi clia ban
thinh thodng 1ai can xem xét 1ai. V& mat tdm 1i ban can thich Ung véi viée gidi
quyé€t su don nén di kem vai thay doi.

Ban c6 th€ dung 4p luc ngang quyén d€ thi€t 1ap su thay d6i. Thinh thodng,
nh(ng ngudi tham gia du' 4n chOng 1ai su thay dGi 1 vi du' 4n. HO s& 1am bat ki céi
gi giy chudng ngai cho thay ddi. Viéc dung dp luc ngang quy€n thuOng cé thé
bi€n chuyén tdm trf budng binh nhat. Néu nhitng ngudi khic Ung hO cho su thay
d6i chang han, thi hiy d€ cho ho thuy&t phuc hd ban. dp Iuc ngang quyén 1a vii khi
manh dé€ thic d8y moi ngudi dong y v4i y mudn cla ban. Néu su chOng d6i van
ti€p tuc, thi hiy lam diéu ma hau hét moi ngudi déu lam khi dOi dién vGi blc
tudng gach; hoac di vong qua né hoac dap vd no.

Ban ciing phdi nhan ra rang viéc thay d6i yéu cau ba bén tham du: td cUa
ban, cap quan Ii clia ban va khich hang. Khéng c¢6 su ho trg cla ho thi ban sé thay
thuc hién thay dGi rat khé khin. N€u ban dang d6i lich bi€u ma khong c6 sU tan
thanh cUa khach hang chang han, thi ban ¢ 1& sé thi€u su hgp tic va c6 thé dbi
dién vGi su kién tung. N€u ban khong tU van t6 du 4n cla minh, thi ban ¢ thé
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thdy rang mot s thanh vién nao d6 sé cdm thdy minh nhu "con tOt den” va trd nén
xa lanh va hdu qud 12 sé thuc hién cong viéc vGi mUc d0 suy gidm. Néu ban khong
tU van quan If cdp trén, thi ho c6 th€ cdm thdy bi coi thudng va ddp Ung bang
viéc gidm su hO trg chinh tri va tai chinh tuong lai.

Cu0i ciing, hily nh& rang viéc qudn If thay dGi t&t ddi hdi choi tro chinh tri.
MOt thay d0i c6 th€ t0 ra 1a tOt theo nghia ki thudt, hop 1i. Nhung mOt minh di€u
nay c6 th€ khong dU d€ thuc hién su thay d6i c6 hiéu qua. Ban phai nhdn ra rang
thay d6i c6 hi€u qud bao gdm cd vai trd. Ban c6 ba vai tro can gidi quyét vGi viéc
quadn Ii thay d0i: muc tiéu thay d0i, ngudi tai trg thay dOi va tac nhan thay doi.

Muc tiéu thay ddi, di€u c6 thé€ 1a ngudi, noi chOn, t6 chic, hay vat, 1a d6i
tugng cla su thay d6i. Muc tiéu thay d0i ddp Ung cho thay d6i cic mUc dO bi€n
thién. Muc tiéu thay dGi cé th€ 1a khich hang hay t6 du dn. Trong mOt sO hoan
canh, n6 c6 thé 1a quan Ii cap cao.

Ngudi tai tro thay déi c6 th€ 12 mOt hay nhi€u ngudi hay mot t6 chlic. N6
cung cap "sUc luc" chinh d€ thuc hién thay d0i. Nguoi tai trg c6 thé trg gitp
bang viéc cong bO sy ho trg cho thay dGi. V€ cO ban, ngudi tai trg thay doi tdi tir
qudn If cap cao.

Tac nhan thay d6i c6 thé 13 ngudi, mOt nhém hay mot t6 chlc. N6 thuc té
1ap k€ hoach, t6 chlc va thuc hién thay d6i, 1am viéc nhu chat xdc tic cho thay
dGi. Ngudi qudn If du 4n, bdi vi tri duy nhat cUa minh, thuOng 1a tic nhan thay dGi.

3.2. Vi tri quy trinh ki€m soat trong céc quy trinh du 4n

MOt k€ hoach toan di€n di dugc dé cap & muc (1) trong chuong nay liét ké
rat nhi€u linh vuc, doi tuong can t0 chlc quan 1y chat ché vé thdi gian, chi phi va
nguOn luc trong khudn khG pham vi da xdc dinh. Qud trinh thuc hién k€ hoach sé
bam sdt tUng d6i tugng nay theo cic quy trinh ki€m soit d€ nam dugc tinh trang
tidu hao nguOn luc, ti€n d6 phit trién trong nhlig dinh bién cho phép trén tlng
doi tuong quan ly. C4c quy trinh ki€m soit do d6 phadi ti€n hanh trong phan 16n
vong d0i cla du 4n. Khi chi phi, lich trinh va chat lugng dudgc phé duyét, Gidm
dOc du 4n phai xdy dung cich thlc d€ d0i du 4n theo d6 thuc hi€n gidm sat, tinh
toan va di€u chinh hiéu sudt. Khi du 4n ting ti€n d6, ki€m soat s& phat huy kha
ning thong qua vi€c gidm sat tinh hinh s dung quy thdi gian, ti€n bac va cic ngudn
luc theo k€& hoach. Trong cong tic nay, Gidm dOc dU 4n phdi chiu trach nhi€m theo
doi chat ché, bdo ddm cic hanh dOng hi€u chinh va nhiing thay d6i doi vdi ké
hoach cla du 4n dugc phdn hoi trong sult cic quy trinh hoach dinh, thuc hién va
cdc thay d0i déu mang 1ai 1Gi ich va hiéu qud. Céc quy trinh ti€p tuc 1dp 1ai trong
sult vong ddi cla du dn. SU tuong tdc gilta vi€c hoach dinh, thuc thi va ki€m soat
du 4n s& gitip ddm bAo thong tin dUgc cap nhat va thong subt.

Cong tac ki€m soat cic thay dbi tOng thé chinh 1a ki€m sodt cdc quy trinh
nham 18p ra bang bdo cdo cong viéc, Phi€u yéu cau thay d6i, HO sO du 4n, Cic cai
ti€n v€ chat lugng va cic dé

xudt va hgp dOng. Vi trf cUa ki€m sodt céc thay d6i c6 th€ thdy rd trong hinh

sau:
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Khoi tao quv
trinh

v

— Hoach dinh |
cac quy trinh

v

Thwrc hién cac
quy trinh

v

|| Kiem soat
cac gquy trinh

B

K ét thiic cac
quy trinh

Hinh 2-9. Vi trf quy trinh ki€m so4t

Céc qua trinh con xdy ra trong ki€m soét du 4n:

- Céc bdo cdo hi€u sudt: thu tap va truyén dat thong tin lién quan dén
hién trang ti€n d0 du 4n, ciing nhu nhiing du dodn vé ti€n d0 theo thOi gian. Bdo
cdo hi€u sudt cho Giam dOc du 4n va cic thanh vién cUa d0i du dn cai nhin tOng thé
v€ ti€n d0 du 4n lién quan dén ti€n dd di hoach dinh.

- Cic yéu cau thay doi: Bat ky yéu cau chinh thlc ndo nham thay ddi
cic thong sO kY thudt cho cdng viéc cla du 4dn. Trong quy trinh khdi tao, chap
nhdn va thuc hién mot yéu cau thay d6i dugc xac dinh bdi hé thOng ki€m sodt thay
d6i. Chac chan rang mot yéu cau thay dGi sé dan dén moOt chubi cic su kién — ¢6
th€ can phdi thay d6i WBS cuing vdi lich trinh, ngan sach, phan b6 ngubn luc, quy
dinh pham vi, cdc thong sO chat lugng ... Pi€u quan trong la cic yéu cau thay d6i
dudc gidi quyét theo thU tuc xem xét, phan tich va dan chlng bang tai liéu dugc
xéc dinh ro rang.

- Cap nhat k€ hoach du 4n: ddm bao rang k€ hoach du 4n phan 4nh
nh(rng muc tiéu mdi, nhitng thong s md&i, nhiing co s lich trinh va chi phi mdi,
chiing 13 mOt phadn quan trong cUa quy trinh ki€m soét thay dGi tng th€. Néu
khong c6 su' cdp nhat kip thdi va chinh xéc, cc thanh vién cUa di du 4n khong thé
cung cap danh gi4 hién trang hiéu sudt cla du 4n. Viéc cap nhat k€ hoach du 4n
phdi dugc truyén dat ro rang cho nha tdi trg, khich hang ciing nhu nhling doi
tugng lién quan dén dy 4n.

-Hoat dOng hiéu chinh: hoat dOng dua du 4n trd 1ai ding k€ hoach du 4n.

3.3. Ky thuét ki€m soat

Pinh nghia: kY thuat ki€m sodt 1a cic cong cU va k¥ thudt ma gidm dOc du dn
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st dung d€ ki€m sodt viéc thuc hién du 4n:

-bénh gia hiu sudt

-Phan tich bi€n dOng cUa lich trinh, chi phi va hiéu suat

-Phan tich gia tri thu dugc

-Phan tich xu hudng ki€m tra két qud du 4n theo thOi gian d€ x4dc dinh xem
hi€u sudt c6 dugc cai thién khong hay kém di. C6 th€ diing d€ du bao hi€u suat
trong tUOng lai.

Toém lai

Viéc quan Ii du 4n 13 khong dé dang gi. Ban c6 th€ xiy dung nhimg ké
hoach t6t nhat trén th€ gidi va van that bai. Rat thudng 1a that bai ndy sinh tu
vi€c khong quan 1 du 4n theo k€& hoach gbc. Ngudi qudn 1i du dn hi€u qud phai
bi€t khi ndo cdc hoat dOng di lac v&i k€ hoach. N&u ban chi ¥ rang du 4n cla
minh dang di lac v3i k€ hoach, thi hiy ti€n hanh cic hoat dOng can thi€t d€ thu lai
sU' ki€m sodt. Néu ban thdy k€ hoach cla minh khdng con lién quan n(ra, thi hiy
1ap k€ hoach lai.

BAI TAP KET THUC CHUONG

1. C4i nao dudc chi ti€t hod trong tai li€u 1ap k€ hoach du dn dGi v&i gidm
dOc sU 4n?

A. Hiéu suat sé dugc danh gid nhu th€ nao B. Cic chlUng nhan kY thudt
dugc t6 chlc C. Lich trinh nghi

D. Tén cUa d0i ngii thanh vién du 4n

2. Pi€u nao sau diy 1a k€t qua c6 hi€u luc cla quy trinh quan 1y thay d6i?

A. Gidm tGi mUc t0i thi€u s mat mat ning sudt trong sudt du 4n

B. Cam hoan toan bat c(f su' thay d6i pham vi nao trong sult toan bd dU 4n

C. Khuy€n khich thay dGi thuGng xuyén trong suOt vong ddi du 4n

D. Céan bang gilta r0i ro va chi phi du 4n

3. Cé4c nha tai tr@ du 4n c¢6 dnh hudng 16n nhat dén pham vi, chat luong,
thdi doan va chi phi cla du 4n trong sudt giai doan nao?

A. Giai doan 1ap k€ hoach

B. Giai doan thuc thi

C. Giai doan hoan thién

D. Giai doan xay dung

4. Panh gia di€m ki€m soét trong k€ hoach dU 4n chi ra: A. Bdo cdo trang thdi
dén ky han

B. C4c quyé€t dinh di hay khong di

C. CuOc hop ki€m sodt thay doi

D. Ngay thang cho ngudi st dung ky k&t hoan tat theo k€ hoach

5. DU 4n dudc thuc hién tOt theo kinh phi; tuy nhién d€ dip Ung cic phan
chuyé€n giao clia khach hang thi ngay thang chuyén giao tGi khach hang s& bi mudn
hon 2 tudn. Khong c6 nguOn Iuc phu phan cong cho du d4n. Gidm d6c du' 4n nén lam
gi?

A. Thay d0i pham vi cdc ddc tinh cUa khach hang d€ chuy€n giao san
pham vao ngay thang chuyén giao di h(ra.
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B. Thong bdo cho khich hang v€ viéc tré han va tim ki€m su Ung ho thich
hgp bang tai liéu.

C. Tuén theo quy trinh thay d&i dugc phic thdo trong quy dinh du 4n. D. Khi
du 4n nam trong gidi han kinh phi thi ban chang phai lam gi ca.

6. Trong tinh huOng nao giam d6c du 4n dugc yéu cau phdi gli mot yéu cau
thay d6i t&i nha tai trg va cdc dOi tugng lién quan du 4n.

A. ThOi di€m nio d6 yéu cau thay dGi dugc xét duyét.

B. Khi chi phi vugt qua d0 bi€n dOng cho phép theo kinh phi.

C. Khi khong ¢6 su' 1ua chon khd thi. D. Khi khach hang dOng y thay Gi.

7. Giam dOc dy 4n di kham pha van dé v&i modun thdng ké cla du 4n. Cic
sO do da dugc ghi 16 cho cdc don vi cla cla MY nhung cdc nha 13p trinh nudc
ngoai s dung cdc don vi qubc té. Van dé nay c6 thé trdanh dudc & chd nao trong
du an?

A.Lap k€ hoach du 4n.

B. Ki€m th( du 4n.

C. Kiém sodt du 4n.

D. Quay vong du an.

8. Nhu' mot b0 phan cla dinh nghia pham vi tOng th€ va 1ap k& hoach du 4n
trong giai doan kh&i tao cla du 4n, quy dinh dU 4n va bang ké cong vi€c yéu cau
giam dOc du 4n phai:

A. Nghién cUu cic quy dinh cu thé cUa nganh v€ dnh hudng trong du 4n.

B. Pat dugc su nhat tri cla dbi ngii thanh vién vé& nhi€ém vu va thoi doan. C.
Xay dung cau triic chi ti€t cong vi€c mot cich chi tiét.

D. Tinh dén c4c du phong cho nhitng di€u chua biét.

9. Trong cé4c giai doan 1ap k€ hoach, tién can phdi dugc du thdo ngan sich
cho mOt trong nh{g di€u nio sau diy sau cidc nhi€m vU hoan thi€n?

A.Lap k& hoach 1ai.

B. Duy tri.

C. Ki€ém sodt thay dGi pham vi du’ 4n mdi.

D. Qudn Iy cau hinh.

10. Khi nao thi cdc quy€t dinh thi€u sét xay ra trong vong doi du’ 4n?

A. Sau khi ki€m th(f chdp thudn sdn phdm dién ra. B. Ngay khi thi€u sét
dugc phat hién ra.

C. Bat c thOi di€m nao trong sudt vong doi du 4n truGc khi chuyén giao
nhU d3 dugc xdc dinh trong k& hoach du 4n.

11. Quy dinh du 4n 12 tai li€u mUc dO cao ban dau xiy dung trong giai doan
1ap k& hoach. Hai thanh phan chinh cla quy dinh du 4n 13 gi? (Chon 2).

A. Cé4c d06i tugng lién quan dU 4n.

B. Pham vi du an.

C. K& hoach ki€m th(r hé thOng.

D. K& hoach trién khai hé thOng.

E. K& hoach kién tric nghiép vu.

F. C4c yéu cau phan cUng va phdn mém.
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12. Ba thanh phan nao 14 b0 phan cla k€ hoach du 4n? (Chon 3)

A. K€ hoach kiém tra.

B. K€ hoach dao tao.

C. Ngubn luc du dinh.

D. Céc chi ti€t kY thudt thiét k€.

13. Hai phét bi€u nao hinh thanh co s& thuc t€ d€ xic 1ap va tinh todn céc

muc tiéu cla du'
an? (Chon 2)

A. Cdc mOc quan trong dudc x4c 1ap trong k& hoach va khong nén thay doi.

B. M0Oc quan trong c6 thé do dugc dua vao viéc hoan tat phan c6 thé chuyén
giao.

C. C4c du 4n nén dudc 1ap k& hoach tinh dén cdc di€m quyét dinh ti€n
hanh/ khong ti€n hanh dua vao va bat ddu bang viéc hoan tat cac phan c6 thé
chuy€n giao chinh.

D. Viéc hoan tat giai doan phan tich hé thOng nhan ra nhi€u yéu cau hon so
vGi du dinh ban dau khong nén gy ra bat ky thay d0i nao tGi kinh phi du 4n.

14. Hai két qud c6 thé x8y ra dOi vdi k&€ hoach du 4n khi kinh phi bat
bubc duoc xdc 1ap thap 1a gi? (Chon 2 dép 4n)

A. DU 4n bi huy bo.

B. Lich trinh du 4n tidng 1én.

C. Lich trinh dU 4n gidm xu0Ong.

D. Tinh ning du 4n gidm xuOng.

E. Chat luong du 4n gidm xulng.

15. Nhiém vu can thiét trong vi€c chudn bi & giai doan hoan thién 1a:

A. Duyét du 4n.

B. Danh gia rui ro.

C. Kiém sodt thay dGi.

D. Qudn Iy cau hinh.

16. biéu gi sau diy dugc tinh vio muc tiéu cUa giai doan hoan thién?

A. Su Ung h6 cla d0i tuong lién quan du 4n.

B. Ki€m th(r sdn pham.

C. Dao tao ngudi st dung.

D. Chép thudn ngudi st dung.

17. C4i ndo sau day la sdn phdm cla quy trinh khéi tao du 4n?

A. K& hoach du 4n vGi cic ngubn 1uc di dugc phan bo.

B. Quy dinh du é4n.

C. WBS (Cau triic chi tiét cong viéc).

D. Liét ké nhiém vu.

18. Budc dau tién trong giai doan hoan thi€n du 4n la:

A. Hoan thién hgp dOng.

B. Chép thuan ngudi s dung.

C. Tai li€u cu0i cung.

D. Nh{ing bai hQc thu duQc.

19. Giai doan quan trong cu0i cung cUa du 4n 1 gi?
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A. Quay vong.

B. Hoan thién.

C. Chép thudn.

D. Duyét.

20. Ban 14 gidm dOc mOt dU 4n dang trong giai doan 1ap k€ hoach. Ban nhan
dugc mOt bdo cdo vi€t khdng rd rang v€ muc dich va cdc muc tiéu cla du 4n. Hai
ky thudt nao ban cé thé s dung d€ hi€u dugc muc dich va cidc muc tiéu cla du
an? (Chon 2)

A. Xay dung mOt hoanh do.

B. Xay dung mOt bi€u db Pareto.

C. Ti€n hanh mOt buGi phéng van truc ti€p mot ddi mot.

D. Ti€n hanh mOt budi ti€p xidc v&i cac khach hang dugc tao di€u kién thudn
10i. E. Tim ki€m su Ung hQ du dn chinh thUc tU cdc khach hang du 4n.
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CHUONG III
QUAN LY PHAM VI DU AN
M3 chuong:MH34-03

Gi6i thiéu

a) QL Phamvilagi?

-Pham vi (Scope) 12 mOt danh sich tat cd nhiing gi du' 4n phdi 1am (va ciing
c6 th€ 12 mOt danh sich tat cd nhiing di€u ma du 4n khong phai lam). DU 4n phai
c6 mOt pham vi dugc viét ra rd rang, néu khong dU 4n s& khdng bao gi0 két thiic.

-Cac két qua chuy€n giao (Deliverables) 13 nhiig sdn phdm cla du 4n
ma s€ chuy€n giao: nhu 12 phan cUng, phan mém (mua hodc phit tri€n), bdo hanh,
tai li€u, dao tao va phudng thlic chuyén giao.

-Nhém dU an va cac bén lién quan (Stakeholders) phdi cting hi€u nh{ng
sdn pham nao

duoc tao ra nhu 1a két qud cla du 4n va ching dugc tao ra nhu thé nao.

b) Qui trinh quan ly pham vi

-Kh@i thdo: Bat dadu mOt du 4n hodc chuyén ti€p sang giai doan ti€p theo.

-Lap k€& hoach pham vi: phit trién cic tai li€u nham cung cap nén tang
cho céc quyé€t dinh vé du 4n trong tuong lai

-X4c dinh pham vi: chia nhd cic sdn phdm trung gian cla du 4n thanh céc
thanh phan nho hon, dé qudn 1y hon

-Ki€m tra pham vi: hgp thlc héa viéc chdp nhén pham vi cla du 4n

-Pi€u khi€n thay d6i pham vi: diéu khién nhiing thay d6i cla pham vi du

MUC TIEU

- Trinh bay dugc tam quan trong cUa cong tic quan 1y pham vi hoat
dOng cUa du 4n.

- Gidi thich dugc qui trinh quan 1y pham vi.

- Trinh bay va van dung duoc tam gidc thép, ma trdn trich nhiém dé
quan ly pham vi dy 4n.

- Soan thdo dugc quy dinh pham vi va ton chi cla du 4n.

- Lap dugc bang ké cong viéc (SOW).

- Ki€m soat dugc pham vi, ki€m soit dugc ma rOng va thay dGi pham vi
cUa du 4n.

- Rén luyén tinh than tuan thU ky ludt trong cong vi€c

NOI DUNG

1. KHOI THAO

1.1.Rang buOc tam giac

Pinh nghia:

Rang budc tam gidc cla quan 1y du 4n 13 nhitng han ché phdi dugc can bang
d€ dat dugc thanh cong du 4n. Ba rang buQc nay thdng thuOng chi thdi gian, chi phi
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hay ngudn luc va chat lugng. C4c du’ 4n c6 muc tiéu ba chi€u 12 hoan thanh dU 4n
vao ding thGi di€m, ding kinh phi va dat chat lugng theo yéu cau. Nhu ban c6 thé
thdy trong hinh 3.1, thay dGi trong mot rang bubc kéo

theo su thay dGi trong cic rang bulc khic.

dl_r an

i\ e P kg B R e % aSil. e T e A e Bt A R i Y

Nguon luc

Hinh 3.1: Rang budc tam gidc Hinh 3.1: Rang

) budc tam gidc
Vidu:

Phong 13 gidm dOc du 4n phat tri€n Web ma nha tai trg bat budc hoan thanh
trong ba thang. Anh bié€t 1 c6 th€ hoan tat dU 4n trong khodng thdi gian d6 vi anh da
c6 cdc ngudn 1Uc c6 gid tri 1a cdc 1ap trinh vién Java cao cdp trong nhém. D& bdo vé
bdn than minh tranh nh{ing mat mat c6 th€ xdy ra cla cdc nguldn luc nay, anh da
thong bdo nhimg rUi ro trong tai li€u pham vi va tinh d&n mbt du phong, canh
bdo cho nha tai trQ ti€m ning phdi chi phi thém ti€én cho cic ngudn Iuc kY ning
d€ dua du dn dén ding thOi gian va chat lugng theo 1y thuyét.

1.2.Tam giac thép

- Dinh nghia

- Dam phdn thod hiép

- SU tuong tu

C6 1& moOt trong nhiing sai 1dm thuGng gdp 13 ban c6 th€ 1am nhi€u hon,
dudc it hon. Nhi€u gidm d6c du 4n cong nghé thong tin theo ban ning biét rang
thanh ng(r dugc s dung thai qua nay hi€n nhién la sai nhung c6 th€ thi€u md hinh
tri tué d€ vach tran né. Mo hinh nay xiy dung trén nh{ing han ché qudn ly du 4n
thong thudng cUa rang budc tam gidc va s dung nguyén 1y hinh hoc don gidn dé
th€ hién ban chat mOi quan hé thod hi€p that su gilta pham vi du 4n va thoi
gian, nguOn lUc ciing nhU phuong trinh chat luong. Md hinh nhu vay dugc goi 1a
“Tam gidc thép trong IT” bdi vi né khong th€ bi bé cong hay xoan lai do 1ap luén
kém hay mO tudng.



Pinh nghia:

Tam gidc thép 1a tién dé qudn ly dU 4n cong nghé thong tin phat bi€u
rang ba rang buOc chinh trong du 4n bat ky 12 thOi gian, ngudn luc va chat
lugng va thay dGi trong mOi rang bulc kéo theo su thay dGi trong hai rang
buQc con 1ai hodc pham vi du 4n d€ tao nén su khac biét. Rang bulc duy nhat
doi v&i quan 1y du 4n cong nghé thong tin 13 ngudn Iuc so v&i chi phi. Céc
nguln luc kY ning can cho dU 4n ciing nhU c¢d s& vat chat va vOn can dén
phUc tap hon nhiéu so v&i nhitng th( chi dugc tinh riéng bang chi phi. Tién
bac khoéng th€ lic ndo ciing mua dugc ngudi thich hgp vao thdi di€m thich

hop, ciing khong cung cap cO sG vat chat phUc tap vGi thong bio Ha
nho.

Pam phan thod hiép

Lam can bang gilta ting hiéu qua, s& dung ngudn Iuc khan hi€m, thém
cdc chi phi phu va tinh ning sdn phdm ludn ludn 1a mOt thach thirc. Chia khod
d€ duy tri sU' cAn bang 13 phat hién ra bi€n dOng sOm. Pi€u nay cé thé givip
giam dOc du 4n phan tich nhiing 1ua chon va xdc dinh xem su thod hi€p nio
s& dan dén t6i uu hiu sudt tOng th€. Quan trong la truyén dat v&i khich
hang va céc nha tai trg d€ ddm bdo rang c6 hgp dOng Uu tién du 4n khi thuc
hién nh{ing thod hi€p nay.

Su tuong tu hay con goi 1a su danh déi muc tiéu

Ba rang bulc chinh 13 thdi gian, nguOn 1uc va chat lugng hoat ddng tao
thanh 3 canh trong mOt tam gidc. Pham vi du' 4n chinh 1a Di€n tich tam gidc
dé. Néu pham vi hay di€n tich khong thay d0i thi khi dé su bi€n d6i gia tri
cUa mOt trong ba canh s& yéu cau sy bi€n ddi clla mOt hodc cd hai canh con
1ai. Néu dién tich tam gidc m& rOng ra hay thu nho 1ai thi khi dé cdc canh tao
nén tam gidc cting phdi m4d rOng ra hay thu nhd 1ai phit hop tinh toan thuc té&
moi.

Vidu:

MOt hang san xudt mudn nang cdp 100 mdy tinh d€ ban trong b0 phan
ban hang thanh mdy tinh xdch tay va quan 1y xdc 13p thdi han culi cling 13 20
ngay nghi€p vu. DU 4n dugc giao cho b0 phan cong nghé thong tin va giao
truc ti€p cho Hi€u, mOt chuyén gia hO trd man hinh nén, Hi€u chi c6 thé
nang cp hai mdy tinh x4ch tay moOi ngay bGi vi b0 phan ban hang cho biét
rang may tinh x4ch tay c6 yéu cau cai dat y hét nhu mdy tinh d€ ban cla ho
trong d6 c6 tat cd phan mém va cadi dat c4 nhan. Cin cU vao nhitng diéu
ki€én hién tai, Hi€u s mat 50 ngay d€ hoan tat du dn. Thdm chi n€u Hi€u
lam viéc 12 gi® mOi ngay trong 30 ngay lién tuc thi anh ta cting chi hoan
thanh 90 chi€c mdy tinh x4ch tay vao thdi han cudi cing. Nhu ban thdy trong
hinh 3.2, su that 16 rang 14 dién tich b€ mat tam gidc, pham vi 16n hon nhiéu
so v@i ba canh thdi gian, ngudn Iuc va chat lugng. DU 4n nay s€ that bai, tuy
nhién ching ta hiy s& dung tam giac thép duoc dung d€ dua né dén trang thai
can bang.

- Thoi gian: 20 ngay nghi€p vu hodc 30 ngay duong lich.

- NguOn luc: Hi€u 12 ngudn Iuc duy nhat cho du 4n vi mo nay.

- Chat lugng: MOi mdy tinh xach tay phdi giOng y hét nhu mdy tinh dé



ban hién tai.

~May tmh xach
tay khong hoan

Hinh 3.2: Tam gi4c thép thi€u cin bang

PE di€u hoa su khac nhau nay, d0i qudn 1y c¢6 ba 1ua chon:

- Thoi gian: Thoi han cubi ciing cho du 4n c6 thé dugc kéo dai d€ phu hop véi
50 ngay ma Hi€u yéu cau.

- Nguén luc: C6 th€ thém vao du dn ngudi th( hai hodc Hi€u c6 thé dugc cung
cap tién can

d€ mua mOt cong cuU tudng tugng cho phép anh ta thuc hi€n 5 mdy tinh x4ch tay
mOi ngay.

- Chat lugng/ Tinh ning: Ngudi ban hang phdi 1am 1ai nhing cai dat cd nhan
cla ho. Khong c6 1ua chon ding hay sai. Di€u duy nhat khong thé thuc hién
dugc 1a 1am trai tam gidc thép va chang 1am gi c3.

1.3.Ma tran trach nhiém:

R&t phO bi€n vdi cdc dU 4n bao gOm céc nha cung cap 18n va cic dOi tac
chi€n 1ugc c6 th€ biét rat it vé nhau. C6 th€ rat khé d€ hi€u ré xem ai dang
thuc hién céi gi va c6 thé dan dén nhling hi€u 1dm va nhitng sai 1dm tai hai.
X4c dinh chdc chan ai 1a ngudi lién quan, ho déng vai trd gi va ngudi c6
quyén d6i v&i nhlig th(r quyét dinh téi thanh cong clia mOt dU 4n cdng nghé
thong tin bat ky.

Pinh nghia:

Ma tran trach nhiém 12 tai li€u qudn 1y dU 4n x4c dinh xem ai 12 ngudi
lién quan dén du dn va mOi bén chiu trach nhiém vé nhitng hoat ddng chl y€u
nao. Tai liéu du dinh thuc hién chlc ning nhu mOt di€m truyén dat c6 thé
gitip tranh dugc nhing hi€u 1dm va sai 1dm xem ai c¢6 quyén trong nhling van



deé gi.

Vai trd khong giOng v&i trach nhi€m. Vai trd chi cong vi€c hoan thanh
trong dU 4n, thuGng dugc hoan tat bGi mOt ngudi c6 céc vai trd khic nhau thuc
hién cting mot lic.

Trong mOt du 4n 18n hay phUc tap thi ma trén c6 thé chi dugc dung dé
chi cac phan c6 thé€ chuyén giao cla cdu tric phan viéc. Ma trdn mUc d0 thap
hon sé& dugc xay dung d€ chi vai trd géi cong viéc va trach nhiém trong tUng
phan c6 th€ chuyén giao.

Vidu:

Bang 3.1 chi ra ma tran gan trdch nhi€ém cho du 4n xdy dung mOt
bang cam. Chd ¥ rang trach nhi€ém dat theo chi€u doc va vai tro dat theo
chiéu ngang tinh tU dinh.

Giam dOc [Gidm d6c | Gidam dOc (Gidam dOc [Gidm dbc
Xay dung k& | s | A | P | P
" S&n xudt bang S A P P
~ Thrnghiém S P A P
j Sé[; x€p cic yéu S P P A P
" Tap hop S P A
P= Ngu0i tham gia A= Chiu trich nhiém S= Ky két hoan tat yéu cau

Bang 3.1: Ma tran gan trach nhiém

1.4.Tinh ting truéng duU 4n

Vién qudn 1y du 4n cla MY x4c 1ap mOt dinh nghia dU 4n trong khung
ki€n thUc quan 1y du 4n (PMBOK). Tuy nhién trong dinh nghia niy c6 mOt
pham vi du 4n rOng, thay dGi 16n vé quy md va tinh phlc tap cla ching. Gidm
dOc cong nghé thong tin phai gidi quy€t moi th(r t Iiic khanh thanh vin phong
chi nhanh méi cho t6i viéc tri€én khai hé thGng quan 1y chubi cung cdp trong
ba nim va moi th(¥ gilta hai qu4 trinh d6. Hi€u rd cach phan loai quy mo du 4n
c6 th€ gitip ban thdo ra mOt quy dinh pham vi hi€u qud hon.

Pinh Nghia:

Theo muc dich 1ap k€ hoach, cic du' 4n c6 thé phan loai nhu sau:

- Thém/Chuyén/thay dGi du 4n (d6i v&i cac du 4n phan mém con
dugc goi 1a mé réng/ning c@p/phdt trién méi)- Su két hgp cic con s6 16n
thém/ chuy€n/ thay ddi thong thuGng dugc xem nhU mOt nhi€m vu van hanh
trong dU’ d4n. Phan thém vio bao gOm cdc hé thOng phu hodc cic y€u td hé
thOng; phan chuyén gdm c6 cic hé thOng chuyén ddi tU nhién nhU trong
viéc t6 chltc 1ai bd phan hay chuyén tGi mOt co s vat chat mdi; con thay
d0i bao gdm nhiing thay d0i cdu hinh phan mém va / hodc trang thiét bi.

-Du 4n vi md- Céc du 4n mat nhi€u nhat 2000 gi0 lao dOng hodc
250.000 d6la d€ hoan tat.

-Du 4n vi md- Cdc du 4n mat it nhat 2000 gid lao dOng hodc 250.000



dola d€ hoan tat.

Ti 1€ thOi gian dung trong quy trinh 1ap k€ hoach va sO 1ugng tai liéu
ki€m sodt dugc dua ra nén dugc vé theo ti 1& tudng quan truc ti€p vdi kich
thudc va d phUc tap cla du 4n. Trong cic dU 4n nh® hon va it phlc tap hon
thi nhi€u tai li€u du 4n c6 th€ sit nhdp tai 1iéu pham vi (Vi du nhu thay thé
mOt chi€c mdy tinh x4ch tay thuOng dugc xem nhU m6t nhiém vU van hanh
nhUng thay thé 3000 chiéc trong 30 ngay c6 th€ dudc quan 1y nhu mOt du 4n).

1.5.K€& hoach du 4n tich hop

MOt sO gidm dOc du 4n bi nhing ngudi xem vi€c phit tri€n nhitng ké
hoach du 4n dang ti€n tri€n manh 1a khong can thié€t, cho 1 khong cé kha
ning phan tich. Mat khéc cic gidm dOc du 4n cong nghé thong tin ky cuu chi
ra sU hgp 1y trong thOng ké cho mOt ciu cham ngdn ma khong ai 1ap k€ hoach
that bai, ho chi that bai trong viéc 1ap k€ hoach. Thuc t€ thi cd hai phia déu
ding va cd hai phia d€u sai. Tai liéu ki€m sodt du 4n can phdi phu hop véi
loai du 4n truGe mat.

Pinh nghia:

K& hoach du dn tich hop 1 tai liéu kiém sodt du’ 4n dung cho cac dy an
vi md k€t hgp Quy dinh pham vi va cic y€u t6 chinh trong mét k€ hoach du
4n 16n hon. K€ hoach du 4n tich hgp bao gbm cic y€u tO chinh sau:

-Quy dinh pham .vi

-T6n chi du 4n.

-Cau tric phan viéc.

-Lich trinh du an.

-Kinh phi dy an.

-Tai liéu rUi ro.

-K€& hoach truyén thong.

Vidu:

Lap k& hoach bao nhiéu 13 qui nhi€u? Phong la gidm dOc du 4n ning
cdp mdy tinh d€ ban

500 gi® lao dOng. Anh ta can mOt k& hoach du 4n tich hgp nhung khong
mudn cuOng di€u né. R& rang 1a k€ hoach du 4n 100 trang s bi that bai rat
16n. Thay vao dé anh ta phac thdo mOt k& hoach

12 dén 15 trang trinh bay ré nhing th( sé dugc tinh dén va khong tinh
dén trong du dn. N6 di vao chi ti€t nhu liét ké cdc di€m tron v&i yéu cau chic
niang. Vi du nhu mot ai d6 doc dugc 1a “Cai dat cd nhan va trinh duyét Internet
Ua thich s& khdng dugc 1uu 1ai nhu mOt phan nang cap”. Tai liéu ciing néi 1d
nh(ng rUi ro k€t hop vGi du 4n nay nhu' mat mat dit liéu tdp th€ chinh & mdy
tinh dé€ ban.

1.6.Cac y€u td clia quy dinh pham vi

Quy dinh pham vi 12 cong cU quan trong nhat ban sé c6 trong qud trinh
1ap khung du 4n. Trong chU dé€ nay, ban sé€ ki€m tra cdc thanh phan dugc tinh
dén trong quy dinh pham vi k& hoach toan dién.

Quy dinh pham vi 13 chi dan duy nhdt cUa ban khi ai d6 hoi liéu
chuyén gi sé xdy ra, liéu 10i c6 dugc stra chita hay khong, liéu ddc tinh nay
c6 dugc tao ra hay khong, li€u giao dién d6 c6 thay dGi hay khong, hay li€u ho



c6 dugc dio tao hay khong. Quy dinh pham vi dung 1am mot cube ki€m tra
khat khe d6i v4i moi yéu cau thay d6i ma ban s€ nhan dugc. Trong cdc dU 4n
cong nghé thong tin thi bung phat pham vi hdu nhu khong thé ngin chdn
dugc. Thdo quy dinh pham vi 12 mOt cong viéc khé khin va buOn té nhung
n6 s€ ngin chdn bung phat pham vi khong ki€m sodt

duagc.

2.LAP KE HOACH
Muc tiéu:

- Thdo quy dinh pham vi du 4n
- Thao ton chi du' 4n

- Thdo bang ké cong vi€c(SOW)

2.1. Thao quy dinh pham vi du 4n

Quy dinh pham vi ding d€ th&r mUc dd gay go cho mbi yéu cau thay d6i
ma ban nhan dugc. Quy dinh pham vi 14 chi dan duy nhat cla ban khi ai d6
h6i liéu diéu gi sé xdy ra va liéu 16i d6 c6 dugc stra chita hay khong, liéu ddc
tinh d6 c6 dugc xdy dung hay khong, liéu giao di€n d6 c6 thay dOi hay khong
hay liéu ho c6 dugc dao tao hay khong ?

Thdo quy dinh pham vi 12 cong viéc khé khin va bubn té nhung can
thi€t. Quy dinh pham vi phdi c6 tai liéu yéu cau dugc nghién c(fu cdn than.

Nguyén tac:

Tap hop thong tin phit hgp cho két ludn tuan theo cic nguyén tac sau:

- P&m bdo rang loai du 4n va quy mé du 4n dudc xéc dinh rd:

-Xem xét viéc s dung k& hoach du 4n tich hgp cho du 4n thém /
chuyé€n / thay d6i va cdc du 4n vi mo.

-Chudn bj cho quy dinh pham vi phlic tap hon va 18n hon cho ca du 4n
vi mo.

-bam bdo rang cic phan c6 thé chuyén giao va ranh giGi du 4n dugc
xéc dinh rd:

- Tai liéu ¢6 xdc dinh 16 cdi s€ dugc hoan thanh va khong dugc
hoan thanh nhuU' mOt phan cla du 4n hay khong?

- Céc yéu cau bat bubc va khong bat bubc c6 xdc dinh rd hay khong?
Céc tiéu chi chdp thudn cho cic k€t qud chuyén giao da dugc phac thdo chua?

- Tai liéu c6 xdc dinh & mOi phan c6 thé chuyén giao nio s€ bang
ngdn ng(t khong biét ng(t hay khong?

- Ban c6 biét khi ndo du' 4n hoan tat khong?

- Tinh dén ngay thing bat dau va ngay thang hoan tat theo muc tiéu
trong d6 c6 thOi doan tuong doi v4i ngay thing bat dau theo ly thuyét va /
hodc ngay thang bat dau / két thic.

- Tinh dén hdu qud cla nhiing ngay thang bi tré han theo toan bo
dU 4n ciing nhU cdc mOc quan trong cu thé.

-bam bdo rang trach nhiém dudc xéc 1ap ro:



- PAam bdo rang tat cd cic bén lién quan hiu vai trd va trach nhiém
cUa ho trong du 4n.

Can nhac viéc s& dung ma trén trach nhiém.

- MO0i ngudi c6 hi€u chudi yéu cau cho du 4n hay khong?

- C6 mOt sO quy dinh hay chudn cla nganh dnh hudng t&i cic phan
c6 thé chuyén giao hay khong? Giao cho ai dé nghién c(tu va chiu trach nhiém
v€ cic pham vi nay.

-Pam bdo rang tam giic thép dugc dat ding cho:

- C4i ndo 1a uu tién gilra chi phi, lich trinh va chat lugng?

- Tinh ning, lich trinh hay kinh phi c6 thé thuong Iuong lai dugc dé€
gilf cho du 4n theo ding lich trinh hay diing kinh phi n€u can thiét?.

- B&n d0 ngudn luc cé ¥ nghia khong? Cic phan c6 thé chuyén giao
c6 th€ thuc hién dugc hay khong?

- Cé4c mOc quan trong dé€ ra c6 y nghia khong?

- Uc tinh chi phi dé ra c6 y nghia khong?

-Pam bdo rang quy dinh pham vi phéc thdo rd rli ro lién quan t&i du 4n:

- C&n than céc rUi ro nghi€p vu d6 nhu cic di€u kién thi trudng xau
khong trd thanh b0 phan cUa quy dinh rUi ro cho du 4n.

- Can nhac viéc s dung ma trén rUi ro d€ tranh hang loat nhimg diéu
xau c6 th€ xdy ra.

Vidu:

Hiy ki€m tra 1ai hing sdn xudt mubn ning cdp 100 mdy tinh d€ ban
trong b0 phan khéach hang thanh mdy tinh xdch tay. DU 4n duQc giao cho b0
phan cong nghé théng tin va giao truc ti€p cho Hi€u, chuyén gia hO trg man
hinh nén. Hi€u x4c dinh day 12 du 4n vi md thém/ chuy€n/ thay dGi va rét
thich hop s dung k€ hoach du 4n tich hgp. Hi€u phic thdo tat cd cic
phan cé th€ chuyén giao va xdc 1ap nhanh ma trdn trach nhiém. D& dat tam
gidc thép ding chO, anh ta UGt qua van d€ bdi vi ban d6 ngudn luc va lich
trinh khong that su c6 ¥ nghia. Trong khi xay dung bdo cdo rUi ro, Hi€u chi ra
r0i ro cUa cdc ngudn luc khong day dl c6 khd ning thuc hién cao. Tam gidc
thép phdi dugc cin bang bang cich xdc 1ap Uu tién gilta chi phi, lich trinh va
trach nhiém va x4c 1ap phan vi cé thé thuc hién dugc. Bang cich hiu tat cd
cdc y€u t0 quy dinh pham vi va tuin theo cic nguyén tac. Hi€u cé thé gidi
quy€t van dé tam giac thép truGc khi dU 4n ra khdi cOng.

Bai t&p 3-1: Chudn bi thdo quy dinh pham vi

ThGi gian hoat dOng: 15 phit. Muc tiéu:

Dénh gia quy md va loai du 4n trudc khi xay dung quy dinh pham vi.

Kich ban:

Vi vai trd gidm dOc du 4n tai cong ty XYZ, ban dang chudn bj thdo quy
dinh pham vi cho viéc thi€t k€ Iai Ung dung dich vu khich hang. Tuy nhién,
truGe khi ban cé thé thdo quy dinh thi ban can danh gid xem day 12 loai du 4n
nao va quy mo cUa né nhu thé nio.

1. Sukhéc nhau gilta du 4n thém/ chuy€n/ thay ddi, du' d4n vi mo va du

an vi mo la gi?



Loai du 4n Piém khac nhau

Thém/ chuyén/ CO cau khong thong thuGng, xay dung 1ai, di€u chinh

thay d6i cO s& vat chat cong nghé thdng tin (Vi dU nhU ning
Vimb “"DUGi 2000 gid lao ddng hay 200.000 dola
Vi md Trén 2000 gid lao dOng hay nhi€u hon 200.000ddla.

2. Quy md du 4n c6 ¥ nghia truc ti€p tGi sO 1ugng va loai tai li€u phai
dugc xay dung trong quy trinh khdi tao. Thdo luan viéc st dung quy dinh
pham vi so v&i ké hoach du 4n.

Trong mOt dU 4n nhO, quy dinh pham vi c6 thé nhu k€ hoach du 4n.
Trong mOt du 4n 1&n hon, quy dinh pham vi dugc tinh dén nhu mOt phan cla
k€ hoach du 4n s& dugc trinh bay trong chl dé sau.

3. X4c dinh ba y€u t0 cUa tam gidc thép va tdm quan trong cUa ching.

Ba y€u t6 d6 1a: Lich trinh, chi phi va chat lugng. Tam gidc thép dugc
dung d€ gilt can bang cho du 4n. Thay dGi bat ky mot yéu t0 phai dugc bu
dap cho céc yéu t0 khac.

Bai tap 3-2: Thao quy dinh pham vi

Thoi gian hoat dOng: 20 phut

Muc tiéu:

Stra chira su thi€u sét cUa quy dinh pham vi mau (xem phu luc 1).

Kich ban:

Lam viéc v6i pham vi mau, hoan thanh cdc hoat d0ng sau:

1. Viét mOt phan md&i cho quy dinh pham vi phic thdo mOt vai gid
dinh kY thudt, chlc ning va nghi€p vu c6 th€ xdy ra. HOc vién nén phic thdo
mOt hodc hai gid dinh trong tUng pham vi.

2. Rang bubc t6 chlc nao c6 th€ can tré du 4n nay thanh cong? Viét
mOt doan phac thdo ching.

MOt vai rang buQc c6 th€ tham gia vao hoat dOng. V& tai chinh, thi€u
cam k€t qudn ly, thi€u hoat dOng qudn 1y dU 4n phii hop, thi€u gidm dbc du
4n mua sam.

3. Giam dOc du 4n phéc thdo n0 luc du dinh nhung khong dat chung
vao ban d0 ngudn luc cho chiing ta bi€t rang nO luc d6 dugc phan b nhu
thé ndo. Gid s du 4n can mOt nha phan tich nghi€p vu, mOt k¥ su mang,
nha thi€t k€ cd s& d{t liéu va ngudi phat tri€n Web, xiy dung mOt ban db
nguOn Iuc chi ra cdch thUc ngubn luc dugc si dung va chi phi bao nhiéu
trong sO 700 gi® nd luc.

Phan tich nay khong c6 mOt dap Ung ding. Vi du n€u sO gi® ngudn luc
dugc xac lap tai 50, 200, 300, 150 thi chi phi s€ la 2500 dola, 15000d6la,
22500d06la, 11250d6la, chi phi cho t6ng du 4n la 51250d0la.



Nguon luc Gi® nguon |Chi phi trén gi& Téng chi phi
Nha phan tich nghiép 50ddla
Ky su' mang 75d6la
Nha thi€t k€ co s6 75d6la
~Ngudi phat wri& Web 75d6la

4. Gid s du 4n nay theo ngudn Iuc va Uu tién dugc xdc 1ap 1a chi phi,
lich trinh sau d6 dén chat lugng. Viét mOt doan mdi truyén dat Uu tién nay
(xem thém chuong 5 d€ 1am muc nay).

Hoc vién nén trinh bay 1ai th(f tU Uu tién va sau d6 truyén dat bang
cdc thuat nglt m3 rOng d€ du 4n nay dudi dang thod hiép.

5. Quy dinh pham vi mau xdc dinh vai trd cUa nhling ngudi lién quan,
khéng phdc thdo trach nhiém cho tUng vi trf 13 gi. Vi€t mOt mé td ngdn vé
trach nhi€m cho nha ti trg va giam dc du 4n.

Hoc vién nén xdc dinh nha tai trg 12 ch( dau tu du 4n, chju trach nhiém
dua ra phuong hudng, kinh phi va h0 trg chinh tri. Gidm dOc du 4n hi€n nhién
chiu trach nhi€m xay dung k€ hoach du 4n, quan 1y d6i du 4n ciing nhU thanh
cong hay that bai cla nb 1uc.

2.2. Thao ton chi du 4n

Nghién c(tu trong nganh chi ra rang c6 khodng 20% dén 30% toan b0 céc
du 4n cong nghé thong tin bi huy bo khi chiing dang & giai doan xiy dung y
tudng. Ton chi du dn c6 th€ gitip ngin chan di€u nay xdy ra v&i ban. MOt hay
nhi€u nguoi chiu trach nhiém xay dung ton chi du 4n khic nhau rat nhi€u tU
t0 chlc nay tGi tG chlc khac va culi cuing 1a it quan trong hon nhiu so vGi
ngU0i ky tai liéu.

DU 4n ban dang thuc hién c6 doi hdi thdi gian, ngudn luc hay ti€n bac
khong? Né&u cau trd 10i 1a c6 thi khi d6 ban can xay dung ton chi du 4n.

2.2.1.Pinh nghia

Ton chi du 4n 13 mOt tai 1iéu du dn cdp phép hay phé chudn mOt du 4n.
Su cap phép nay quy dinh tr mOt m{c qudn 1y thich hgp trd 1én va nén thuc
hién t6i thi€u ba diéu:

-Ton chi dU 4n nén dat tén du 4n va bO nhi€m gidm dbc¢ du 4n.

-Tén chi du' 4n nén phac thdo cdc yéu cau nghiép vu cho du 4n.

-Tén chi du' 4n nén md ta cic yéu cau chlc ning sé dugc dua ra.

Bai tap 3-3.

1. Muc dich cUa ton chi du 4n 12 gi?

Muc dich 1a cap phép cho dU 4n va gitip x4c 1ap Uu tién nguOn Iuc.

2. Quy dinh du 4n c6 bao gdm cic cic y€u td can thi€t khong? C6.

3. Sau khi quy dinh du 4n dugc ky thi quy dinh du' 4n nén duQc truyén
dat cho ai?

Quy dinh dU 4n nén dudc truy€n dat cho d0i du 4n va cac dbi tugng lién

. d0 cao.
quan dU &n muc



4. Céc yéu t6 phu nao c6 thé c6 trong quy dinh dy 4n?
D6 1a céc chi s0, thU tuc cap phép k€ todn va k€ hoach truy€n thong.

2.2.2.Thao ton chi du an

Quy dinh du 4n xdc dinh dU 4n va cap gidy phép chinh thlc cho du 4n
trong d6 c6 vai tro, trach nhi€m cling nhu Uu tién doi vGi t0 chic.

Khi quy dinh du 4n da c8p phép cho du 4n cUa ban thi di€u quan trong
12 n6 c6 ciin ¢ cu théva dugc phan bl rd rang.

Nguyén tac:

Xay dung quy dinh du 4n tuin theo cdc nguyén tac sau:

-Pam bao rang bén ky két hay ngudi ky/ cdp phép cho tai liéu quyét
dinh nay phai ding chlc ning, c6 thdm quyén:

0 Bén ky két c6 thé cho phép b6 nhi€m lai nhin sU ¢6 lién quan hay
khong?

0 Bén ky k€t c6 thé cho phép gidi phong nguyén vat liéu c6 lién
quan hay khong?

0] Bén ky két c6 thé cho phép tiéu ding tién bac can thi€t hay
khong?

-Pam bdo rang quy dinh du 4n ro rang:

0 Quy dinh du dn ¢6 dat tén du an rd rang hay khong?

0 Quy dinh dU 4n c6 chi dinh 6 gidm dOc du 4n hay khong?

0 Quy dinh du 4n ¢6 chi 18 thOi gian thuc hi€n va kinh phi du' 4n hay

khong?

0 Quy dinh dy 4n c6 phdc thdo yéu cdu nghi€p vu chlng minh
cho du 4n hay khong?

0] Quy dinh dU 4n c6 md ta yéu cau chlc ning sé& dugc dua ra hay
khong?

-bam bdo rang quy dinh du 4n duQc phan phat hgp 1y:

o] Céc doi tugng lién quan du 4n ¢6 bdn sao hay khong?

0 DOi ngii thanh vién du 4n ¢6 ban sao hay khong?

o) B0 phan k€ toan hay tai chinh ¢6 ban sao hay khdng?

0 Céc nha qudn 1y nguln Iuc lién quan trong dU' 4n c6 ban sao hay
khong?

Bai tap 3-4: Thao ton chi du 4n Thoi gian hoat dOng: 10 phit Muc
tiéu:

Thdo mOt quy dinh du d4n don gidn.

Kich ban:

Thi€t k€ 1ai phan hé Ung dung dich vu khich hang 13 m6t nhu cau
cap thi€t trudc nhlng doi hdi mang tinh chi€n luge hudng vao khich hang
cla mOt cong ty. Phé gidm dOc di€u hanh 13 nha tii trg cho dU 4n nay. DU 4n
s& chi phi 1 tri€u ddla vd mat khodng 12 thang xay dung.

1. Yéu t0 nio ban sé tinh dén trong quy dinh du 4n trong du 4n nay dé€
gianh dugc gidy phép.

-Tén dy 4n: Ung dung dich vu khéch hang

-Muc tiéu du 4n: Cung cap Ung dung v&i mOt giao dién sU dung
thOng nhat bdi dai dién dich vu khach hang



-Muc tiéu nghi€p vu chién lugc: Cai thi€n dich vu khich hang

-Gidgm dOc du 4n: Pham Vin Chién

-Nha tai trg: Phé gidm d6c di€u hanh Cong ty

-Chi phi du dn theo udc tinh: 1 triéu dola

-D0 dai du 4n theo udc tinh: 12 thdng

-Dong ch(r ky cUa nha tai trg

2. Tai li€u quy dinh dU 4n nén 16n nhu thé nio?

Quy md da dang & tinh lién tuc, tU vai dong cho tGi 10 trang.

3. Dang t0 chlc trong dU thdo quy dinh du 4n cé ¥ nghia gi?

N6 xé4c dinh ai c6 quyén cap phép cho du 4n ciing nhu phuGng phap
truy€n théng dudc ding d€ truyén dat rang du 4n da dugc cap phép.

2.3. Thdo bang ké cong viéc (Statement Of Work - SOW) (viét tat la
BKCYV)

Bang ké cong viéc phuc vU cdc muc dich khic nhau trong céic tO
chlc khac nhau phu thuOc vao phuong phép ludn quan ly du 4n thong dung.
Tuy nhién trong bat ky truOng hgp sU dung nao thi bang ké cong viéc 1a
budc sOng con trong viéc 1ap k€ hoach du dn. Trong phan niy nay ban sé
xem xét cac y€u tO cla bang ké cdng vi€c va cdc cach thlc khdc nhau ma né
dugc tri€n khai trong céc td chlc khic nhau.

Bang ké cong viéc s gitip ban ki€ém ché su cing thang khi trd 10i cic
cau hOi ai, cdi gi, khi ndo, 3 ddu, nhu thé nao va bao 1au bang cach tap hop tat
cd céc chi tiét khé khin vé cong viéc yéu cau d€ tao ra phan c6 thé chuyén
giao trong du 4n.

2.3.1. Dinh nghia:

Bang ké cong viéc 1a tai 1iéu ki€m soét dU 4n c6 th€ dugc st dung nhu
mOt hgp dOng phdp 1y, tai 1iéu pham vi hay tai li€u ki€m sodt nhung thong
thudng nén phic thdo mot sO chi ti€t quan trong:

-Cong viéc dugc thuc hién.

-Ngay thang, thOi gian va dia di€m cong vi€c dugc thuc hién.

-Ai chiu trach nhiém thuc hién cong viéc.

-Nguyén vat liéu va k¥ thuat dugc dung d€ thuc hién cong viéc.

-Chi phi thuc hién cong viéc.

-Tiéu chi ch@p thudn cong viéc.

MOt sO td chlc ding bdng ké cong viéc nhu mOt hgp dOng phdp 1y vdi
mOt nha cung cap dang cung cdp mOt hay nhi€u phan c6 th€ chuyén giao cho
dyu 4n. Trong nhiing truOng hgp niy, bang ké cong viéc sé€ tinh dén di€u ki€n
thanh todn, thudng va phat hi€u qud va céc tiéu chi chap nhan hay tU chdi
cong viéc.

MOt sO tG chlc diung bang ké cong viéc nhu mOt tai li€u ki€m sodt cho
cdc phan c6 th€ chuyén giao clla du 4n dugdc xay dung trong cic b0 phan
khéc. Trong cic truOng hop nay bang ké cong viéc cé th€ rat giOng vGi trinh
tU cong viéce gilta cac b0 phan. Muc dich dau tién cla bang ké cong viéc trong
nh(ng truGng hgp nay 13 thu mua nguOn Iuc thdng qua cdc dudng chlc ning.

MOt sO t0 chlc dung bang ké cong vi€c nhu mOt tai li€u pham vi cho
cdc du 4n thém/chuy&n/ thay dGi va du 4n vi mé. Pham vi du dn chi dugc xic



dinh khi cic k€t qud chuyén giao d6 dugc ghi rd moOt cich cu th€ trong bang
ké cong viéc. Tat cd cic cong viéc theo yéu cau khong dugc chi ti€t hod trong
bang ké cong viéc 1a do dinh nghia ngoai pham vi va ciing khong dugc thuc
hi€én hodc dugc thuc hién trong mOt bang ké cong viéc stra dGi.

2.3.2.Thao bang ké cong viéc

Bang ké cong viéc c6 th€ 1a mOt tai 1iéu ki€m sodt tOt nhung ban can
phdi hi€u tG chlc cla ban si dung bang ké cong viéc d€ 1am né hiéu qua
nhu thé nio.

Xay dung bang ké cong viéc hi€u qua tuin theo cic nguyén tac sau:

-Pam bdo rang ban hi€u vé loai du 4n:

0] Can nhac c8n than cic phan c6 thé chuyén giao lién quan dé€ xic
dinh xem dU 4n 12 vi mo, vi mo6 hay thém/ chuy&n/ thay d6i.
0 P3am bdo rang ban hi€u 6 mOi quan hé gilta loai du 4n va ky

vong cho tai liéu du

an trong tO chlc cUa ban.

-Pam bdo rang ban hi€u t0 chlc cla minh st dung bang ké cong vi€c
nhU thé nao:

0 TG chitc ¢6 mau bang ké cong viéc hay khong?
0 Xem xét cic t€p dU 4n khic d€ xem hoQ s dung bang ké cdng

viéc nhU thé nio.

-Di vao cu th€ d€ tranh nhiing nham 1an va hi€u 1am:

o) Pam bdo rang ban tinh dén tat cd cdc thong tin can thiét (D6
12 ai, cdi gi, & dau, khi ndo va nhu th€ no).

0 Nén tranh cdc thuat nglt ky thuat, cic tU thong dung, cdc tur
viét tat, hodc dinh nghia d€ ddm bdo rang moi ngudi dang ti€n hanh cong
viéc tU dinh nghia ding chung.

-Lay ch{ ky n€u ban muOn né mang tinh phap 1y hodc rang bubc:

0 Néu ban dang dung bang ké cong viéc nhu mbt hgp dong véi
cdc b0 phan khac nhau thi ban can ch{f ky d€ lam cho hgp ddng c6 gi tri.

2.3.3.Cau tric bang ké cong viéc

M6t bang ké cong vi€c c¢6 chi€u hudng trén xubng. Bat dau tUf san
pham toan bd va chia né ra thanh nhiing yéu t6 nhd hon. Do d6, ngudi ta c6
th€ so sanh xiy dung BKCV giOng nhu cdng tic chudn bi dan bai cho mOt bai
vin. MOi chU dé déu dugc chia thanh nhitng chl d€ con, va mOi chU dé con
lai dugc chia thém n{ra thanh cdc phan nhd. Tuy nhién, cling can chi y tdi
quan hé gilta mo td cong viéc va mo td sdn phdm. Trong d6, sdn phdm: danh
tUr (bao gOm: dau vao, dau ra, dOng tic x(r 1y); cong viéc: POng tUr, md td mot
qua trinh hoat ddng, x(r 1y.

BKCV c6 th€ dugc phan thanh nhiéu mlc. Khong phai tat cd "nhadnh"
clla BKCV déu can chi tiét ciing s& mlc. M6i mUc cho phép tao ra lich bi€u
va bdo cdo tém tat thong tin tai tUng mUc do.

BKCV chi viét "cai gi", ch(f khong viét "nhu th€ nao";

Trinh tU cUa tUng cong vi€c 1a khong quan trong cho du quen dOQc tUr trdi
sang phdi. Xac dinh trinh tU nam trong giai doan 1ap lich trinh

BKCV bao gbm hai thanh phan chinh.



-Danh sich sdn phém: DSSP (Product Breakdown Structure)

-Danh sdch cong viéc: DSCV (Task Breakdown Structure)

DSSP: md ta theo trinh tU tU trén xuGng

MUc d6 phan cap tuy theo d0 phUc tap cla sdn phdm. Né6i chung, sdn
pham cang phUc tap thi sO cic mUc cang 16n hon. San pham toan bO va ting
sdn phdm con dugc md ta bang danh tl.

S&n pham
San pham con San pham con San pham con
& B L
San pham con San pham con
B.1 B.2

Hinh 3.3. BKCV theo sdn pham Hinh 3.3.
BKCV theo san
pham

DSCV



Xdc dinh céc cong viéc can thuc hién d€ xiy dung tUng sdn pham con
va tU d6 hinh thanh nén sdn phdm toan b0. DSCV duogc chia thanh nhi€u mUc
va mo ta tU trén xubng dudi. MOi cong

viéc déu dugc mo td bang dOng tU (hanh dOng) va mot b nglr.

B-1 B-1 B-1
Blau vao KIF ly tlaura

B-1 B-1 B-1
Xir by 1 Ay ly 2 Ky 3

Hinh 3.4. BKCV theo cong viéc
K&t hgp ca 2 danh sich sdn phdm va danh sich cong viéc, ta c6 Bang ké

cong vi€c chi ti€t

San pham
(0.0}
| |
San pham San pham San pham
con A (1.0) con B (2.0) con C (3.0)
San pham con San phdm con
B.1(2.1) B2(22)
. MataB-1
Bau vao, ddura, Xorli
(2.1.2)
| |
Mé ta Mé t3 Mé t3
LGN Xaly2 XolY3
(2.1.2.1) (2.1.2.2) (2.1.2.3)

Hinh 3-5. Bang ké cong viéc chi ti€t

C3& phan DSSP va DSCV déu dugc didnh ma duy nhat. Ma s xac dinh
vi tri, hay mUc, cUa phan t( trong BKCV.

Luu y: NUa trén cla BKCV bao gOm cdc mo td sdn pham, N(a dudi
clla BKCV bao gOm cidc md ta cong viéc (d€ ra dugc sdn pham)

2.3.4.Cac budc xay dung BKCV

Viéc xay dung m6t BKCV tOt, phdi mat nhi€u gi0- tham chi hang
ngay — lam viéc cat 1uc va sUa ch(ra.

Budc 1. Viét ra sdn pham chung nhat. Dung danh tU hay thudt nglt
mo ta truc ti€p 1 cach van tat (vi du: Hé thGng phdn mém qudn Ii nhan su,
Bénh vién da khoa, Cau mdi, ....). Thong tin 18y tU tai li€u "Phdc thdo du 4n"

Budc 2. Tao danh sich sdn phdm: Phan rd sdn phdm chung nhat thanh
cdc sdn pham con G



cdac mUc thap hon. Né6i chung, khodng 2-3 mUc dudi 1a du.

Budc 3. Tao 1&p Danh sich cong vi€c Mo ta céc cong vi€ée & dudi moi
sdn phdm & mUc thap nhat. Sau d6 phan rd tUng cong vi€c ra thanh cac mUc
thap hon.

Cau hoi: Phan ra chi ti€t cong viéc d€n mUc nio?

Trd 10i: Néu mOt cong vi€c can 1am nhi€u hon 2 tuan (hodc 80 gi0) thi
nén phén ri ti€p.

Budc 4. banh ma cho moi 6 cla Bang ké cong viéc. MUc 0: danh ma
0.0 cho sdn phdm chung nhat

MuUc 1: ddnh ciac ma 1.0, .2.0, 3.0 cho cic san ph§m con

Piénh s0 ti€p mOi 6 trong BKCV mOt ma sO duy nhat, theo cich sau:

-TU trén xudng dudi

-TU trdi sang phai

_N&u 12 1.0. => dénh s6 tiép 1a 1.1, 1.2, 1.3, ....

-Néu la 1.1 =>danh ti€pla 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, ...

_N&u 12 1.2 => ddnh tiép 1.2.1, 1.2.2, .....

-Khong phan biét n0i dung trong 1 6 13 sdn phdm hay cong viéc

Budc 5. Xét duyét lai BKCV

-Tat cd cic 6 thuOc danh sach sdn phdm d€u c6 danh tU (va c6 thé tinh
tU di kem),

-Tat ca céc 6 thuOc danh sich cong viéc c6 ddng tU ra 1€nh va bl nglt,

-Tat cd céc 6 déu c6 mi duy nhat.

3. QUY PINH VA KIEM SOAT PHAM VI

Muc tiéu:

- Céc y€u t6 quy dinh pham vi
- MG rOng pham vi

- Ki€m sodt thay dGi

Thay d6i k€ hoach

- Gidm thi€u m& rOng pham vi

3.1. Cac yéu t6 quy dinh pham vi

Quy dinh pham vi 1a tai li€u du 4n xdc dinh cong viéc dugc tinh dén
hay khong dugc tinh dén trong dU 4n va gdm c6 céc y€u t0 sau:

-X4c dinh cdc gia dinh kY thuat va nghi€p vu.

-Yéu cau bat bulc x4c dinh bdi nha tai trg hay khach hang cting nhu céc
yéu cau khong bat budc. Truyén thong gilta nha tai trg, khach hang va d6i du
4an 12 y&u tO quyét dinh vi€éc xay dung cdc Uu tién cUa khich hang. Di€u nay
c6 10i v€ sau trong dU’ 4n n€u nhu can thi€t phdi thuong 1uong 1ai lich trinh,
chi phi hay pham vi du an.

-Dinh nghia rang buQc vé t0 chlc va ching sé tic dOng t&i du 4n nhu
thé nao.

-Dinh nghia rd rang nhitng th(r dugc tinh d€n hay khdng dugc tinh dén
trong dU an.

-Xdc dinh sdn pham c6 th€ chuyén giao.

-X4c dinh cdc phuong phép luan va cong cu dugc s dung va tuin theo



trong suOt qud trinh thuc thi du 4n.

-bat muc tiéu ngay thing bat dau va ngay thing hoan tat va th€ hién
duGng thGi gian dua vao cic mOc quan trong.

-X4c dinh kinh phf c6 gi4 tri bang ti€én va c0 s& quyét dinh do.

-Ban d6 ngubn luc xdc dinh cdc ngudn luc dugc dung trong sudt du
4n, trong dé c6 con ngUdi, cO sG vat chat va cic gid dinh vé tinh gi4 tri cla
cdc nguln luc doé.

-U'u tién chi phi, lich trinh va chat lugng.

-X4c dinh vai trd va trach nhi€ém cUa gidm dOc du 4n, nha tii trg, cic
doi tuong lién quan du 4n.

-C4c nhan t0 rUi ro du 4n va sUc chiu dung rUi ro cUa khach hang hay
nha tai trQ.

-C4c tiéu chi hoan tat.

3.2. M@ rOng pham vi

M@ rOng pham vi 12 su m& rOng pham vi clUa dU 4n do nhiing thay
d0i khong dugc phé chudn hay quan 1y, dnh hudng tGi chi phi, chat luong
vahodc thGi gian cUa du 4n. Khi du 4n ti€n tri€n, ddc biét 1a cdc dU 4n “may
do”, cdc yéu cau c6 xu hudng thay dGi lién tuc, khi€n nha tai trg va khach hang
phai b0 sung thém céc chlic ning va tinh ning, dan dén thay d0i WBS va ting
lich biu va kinh phi. Khd ning nay th€ hién rat rd trong cic du an IT, thuc t€
cho thdy hau hét cic du 4n déu lién quan dén cong nghé mdi, viéc chot chat
cdc yéu cau trong tai 1iéu pham vi ban dau trd nén vo cuing khé khin. Xu
hudng m& rOng pham vi giy khong nhd vao su that bai cla du 4n. Chia khéa
d€ vuot qua nguy cO cé thuc ndy trong cong tic qudn ly du 4n la phdi quan
1y chat ché va tuan th( cdc quy dinh vé th( tuc thay doi, qua d6 khong chép
nhan bat ky thay d6i nao khong tuan theo quy trinh qudn ly thay dGi va dugc
phé chudn.

Vidu:

Diing va DUc 1a hai ngu0i ban va la nhitng 1ap trinh vién dang 1am chung
mOt Ung dung trén PDA cho ddi ban hang ti€n hanh trong lich phét tri€n chat
ché d€ Ung dung sé dugc hoan thanh truGc khi bat ddu nim mdi. MOt ngudi
ban cla ho 1a mOt nhan vién ban hang rat thich Ung dung nay. Tuy nhién, co
mu®n b6 sung mOt vai tinh ning m&i ma c6 cho rang rdt nhd.c6 dé nghi Pl
b6 sung tinh ning d6 thay vi thuc hién yéu cdu thay d0i chinh thl(c. Ca hai
Plrc va Diing dOng ¥ va cho rang c6 ban c¢6 mOt y tudng hay, ho khong mat
nhi€u thoi gian d€ b xung nhitng tinh ning niy va sdn phdm cubi ciing chac
chan sé t6t hon. Tuy nhién, khi ho bat ddu thém nhiing tinh ning nay, ho gap
phai mOt s6 van dé va truGc khi ho nhén ra diéu d6, mOin ngudi trong sO ho
da mat 2 ngay d€ hoan thanh cdc tinh ning mGi va du tinh s& mat thém 4 ngay
n(ta d€ tich hgp ma. Tai cuOc hop bdo cdo hién trang hang tudn, ho di phai
thtra nhan coéng vi€c da bi cham lich trong cong viéc



chinh thc clla minh. Gidm dOc dy 4n cUa ho thong cdm nhung hing
thi khong. Khong c6 sU tri hodn nao trong lich va hing khong th€ chap nhan
yéu cau thay dGi cho phién ban Ung dung nay.

3.3. Ki€m soat thay doi

Ki€m soét thay doi 1a mOt kY thudt ding d€ ddm bdo rang nhiing thay
d0i dugc dé xuat s€ dudc coi nhu' mOt phan cla qud trinh qudn 1y thay d6i do
phdi dugc dinh nghia va sau dé dugc phé duyét hay hly bd. Néu dugc phé
duyét s€ dugc dua vao k€& hoach cla du 4n. Qud trinh qudn 1y thay dGi
duoc dinh nghia trudc 13 mOt phan cUa tai 1i€u pham vi. Trong qua trinh thuc
hi€én, Gidgm dOc du 4n phdi gidm sit chat ché qud trinh nay va tuan thU ké
hoach qudn 1y thay d6i d€ ddm bdo rang nhimg thay d6i khong dugc chap
thudn s& khong dua vao du 4n. Cic yéu cau thay dGi xudt hién lién tuc trong
vong d0i du 4n khi xudt hién nhiing thong tin va cong nghé mdi, su thay dGi
Uu tién cUa tG chlc va xdy ra nhling thay dGi vé€ nhan su. Nhiing thay dGi
dugdc quan ly khong phdi 1a m& rOng pham vi.

Hé qud tat yéu cUa thay d6i: k€ hoach du 4n dugc danh gia tOt nhat
cling c6 th€ thay doi trong du 4n. Trudc khi chdp nhdn moOt thay d6i, hiy chac
chan rang ban da nghién c(u k¥ ludng anh hudng cla thay d6i téi pham vi,
lich bi€u va kinh phi. N€u moOt thay d6i tic dOng manh dén kinh phi hay lich
bi€u, hiy xem xét li€u ban c6 th€ thuong luong thay d0i pham vi d€ han ché
anh hudng khong. Ngudc 1ai, n€u thay d6i pham vi s& dnh hudng kinh phi
hay lich bi€u, hiy ddm bdo moi d6i tugng lién quan chinh va khach hang hi€u
dugc hé qua cla né. Hay ludn san sang d€ dam pham va thda hi€ép. Néu mot
yéu cau thay d0i duQc chdp nhdn, né phdi trdi qua qud trinh phé duyét
dugc xdc dinh trong quy trinh qudn 1y thay d6i. Néu thay d&i dnh hudng dén
kinh phi, thOi gian hay cic yéu cau vé& nguOn luc, k€ hoach du 4n cling phai
dugc cap nhat cho phit hQp va chinh x4c.

3.4. Thay doi ké hoach

Thay d0i k€ hoach du 4n la nhiing thay d6i d6i v4i tai liéu k€ hoach
cUa du 4n phdi xdy ra n€u mot thay dbi quan trong vé& pham vi cla du 4n
dugc phé duyét.

-Nh(mng thay d6i vé ngin sach doi hdi su tinh todn v€ cO s@ chi phi m&i
va nhing thay d6i d0i v3i cdc tai liéu quan 1y dong tién.

-Nhitng thay d6i v€ lich ddi héi nhitng thay ddi do6i véi lich du 4n va
tinh to4n trén cd s& cUa lich trinh

-MOt thay d6i vé ban chat cong vi€c dang dugc thuc hién c6 thé dan
t&i nhing thay d6i vé lugc d6 mang, ma trdn tai nguyén, k€ hoach quan ly
r0i ro va k€ hoach qudn 1y chat luong.

-Nh(mng thay d6i vé& nhan sy dnh hudng dén d0i dU 4n, nha tai trQ
hodc nhitng d6i tugng lién quan s& dnh hudng dén ké hoach truyén thong.

-B6 sung thém moOt nha cung cdp anh hudng dén k€ hoach mua sam.

3.5. Gidm thi€u mé& réng pham vi
MOt k€ hoach qudn 1y thay d0i dudc tuan thU tOt va chdt ché sé ngin
ngUa viéc m& rOng pham vi dnh hudng dén ti€n dO, chat lugng dU 4n.



Nguyén tac

D€ quan 1y hiéu qua viéc md rOng pham vi, hiy tuin theo nguyén tac
sau:

-Giam sét thay d6i khong dugc ki€m sodt bang cach phan tich cdc géi
cong vi€c d€ tim ra cong viéc khdng dugc phép:

0 Gidm séat cic bdo cdo hi€u sudt, cdc ddnh gid hi€u sudt, va cic
cuOc hop bdo cdo hién trang d€ tim cdc dau hi€u cla viéc m& rOng phamvi
tiém ning.

0 Ki€m tra- thuc hién ki€m dinh cong viéc dang ti€n trién.

o) Giam sat lich bi€u va ngan sich.

-P&m bdo moi yéu cau thay d6i dugc ghi lai va sang 10c d€ chap thudn
hodc ttr chOi.

-LOc céc yéu cau thay doi:

0 Loai bd nhiing thay dGi ngoai pham vi trlf khi ching quan trong
cho du an.

) DPoi v&i nhing thay d6i c6 khd ning dugc chdp thudn, dinh
gia dnh hudng cla viéc stra 1ai k€ hoach va liét ké cac van dé c6 thé co.

0 Né&u anh hudng nhd, gidm ddc du 4n va ddi ¢ thé x(r 1y thay
doi.

0 Néu anh huéng vlra phdi, hiy chudn bji mOt bdo cdo v€é anh
huéng va tim sy dong y cla cdc doi tugng lién quan dén du 4n.

0 Néu anh hudng 16n, hdy cO dam phan vé nhitng thay ddi khac
c6 th€ han ché dnh hudng. Hay chudn bi mOt bdo cdo vé€ dnh huéng cho nha
tai trg vi nhan dugc su' phé duyét chinh thUc trudc khi ti€n hanh.

-Néu thay dGi dugc chdp thudn, hay thuc hién nhitng di€u chinh can
thi€t cho k€ hoach du 4n d€ b0 sung thay doi.

-Né&u yéu cau thay d6i bi tUr ch6i, hdy ddm bdo rang quyét dinh nay
dugc thdng bio tdi ngudi yéu cau.

-N&u thay d0i dugc chdp nhan, hiy thong bao vé su chdp nhan d6 cho
d0i du 4n, dOi tugng c6 lién quan va cdc nha cung cap, theo diing nguyén tac
k€ hoach truy€n thong.

Vidu

MOt Ung dung co s3 dir liéu trén Web dang trong giai doan phat trién
culi cling, nhung du 4n bi cham lich v mOt s6 hoat dOng quan trong van con
phai hoan thanh. D{F li€u phdi dugc thanh 10c va chuyén d0i sang XML trudc
khi c6 thé dugc truy cap bdi Ung dung m&i, mOt qua trinh du tinh mat 120 gid
va dudgc 1én lich khodng ba tudn vi né doi hdi céc dich vu cla riéng DBA véi
d0i. Trong khi d6, gidm dOc du 4n rat cn cdc dich vu DBA vé phia phit trién
vi DBA dudc 1én lich d€ bat ddu du 4n mdi trong vong bOn tuan. MOt cong ty
tu van ddng tin cdy c6 san nhi€u DBA va c6 thé thuc hién cong viéc trong
mOt tudn nhung khong con dU tién trong quy du phong d€ trang trdi cho chi
phi 10.000$. Gidam dOc du 4n di gdp nha tai trg clUa minh va dugc chdp thuan
cho thué ngoai hoat dOng nay. Ba dan x&p mOt Qui dinh Cong vi€c vGi nha
cung cap bao gbm di€u khodn NDA (thda thudn khong ti€t 10 thong tin) dé
bdo vé su bi mat cla d{r 1iéu. Sau dé sUa 1ai k€ hoach du 4n va gdp cic dbi



tuong c6 lién quan d€ xem xét k€ hoach mdi ciing ho va ddm bdo rang dit
liéu cla ho s€ dugc hang tu van quan ly t6t.

BAI TAP KET THUC CHUONG

1. Giam d0c du 4n dugc chi dinh cho mOt du 4n 16n di va dang dugc
thuc hi€én mOt s6 1an. POi du 4n vUra hoan tat giai doan thiét k& cla du 4n va
dang ti€n hanh trong giai doan tri€n khai. Tai di€m nay, thay d6i nao cé thé
xdy ra ma khong phdi ginh chiu rUi ro cUa viéc ti€n hanh 1ai toan bO giai
doan thi€t k&?

A. Pham vi

B. Nhiém vu

C. Thi€t k€ chi tiét

D. Ngay thdng chuyén giao

2. b6i du 4n dang ti€n hanh hoan tat dinh nghia pham vi va dang trinh
bay bdo cdo pham vi v€ nhling yéu cau thay d6i cUa khach hang va nha tai trQ.
Vi vai tro 12 giam dOc dU 4n thi phuong phap ti€p can tOt nhat 12 gi?

A. Lang nghe yéu cau va chi ra cic nguOn Iuc thém vio s& dugc yéu
cau dé€ hoan tat du 4n vao cung thoi han.

B. Chap nhan thay d6i va rdi khoi dé d€ qua trd 1ai v&i bdo cdo pham vi
da thay d6i. C. Chi ra rang thoi gian chuyén giao cho du 4n sé dugc kéo dai.

D. Phic thdo nhitng dnh huéng cUa thay dGi trong viéc ddp Ung céc
muc tiéu cUa du 4n s& dung cdc vi dU minh hoa thay d6i pham vi, thOi gian va
chi phi.

3. Pham vi du 4n do khdch hang yéu cau sau khi chdp thuan thi€t k€ c6
khd niing dnh huéng tGi mOt s6 thanh phan cla du 4n. Di€u gi sau diy la cau
trd 10i tOt nhat cUa giam ddc dy 4n?

A. Thuy€t phuc khéach hang hoan thay d6i.

B. U'dc tinh anh hudng t&i chi phi va lich trinh va phé duyét trudc khi
ti€n hanh.

C. Pua ra nhing thay d6i then chOt bat chdp chi phi va dnh huéng cla
n6, dong thdi thong bdo cho ban quan 1y thay d0i.

D. Thuc hién phan tich anh hudng chi tiét t&i chi phi va lich trinh, dong
thoi triu tap mOt cudc hop doi du 4n.

4. Cé nhiéu phuong phdp diung d€ gidm sit hiéu qud cla du an. Hai
phuong phap nao c6 thé dugc dung d€ gidm sit cdc thay d6i pham vi?(Chon 2)

A.Phan tich lich st bi€én dOng chi phi.

B.Theo doi sO 1ugng thay dGi pham vi.

C. Phan tich lich st bi€n dOng lich trinh.

D. Theo di gid tri ddng ddla clla cdng viéc thém vio dugc thuc hién.

5. Trong sudt qud trinh xay dung du 4n da dugc phé duyét, gidm doc du
4n nhan thdy rang pham vi du 4n khong dugc xic dinh hgp ly, lam ting
lugng kinh phi déng k€ va tré han cic phan c6 thé chuyén giao. Gidm dOc du
4n yéu cu mOt cuOc hop vGi cic ddi tugng lién quan du 4n d€ thong bio cho
ho vé su chénh 1€ch pham vi theo yéu cdu. Gidm d6c du 4n nén ti€p can tOt
nhat bi€n dOng pham vi cho du 4n nay nhu thé nio?



A. Chudn bi cdu triic chi ti€t cong vi€c mdi chi ra thoi gian yéu cau cho
vi€c hoan tat du 4n va kinh phi theo yéu cdu mdi.

B. Thong béo cho cic d6i tugng lién quan dy 4n v€ su thay dGi kinh phi
va lich trinh theo yéu cau, gidm b6t cdc chi phi phu véi mOt k€ hoach du
phong diing chd va nhén dudgc su phé duyét bang vin ban cho nhiing thay d6i
yéu cau.

C. Thong bio cho cic doi tuong lién quan du 4n v€ thdi gian va kinh phi
theo yéu cau can d€ hoan tat du 4n cuing vGi cdc minh chUing v&é mat tai chinh
nhU Phan tich gi4 tri thu dugc, ROI (Hoan trd dau tu) va bi€n dOng lich trinh.

D. Xdc dinh bi€n dOng chi phi va lich trinh va dé nghi phé chudn nhiing
thay d6i theo yéu cau.

6. C6 nhi€u phuong phip dung d€ gidm st hiéu quad cla du 4dn. Hai
phuong phap nao c6 th€ dugc ding d€ gidm sat cic thay d6i pham vi?(Chon 2)

A. Phan tich lich st bi€n dOng hi phi.

B. Theo déi sO lugng thay d6i pham vi.

C. Phan tich lich st bién dOng lich trinh.

D. Theo ddi gid tri ddng ddla clla cdng vi€c thém vio dugc thuc hién.

7. Trudc khi ban nhan dugc phé duyét tU cic dOi tugng lién quan vé
thay d0i du 4n di€u chinh pham vi du 4n. Ban nén thuc hién ba hoat dOng
nao? (Chon 3)

A. Phan tich van d€ kinh phi v dnh huéng cUa ching.

B. Tinh todn pham vi van d€ bién dOng lich trinh

C. Phan tich van dé k€ hoach du 4n va dnh hudng cla chiing.

D. Ap dung thay d6i pham vi cubi ciing vao k€ hoach du 4n.

E. Nghién c(tu c4c khd niing khic d6i v&i thay dGi pham vi dugc dua ra.

8. Trong tinh huGng nio gidm dOc du’ 4n dUQc yéu cau phai gli mOt yéu
cau thay dGi t&i nha tai trg va cac d6i tugng lién quan du 4n.

A. ThOi di€m nio d6 yéu cau thay dGi dugc xét duyét.

B. Khi chi phi vuot qua d6 bi€n dOng cho phép theo kinh phi.

C. Khi khong c6 su 1ua chon kha thi.

D. Khi khach hang dOng y thay doi.

9. Pham vi cUa du 4n vuot qud kinh phi bdi vi cic muc dugc mua dat
hon so v8i du liéu ban ddu. Lugng du thira ny s€ vugt qua tOng kinh phi cho
du 4n. Gidm dOc du 4n nén lam gi?

A. Khong thay ddi kinh phi.

B. Ti€p can cic dOi tuong lién quan du dn d€ ting kinh phi.

C. Gidm cdc chi phi pham vi d€ khdng vugt qu kinh phi.

D. Piéu chinh cdc muc kinh phi d€ thu hit cic chi phi vUgt qua.

10. Cin cU vao bdo cdo pham vi va céc gia dinh du 4n dugc chi ra
trong tri€n 1am thi di€u gi phdi dugc hoan tat ddu tién?

A. DGi d(t liéu vé sO tién phai trd cho nhan vién vao thang 12.

B. D€ 50 tién phdi trd cho nhan vién sau ngay 31 thang 11.

C. So sanh v@i sO ti€n phai trd cho nhan vién trong ba thang.

D. D€ s0 tién phai trd cho nhan vién vGi dO chinh xdc 100% trong thing

11. Nhu mOt bd phan cla dinh nghia pham vi tOng th€ va 1ap k& hoach



du 4n trong giai doan khdi tao cla du 4n, quy dinh dU 4n va bang ké cong viéc
yéu cau gidm dOc du 4n phai:

A. Nghién cUu c4c quy dinh cu thé cla nganh vé dnh huéng trong du
an.

B. Pat dugc su nhat tri cla dbi ngdi thanh vién v€ nhi€m vu va thoi
doan.

C. Xay dung cau tric chi ti€t cong vi€c mOt cach chi tiét.

D. Tinh dén cic du phong cho nhiing di€u chua biét.

12. Giam dOc du 4n dugc khach hang dé nghi thuc hién nhiing thay dGi
quan trong cho du 4n. Nhimg thay d6i nay khong dugc chi tim trong Tai liéu
thi€t k€ hay Pham vi du 4n. Céch tOt nhat d€ giam dbc du 4n dap 1ai yéu cau
3 gi?

A. Thong bio vGi khach hang rang thay d6i pham vi 12 khong dugc phép.

B. Trinh yéu cau thay dGi 1én Ban quan 1y thay do6i.

C. Tri€n khai c4c thay d0i theo yéu cau ngay 1ap tlc.

D. Thi€t k& 1ai toan b0 du 4n tU vach xudt phit.

13. Biéu gi sau diy nén dugc tinh dén trong dinh nghia pham vi va quy
dinh du 4n?

A. Phuong phap ludn ma chudn.

B. WBS (Cau tric chi ti€t cdng viéc).

C. CPM (Phuong phéap dudng t&i han).

D. Tiéu chi hoan tat.

14. Khi thdm quyén phé chudn slta d0i pham vi dugc dat ra, giam dbc
du an nén:

A. Hoi ¥ ki€n nha tai trg dy 4n.

B. Duyét quy dinh du 4n gbc.

C. Tham khdo k€& hoach du 4n thay d0i.

D. Ra quyét dinh dua trén so d0 t0 chlc clia cong ty.

15. Thong thudng tai 1iu dugc stta dGi nhi€u nhat trong cac dU 4n 1a gi?

A. K& hoach du 4n.

B. SO ghi van dé.

C. Tai li€u chap thudn cudi ciing.

D. SO ghi yéu cau thay doi.

16. Biéu kién hop ly d€ bat dau yéu cau thay d6i pham vi du 4n 1a gi?

A. Van dé chuyén giao nha cung cap.

B. Khong gi(t ding thoi han lich trinh du 4n.

C. Van dé du 4n chua dugc gidi quyét.

D. Yéu cau m&i do céc dOi tuong lién quan du 4n dua ra.

17. Ban dang xay dung pham vi cong viéc cho mOt du 4n s€ sU dung cac
nguln luc kY thudt gidi han. Thay d6i da dugc mot trong sO cic ngudn luc
ky thudt yéu cau d€ di€u chinh man dnh dau vio cla ngudi ding. C4 nhin
nao phdi phé chudn yéu cau nay?

A. Nha tai trQ dU 4n.

B. Gidm dOc du 4n.

C. Lanh dao d6i xay dung.



D. bai dién cla nhling ngudi dung cubi.

18. ChUc ning chinh cUa ban quan 1y thay dGi la:

A. Duyét dnh hudng cUa cic yéu cau thay dGi.

B. Pua ra yéu cau thay doi.

C. Trinh bay nhiing 10i ich qudn 1y cao nhat.

D. Xéc dinh nhirng pham vi m&i cUa cong vi€c du an.

19. Nim rang buQc nao nén dugc tinh dé€n trong dinh nghia pham vi du
an? (Chon 5)

A. Phuong phdp ludn ma hoa chudn.

B. Ngay két thiic du 4n duQc xdc dinh rd.

C. ChU du 4n dugc x4c dinh 0.

D. Céc tiéu chi hoan tat dudc x4c dinh 5.

E. ThU tuc qudn ly thay d6i nghiém ngat.

F. Vong d0i “céc hoat ddng tOt nhat” cho loai hinh du 4n nay.

20. Tiéu chi ndo la quan trong d€ nhac dén trong tai liéu pham vi?

A. Kinh phi.

B. Hoan tat.

C. Chat lugng.

D. Lich trinh.



CHUONG IV
LAP LICH TRIEN KHAI DU AN
Ma chuong:MH34-04

Giéi thiéu

U'@c lugng thGi gian hinh thanh nén c¢O s& cho lich trinh du 4n. C6 nhiéu
phuong phdp Udc lugng thdi gian thanh cong. Trong chl dé nay ban sé hoc cich
duong dau véi thich thlc duy nhat nay khi xay dung udc lugng thdi gian.

Hiy tuéng tuong ai dé6 dé nghi ban udc lugng xem mat bao lau d€ thiét ké
va xay dung mOt phan hé quan 1y nhan su. N€u ban chua tUng thuc hién viéc dé
truGc day thi ban thadm chi hoan toan khong chic chan nhitng th(t can c6. Ban sé bi
thic ép manh mé dua ra mOt udc lugng chinh xdc. Néu udc luong cla ban khong
ding thi ban c6 thé két thiic cong viéc ngoai gid vinh vién d€ lam cong viéc trong
thOi gian ban dugc giao. Ban nén thuc hién moét s6 nghién cltu kY 1uGng va ki€m
tra sO liéu v4i mOt chuyén gia phan mém quan tri hé thOng thdng tin trudc khi
ban dua ra cau trd 10i. V&i vai tro giam d6c mOt du 4n cdng nghé thong tin, ban c6
th€ phdi d6i mat v4i tinh thé ti€n thodi ludng nan tuong tU. Ban thudng 1am viéc
trong cdc dU' 4n bao gbm tinh hudng hay cdng nghé ma ban chua tlng thay trudc
day. Hay gianh thOi gian ban bac v&i cdc nha chuyén gia vé nli dung chuyén nganh.

a) Tam quan trong cQa viéc quan ly thoi gian

- K&t thiic du 4n ding han 13 mot trong nhing thach thUc 16n nhat

- ThOi gian c6 d0 linh hoat bé nhat; né trdi qua bat k€ di€u gi xady ra

- C4c van dé lich biéu 1a 1y do chinh dan dén xung d6t trong dU 4n, dac biét
1a trong n(ra sau cUa du 4n, sUc ép ti€n dO giy cing thang, pha v& nhimg quy dinh
cUaduan ...

b) Céc qui trinh quan ly thoi gian dU 4n

Qudn ly thoi gian du 4n gdm nh{ng qui trinh bdo ddm hoan tat du 4n ding
han. Nhing qui trinh nay gbm:

- Xdc dinh cac hanh dOng

- Udc lugng thdi gian cho mobi hoat dOng

- Tri€n khai lich hanh dOng

- Ki€m sodt lich hanh d0ng

MUC TIEU

- Trinh bay dugc tam quan trong cUa viéc quan 1y thGi gian du 4n

- Gidi thich dugc céc qui trinh quan 1y thdi gian.

- Trinh bay va van dung dugc cic phuong phap ding d€ qudn Iy thoi
gian: CPM (Critical Path Method), PERT(Program Evaluation and Review
Technique).

- Rén luyén tinh than tuan thU ky ludt trong cong vi€c

NOI DUNG

1.XAC PINH CAC HANH PONG
Muc tiéu:

-Hanh d0Ong theo nd 1uc hay thdi doan
-X4c 1ap cac mOc quan trong



-Céc du 4n theo lich trinh so v&i cdc du 4n theo nguOn Iuc

-Thanh 18p c4c nguyén tac udc lugng thdi gian

Ban thuOng bin khodn khi ai d6 giao cho ban mOt cong vi€c ma ban chua
lam bao gi®. Trong tinh huOng nay yéu cdu ban phai sGm c6 cu trd 10i bao gid bat
dau, va khi nao hoan thanh cong vi€c nay. SU thuc tai sao ban chua trd 10i dudgc vi
ban chua xdc dinh dugc cic hanh dOng can thi€t va udc lugng thdi gian d€ hoan
thanh cong viéc.

TU thuc t€ cac du an CNTT, ngudi ta da hi€u rang céch thiic ¢6 thé€ gitip moi
ngUdi hinh dung cho hé thOng sdn phdm s€ c6 hinh dnh thé nao sau khi du 4n hoan
thanh. Bang phudng phdp mo phdng du 4n s€ gitip chiing ta thuc hién dugc di€u
nay. Do d6, m6é phOng ngay cang trd nén phd bi€n vi chiing gitp cac gidm dOc du
4n gidm nhiing van dé khé xac dinh dugc hanh dOng & giai doan sGm cUa du 4n.

1.1.  Hanh déng theo nd luc hay thoi doan

Su nh&m 1an xung quanh nO luc va thdi doan di tOn tai tU lau va rat pho
bi€én. C6 mOt y ki€n sai 1am tOn tai trong mOt thOi gian dai 12 ban quan 1y cang
nhi€u ngudn 1uc ciing thuc hién mdt nhiém vu cuy th€ thi nhiém vu thuc hién cang
nhanh. Di€u nay c6 th€ ding hoac khong ding. Cach hi€u ré rang vé n0 luc va thoi
doan c6 th€ mat rat 1au d€ cai thién udc tinh va k€ hoach lam viéc duoc xiy dung
cho céc du an cong nghé thong tin.

Dinh nghia.

NGO Iuc 1a thude do ning luong hay lao dOng ding d€ hoan tat mOt nhiém vu
cu thé hay géi cong viéc. Céc chi sO ding d€ th€ hién di€u nay dugc tinh bang
thOi gian trén dang don vi. Vi du nhu ba gi® kY thuat hay ndm ngay nghién cUu.

Theo néng lUc 13 thudt ng(t dung d€ mo ta nhi€m vu c6 th€ hoan tat nhanh
hon thong qua viéc 4p dung céc ngudn luc lao dOng hay niing 1ugng phu.

Thoi doan 1a thudc do xem mOt géi cong viéc hay nhi€m vu cu thé sé& mat
bao lau d€ hoan tat. Cac chi sO ding d€ th€ hién di€u nay dugc tinh bang cic don
vi thOi gian. Vi du nhu trong xay dung nha dan dung, sau mOi 1an d0 tran, ngudi ta
thudng d€ 1 tudn d€ tran On dinh trudc khi ti€p tuc xay cdc tang ti€p theo.

Khodang thOi gian c& dinh 1a mOt thuat nglt duing d€ mo tad nhi€m vu hay géi
cong viéc can dén mOt luong thOi gian d€ hoan tat. Viéc dp dung cic nguln luc
phu sé khong lam thay d&i thdi gian yéu cau.

Vi du.

MOt viéc s€ mat bao 1au d€ hoan tat c6 th€ hay khong th€ phu thudc vao
vao viéc nb luc dugc ap dung bao nhiéu. Hay noi réng ban mubn tao ra mOt chai
rugu. Nhi€u ngUudi tham gia s€ 1am cho viéc hdi nho trong vuOn trd nén nhanh hon
nhung khi rugu da dugc dat vao trong thing thi khong ¢6 1ugng nd 1uc nao cé thé
lam cho rU'Qu 1én men nhanh hon. Cong viéc héi nho 12 theo ning luc, trong khi d6 U
va 1én men ruQu 1a trudng hgp khodng th0i gian c6 dinh.

1.2.  Xéaclap cac mOc quan trong

MOc quan trong 1a cic triGng hop diém ki€m soét trong du' an, thuGng la
viéc hoan tat phan cé th€ chuyén giao chinh tao ra yéu cau bo cdo hodc yéu cau
su Ung hO cla khach hang hay nha tdi trg trudc khi ti€p tuc du’ 4n. MOc quan trong
¢6 thGi doan bang 0. Cdc mOc quan trong déng vai trd nhu nhitng m&c ddnh déu va



dugc x4c dinh bdi gidm dOc dU dn va/hodc khich hang. Chiing phdi dugc xic 1ap
c6 chon Iua s dung cdc gidc quan thdng thuOng, vi du nhu doi véi mOt danh gia
thi€t k€ chinh, th(f nghiém ban mau, ngubn vio can dé€n tU nguOn bén ngoai, xtic
ti€n quang cdo. Cac mOc quan trong c6 ich trong vi€c chi ra su ti€n tri€n tai cac
di€m chinh nhung chi sO ti€n trién thuc su 1a cdc géi cong viéc va udc 1Ugng nén
dugc thuc hién sao cho phut hgp.

Vidu:

MOt cong ty tu van xay dung Udc 1ugng thdi gian cho dU 4n khach hang va ¢
cdc mOc quan trong tai thoi diém bat dau va két thic du 4n va & moOi giai doan cla
hgp dOng c6é cac phan c6 thé chuyén giao do su' ddng thudn cla khich hang da
dudc yéu cau trudc khi ho c6 thé ti€p tuc tUng phan mOt va bang sy dOng thudn,
ho ciing c6 thé€ tri€n khai quy trinh quang cdo. SO d0 mOc quan ,

trong cho dy 4n
nay dugc chi ra trong hinh 4-1
Thang 3 [Thang 4 [ThangS5 [Thang 6 [Thang7 |[Théing 8

Hoan tat hanh

dbng A

_ A
Hoan tat hanh
dbng B

. A
Hoan tat hanh
dOng C

A

Hoan tat hanh
dbng D

Hoan tat hanh
dOng E

Hinh 4-1: SO d6 mOc quan trong

1.3. Céc du an theo lich trinh so vGi cac du an theo ngudn luc.

Trong nhi€u trudng hgp, thOng ké kY ning can d€ hoan tat cdc du 4n cong
nghé thong tin hodc khong tOn tai hodc ludn trong tinh trang thi€u hut thdi gian.
Két qud 12 hau hét cic du 4n cong nghé thong tin déu ddi mat vdi cic rang bubc
nguon luc va k€ hoach 1am viéc chat ché. Tim hi€u vé mUc dd chi€m Uu thé trong
cubc dau tranh nay cé th€ déng vai trd quy€t dinh d€ xdy dung mOt uGc 1ugng
ding.

Dinh nghia:

DU dn hudng theo lich trinh khi thGi han chuyén giao culi cing 13 rang



buQc quan trong hOn cd ma nha tai trg hay khach hing mong mu6n. N6 chi phoi
mOi quy€t dinh trong dU 4n. C4c du 4n theo lich trinh sé& dung hét bat c nguOn Iuc
nao can d€ ddm bdo chuyén giao trong thdi han da dugc xac 1ap.

DU dn hudng theo nguln IUc khi gid tri cdc ngudn luc, cU thé€ la cic ngubn
luc kY ning va chi phi rang buQc quan trong hon cd ma nha tai tr@ hay khich hang
mong mudn. N6 chi phOGi moi quyét dinh trong du 4n. C4c du 4n theo ngubn luc
phdi m3 rOng thGi gian hodc tU bo chat luong d€ gilt 1ai cac rang budc vé€ ngudn
Iurc.

Trong cd hai truOng hgp thi thudt nglt “hudng theo” dugc ding d€ dién ta
rang budc quan trong hon ca cho du 4n dang dugc dua ra.

Vidu:

C6 1€ vi du tOt nhat v€ cédc du 4n theo lich trinh trong cong ngh€ thong tin
12 céc du 4n c6 tinh chat nhu cdc chuong trinh Y2K vUa qua. MOi giam d6c du
an c6 mOt thoi han culi ciing khong th€ thuong 1ugng dudgc, chinh xac 1a 12gi0
trua ngay 31 thang 12 nim 1999. Cic cdng ty bat budc phai ding hét cic ngudn luc
khOng 16 d€ nang cdp hodc thay thé cic hé thOng khong th€ thuc hién cdc ménh
1énh diing giO.

Hau hét cic du 4n mang ndi bd déu theo ngudn luc. Trong nhi€u truOng
hop, cdc du 4n c6 dugc su truy cap cic nguOn Iuc phat tri€n Web rat han ché, dién
hinh 13 phdi ddm nhan cdc dU 4n thuong mai dién tlr va Web site tap trung theo bé
ngoai.

Bai tap 4-1: X4c dinh cac du 4n theo lich trinh so v@i ciac du 4n theo
nguon luc.

Thai gian hoat ddng: 5 phuit

Muc tiéu:

Thuc hanh viéc xdc dinh cic dU 4n theo lich trinh va cdc du 4n theo nguOn luc

Kich ban:

Ban dang chud bi xay dung udc tinh trong du 4n m&i va ban mubn ddm
bao réng ban hi€u su khic biét gilfa cdc du 4n theo lich trinh va céc du 4n theo
nguOn luc. Hoat dOng nay cho phép ban thuc hanh kY ning doé.

Xdc dinh dU 4n nao sau day la theo lich trinh va dU 4n nao 1a theo nguOn Iuc.

DU an Theo lich trinh
hay theo ngudn
luc

Ung dung md&i phai dua vio sdn xudt ngay 15/8 dé€ ké toan| Lich trinh
c6 thé theo kip thOi han ngay 15/9 cho hoat dOng xU ly chi
phi€u theo tiéu chudn SEC mdi.




DU 4n nay dua vao phan mém mdy chl SQL dugc cap Ngubn luc
nhat c6 hi€u Iuc trong thiang tGi nhung chuyén gia SQU
hién dang d€ hét tim chi vao mOt du 4n do phé giam dbc
di€u hanh yéu cau.

Ban dudgc cho thdi han cubi cling 14 ngay 31/12 d€ haon tat Ngubn luc
viéc cai dat Ung dung bO phan quan tri vin phong mdi
nhung kinh phi du 4n nay 1a c6 dinh v ban khong thé thém
ngUOi vao.

Ban dugc giao mOt clra s6 7 ngay d€ nang cdp xudng Lich trinh
sOng mang cho ché dO truyén tdi khong dong b0 (ATM).
CU mOi ngay thém vao qud cUfa sO 7 ngiy dOng nghia v4i
viéc mat di 1 tri€u d6 la doanh thu.

1.4. Thanh lI@p cic nguyén tac udc luong thoi gian

Xay dung udc lugng thoi glan theo nguyen tac sau:

-banh gia céc tai liéu yéu cau vGi con mat ngudi phé binh nhiing 106i sai hay
nh{ing di€u bo sét

-Ciéc yéu cau nghi€p vuU c6 ro rang va cU th€ hay khong?

-Céc yéu cau chlc ning c6 ho trg cic yéu cau nghiép vu khong?

-Quan trong nhdt 12 cic yéu cdu kY thudt c6 dudc phac thdo ro rang va day
du hay khong?

Pam bdo rang udc luong chinh quy cla ban gdm céc thanh phan chinh sau
(tham khdo thém phén loai uGc lugng G chuOng 5):

-Danh sich cdc gid dinh dung trong vi€c xay dung udc lugng.

-Pham vi bi€n dOng cho Udc lugng dugc dua ra.

-Khodng th&i gian udc lugng c6 hiéu luc.

Pam bdo rang ban hiéu day dU muc dich du dinh cla uGc lugng va dang
st dung k¥ thuat udc lugng ding:

-U'éc lugng dugc dung d€ danh gid ti€m luc du 4n hay d€ qudn 1y du 4n hay
khac?

-Khong st dung udc luong trén xuOng n€u du 4n chua tUng dugc thuc hién
trudc day.

-Xdc 1ap cdc mUc d6 Uu tién tU cdc muc tiéu dugc xdc dinh quan trong, ¢ y
nghia nhat cho du 4n hodc dugc xdc nhan bGi cic yéu cdu nha tai trg hay khich
hang.

Pam bdo rang nha tai trg va cac dbi tugng lién quan du 4n hi€u mot cach 1o
rang hodc ban chat clla cdc duU 4n ngulOn Iuc va cdc dU 4n theo lich trinh. ThuOng c6
mOt mOi quan hé cd hai/va gilra lich trinh va nguOn luc:

-HAi ho xem liéu thdi han giao 13 chac chan va phdi dugc hoan tat vdi chi
phi nao d6 hay khong?

-Hbi ho xem liéu thdi han cé thé 1ui 1ai dugc n€u ngudn luc tré thanh
mOt van dé hay khong?



bam bao réng thGi doan udc tinh cla cic du 4n theo ngudn luc dugc
chuyén gia v€ n0i dung chuyen nganh xét duy€t can than. Chuyén gia vé ni dung
chuyén nganh hi€u cic yéu cau vé ngubn Iuc va cic kY thudt lién quan dén viéc
thuc hi€én cong viéc thuc su:

-Ban c6 bi€t nhi€m vu nio theo cong viéc khong?

-Ban c6 biét kY niing ndo can d€ thuc hién cong viéc khong?

Quan sit cdc truOng hop khodng thoi gian cO dinh va phu thubc cO s3 vat
chat:

-Tim ki€m cdc truOng hgp khodng thGi gian cO dinh bat ky trong lubng du
4n, dac biét chu y t6i su phu thubc ngudc dong va xudi dong.

-Tim ki€m bat kY trudng hgp hay nhiém vU nao doi hdi nhing co sG vat
chat dac biét. Pac biét chi y tGi su' phu thudc ngugc dong va xudi dong.

Vi du.

Hang 1a gidm dOc cho mOt du dn tu dOng hod ban hang véi quy mé 16n do b
phan bén hang dua ra. Ba dang trong qua trinh 1am cho udc lucmg th0i gian c6 hi€u
luc. U'éc lugng ban ddu do nha thau tiém luc cung cdp cho thdy rang dU 4n chi nén
thuc hién khodng 6 thiang. Hang thong bio rang ddi ngii ban hang da rat chi y t&i
x4y dung cic yéu cau chlc ning, yéu cau nghi€p vu va yéu cau kY thuat da dugc
phéc thdo 16 rang bang chlic ning cong nghé thong tin s& dung cic nguyén tac ki€n
tric. Hang dén chO nha tai trg cla minh va khang dinh uGc lugng nay dugc dung
d€ danh gid tiém Iuc cla dU 4n ndy va Uu tién cac nguln luc dU 4n cho 24 thing
t&i. Sau d6 Hang hdi nha tii trg cla minh xem li€u du 4n c6 phai dugc thuc hién
vGi thoi gian cu th€ hay khong hodc 1i€u thoi gian cudi ciing ¢6 phu thudc vao chi
phi cdc nguOn luc khong. Do du 4n 14 ngudn luc nén chuyén gia ndi dung chuyén
nganh chi ra rang c0 s& d{F liéu khach hang lién quan trong mOt s& budc chl yéu
va di€u ki€én nay s€ tao ra nhiém vu thubc co s& vat chat va khodng thOi gian
cO dinh rat 16n khi€n cho thOi han 6 thang 1a khong th€. Sau khi hoan tat moOt
dénh gia kY 1uGng, Hang d3 cung cap cho nha tai trg mot uGe lugng stra lai 12 dén
14 thang cho du an.

2. XAY DUNG UOC LUONG THOI GIAN
- Céc kY thuat udc lugng thoi gian
- MOt s6 huéng dan trg gitdp Udc 1ugng thoi gian cho du an CNTT

- MOt s6 phuong phap udc luong khic

Quy trinh Udc 1ugng thdi doan du dn dang thach thlc do van dé van su khdi
dau nan trong hau hét cic du 4n cong nghé thong tin. Muc dich 1a ding su' siéng
ning d€ dat dugc udc lugng thoi gian & mlc dd cao nhat ban c6 thé sU dung né€u
du 4n da phé duyét duogc tién trién.

2.1. Cac ky thuat wdc lugng thoi gian

2.1.1.Ud&c luong phi khoa hoc:

- Dua trén kinh nghi€m chU quan, cam tinh.

- Nhanh va dé dang.

- K&t qud thi€u tin cdy.

Chi nén dung trong céc truOng hop

- P0i ngii chuyén mdn rat ¢ kinh nghi€m, c6 k¥ ning cao, d0i hinh c0 dinh.



- DU 4n dd quy dinh, bat budc phai theo.

2.1.2.Ud¢ luong PERT:

Thich hgp doi vGi nhiing du 4n.

- Pboi héi tinh sing tao.

- Coi trong chat luong két qua cong viéc hon 1a thGi gian hoan thanh du 4n.

Cong thUc PERT.

- Can lam 3 udc 1uong thoi gian cho mobi cong viéc.

- K&t hgp 1ai d€ c6 con sO cubi cuing.

Udc luong kha di nhat (ML-Most Likely): Thoi gian can d€ hoan thanh
cong vi€c trong di€u kién “binh thuOng” hay “hop 1y”.

Udc luong lac quan nhat (MO-Most Optimistic): Thdi gian can d€ hoan
thanh cdng vi€c trong di€u ki€n “tOt nhat” hay “ly tudng” (khong cé trd ngai nio).

Udc luong bi quan nhat (MP-Most Pessimistic): ThOi gian cdn d€ hoan
thanh cong vi€c mOt cach “tOi nhat” (day trd ngai).

Udc luong cudi cing tinh theo cong thtic: (MO + 4(ML) + MP)/6

-Vi du: U'dc luong thoi gian cho cic cong vi€c lién quan dén 1ap mang nli
b0 cho cO quan (EST: estimation - UGc 1ugng thdi gian d€ 1am du 4n)

Pon vi tinh: Ngay

Tén cong viéc MO ML MP E
Vé so d6 va khoan tuOng 2 3 5 3
Lap cdc Ong gen 1 2 4 T2
i day I 2 4 2
Lap cic hOp nbi 0.5 1 2 1
Lap cdc mdy tinh mdy chl 2 3 3 2
K&t n0i cic may tinhmay

Th(r xem mang da thong 0.5 1 10 >
T6ng thoi gian 8 14 32

Sau d6 ting thém “mot it thoi gian” cho mobi cong vi€c (thGi gian lang phi
gilla chung). Thong thuGng ting thém 7% - 10%

Tén cong viéc EST %| EST cudi cling
Vé so d6 va khoan tuOng 3.2 10 3.52
Lap cic Ong gen 2.2 10 2.42

i day 2.2 10 2.42
Lap cic hOp nbi 1 10 1.1
Lap cic may tinh may chU 2.8 10, 3.08
K&t nOi cic mdy tinh may,

Th(f xem mang da thong 24 10 264




TOng thoi gian
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Hinh 4-2. Biéu d® PERT

U'u di€m cla PERT:

-BuOc phdi tinh dén rat nhi€u yéu t0 néu mulOn x4c dinh dugc MO, MP.

-BuOc ngudi quan 1y du dn phai trao dGi vGi nhiéu ngudi d€ dat dugc su
dong thudn.

-Gi4 tri nh&n dugc 1a gi4 tri cAn bang gilra 2 thdi cUc => c6 ¥ nghia va dang tin
cdy lam cho viéc 1ap k€ hoach trd nén chi ti€t hon. Néu gdp mOt udc 1ugng 1a qua
16n (vUQt qué 2 tuan hodc 80 gi®) => phai phan rd cong viéc.

Nhudc diém cla PERT:

-Mat thGi gian (cUa mOt ngudi va cla cd tap thé€), khi du’ 4n c6 qué nhi€u
cong viéc (tuy nhién: Tha mat thOi gian ban ddu con hon mat thdi gian sau nay).

-C6 th€ xdy ra: Tranh ludn hang gi® v€ gid tri bi quan nhat cho cong viéc
=> ¢6 nguy cO lam cho mQi ngU0i chdn ndn. (Tuy nhién: Can phdi xem Iai nhiing
ngUOi to ra chan ndn: Trinh dO chuyén mén, tinh than vugt khé,...).

-C6 th€ dan dén nhiing tinh toin vun vat => lam cho ngUdi quan ly du 4n
chi “thdy cdy ma khong thay rUng”. (Tuy nhién: C6 th€ dung cdng cu bang tinh dé
trg giup)

2.1.3.Phuong phap duong téi han (CPM)

Trong thGi gian HAi quan MY phat tri€n bi€u d6 PERT, Dupont ciing
dang x4y dung Phuong phdp PuOng téi han (Critical Path Method, viét tat 1a
CPM). Trong nh{ing nim 1960, Dupont nghién c(tu phét tri€n rat nhi€u chat 1iéu
mdi doi hdi phdi c6 cdc qui trinh sdn xudt chi ti€t. Nhu cdu cla cdc doanh nghi€p
tU nhian va quOc doanh vé€ nhiing vat liéu méi di vugt qui kha ning cUa Dupont
trong vi€c xay dung nhlng thi€t bi va qui trinh can thi€t d€ sdn xuat hang loat, vi
th€ Dupont da xdy dung CPM nham gitp xédc dinh chinh xdc hon nh{mg rang budc



v€ tai nguyén c6 anh hudng thé nao dén thdi gian dua ra thi trudng. Ngay nay rat
nhi€u ngUdi coi CPM la phuong thUc ti€p can mac dinh trong viéc vé so d6 mang
cho nhitng du 4n c6 rang buQc vé tai nguyén.

Phuong phdp dudng t0i han (Critical Path Method) 12 mét ky thuat mang
dung mOt udc tinh thOi gian chinh xdc (khong gibng vGi PERT diung dén 3 udc
tinh) d€ tinh toan thOi 1Ugng, thai gian du tr(t cong viéc hay thdi gian tri hodn, va
duong tGi han. Phuong phép nay c6 4 ddc di€m tiéu biéu:

T4t ca céic g6i cong viéc phdi dugc dat vao mOt so d0 mang.

-Céc g6i cong viéc trén sG d6 mang phdi dugc sdp x€p tudn tu sao cho thé
hién dudgc tat cd cic phu thubc va duOng di dén két thic.

-CPM mang tinh tién dinh & ch® né chi ding mdt udc tinh thdi gian chinh
x4c ch(r khong ding 3 udc tinh d€ tinh toan thoi luong, va do dé c6 kha ning theo
doi phan trim hoan thanh v&i mOt mUc dd chinh xéc hgp ly.

-Cu0i cling, can phdi tinh toan thOi gian du tr(r (float) hay thOi gian tri
ho@n (slack) cho mOi géi cong vi€c va tinh todn dudng t&i han.

Phuong phdp dudng tdi han rat c6 ich cho nhitng du 4n da tUng lam trudc
do, cho phép udc lugng thoi gian v&i d6 chinh xé4c hop 1y.

V2 CVo
1 1 3 3
|
Cv3 CvV4 CV 3
2 {0 3 0 3 !

Hinh 4-3. Mau so d6 CPM

2.2. MOt s6 huéng dan tro giip udc luong thoi gian cho du an CNTT

Chi phi thOi gian cUa 1ap trinh vién ___ s
P 8 *P (Pi€u tra cua Bell Labs)

Vi€t chuong trinh 13%
Doc tai liéu hudng dan 16%
Thong bdo, trao dGi, vi€t bdo céo 32%
Viéc riéng 13%
Viéc linh tinh khac 15%
Hudn luyén 6%
G Ui mail, chat 5%

(biéu tra cla IBM)



[Lam viéc mOt minh 30%

Trao dGi cong viéc 50%

Lam nh(ing cong vi€c khdc,khong
phuc vu 20%
truc ti€p cho cong viéc

Khé khiin trong viéc udc luong thdi gian 1am phan mém:

- Phan mém chua 1am bao gid (khac vdi cdc du dn kY thudt khéc)

- Khé dung 1ai nhitng kinh nghi€m cUa cdc dU 4n trudc day

- Cong nghé thay d6i

- Khé phan danh gidi 16 rang gilta cac giai doan. Vi du:

0 Kiém thir c6 bao gbm viéc g& roi hay khong?

0 Thi€t k€ c6 bao gbm viéc v& so dO cdu tric chuong trinh hay khong?
Cong sUrc va thOi gian con phu thuQc vao mot vai yéu t0 khac

Loai du 4n Méi truong ap dung [Hé sd nhan du phong
Cia Ca 1
Cu M&i 1.4
MGi Ci 14
MGi MGi 2

(Loai du dn la cii néu da cé hon 2 ndam kinh nghi€ém;
MGéi trurdng dp dung la cii néu da cé hon 2 nim kinh nghiém)

Cong sUc va thdi gian con phu thudc viao tay nghé clia nhém phét trién (nhém

1ap trinh)
SO niam kinh nghiém Hé s6 nhan
10 0.5
8 0.6
6 0.8
4 1
2 1.4
1 2.6




2.3. Mdt s6 phuong phap uéc luong khac

-HGi ¥ ki€n chuyén gia

-So sanh vOi nhitng du 4n tuong tu da lam d€ c6 sO liéu udc tinh. Tuy
nhién di€u nay khong phai bao gi0 ciing cho két qud tOt n€u s lugng cic du 4n
han ché. Trén thé gidi ciing dang sU dung kha phG bi€n phuong phdp nay trén cO
s@ mOt co s& dt li€u (CSDL) v& bio cdo két qud cic du 4n CNTT nhu ISBSG cUa
Uc hodc CSDL du 4n cla cic hang phan mém ndi tiéng.

Vi du vé mOt cO quan di 1am nhiéu du 4n v€ phdn mém

(B.A. Kitchenham and N.R. Taylor, Software Project Development, Journal o
Systems and Software, 5/1985)

Thiét ké| Lap trinh| Kiém thirNgudi x
Du 4n 1 23 32 45 17 6050
Du 4n 2 12 59 26 23 8300
Du 4n 3 11 83 6 32 13300
Du 4n 4 21 62 18 4 5900
DU an 5 10 44 45 17 3300
DU 4n 6 28 44 28 68 3899
Du 4n 7 21 74 5 10 3860
Du 4n 8 7 66 27 19 12760
DU 4n 9 14 38 47 60 2650

Bai tap 4-2: Xay dung udc luong thoi gian.

Thai gian hoat ddng: 30 phit

Muc tiéu: Xay dung udc lugng chinh quy tU udc lugng khong chinh quy.

Kich ban:

Quan 1y cao cap cla Cong ty XYZ da quy€t dinh rang ho mubn ti€p tuc dau
tU vao cO s& ha tang cong nghé thong tin bang nd luc tao diéu kién thuén 10i cho
vi€c cai thién ding k€ dich vu khach hang. Sang ki€n nay gdm 3 du 4n chinh:

-Thié€t k€ 1ai Ung dung dich vu khich hang.

-Di trd hé thOng ki€m sodt thOng ké vao trong cdu tric may chU khach 3 18p.

-Thiét k€ 1ai va ning cdp cO s& ha tdng mang k€ cd cédc thanh phan
khéng day cho muc nhép dif liéu va céc yéu cau dé thay dbi.

Ban dugc chi dinh 12 giam dOc dU 4n thi€t k€ 1ai va nang cap mang. Gidm
d0c Cong nghé thong tin di va dang day du dn nay t&i mOt sO thoi di€m va tin rang
du 4n nay nén mat khodng 12 thang va 2 triéu déla. Ong ta da cung cdp cho quan
ly di€u hanh cdc con sO nay nhu mOt udc lugng gan ding va nhi€m cu cla ban
12 d4nh gia uGc 1ugng khong chinh quy dé va xay dung mot udc 1ugng yéu cau thoi
gian chinh quy hon.

C6 180 di€m bén 1€ trén 48 bang nhd hon va tat cd déu can dudc nang cap.
Mobi dia diém gdm c6 mOt mang cuc bd 10 BaseT dudc ning cap 1én 100 BaseT
va quy trinh nay mat 3 ngiy cho mOi dia di€m. CO sG ha tang b dinh tuyén ciing
can dugc nang cdp. Cau tric mdy chl truy cap va dé cap dén hién tai cung cap
tat cd cac k€t ndi WAN tai trung tim di€u hanh mang tai St.Louis, Missouri. Chac



chan rang nang cap cO sG vat chat nay can tbi 45 ngay va do mOt nha mdy cung
cap bén ngoai di€u chinh. Thay thé bl dinh tuyén cho WAN tai di€m béan 1& sé&
dugc hoan tat bGi ddi ngii nhan vién ndi bd va mat 3 ngay cho tUng di€m bén 1&. 4
Ky su mang LAN trong d0i dU 4n thanh thao trong cong nghé 10/100 Base T va 2
kY su cao cap cUa dOi ngii mang hién tai c¢6 kha niing thuc hién cd cong vi€c bd
dinh tuyén WAN va niang cdp mang LAN.

1. C6 mOt sO thanh phan thi€u hodc khong hoan thi€n tU yéu cdu chlc
ning trong Udc lugng khong chinh quy cUa gidm dOc hay khong?

C6, cdc yéu cau chlc ning chi ra rang cc thanh phan khéng diy c@n dugc
thém vio mang cho ngudn vao d{f liéu va cdc yéu cau dé thay doi. Day 1a nhimg
thi€u sét tU ca bo dit liéu va udc

luQng.

2. C4c nhiém vu mUc d0 tGng két chinh nao can dugc hoan tat va sO ngiy
n0 luc cho moOi nhiém vuy?

Nang cdp 180 mang LAN tGi 100 Base T - mOi mang 3 ngay — 540 ngay.
Nang cdp trung tAm di€u hanh mang (NOC) — 45 ngay.

Nang cdp 180 b0 dinh tuy€n - mOi b0 2 ngay — 360 ngay.

3. TOng lugng cong viéc dugc hoan tat ngoai trlf cic sdn phdm khong diy
va th0i gian di chuyé€n 1a bao nhiéu? 940 ngay.

4. Gid st mOi dia diém mat 2 ngay di chuyén va 4 k¥ su mang LAN thi viéc
hoan tat nang cap mang LAN mat bao nhiéu tuan?

45 tudn (3 ngay lam viéc + 2 ngay di chuyén = 180 tuan/4 k¥ su) hodc
(180%*5 ngay/4 kY sU = 255 ngay = 45 tuan).

5. Gid s mOi dia diém mat 2 ngay di chuyén va 2 k¥ su bd dinh tuyén thi
viéc hoan tat ning cdp mang WAN mat bao nhiéu tudn?

72 tudn (2 ngay lam viéc + 2 ngay di chuy€n = 144 tudn / 2 kY su) hodc
(180*4 ngay /2 kY su' = 360 ngay = 72 tuan).

6. Gid s khong c6 sdn pham khong diy va khong c6 ky nghi nao thi dU 4n
s& mat bao nhiéu thang? DU 4n c6 th€ dugc hoan tat trong 12 thang khong?

Khong, du 4n s& mat it nhat 12 18 thang.

7. Gid sUr di€u kién nhan 1uc binh thudng thi ban sé€ cung cdp cho qudn ly
uGc lugng thOi gian nao? 22 — 24 thang.

8. Truc thdi gian cUa du 4n nay c6 th€ dugc rit ngan nhu thé nao?

Thdo ludn nhém — ddo tao 4 kY su mang LAN cai dat bd dinh tuyén tai cic
di€m bén 1&. Mang céc ngu6n nhan Iuc thué ngoai vao tUng dia di€m ban 1&.

3. TRIEN KHAI LICH TRINH

Muc tiéu:

- Céc thanh phan cla gi4 tri thu dugc

- Chi phi c0 ban

- Bi€u d0 theo d&i Gantt

- Tinh todn gid tri thu dugc

D€ tri€n khai dudgc lich bi€u da xdy dung, ban can phai tinh thong v€ céic
phudng phap cé thé giam sat dugc lich bi€u, tir d6 s& cap nhat tinh trang du 4n vé
bi€n dOng lich trinh (SV) va bi€n ddng phi (CV).



3.1. Céc thanh phan cUa gia tri thu duoc

BCWS Budgeted Cost of Work Scheduled

Chi phi du to4n cUa vi€c da x&p lich

BCWP Budgeted Cost of Work Performed

— Chi phi dU todn cUa viéc dugc thuc hién. Pugc hi€u nhu Gi4 tri

ACWP Actulal‘ Cost of Work Performed
— Chi phi thuc cUa cong viéc di thuc hién

Quan Iy gid tri thu duoc (EVM) 1a mOt kY thuat qudn 1y lién két viéc 1ap k€
hoach cho cdc ngudn luc vdi lich trinh va chi phi ting theo tUng giai doan. Ky thudt
ndy cho phép danh gid chinh xdc tinh trang va cap nhat; dOng thoOi, tinh todn céc
khodn udc Iugng d€ hoan thanh du 4n.

Gid tri thu dugc 1a cdng cU do hi€u sudt chi phi, trong d6, so sanh 1Ugng cdng
vi€c di 1én k€ hoach vGi lugng cong vi€c da dugc thuc hién d€ xdc dinh xem chi
phi va lich trinh c6 ti€n tri€n nhu k& hoach dat ra khong. Viéc phan tich gia tri thu
duoc dem lai mOt tAm nhin chinh xdc hon 1a dua trén vi€c nhin nhan vé nhlng
bi€n dOng lich trinh hay chi phi mOt cdch tich biét. Thong tin nay s& cdnh bdo cho
Gidm dbc du 4n bié€t li€u du 4n c6 dang gdp van dé€ hay khong; dong thdi cung
cap nguln thong tin gid tri vé cdc hanh dOng hi€u chinh can thi€t d€ hoan thanh
du 4an mot cich tOt dep.

Vidu:

MOt du 4n tri€n khai dugc thuc hién vGi thoi lugng Udc tinh 12 hai thiang va
chi phi du to4n 1a 30.000 d6 la. Sau mOt thang thuc hi€n, du’ 4n dd hoan thanh 60%
khGi luong cdng vi€c, va da chi hét 17.000 dd la. Trong d6, chi phi BCWS 1a 15.000
do la. Chi phi BCWP 1a 18.000 d6 la. Va chi phi ACWP la 17.000 do6 la.

3.2. Chi phi co' ban

Chi phi cO ban 1a khodn udc lugng dugc tinh bang cich cOng tat cd cic
chi phi tt chi phi lao dOng va trang thi€t bi, nguyén vat liéu, va tOng chi phi cho
tUng géi cong vi€c, bao gbm ca chi phi du phong. Chi phi nay dugc st dung d€ do
hi€u sudt chi phi.

Céc quy tac nay ciing dugc 4p dung vao vi€c 1ap k€ hoach.

Phan trdm hoan thanh (Percent complete) 12 khodn udc tinh 1ugng cong viéc
hoan thanh trong mOt hoat dOng hay mOt nhém cic hoat dOng, dugdc bi€u dién
bang phan trim. C6 nhi€u c4ch tinh phan trim hoan thanh:

-Quy tac phan tram 0/100. Cong viéc sé khong dugc cong nhan cho dén khi
né dugc hoan thanh. Khi da hoan tat, 100% gid tri cong viéc s€ dugc déng gép vao
hoat dOng dé.

-Quy tac phan tram 0 — 50 — 100 hodc 50 — 50. MOt nhiém vu c6 thé c6 ba
diéu kién:

0 Hoan thanh 0% = nhiém vu chua bat dau
0 Hoan thanh 50% = nhiém vu di bat dau nhung chuUa hoan thanh
o] Hoan thanh 100% = nhi€m vU da hoan thanh. Quy tac nay khong mo

ta chi ti€t sy ti€n tri€n cUa hi€u sudt nhu 13 15%, va c6 thé thdy ring su hoan



thanh nhiém vu chi dugc mo ta theo hai giai doan.

-Quy tac hoan thanh theo phdn trdm. Cac con sO phan trim hoan thanh dugc
danh gid tai cdc thoi di€m bdo cdo cu th€. Mac du day 1a mdt quy tac mang lai
hi€éu qud cao khi ki€m soat hi€u sudt chi phi, nhung di€u quan trong 13 phdi nhan
ra rang phuong phap nay van mang tinh chU quan, va chl y€u la do céc con s6 uGc
tinh qué lac quan. Van c6 kha ning, nhat 1a trong cic dU 4n 18n, cdc chl thau géi
cong vi€c gidu cic van dé xay ra bang cdch du todn cao cho phan trim cong viéc
hoan thanh, va sau d6 ho s& lam viéc gdp rit trong thi gian t&i. Vi du “hoan thanh
95%”.

-Cdc mOc quan trong. Phuong phdp nay dugc ap dung thanh cdng cho céc géi
cong viéc c6 thOi gian dai va nhi€u hoat dOng. TOng gia tri g6i cong viéc dugc
chia ra va phan thanh cdc cOt mOc quan trOng trong qué trinh thuc hién géi cong
viéc d6. MOi cOt mOc déu c6 mot gia tri dU todn. Gid tri d6 s€ dat dugc khi du dn
hoan thanh dugc mot cOt mOc.

3.3. Bi€u do theo ddi Gantt

Bi€u db theo doi Gantt 12 mOt bi€u d6 Gantt dugc dung d€ hién thj hiéu sudt
thuc t€ so v&i hi€u sudt du todn; dOng thOi c6 th€ hi€n thi cong viéc da dugc hoan
thanh ciing v6i khodng tré cho mbi hoat dOng. Mdc du khéng hién thi dugc mot
cdch 16 rang cdc mOi quan hé phu thulc gilta cdc hoat dOng hay duGng tGi han,
bi€u d6 Gantt 1ai 12 mOt cdng cu rat hi€u qua trong viéc cung cap thong tin tOng
k€t cap nhat va c6 thé rat c6 ich khi phan tich tGng hiéu sudt thdi gian cla du 4n.
Bi€u d0 Gantt ciing c6 th€ hién thi thdi gian cla cic cOt mOc quan trong va cho
bi€t li€u c6 theo kip cdc thGi han khong.

Vidu:

MOt biéu d0 theo ddi Gantt cla mOt du’ dn di€n hinh. N6 hién thi hiéu suat
cUa giai doan bdo cdo th( ndm, tudn 10. Hay luu y rang khodng tré (float) dugc ap
dung cho cic hoat ddng C va E; hoat dOng A dugc hoan thanh ding k€ hoach,

trong khi d6 hoat dOng B 1ai hoan thanh cham hon L
so vOi lich trinh.
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Hinh 4-4. Bi€u do6 theo d6i Gantt

3.4. Tinh toan gia tri thu duoc

PE tinh todn gi4 tri thu dugc:

-1. Tinh Chi phi du to4n cUa viéc di x€p lich (BCWS) cho mOt giai doan
nhat dinh. C4c khodn niy da dugc xdc dinh trong qud trinh tri€n khai kinh phi du 4n
va c6 trong Cau triic chi ti€t cong viéc (WBS) & cap d0 géi cong viéc.

-2. U'éc tinh phan trim hoan thanh céng viéc dU todn trong khodn thdi gian
do.

-Can phai xem xét cic nhan tO sau khi chon phuong phdp d€ tinh phan
trim hoan thanh cong viéc:

0 Luong th0i gian danh cho céc géi cong viéc
0 D04 phuc tap cla du 4n
0 Kha niing chiu dung sUc ép cla céc thU tuc hanh chinh.

0 Phuadng phap nao 1a phit hgp nhat d€ gidm thi€u t0i da su chdm tré.

-3. Tinh todn Chi phi du todn cUa viéc dugc thuc hién (BCWP), hay con goi
1a gid tri thu dugc trong khodn thOi gian d6, bang cach 18y phan trim hoan thanh
cong viéc nhan vGi Chi phi du todn cla viéc da x&p lich (BCWS).

-4. Tinh todn Chi phi thuc cUa cdng viéc da thuc hién (ACWP) trong khodng
thOi gian d6 bang cach x4c dinh s6 1ugng ti€n thuc t&€ dudc chi.

4. KIEM SOAT LICH TRINH
Muc tiéu:
- SU dung thong tin cdp nhat vé€ lich trinh du 4n

- Cap nhat lich trinh du 4n



Ban c6 theo kip lich trinh du 4n khong? Hay ban dang bi tut lui so v&i lich
trinh? Ban nén ghi nhG rang mot trong nhling nhan t& quan trong d€ danh gid ning
luc clla mOt Gidm dOc du 4n 14 kha ning ban giao sdn phdm diing hen. Khong phai
lic ndo cling dé& nhdn ra ban c6 dang theo kip ti€n d0 trong lich trinh hay khong; tuy
nhién, chU dé nay sé€ gidi thi€u mOt cong cu gitip ban bi€t dugc minh c6 dang theo
ding lich trinh hay khong.

4.1.SU dung thong tin cp nhat vé lich trinh du 4n

Céc thanh phan cUa Hi€u sudt theo lich trinh (SPI) va Bi€n dOng lich trinh

(SV)

SV (Bién d0Ong lich trinh) SV = BCWP —- BCWS

SPI (Hi€u sudt theo lich trinh)| SPI = BCWP/BCWS

Céc du an CNTT thudng khong theo sat lich trinh du 4n, cho du k€& hoach
dugc 1ap cdng phu ching nlra. MOt cuOc khdo sit cdc nha lanh dao CNTT (CIO)
gan day cho thdy chi 10% céc sing ki€n CNTT dugc hoan thanh diing k& hoach va
kinh phi, mdc du cdc dU 4n nay di theo sit lich trinh va thdi gian sut nra chang
dau. DU 4n cang dai thi quyén Uu tién s€ thay d6i va nguOn nhan luc ciing bi dich
chuyén qua du 4n khic. NhG cdc phuong phép tinh Hi€u sudt lich trinh (SPI) va
Bién dbng lich trinh (SV), cic Gidm d6c CNTT s€ ndm dudgc lich trinh dang ti€n
tri€n theo xu hudng tich cuc, tiéu cuUc, hay trung hoa (Baker and Field, 2001).

4.1.1.SV (Bi€n dOng lich trinh): 12 d0 chénh 1éch do dugc gilta khodn thoi
gian dU toan thuc hién hoat dOng so v&i khodn thOi gian thuc d€ thuc hi€én hoat
dOng dé. N6i cach khdc, d6 1a chénh 1é€ch gilta Chi phi du todn cUa viéc dugc thuc
hién (BCWP) va Chi phi du todn cUa viéc da x€p lich (BCWS). Cong thUc tinh cla
Bién dOng lich trinh 12 SV = BCWP - BCWS. Néu két qud cla Bién dOng lich trinh
(SV) 12 sO duong (+), nghia 12 nhi€ém vu d6 dang vugt tién d0. Con néu két qua
cUa Bi€n dOng lich trinh (SV) 12 s6 4m (-), nghia 12 thdi gian thuc hién nhiém vu dé
dang bi tut 1ui so vdi lich trinh.

4.1.2.SPI (Hiéu sudt tinh theo lich trinh): 12 ti sO gi(ta cong viéc hoan thanh
vGi cong viéc du toan. Cong thlc tinh Hiéu sudt lich trinh 1a: SPI = BCWP /
BCWS. Né€u gid tri SPI 16n hon 1, di€u d6 c6 nghia 12 cong viéc dang vugt ti€n do
du tinh,

4.2. Cap nhat lich trinh

DE ti€n hanh cdp nhat lich trinh du 4n, hiy thuc hién cdc budc sau:

-1. S&* dung thong tin cdp nhat vé lich trinh du 4n d€ xé4c dinh dugc khodn
thOi gian dugc chia.

-2. Tinh to4n Chi phi dU toan cUa vi€c di x€p lich (BCWS)

-3. Tinh to4dn Chi phi dU to4n cUa viéc dugc thuc hién (BCWP)

-4. Tinh todn Bi€n d0ng lich trinh (SV) d€ x4c dinh xem dU 4n c6 theo kip
tién d6 (s6 duong +) hay bi tut lui (s6 am -) so v&i lich trinh.



- 5. Tinh todn Hiéu sudt tinh theo lich trinh (SPI) d€ xdc dinh xem du

4n dang theo ding ti€n d6 (16n hon 1) hay tut lui (bé hon 1) so vi lich trinh.

BAI TAP KET THUC CHUONG
1. Nhan t0 nao dnh hudng 16n nhat tGi thGi doan thuc t€ cla cdc nhi€ém vu

du 4n?

A. Chi phi nhiém vu.

B. Kha ning vé& nguln luc.

C. Thong tin lich sU.

D. Nhing ngudi di trudc va ngu0i thanh cong.

2. Phuong phdp nao 1a cach ti€p can hi€u qud d€ xay dung udc tinh thoi

doan nhiém vu du 4n?

A. Y ki€n chuyén gia.

B. Ky thuat gid tri.

C. U'6c 1uong ngau nhién.

D. U'Gc lugng trén xuOng.

3. Phét bi€u nao md ta c0 sG thuc t&€ d€ xac 1ap va du 1iéu muc tiéu du 4n?
A. C4c mOc quan trong dugc xdc 1ap trong k€ hoach va khong nén xé dich.
B. MOc quan trong 12 muUc tiéu dugc x4c 1ap 1ai bat c khi nao dudng tdi

han du 4n thay doi.

C. DU 4n nén dugc 1ap k& hoach tinh dén céc diém quy€t dinh 1am hay

khong 1am dua vao va bat ddu bang viéc hoan tat cic k€t qud chuyén giao chinh.

D. Hoan tat giai doan phan tich hé thdng xac dinh nhi€u yéu cdu hon so véi

mong d0i ban dau, khong nén giy ra mOt sO thay dGi tGi kinh phi du an.

gi?

4. Cach thUc thich hop nhat d€ xac dinh thOi doan du 4n truGe khi thuc thi 12

A. Gidm dOc du 4n thuc hi€n tat cd cac udc tinh.

B. K&t hgp udc tinh cla tlng cd nhn.

C. Gianh dugc cdc udc tinh chuyén mon.

D. Khong c6 cdch ndo xdc dinh thoi doan.

5. Viéc gidi quyét khuyét di€m di€n ra khi ndo trong vong d0i du 4n?

A. Truéc mbi mOc quan trong.

B. Sau cudc ki€m th(r chdp thudn sdn pham dién ra.

C. Ngay khi khuyét di€m dugc tim ra.

D. Bat ky thOi di€m nao trong sult vong d0i du an truGc khi chuyén giao

nhU da dugc xdc dinh trong k€ hoach du 4n.

6. Bi€u d0 lich, lich trinh mOc quan trong va bi€u d6 Gantt 13 toan bd vi du

minh hoa cho:

A. Quan 1y rui ro.

B. Xéc dinh gid tri du 4n.

C. Vai trd cUa cdc d6i tugng lién quan du 4n.

D. Lap lich trinh theo UGc tinh va trinh tu' chuli cong viéc.
7. Muc nao thé hién mOc quan trong?

A. Nha tai trg di€u hanh ky k&t hoan tat cic yéu cau.

B. Tap hop ddi ngii thanh vién.



C. Mua trang thié€t bi c0 s& ha tang.
D. Phdn mém da hoan tat viéc ki€m th( chdp thudn ngudi ding.
8. Ngudi di€u hanh cao cdp cla cong ty ban mubn cap nhat lich trinh du 4n

hang thang. Ban s& gUi cdi nao sau diy cho ngu0i di€u hanh?

A. Bi€u d6 mOc quan trong.

B. Lugc d6 mang theo ti 1€ th0i gian.

C. Lugc do hoat dOng miii tén.

D. Bi€u d0 PERT (KY thuat duyét va ddnh gid chuong trinh).

9. Piéu chinh lich trinh nhi€ém vu d€ tri€n khai nguOn nhan luc hi€u qua hon

dugc goi la:

A. Ting t&c nguln Iuc.

B. Tai nguOn luc.

C. T6i uu hod nguln Iuc.

D. biéu chinh ngubn luc.

10. Trong mOt dU 4n thi thdng thuGng chat 1ugng nén 1a cla:
A. Uu tién lich trinh bang nhau nhung Uu tién cao hon chi phi.
B. U'u tién cao hon chi phi va lich trinh.

C. U'u tién chi phi bang nhau nhung Uu tién cao hon lich trinh.
D. U'u tién chi phi va lich trinh bang nhau.

11. Nim danh sich dugc yéu cau d€ tao ra lich trinh du 4n 13 gi? (Chon 5)
A. Céc phan c6 th€ chuyén giao.

B. Cac nhiém vu du 4n.

C. Céc k¥ niing san c6.

D. C4c rUi ro dU 4n chinh.

E. Yéu cau du 4n.

F. Thoi gian va ngudn Iuc trén moi cong viéc.

12. Tai sao gidm d6c du 4n muOn ting tOc dU 4n?

A. Riit ngan thoi doan dy 4n.

B. Gidm b6t rUi ro du 4n.

C. Gidm céc chi phi dy 4n.

D. Ting hi€u sudt cla doi.

13. Cé4ch thUc thich hgp nhat d€ x4c dinh thdi doan du dn trudc khi thuc thi 13

A. Gidm dOc du 4n thuc hién tat cd cac udc tinh.

B. K&t hgp udc tinh cla tlng cd nhan.

C. Gianh dugc cac udc tinh chuyén mon.

D. Khong c6 cdch nao xéc dinh thOi doan.

14. DU 4n cham hon lich trinh do xung d0t gilra c4c thanh vién. Sau khi gidi

quy€t xung d0t, d€ d4p Ung dugc ngay thang chuyén giao thi gidm dOc du 4n nén
xem Xét:

A. Phan chia 1ai nguOn luc.

B. Khién trach v€ viéc chuyén giao muln trong d0i ngii thanh vién.

C. biéu chinh nguon luc.

D. T6i Uu ho4 lich trinh.

15. Piéu quan trong d€ gidam dOc du 4n truyén dat cic thay d0i chinh trong



du 4n cho cdc nha tai trg du 4n duy€t vi phé chudn bdi vi truyén thong

A. Tao di€u kién thudn 10i cho quy trinh 1ap k€ hoach nguon luc.

B. Cung cap thong tin bi€n dOng cho nha tai trg du 4n.

C. Tao di€u kién thudn 10i ting cudng phOi hop gilta cic ddi ngii thanh vién.
D. Pua ra cd ch€ nham qudn 1y cac mUc d6 ky vong cUa nha tai trg dU 4n.

16. D& it ngén thGi doan dU 4n, cdc ngudn luc phdi dudc thém vio céc
nhiém vu trong dudng tGi han. Khi dé k& hoach nén dudc nhdn cho:

A. Thoi gian tré trong cdc duOng khic. B. SU xudt hién dudng t0i han mdi.

C. C4c ngudn luc dugc chi dinh cho cdc nhi€ém vu khéc trén duong tGi han.

D. Nhiém vu dai nhat con Iai trong k€& hoach.

17. Céch th(c thich hgp nhat d€ x4c dinh thoi doan du 4n truGc khi thuc thi 1a

A. Gidam dOc du 4n thuc hién tat cd cac udc tinh.

B. K&t hgp udc tinh cla tUng c4 nhin.

C. Gianh dugc cac udc tinh chuyén mon.

D. Khong c6 cdch ndo xdc dinh thoi doan.

18. Ngudi di€u hanh cao cap cla cong ty ban muOn cap nhat lich trinh du
4n hang thang. Ban s& gUi cdi ndo sau diy cho ngu0i di€u hanh?

A. Bi€u d6 mOc quan trong.

B. Lugc d6 mang theo ti 1€ th0i gian.

C. Lugc do hoat dOng miii tén.

D. Bi€u d0 PERT (KY thuat duyét va ddnh gia chuong trinh).

19. DU 4n cham hon lich trinh do xung d0t gi(ta c4c thanh vién. Sau khi gidi
quyé€t xung d0t, d€ ddp Ung dudc ngay thang chuyén giao thi gidm dOc du 4n nén
xem xét:

A. Phan chia 1ai ngu0n luc.

B. Khién trach v€ viéc chuyén giao muln trong d0i ngii thanh vién.

C. biéu chinh nguon luc.

D. TOi Uu hod lich trinh.

20. X4c dinh va qudn 1y duOng t6i han 1a y€u t0 sOng con dBi vGi su thanh
cong cUa dU 4n badi vi:

A. B0 tri nhan vién 1anh dao va gid tri
s& anh hudng t&i chat luong cla du 4n
cong viéc. so v0i chi

B. T6i Uu hod chi phi hay d&y nhanh 44 0 Khdc nao.
C. Céc hoat dOng trén dudng tGi han khong c6 bat kY thdi gian khodng tré

chi phi trong duOng t&i han cao hon
phi cho bat ky hoat d0ng

nao.
D. Ngay thiang bat ddu phai dugc tinh todn bang cach thuc hién cong viéc
ngugc tU két thic roi téi bat dau.



CHUONG V

QUAN LY CHI PHI DU AN
Ma chuong:MH34-05

Gi6i thiéu

a) Tam quan trong cUa vié€c quan Iy chi phi

-Nh(ng du 4n vé€ CNTT thuOng c6 hO sO theo ddi kém hi€u qua cho viéc
dat dugc muc dich vé gid cd.

-Chi phi trung binh vUQt qui dU to4dn ban dau theo nghién ctu tU nim 1995
cla CHAOS la 189%; da dugc cadi thién 145% trong nghién c(u nam 2001

-G MY cdc du én CNTT bi huy lam tOn trén 81 ti d6 la ndm 1995

b) Khai ni€m quadn 1y chi phi du an

-Chi phi 12 tdi nguyén dugc dem vio sU dung, tiéu hao, k€t chuyén gid tri
vao san pham mong dgi. Chi phi can dugc tinh todn trudc d€ dat dugc mOt muc
tiéu ro rang hay dé€ trao d6i cdi gi d6. Chi phi thudng dugc do bang don vi tién té.

-Quan 1y chi phi dU 4n bao gbm nhiing quy trinh yéu cdu ddm bdo cho du 4n
duoc hoan tat trong suU' cho phép cla ngan sich.

¢) Qui trinh quan 1y chi phi du an

Quan 1y Chi phi du 4n gdm nhlng qui trinh bdo ddm cho du 4n dudc hoin
tat trong sU cho phép clia ngan sach. Nh{ing qui trinh nay gbm:

-Lap k& hoach cho ngubn tii nguyén: xdc dinh ngubn tai nguyén can thiét
va sO lugng d€ thuc hién du 4n.

-U'Gc 1ugng chi phi: uGc tinh chi phi vé€ cic nguln tai nguyén d€ hoan tat mOt
du an.

-DU todn chi phi: phan b8 toan bO chi phi udc tinh vio tUng hang muc cong
viéc d€ thi€t 14p mOt dudng mUc (Base line) cho viéc do luOng viéc thuc hién

-Ki€m sodt — Di€u chinh chi phi: di€u chinh thay dGi Chi phi du 4n.

MUC TIEU

- Gidi thich dugc tam quan trong cUa viéc quan 1y chi phi du 4n.

- Trinh bay dugc céc qui trinh quan 1y chi phi.

- U'&c lugng, quan 1y va ki€m soat dugc chi phi cla du 4n.

- Rén luyén tinh than tuan thU ky ludt trong cong vi€c

NOI DUNG

1. LAP KE HOACH VE NGUON TAI NGUYEN

Muc tiéu:

-Nguyén tac udc luong chi phi

-Chi phi nguyén vat liéu

-Chi phi cO s@ vat chat

Trong chU dé trudc ban da nghién cltu cich d€ udc luong thGi gian. Tuy
nhién nhi€u dyU 4n cdng nghé thong tin dugc dinh hudng bdi cic yéu ciu kY ning
va chi phi ch( khong phdi lich trinh. Trong ch( dé nay ban sé tap chung vio xay
dung udc tinh chi phi dU kha ning.



Lap k€ hoach cho ngan sich phu thulc vao ban chat cla du 4n va t6 chUc,
sau ddy 12 mOt sO cAu hoi can can nhac:

-Céc kho khiin nao s€ gdp khi thuc hién céc cong viéc cu thé trong dU 4n?

-C6 pham vi nhat dinh nao dnh hudng d€n ngudn tai nguyén?

-T6 chlc di thuc hién nhling céng vi€c nao tuong tU nhu du 4n?

-T6 chlc d6 c6 dl ngudi, trang thi€t bi va vat tu d€ thuc hién du 4n?

Tudng tuong rang ban mudn xiy dung thém mOt tang cho ngdi nha cla ban.
Ban di du tinh kinh phi 2.000 d6la cho du 4n nhung ban biét rang nha thau s& doi
trd gdp ddi d€ hoan tat cong viéc. Do d6 ban tU minh lam vi€c vao ngay nghi culi
tudn, kéo dai toan bd du 4n suOt mua he. Trong viéc 1ap k& hoach nay, ban dang
dua ra nhi€u gid dinh: rang ban s& tUr bd moi ky nghi cudi tudn d€ lam viéc trén
tang, rang thoi ti€t s& hgp tic va rang ban khong mudn mat di 10i ich trong du 4n.
Nhi€u du 4n cdng nghé thong tin s dung phuong phip ch(fa day nhiing gid dinh
tuong tU cho nguOn luc va chi phi. C4c gid dinh khong hoan thi€n 1a cO s3 giy ra
thdm hoa cho nhi€u du 4n.

1.1. Nguyén tac udc luongchi phi

Dénh gid cic tai liéu yéu cau v&i con mat phé binh vé nhiing sai 1am va bd
sot:

-Céc yéu cau nghi€p vU c6 10 rang va cU thé khong?

-Céc yéu cau chlc ning c6 ho trg cic yéu cau nghiép vu khong?

-Quan trong nhat 1a cdc yéu cau kY thudt c6 dugc phdc thdo rd rang va day
du khong?

-bam bdo rang ban hi€u day dU vé muc dich cla udc tinh va dang dung k¥
thuat udc lugng ding hay khong?

-Uéc tinh sé& dugc ding d€ danh gia tiém Iuc dU 4n hay quan ly du 4n hay
khong?

Khong st dung udc luong trén xubng n€u du 4n chua tUng dugc thuc hién
trudc day.

Pam bdo rang udc 1ugng chinh quy clia ban c6 cdc thanh phan chinh sau:

-Danh sich c4c gid dinh dung trong xay dung Udc lugng.

-Pham vi bi€én dOng cho udc lugng dé ra.

-Giai doan thOi gian du dn ¢6 hiéu luc.

Pam bdo rang thdi han udc tinh cla tat cd cic du 4n theo ngubn luc dugc
chuyén gia vé ndi dung chuyén nganh xét duyét cdn than. Chuyén gia vé€ n0i dung
chuyén nganh hi€u céc yéu cau nguln luc va cic kY thudt lién quan tdi viéc thuc
hién hoat ddng thuc su:

-Ban c6 bi€t nhiing nhiém vU nao 1a theo ning 1uc khong?

-Ban c6 biét kY ning nao can d€ thuc hién cong viéc khong?

Pam bdo rang nd Iuc cdn dén dudc trinh bay bang cic thudt nglf cu thé:

-Trinh bay udc tinh bang don vi do ludng phit hgp véi nhitng th(r da
dugc theo ddi vé phuong di€n lich sU.

-blg quén tinh cd chi phi ngudn luc bén trong qud trinh tinh todn toan bO nd
luc.

Pam bdo rang co sG vat chat, nguyén vat liéu can dén dudc trinh bay bang
cdc thudt nglt, trong d6 sUc mua s& dugc hi€u la:



-Lap chi phi theo don gi4, dinh mUc hodc gid thi truOng theo cdch tinh trén
don vi tinh cUa nguyén vat liéu, cO sd vat chat.

-Lap hoé don, chUng tU nguyén vat li€u cho du an.

-Pam bdo rang yéu cau cO sG vat chat, nguyén vat liéu dudgc trinh bay
bang thuét nglf tai chinh.

Vidu:

Hoan tat viéc udc lugng thdi gian cho du 4n tur dOng hod luc 1uQng ban hang
quy md 16n. Amy dang trong qué trinh thong qua cdc Udc tinh chi phi. U'&c tinh ban
dau do nha thau tiém ning cung cap cho biét rang du 4n s€ chi phi 1,5 triéu USD.
Do khong ai trong vin phong qudn 1y du 4n c6 bat ky kinh nghiém gi vGi loai n0
luc nay nén chuyén gia vé ndi dung chuyén nganh di dugc dua dén d€ danh gid
cong viéc lién quan trong dU an néy Céc con sO chi ph1’ do nha cung cap dua ra dua
vao mOt sO du 4n di dugc hoan tat va chuyén gia vé nbi dung chuyen nganh thay
cdc con sO 1a chinh xdc. Tuy nhién udc tinh chi phi c0 s& vat chat va n0 luc dugc
mong doi ma cong ty mong mudn déng gép cho du 4n. Sau khi hoan tat xét duyét
can than, Amy di cung cdp cho nha tai trg cUa minh udc lugng slra 1ai 4,0 triéu
USD. Udc luong nay tinh dén tat cd cac chi phi k€t hgp vGi nb luc, nguyén vat
liéu, co s& vat chat dugc cung cdp bGi nha cung cap va cong ty can d€ hoan tat du
an.

1.2. Chi phi nguyén vat liéu

Chi phi nguyén vat liéu 13 loai chi phi dung d€ chi tat ca cc thanh phan, b0
phdn va ngudn cung cdp hodc dugc dung trong cidc du 4n hodc trd thanh bl
phan cUa cdc phan c6 thé chuy€n giao. Cic cdng cU dugc dung d€ thuc hién cong
vi€c khong phdi 12 nguyén vat li€u néu ching khong trd thanh b0 phan cla cic
phan c6 thé chuyén giao.

Vidu:

Cac mdy tinh d€ ban, mdy dich vu, mdy chU truy cap va sQi cip quang sé€ la
nguyén vat li€u ding trong cdc dU 4n nang cdp mang. Ma ban quyén va phdn mém
c6 thé 1a nguyén vat li€u trong nhi€u dy 4n cong nghé thong tin. Tuy nhién quan
trong 1a phdi nh& rang ma ban quyén cho phan mém dung d€ thuc hién cong viéc
khéng duoc xem la nguyén vat liéu trlr khi chiing dugc chuyén giao tai thdi di€m
hoan tat du an.

1.3. Chi phi co s& vat chat

Chi phi c¢0 s0 vat chét 1a loai chi phi dung d€ chi cic cong cu, thi€t bj vat
chat hay cO sG ha tang ding trong subt du 4n khong tré thanh b0 phan cUa céc
phan c6 th€ chuy€n giao. Trong nhi€u td chlic, muc nay don thuan dugc xem nhu
tOng chi phi hay chi phi ¢O dinh.

Vidu:

DO0i du 4n dang ti€n hanh phat tri€n Ung dung thuong mai mdi can c6 khong
gian, ban 1am viéc, mdy tinh d€ ban, mdy dich vu, mang LAN/WAN va ngubn dién
can d€ chay moi th(r. Céc cong cu phat tri€én phan mém dung d€ tao ra méi
truOng chay cic dich vu diung d€ kiémt tra ciing s€ dUgc xem nhU phan chi phi cO
sd vat chat.

2. UOC TINH CHI PHI

Muc tiéu:



- U'éc lugng chinh quy

- U'Gc tinh st dung két qud chao thau

- Thong tin lich st hay cO s d(r li€u du 4n
- U'&c 1ugng theo giai doan

- U &c 1ugng theo tham sO

- U'éc lugng dudi 1én

- U Gc 1ugng trén xudng

- D0 tin cay trong udc lUgng

Nghién cltu trong nganh chi ra rang phén 16n cdc du 4n cong nghé thong tin
theo nguOn luc hon 1a theo lich trinh. Pi€u d6 c6 nghia gi v&i ban? N6 thudng c6
nghia 13 khi d8y manh thi chi phi du’ 4n quan trong hon vi€c du 4n mat bao 1au.
Hiy nam 18y thGi gian va ddm bdo rang ban dua ra udc lugng thdi gian chinh xac.

Dau ra quan trong cUa qudn 1y chi phi dU 4n 12 UGc tinh chi phi. C6 nhi€u
loai phuong phap Udc tinh chi phi va theo d6 c6 nhiing cong cu kY thuat gidp tinh
toan. Pi€u quan trong 1a phat tri€n mOt k& hoach qudn ly chi phi trong dé mo ta su
dao dOng chi phi s& dugc qudn 1y trong dU 4n ra sao. Tuy nhién, mOt giam dOc du
an ky cUu mOt 1an da néi dua: “Su khac nhau gilta U6c tinh va Ubc doan tuyét doi
1a g1?”. U'Gc tinh thuOng dugc s dung khi chua xédc dinh o yéu cau vé doi tugng,
moi trudng va chat lugng nén qua trinh Udc tinh dugc thuc hién & cic giai doan
dau cla du 4n — thudt nglt chuyén nganh tai chinh goi 1a “tién ki€m”, cO s@ dua ra
con sO gan ding.

Liét ké cac phuong phap udc 1ugng:

- U'éc lugng chinh quy

- U'Gc tinh st dung két qud chao thau

- Thong tin lich st hay cO s d{r li€u du 4n

- U'&c 1ugng theo giai doan

- U &c 1ugng theo tham sO

- U'éc lugng dudi 1én

- U Gc 1ugng trén xudng
2.1.Ud¢ luong chinh quy

U'éc lugng chinh quy dugc diing d€ chi udc lugng gan diing. Trén thuc té
chiing thudng tOt hon chiit so véi mbt Udc dodn khdng ro rang. Phuong phap khong
dudc chudn bi trudc nay tao ra ky vong rang mot di€u gi d6 c6 thé dugc thuc hién
vGi mOt loat nguon luc cu th€ va trong mOt IUOng thdi gian di dinh.

U'Gc 1ugng chinh quy va khong chinh quy 1a cdc cong cU ta dung d€ du dodn
thOi gian va nguOn luc can thiét d€ thuc hién mOt du 4n cu thé. U'Gc 1ugng chinh
quy dua trén sU phan tich. Trong moOt thé giGi 1y tudng, phan tich nay sé dugc ti€n
hanh theo chi€u sau. It nhat 12 mOt phan tich m& dau phai dugc tién hanh. MOt udc
lugng gOm c6 3 thanh phan chinh:

-Danh séch cdc gid dinh dugc s dung trong viéc xdy dung udc lugng (Vi
du nhu céc chi phi dau vao vé lao dOng va nguyén vat liéu).

-Pham vi bi€n dOng cho Udc 1ugng dugc dua ra (Vi du +/- 50%).

-Khodng thdi gian udc Iugng c6 hi€u luc (Vi du nhu udc 1ugng nay cé hiéu
luc trong vong 60 ngay).

Ngugc 1ai, udc lugng khong chinh quy 13 udc dodn dua trén su suy dodn,



phOng dodn va ban ning.
2.2.UGc tinh s dung két qua chao thau

U'Gc tinh 1a mOt tai liéu du dn dung d€ du dodn bao nhiéu thdi gian va tOng sO
nguOn 1uc ma du 4n can d€n. Chao thau 13 mOt tai li€u thuong mai ghi o thoi gian
va tién bac can dé€ hoan tat cong vi€c du 4n trong dé c6 14i rong cho du 4n. Chao
thdu c6 th€ két hgp chat ché cic udc tinh tU cac mOt sO nha thdu phu.

POc gid du ki€n dua ra su khdc biét quan trong gilta chao thau va udc tinh.
Chao thau hau nhu dinh hudng vé khich hang va nha tai trg va c6 sU ting gid dOng
thOi trong d6 c6 tinh dé€n 1ii rong cho du 4n, trong khi d6 udc tinh thuOng dugc
dung bén trong hodc gilta cdc nha thau phu v3i muc dich thé hién chi phi thuc.

Nhu mOt quy tac chung, cic gidam d6c du 4n cong nghé thong tin khong xdy
dung chao thau phé chudn ma phap ludt vé dau thau hién hanh quy dinh béi vi cic
nha tai trg khong trd bat ky 14i rong hay ting gia ndo cho viéc s& dung cdc ngubn
luc bén trong. Tuy nhién nhi€u b0 phan cong nghé thong tin hoat dOng trong hé
thOng khach hang tU chGi thanh todn, nhung ho khong cho phép ting gid dich vu cla
minh. K&t qua 14 tai 1liéu ho cung cap cho khach hang cla minh c6 chlc ning giGng
nhU chio thau nhung chi th€ hién nhiing chi phi ma ho cho phép stra 1ai. Nhiéu khi
céc tai li€u nay 1a trinh tu’ cong viéc gilra cdc bd phan thay vi cac Udc tinh va chao
thau.

2.3.Thong tin lich st hay co s& dir li€u du 4n

Néu mOt du 4n di dugc thuc hién truGe ddy thi gidm dOc du 4n c6 th€ thu
dugc nhiéu kién thlc vé tai liéu va d{t liéu lién quan t6i dU 4n. R6 rang 12 mUc d6
thong tin c6 th€ dung truc ti€p s€ phu thubc vao di€m tuong dong cUa hai du' 4n
dang dugc gidi quyét.

Théng tin lich st 1a cac dr 1iéu hay tai 1iéu c6 thé tOn tai ti du 4n truGc
tuong tU nhu du 4n hién tai. V& ly tudng thi thdng tin nay bao gdbm cdc muc sau:

-Béo cdo su cO.

-Yéu cau kY thuadt, chlc ning va nghiép vu.

-U'éc tinh lich trinh va chi phi chi tiét.

_Kinh phi dy 4n.

-Cau tric chi ti€t cong viéc.

-Chi phi thuc va d{t 1iéu hiéu sudt theo lich trinh, tOt nhat 12 & mUc géi cong
viéc.

-Bai hQc thu dugc.

Théng tin tuong tu'1a dt li€u tU tinh hudng khac rat gibng nhung khong y hét
nhU céc tinh trang truGc mat. Néu tinh hubng giOng hét thi khi d6 thong tin dugc
xem nhuU 13 mang tinh lich s&. Thong tin tuOng tU xudt phat tU thanh phan cla cic
du 4n khdc tuong tU nhu cdc thanh phan cUa du 4n mGi. Thong tin tUong tu ciing
c6 th€ xudt phat tU kinh nghi€m diéu hanh.
2.4.Udc luong theo giai doan

U'éc luong cdc du 4n cong nghé thong tin thuOng dua ra mOt nghich 1y. Cac
sO 1iéu thOng ké cla nganh chi ra rang mOt du 4n cong nghé thong tin bat ky véi
hon 6 triéu ddla c6 khodng 10% cG hQi hoan tat ding thdi di€m va ding kinh phi.
(Gartner 2000, 107) Phan Ung cUa qudn 1y cao cdp d6i v4i tinh hubng nay la yéu



cau gidi trinh trach nhiém 16n hon va cic chi du dugc dua ra cho udc tinh clng
ran cang sGm cang tOt trong quy trinh cla du 4n. Thuc t€ thi phuong phép c6 veé
hop 1y nay 1ai 1am cho moi th( xdu di nhi€u. Hay nh@ rang phan 16n cic du 4n
cong nghé thong tin chua tung dugc thuc hién trudc diay. DU dodn nhling 1UQng
chua x4c dinh v6i su chac chan tuyét doi 1a diéu khong thé thadm chi d6i v4i nhing
ngUdi Udc 1ugng c6 kinh nghi€m.

Xdc dinh giai doan 1a phuong phdp tiach cac nhém hoat ddng cla du 4n thanh
hang loat cdc giai doan lién ti€p. Panh gid hiu qua va cic phan c6 th€ chuyén giao
cUa dy 4n dién ra & cudi mbi giai doan trudc khi du 4n chuyén sang giai doan ti€p
theo. P6i khi cic danh gia nay chi cic cOng cla giai doan, cOng clla chdng dudng
hay cdc di€m chét. Phuong phdp nay dudc s& dung dau tién khi khong that chac
chan vé nhiig th( thuc su lién quan dén du 4n hay thuc hién vong doi sdn pham
va tach thanh cdc vong dGi du' 4n nhd hon. Pay ciing dugc goi 1 xay dung cOng cla
giai doan. Phuong phép nay dugc st dung khi cdc nhanh c6 di€u ki€n dugc biét
trudc. N6i cach khéc, khi phan dau tién cla van dé dudgc gidi quyét trude khi cédc
quyét dinh dugc dua ra xem cac budc nao can thiét sau do.

Udc luong theo giai doan 1a mét ky thuat trong d6 Udc tinh chi phi va lich
trinh dugc x4y dung riéng cho tUng giai doan cUa du 4n. PhuOng phép nay dugc su
dung dau tién khi khong that chdc chan vé nhimg th(r thuc su lién quan dén du 4n.
Hon n(ra xdy dung mOt udc tinh 16n hau nhu chi 1a cong viéc du doan, du 4n
dugc chia thanh cdc phan va udc tinh mdi dugc xay dung cho tUng phan cla du
an.

Xac 1&ap cOng cla giai doan: Khong c6 nguyén tac bat di bat dich nao vé
vi trf cOng cUa giai doan dugc xac 1ap trong dU 4n nhUng cdc phan c6 th€ chuyén
giao va cic quyét dinh can thi€t phdi dugc phic thdo rd rang cho tUng giai doan.
Uu di€m cla phuong phap nay la du 4n dugc ki€m sodt bdi cic quyét dinh gia
ting dUa vao thdng tin hon 13 mOt quyét dinh 16n dua vao su suy dodn va phOng
doan. Nhuoc di€m cla phuong phdp nay 1a né c6 thé tao dau vét vdi quan 1y ma

d0i du 4n thuOng phdi quay trd 1ai va can nhiu tién bac hon.
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2.5.UGc¢ luong theo tham s6

UGc 1ugng theo tham sO 13 kY thudt Uu tién cho cdc dU 4n cdng nghé
thong tin chua tUng dugc thuc hién trudc diy va céc du 4n cong nghé thong
tin khong c6 d li€u lich st. Con céc du 4n cong nghé thong tin tUOng tU nhu
cdc du 4n khac hodc 13 su k€t hgp cla cdc du 4n khic nhau khong c6 dit liéu
lich st ding & mUc d6 nhi€m vu thi sao? Khi cdc tinh hubng chinh x4c c6 thé
khong phdi d6i mat thi mdt udc tinh ding van cé thé dugc xay dung st dung
kY thudt udc Iuong theo tham s0.

Ubc luong theo tham sO 1ay ki€n thUc thu dugc tU cic dU 4n tuOng tU
nhung khong chinh xdc, dOng thOi st dung cdc tham sO nhU chi phi trén don vi

d€ udc tinh thong tin lich trinh va chi »
phi.

U'dc 1ugng theo tham s6 c6 thé st dung cho cdc du 4n 16n bang cich
phan chia ching thanh c4c don vi cong viéc nho va dua vao mOt mo hinh todn
hoc. Phuong phap udc 1ugng nay c6 hi€u qud nhat khi d{t liéu lich st ding c6
san & mUc dd nhiém vu tham chi néu su sap x€p th( tu va su két hdp cu thé
cdc nhi€m vU chua tlng dudc no luc trude day. U dc 1ugng theo giai doan doi
hdi ban phai ¢6 3 ngudn vao then chot:

-Thoéng tin lich s&f bang don vi coéng viéc dugc st dung 1am cd sd tinh
toan.

-Tap hop cic ddc tinh, yéu cdu va k€ hoach chi tiét.

-Mb hinh todn hoc dugc xay dung can than dugc goi la cong thic theo
tham sO trinh bay m&i quan hé cong viéc lién quan.

MOt s6 t0 chlrc s dung udc lugng theo tham sO G cic mlc dO cau
tric chi ti€t cong viéc thap hon, & d6é ho c¢6 nhi€u d{ 1liéu chinh xdc va chi
ti€t hon va sau d6 két hop két qud vao cdc mau da dugc xay dung truGc hop
1ai thanh udc luong chi ti€t c6 dO chinh x4c cao.

Céc phuong phdp Udc 1ugng theo tham sO phG bién hi€n nay la:

-Phuong phap COCOMO dua trén KLOC (Kilo Line Of Codes)

-Phuong phap di€m chUc ning — Function Point

-Phuong phap di€m trudng hgp st dung — UseCase Point

-Phuong phap COSMIC FFP: Full Function Point

-Ngoai ra, trén th€ giGi hién s dung nhi€u phuong phdp khic nhu
di€m d06i tugng, di€m dac tinh (Feature Point) ...
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2.6.Udc luong dudi lén
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Hinh 5-3. U'dc lugng dudi 1én

Ubc lugng dudi lén 14 mOt kY thuat udc lugng mat nhi€u thoi gian
nhung cuc ky chinh xdc. Udc lugng dudi 1én udc tinh chi phi va lich trinh &
mUc d0 géi cong viéc cla cdu tric chi ti€t cong vi€c va sau d6 tOng hOp céc
con sO nay d€ tinh tOng s cho du an. U'Gc 1ugng dudi 1én 1a kY thudt chinh
xdc nhat c6 gid tri dOi v&i gidm dOc du 4n cong nghé thong tin. U'dc tinh cho
du 4n theo nghia den 1a tOng cUa cdc phan, do vay n€u udc tinh géi cong viéc
khong hoan thién thi udc tinh dU 4n ciing nhU vay. Phuong phéap niy can moOt
cdu triic chi tiét cong vi€c va dua vao mOt sO gid dinh:

-Kha niing. Ngu0i dang udc tinh chi phi va lich trinh cho cic géi cong
vi€c phdi bi€t cong vi€c thuc su dugc ti€n hanh nhu thé€ nao.

-Tinh chinh truc. Néu ngudi dang thuc hién cdng viéc tham gia vio
udc tinh thi ho khong th€ danh gid qui cao hodc qua thdp vé thdi gian can dé
hoan thanh cong viéc.

-PO chinh xic. Tuéng tuong xem di€u gi s& xady ra d0i vGi cic con sO
chi phi va lich trinh cUa ban néu ai d6 lién quan d€n quy trinh tGng hgp thém
mOt chit “yéu tO gian 1an” vao Udc tinh & tlUng giai doan.

2.7. Uéc luong trén xudng



UGc luong trén xubng 1a mOt kY thudt bat ddu bang mot udc tinh cho
toan b dU 4n va sau d6 chia ra thanh ti 1& phan trim trong tOng sO doi v4i moi
giai doan hay loai cong vi€c du 4n. Di€u nay dugc thuc hién dua vao cong
thUc thu dugc tU cdc di liu lich st do cdc du 4n tuOng tU cung cap. Phuong
phdp nay cdn mOt cdu tric chi ti€t cong viéc va dua vao moOt sO gid dinh rat
nguy hi€m.:

-Tinh tuong tu cla du dn. Cong thUc phan chia cdc ngudn luc dua vio
cic d{t 1iéu lich st cla mOt loai du 4n cu th€. Néu du 4n dang dugc udc
tinh khdc nhau vé cO ban so vGi dU 4n diing d€ xiy dung cong thUc thi cong
thUc s€ khong chinh xdc.

-P0 chinh x4c cUa toan bO udc tinh. Do kY thudt trén xubng phan chia
udc tinh cho toan bd du 4n thanh cic giai doan khic nhau nén d0 chinh x4c cla
toan bO Udc tinh mang tinh chat quyét dinh.

Do udc lugng trén xudng can c6 thong tin lich s& nén khong th€ thuc
hién udc 1ugng trén xudng cho mOt du 4n chua tUng dugc thuc hién trudc
day.

C6 ba c0 s& 1ap ludn gidi thich 1y do tai sao nhi€u udc IUOng trén xudng
cho cdc dU 4n cong nghé thong tin ¢6 xu huéng that bai:

-Su hi€u biét 15 rang cla quan ly v€ quy trinh trén xudng bi€n né trd
thanh mOt kY thudt phG bi€n nhat dung trong UGc 1Ugng va dU toan cic du 4n
cong nghé thong tin.

-Phan 16n céc dU 4n cong nghé thong tin chua tUng dugc thuc hién
trudc day.

-Udc luong trén xudng can c6 mOt cdu tric chi ti€t cong vi€c va céic
d(r liéu lich s, do d6 khong thé dung cho du 4n chua tUng dugc thuc hién
trudc day.

Vi vay kY thuat udc lugng trén xuOng it khi dugc st dung trong cac du
4n cong nghé thong tin.
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Hinh 5-5. M6 ta mUc d tin cdy ting theo cap bac

2.8. DO tin cay trong udc luong

Udc tinh 1a su du dodn c6 hi€u bi€t vé két qud cla mOt tinh huOng



cu thé. Trong nd luc hang ngay d€ udc tinh cic du 4n cong nghé thong tin,
ching ta s€ khong bao gi® gdp thong tin hoan chinh, chinh vi vay ching ta
phai hi€u cich phan loai udc tinh cla minh. Ching ta cing ¢ nhi€u thong tin
v€ moOt tinh huOng cu th€ thi ching ta s€ c6 cang nhi€u dd tin cdy trong du
dodn két qua.

DO tin c8y 1a mUc d6 ching ta tin rang UGc tinh cUa ching ta 1a chinh

Phan loai doO tin cay

U Gc 1ugng chi ti€t va th( bac 12 hai loai vé sU chinh xdc c6 thé dung dé
phan loai d0 tin cay trong cic du doin dugc dua ra. Udc luong thtr bac
thudng dugc lam sém trong du 4n. N6 dugc xdy dung ngoai 10i ich cUa d{
liéu chi ti€t va thudng dua trén thong tin va phan tich han ché.

Ubc luong chi tiét 1a uGc 1ugng cudi ciing dua trén thong tin chi tiét
v€ cong viéc du 4n. Pay 1a mOt thudt ng( x4c thuc chi dugc sU dung khi du
doan dua trén cach hi€u ré rang vé& moi th( lién quan t&i viéc hoan tat du 4n.

Doi khi thuat nglt udc luong gan ding va th(r bac gan ding dugc dung
d€ chi cac du dodn dua vao ban ning, gid thuy€&t hay phdng dodn.

Thudt nglt udc lugng gan ding va dO chinh xéc tU loai trlt 14n nhau.
Hoat dOng dua ra uGc 1ugng gan ding thong thuGng chi hon moOt chiit so véi
mOt Udc dodn cdu thd dua vio ban ning, gid thuyét hay phong dodn va dac
trung 12 n6 tao ra mOt van dé la thuGng trong qudn 1y kY vong.

Vidu

Giam dOc kY thuat phdn mém dé nghi xem xét 1ai cdc yéu cau kY thuat,
chlc ning va nghi€p vu cho mOt Ung dung m&i ma bd phan di€u hanh mubn
duoc xay dung. Sau khi mat khodng moOt gi0 quan sit cic yéu cau va so sianh
k€t qud du dinh cho cic du 4n tuong tU, ba dua ra cho gidm d6c di€u hanh
mdt Ubc 1uong th(t bac 200.000d6la +/- 20%. Gidm d6c diéu hanh ghi chép
con sO nay va trinh bay vGi nha tai trg cla minh. Nha tdi trg yéu cdu nhiing con
sO cu th€ hon. Dua vao phan hoi tU nha tai trg nay, Giam dOc kY thudt phan
mém di phac thdo mOt tai li€u thiét k& va xAy dung mOt cau tric chi ti€t cong
vi€éc @ mUlc d0 cao d€ dua ra Udc 1ugng chi ti€t. U'Gc 1ugng chi ti€t c6 gia tri
225.000d0la +/-8%.

Tém lai, phudng phap UGc tinh chi phi du 4n doi hoi sU chd ¥ cén than
va ¢6 mUc dO hoai nghi cao, quy trinh Udc tinh chi phi cling dang thach thlc
mOt 1an nlfa 13 do van dé khong th€ nhan thlc day dU trong nhi€u trudng
hgp. Di€n hinh 14 chi phi khé tinh chinh x4c nhat 13 chi phi can cho céc ngudn
luc kY ning, nhung nguyén vat liéu va co s& vat chat ciing c¢6 th€ 1a mOt rang
bubc chi phi.

3. DU TOAN NGAN SACH CHO CAC CHI PHi
Muc tiéu:
- Du todn ngén sach cho cac chi phi
DU todn ngan sdch cho cdc chi phi 1a mOt hoat ddng nghi€p vu theo doi



tat cd céc chi phi truc ti€p va gidn ti€p cho cdng ty bang du an. Khi d6 doanh
thu cho du 4n dUQc so sanh vGi tat cd céc chi phi truc ti€p va gian ti€p d€ tinh
toan 10i nhudn cla tUng du 4n. Hoat dOng nay rat phd bi€n trong nganh xiy
dung va doi khi dugc xem nhu k€ todn cong viéc.

Vidu:

MOt cong ty tU van nhO chuyén nang cap mang LAN cho cic hang vdi it
hon 50 mdy tinh d€ ban s dung k& toian d€ do hiéu qud tai chinh cla ho
trong mOi du 4n. Cdc chi phi truc ti€p nhu ban hang, lao dOng, nguyén vat
liéu dugc theo ddi cho tUng mang ma ho nang cap. Chi phi gidn tiép hay tOng
chi phi nhu khodng khong gian vin | phong, dién thoai, ké to4n va quan ly dugc
phén ra thanh c6ng thUc chi phi mo6i ngay va thém vao cic chi phi cla moi du
4n. Phuong phdp nay cho phép nha lanh dao phan tich xem cdc chi phi truc ti€p
va gian ti€p dnh huéng ti 10i nhudn nghi€p vu nhu thé nao?

Bai tap 5-1: Xdy dung w0c tinh chi phi.ThOi gian: 20 phiit

Muc tiéu:

Xay dung udc lugng chinh quy tir udc Iugng khong chinh quy.

Tép dirliéu: Udc tinh chi phi.xls

Kich ban:

Ban dugc b6 nhiém 1a gidm d6c dU 4n nang cdp va thi€t k€ 1ai mang &
Cong ty XYZ.

Giam dOc cong nghé thong tin da va dang ddy du 4n nay t&i mot sO thoi
di€m va tin tuéng rang du 4n chi nén thuc hién khodng 12 thang va 2 triéu
USD. Ong di cung cdp cho quan ky di€u hanh con s6 nay nhu mOt udc 1uong
rat khong chinh quy va nhiém vu cla ban 12 xét duyét udc 1ugng khong chinh
quy d6 va xay dung nét uGc 1ugng chi phi chinh quy hon.

C6 180 di€m ban 1€ trén 48 bang nhd hon va tat cd déu can dudgc ning
cap. MOi dia di€m gbm mdt mang cuc bO 10 Base T s& nang cap 1én 100
Base T. Quy trinh can dén 3 ngay va 2500

USD cho phan clng cho tUng dia di€m. CO sé ha tang b0 dinh tuyén
cho mang WAN ciing can dugc nang cdp. Cau tric may chU truy cap va di dé
cap dén hiien tai cung cap k&t n0i WAN tai trung tim di€u hanh mang tai St.
Louis, Missouri. Chac chdn rang ning cap cd sO vat chat nay can t&i 45 ngay
va do mOt nha cung cap bén ngoai di€u chinh v&i chi phi 500.000 USD. Thay
thé b0 dinh tuyén sé dugc hoan tat bGi d0i ngii nhan vién ndi bd, mat 2 ngay
va 1000USD cho phan clng d0i v&i tUng di€m ban 1&. 4 ngudi trong d0i ngi
du 4n luu lodt trong cong nghé LAN 10/100 Base T nhung chi ¢6 2 ngU0i trong
dOi ngii mang hién tai cé khr ning thuc hi€n cd cong viéc bO dinh tuyén
WAN va niang cap mang LAN. Chi phi vé thOi gian xAy dung bén trong trung
binh 1a 300

USD/ngay. Gid sU chi phi di 1ai mat khodng 500.000 USD. Giao thong
duong b0 va dudng khong chi phi trung binh 13 1.500 USD/dia di€m. Luong
thuc va &n @ tam thOi chi phi trung binh khodng

250 USD/ngay. Hién tai khong c6 lugng phi t& chlc dao tao theo ké
hoach. SU dung su trg gidp cUa tép Udctinhchiphi.xls

Trong cdc tinh toan loai nay.



1.Chi phi nang cap cic hoat dOng mang LAN cho 180 di€m ban 1& 12 bao
nhiéu?

1.017.000 USD (xem Udc tinh chi phi.xls)

2. Chi phi nang c8p cic hoat ddng WAN cho 180 di€m bén 1€ 14 bao
nhiéu?

648.000 USD (xem bang tinh)

3. Chi phi nang cap trung tim di€u hanh mang 12 bao nhiéu?

500.000 USD

4. Tai sao Udc lugng chi phi 2triéu USD 1ai gidm gan 200.000 USD?

Chi phi di 1ai dugc danh gid thap qua mUc, chi cho phép mbt chuyén di
cho tUng dia di€ém.

5. Ti€n trinh hoat d0ng nio c6 th€ thuc hién dugc d€ dua ra cic chi phi
udc tinh chi phi cho du 4n nay gan hon v&i udc tinh khong chinh quy 2 triéu

USDban dau cla gidm _,
doc?

Dio tao 4 kY su mang LAN hodc ding cic nha thau dia phuong dé€
giam chi Ijhl di lai.
4.  KIEM SOAT CHI PHI
Muc tiéu:

- Theo dai kinh phi qua cdc chi tiéu
- Kiém soét di€u chinh chi phi

- Tién hanh cap nhat kinh phi
4.1.Theo ddi kinh phi qua cac chi tiéu

Cac thanh phan cUa Hiéu suat chi phi (CPI) va Bi€n dOng chi phi (CV)

‘CV (Bi€n dOng chi phi) ‘CV = BCWP - ACWP
‘CPI (Hiéu sudt chi phi) ‘CPI = BCWP / ACWP

MOt nghién cUu thuc hi€n nim 1998 cho bi€t 51% cac du 4an CNTT trj
gid tU 6 tri€u do la trd 1én da s dung vugt qua kinh phi du tinh, trung binh 1a
189 %. (Garner 1999, 107). Ph4t hién s&m xu hulng chi tiéu khong hop 1y c6
th€ gitip cdi thi€én dugc con sO niy rat nhi€u. Qua dé, ngudi ta dd nghién
cUu, tOng hgp va dua ra nhig chi s& quan trong c6 thé do dudgc chi phi tiéu
hao, tUr d6 dé ra cic phuong 4n quan 1y hi€u quad ngubn kinh phi khi du 4n
dang di vao nh{ing giai doan quan trong. Cac chi tiéu quan trong dé la:

-CV (Bi€n d0ng chi phi) 12 d0 chénh 1&ch gilra chi phi du todn cho mOt
hoat dOng va chi phi thuc d€ hoan thanh hoat d0ng d6. Né6i cach khéc, d6 13 dO
chénh 1éch gilra Chi phi du to4n cUa viéc dugc thuc hién (BCWP) va Chi phi
thuc cla viéc da thuc hién (ACWP).Cong thUc tinh Bi€n dOng chi phi 1a CV
= BCWP — ACWP. N€u két qua cla Bi€n dOng chi phi (CV) la s duong (+),
nghia 12 du' 4n chua s dung hét kinh phi; ngudc 1ai n€u 1a s6 am (-), nghia 12
du 4n da sU dung vUoQt qua kinh phi du todn.

-CPI (Hiéu sudt chi phi) 1a ti sO gita chi phi du toin d€ thuc hién



cong vi€c vGi chi phi thuc d€ hoan thanh cong viéc, hay néi cach khac 1a ti
sO gilta Chi phi du todn cUa viéc dugc thuc hién (BCWP) véi Chi phi thuc
cUa cong vi€c di thuc hién (ACWP). Cong thlc d€ tinh Hiu sudt chi phi 1a
CPI = BCWP / ACWP. Né&u gid trj CPI I6n hon 1, diéu d6 c6 nghia Ia chi phi
du 4n chua dugc st dung triét d€. Ngudc 1ai, néu gid tri CPI nhd hon 1, nghia
1a chi phi thuc hién du 4n vUQt qua chi phi du todn. NhG cdc phuOng phép tinh
Hi€u sudt chi phi (CPI) va Bi€n dOng chi phi (CV), cic Gidm dO0c CNTT sé&
ndm dudgc viéc chi tiéu dang ti€n tri€n theo chi€u hudng tich cuc, tidu cuc,
hay trung hoa so v&i cong viéc dugc thuc hién, va d€ cé cic dOng théi kip thoi.
4.2. Ki€m soat - diéu chinh phi

-Gidm sat hoat ddng chi phi.

-Bdo ddm rang chi c¢6 su thay d6i hop Iy déu dugc ghi nhén trong
duOng mUc (Base line)

-Théng bio nhiing thay d6i d€n nhiing ngudi c6 thdm quyén.

Cic cong thire tinh trong EMV

Khai niém Cang thirc
Gia tri thu dugc (EV) EV=PV * (%Thdi gian hoan thanh)
Chi phi phat sinh (CV= Cost Variance) CV=EV-AC
Bién dang Lich {SV= Schedule Variance) SV=EV-PV
Chi sd thyic hién chi phi CPI = EV/AC
(CPI=Cost Performance Index)
Chi s thut hién lich SPI = EV/PV
(SPI=5chedele performance index)
UUdc tinh tai thai diém hoan tat EAC = BAC/CPI
{ EAC=Estimate at completion)
Udc tinh théi gian hoan tit Udc tinh thdi gian ban dau/sPI
(Estimate time to complete)
Nhan xét

-CV cho biét suU sai bi€t gilta chi phi that su’ va gid tri thu dugc.

-SV cho biét suU sai bi€t gilta hoan thanh theo lich va gid tri thu duoc.

-CPI 1a ty sO gilta gid tri thu duQc va chi phi that su. N€u bang 1 thi
phu hOp, < 1vUGt ngan sach.

-SPI 1a ty s6 thuc hién theo lich. N€u bang >1 thi hdan thanh trudc lich
va <1 ngugc lai.

Vidu:

Trong dU 4n phét tri€n phan mém cla Rides to Rent, Chi phi du to4n cUa
viéc dugc thuc hién (BCWP) la 18.000 do la. Chi phi thuc cla cong viéc da
thuc hién (ACWP) 1a 17.000 d6 la. Bi€én dOng chi phi CV 1a 1.000 do la. Hi€u
sudt chi phi CPI 1a 1,06.

4.3. Ti€n hanh cap nhat kinh phi
PE ti€n hanh cdp nhat lich trinh du 4n, thuc hi€n theo cic budc sau:
1. Tinh todn chi phi du toan cUa viéc dugc thuc hién (BCWS)
2. Tinh todn chi phi thuc cUa cong vi€c da thuc hién (ACWP)
3. Tinh bién dOng chi phi (CV) dé xdc dinh xem du 4n nay chua sUf



dung triét d€ kinh phi (k€t qua mang sO duong+) hodc vUgt qua kinh phi (két
qud mang sO am-).

4. Tinh todn hiéu sudt chi phi (CPI) la ty sO x4c dinh xem du 4n sU
dung kinh phi chua triét d€ (ty sO 16n hon 1), hay vuot qué chi phi du todn (ty
sO nho hon 1).

5. X4c dinh c6 nén 1an sang cic khodn du tr(t du phong/ du tr(t cho
qudn ly dua trén k& hoach qudn 1y rli ro ma ban dua ra hay khong?

Bai tap 4-2: Tinh toan hiéu sudt chi phi (CPI) va Bién ddng chi phi
(SV) Thoi gian: 15

Muc dich: tinh toan CPI va CV, dOng th0i gidi thich y nghia cUa chiing.

Tép dirliéu: CPLxls

Kich ban:

Ban sé 1a Giam dOc du 4n Nang cdp Hé thOng mang.DU 4n trong qud
trinh thuc hién va ddi du 4n vlra hoan thanh viéc 1ap dat 16i ATM vao Trung
tam van hanh mang (NOC).ThOi di€m hoan thanh budc nay dudc chon lam
mOt mOc chinh bdi vi cdc kY su cong trinh khong thé 1ap dat cic di€m ban 1é
cho t@i khi budc nay dugc hoan thanh.Trung tAm van hanh mang (NOC) da
duoc cai dat theo ding ti€n d0, tuy nhién thdi gian ma cidc kY su cong ty
ABC phai lam nhi€u hon 120tiéng so v&i thdi gian ma ban du tinh hoan
thanh cong viéc. Nha tai trg muOn ban bdo cdo cap nhat vé tinh trang du 4n.
Hay tham khdo thong tin trong bang tinh CPLxls va trd 10i c4c ciu hdi sau dé
chudn bi cho bui trao doi do.

1. Cong thtic Tinh bi€n dOng chi phi 1a gi?

CV = BCWP-ACWP.

2. Hay tinh Bién déng chi phi (CV) cho du an Nang cap Hé théng
mang .

SV = -12.000 USD. Kinh phi du dn da chi dang vUQt qud kinh phi du todn

D
12.000 us

3. Cong thirc tinh Hiéu sudt chi phi (CPI) la gi?

CPI = BCWP -ACWP

4. Hay tinh chi phi du toan cUa viéc duoc thuc hién (BCWP).

169.250 USD

5. Hay tinh chi phi thuc cla cong viéc da thuc hién (ACWP)

181.250 USD

6. Hay tinh Hiéu suat chi phi (CPI) va gidi thich y nghia cla né

Ty sO CPI s€ la 0.933793103, nghia la dU dn dang vUOt qud ngdn sdch

7. Ty s6 CPI = 1,0 c6 ¥ nghia gi?

Con sO nay cé ¥ nghia la hiéu sudt chi phi dang theo kip du todn ngadn sdch
du dn.

8. Ty s6 (CPI) > 1,0 c6 ¥y nghia gi?

Con sO nay cé ¥ nghia la hi€u sudt chi phi cUa du dn rét xudt sdc..

9. Ty s6 (CPI) < 1,0 ¢6 ¥y nghia gi?



Con sO nay cd ¥ nghia la hi€u sudt chi phi cla du’ dn con kém.

Thi du.
Hoat ddng Tuan 1.
513 tri thu dude (EV) 7 500
(Gia tri tri tinh (PV) 10 000
Chi phi that su' (AC) 15 000
Chi phi phat sinh (CV= Cost Variance) CV =EV—-AC=-7 500
Bién ddng Lich (SV= Schedule Variance) SV=EV-PV=-2500
Chi 56 thu'c hién chi phi CPI CPI = EV/AC *100%= 50%
Chi s thut hign lich SPI SPI = BEV/PV*100% = 75%

BAI TAP KET THUC CHUONG

1. Nha tai trg du’ 4n d€ nghi ban chudn bi mOt uGc tinh chi phi cho du dn
vién thong. C6 mOt luong thong tin pham vi chi ti€t bi han ch&. Tuy nhién du
4n tuong tU nhu du 4n da dugc cdng ty ban hoan tat ciach day hai nim. Ban
nén st dung k¥ thudt udc Iugng nio trong tinh huGng nay?

A. Lap md hinh theo tham s0.

B. U'éc lugng tuong tu.

C. U'éc luong ngau nhién.

D. Udc lugng dudi 1én.

2. Nhan t0 nio c6 dnh hudng 16n nhat t&i chi phi lao dOng theo UGc

tinh trén don vi cho du a

A. Thong tin lich st

B. SU dung cdc nha cung cap bén ngoai.

C. Cé4c quy trinh ki€m sodt thay dGi.

D. Cé4c yéu cau mUc d0 kY ning nguOn nhan 1uc.

3. B4o c4o vé phuong phap Udc 1ugng nao la ding?

A. Udc lugng kY thudt can thi€t khi d{r li€u khong day duU, cic moOi
quan hé khong

dugc biét hodc thi€u dinh nghia vé sdn phdm.

B. U'Gc lugng theo tham sO tuong dOi don gidn va it tOn kém d€ xay
dung.

C. U'éc luong tuong tu hé thOng phu vOn di chinh x4c hon cdc phuong
phap khéc.

D. Udc luong y ki€n chuyén gia bi han ché do6i vdi k¥ thuat On dinh.

4. Phat bi€u nao sau diy mé ta tOt nhat udc lugng dudi 1én?

A. b6 13 phuong phip don gidn nhat d€ udc tinh chi phi trong mOt du
an vOi nhi€u di€m tuong dong vdi cdc du dn thanh cong khic.

B. N6 doi hdi ngudi 1ap k& hoach phai st dung cang nhiéu chi ti€t cang
tOt nham phan chia du 4n thanh céc géi cong vi€c dU nhd d€ cho phép Ubc tinh
chi phi chinh x4c.

C. N6 c6 th€ dugc md tad bé ngoai trong Ky thudt duyét va danh gia



chuong trinh hodc so dO Gantt.

D. N6 doi hdi mOt hoat dOdng hay su kién riéng 1€& c¢6 su phu thudc
1an nhau d0i vGi ngudi ti€n nhiém, ngudi thanh cong ciing nhU cic hoat dOng
hay su' kién song song.

5. Tai sao viéc di€u hoa chi phi cho cdc nhi€m vu du dn theo Udc tinh so
v0i chi phi thuc 1ai dong vai trd quan trong?

A. D6 1a mOt cong cu qudn 1y chat lugng.

B. b6 1a phan phan tich bi€n dOng chi phi chU yéu.

C. N6 cung cap ngubn vio chl y€u cho quy trinh 1ap k€ hoach thu mua.

D. N6 tao di€u kién thudn 10i cho viéc Iuu tr(t thong tin lich st cho sO
do k€ todn.

6. Trong cic Udc lugng dudi day, udc Iugng nao phan 4dnh chinh x4c
nhat chi phi thuc cla du 4n.

A. Trén xulng.

B. Dudi 1én.

C. Kinh phi.

D. Phan b8 ngan sach.

7. Ban ti€p quan mOt dU 4n dang dugc ti€n hanh khodng ba thing.
Giam dOc du an trudc yéu cau dbi du dn cung cap cdc Udc tinh hang tuan
trong ti€n trinh thuc hién. K€ hoach du 4n chi ra 5 giai doan va 1.000 nhi€ém
vU. Giai doan dau tién di két thiic va c¢6 800 nhi€m vu chua hoan thanh. Trong
sO 800 nhi€ém vuU chua hoan thanh thi ¢6 200 nhi€m vu da hoan thanh 50%.
Phat bi€u ndo vé€ trang thai du 4n 1a ding?

A. DU 4n hoan tat khodng 20%.

B. DU 4n hoan tat khodng 30%.

C. DU 4n hoan tat khodng 25%.

D. Céc udc tinh n0 luc con 1ai va d{f li€u hoan tat du dinh can dugc tap
hgp d€ c6 udc tinh chinh xdc vé trang thai du 4n.

8. C6 nhi€u phuong phap ding d€ gidm sit hi€éu qua cUa du 4n. Hai
phuong phap nao c6 th€ dugc dung d€ gidm sat cdc thay d6i pham vi?(Chon 2)

A. Phan tich lich s( bi€n dOng chi phi.

B. Theo dbi s6 1uQng thay d0i pham vi.

C. Phan tich lich st bién dOng lich trinh.

D. Theo dbi gi4 tri ddng ddla clia cdng viéc thém vao dugc thuc hién.

9. Trong khi ti€n hanh duyét du 4n hang tudn, ban nhan thay rang du
4n da chi tiéu qua kha ning. Ban nén 1am gi d€ x4c dinh pham vi dang chi tiéu
nhi€u hon so v&i kinh phi dU todn?

A. Tinh toan tGng chi phi du 4n (TCP).

B. Tinh to4n bi€n dOng chi phi (CV) cho tUng pham vi.

C. Tinh to4n bi€én dOng lich trinh (SV) cho tUng pham vi.

D. Ki€m tra bi€u d0 Gantt va so sanh ti€n trinh cla tUng nhiém vu.

10. Gidam dOc du 4n cong ngh€ thdng tin thdng bdo bi€n dOng lich trinh
vao mOt trong sO cic k€t qua chuy€n giao cla du’ an. BCWP (Chi phi du todn
cUa viéc da thuc hi€n) 1a 7.000$, ACWP (Chi phi thuc cUa viéc da thuc hién)
12 9.000$ va BCWS (Chi phi du to4n cUa viéc di x€p lich) 1a 11.000$ cho mOt



tuan. Dua vao toan b0 sO 1ugng nay thi du 4n:
A. Trudc lich trinh khodng 4.000$ cho mot tudn.
B. Trudc lich trinh khodng 2.000$ cho mot tudn.
C. Sau lich trinh khodng 4.000$ cho mot tudn.
D. Sau lich trinh khodng 2.000$ cho mOt tuan.
11. Ti 1€ chi phi du todn cUa vi€éc da thuc hién vGi chi phi du todn
cla viéc da x&p lich (BCWP/BCWS) dudc goi la:
A. Ti1é duGng tGi han (CR).
B. Bi€én dOng chi phi (CV)
C. Hiéu suat chi phi (CPI).
D. Hiéu sudt lich trinh (SPI).

12. Chi phi thué phong sé dugc dung cho cuOc hop du 4n 1a vi du minh

hoa cho loai chi phi nao?
A. Chi phi tat yéu
B. Chi phi c6 dinh
C. Chi phi bi€n dbng
D. Chi phi khong dugc du ki€n

13. Trong tinh hudng nao gidm dOc du 4n dudgc yéu cau phdi gli mot

yéu cau thay dGi tGi nha tai trg va cic dOi tugng lién quan dy 4n.

A. ThOi di€m nio d6 yéu cau thay dGi dugc xét duyét.

B. Khi chi phi vuot qua d6 bi€n dOng cho phép theo kinh phi.

C. Khi khong c¢6 su 1ua chon kha thi.

D. Khi khach hang dOng y thay doi.

14. Piéu quan trong d€ giam dOc dU 4n truyén dat céic thay dbi chinh
trong dU 4n cho céc nha tai trg dU dn duy€t va phé chudn bdi vi truy€n thong

A. Tao diéu kién thudn 1gi cho quy trinh 13p k€& hoach ngubn luc.

B. Cung cap thong tin bi€n dOng cho nha tai trg du 4n.

C. Tao di€u kién thudn 10i ting cuOng phOi hop gilta cac ddi ngii thanh
vién.

D. Pua ra cd ch€ nham qudn 1y cac mUc d6 ky vong cUa nha tai trg du

15. Bdo cdo v€ phuong phap udc 1ugng nio 1a diing?

A. Udc lugng kY thudt can thi€t khi d{t li€u khong day du, cic moOi
quan hé khong dudgc bi€t hodc thi€u dinh nghia vé sdn phdm.

B. U'Gc lugng theo tham sO tuong di don gidn va it tOn kém d€ xay
dung.

C. UGc lugng tuong tu hé thOng phu vOn di chinh xdc hon cdc phuong
phéap khéc.

D. U'éc luong y ki€n chuyén gia bi han ch€ doi v6i kY thuat 6n dinh.

16. Tai sao viéc di€u hoa chi phi cho cic nhiém vu du 4n theo Udc tinh
so vOi chi phi thuc 1ai déng vai trd quan trong?

A. D6 1a mOt cong cU qudn 1y chat lugng.



B. D6 1a phan phan tich bi€n ddng chi phi chl yéu.

C. N6 cung cap ngubn vio chl y€u cho quy trinh 1ap k€ hoach thu mua.

D. N6 tao di€u ki€n thudn 10i cho viéc luu tr(f thong tin lich st cho sO
do k€ todn.

17. Hai két qua c6 th€ xay ra d6i vGi k€ hoach du 4n khi kinh phi bat
bubc dugc xdc 1ap thap 1a gi? (Chon hai ddp 4n)

A. DU 4n bi huy b0.

B. Lich trinh du 4n ting 1én.

C. Lich trinh dU 4n gidm xu0Ong.

D. Tinh ning du 4n gidm xulng.

E. Chat lugng du 4n gidm xulng.

18. biéu gi sau ddy can d€ xay dung mOt udc tinh chi phi dU 4n chi tiét?

A. K& hoach qudn ly

B. Céc yéu cau nguln luc

C. Quy dinh du 4n

D. K& hoach chi phi

19. Hai thanh phan nao nén vi€t su phé chudn tU nha tai trg du 4n?
(Chon 2) A. Kinh phi du an.

B. Cac phan c6 th€ chuyén giao cla du 4n.

C. Cong cu sap x€p lich trinh du 4n.

D. Dang dé xuat du 4n.

E. Dang bdo céo trang thai du an.

20. Phan nao cUa tai liéu 1&p k€ hoach du 4n dugc dung d€ ki€m soat
bung phat pham vi?

A. Chat lugng cla cic phan c6 th€ chuyén giao.

B. SO lugng d0i ngii thanh vién.

C. Nhirng han ché vé kinh phi.

D. Quy trinh qudn ly chua dugc gidi quyét.



CHUONG VI

QUAN LY CHAT LUONG DU AN
Ma chuong:MH34-06

Gi6i thiéu

Trong céc chU dé trudc, ching ta da dé cap dén anh huéng cUa lich trinh va
ngan sich 1én cdc dy 4n CNTT. ChU dé nay s€ tap trung vao céc thich thlc riéng
cUa viéc quan 1y chat luong trong moi truOng CNTT.

Gia s ban hoan thanh mOt du 4n CNTT ding thOi han va ding ngan séch,
thanh cOng nay khong nhO chiit nao! Tuy nhién, ngay ca khi ban da dat dugc thanh
cong nay thi chi€n thang s€ chi 12 gid doi khi ban nhan ra rang két qua Chuyen
giao cUa ban khong ddp Ung dugc yéu cau. Hodc c6 th€ du 4n cla ban da chuyén
giao mOt Ung dung 6n dinh, manh mé va hiéu sudt x( Iy cao tU trudc dén gi0
nhung doanh nghi€p di pha san trong khi chG dgi sdn phdm hoan thanh. SU cdm do
cla viéc ma vang mOt Ung dung hodc phinh to mOt mang 1udi ludn 12 mbi de
doa bat bi€n cho cic gidm dOc du 4n CNTT. PE diéu hanh du 4n hiéu qua trong
vai trd mOt gidm dOc du 4n CNTT, ban can phdi hi€u céich thlc quan 1y va duy tri
chat lugng trong di€u kién rang bulc vé thGi gian, ngan sich va tai nguyén, 1a
nh{ing th(r ban sé phdi d6i mat trong sudt qua trinh tri€n khai dU 4n.

La mOt giagm d6c CNTT, nhiém vu cUa ban la phdi ban giao sdn pham
dat yéu cau, tiéu chudn dat ra truGc d6. Chl dé nay sé€ gidi thiéu cho ban cic k¥
thudt d€ qudn ly chat luong cla du' 4n ma khong giy bi€n dOng 16n vé tai nguyén.

Trong suOt qud trinh thuc hién du 4n, lAm cédch nio dé biét dugc ban dang
di ding hudng clla muc tiéu dé ra? Ban khong th€ diing qué nhi€u thdi gian va tién
bac, nhung van phdi ban giao sdn phdm. Thich thic cla mOt Gidm d6c du 4n
CNTT la phdi thudng xuyén can bang gilta chat lugng vdi lich trinh va chi phi.
Viéc can bang nhu thé khong phdi 1a mOt viéc dé thuc hién. ChU dé nay sé gidi
thiéu cic budc d€ giip ban duy tri dU 4n On dinh.

a) Chat luong la gi ?

-T6 chlc qubc t€ vé tiéu chudn hod (ISO=International Standart
Organisation)) x4c dinh chat lugng nhu tOng th€ cdc chi ti€t nhd cla mOt sdn
pham ma né phai thod man nhling quy dinh da dugc dé ra

-MOt sO chuyén gia khéc 1ai dinh nghia theo nguyén tac co ban :

0 Yéu cau phit hgp: thod mén cic yéu cau doi hoi

0 Tién 10i cho s& dung: chdc chan rang mOt sdn pham c6 thé dugc sUt
dung ngay tU khi c¢6 y dinh sdn xudt né

b) Quan Iy chat lugng bang qui trinh

Mac diu khé dinh nghia nhung chat lugng sdn phdm, dich vu thudng dugc
hi€u 1a khad ning ddp Ung duodc hodc vuot qui nhu cau va ky vong cUa khich
hang/nha tai tr@ vdi mOt mUc phi hop 1y, trong mOt khodng thOi gian cho phép. Do
cdc du 4n thuOng & trong bOi cAnh mOt cdng ty 16n hon, nén chinh sich chat
lugng cdu cong ty me thudng 12 noi khéi dau hgp 1y khi 1ap k€ hoach chat
lugng cla du 4n. Vi du, rat nhiéu t6 chlc di 4p dung hé thOng chat lugng ticu



chudn quc t&€ ISO 9000 d€ qudn ly chat lugng. Quan ly chat lugng c6 bao gbm

mOt vai quy trinh nhU hinh duéi
day:

Thuc hién

Pam bao

Lap ké hoach chat luwong

Lap ké hoach
chat luong

Kiém soat

Hinh 6-1. Quy trinh qudn 1y chat lugng
Quy trinh qudn 1y chat lugng bao gbm cic giai doan sau:

-Lap k€& hoach chat luong (Quanlity Planning) — Xac dinh cic tiéu chudn ap
dung cho du 4n va cich thlc dat dugc tiéu chudn dé6, tap trung vao thiét 1ap yéu
cau khach hang/ nha tai trQ, thi€t k€ sdn pham va dich vu d€ dip Ung nhitng yéu
cau d6; thi€t 1ap cac muc tieu chat lugng, dinh nghia cic quy trinh va thi€t 1ap cic
bi€n phdp ki€m sodt diing trong gidm sét cic quy trinh.

-Pam bdo chat luong (Quality Assurance) — ThuOng xuyén danh gid mOt
cdch c6 hé thOng chat lugng tGng thé clia dU 4n trong qué trinh thuc hién d€ cic
c6 dong tin rang du 4n sé dat dugc nhitng tiéu chudn chat lugng da dé ra, ciing
nhU cdc tiéu chudn nganh, tiéu chudn quOc gia. PAm bdo chat lugng 14 hoat dOng
theo huéng phong nglra.

-Kiém soat chat lugng (Quanlity Control) — Péanh gid cic k€t qud chat
lugng cu thé dua trén nhlng tiéu chudn chat luong va xé4c dinh cich nang cao chat
lugng, loai bd nhitng nguyén nhan lam chat lugng khong ddm bdo, dugc thuc
hién trong sut qui trinh ki€m soét du 4n.

Céc phuong phédp gidm sit chat lugng bao gbm:

-Thanh tra ki€m dinh dinh ki

-Ki€m th x4c minh (verification testing)

-Kiém tra chéo

-HQp duyét chat lugng



-Kh3o sit nhling ngu0i c6 lién quan dén du’ 4n /Nhém trong tim

MUC TIEU

Giadi thich dugc tam quan trong cUa viéc quan 1y chat luong du 4n.
Trinh bay dugc céc qui trinh quan 1y chat lugng.

- Nam bat dugc mOt sO kY thudt ki€m sodt chdt lugng.

Van dung dugc cic kY thudt ki€m sodt chat lugng du 4n.

NOI DUNG )

1. XAC PINH CHAT LUONG CUA DU AN

1.1.K€ hoach quan Iy chat luong

Trong vai thap ky gan diy, di c6 mOt phong traio hudng tdi nang cao chat
lugng va thay d6i trong tim tU thanh tra ki€m soat chat luong tai dia di€m sdn
xudt (phdt hién van dé) sang ddm bdo chat lugng. Trong d6 chat lugng 13 mot
phan khong thé thi€u cla qud trinh thi€t k€ (phong tranh van d€). Nhi€u t0 chlc da
ap dung cac hé thOng qudn ly chat lugng tOng th€ (Total Quality Management, vi€t
tat 1a TQM), trong d6 coi chat luong 12 mOt qué trinh phat trién lién tuc ch(t khong
phdi 12 mOt sy kién di€én ra mOt 1an. Nhitng hé thOng chat lugng nay khong chi
dugc dung trong trong qua trinh phat tri€n sdn pham va dich vu ma con dugc ding
trong cdc qui trinh quan ly du 4n. Nhng ngu0i déng g6p quan trong cho thanh cong
cUa phong trao chat Iuong nay 1a W.Edwwrds Deming, Joseph M, Juran, Phillip
B.Crosby, Genichi Taguchi.

K& hoach quan Iy ch@t lUOng (quality management plan) 13 mOt tai li€u du 4n
dinh ra nhimg tiéu chudn chat lugng 4p dung cho du 4n va cich th(c dat dugc
nh{ng tiéu chudn nay.

K€ hoach quan 1y chat lugng dugc hgp nhat trong k& hoach téng thé cla
du 4n. N6 duoc xay dung trong qud trinh 1ap k€ hoach chat Iugng va phdi bao
gOm cic k€& hoach cho ddm bdo chat Iugng, ki€m soat chat lugng, niang cao chat
luong trong vong d0i cla du 4n. N6 ciing can phdi bao gdm cd phuong thlc trao
d6i thong tin dugc dung d€ bido cdo ma trdn hi€u qud hoat dOng cho nha tai trg, dbi
du 4n, nhitng ngudi c6 lién quan va nha cung cap. K& hoach qudn 1y chat lugng
theo chi€u siu c6 vai trd rat quan trong dOi cdc dU 4n phét trién Ung dung. Can
phdi duyét va cap nhat k€ hoach quan Iy chat lugng thuOng xuyén nham ddm
bdo k€ hoach phan 4nh dudgc yéu cau clia nhiing ngu0i lién quan d€n du 4n.

1.2.Céc budc xay dung mOt ban ké hoach quan Iy chat luong

1. Ki€ém duyét cic tai liéu vé yéu cau va hoi 1ai nha tai trg n€u can, nham
dadm bdo tat cd céc yéu cau cUa nha tai trg da dugc dinh nghia rd rang.

2. Xic dinh thudc do (metric) chat lugng dung cho du dn, dat ra nhiing tiéu
chudn chat lugng va muc tiéu vé hiéu qud tuan theo nhimg tiéu chudn va quy tac
cong nghiép.

3. Thiét 1ap lich trinh ki€m dinh ki€m th(r dua trén nhitng phu thubc va dac
diém ki thudt cla du 4n.

4. Thi€t 1ap vai trd va trach nhiém qudn ky chat lugng, dua céc cong viéc
vao lich trinh du an.

5. Diéu hoa bdo cdo hi€u qud hoat dOng va két qud ki€m dinh thuc té



2.

vGi tiéu chudn chat lugng va muc tiéu vé hiéu qua hoat dbng.

6. Xay dung vong 1dp cho hanh dOng hi€u chinh trong viéc x(r 1y bi€n dOng
chat lugng.

7. Xay dung cdc phuong phdp gidi quy€t bat dong gilta cic thanh vién
trong d6i vé€ su phit hgp cla cic k€t qud chuyén giao.

8. La&p k& hoach bdo cdo hiéu qud hoat dOng bang cich xdc dinh co ché
phdn hOi cho nha tai trg, ngudi c6 lién quan d€n du 4n, va cic nha cung cdp vé tiéu
chudn chat lugng va muc tiéu hi€u qud cong viéc.

9. Bd&o ddm k€& hoach tuan thU yéu cdu cla nha ti trg va dinh nghia dugc
cdc tidu chi, bao gdbm ki€m th(f chdp nhan cho viéc ky k&t hoan tat clla nha tai trQ
khi du 4n két thic.

Bai tap 6-1: Xay dung k& hoach quan Iy chat luong.

Thai gian: 15 phut

Muc tiéu: Xay dung mOt ban k& hoach quan ly chat 1ugng.

Kich ban: Ban c6 trach nhi€m 1ap mOt ban k€ hoach quan ky chat lugng
cho du 4n Ung dung chim séc Khach hang dugc phat trién ndi bO cho Cong ty
XYZ.

1. Ban sé sUr dung metric chat Iugng nio cho du 4n niy?

Cdc metric ¢ th€ ding cho du dn nay la:

Tinh khd dung cUa giao dién

Tinh toan ven cUa dir liéu

Tinh 6n dinh cla Ung dung

Ban sé& dung nhitng loai ki€m th{f nao?

Cdc loai ki€ém tht c6 th€ diing

Kiém thit chlc ndng dinh ky nham ddm bao chlc néng tudn thU diing yéu cau.

Lép trinh vién cé kinh nghiém kiém tra code dOt xudt xem cé tudn thU diing
chuén khong.

Kiém tra tinh toan ven dit liéu cUa Ung dung trén mOt tap hop dit liéu mau.

3. Lam thé& nao d€ gidm sit dugc chat luong trén cd s& lién tuc?

Thiét 14p lich trinh kiém dinh/ki€m th' dua trén cdc phu thulc va ddc diém
ki thuét cla du dn; DPi€u hoa bdo cdo hiéu qua hoat dGng va nhitng két qua kiém
dinh thuc t€ v0i cdc tiéu chudn chdt lUOng va cdc mUc tiéu hiéu qud hoat dbng.

4. Lap k€ hoach bdo cdo hi€u qud hoat ddng bang cich x4c dinh cic cO ché
phdn hoi trong bang sau:

Nhém Co ché phan hoi

HOp hang tuan thong bido nhanh dén d0i du 4n

Nha tai trg Béo cdo terc h1en hang thang

Nhu‘ng doi tu‘dng chinh hen quan den dl.r an d

Nha cung cé'p' } Khong Ung dUHg du’OC trong du an nay

Nhimng dU 4n c6 lién quan dén nhi€u hon mot t6 chlic c6 th€ budc ngUdi
giam dOc du 4n phdi tao ra mOt chinh sich thda hiép khi c¢6 2 chinh sich chat



lugng doi 1ap.

Qudn Iy chat lugng 1a mOt linh vuc ddc biét phlc tap trong qudn ly du 4n,
c6 th€ st dung cac vat liéu thuOc vé thi gidc cho cidc muc dich phan tich, tinh toan,
quy€t dinh, 1am tai 1iu va trao dGi thong tin. Tich hgp dudc nhitng y€u tO nay vao
mOt ban k€ hoach qudn 1y chat luong sé gitp nhling nguoi lién quan dén du 4n
hi€u duoc vaduara quyet dinh c6 lién quan dén cic van dé vé chat lugng.

2. PAM BAO CHAT LUONG

-Bién d6ng v€ chat lugng

-T@m quan trong cUa bi€n dOng

-Phan tich nguyén nhén sau xa

-ThU tuc qudn 1y chat luong du 4n

-Ki€m dinh chat lugng

-K€& hoach kiém th(r

Pdm bdo chat lugng (Quality Assurance) 12 hoat dOng thuGng xuyén ddnh
gia mOt cich c6 hé thOng chat lugng tOng th€ cla du 4n trong qud trinh thuc hién
dé€ céc cO dong tin rang du 4n s€ dat dugc nhiing tiéu chudn chat lugng di dé ra
cling nhU céc tiéu chudn nganh, tiéu chudn qudc gia. Padm bdo chat Iugng 1a hoat
dbng theo hudng phong nglra.

2.1. Bi€n ddng vé chat luong

Nhu da dugc thdo ludn & cic chl dé trudc, nhi€u td chlc da dp dung Hé
thOng Quan ly Chat lugng tGng th€ (TQM) theo md hinh Phét tri€n Quy trinh lién
tUc. Gidm dOc du 4n 12 ngudi chiu trach nhi€m culi cuing trong khau quan ly chat
lugng; tuy nhién, vi€c danh gid chat Iugng 1ai 1a trach nhiém cla b0 phan bdo ddm
chat luong.



Lip ké hoach
Hién chinh
Cac ngudng b Thure hién
virgt qua’

Kifm tra

Thure uén
hanh déng
hién chinh

Kiém tra

Co | Dat yéu cau?

Ehéng

Hinh 6-2. Chu trinh qudn 1y chat lugng phat tri€n lién tuc

Theo nhU hinh 6-2, quy trinh chat 1ugng bat dau tU giai doan lén k€ hoach,
khi d6 t6 chlc quy€t dinh s€ 1am gi va 1am bang cdch nao. Giai doan nay dugc thuc
hi€n khi tri€n khai k€ hoach du 4n va k& hoach qudn 1y chat lugng. N6 bao gbm
cdc budc xé4c dinh yéu cau, cic ngudng chat luong, cic ruUi ro; ki€m dinh va ki€ém
tra cic ti€n trinh d€ ddm bdo chat lugng.

Trong giai doan thuc hién, k€ hoach dugc thuc hi€n. Va trong giai doan
ki€m tra cQa quy trinh nay, ti€n hanh ki€m tra chat lugng dua trén cic ti€n trinh
ki€m dinh va ki€m chltng d€ x4c dinh xem c6 vUOt qua cdc ngudng gidi han vé
chat lugng hay khong.

Trong giai doan hiéu chinh, n€u cic nguGng ki€m tra chat luong bi vugt



qué, thi sé& thuc hi€én hanh ddng hiéu chinh va 1ap 1ai qué trinh ki€m tra. Sau khi
ki€m tra, n€u bi€n dOng d6 khong dugc hi€u chinh hgp 1y thi sé 13p di 1ap 1ai cic
hanh ddng hiéu chinh cho dén khi né dugc hi€u chinh thda man vGi yéu cau. Sau
d6, chuy€n sang giai doan 1ap k& hoach ti€p theo. Di€u cOt y€u cUa vi€c phat tri€n
quy trinh lién 1uc 12 tap trung phét tri€n chat Iugng clia qua trinh 1én k€& hoach, thiét
k€ va hi€u chinh céc thi€u sét trong thi€t k€ nham nang cao chat lugng cla thiét
k€, tao ra qud trinh phat tri€n lién tuc va gidm thi€u dugc cic bi€n ddi dugc phat
hién dugc trong giai doan ki€m tra.

MOt s6 bi€n dbng c6 thé phat hién bang qua trinh ki€m dinh, nhung nhi€u
loai bi€n ddng khdc thi phdi qua mOt qu4 trinh ki€m tra nghiém ngat.

2.2.Tam quan trong cUa bién déng

Tam quan trong 1a mUc d0 quan trong dugc dat cho cic bi€n dOng d€ xic
dinh dudc cic hanh dOng hi€u chinh can thi€t ma Gidm d6c du 4n phdi thuc hién.
Quan ly dy 4n khong phai 12 mOt mdn khoa hQc chinh x4c, va cdc du 4n déu c6 rang
bubc vé& ngudn luc. Gidm dOc du 4n phdi x4c dinh tdm quan trong cUa cic bi€n
dOng vi né lién quan dén tGng th€ du 4n va di€m can bang trong tam gidc thép (iron
triangle balance). Giam d&c dU 4n phdi x4c dinh cic nguGng gidi han ma nha tii trQ
du 4n dat ra cho cic bi€n dOng trong pham vi dU 4n, ciing nhU trong bOi canh cla
t0 chlc; va st dung nguln luc hop 1y.

Vi du: Bi€n ddng chi phi

Gid sU trong mOt du 4n tri gia 5 tri€u do la, bi€n dOng chi phi 12 5.000 do Ia,
tam quan trong cUa bién dOng sé rat thap. Nhung v&i bi€n dOng chi phi 1a 5.000
d6 la trong mOt du 4n tri gid

50.000 db la, tdm quan trong s€ cao hon nhiéu.

Vi du: Bi€n ddng lich trinh

MOt Giam dbc du 4n qudn 1y cing ldc 10 du 4n va dang thi€u nhan vién.
Trong d6, bay du

an dang thuc hi€n didng lich trinh. Ba du 4n con 1ai c6 Hi€u sudt lich trinh 1an
lugt 1a 0.98, 0.96 va

0.975. Mdc du bi€n dOng lich trinh cla du 4n th( hai va th( ba la cao hon,
nhUng van con th@p va c¢6 khd ning theo kip lich trinh. DU 4n ¢6 Hiéu sudt lich trinh
(SPI) bang 0.98 1a mOt du 4n thuc hién nhiém vu trong yéu va dudc thuc hién theo
quy trinh; do d6 gidm dOc du 4n phai tam thOi chuy€n céc thanh vién tU cac du' 4n
khéc sang d€ hi€u chinh bi€n dOng cUa du 4n nay.

2.3.Phan tich nguyén nhan sau xa

Phéan tich nguyén nhan sdu xa 1a ky thuat xdc dinh nguyén nhin chinh xéc
cla van dé, va khi loai bd dugc nguyén nhan dé thi van dé sé khong xdy ra 1an
n{ra.

Vidu:

MOt Ung dung tuy bi€n dugc phat trién d€ dung cho b0 phan ban hang va
mOt thi€t bi nay gitp ho in héa don tai cac di€m giao dich vGi khach hang. Chuong
trinh nay thinh thodng 1ai tinh sai thu€ mua hang trén héa don. Mdc du ldc dau,
ngUdi ta cho rang doan ma dé€ tinh todn thu€ cé van dé€; nhung sau hang gid sla
10i, ngudi ta xdc dinh dugc nguyén nhan sau xa 1a do mOt sO sdn pham trong phan
d(r 1iéu khong dugc x€p loai khién cho ti 1€ bi sai.



2.4.Th tuc quan Iy chat lugng du 4n

Quan 1y chat lugng du 4n dugc thuc hién theo cic budc sau:

1. Ti€n hanh ki€m dinh cdc géi cong viéc da hoan thanh ciing nhu dang thuc
hién d€ ddm bdo ding v6i k€ hoach chat lugng du an.

2. Ti€n hanh ki€m dinh chat lugng cic géi cong vi€c 1a cic di€m phu
thudc trén duOng t&i han.

3. Ti€n hanh ki€m dinh viéc quan ly phién ban va quy trinh quan 1y cau
hinh nham ddm bdo rang tat ca cic thanh vién dang s( dung ciing mOt phién ban.
Pam bdo rang cdu hinh ban dau da dudc ghi lai va cic thay d6i vé€ cau hinh phai
dugc phé duy€t va ghi chép 1ai. Can phdi ki€m tra cdu hinh d€ ddm bdo phit hgp
vGi yéu cau cUa khich hang.

4. Phan tich bi€n dOng vé chat lugng d€ xic dinh nguyén nhin siu xa cUa
van dé. Néu mOt van dé 1dp di 1ap 1ai nhi€u 1an, nghia 12 ban dang do6i phé véi
cdc triéu chUng xdy ra ch( khong phdi 1a gidi quyét tan gbc van dé. Trudc khi
thuc hi€n hanh ddng hi€u chinh, can phai xdc dinh nguyén nhan siu xa cUa van dé.

5. Phan tich tdm quan trong cUa bat ky mOt bi€n ddng nio. MUc db chap
nhan céc rUi ro cla nha tai trg da dugc xdc dinh trong qud trinh 1ap k& hoach, va
Giam dOc du 4n phdi dua vao d6 d€ quan ly du dn. Tap trung qud nhi€u vao moOt
bi€én ddng khong quan trong chinh 13 sy lang phi ngudn luc chung. Ngugc 1ai, véi
cdc bi€n dOng quan trong, n€u khong phan Ung nhanh thi ¢6 th€ mang 1ai két qua
rat toi té cho du dn va cho t6 chuc.

6. Nhan bié€t khi nao bang ky nhan cla khach hang (sign-off) 12 quan trong
cho viéc chdp thudn chat lugng san pham lam ra:

- Né&u yéu cau phai c6 ky nhan cla khach hang, thi phdi ddm bdo rang khich
hang ky két truGe khi bat dau thuc hién du 4n.

- Néu giai doan dau khong yéu cau ky nhan cUa khach hang, thi hiy ti€p tuc
thuc hi€n du 4n, va s thuc hién ky nhan khi két thic du 4n.

Vidu:

MOt Ung dung dugc phat tri€n d€ st dung trén 150 mdy tinh d€ ban. Nguoi
ta 14p ra va thuc hién theo quy trinh ki€m dinh va ki€m tra tap trung vao cic géi
cong viéc trén dudng tGi han, nham ddm bdo thda man yéu cau cla khich hang.
K&t qud ki€m tra ban dau cho thdy moOt sai sét nhd trong thi€t k€ di dugc hiu
chinh ma khéng bi cham ti€n d0. Viéc quan 1y phién ban di dudgc thuc hién nham
dadm bdo rang phan mém dé di qua khau thi€t k€, va toan ddi dang lam viéc trén
cing mOt phién ban. Khi Ung dung dé di thanh cong trong 1&n chay ki€m th(
cubi cung, nha tii trg da phé duy€t, va cdu hinh cdp nhat nhat da dugc ghi lai
trudc khi sdn phdm dugc dua vao san xudt. Ngudi ta tap trung khong chi vao qud
trinh ki€m tra chat lugng cho Ung dung d6, ma con vao cau hinh hi€n thi hinh
anh (desktop image). Cdc phién ban cUa phdn mém va cdc ban va 16i cla Ung
dung, ciing nhu cdu hinh hi€n thi dugc ghi 1ai d€ c6 thé t4i hién 1ai ding hinh dnh
d6. Khach hang di ky nhan vé chat lugng sdn phdm trudc khi tung ra sdn phdm;
vi vay, sau khi ky két, qua trinh 4p dung dugc thuc hién.

Bai té@p 6-2: Quan Iy chat luong du an

Thoi gian: 15 phiit



Muc dich:

Ki€m chUmng cdc chi dan vé quan ly chat luong du 4n.

Kich ban:

Ban di xdc dinh cdc chi tiéu ddnh gid chat lugng du 4n trong qud trinh 1én
k€ hoach cho U'ng dung phuc vu khach hang tai Cong ty XYZ. Bay gi0, ban can
phdi ddm bdo rang K& hoach qudn 1y chat lugng dang dudc duy tri. Cic chi tiéu
ma ban dua ra lién quan dén cic mUc d6 than thién v&i nguGi s& dung cla giao
dién, tinh toan ven dit liéuy, va tinh On dinh cla Ung dung. Tinh toan ven d{t liéu
phdi dugc ki€m duyét truGc khi ki€m tra tinh 6n dinh cUa Ung dung. Gidm dbc
di€u hanh san xudt di c6 quy dinh rang Ung dung d6 phai théa min cdc dac diém
chat lugng trudc khi 6ng ta ky ban giao sdn pham du 4n.

1. Can phai thuc hién cic hinh thtc ki€m tra nao dé khang dinh kha
ning s dung cUa

Ung dung?

Mot nguyén mau thuc s€ duoc kiém thtt boi nhiéu dai dién cla bd phdn
phUuc vU khdch hang. Viéc thuc hién cdc culc kiém thi diing liic s€ xdc dinh dugc
cdc yéu cdu chUc ndng cé dudc ddp Ung hay khéng.

2. Nhitng quy trinh ki€m th{ nao nam trén dudng téi han?

Tinh toan ven dit liéu phdi dugc kiém dinh trubc khi tién hanh kiém tra
tinh 6n dinh cla

Ung dung.

3. Ban sé lam céch nao dé quan Iy chat luong cla viéc ki€m soat phién
ban va quan Iy cau hinh?

Dadm bdo rang tét ca cdc thanh vién du’ dn déu st dung ciing mOt phién ban
md cUa Ung dung. Khi chu@n bi ban giao Ung dung dé, phdi chdc chdn rang tat
ca cdc phién ban m&i nhét phai duoc ghi lai. Pay la mOt Ung dung sU' dung trén
mdy tinh d€ ban, vi v@y can phai ki€m th va ghi chép 1ai tt ca cdc phién ban hé
di€u hanh hé trg Ung dung nay.

4. Ban s€ Ung pho v6i cac bi€n dOng vé chat luong nhu thé nao?

Xdc dinh tdm quan trong cUa bién dOng. Néu bi€én dOng cé tdm quan trong,
hdy xdc dinh nguyén nhdn séau xa cla vdn dé. POng th0i, xdc dinh xem Gidm dbc
di€u hanh s@n xudt cé ch@p nhén san ph@m hay khong.

5. Nhiing trudng hop nao s xay ra n€u Giam doc di€u hanh san
xudt khéng chap nh&n san pham?

Lich trinh s& bi kéo dai d€ lam 1ai san phdm va can thém ca chi phi d€ thuc
hién. Néu du dn khong cdi thi€n dugc thi né s€ bi that bai. Céng viéc cla cdc
thanh vién nong cOt trong ddi du dn sé bi lung lay.

2.5.Ki€m dinh chat luong

Hoat dOng dau tién trong qud trinh ddm bdo chat luong 1a ki€m dinh chat
lugng. Ki€m dinh chat luong 1a mdt cubc ki€m tra dbc 1ap do nhan sU ¢6 dU trinh
d0 chuyén mén thuc hién nham ddm bdo k& hoach chat luong dugc tuin thu
nghiém ngat.

Vidu:

Vi du tiéu bi€u cla viéc trinh bay bang hinh dnh chinh 14 so d6 cay, giOng



nhU cdu tric chi ti€t cong vi€c WBS, 12 sU phan tich cidc khodn muc xubng nhiing
mUc d0 chi ti€t lién ti€p. Rat nhi€u k€ hoach chat lugng diing ki thudt nay d€ phan
tach cac hoat dOng chat lugng cu th€ c6 th€ gan metric va trach nhiém. MOt so d6
nhU vay tao di€u kién truyén dat cic hoat dbng chat lugng dé diang hon, dOng
thOi dé theo dbi xem cong vi€c c6 dugc hoan thanh hay khong.

Khi xdy mOt ngdi nha, can phdi thuc hién ki€m dinh chat luong trong moi
giai doan cUa qud trinh xAy dung.Theo hinh 6-3, mOt k€ hoach qudn 1y chat lugng
s& bao gObm: Ki€m dinh k& hoach xiy tang va ban thi€t k& chi ti€t do mOt bén th(r
3 hoan toan dOc 1&p thuc hién nham ki€m tra chi ti€t va gid dinh, ki€m tra viéc dao
méng, ki€m dinh chat lugng xi ming dung trong d6 méng, ki€m tra cac blc tudng
truGc khi xdy mai, ki€m tra cdc thanh phan ngoai that trudc khi xdy dung céc thanh
phan ndi that, ki€m tra mdy méc va hé thOng dién, ki€m tra 1an culi truGe khi
chuy€n cho ngudi mua.

Yy nha
Lip k&
hoach Mong Khung Ngoai thit I thit
VE s0 do Tham do va Lap dat
] tﬁng —danh déin Dmg tirimg Lf"P mai — may mic
— Ve thibrké| M Danmong Ny mai — Lip ciasd| [{Lap datim
Lap lsi:mng
—| P mong g0 —| Latsan

Hinh 6-3. SO d0 ciy cUa du 4n xiy nha

2.6.K& hoach ki€m thir (Testing Plan):

Thong thuOng dp Iuc cla viéc dua sdn phdm ra thi truOng hodc dua Ung
dung vao s dung 1am gidm thdi gian cla qu4 trinh test. Pi€u nay di dan tGi hang
loat van dé lién quan dén su khong hai 1ong cla khach hang va chat Iugng san
phdm thdp. Thuc t€ nay di tao ra mOt su phat tri€n quan trong trong viéc xay
dung cdc phuong phap ki€m th(r dOng thoi 1am cho cdc nha quan 1y san sang dau tu
thOi gian va tai chinh vao chlc ning ki€m th(f va bdo ddm chat lugng.

Trong cudn siach ‘The Software Conspiracy’ cUa minh, Mark Minasi da vach ra
nhiing hdu qud rat thuc t€ ma xa hbi ching ta phdi chiu dung do nhitng phan



mém hoat dOng khong 6n dinh va chua dugc ki€m thUr ki gay ra.

K& hoach kiém thtt (Test plan) 1a mOt tai 1iéu mo td phuong thc ki€m th(r
theo c4ch truOng hgp, tich hgp, hé théng va chdp nhan. C6 rat nhi€u phuong phip
ki€m th(r. Cac phuong phap dudc st dung trong cic du an CNTT bao gOm:

- Kiém th( bién dich cho nhitng du 4n phit tri€n — Code hoat dOng hay cé
16i?

- Ki€ém th' chlc ning — Phan mém cé thuc hién dugc ding nhlmng chic
ning yéu cau cho nhiing ngudi c6 lién quan dén du 4n khdng? Ngudi diing c6 s
dung dugc khong?

- Ki€ém th’ vén hanh, hay con goi 1a ki€m thG hé thOng hodc ban
giao (Release to Production, viét tat 1a RTP) — Phdn mém c6 chay dugc trén moi
truOng hé thOng hién tai khong? N6 c6 tuong thich va hoat dOng tuong tic dugc
vGi cdc Ung dung chinh khic khong? Phan mém cé ding tin cdy va c6 bdo tri dugc
khong?

Sau khi 1ua chon cdc phudng phap ki€m th(r, can thi€t 1ap mOt mdi truOng
ki€m th(r bang cich x4c dinh va mua nhlng tai nguyén can thiét d€ hoan thanh qud
trinh kiém th(r da dugc thiét

1ap. Giai doan culi cuing cUa qud trinh ki€m th( 12 giai doan nha tai tro/khdch
hang thuc hién ki€m th( chap nhén.

Vi du:

M3 nguon cUa du 4n dugc bién soan, cic thanh vién trong d0i phat trién du
dn budc vao hoi tru‘dng vGi thai do rat nghénh ngang nhu nhu’ng phi cong 1ai may
bay chién ddu vUa thang trén tré vé. Ung dung nay rat sOt déo! N6 dugc xiy
dung bang phuong phéap hay nhat, m&i nhat va trén coO sG hau hét cdc thanh phan
4p dung cdng nghé mai nhat. Giao dién dugc thi€t k& tap trung vio truc gidc va rat
dep, mo hinh d{ liéu mém déo, logic nghi€p vu chat ché&, va trén hét 12 Ung dung
nay hoan toan xdy dung trén web. 30 gidy sau khi ban bat nap chai sim panh,
chudng dién thoai reo. Gidm dOc goi d€ thong bdo anh ta da nhdn dugc 234 culc
20i trong vong 30 phiit gan day vi nhing van d€ vé sdn pham cla ban. N6 khong
tuong thich vOi hé thOng email. Lan sau, ban phdi ddm bdo thuc hién kiém th(r
van hanh trLrOc khi ban giao, sdn pham.

3. KIEM SOAT CHAT LUONG DU AN

- Bi€u d6

- Phan tich Pareto (Pareto Analysis)

- Quan Iy cdu hinh

- Dinh luat Parkinson

Ki€m sodt chat lugng 1 qua trinh ddnh gid cdc k€t qud chat lugng cu thé
dua trén nhimg tiéu chudn chat lugng va xdc dinh cich ning cao chat lugng, loai
bd nhitng nguyén nhan 1am chat luong khong ddm bdo, dugc thuc hién trong sult
qui trinh ki€m so4t dy 4n.

Hién nay, c6 rat nhi€u cong cu dudc dung trong ki€m sodt chat 1ugng, bao
gOm bi€u do (histogram), sG dO phén tan, va rat nhi€u loai bi€u d0 ki€m soat khac
nhau. Cong cU thuGng dung nhat 1a bi€u do.

3.1.Bi€u do

Bi€u d6 1a coéng cu qudn ly chat lugng cho phép sdp x€p cdc gid tri da dugc



do 1uOng riéng bi€t thanh mOt bO d{ liéu theo tan suat thOng ké(sO 1ugng hodc
phan trim) xudt hién. Ching dugc dung d€ theo ddi rat nhi€u yé€u t6 vi du nhU tan
sudt th(r nghi€m cho két qua 10i. Bi€u d0 nay bi€u dién su phan bl cic gid tri nhu
mOt bi€u d6 thanh (bar chart), bi€u d6 cOt (column bar). Chiing dé dang thé hién
pham vi, gid tri trung binh va su' bi€n d6i cla dir liéu.

Bi€u d0 c6 thé dugc ding dé:

-Dién ta su phan b0 dir liéu

-Panh gia dugc cd d{ 1iéu thubc tinh (qua/khdong qua) va d{r li€u bi€n thién
(do 1uOng)

-Xdc dinh mUc d6 bi€n d6i cla qud trinh

-Phan tich sU ngdu nhién cUa su bi€n doi

Vidu:

Trong hinh 6-4 13 m6t vi du vé bi€u dd. Chid y cich sap x€p cdc pham vi
d{ li€u thanh nhiing khodng khac nhau.
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Hinh 6-4. Sap x&p céc gid tri dudi dang bi€u do

3.2.Phan tich Pareto (Pareto Analysis)

Dinh nghia:

Ludgc do Pareto (Pareto diagram) 1a loai bi€u d6 dac biét gidp x4c dinh va dat
Uu tién cho nhimg linh vuc c6 th€ xdy ra van dé cla du dn theo mUrc do nghiém
trong cUa ching. MUc d0 nghiém trong bao gdm:

-Tan suat xuat hién cla mOt van dé

-Chi phi cho van dé

-MUc gidm chat lugng do van dé giy ra

-Lugng thGi gian bi mat do van dé giy ra



-MUc d6 r0i ro do van dé€ gay ra (vi du nhu sUc khde hodc an toan)

Qui tac Pareto(Pareto Rule):

Qui tac Pareto (Pareto Rule), con dugc g0i la qui tac 80-20 phét bi€u réng
80% s0 10i 1a do

20% c4c hang muc gay ra. Phan tich Pareto gitp gidm dOc du 4n duong dau
vGi nhing linh vuc hay xdy ra van dé nay mOt cich hiéu qua. Qui tac nay duoc rit
ra tU kinh nghiém, nghia 1a né khong chinh xdc hoan toan nhung thay vao lai
chuyén tai mét thuc t€ rang mot sO lugng 16n cic 16i 1ai xdy ra & mOt vai hang
muc.

Vidu:

Theo hinh dudi, xUt 1y hai nguyén nhian dau tién s€ gidi quyét dugc 70% cic
van dé.

— 100%
— 80%
— 60%
— 40%
100
80 — ( ) — 20%
_ (60) -
(40)
0 . =i - A - {2[1) A Dof(o
Loi dien  Mé-dun Truyen Nap Cac van de
khien nang lvong (jam) khac

Hinh 6-4. Bi€u d0 Pareto
Xay dung mét biéu dé Pareto.

Tham chi€u thu tuc:

D€ xay dung mOt bi€u do Pareto, can lam theo cic budc sau:

1. Dinh nghia van dé.

2. Xdc dinh c4c nguyén nhan c6 th€ hodc cic hang muc cla nguyén nhn.
Nhi€u d0i du 4n da phdi van dung trf tué d€ tim ra nhi€u nguyén nhan nhat cé thé.

3. Xéc dinh céch th(c ban ding d€ dinh 1uong cho mOi nguyén nhan — chi



phi, tan sudt xuat hi€n, chat lugng...

4. Lap khodng thoi gian d€ nghién clu.

5. Thu thap d{t liéu cho mbi nguyén nhan.

6. V& bi€u d0 thanh bi€u di€én cdc nguyén nhan. MOi thanh 1a mOt nguyén
nhan (hodc hang muc cla nguyén nhan). Phia bén trai cla bi€u dob 1a truc Y thé
hién t6ng s6 1an xudt hién clUa mOi nguyén nhan. Phia bén phdi 1a truc X, thé
hién sO phan trim theo sdc sudt xudt hién cla mOi nguyén nhan. Céc thanh dugc
sap x€p trén truc X theo trat tU phan trim gidm dan.

7. Bat dau tU dinh thanh dau tién, v& mOt dudng bi€u thi tan sudt liy ti€n
khi mOi nguyén nhan dugc thém vao. PuOng nay cho phép ban dé dang thdy dugc
sU cdi thi€n khi ban x(r 1y 3 nguyén nhan dau tién.

3.3. Qudn Iy cau hinh

Quan Iy c8u hinh 1a mOt kY thudt ki€m sodt dung d€ ki€m tra chinh thlc va
phé duyét cdc thay d0i vé€ cdu hinh dua vao ddc di€m cUa sdan phdm chuyén
giao, ciing nhU cdc thi€t bi phan cUng, phan mém d€ tao ra sdn pham va phién
ban. Nhiing thay dGi vé cdu hinh va phién ban xdy ra thuOng xuyén trong mdi
truOng CNTT, do vy can phdi dugc ki€m tra lién tuc.

Muc dich chinh cUa qudn 1y cdu hinh 14 theo d&i va duy tri tinh ven toan cUa
vi€c ti€n héa cdc tai sdn du 4n. Trong sudt chu trinh phat tri€n du 4n, nhi€u thanh
phdm c6 gid tri dUgc tao ra. Vi€c phat tri€n cdc thanh phdm nay 12 két qua lao
d0ng rat tich cuc, ndng nhoc, th€ hién mot sy dau tU nghiém tic, ding k€. Do dé,
cdc thanh phdm cdu thanh 1én cic sdn phdm chuyén giao, hodc 1a chinh cic sdn
pham chuyé&n giao 1a nhiing tai sdn quan trong can dugc bdo vé va san sang tai sU

dung.

Cu thé, c4c thanh phdm quan trong dudc dat dudi ki€m soat cdu hinh. Khi
mOt thanh phdm xudt hién, sé tOn tai nhi€u phién bdn, cho nén can phdi nhan
dang thanh phdm, cdc phién ban cla né va cd lich sU thay dGi cla né.

Cic thanh phdm phu thubc 18n nhau. Nhu mot két qud, mbi thay d6i gay ra
mOt hi€u Ung lan truyén. Khi mOt thanh phdm bi thay d0i, cic thanh phdm phu
thudc can dugc xem lai, thay d0i hodc lam 1ai. TU d6 cho thdy, phién ban cudi
ciing cUa mOt thanh phdm thuOng 1a tOt nhat, dap Ung dudc yéu cau cla nha tai
tr@, khich hang.

Vidu:

Cic 1ap trinh vién phat trién mOt Umg dung Web tuong tic gdp rac r6i voi
cdc thanh phan ActiveX cho dén khi ho tdi dugc phién ban mdi nhat cla trinh
duyét Microsoft Internet Explorer. Sau khi Ung dung d6 dudgc tung ra thi truGng, b
phdn ho trg khich hang nhdn dugc hang loat cdc cudc g0i md ta hién tugng nhu
cac 1ap trinh vién d6 gdp phdi. Van dé & chO cac 1ap trinh vién phét trién Ung dung
ndy da khong dua yéu cdu sU dung phién ban mGi nhat cla trinh duyét Microsoft
Internet Explorer vio trong bang yéu cau vé cau hinh d€ 1ap dat phan mém. Va
khi trinh duyé@t trén mdy tinh cUa khich hang duQc nang cdp 1én phién ban mdi
nhat, thi khong gdp phdi van dé d6 nlra. Thi€u qudn 1y cdu hinh cho cdc may chU
trong hé thOng mang 14 di€m chinh dan dén that bai cla cic gidi phap cd sG ha
téng.

Qudn 1y cdu hinh bao gbm 3 chlc ning chinh, c6 quan hé hitu co v&i nhau:



-Qudn 1y cdu hinh lién quan dén cdu tric sdn phdm, tUc 12 lién quan dén
hang muc nhdn dang thanh phdm, phién ban, va su phu thuOc gilfa cic thanh
phdm ciing nhU nhan dang cic cdu hinh 12 mOt tap nhat quan cUa cdc thanh phdm
lién quan vGi nhau. N6 ciing lién quan dén viéc cung cdp cdc khong gian lam viéc
cho cic c4 nhan va cdc t6 nhém sao cho hQ cé th€ phat trién khong phdi thudng
xuyén dam chan 1én nhau.

-Qudn 1y yéu cau thay d6i lién quan dé€n cau tric quy trinh. Van dé nay da
dugc trinh bay trong chuong 3 vé qudn Iy thay d6i bao gdm xudt phat tU yéu cau
thay dGi, phan tich dnh hudng ti€m ning va theo ddi cdi gi xdy ra v4i su thay d6i
cho dén khi né hoan tat.

-Trang thdi va do 1uGng lién quan dén cau tric di€u khién du 4n. CO ban,
trang thai va do luOng lién quan dén trich luc thong tin cho ban quan 1y du 4n tUr
cdc phuong tién ho trg qudn 1y cdu hinh va cdc chlc ning qudn 1y yéu cau thay
dGi. Thong tin trich luc dudi day 1a rat c6 ich cho moi danh gia:

0 Trang thi sdn phdm, ti€n d0, xu hudng va chat lugng
0 C4i da hoan thanh, cai con dang d&

0  Chiphi

0 Céc khu vuc ¢6 van dé can chid y

3.4.Dinh luat Parkinson

Dinh ludt Parkinson phit biu rang cong viéc dugc dan trdi d€ st dung hét
khodng thOi gian du tinh hoan thanh. Dinh luat nay dugc Ung dung vao nhi€u linh
vuc trong culOc sOng, nhung né ddc biét nhay bén trong cic Ung dung CNTT véi
nhi€u nhiém vu md&i va mat nhi€u thoi gian mGi hoan thanh tOt dugc.

Vidu:

CuOng 12 mOt thanh vién di du 4n, va anh dugc giao hai tudn 1& d€ hoan
thanh bang béo cdo du béo thi truGng. Mac du ¢6 kha ndng hoan thanh cong vi€c dé
chi trong vai ngay, anh van dan trdi cong vi€c ra trong khodn thOi gian hai tudn dé
d€ hoan thanh bang béo cdo.

BAI TAP KET THUC CHUONG

1. Céc k& hoach bdo ddm chat lugng phdi bao gbm:

A. Phan tich vé ki€n tric hé thOng, thi€t k€ va dulng tri€n khai cho tUng yéu
cau.

B. Quan ly vé thay dGi trong cic yéu cau, ki€n triic, thi€t k€ va ma nguOn.

C. Céc hoat dOng theo di 101, ki€m tra don vi, danh gid ky thudt, ki€m tra
tich hgp va ki€m tra hé thOng.

D. Quyét dinh m& rOng va ndi 1dng cic phan cla hé thOng c6 thé dugc s
dung cho cdc hé théng khic.

2. MOt trong céc quy trinh nao sau ddy 1a quan trong nhat d€ dap Ung ciac muc
tiéu qudn 1y chat luong?

A. Xem xét ky 1uOng.

B. Phan tich xu hudng.

C. Ki€m dinh chat lugng.

D. Lap k€& hoach.

3. MOt gidm dOc du 4n cong nghé thong tin dugc 1ua chon cho du 4n géi



phan mém vGi mOt thdi han cudi cung va cic yéu cau chat lugng cu thé. Khich
hang nhan manh moOt vai 1an xem chat Iugng phdn mém quan trong nhu' th€ nio
va ho di gidi han nhan vién hO tro kY thudt. Gidm dOc du 4n cong nghé thong tin
nhdn thdy rang chat lugng 1a v ciing quan trong. Hoat dOng cO ban nao clia cO
cdu c6 thé dudc trién khai d€ ddm bao rang chat lugng chac chan dat dugc nhat?

A. Lap k€ hoach thanh du 4n.

B. Xay dung cO cdu can than d€ ki€m tra chat luong.

C. C6 gang d€ thuc hién cong viéc tOt nhat c6 thé.

D. Ti€n hanh cic hoat d0ng xoay quanh chat luong.

4. Viéc gidi quy€t khuy€t di€m di€n ra khi ndo trong vong doi du 4n?

A. Truéc mbi mOc quan trong.

B. Sau cudc ki€m th'r chdp thudn sdn pham dién ra.

C. Ngay khi khuyét di€m dugc tim ra.

D. Bat ky thOi di€m nao trong subt vong d0i du an truGc khi chuyén giao
nhU da dugc xdc dinh trong k€ hoach du 4n.

5. Hai k€t qud c6 thé xdy ra d6i vGi k€ hoach du 4n khi kinh phi bat budc
duoc xac 1ap thap 1a gi? (Chon hai dép 4n)

A. DU 4n bj huy bo.

B. Lich trinh du 4n ting 1én.

C. Lich trinh dU 4n gidm xu0Ong.

D. Tinh ning du 4n gidm xuOng.

E. Chat lugng du 4n gidm xubng.

6. Panh gid di€m ki€m sodt trong k& hoach du 4n chi ra:

A. Béo cdo trang thai d€n ky han

B. C4c quyé€t dinh di hay khong di

C. CuOc hop ki€m sodt thay doi

D. Ngay thang cho ngudi st dung ky k&t hoan tat theo k€ hoach

7. “Chi phi chat lugng” 1a mOt khdi niém qudn 1y dU 4n bao gdm chi phi:

A. VUot qué yéu cau.

B. Thay d6i d6i v&i yéu cau.

C. Pam bdo tinh phit hop cho cic yéu cau.

D. Céc yéu cau qudn ly chat luong.

8. POi du 4n gan di tGi phan cudi ciing cla viéc xdy dung va san sang ki€m
th(f toan b0 Ung dung. HO sé thuc hién loai hinh ki€m th{f no?

A. UAT (Ki€m th(f chdp thudn ngudi s& dung).

B. Modun.

C. bon vi.

D. Hé thOng.

9. Tai sao ky k&t hoan tat ngudi st dung 12 mOt phan cla k€ hoach quan 1y
chat lugng?

A. D& d3m bdo rang du 4n tudn theo mong mubn vé rang budc kinh phi cla
.. - dung.
nguo1 su

B. P dam bdo rang du 4n tuin theo mong mudn cla ngudi s& dung bGi



_ ... quan tGi chat lugng sdn pham.
vi no lién

C. Ky k€t hoan tat ngudi st dung khong phdi 12 mbt phan cla k& hoach
quan 1y chat lugng.

D. P& ddm bdo rang ngudi st dung khong dé trinh yéu cau thay d6i mudn

7

trong du a

10. Khi ndo thi ddnh gid chat lugng cUa phan c6 th€ chuyén giao du' 4n dugc
xéac dinh?

A. Trong qud trinh ki€m th(f phan c6 thé chuyén gia.

B. Khi phan c6 th€ chuyén giao dang dugc xay dung.

C. Sau khi phan c6 th€ chuy€n giao dugc xay dung.

D. Ngay 1ap tUc truGc khi ki€m th(f phan c6 th€ chuyén giao.

E. Ngay 1ap tUc trudc khi xay dung phan cé th€ chuyén giao.

F. Trong khi x4c dinh yéu cau cUa phan c6 thé chuyén giao.

11. Ban nhan dugc hoa don tU nha thau cUa minh trong hgp dOng gid cO dinh
vGi lich trinh phai trd gan lién vGi viéc hoan tat cic mOc quan trong. Pi€u gi 1a
quan trong nhat d€ duyét.

A. Céc hoat dOng dang ti€p dién.

B. SO gi® di dung hét.

C. Cong viéc da dugc hoan tat.

D. Theo didng lich trinh.

12. Phuong phép ti€p can d€ cdi thi€n chat 1ugng nio sau diy c6 khd ning
tao ra cic két qua tich cuc it nhat?

A. CAi thién lién tuc.

B. Ting cuOng ki€m tra xem xét.

C. Quan ly chat lugng thOng ké.

D. Quy trinh cap chlng chi ISO 9000.

3. MOt trong nhiing ngUdi phit tri€n trong du' 4n cUa ban bat dong vdi cac
chudn phat tri€n hop nhat hién tai va tin tudng rang phudng phap ti€p cdn nhiém
vU khéc tOt hon. Ban khong c6 chuyén mon kY thudt d€ dua ra y ki€n c6 gid tri v€
viéc liéu ngUdi phdt trién c6 phuong phép ti€p can tOt hon hay khong. Ban nén
lam gi?

A. Cho phép ngu0i phit tri€n tri€n khai ggi y vé phuong phap ti€p can mdi

. Xxuat.
dugc de

B. N6i v8i ngudi phét tri€n rang tham gia cdc chudn la di€u bat bulc va

__ chudn hgp nhat phai dugc tuin theo.
do do cac

C. TG chlc cubc hop cla ngudi phat tri€n d0i du 4n d€ cho phép ddi xic
dinh 1iéu c4ch ti€p can mdi duoc gidi thi€u c6 nén dugc chdp nhan doi véi du 4n
hay khong.

D. Gap mat v&i ngudi chiu trach nhi€m vé cdc chudn phéat tri€n hgp nhat va
vGi cdc chuyén gia vé nbi dung chuyén nginh d€ dat dugc quyét dinh thay d6i
chudn hodc dat dugc su mién chuén cho du an.



14. Nha tai tr@ du' 4an muOn ban xay dung va tri€n khai c4c kY thuat quan ly
chat luong d€ ddm bdo chuyén ti€p dU 4n sudn s€ sang giai doan tri€n khai. Hai
kY thudt quan ly chat lugng ma ban c6 thé tri€n khai Ia gi? (Chon 2)

A. Quyén s& h(tu phan c6 thé chuyén giao rd rang.

B. Duyét cic k€t qud chuyén giao dU 4n nhU nhau.

C. C4c tiéu chi vao va ra linh hoat d€ gidm t&i mUc t6i thi€u su' chdm tré vé
lich trinh.

D. Nhiéu d6i 1am viéc vdi it thanh vién d€ ting tGi mUc tOi da sO 1ugng cic

. . _ théchuyén giao.
ket qua co

15. Phét bi€u nao vé ki€m th(r chap thudn ngudi dung 1 ding?

A. Ki€m th(r nguGi diing tao c¢0 hQi cho ngudi diing cdi thi€n nhu cau cUa
ho.

B. Ki€m th(f ngudi ding nén chlng t6 rang hé thOng van hanh cic yéu cau
da dugc xdc dinh.

C. Kiém th(r ngu0i ding nén dugc thuc hién nhu' mot phan cla giai doan
dao tao tri€n khai hé thOng.

D. Ki€m th(f ngu0i dung tao co hdi tOt d€ nhan biét cic sai st trong ma da

dung.
dudgc xay e

16. Hai giai doan nao cUa du 4n 1a c6 kha ning nhat nham ddi hdi hoan tat
tinh 1ap di Iap 1ai cUa c4c nhi€ém vu? (Chon 2)

A. Ki€ém th(r don vi.

B. Thiét k€ hé thOng.

C. Khéi tao du 4n.

D. Phan tich hé thOng.

E. Tich hgp hé thOng.

F. Ki€m th( chap thudn ngudi dung.

17. Gidm dOc du 4n phan mém k€ todn mdbi da dugc thong bdo trong sudt
giai doan tri€n khai rang phan mém c6 xu hudng héng héc. Pay 1a ddu hiéu cla
chat lugng xau trong:

A. Thiét ké.

B. Quan ly.

C. Khdi niém.

D. Ki€m thu.

18. Phat bi€u nao v€ ki€m th(r chap thudn ngudi dung 1a ding?

A. Ki€m th(f ngudi diing tao c0 hdi cho ngUdi ding cai thién nhu céu cla
ho.

B. Ki€ém th(f ngudi diing nén chlng té rang hé thOng van hanh céc yéu cau
da dugc xdc dinh.

C. Ki€m th( ngu0i ding nén dugc thuc hién nhu' mOt phan cla giai doan
dao tao tri€n khai hé thOng.

D. Ki€m th(f ngu0i dung tao co hdi tOt d€ nhan bi€t cdc sai st trong ma da
dugc xay dung.

19. Hai giai doan nao cUa du 4n 13 c6 kha ning nhat nham doi héi hoan tat
tinh 1ap di Iap 1ai cUa c4dc nhi€ém vu? (Chon 2)



A. Ki€ém th(r don vi.

B. Thiét k€ hé thOng.

C. Khai tao du 4n.

D. Phan tich hé thOng.

E. Tich hop hé thOng.

F. Ki€m thU chap thudn ngudi dung.
20. ChUc ning nong cOt clla gidam d6c du 4n 13 gi?
A. Tich hOp du 4n

B. Giao dién khich

C. Thi€t k& hé thOng

D. bdm bdo chat luong



CHUONG VII
QUAN LY NHAN SU DU AN
Ma chuong:MH34-07

Gi6i thiéu

a) TAm quan trong cUa quan 1y nguén nhan luc

- Con ngUdi quyé€t dinh su thanh cong hay that bai cla t& chlic hay du
4n.

- Céc con sO thOng ké gan diy vé nhu cau luc lugng lao dOng 1am viéc
trong linh vUc phét tri€n va Ung dung cong nghé thong tin ting nhanh, vi du
dudi day cho thay rd di€u dé:

0] MyY: 12/2002 c¢6 hon 10,1 triéu ky su CNTT, ting tU 9,9 triéu tU thdng
1/2002.

Céc nha quan 1y CNTT du doan trong tuong lai gan ho s& can thém 1,2
triu kY su.

Céc cong ty khong thudc linh vuc CNTT thué kY su nhi€u hon cidc cong ty
CNTT theo ti 1€ 1a 12:1.

b) Qui trinh quan Iy ngudn nhan luc (NNL).

- Qudn 1y NNL cho du 4n bao gbm cédc qué trinh doi hdi phdi phan bl
va st dung hi€u qud nhat ngudn luc con ngudi trong toan b0 hoat ddng dur
4n. Céc qu4 trinh cO ban bao gbm:

Lén d0i hinh - Thu nhan nhan vién
Tri€n khai d0i hinh - Phat trién Nhém.

MUC TIEU

- Nam bat dugc tdm quan trong cUa viéc quan 1y nguOn nhan luc tOt cho
cac du an, dac biét doi vGi cdc du an CNTT.

Gidi thich dugc cac khai niém cO ban vé qudn 1y con nguOi

Trinh bay dugc qui trinh quan 1y ngudn nhan luc. dinh c¢G cdu t0 chlic - Lap
ké

- TG chUc, xAy dung va qudn ly dugc d0i du an hoach td chic

NOI DUNG o
1. XAC PINH CO CAU TO CHUC
- Céc dang t0 chlc
- ChUrc ning cO ban theo cic cdu tric td chlc
- Biéu d0 t6 churc

- C4c d6i tugng lién quan

1.1.Cac dang to chuc

Ciac dang td chUc 1a cic cdu tric ma thdng qua d6 mobt cong ty td chlic
cdc hoat dOng hang ngay d€ tOi Uu hod hi€u qud. C6 ba dang td chlc chinh 1a
theo chlfc niing, ma trén va theo du 4n. Ching c6 nhiing ddc di€m sau:



Céac dang t6 chirc

Pac di€m

C&u tric chlc ning

—  MBO6i bd phén chiu trich nhiém thuc hién mot tap
hop hoat dOng cu thé, thuOng xuyén, va tuong doi On
dinh.

—  Nhi€u ngu0i cling thuc hién mOt dang hoat dOng.

— Béo céo theo thU bac, bdo cdo cla tUng c4 nhan vdi
mOt nha quan 1y riéng.

—  ChUc ning cUa gidm dO6c du 4n tuong doi thap so
vGi chlc ning cUa c4c gidm dOc chlc ning.

C4u tric ma tran

—  Céc ca nhan van bdo cdo 1én trén theo th(r bac vé
chUc niing, nhung ho ciing bdo cdo theo chi€u rOng vdi tU
mOt gidm dOc dU 4n trd 1én
—  Trong mOt sO t0 chlic, sO d0 bdo cdo theo ma tran
nay c6 thé€ 1a hinh thUc tOn tai 1au dai.

—  Trong mOt dU 4n c6 cadu tric ma tran thi ma tran chi
12 tam thOi

—  Cau tric ma trdn c6 th€ dugc md td nhu hdi tu
yeu can bang hay h01 tu manh phu thuOc vao chUc nang

"au tric theo dU an
Hay “dU 4n thuan

799

tuy

— Glam doc du an va (101 du an nong cOt hoat dOng
nhU' mOt don vi td chlc hoan toan ddc 1ap vGi tG chlc
me (t6 chUc truy€n thOng)

— Trong mOt sO t6 chlc, cdu tric dU 4n thudn tuy cd
th€ bao gdm nhling hé thOng tu hd trg, chang han nhy|
mOt phong nhan su hay phong thu mua riéng. Trong céc t0
chlc khéc, cau tric dU 4n thudn tuy 1ai chia sé hé thOng
ho tro nay vdi to chlic me.

Bang 7-1: Cé4c dang tG chlc



1.2.Chtrc ning co ban theo cic cdu tric t6 chirc

ChUc niing cO ban 1a chlc ning cla gidm dOc du 4n thdng qua du 4n
d6. Pi€u nay dudc minh hoa trong hinh 7-1. Phai luu ¥ rang trong mot cau
triic chUc ning thudn tuy thi chUc ning cla gidam dOc dU 4n tuong d6i thap so
vGi giam dOc chlc ning trong khi & mOt cdu tric theo du 4n thi hoan toan
ngUQc lai.

Giam déc chirc nang Giam doc du an
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Cau truic Cau truc ma Cau tric ma Cau tric ma Cau tric
chire nang tran yéu tran can bang tran manh theo du an
Hinh 7-1: Chl¢c niing cO ban cUa gidm dOc du 4n
1.3.Bi€u do t6 churc

Bi€u d6 t6 chlc minh hoa cdu tric t6 chlc cla du d4n. Muc dich cla né
12 chi ra cd mOi quan hé chi dao, qudn 1y va bdo cdo trong dU 4n va mOi quan
hé cla du dn d6i vGi t6 chlic me.

MOt vai td chlc s& dung mOt cdu tric td chlic phan cap chi ti€t (OBS)
d€ minh hoa t8 chlc theo chlic ning chiu trach nhiém d6i v&i cic dang cong
viéc khdc nhau trong du 4n. Céng b0 cdu tric OBS s&m trong dU 4n 1a rat c6
10i. Th(* nhat OBS chua phit hop sé& lam xudt hién nhiing mau thudn hay 1am
1an vé nhiing vai tro trong du 4n, va th( hai tao dbng luc thic ddy tinh than
trach nhi€m cUa cdc thanh vién du 4n khi OBS phu hgp.

Vi du:Hinh 7-2 13 s@ d6 t6 chltc mOt cong ty di€n hinh dudgc t0 chlc
theo mOt cdu tric dU 4n ma tran. Hiy chid y c4ch th(fc ma d0i ngii thanh vién
bdo c4o theo cd chi€u doc d0i v&i gidm dOc chlc | | . . .

ning va chi€u ngang dOi vOi

giam dOc du 4n.



Giamdée didu
harnhdudn

Giamdéc MNgudn nhin
chugng trinh TiEp thi e Thu mua K# thuat 8an xudt
Guamdd
duant 12 112 4 6
| | | | | |
Giamdéc
dyan2 2 12 1 1 1

Hinh 7-2: C&u tric t6 chlic ma tran
1.4.Cac d6i tuong liéu quan du an

Céc dOi tugng lién quan du 4n 13 nguoi:

- C6 10i ich nghi€p vu trong két qud cla du 4n

- Lién quan truc ti€p tGi du 4n

- Hodc déng g6p cac ngudn luc cho du dn

Vidu:

Bang 7-2 liét ké mOt vai vi du vé cic d6i tuong lién quan du 4n trong
cdc du dn di€n hinh
Cic d6i tuong | PDac di€m
lién quan dU an

Nha tai trQ - Chiu trach nhi€m cudi ciing d6i v4i su thanh cong cla du
an
- Ky k€t hoan tat cdc tai li€u 1ap k€ hoach va cic yéu cau
thay d6i
- Cho phép d0i du 4n st dung cac ngudn luc
- Bdo vé va c¢6 van cho ddi quan 1y du 4n
- Cat bing khdi cong, ciing nhu khanh thanh du 4n va vi
Khach hang - Nhan dau ra du 4n
- Thanh todn cho déu ra du 4n
- X4c dinh nhu cdu d0i vGi sdn phdm két qua cla du 4n
- C6 th€ 1a nhi€u cdng ty hay c4 nhan vGi nhing dac
di€m va yéu cdu trai ngUgc nhau.




Giam doc chlc
nang

- Céc nha qudn 1y chiu dnh hudng bdi hoat dOng hay két
qud cUa du an

- Ki€m sodt va cic déng gép ngudn luc cho du 4n (con
ngUoi, trang thi€t bi...)

- C6 thé c6 nhitng yéu cau trai ngugc nhau vé két qud du

4n
- C6 thé€ tinh dén cd cap trén cla Gidm dOc du 4n

Gidam dOc du dn

- Lam viéc v3i cdc dOi tugng lién quan du 4n d€ dinh nghia
dU an.

- Lap k& hoach, sap x€p lich trinh va du thdo ngan sich
cic hoat dOng cla du 4n v&i dOi ngii ban dau.

- Cuing lam viéc v6i d6i d€ thuc thi k€ hoach

- Gidm sat hi€u qua hoat dOng va thuc hi€n cic hoat ddng
hi€u chinh

DOi ngii thanh
vién dU an

-Phan cong dua trén ning luc di€u chinh, kY ning theo
cdc hoat dOng cla du 4n cu thé clla ho

- C6 thé€ tinh dén cic tai nguyén bén trong va bén ngoai

- Ti€p xtc vGi nha tai trg va cic dOi tuong lién quan dén
dU 4n khic thong qua Gidm d6c du 4n

Bang 7-2: Xdc dinh cdc dOi tuong lién quan du dn




2.TO CHUC POI DU AN

- Lanh dao t6 chlc

- Céc kY niing can thiét

- Céc chi ti€t xay dung d0i du 4n
- Hau can cho d0i dU 4n

- Xay dung va hO trg ddi du dn

2.1.Lanh dao to chuc

D& t6 chiic d6i du 4n, hiy lam theo cac budc sau:

-Xdc dinh dugc cO cdu ddi du 4n phit hgp vGi tO chlic va cdc phuong phap
dé€ tap hop duoc céc thanh vién du’ 4n nhU mong muOn.

-Ddnh gid dugc ning luc ky thuat va kY ning lam viéc theo nhém cUa céc
thanh vién nong cOt clla di du 4n, cling nhU cdc thanh vién cdp Uy nhiém.

-ChOQn va tuyén cac thanh vién du an.

-Gidi quyét cic van dé va su thi€u hut vé ngubn nhan Iuc c6 k¥ ning can
thi€t bang cdch dam phdn d€ c6 dugc ngubn nhan Iuc khan hi€ém, dua vao tinh
huOng nghiép vu va Uu tién chi€n lugc cla dy 4n:

0 Xem ngudn nhan luc ma du' 4n yéu cdu c¢6 dnh hudng dén dudng tbi
han ( dudng ging ) hay khong?
0 DPam phan v&i cidc don vi chlc niing hodc cdc Gidm dOc du 4n khdc

d€ c6 dugc ngudn luc can thiét.

0 Chudn bj tinh than d€ hly du 4n n€u khong tim dugc hodc khong
dat dugc thda thudn d€ ddm bdo chi trd dudc cho cic nguOn nhan luc c6 kY ning
can thiét.

-Lap ma tran trach nhi€m ( Responsibility Matrix )

-biéu hoa gilta viéc phan b6 ngudn Iuc v43i ngan siach va lich trinh dU 4n,
dOng thOi phdi phat hi€n dugc tat ca nhitng su khong nhat quan trong du 4n.

Vi du:

MOt cong ty chuyén v€ cac Ung dung da khGi cong mOt dU 4n chuyé€n ddi hét
d( liéu cla khach hang 1a doanh nghi€p cla hQ tU DB2 sang Oracle. Vi khong cé
chuyén gia v€ Oracle nén cong ty nay di ky hgp dOng vGi nha cung cdp bén ngoai
d€ tuy€n moOt chuyén gia vé€ cO s& d{f li€u Oracle ( DBA v€ Oracle ). Phong, mOt
DBA hang dau vé DB2 cUa cong ty thi 1ai rat thich ti€p thu cong nghé mdi, Phong
da dugc chon vao d0i du 4n, trong lic d6 cong viéc clia anh dugc chuyén giao cho
mOt DBA m&i vio nghé€ & trong cuing d0i cla anh. Va cong ty d6 da phdi thu x€p
vGi nha cung cap d€ Phong — chuyén gia DBA cUa ho dugc lam viéc cuing du 4n, va
Phong chac chan 1a c6 nhi€u kinh nghiém chuyén mon d€ duy tri hé thOng cho t&i
khi hoan thanh du an.

Bai tap 7-1: TG chlc ddi du 4n

Thoi gian 45°

Muc dich:

Pam phan va phin bd nguon luc.

Kich ban:

Hoang — Gidm d0c moét du 4n Nang cap Hé thOng mang & cong ty XYZ —
Céan 4 kY su c6 kY ning 1am viéc vGi man LAN/WAN va 3 ky su ATM . Du 4n



nay doi hoi cdc nhan vién phai di cong tac lién tuc trong 12 thang. BO phan quan ly
cap cao ciing dang tri€n khai hai du 4n khdc: DU 4n tdi thi€t k€ (ng dung phuc vu
khéich hang do Diing qudn 1y va DU 4n nang cap Hé thOng ki€m ké do Tung quan
ly. Theo k€ hoach thi DU 4n cUa Diing cdn mOt kY s’ mang cao cdp, va anh ta da
g(fi yéu cau t&i Phong — Qudn 1y chlic ning cUa céc kY su vé hé thOng mang, dé€
1ay Khanh vé du 4n cUa minh. DU 4n cUa Tung ciing can mOt kY su’ du’ 4n mang
cao cap nhu vay, va mOt chuyén gia vé hé thOng mang khong diy dugc chuyén tlr
Cong ty Hé th6ng mang ABC. Tung yéu cau Phong chuyén Khanh vé€ du 4n cla
minh. Bang 7-3 ch(fa cic tOng k&€t vé cic thanh vién ti€m ning cho du 4n va ky
ning cUa ho.

Cu0i cling Cong ty nay dua ra quy€t dinh s& c& mOt kY sU cao cdp vao lam
cho du 4n cla Hoang va 3 kY su tré s dugc dao tao vé mang WAN. Theo y
ki€n cUa Phong, Khanh s& @ lai NOC ciing vGi mOt kY su tré d€ ddm trich cong
viéc cla cdc du 4n khdc; dOng thoi ho trg qué trinh van hanh. Phong ciing dé cép
dén chuyén Trung muln 1am PG&i truédng cla nhém cdc kY su tham gia DU 4n cUa
Hoang. Va khi Hoang chudn bi r0i cuOc hop vGi Phong, anh ta ciing da thong bdo
truGc v&i Phong rang anh ta s€ can dén Trung trong vong mOt hay hai tudn néu
cong vi€c & NOC rat gap rit trong qud trinh cai dat phan co ban clla ATM.

KY niing Tén Thong tin chi tiét

Ky sucaocap  [Khanh Ky su xudt sac dugc moi ngUdi yéu mén,

( LAN/WAN) khong thich di cong tac xa.

Ky sucaocap  [Trung C6 kinh nghi€m lam viéc v&i ATM, d0c than,
(LAN/WAN) san sang di cong tac xa

KV su tré (LAN) Ha Nhi€u kinh nghiém va Iam viéc hiéu qud vé

linh vuc lién quan dén mang LAN, ti€p thyl
nhanh, 3 ndm kinh nghiém lam vié€c v&i cong ty.
Da k€t hon va c6 3con nhd

Ky su tré (LAN) Vinh  [Thanh vién tré tuGi nhat, mGi vao lam viéc
trong cty duQc

4 thang, rat thong minh va chim chi, con
ngai ngung trong giao ti€p xa hdi. Pbc than va
Ky sutré (LAN)| Ngoc [Thich th(r sUc vGi cong nghé mdi, dang tin cay|
va chidm chi, dUgc moi ngudi yéu mén vi su hai
hudc va ban tinh qua tAm dén ngu0i khdc, cé 4
nim kinh nghi€m lam viéc tai cong ty, c6 con|




Ciac kY su hé | Khong  |[La ngUdi ngoai cong ty do cong ty HE thOng
thudc cong |mang ABC

by cung cap.

thong mang ATM

Bang 7-3: NguOn nhan luc cho du 4n clla Cong ty XYZ

1. Pam phéan d€ 13y céc kY sU cao cap c6 th€ ddm trach ba du 4n.

K&t qua nhu thé nao?

Khanh khong tham gia vao du dn Nang Cap Hé Thdng Mang, ma O lai NOC
va hO trQ cho hai du dn con 1@i. Thay vao do, Trung s€ tham gia vao du’ dn Néng
Cap Hé Théng Mang vOi vai tro la DOi truOng dbi du dn.

2. Gidm dOc du 4n Nang Cap Hé Thong Mang s& dam phan v&i Phong vé
thOi gian lam viéc cUa Trung.

Piéu gi sé xay ra?

Gidm dOc du dn cO gdng di dén thGa thudn vé viéc diéu khién van hanh.

3. Gidm dOc du 4n Nang Cap Hé ThOng Mang sé€ chon ra 3 kY su tré va
dam phédn v&i

Phong vé th&i gian lam viéc cla ho.

Piéu gi sé xdy ra?

Vi yéu cdu di cong tdc xa thuOng xuyén, Hoang khéng nén chon Ha vi anh ta
rét dé tlr b6. Hon nila, Phong tO ra rét mi€n cudng khi phdi cho ky su thanh thao
nhdt vé mang LAN di.

4. Gidm dOc du 4n Nang Cap Hé Thong Mang s& dam phan vGi Phong vé céc
quy tac ki€m sodt van hanh cla ddi kY thuat.

K&t qua mong muén nhu thé nio?

Phong s€& khong tUr b6 viéc ki€m sodt van hanh; nguoc lai, s€ phdi dong y
dua ra mét thGa thudn nao do.

5. Ban s& gidi quyét xung dOt vé thdi gian lam viéc cla Trung nhu thé nio?

Hay sdp xép mot ké hoach trao d6i dua trén thodi gian biéu do.

Sau khi d3 tdp hgp dugc cdc thanh vién dU 4n, chinh 13 ldc bat tay vao xdy
dung mo6t déi du

4n doan két va viing manh. ChU dé nay s€ tap trung vao cong tac xay dung va
ho trg d6i du 4n.

Hiy hinh dung rang ban dang xiy dung mOt ngdi nha. Ban s& chon ai trong
sO nhlng ngudi sau diy vao dOi thi cong d€ hoan tat cong viéc dé: Kién tric su,
thg né hay thg son ba? POi thi cong s€ can nhlng ngudn luc nio d€ hoan thanh
cong viéc? Nhimg ngudi nay c6 th€ lam vi€c cuing nhau khong? Cac du 4n CNTT
thuong phu thuOc kh4 nhi€u vio ngudn nhan luc c¢é k¥ ning. Li€u cdc thanh vién
dugc dé xudt c6 hoi tu nhitng ning luc kY thudt va kY ning can thiét cho du 4n
khong? Né€u khong, 1am thé nao d€ khac phuc nhlng thi€u xét vé kY ning? Piéu
quan trong khong chi 12 ¢6 nguOn nhan Iuc hdi tu cdc kY ning trong bdng thOng ké,
ma phdi ddm bdo rang ddi du 4n c6 ngudn nhan luc can thi€t va ho cé thé lam
viéc dn ¥ v&i nhau.



2.2.C4c kY niing can thiét

Giam dOc dy 4n phdi thé hién dugc cd kY ning quan 1y va kY niing 1anh dao.

Lanh dao 1a nghé thudt tic dOng d€n ngudi khic d€ ho c¢6 y muOn lam mot
cong viéc nio d6 ma ban nghi 14 nén lam. Gidam dOc dy 4n thuOng hudng dan doi
du 4n lam vi€c theo cdch ma d0i du 4n cé th€ dat dugc muc dich. Di€u nay bao
gOm ca kY vong vé két qud cudi cung, mOt Iy do thuyét phuc d€ du an dat dugc
muc dich. MOt lich trinh 16 rang, va nh{ing ngu0i c6 kha niing hoanthanh t&t nhiém
vU. Lanh dao khong c6 nghia 1a dua vio quyén luc dugc ban hanh, ma phdi dua
trén khd niing tdc dOng ngudi khac thuc hi€én cong viéc.

Céng tdc qudn Iy bat dau tU viéc 1ap k€ hoach cho dén t6 chlic, van hanh,
gidm sat va di€u khi€én d€ hoan thanh cong viéc cla du 4n. Quyén qudn ly bat
nguOn tU vi tri chinh thUc trong d0i du 4n va trong td chlfc.

Theo Steven Covey: “ Qudn ly thuOng tap trung vao van dé€ sau cung: Lim
th€ nao d€ t6i c6 thé hoan thanh tOt nhdt mOt s6 cong viéc nhat dinh? Con lanh dao
thi thuOng tap trung vao van d€ ban dau: Tdi mubn thuc hi€n nhitng cong viéc gi?
Cong tic quan ly t0 ra hiéu qua trén nhiimg ndc thang di dén thanh céng, con
ky ndng linh dao sé xdc dinh xem chiéc thang dé cé duoc dat & diing tudng
hay khong?” ( Covey 1999, 101).

Vidu:

Sau khi du 4n dugc hoan thanh, mOt du’ 4n do Khoa va du 4n con 1ai do Dén
lanh dao, ngudi ta yéu cau céc thanh vién da tUng tham gia cd hai du 4n ddnh gid vé
hai vi gidm d6c¢ nay. Y ki€n chung cho thdy Khoa ludn thé hién dugc kY ning lanh
dao cla minh. Anh ndm rat 13 cic muc tiéu chi€n lugc cla tap th€ du 4n, va khién
cho toan d0i du 4n y thlc duQc vai trd clla ho trong dU' 4n dnh hudng d€n muc tiéu
chung cUa t6 chUc nhu thé nao? POng thOi anh con giao thiép rat tOt v&i nha tai trg
du 4n. Tuy nhién, ning luc qudn 1y cUa anh thi khong dugc tOt bang Dan. Anh
thudng hay cham tré trong vi€c hoan thanh tat cd cdc cong viéc da hlra, dat trudc
qui nhi€u thGi gian va thuOng khong theo ddi lich trinh va ngan sich cla du 4n.
Ngugc 1ai, Dan thi rat di€m tinh va thich phong cich lanh dao dua trén su dOng
thudn. Ca d6i du 4n khong bi€t chac chan 12 dU 4n cUa c6 anh hudng tdi muc tidu
chung cUa t0 chlc nhu thé nao? Thé nhung, Dan 1a mOt nha qudn 1y tai tinh, ludn
t0 chlc cic cuOc hop ding ldc, ludn theo doi lich trinh va ngan sach cla du 4n,
gidi quy€t cic xung dOt trong d0i du' 4n mOt cich nhanh chéng.

2.3.Céc chi tiét xay dung doi du 4n

Tiéu chi x4y dung d6i du 4n 12 kY thudt nham tdc ddng d€n cdc c4 nhan khic
nhau tU nhi€u b0 phan chlc ning v&i cdc muc tiéu, nhu cdu va mong mudn riéng.
Lap 1én mOt d6i du 4n doan ké€t, 1am viéc hiing say vi 10i ich cUa du 4n.

Vidu:

Mbt Gidm dOc du 4an CNTT da xdc dinh va chon ra dudc cdc thanh vién cho
mOt du 4n kéo dai 6 thang, nhung anh ta 1ai rat lo 1ang v€ cdc van dé tiém an trong
viéc trao dbi thong tin gilta nhi€u thanh vién trong du 4n. Hon n(ra, anh ta ciing
khéng tu tin rang minh cé th€ t6 chlc cdc hoat dOng xdy dung dbi du 4n can
thi€t d€ du 4n khdi ddu mot cach tOt dep. Vi di phan bd chi phi trong ngan sich
danh cho c4c hoat dOng xdy dung dbi du 4n, anh ta di dung sO tién nay d€ nhd su



trg gitip cla cO van bén ngoai. Ngudi cO van da thuc hi€n cic bai ki€m tra vé tinh
cdch va td chlc mOt loat cac bubi trao d0i, sinh hoat dU’ 4n ngoai gi®. Cac budi sinh
hoat ti€p theo sau d6 dugc td chltc moi thang mot 1an trong subt qua trinh du 4n.
Thanh vién d6i du 4n huéng Ung rat tich cuUc cic hoat dOng do ngudi cO van nay
dua ra vi ho cdm thdy minh khong bi gidu di€m mot di€u gi cd, va ho hi€u rat 15
vai trd cUa minh trong d0i. Khong nhiing thé, ho dinh gid rat cao cic k¥ ning
giao ti€p vlra hoc dugc.

2.4. Hau can cho ddi du an

Cong tac cung Ung cho ddi du 4n chinh 1a viéc cung cdp d6 dung, trang thiét
bi can thiét cho

d0i du 4n hoan thanh nhiém vu. Bao gOm:

-C4c d6 diing can thi€t cho du 4n va céc k€t qud ban giao cla du 4n

-Trang thi€t bi cho d0i du 4n chU yéu 1a cdc trang thi€t bi vin phong bao
gbm khong gian 1am vi€c, ban, dién thoai, mdy vi tinh, mdy chU, phan mém va dién

-Thiét bi lién lac cho céc thanh vién khong 1am viéc & mOt noi c¢6 dinh

-Thiét bi phdn mé&m va phan clng d€ thi€t 1ap moi trudng ki€m th(r

-Nhitng trang thi€t bi can thi€t d€ phuc vu chuyén cong tic, bao gdm ca
vi€c di chuyén, thué phong va cic khodn khic.

Vi du:

Khi xem ngdi nha ma minh dang x4y, ban cdm thay rat thda man vGi sO ti€n
da bd ra d€ chU thau xiy dung chudn bi hdu can xay nha. Vat li€u 10p nha dugc
giao cho mOt tuan trudc thoi gian dU tinh 10p nha. Do c6 van dé€ vé chat lugng tUr
phfa nha cung cap van gb ban dau, nén don hang chua dugc thuc hién. Tuy nhién,
chU thau da tim dugc mOt ngudn tuong tU v&i gid cd thap hon. Cac nha thau nhd
da cU nhan vién cla ho cing v&i cac dung cuU can thi€t d€ hoan thanh cdng viéc.

2.5. Xay dung va ho tro déi du an.

Hoat dOng xay dung d0i du dn gidp d0i trd thanh mOt tap th€ doan két, ving
manh va lam viéc ning sudt. D€ t0 chlc cic hoat dOng xay dung dbi du 4n, hay
lam theo nh{ing budc sau.

-Truy€n dat rd rang muc tiéu, muc dich va tiéu chi cla dU 4n

-Lap k€ hoach truyén théng trong ndi bd dbi du’ 4n, nham dap Ung nhu cdu
trao d6i thong tin cUa tlng thanh vién trong ddi, ciing nhU tao ra mOt cO ché thu hiit
y ki€n phan hoi.

-Lap k€& hoach phat trién d0i du 4n, nham gidi quyét cic vudng mac va cac
thi€u sét vé kY

ning, d0ng thoi ning cao cédc kY ning san c6 theo muc dich clia d0i va clia du

7z

an.
-Thuc hién hoat dOng x4y dung d0i du 4n. Cdc tiéu chi bao gOm:
o] SU dung k¥ ning linh dao d€ truyén dat rd rang cic muc tidu, muc
dich, va tiéu chi cUa du 4n.
0 Nhan bi€t cic nhu cau cUa tUng cd nhan thanh vién du 4n d€ xic

dinh dugc nhu cau trao d6i gi(ra cdc thanh vién v3i nhau
0 SU dung cac kY thuat quan 1y nhu t6 chlc hoat ddng xay dung dbi du
an, Uy quyén va quan ly cdc xung dot.



0 Tim hi€u va 4p dung céc chi dan d€ dua ra dugc nhlig phan hobi
hi€u qua cho cdc thanh vién.

0 Lap k& hoach phit trién dbi du 4n, nham gidi quyét cic thi€u sét vé
phit hi€én k¥ niing, ning cao cic k¥ ning can thi€t cho dU 4n ciing nhu lam viéc
theo nhom.

-Thuc hién k& hoach ning cao ning sudt lam viéc cla cic thanh vién b0 sung
khong c6 cdc kY ning tién dé

-Thuc hién k€ hoach cung Ung cho d6i nham ddp Ung nhu cau vé€ nguyén
vat liéu va trang thi€t bi can thiét:

0 Giam dbc du 4n c6 trach nhiém ddm bdo cdc nhu cau thiét yéu vé
thiét bi phuc vU cong vi€éc dU 4n cla tCrng thanh vién. D€ xdc dinh dugc nhing yéu
cau d6 can phai phan tich kY cang vé cic yéu cau ky thuat. Giam d0c du 4n phai
ludn chU dOng quan ly viéc mua sdm cdc nguyén vat li€u va trang thi€t bi, cling
nhU' ddm bdo rang cdc nhu cdu nay phdi dugc dua vao trong k€ hoach va ngin
sach cUa du 4 an.

3. TRIEN KHAI DOI HINH

- Giai doan hinh thanh — céc thanh vién d6i du 4n lam quen v&i nhau va
thOng nhat mot sO quy tac chung cho dbi

- Giai doan ndy sinh mau thuan — khong ki€m soat dugc xung d0t gilta cic
thanh vién du an.

- Giai doan hoa gidi — Tap trung vao cdc van d€ vé& quy trinh v ning sudt
lam viéc

- Giai doan thuc hién — D0i du 4n 1am vi€c v4i ning xudt cao nhat

- MOt vai kinh nghi€m phét trién d6i du 4n

Cac hoat dOng phat trién d0i du 4n 12 mOt y€u t0 tat y€u khi ti€n hanh du
an. ChU dé nay dua ra cac phuong phdp d€ phat trién d6i du' 4n mOt cach hiéu qua.

La Gidam db6c du 4n CNTT, ban phdi d6i mat v&i thach thlc vé phia nhin
su. BOi du dn c6 th€ dudgc hinh thanh tU mOt nhém ngudi c6 ning 1uc va dugc x€p
lich trinh kha day ddac. Nhiing ngudi nay thudng coi trong ki€n thlc ky thudt hon
12 vi trf. Nhi€ém vu cUa Gidm dOc du 4n chinh la tdp hgp nhling con ngUdi khic
nhau nay thanh mOt d0i, ddy khong phdi 12 mOt nhiém vu dé dang thuc hién.
Hi€u qud lam viéc cla dO0i du 4n chinh la trach nhi€ém ma Gidm dOc du 4n phdi
ganh vac. ChU dé nay s€ gitp xé4c dinh cdc van dé d€ anh hudng dén hiéu qud lam

viéc cla d0i du
4n.

Cic giai doan phat tri€n ddi du an

MOi ngudi khdng phadi sinh ra da 1a mOt cd nhan c6 day dU cic kha ning.
Ho phai trdi qua cdc giai doan phat tri€n va hoc tdp can thi€t cho dén khi trudng
thanh. Tuong tu nhu vy, ddi du 4n cling phdi trdi qua cic giai doan phat trién
nhat dinh. Hi€u dugc van dé dé, ciing nhu biét cic chi tiéu cho tUng giai doan
phét tri€n. Gidm dbc du 4n sé chU ddng gitip dG ddi du’ 4n phdn ddu dat ning sudt
lam vi€c cao nhat c6 th€. Bang 7-4 chi ra cic giai doan phét tri€n dbi du 4n.

Giai doan [Pac diém




Hinh thanh [Thanh vién d01 du én lam quen v0i nhau, thdo ra céc quy tac va

Mau thuan Nay sinh cac xung dOt glu’a céc thanh vién d0i du 4n vé cdc van

Hoa gidi Cac van de g1Ua cac thanh vién (101 du an du’dc g1a1 quyet tap

Thuc hién [POi du 4n 1am V1ec v6i ning Xuat cao nhat.

Bang 7-4: Cdc giai doan phdt tri€n ddi du dn

3.1. Giai doan hinh thanh- Céc thanh vién dOi dU 4n 1am quen v@i nhau va
théng nhat mdt sd quy tac chung cho doi.

Trong giai doan Hinh thanh, cic thanh vién d0i du 4n thuOng phan van khong
bi€t tham gia d0i du 4n c6 phdi 12 quyét dinh sing suOt khong? HO dua ra nhing
d4nh gid ban dau v€ k¥ ning va chat Iugng 1am viéc cUa cic thanh vién cling lam
trong d0i, va ho ciing lo 1dng xem cdc thanh vién con 1ai trong d0i danh gid vé ho
nhu thé nao?. Khi mOt du 4n dang dudc hinh thanh thi cic culc trao d6i thuOng
mang tinh chat lich su va khong c6 gi bé budc, vi cdc thanh vién van ngan ngai
th€ hién nhi€u quan di€m cd nhan. Nhitng bubi hop du 4n trong giai doan nay
thuOng kha 16n xOn, vi cic thanh vién dang cO gang tim hi€u nhiém vu cla nhiing
ngU0i khic trong du 4n.

MOt diéu Iuu y rang cdc hoat dOng phat tri€n d0i du 4n dugc dua ra d€ cac
thanh vién trong d0i cling nhau thuc hién, ch( khong phdi 1a su dp dat cla cdp trén
cho ddi. C6 thé tG chlic cic hoat dOng nay theo tUng nhém nhd, hodc theo pham
vi toan d0i. Muc dich chinh 13 nham gidp céc thanh vién d0i du 4n dan cdm thdy
thodi mdi khi 1am viéc va trao d0i v4i moi ngudi trong doi.

Vi du: Hinh thanh dQi du 4n

Phong di hoan tat viéc tuy€n chon cic thanh vién du 4n, va dang suy nghi tim
cdch nao d€ dbi du 4n c6 th€ bat ddu mot cich tOt dep. Anh da bat ddu bang moOt
buGi hop du 4n, trinh bay vé tGng quan cUa dU 4n va tdm quan trong cUa né dbi
vGi t0 chlc. MOi thanh vién du 4n déu dudc phat tai 1iéu vé van dé dudgc trinh
bay. Phong di ti€p tuc bubi hop bang cudc trao ddi vé mang ludi. MOi thanh
vién d0i du 4n tu giGi thi€u vé minh va k€ mOt cau chuyén khong lién quan dén
cong viéc, dOng thOi déng gép y ki€n vé€ van dé chuyén mon dugc néu ra. Bubi
hop hom dé da gidp pha v& moi khodng céch gilra c4c thanh vién trong d0i du 4n.
Sau d6, Phong 1én k€ hoach cho cidc buGi hop ti€p theo d€ hoan thanh hoat dOng
1ap k& hoach cho d0i du 4n.

3.2.Giai doan ndy sinh miu thudn- khong ki€m soit duoc xung dot gilra
cac thanh vién du an.

Trong giai doan mdu thudn, cdc thanh vién du 4n thuGng rat bdo thU va vi
th€ ndy sinh nhi€u mau thuan. Su khac nhau vé tinh cich bat dau bdc 10, hé qua
cla cic cubc xung dOt 1a cdc thanh vién muOn 1am cdng vi€c du 4n, hodc dua ra
quyét dinh theo céch riéng cUa minh. Trong giai doan nay, Giam dOc du 4n can
phdi st dung céc k¥ ning d€ gidi quy€t xung d0t va k¥ niing Uy thic d€ gidp d0i
du 4n gidi quy€t dugc van dé.



Vi du: Mau thudn ndy sinh trong d0i du 4n:

Hi€u va CuOng déu 1 ky su Web day kinh nghi€m, hién dang 1am viéc cho
mOt du 4n vé mang ndi bO. Hi€u thi nhat muc rang nén cai cac Applet vio mdy
tram, con Toan thi qud quyét nén cai vio mdy chU. Culi cling Gidm ddc du 4n —
Phong phdi nhdy vao va m3 cubc hop gilta Hi€u, CuOng va DBA cUa dy 4n dé
cting nhat trf ti€n hanh theo cich tOt nhat.

3.3.Giai doan hoa gidi - tp trung vao cac van dé vé quy trinh va ning
xudat lam viéc.

O giai doan Hoa glal d0i du 4n bat dau lam viéc mOt cich ning sudt ma
khong phai lo lang gi vé quan di€m c4 nhan hodc cic van dé tranh cii. Khi xung
d0t van con xay ra thi ngerl ta chi tap trung vao cdc van dé lién quan dén quy
trinh hon 12 lién quan dén c4 nhan. P6i du 4n bat dau hoat dOng trén cO sG tin
tudng va trong cdy 1an nhau.

Trong giai doan hoa gidi, Gidm d6c du 4n phdi thém vio cic tiéu chi bang
cdch tap trung vao cic van dé vé hiéu qud lam viéc cla du 4n. Chang han nhu
Giam dOc dy 4n phai:

-Tép trung nang cao ning sudt cla d0i nham dat dugc muc tiéu cla du 4n.

-Néu d0i du 4n mac phdi nhiing van dé cO ban thi hiy 1dp cic nhém
chlc ning d€ gidi quyét van dé.

-X6a b0 tat ca nhitng rao cdn giy tOn hai dén hi€u qud lam viéc cUa doi.

-Tao co hdi d€ ban quan ly, khich hang, ciing nhu cdc ddi khic ghi nhan
hiéu qua 1am viéc cla P0i du 4n.

Vi du: Hoa gidi cdc xung dOt trong d6i du an.

POi du 4n vUra lam viéc duoc hai thang trong k€ hoach 6 thing d€ nang
cap hé di€éu hanh cla may tram, nhung 1ai ndy sinh mOt s6 van dé vé cau hinh
gilta hé di€u hanh va cic Ung dungdoanh nghi€p. Gidm dOc du 4n di ¢ mOt nhém
tap trung gidi quy€t van dé cdu hinh, va ho da dan gidi quy€t dugc van dé. Tién
d0 cUa du 4n hoi cham so v&i lich trinh, va d0i dU 4n rat mét moi vi nhitng gio 1am
viéc dai va cing thang. Bi€t dugc rang nha tai trg rat thong cdm v&i nhimg nd luc
cUa d0i, Gidm dOc du 4n di t6 chlc mOt budi #n trua cho ddi ciing v4i nha tai trg
du 4n, v6i muc dich ghi nhan nhlng nd luc cla ddi va tao 1ong nhiét huyét mdi
cho du an.

3.4.Giai doan thuc hién - dOi du 4n lam viéc véi ning xuat cao

Trong giai doan Thuc hién, d0i du 4n s€ lam viéc v&i ning sudt cao nhat.
Viéc cOng tic va trao dGi trd nén dé dang, cdc xung dOt dudc gidi quyét. Céc
thanh vién trong d0i cAm thdy thodi mai khi trinh bay dugc cic van dé, tin tudng
vao dOng d0i d€ tim ra gidi phdp tOt nhat cho toan d0i dU 4n. Vai trdo Gidm dOc du
4n trong giai doan thuc hién 1a phai cong nhan hiéu qua lam viéc cla ddi, nhung
lai dUing ngoai nhu th€ ddi du 4n tu gidi quy€t van dé nay.

Vi du: Giai doan thuc hién dbi du 4n.

Ti€n d0 cla dOi du 4n dang cham so vdi lich trinh, di€u nay doi hdi cdc thanh
vién trong di phai 1am viéc ngoai gi®. Mdc du 13 ngudi ludn hét minh vi dU 4n,
Nguyén van phai lo cho con nhd, nén vi€c 1am ngoai gi0 d6i vdi anh ta qua that 12



rat vat va. Thay vi gdp Gidm dOc du 4n d€ trinh bay van dé d6, Nguyén di tu thu
x€p vGi mOt thanh vién khdc trong ddi 1a Hién. Nguyén s€ 1am nhung cong vi€c ma
Hién vOn di rat ghét, va ngudc 1ai ¢d s& 1am thém giG d€ gidi quyét cong viéc cla
Nguyén. Pay 1a mOt vi du khé hay trong giai doan thuc hi€n, vi d0i du 4n di thé
hién dugc su cOng hi€n vi muc tiéu cla du 4n, va tu gidi quy€t cac van dé moOt
cdch ém thAm ma khong hé c6 xung dot gi.

3.5.M6t vai kinh nghiém phit tri€n ddi du 4n

Hiy chU dOng gidp d& ddi du 4n dat dudc ning sudt 1am vi€c cao nhat bang
c4c budc sau:

- Trong sudt qua trinh hinh thanh, t6 chlc cic hoat dOng xiy dung doi
du 4n d€ tao nén moOt tap th€ doan két, viing manh va phdi dat ra nhitng ky vong
cho d0i du 4n. D€ gitip dG cdc thanh vién trong giai doan hinh thanh, phdi tao di€u
kién cho d0i du 4n 1am quen v&i nhau va tao méi truOng lam vi€c tén trong 1an
nhau. POng thoi, gitip d§ d0i thuc hién mot sO quy tac cO ban d€ giao ti€p vGi
cdc thanh vién khdc trong d6i. Culi cung, tao cho cic thanh vién dU 4n c6 cdm
gidc rang ho 1a nhing ngudi dac biét, va ho dudc chon 1am viéc nham phuc vu
mOt mUc tiéu quan trong cuU th€ cho t& chlc. MOt vai chi€n lugc c6 thé st dung
trong giai doan hinh thanh ddi du 4n bao gOm:

0 Chuong trinh cUa buGi hop kick-off du 4n phdi danh thGi gian d€
cédc thanh vién gidi thi€éu v€ minh.

0 Tao mOt culn s6 tay di du 4n d€ ghi lai muc tiéu cUa ddi, cic cong
vi€c chinh can dat dugc muc tiéu do, va tat cd cic rang buOc ma ddi phdi tuin
theo.

0 Tao mOt thu muc du 4n

0 Lap cic quy tac chung cla du 4n vé cic thanh vién cu xU vGi nhau,
céch trao dGi vé thOi gian hop, vé€ cach dua ra quyé€t dinh va cich dua ra van dé.

0 Chon tén hodc bi€u tuong cho dbi du 4n.

0 Céc dip vui choi khi bat ddu ddi du 4n ciing 12 co hdi d€ cic thanh

vién tim hi€u kY vé nhau hon.

-Trong giai doan mau thudn, hiy s& dung cic k¥ ning vé gidi quyét xung
dot va Uy thac d€ lam diu cic cubc xung d0t gilta cc thanh vién. Néu van dé &
mUc d0 nghiém trong thi nén tim sU tr@ gitp cUa phong Nhan su.

-Trong giai doan hoa gidi, phdi hudng cho d0i tap trung dat duQc cdc muc
tiéu cla du dn va x6a b céc rao cdn. C6 thé tham khdo mot sO chién 1Ugc sau:

0 Tap trung ning cao ning sudt cla ddi nham dat dugc muc tiéu cla du
an.

0 Néu d0i du 4n mac phdi nhlmg van dé€ co ban thi hiy 1ap cic nhém
nh0 d0i du 4n chlc ning d€ gidi quyét cac van dé (nhém phdn Ung nhanh), nhanh
chéng dua dU 4n vao trang thdi hoat ddng On dinh.

0 Xéa bd tat cd nhitng rao can gy tOn hai dén hi€u qua lam viéc cla
doi.

0 Tao c0 hdi d€ ban qudn ly, khich hang, ciing nhu cic d0i khic ghi
nhan hi€u quad 1am viéc cla dbi du 4n.

- Trong giai doan thuc hi€n, phdi xay dung co ché khen thudng kip
thdi, hi€u qua 1am viéc cla d0i va khuy€n khich d6i du 4n dua ra cich gidi quyét



cho van dé ndy sinh. Tuy nhién, n€u ti€n d0 dbi du 4n bi cham thi diy ciing 1a cO
hOi tOt d€ th(r thach d0i du 4n vGi cdc muc tiéu nghiém ngdt hon vé hiéu qua lam
viéc.

Bai tap 7-2: phat tri€n ddi du an

Thoi gian: 30 phiit

Muc dich:

Xéc dinh phudng hudng hoat ddng d€ quan 1y hiu qua lam viéc cla dbi du

Kich ban:

Céc thanh vién d0i du 4n Nang cap Hé thdng mang & cong ty XYZ da dugc
tuyén chon, va cic thi€u x6t vé kY ning di dugc xdc dinh. C4c thanh vién du 4n
phdi di cong tic d€n cdc don vi d€ nang cdp mang WAN. Gidm dOc du an —
Hoang & 1ai viin phong tGng cong ty. POi trudng Trung s€ di cling trong nhém bOn
kY su lap dat thi€t bi mang LAN/WAN tai cdc don vi cO sO.

1. Hay thdo ludn veé su khac nhau gilta quan 1y va lanh dao.

Lanh dao lién quan dén dinh hubng, ky vong va tap th€

Quadn Iy thi lai lién quan dén hiéu sudt, hiéu qua va viéc chuyén doi cdc
nguln lUc

2. Hay ban vé cac thach thirc trong vi€c quan 1y va lanh dao ma Hoang
va Trung phai doi mat

Hoang va Trung phdi thdo ra mOt k€ hoach lanh dao dbi du dn. Hoang sé
gidm sdt lich trinh va ngdn sdch du dn, nhUng ciing phdi nh® Trung chi ra cdc van
dé vé hiéu qua lam viéc va tinh than cUa cd nhén cdc thanh vién du dn trong nhiing
chuyén di cong tdc. Trung s€ 1&p mdt k€ hoach trao dbi v&i cdc thanh vién con lai
cUa doi.

3. Nhitng phuong phap nio cé thé st dung d€ xiy dung ddi du an
v6i mOt déi hinh 1am viéc rdi rac nhi€u noi nhu vay?

Tim hi€u nhu cdu va cd tinh cUa tUng thanh vién. Trao dOi cdc nhu cdu dé
vOi cdc thanh vién con lai.

Khi du' dn bat ddu hay thué mOt chuyén gia bén ngoai d€ hudn luyén viéc
N an.
xday dung doOi du

TGO chlc nhitng budi hudn luyén xay dung dbi du' dn dinh ky, dua trén nhing

. 7 2 du‘ Cil’l.
trong diém cua

Viéc giao ti€p, lién lac s€ rat kho khan do yéu cdu phdi di cong tdc thuOng
xuyén: Vi v@y, phai 14p mdt k€ hoach trao d0i, lién lac d€ trdanh cho cdc thanh vién
khong cé cam gidc bi co lap.

Pam bao viéc t0 chlc cdc su kién quan trong va cdc giai doan cUa dU dn.

4. Ban sé gidi quyét van dé thi€u hiit vé kY ning nhu thé nao?

Céu trd 10i c6 th€ bao gOm cdc ¥ sau: Bang cdch dao tao cdc ky su tré vé
cong nghé mang WAN va nhO Trung lam ¢ van.

5. Ban sé& xU 1y nhu thé€ nio v6éi mOt thanh vién ma moi nguodi déu



ghét vi nguoi nay rat hay néi va hay phan nan, nhung dudng nhu chua bao
gi® 1am gi d€ cai thién van dé?

Gidm dbc du dn dong vai tro chl ddng hon bang cdch dua ra nhiing mong
mubn cUa cong ty va theo doi hi€u qua lam viéc cla nhdn vién nay. Cé th€ phdi
nhO su can thiép cUa phong thnsu

6. Ban sé& xt Iy nhu th€ nao vG6i nhitng thanh vién chinh thic cla déi
nhung lai khong hoi tu dU nhiing kY ning can thi€t cho d6i du 4n?

C6 th€ c6 nhi€u cau trd 10i khdc nhau. NhUng it nhdt nhing thanh vién nay
khong duoc lam cdc thanh vién khdc mat tép trung khi lam viéc.

7. Néu mOt thanh vién thudc gia dinh chi c6 BO hodc Me, va mot
thanh vién khac 1ai dOc than va khong cé con; thi c6 nén dat yéu cau lam viéc
ngoai gi® cla 2 ngwoi nay gidng nhau khong?

Hy vong dOi du dn sé€ thuc hién cdc gidi phdp phit hop nhdt vOi nhu cau
cUa tUng cd nhan va s€ hoan thanh cdc muUc tiéu cUa doi.

BAI TAP KET THUC CHUONG

1. Trong cdu tric tG chlic ndo sau diy, gidm dOc du 4n c6 quyén luc it nhat?

A. T6 chlc du 4n.

B. TG chlic ma trdn mang. C. TG chlc ma trén yéu.

D. TG chUc theo chUc ning.

2. Ai ¢6 trach nhiém chudn bj bdo cdo danh gia sau tri€n khai?

A. Ngudi s dung.

B. Gidm d0c du dn.

C. Nha tai tr0.

D. KV sU cao cap.

3. Phuong phdp hi€u qua nhat trong viéc xay dung ddi du 4n trong t6 chlc
ma tran 13 tuin theo:

A. K& hoach truyén thong.

B. K& hoach quan 1y thay d&i pham vi.

C. K& hoach qudn ly dbi ngii.

D. K& hoach phit trién dao tao.

4. Gidm doc du 4n dang xay dung k€ hoach cho du 4n. Gidam dOc du 4n da

L _ nhiém vu va chi dinh ngubn luc thich hop. Cong cu dugc st dung
xac dinh cac

thong bao rang mOt vai ngudn luc dugc phan bo xong. Budc ti€p theo cla gidm
dOc du 4n sé 1a gi?

A.Di chuyé€n c4c ngu0n luc.

B. Yéu cau thém ngubn luc.

C. biéu chinh nguon luc.

D. Dy thdo ngén séch ngoai gi0.

5. Pi€u chinh cdc nhiém vu dugc phan b6 khdc nhau trong du dn d€ duy
tri khGi Iuong ngudn luc phit hgp dugc goi la:

A. T6i uu hoa ngudn luc.



B. Phan chia nguOn luc.

C. CO cdu lai nguon luc.

D. Biéu chinh ngubn luc.

6. Ban dang quan ly d0i ky thuat 1a nhitng ngudi lao dOng bén thOi gian.
Phan 16n nhing ngudi lao dOng nay 1a sinh vién va c¢é nhitng cam két khic trong
sult nim hoc. Nam ngodi ban da cham tré trong mOt vai du 4n bdi vi ban di sap
x€p cic du 4n dudgc hoan tat trong sult kY thi tOt nghi€p cUa sinh vién. Hi€n nay
ban dang bat ddu thuc hién mOt k€ hoach cho cdc du 4n sdp tGi va c6 thdi han
cu0i cing khic trong suOt giai doan thi tOt nghi€p. Ban nén lam gi d€ ngin chan
xung dOt nay?

A. SU dung c4c ngubn luc khic trong sult giai doan thi tOt nghiép.

B. SU dung nhi€éu ngudn 1uc hon va rit ngén lich trinh du 4n.

C. Thué thém sinh vién d€ trQ gitip trong sudt giai doan thi tOt nghiép. D. Sap
x€p du 4n dugc hoan tat sau giai doan thi tOt nghiép.

7. Nhitng v@n dé con tOn tai lau dai dd bat dau dinh liu va anh hudng t&i
nhi€u ngudi, do dé tao ra nhi€u su phu thudc. Gidm dOc du 4n tOt nhat nén xU 1y
tinh hudng nay nhu thé nao?

A. Pua né cho qudn 1y cdp cao hon.

B. T4ch van dé thanh nhitng van dé nhd theo 16gic.

C. Pat co s& lich trinh du 4n.

D. Thuc hién qudn 1y rUi ro.

8. Trong sO tat cd cdc xung dOt c6 th€ xdy ra trong dU 4n thi xung d0t nao la
bat 10i nhat d6i vGi két qua va hiéu sudt cla ddi?

A. Cé4c xung d0t trong h0i dOng.

B. Nh{fng mau thuan c4 nhan.

C. C4c thod hiép vé kY thuat.

D. Xung dot lich trinh.

9. Gidm dOc du 4n cong nghé thong tin dugc chuyén giao quy dinh dU 4n va
tai li€u pham vi phac hoa moi khia canh cUa du 4n m&i da dugc cong ty phé chudn.
Giam dOc du 4n cong nghé thong tin mang tai li€u nay t6i cudc hop bat dau du 4n.
Trong nhitng Iua chon dudi day, hdy chon ra Iua chon tOt nhat xem ai nén nhdn tai
li€u nay.

A. P0i du 4n va céc nha tai trQ.

B. Vin phong du 4n va d0i du 4n.

C. D06i du 4n va khach hang.

D. C4c d06i tugng lién quan dU 4n va di du 4n.

10. Lua chon d0i ngii thanh vién ding (hay sai) c6 th€ dnh hudng dén tinh
than, thOi gian ciing nhu chat lugng. Dua vao nhiing trich dan bén dudi, ai sé 1a
ngUQi it khd ning nhat ma gidm dOc dU 4n thém vao dOi du 4n.

A. “Hay b0 phi€u v€ viéc nay”.

B. “Y tudng nay khong hoat ddng d6i v6i d6i thU canh tranh, vay tai sao
ching ta nghi 1a n6 sé& hoat ddng & day?”

C. “Cdc nghién ctu di€m chudn cho thady diéu gi?”

D. “Y tudng c6 th€ thuc hién dugc nhung ching ta c6 thé phdi thuc hién
mOt vai thay dGi nhd”.



11. Vai tro cUa gidm d6c duOng 16i trong k€ hoach du 4n 1a gi?

A. Cung cap ngubn luc cho du 4n.

B. D€ nghi nhiing thay dGi yéu cau.

C. Gidi quyé€t cic xung dOt trong dOi.

D. Ki€m soét kinh phi du 4n.

12. Ngu0i lanh dao cla dbi dugc thiang chlc tré thanh quyén gidm dOc du dn
trong khi giam dOc dang nghi viéc riéng. MOt vai d0i ngii thanh vién khic khong
dugc néi vé thay dbi t6 chlc nay va khong muOn tham gia vao ddi nita. Gidm dOc
du 4n di n6i v3i cdc dOi ngii thanh vién nay mOt vai 1an va khong gidi quy€t dugc
van dé. Quyén giam dOc du 4n nén lam gi ti€p theo?

A. Thiic ddy van dé trong tG chUrc.

B. Xay dung d0i m&i hoan toan d€ hoan thanh du 4n.

C. Thém nhitng ngudi mdi vao ddi d€ can bang khdi lugng cong viéce. D.
Lam viéc vGi d0i ngd thanh vién con lai d€ dap Ung cdc muc tiéu.

13. Mdc du nhiing thay dGi nhd c6 th€ dugc hit vio trong dU 4n ma khong
can di€u chinh pham vi nhung t& chlic nao sau diy nén chd trong t&i nhiing thay
d0i quan trong d6i vGi pham vi?

A. Nha qudn ly hop dOng.

B. Ban quan ly thay doi.

C. Gidm dOc chat lugng.

D. Gidgm dOc chlc ning.

14. Trong qué trinh tri€n khai nghiép vu dién t(, giam dOc du 4n thong bio
rang céc dOi ngdi thanh vién khéc nhau khong lam viéc cing nhau tt. Vi thé nén du
4n phai chiu sU tri hodn rat 1au. Gidm dOc dU 4n nén lam gi?

A. X4c dinh 1ai vai trd va trach nhiém cUa d6i ngii thanh vién.

B. Ngbi vGi cdc d0i ngii thanh vién lién quan d€ thdo luén sy dnh hudng 1an

.~. hO
nhau giUa
C. Thiic day cé4c d0i ngii thanh vién hgp tdc.

D. Thuéng cho cédc d0i ngii thanh vién 1am vi€c cling nhau tOt.

15. Giam dbc cong nghé thong tin gli cho kY sU mang trong d0i du’ 4n ma
tran cUa anh ta mOt bUc thu dién t yéu cdu anh ta chudn bi bdo cdo kY thudt chi
ti€t cho theo mOt sO chi dan dugc dua ra trong thu dién t&r. MOt tudn sau, gidm dOc
b0 phan cla k¥ su mang dén chO gidm dOc du 4n d€ phan nan rang k¥ su phdi
mat 45 gi® d€ chudn bi mOt badn bdo cdo dai 80 trang. Gidm dOc du 4n trinh bay sO
qua 1a anh ta nghi bdn bdo cdo sé& chi dai 4 trang. Van dé chinh c6 thé giy ra xung
a0 oy 1a ?

A. Thi€u chuyén mon v3i tu cach 1a k¥ su mang trong viéc chudn bij tai liéu
kY thuat.

B. Thi€u nhiing chi dan dugc xdc dinh trong thu dién t( tao ra cdng viéc
ngoai pham vi.

C. Theo sU phan b6 ngudn luc doi v&i kY su mang.

D. Lanh dao b0 phan cla kY su mang phan b0 theo thOi gian kY su' mang



« ... _ tatnhiém vu di dinh.
can de hoan

16. Ai c6 trach nhi€m chudn bi bdo cdo danh gid sau tri€én khai?

A. Ngu0i sUr dung.

B. Gidgm d0c du 4n.

C. Nha tai tro.

D. KY su cao cap.

17. Tai sao gidm d6c du 4n can c¢6 mOt nha tai trg di€u hanh?

A. DE gilr d6i du 4n tap trung vao cdng viéc.

B. D€ cung cap su gitip d& bi mat v&i cam két va ho trg vé t6 chic.

C. D€ ky k€t hoan tat trong cic yéu cau ngudi ding.

D. D€ dam phan hgp dOng v&i cic nha cung cap bén ngoai.

18. Lua chon ddi ngii khong chi 1a chUc ning tim ki€m nhlmng ngudi 1a
chuyén gia ky thuat hay hanh chinh. Nha tai trg dU 4n chi dao mOt du 4n c¢6 tinh
minh bach cao s& mong dgi gi & mOt gidm dOc du 4n?

A. Phét tri€n nhan su chU chot.

B. Lanh dao cé4c chuyén gia vé kY thuat.

C. Giao thiép v&i khich hang/ nha tii trgQ.

D. Phén tich cdc kY ning.

19. Ki€m sodt chat luong la:

A. Gidm sit cdc két qud cUa du dn cu th€ d€ xdc dinh xem li€u ching c6 tuin
theo cdc chudn chat lugng lién quan hay khong.

B. P4nh gi4 toan b0 két qud dU 4n trén cO sG déu dan.

C. Hoat dOng d€ ting tinh hi€u luc va hi€u sudt cla du 4n.

D. Xdc dinh c4c chudn chat lugng nao lién quan tGi du 4n.

20. Ma tran gan trach nhiém 1a cong cU quan ly du 4n ding dé:

A.Bdo ddm d0i ngii thanh vién hi€u dugc vai tro cu thé cla ho.

B. Xy dung cdu tric chi ti€t cong viéc dua vao ngudn luc san cé.

C. X4c lap tinh gid tri cUa cdc thanh vién du 4n d€ thuc hi€én cong viéc trong
du an.

D. M6 ta cau tric t6 chlc cla du an.



CHUONG VIII
QUAN LY TRUYEN THONG DU AN
M3i chuong: MH34-08

Gigi Thiéu

a) Tam quan trong cla truy@n thong tot.

-NOi sg hii 16n nhat d6i véi du 4n 1a that bai (kém) truyén thdng,
cdc thanh vién du 4n khong giao ti€p dudc v&i nhau.

-Céc nha chuyén mon vé CNTT khong phdi 12 ngudi truyén thong tOt

-C4c nghién cUu cho thdy nha chuyén mon CNTT phdi c6 khd ning
truy€én thong hi€u qua dé€ c6 thé thing ti€n trong nghé nghiép

-KY¥ niing néi 1a y€u t0 chl y€u d€ thing ti€n nghé nghi€p dbi vdi
cac nha chuyén mén CNTT

b) Cac qui trinh qudn Iy truyén théng

-Lap k€ hoach truyén thong: x4c dinh thong tin vi nhu cau giao ti€p cla
cac bén lién quan.

-Phan phOi thong tin: c6 th€ ding thong tin can thi€t ding lic

-B4o cdo hiéu sudt: thu thap va phd bi€n thong tin v€ hiu sudt

-K&t thic hanh chinh: tao, thu thdp, va thong tin d€ hgp thlc héa két
thic du 4n / giai doan
MUC TIEU:
- Trinh bay dugc tdm quan trong cUa truy€n thong tOt trong qudn 1y du dn
va md ta cac thanh phan chinh cla mOt k€ hoach qudn 1y thong tin, truyén
thong.
- Giai thich dugc qui trinh quan 1y thong tin, truyén thong.
- Dic két dugc kinh nghiém trién khai du 4n.
- Van dung dugc cic phuong phép trao d6i thong tin.

NOI DUNG S ]
1. XAC PINH THONG TIN - THIET KE KE HOACH TRAO POI
THONG TIN
-Yéu cau trao d0i thong tin

-Lap k€& hoach truyén thong

Trong chU dé nay, ching ta trao dGi cich thi€t 1dp mOt ban k€& hoach
trao d0i thong tin hi€u qua sé€ rat can cho qud trinh thuc hién du 4n.

MOt cdng ty da ti€n hanh mOt nghién cltu vé thOi gian trén cic gidm dOc
dy én CNTT cUa minh va thdy rang ho dung tUr 50 — 65% thOi gian vao hoat
dOng trao dGi thong tin nén rat khé hoan thanh cong viéc. P& hi€u 16 hon vé
tinh trang nay, cong ty di thanh 1&p 2 nhém ki€m soat. Nhém gidm ddc du 4n
CNTT th(f nhat dugc yéu cau phdi c6 mOt ban k& hoach trao dGi thong tin chi
ti€t va s& bi gidm sit viéc thuc hién k& hoach d6 trong sudt vong ddi cla du
an. Nhém th( hai khong cé yéu cau gi va dugdc quan 1y du 4n theo cdch ma ho
thuOng lam. K&t qud, nhém th( nhat ludén mat tlr 25- 45% thdi gian mOi tudn
cho viéc trao d6i thong tin, trong khi d6 nhém th( hai phdi mat ttr 50 — 65%.



C6 mOt diéu thi vi 13, nhém bulc phdi dung k€ hoach trao dbi thong tin bio
cdo lai rang thoi gian ma ho ding d€ trao dGi thong tin khdng nhling gidm ma
viéc trao dGi thong tin con hi€u qud cao hon nhi€u, mc d6 cing thang trong
trao dGi thong tin gidm déng k€. Ban dang duing thdi gian cla dU 4n nhu thé
nao?

1.1.Yéu cau trao doi thong tin

MOi du 4n can c6 k€ hoach quan ly truyén thong, 13 tai li€u hudng
dan truyén thong trong dU 4n. Phan tich cic bén lién quan trong truyén thong
du 4n ciing hO trg qui trinh 1dp k€ hoach truyén thong. NOi dung cUa k€ hoach
qudn 1y truy€n thong:

- Mo ta viéc thu thap cdc loai thong tin khic nhau

- MO ta va cdu tric phan phoi thong tin d€n vdi ai, khi ndo va bang céch

nao

- Pinh dang thong tin d€ truyén thong.

- Lich bi€u tao thong tin

- C4c phuong phép truy cap d€ nhan thong tin

- Phuong phép cap nhat k€ hoach quan 1y truyén thdng theo ti€n dd cla
du an

- Phén tich truy€n thong v&i cic bén lién quan

Muc dich cUa k€ hoach trao d6i thong tin 13 nham ddm bdo hiéu qua
nh(ing giao ti€p quan trong gilta cdc thanh vién trong d6i va nhitng doi tuong
lién quan dén du 4n d€ ho c6 th€ 1am viéc mOt cach dOc 1ap. Giao ti€p hi€u
qua trong dU 4n s€ tao di€u ki€n cho gidm dOc du 4n, cic thanh vién trong d0i
du 4n, nha tai trQ, dOi tuong lién quan dU 4n va nha cung cdp dua ra nhiing
quyét dinh hop ly, dugc thdng bdo day dU. Ciing can phdi giao ti€p véi
nhiing dOi tugng bén ngoai c6 lién quan vi du nhu: khich hang, c6 ddng, bdo
chi va cong ching. Trao d0i thong tin déng mOt vai trd quan trOng trong viéc
dadm bdo chat lugng thong qua viéc gidm bdt cic bdo cdo v€ hi€u qud hoat
d0ng cUa du 4n. Trao dGi thong tin c6 thé ngin chdn mot sO rUi ro, ddng thoi
rat can thi€t nham phd bién thong tin vé nhiing thay d6i can thiét d€ gidi
quyét nhiing rUi ro da dugc xdy ra. K€ hoach trao d6i thong tin can phdi dugc
cap nhat va tinh 10c khi du 4n ti€n trién.

Bang 8-1. Cé4c giai doan xac dinh yéu cau thong tin
Giai doan Mb ta

Giai doan 1 [Xdc dinh yéu cau vé thong tin va trao dOi thong tin; Ai can
thAno tin oi khi ndo vd & dAano nin i} i}

Giai doan 2 [Xdc dinh cich thic trao dOi thong tin tOt nhat, 1ua chon
nhifOno tiBn han cAm truvAn midno vin hAn thif dibn t1F
Giai doan 3 [Chi dinh vai trd va trach nhiém trao d6i thong tin.

Giai doan 4 [Lap lich cho cong tdc trao dGi thong tin.

Giai doan 5 [Vié€t ban k€ hoach thanh viin ban va phé bién.




MOt trong nhing khia canh chU y€u cla viéc qudn 1y du 4n chinh 1a
quan ly ky vong cUa nhiing dOi tugng lién quan du 4n. Cdc dOi tugng lién
quan dU 4n ¢6 muc tiéu va mUc Uu tién cUa rieng minh d6i vGi du 4n. Khi du
4n ti€n tri€n, ho s€& danh gid mlc dO thanh cong cla du 4n. Ngudi gidm
dOc du 4n c6 th€ dinh hinh nhitng nhén thlc niy bang cich cung cdp ding
thong tin ding thOi di€m thong qua viéc 1ap k€ hoach trao dbi thong tin kY
luGng.Do d6, yéu cau trao d6i thong tin (communication requirements) 12
nh(ng tai liéu du 4n x4c dinh ra nhiing thong tin phlt hQp cho tUng doi tugng
tai tUng thdi di€m va & nhling dang thich hgp. Muc tiéu cUa yéu cau trao doi
thong tin 12 dua ding thong tin dén ding dOi tugng, ding lic, v&i cdch thic
ti€t ki€ém chi phi. K&t qua cUa qud trinh 1ap yéu cdu nay 1a mOt danh sich cic
d0i tuong trao dGi thong tin, sO 1UQng ngUdi cla tUng nhém, loai thong tin
trao dGi ho can nhén dugc, va cic ngulOn trao d6i thong tin dUgc yéu cau. Ban
phan tich nén c6 dang ké 6, bang cau hdi hodc bang khdo sét. Cc cau hdi bao
gOm:

- Ai can thong tin?

- Tai sao ho can?

- Ho can loai thong tin gi?

- MUc d0 chi tiét ma ho can?

- Ho thich thong tin dugc cung cap & dang nio?

- MUrc d0 thuGng xuyén ho can thong tin?

- Muc tiéu cUa vi€c cung cap thong tin nay 12 gi?

- Ai 12 ngu0i s€ cung cap thong tin nay d€n ngudi nhan?

Vidu:

Hiy xem xét thé khé xU clla mOt gidam ddc chudng trinh cho mOt cong ty
bdo hi€ém y t€ 16n. C6 15 gidm dbc du 4n phdi bdo céo cho cd, trong d6 moi
giam dOc trung binh phu trach 6 dU 4n. Ban ddu, moOi gidm dOc nOp mOt ban
b4o cdo hang tudn vé moi du d4n. Poc mbi ban bdo cdo nay phdi mat 30 phiit,
c6 nghia 12 c6 phadi mat 30 phiit d€ doc mdi bdo cdo trong tEng s& 90 bio céo
trang thdi glfi d€n hang tudn, tdc 1a 45 gi0 moi tuan. Thay vao d6, co di
truy€n dat tdi cdc gidm dOc du 4n rang ¢6 mubn ho ndp cho c¢6 mot ban tém
tat thuc hién hai tudn mot 1an, trong d6 c6 bao gOm tat cd cic dU 4n ma ho
tham gia. Vi€c niy di gidm thi€u dugc thOi gian cd danh d€ doc cic bio cdo
xuOng khodng 8 giO trong 2 tudn. Cd ciing yéu cau ho phdi thong bio ngay
nh{ing van dé quan trong qua email, di€n thoai hodc yéu cau hop. Khi d6 co
c6 thé trg gitp cho cic gidm dOc dU 4n khi ho can, dOng thoi cdc gidm dbc du
4n cting khong con dung thi gian qui gid vao vi€c viét ra nhiing bdo cdo hét
sUc khong ro rang. Hinh dudi day trinh bay mOt phan cla tai li€u yéu cau
trao d6i thong tin nay.

Bdng 8-2. Yéu cau trao dGi thong tin



Tai liéu Mb ta Ngudinhan | YUcdo thuong
xuyén
DU 4n sO b0 | TOng quan vé du 4n | Nha tai trg MOt 1an vao lic
Tém lugc thuc thi bat dau
Dinh nghia | Md td pham vi du | Nha tai trQ Tai thoi diém bat
pham vi 4n, gi®i han,ngan sach, | Giam d6 du 4n dau du 4n va moi
yéu cau... Tat cd cdc thanh [khi c6 thay dGi
vién ban dU an
i | Cic dbi tudng lién \
Béo cdo Mo ta cacrUiroclUa | Gidm dOc du dn Duyét hang tuan
qudn 1y r0i {du 4n cling vGi cdc ma | Nha tai trg néu trong toan du dn,
ro tran kha ning mUc do6 (can) thong bdo ngay khi
nghiém trong, chi€n rUi ro xdy ra.
luoc gidm thi€u va i i
U'éc tinh M6 td mUc dO no Gidm dOc du 4n Duyét hang tuan
nd luc trongluc cdn c6 d€ hoan Céc giam dOc chlrc | Bdo cdo hiéu qud
du an thanh du 4n nang hang thang
Nha ti trg

1.2.Lap ké& hoach truyén thong

DU 4n cang phUc tap va van dOng thi nguy cO that bai cang cao. Nguy
cO that bai cang cao thi sO tién dudgc chi cho trao d6i thong tin cang cao. Trén
cO s& cic du 4n CNTT thudng phlc tap va bi€n dOng, thi su' nhiét tinh danh
cho viéc trao dGi thong tin trong du 4n 1a di€u c6 thé hi€u dugc. Trén cO s6
vai trd vo cling quan trong cUa trao dGi thong tin trong cic du' 4n CNTT, mOt dur
4n dugc bat ddu ma khong c6 k€ hoach trao doi thong tin 13 di€u khéng thé
hi€u dugc.

Ciac budc xay dung k€ hoach trao d0i thong tin nhU sau:

1. X4c dinh d0i tugng trao dGi thong tin .

2. X4c dinh cédc yéu cau vé n0i dung va tan sudt cho d6i tugng, bao gdm
d0i tugng lién quan du 4n, nha tai trQ, nha cung cap, va cdc bén lién quan khéc.

3. X4c dinh cic yéu cau trao dGi thong tin ddc biét cho cdc di du 4n
phéan tdn va mang tinh quOc té.

4. Lap k€ hoach bdo cdo hiu qua va dat ra ky vong cho qui trinh trao
d0i thong tin.

5. Xéc dinh cdc kénh trao d0i thong tin cd chinh thlc va khong chinh
th(c, chon ra cdc kénh trao dGi thong tin ddp Ung tOt nhat nhu cau cla td chifc.



6. Chi dinh vai trd va trach nhi€m trao d6i thong tin .

P6i véi mOt du dn nho thi gidm dOc du 4n c6 th€ nhadn trach nhi€m trao
d0i thong tin . P6i v6i nhitng dU 4n 18n hon, vai trd nay nén dugc chi dinh
cho mOt thanh vién trong dbi, hoac chi dinh cho cédc thanh vién khic nhau
trong d0i chiu trach nhi€m thuc hién c4c phan khdc nhau cla k& hoach trao
d0i thong tin . Gidm dOc du 4n c6 trach nhi€m ddm bdo cho k€ hoach trao ddi
thong tin dugc thuc hién.

7. Phan b0 thGi gian trong lich trinh cho viéc thuc hi€n trao d6i thong
tin .

Viéc nay ddm bdo tai nguyén duoc phan b6 cho viéc thuc hién ké
hoach trao d0i thong tin . DU dinh tOt dep cla trao d6i thong tin thudng bi that
bai do su ciing thang cla cdc cong viéc tU ngay niy sang ngay khic. Bang cdch
coi trao d0i thong tin 12 mOt cong viéc du 4n chinh thUc va phan b0 thdi gian
hop 1y, chlc ning quan trong nay chac chan sé dugc thuc hién.

8. Viét thanh vin ban k€ hoach trao dbi thong tin va phan phit. DUng
quén cap nhat bdn ké

hoach khi can.

Bai tap 8-1: Xay dung k€ hoach trao d8i thong tin

Thoi gian: 15 phiit

Muc tiéu:

Xay dung k€ hoach trao d6i thong tin dUa trén nhu cau tU cdc dOi tuong
du an.

Kich ban:

Vin phong van hanh cla Cong ty XYZ, v3i vai trd 1a nha tai trg cla du
4n can phdi dugc theo kip du 4n & mUc chung. Gidm dbc van hanh 12 ngudi
c6 6¢ phan tich va ¢d lo rang nhu cau cUa minh s& khong dugc dap Ung trong
du 4n nay. Gidm dOc chim séc khach hang chi quan tim dén cic van dé vé
nhan sy va duy tri nhin sU (retention). Anh ta rat nhay cdm vGi nhiing thong
tin trong cong ty truy€n vé dai 1y chdm séc khach hang clla minh. Gidm dbc
CNTT lai quan tim dé€n nhimg yéu cau thém v€ bing thong ti€m an cla Ung
dung chim séc¢ khiach hang m@i. Gidm d6c Kho va bdo tri xe cO khong tin dbi
IT c6 thé dap Ung cdc yéu cau v€ chlic ning cUa minh. Gidm d6c Makerting
12 ngUdi cuc ki thi€u kién nhan, ngudi nay hi vong thi phan sé ting sau khi
sdn pham dugc ban giao.

1. Xac dinh tan sudt va kénh trao dO&i thong tin cho nhiing doéi
tuong liét ké trong bang?

Poi tuong Tan suat Kénh trao di thong
Ph6é Chu tich phu [Hang thing hoac hai [Tém IuQc thuc thi
trach van hanh tuan mOt 1an qua email hodc hop.

Giam dOc van hanh  [Bdo cdo chi ti€t hang Email
tudn




Giam dOc chim séc  [Hang thdng hodc khi can HOp nhém nhd
khach hang

Giam doc IT Hang thang hodc theo [Batc(rkénh thong tin

yéu cau nao

Giam dOc kho va baolChi khi thong tin san c6 [Email hodc gdp truc
tri xe cO phit hop ti€p

Giam dOc Makerting [Pinh ki cho dén khi duHOp ban qudn 1y hodc
4n gan két thiic — c6 th€ cdp nhat thong tin qua

Dai ly chdm soc Theo y cUa giam dOc Th61{g qua Gidm dOc
khéach hang chdm s6c khich hang

2. Sau khi k€ hoach duogc xiy dung xong, can lam gi d& dadm bao
k€ hoach duoc thuc hién?

0 Chi dinh vai tro va trdach nhiém thuc hién trao doi thong tin . Ly
tuong nhdt la chon mOt thanh vién trong d0i d€ quan Iy qud trinh trao doi
thong tin.

0 Viét ban k€ hoach thanh vin ban va Gidm dbc du dn phdi phé
duyét (trong trudng hgp cUa chiing ta Phé chu tich phé duyét) va phan phdt.

0 Phan b0 thi gian cho vi€c thuc hién trao dOi théng tin .

2. PHAN PHOI THONG TIN - XAC PINH CAC KENH TRAO
POI THONG TIN

Cung cdp thong tin cho ding ngUdi vao ding thOi di€m va ding dinh
dang ciing quan trong nhU tao thdng tin. C4c y€u tO quan trong can xét:

-Diing cong nghé d€ cdi ti€n phan bo thong tin

-Céc phuong phap hinh th(rc va khong hinh th(c d€ phan bo thong tin

2.1.Kénh trao ddi thong tin (Communication chanel):

La nhig phuong phdp truyén dat thong tin. C6 rat nhi€u cich dé€
truy€n dat thong tin, trong dé c6 nhiing cach thlc hodc tUc thi hodc can phai
mat thOi gian, hodc giao ti€p hai chi€u, hodc chi mOt chi€u, hodc chinh
thUc hodc khong chinh thUc. Gidam d6c du 4n can phdi xem xét dén tat cd
nh(ng nhan t6 nay khi xAy dung k€ hoach trao ddi thong tin. Can xem xét dén
nh{ng cau hdi sau:

- Thong tin can dén dugc vdi dOi tugng & tdc dd nao?

- Ngu0i nhan thich phuong phép nhan thong tin nao?

- C6 can phan hoi khong?

- C6 can ghi chép lai vi€c trao dGi thong tin d6 khong? Néu can thi dé
phadi l1a loai ghi chép gi?

- Cong nghé nao san c6 hodc can phai c6 d€ thuc hién trao doi thong
tin?

- C6 céc phudng phép chinh thUc va khong chinh nao?

- Yéu cau ddc biét cho cic d0i du 4n phan tdn hodc mang tinh quOc t€?

Bang dudi trinh bay mdt s phuong phép trao d0i thong tin, nhiing
thuan 10i va khong thuan 10i cUa tUng phuGng phdp.



2.2.Céc phuong phap trao doi thong tin

Phuong phap

Thuan lgi

Khong thuan loi

Hop d0i du 4n

HO trQ tuong tic va thong
sudt trong nhém. Cho
phép phan hoi truc ti€p

C6 th€ mat thOi gian
cla nh(ng thanh vién
khong can thong tin phai
ngdi tham du

Thu bio/Thu dién tlr

Cung cdp nhanh thong
tin dang vin bdn v€ cic
van dé trong dU 4n

Khong c6 cich nao d€ bié
thu dugc doc hay chua,
khong c6 phdn hoéi trU
khi ngu0i nhan chu
dOng

Bao cao

Tai liéu van ban chi 68t
chinh, cung cap du chi tiéf
cho viéc ki€ém duyét va
d4nh gi4

Khong c6 phdn hoi trur
khi ngu0i nhan chl dOng

Thuy€t minh

Cho phép trinh bay thong
tin & cd dang viét va
dang noi

ThuGng chi 1a giao ti€p
mOt chiéu




HO trg tuong tic gilta cadMat thOi gian do c6 thé

Lién hé khong chinh th(iccd nhan va phdn hoi trucphdi nhac 1ai cho nhlng

(Pién thoai...) ti€p. Tao mOt khong khiddi tugng khic nhau,
tU nhién, khuy€nThi€u sU tuong tic trong

khich mOi ngu®i hQp ticgnhom.

tOt hon

Vidu:

MOt cong ty phat tri€n phdn mém tru sG chinh tai California c6 diing céc
1ap trinh vién & Dublin. Ai-len do mOt gidm dOc du 4n lam viéc tai vin phong
khu vuc Chicago qudn 1y cho mOt du 4n phat tri€n. Day 1a mot th( thach riéng
doi vG8i van dé trao d6i thong tin. Quyét dinh dua ra 1a hau hét viéc trao dGi
thong tin trong dU 4n s€ thuc hién qua thu dién tl, trong d6 1ap trinh vién tai
Dublin phdi cdp nhat thong tin vio cudi ngay lam viéc d€ gidm dOc du 4n
nhdn vao sing hom sau, giam dOc du 4n phdi thong bao 1ai nhitng thay d6i
trong dU 4n vao cu®i budi 1am d€ kip cho ca sau xU 1y. Do nhiing chi phi cong
tdc, ngdn nglr chung va su san c6 cla cong nghé mang tién ti€n, hau hét cic
cuOc hop déu thuc hi€n thong qua thdo ludn qua Web lic 9 gi® sing gi0
Chicago, tUc 3 gi® chiéu, gi® Dublin.

Vi du: Truyén thong bang email hi€u qua

Viéc st dung email hi€u qud khong chi ti€t kiém thdi gian ma con ddm
bdo rang email cUa ching ta dugc doc bGi ngudi nhan. Pac biét trong giai
doan thuc hién du 4n, giao tiép bang email 1a céng cU nhanh, tUc thoi va tiét
ki€ém nhat. Thong qua trao d0i email ma ngudi quan 1y du dn cling nhu‘ nhu‘ng
ngUoi c6 lién quan c6 th€ ki€m sodt, hi€u ré dugc nhitng van dé rac roi, truc
trac ndy sinh trong qué trinh thuc hién du 4n. Sau day 14 nhing ggi y d€ sU
dung email hiéu qua.

1. Tao dong chl dé ngdn gon, phdn dnh tém lugdc ndi dung sé trinh
bay va bat mat ngudi doc.

Néu chiing ta khong c6 dong chU dé ngan gon, dé hi€u va 16i culn thi
nh(ng gi ching ta viét trong phan than cla email s& khong dugc chd y nhi€u.

2. Gill cic thong diép cla chiing ta ludén ngan gon. Nhiing ngudi
online rat ban rOn, dUng lang phi thoi glan cla ho.

3. Ki€m tra chinh ta. D& dang d€ gGi email bang moOt cdi click chuOt
nhung phai chi y t&i nhitng email ddy 16i chinh td d6 1a tin hiéu x8u dugc
g@i dén ngudi nhan, thdm chi 1am cho ngUdi nhdn s& hi€u sai van dé can
trinh bay day 12 mOt 16i nghiém trong khi thuc hién du 4n.

4. Dung cd ch(r hoa va chit thudng. Viét email tat cd bang chit hoa sé
rat khé doc. That 1a khi€m nhi n€u viét email toan 14 ch{r hoa.

5. NE€u ching ta phdn hoi 1ai mOt thong di€p (nghia la ching ta dung
chUc ning REPLY) thi hodc 14 x6a hoan toan thong diép cUa ngudi gUi dén
hodc 13 xéa cdc phan khong lién quan. Viéc gl 1ai hoan toan 14 thu cla
ngUoi gUi cho ngUOi ta cdm gidc ching ta 1a ngudi vOi vd, dQc email khong
kY va gieo 1én sU nghi ngO trong ddu ho vé khd ning khong chuyén nghiép cla



ching ta.

6. Gidm thiéu viéc dung email dang HTML. Phan 16n moi ngUdi ngay
nay van khong hodc khong th€ dung né. Néu can ding HTML xem xét viéc
st dung cdc lién két bén trong phan than cUa email dén cic trang web ma
chiing ta cn ngU0i nhan doc.

7. Néu ching ta gdi mOt email cho nhi€éu ngudi va chiing ta khong
muOn ngUdi nhan bi€t nhitng ngudi khic di nhan email ndy, ching ta hiy
diing BCC (Blind Carbon Copy) cUa chuGng trinh quan 1y email.

8. Dung file ch( ky (signature). Py c6 th€ 1a mOt trong nhiing dac
trung dac biét cla email.

Thém vao nhlng thong tin chinh (tén cong ty, sO dién thoai, fax,
email va thong tin website), hiy gilf cho chit ky ngdn gon (tUr 4 dén 6 dong).

9. Trd 10i email nhanh chéng. Céc nghién cltu gan day cho thdy rang
mOt ty 1& 16n c4c email hodc khong dugc trd 10i hoac trd 10i khong ding
thOi han. Ching ta nghi gi n€u ai d6 khong phdn hoi, trd 16i dién thoai cla
ching ta? Pi€u nay chang khéc gi v&i viéc khong trd 10i email.

10. GiGi han chi€u dai cla m6t dong tir 65 dén 70 ky tu. NhG rang
phan 16n moi ngUGi déu dung man hinh 14 hay 15 inch

Néu chiing ta gli mOt email quan trong, hiy ki€m tra né bang cich gl
cho chinh chiing ta trudc. Di€u nay cho chiing ta ¢ hdi thdy dugc hinh ding
cla bUc email ma ngudi nhan s€ nhan trudc khi ching ta gdi thuc su.
Chiing ta 1u6n nhd rang v&i email, mbi 1an ching ta nhan nit SEND chiing
ta khong th€ dén mailbox d€ nhan 1ai no.

Bai tép 8-2: NOi dung gi can duoc truyén dat t6i ai

Thoi gian: 20 phut

Muc tiéu:

Xic dinh nhu cau thong tin cho du 4n.

Kich ban:

Ban chiu trach nhiém xdc dinh nhu cau trao dGi thong tin cho du 4n
phit tri€n U'ng dung Cham s6c Khéch hang tai cong ty XYZ

1. Xac dinh nhu c&u trao d6i thong tin cho nhiing doi tuong liét ké

trong bang?

Do6i tuong Nhu cau théng tin
DOi du dn Thong tin chi ti€t thuOng
xuyén.

Tom 1UuQc cOng tic thuc
Nha tai trg hién dinh ki, thong bdo
nhiing thay d6i quan trong.




n

DOi tuong lién quan du 4n —Bdo cdo chung dinh ki vé
Ban quan Iy du 4n ti€n do, lich trinh.

N

DOi tugng lién quan du 4n —Bdo cdo chung dinh ki vé
Cac dai ly chim s6c khdch  [ti€n trinh phat tri€n Ung
hang dung.

2. Liét ké cac kénh trao dOi thong tin chinh thiic trong hdu hét
cic t6 chuc, va thdo ludn vé tinh hi€u quad cla moi kénh trao ddi thong
tin do:

0 Hop nhém-HO trQ tuong tdc va xdc dinh ré rang trong nhém, tuy
nhién cé th€ mat thOi gian, khong cd vin ban trlr khi cé ghi bién ban.

0 HOp ban quan Iy-La co hbi d€ dién thuyét, tuy nhién doi hGi phdi
c6 kY néng giao ti€p xudt sdc.

0 Hop céng ty-La cO hQi thdo luén nhimg muUc tiéu/ké hoach mang tinh
chién lugc c8p cao, cé dugc su Uing hQ cUa nhén vién.

0 Thuyét trinh-Cho phép cd nhan trinh bay nhiéu hon, mat thoi gian.

0 Thu bdo - D€ dang nhung khéng chac cé dugc doc khong, la mot vin
ban.

0 Thu dién t - D€ dang nhung khong chac c¢é dudc doc khong, la mbt
vin ban.

0 Mang ndi b0-La mdt cdch dé dang d€ thong bdo dén nhiéu ngudi,
tuy nhién ddy la mOt cO ch€ c6 tdc ddng 10m.

3. Liét ké cac kénh trao dOi thong tin khong chinh thitc trong hau
hét cic td chirc.

0 Phong tra, dién thoai, thU dién tU, cdc cuQc ndi chuyén O sanh, 0
thang mdy...

4. Xac dinh nhitng yéu c@u trao d6i thong tin dac biét cho cac ddi
du an phan tan hoac mang tinh quoc té.

0 Cdc yéu cdu ddc biét bao gOm linh hoat thOi gian giao ti€p do cd
nhling sU' khdc nhau, yéu cdu vé phién dich tiém ndng cho giao ti€p bang 10i
hay vén ban, thay dOi cdch giao ti€p cho phit hOp vOi sU khdc nhau vé€ vin hod,
hop dinh ki nham nédng cao giao tiép gilta cdc cd nhan.

3.BAO CAO HIEU QUA DU AN.

Bio cdo hi€u qud gildp cdc bén tham gia bi€t thong tin v€ sU dung tai
nguyén d€ dat cac muc tiéu cla du 4n

-B4o cdo tinh trang mo td du 4n dang & giai doan nao

-B4o céo ti€én d0 mo ta nhém du 4n da dat nhlng gi trong mOt khodng
th0i gian.

-DU bdo vé du 4n, tién dodn trang thdi tuong lai clUa du 4n dua trén
thong tin qud kh(r va xu huéng phit trién

-Céc buGi hop danh gi4 tinh trang thudng c6 bio cdo hiéu sudt

Nhi€u cong ty nhdn thdy rang cic giam dOc di€u hanh cUa minh doc
chua dén 20% s tai li€u ma ho nhdn dugc moOi ngay. Nhi€u ngudi thudng



than phién v€ viéc bi ngdp trong bdo cdo nhung 1ai thi€u thong tin trdm
trong. HO ciing nhan ra réng muc dich ban dau cla cic bdo cdo trang thdi va
thuc t€ cUa vi€c st dung nhiing thdng tin c6 trong nhling bdo cdo nay chi tring
hop khodng 20% trong sO céc truOng hgp. Di€u nay cé nghia 1a gi? N6i moOt
cdch don gidn 1a ching ta da viét qua nhi€u bdo cdo trang thai khong thdng bdo
dugc cho ngudi doc nhiing gi ho thuc su can bidt

Bdo cdo hi€u quad du dn (Project performance reporting) 1a suU thu nhap
ph0 bién céc thong tin v€ hi€u qua cUa du 4n d€n nhimg doi tugng lién quan
du 4n, chi ra cdc tai nguyén dang dudc st dung nhu thé nao nham dat dugc
cdc muc tiéu cUa du 4n. Bdo cdo hi€u qud 12 mOt phan quan trong trong quan
ly trao d0i thong tin cUa du 4n. B4o cdo phdi cung cdp dudc loai thong tin
va mUc d0 chi ti€t ma cic dOi tugng lién quan dén du 4n yéu cau. Hinh thitc
ph0 bi€n cla cic bio cdo hi€u qua 1a bi€u d0 Gantt hay con goi la bi€u do6
thanh, bang bi€u/bang tinh. Bdo c4o hi€u qud bao gbm:

3.1.Bao cao trang thai

Phan tich trang thdi hién tai cUa du 4n va nhiing bi€n dOng so v&i két
qud du tinh, bao gbm lich trinh, ngan sdch, pham vi, ti nguyén, chat lugng va
rUi ro.

3.2.B4o0 c4o ti€n trinh

Béo cdo nhing gi di du 4n da dat dudc so vGi cic cong vi€c dang ti€p
dién.

3.3.Du baoDu doan/Du tinh hoat dOng cla cic dU 4n trong tuong
lai.

Vidu:_, A
" Bang 8-2. Phan tich bién dOng ngan sach

Cong viéc [Ngan sach dén hi€n| Thuc t&€ dén hién
1 25.000 22.500 2.500
2 10.000 12.000 2.000
3 50.000 46.000 4.000

4. TONG HOP THONG TIN QUAN LY

-Bdo cdo két thic dU an

-Nghiém thu chinh thic k€t qua dy 4n

-Céac bai hoc rit ra

DU 4n ddi héi phdi c6 giai doan két thic. K&t thic hanh chinh
(Administrative closure) s tao ra cdc tai liéu sau:

-Tai li€u luu tr(f vé du 4n, bdo cdo két thic du dn

-Ch&p nhan chinh thlc két qua dy 4n

-Cé4c bai hQc rit ra

4.1.Bio cao két thiic du an

Muc dich chinh cla bdo cdo két thiic dU’ 4n 13 trinh bay hiéu luc clQa du
4n, hiéu qua cla du 4n va tdc ddng vé mat vin héa cla dU 4n. Ngoai ra ciing



quan trong 13 trinh bay gid tri ma du 4n tao ra va lanh dao can phai lam gi dé
duy tri va thic ddy dau tu.

Bio cdo két thic du 4n 1a tai 1li€u chinh thlc xdc nhan su két thic cla
du dn. N6 tOng két ti€n d0 va nhiing trd ngai cla du 4n.

PE xiy dung mOt bdo cdo két thic dU 4n, hdy thuc hién nhitng nguyén
tac sau:

-Lap tai liéu vé€ cd cau t6 chlc cla du an.

-Lap tai liéu nhiing di€m manh va di€m y€u cla du 4n va cic kY thudt
dung d€ dat két qua:

0 Hiéu luc du 4n- SU dung quy dinh cUa du 4n va quy dinh vé
pham vi d€ d4nh gia du dn c6 dat dugc cidc muc tiéu chién lugc khong.

0 Hi€u qud du dn- Xdc dinh du 4n c6 ding ti€n d0, ding céc
thong s kY thudt va

ding kinh phi hay khong.

-Ghi 1ai c4c dé nghi cla d0i du 4n.

-X4c dinh tdc dOng v€ vin héa cla du dn- tdc dOng cla dU 4n v€ cO cdu
t0 chlfc va viin héa.

-Gidi thich vé gi4 tri - Xdc dinh nhitng ning luc bo sung cho t6 chiic va
gidi thich n6 s& ho trg cho cdc muc tiéu chi€n 1ugc nhu thé nio.

-Trinh bay nh{ing d€ nghi cho viéc bdo dudng - D€ cic d0Oi tuong lién
quan dén du 4n tham gia va xdc dinh c4c trach nhi€m qudn tri van hanh lién tuc
d€ hO trg va thic ddy kha ning mGi ddm bao tinh lién tuc clla van hanh.

4.2.Nghiém thu chinh thitc k€t qua du 4n

Nghiém thu chinh thlc 1a su xdc nhan cUa nha tii trQ rang cic tiéu chi
ch@p nhan cho du 4n di dugc dip Ung. Gidm dOc dU 4n phdi thuy&t minh
dugc cic két qud chuyén giao di dap Ung céc chi ti€t ky thudt. Di€u nay cé
th€ 1a khong chinh thUc hay chinh thic, bao ham cd vi€c ki€m tra nghiém thu
rOng rdi, thy theo ban chat cllia dU 4n. Gidm dOc dU 4n can phai:

1. Trinh bay bdo cdo két thic du 4n cho nha tii trg.

2. Thuy€t minh hoan thanh du 4n.

Néu khong thuy€t phuc dugc nha tai trg rang cic tiéu chi nghiém thu
da dugc dap Ung, gidm dOc du 4n can thuong 1uong cic budc ti€p theo. Céc
budc nay c6 thé€ bao gOm:

- Chap nhan du 4n v&i nhitng chénh 1éch dugc 1ap thanh tai liu.

- Chap nhdn du 4n v&i mOt sO bOi thudng cho nha tai trg hay
khéch hang cho nh{ing chénh 1&ch hay nh{ing di€u chua hoan thanh.

- Ti€p tuc du 4n cho dén khi thda man céc tiéu chudn nghiém thu.

3. Pat dugc nghiém thu cubi cuing.

4. Trong truGng hgp nghi€m thu that bai, hiy thuong 1ugng cic budc
ti€p theo.

4.3.Riit ra cac bai hoc kinh nghiém

Gi0 day du 4n di dat dén nhlng nac thang culi cting! Ban di 1am viéc



cat luc va cO gang d€ hoan thanh dU 4n nay ding ti€n d0, ding kinh phi va ddc
di€m kY thudt. Vay ban da thu dugc nhitng bai hoc gi? Trong chU dé nay,
ban s& xem xét mOt s& nguyén tac hudng dan d€ trinh ty qudn ly du 4n trd
nén h{tu ich va dang hai 1ong.

Vié€c hoan thanh du 4n mang 1ai nhi€u xtdc cdm. SU nhe ginh, hd héi,
buOn ba, kich dOng va mét moi tat cd d€u la nhitng phdn Ung binh thudng.
Khi céc toa nha dugc xdy dung, ching ta sé c6 1€ cat bing khdnh thanh, khi
cdc con tau dugc déng xong, chiing sé dugc ha thUy v&i su phd truong am
T vd nguoi ta s€& dap vG mot chai sim banh vao mii tau. Con nghi 1€ nao
chiing ta sé ti€n hanh d€ chao mUng vi€c tri€n khai thanh cong mOt nén tang
CRM da qubc gia? Hiy xem xét cac nguyén tac dugc dé xudt G diy va nhé
rang tat cd moi ngudi déu thich mot budi tiéc!

Ki€m dinh 13 viéc ki€m tra cic muc dich va thanh tuu cUa dU 4n, bao
gOm su thda dang, dO chinh xdc, hiu Iuc, va su tuan thU cla du dn vGi céc
phuong phép luan va quy dinh 4p dung. N6 ¢6 khuynh hudng 1a mOt qué trinh
mOt chi€u, chinh thlc va c6 th€ 1am ndn long cic thanh vién cla ddi du 4n.

Riit kinh nghi€m 12 mOt bién phdp it chinh thdc va mang tinh hQp tic
nhi€u hon nham thdo ludn cdc mat tich cuUc va tidu cUc cla dU 4n, nhiing
di€u da 1am dugc va nhitng di€u can 1am khéc di trong 1an t&i. Thdo ludn nay
bao gbm cdc van dé vé cong ngh€, con ngudi, cic mOi quan hé v4i nha cung
cap va viin héa cla t6 chuc.

Vidu:

Khi két thic mOt du 4n 2 tri€u US$ va 18 thang dugc thuc hién ding
han nhung vugt qui kinh phi 200.000 US$, gidm ddc du 4n bi€t ba sé phai
Jam mOt culc ki€m dinh cUa t6 chlc d€ ki€m tra viéc st dung nguOn luc dé
hoan thanh cdc muc tiéu cUa dU 4n. Tuy nhién ba da chon c4ch rit kinh nghi€m
dudc tao di€u kién trong cudc xét duyét culi cung cla dU 4n va biét rang ¢
th€ gilt cho cudc hop trd nén tich cuc va nhdn dudc cic ¥ ki€n phan hoi
tOt hon U d0i dU 4n cUa minh. Cuc hop s& dugc ti€n hanh trudc budi 1& ky
niém cUa doi.

Quan ly tri thie: Cic t0 chUc déu gianh thOi gian d€ rit kinh
nghiém tU cdc du’ 4n cUa minh, cd thanh cong 1an that bai, d€ ludn dat dugc
nhiing k€t qua t6t hon. Quan Iy tri thic 1a su dat dugc, su quan 1y va phan
phOi cic thong tin cUa td chlc, gdm kinh nghi€m va chuyén mén cho nhiing
ngUoi can bi€t. LA mOt cich d€ thu thdp cdc thong tin v€ qud trinh dién ra
du 4n va phan tich sau du 4n ciing nhu theo ddi viéc thuc hanh quan 1y du 4n,
nhi€u t0 chlc da xay dung Vin phong Qudn ly Dy d4n (PMO), cung cap su' hO
trg lién tuc v€ cdc chudn, thuc hanh va hé thOng thong tin xdc dinh quan 1y du
an cho tG chlrc va cung cap kho thong tin du 4n.

Ghi 1ai cac bai hoc dat dugc: Cubc hop dinh gid du 4n culi ciing 1a
mOt phan tich sau du 4n dugc td chlic ngay sau cudc hop nghiém thu cUa
khach hang. Muc dich cla cuGc hop nay 1a xdc dinh xem muc tiéu du 4n c6
dat dugc khong va dé€ danh gia thanh tuu cla du 4n so vGi k€ hoach du 4n,
ngan sach, lich trinh, chat lugng chuy€n giao va su hai long cla khach hang.
Cubc hop nay nhan dién va xem xét cdc bai hoc thu dugc trong du' 4n va 1a cO



s& d€ két thic d0i du an. PE phan tich cdc bai hoc thu dudc, hiy theo céc
nguyén tac sau:- Cubc hop danh gid culi cing cla du 4n can dugc t& chiic
cang sGm cang tOt, d€ khi két thic du 4n céc thanh vién cla d0i chuyén sang
cdc dU 4n ti€p theo. Vi cudc hop s€& dugc tham du bdi tat cd cic thanh vién
cla d0i hodc doOi véi cac du dn 16n thi it nhat c6 mot dai dién cho mOi khu
vUuc.

-Mac du viéc kiém dinh chinh thlc c6 thé can & mbt s6 t6 chlrc,
phuong phdp rit kinh nghiém s& hi€éu qud hon trong cubc hop nay d€ nhan
duogc cac phdn hoi c6 gid tri tU dOi.

-Xem xét mOi khia canh cUa du 4n bao gOm 1ap k& hoach, thuc hién,
tai chinh, quan Iy va moi quy trinh, cong cU hay cic phuong thlc 4p dung.

-Duy tri tich cUc- Tao di€u kién trao d0i clla d0i vé cac bai hoc dat
dugc va tranh bi€n cuOc hop thanh phién “khi€n trach ndng né”.

-Th&o ludn nhlng di€u lam dugc- X4c dinh nhitng y€u t0 tich cuc va
nhan dang nhiing gi nén phat huy, tai s& dung trong céc du an sau.

-Th&o ludn nhlng di€u khong Iam dugc- Xem xét cdc y€u tO tidu cuc
va nhan dang nhiing cai ti€én tiém ning cho céc dU 4n sau.

-Lap tai liéu cdc k&t qud cla cic bai hoc thu dugc va cat gilt tai chod
dé tim d€ tan dung 10i ich cUa cdc bai hQc dat dugc nay trong tuOng lai.

-Thdi gian lién hoan!- Ti€n hanh 1€ tOng két du 4n d€ két thiic cong vi€c
cUa doi.

Quan Iy su két thiic vé hanh chinh:

1. Péng céc tai khodn k€ todn bang cich gidi quyét moi héa don va
thanh todn nao con tOn dong d€ g& bd va nglng hoat dOng tai khodn k€ todan.

2. Béng céc hop dong du 4n bang céch 1am viéc v&i nha ban hang va
nha cung cap

d€ két thic cdc hogp dong clla dU’ 4n va ddm bdo viéc chuyén giao va
thanh todn duing.

3. Tao di€u kién cho ki€m todn sau du dn v3i cong tic k€ toan va cic
nha dau tu d€ duyét cac khodn chi cla du 4n.

4. Tao di€u kién cho cdc ddnh gid cUa thanh vién d6i du 4n, cdc khuyén
khich va t4i phan cong sang cdc du' 4an mai.

5. Chuyén giao hodc ban, thanh 1y bat cf tai nguyén vat ly da st dung
trong dU an.

6. PAm bdo rang ban sao trén gidy cdc hO so cla du 4n dugc t6 chic,
sap x€p va luu trf tai noi an toan trong mOt giai doan theo quy dinh, khi can
c6 thé ki€m dinh 1ai trong tUong lai.

BAI TAP KET THUC CHUONG

1. KV thudt truyén dat ndo sau diy s€ cdi thién tOt nhat cich hi€u
cUa cdc dOi tugng lién quan vé€ du 4n?

A. Thu dién t& vé viéc thuc thi cho tat cd nhan vién v€ nhiing muc
tidu dy 4n va cdc k€t qud mong mudn.

B. Cic culc hop di€u hanh v&i cic d0i tugng lién quan d€ gidi thich



nh{ing muc tiéu du 4n va cdc k€t qud mong muOn.

C. Céc culc hop toa thi chinh v&i d0i du dn cung cdp thong tin va cic
d0i tugng lién quan c6 khd niing dé€ nghi cic cau hai.

D. Nhiing phdn khing cUa dbi tugng lién quan trong d0i qudn 1y du 4n.

2. Phuong phdp hi€u qud nhat trong viéc xdy dung d0i du 4n trong t0

chlc ma tran 1a tuin theo:
A. K& hoach truyén thong.
B. K€ hoach quan 1y thay d6i pham vi.
C. K€ hoach quan 1y ddi ngii.
D. K€ hoach phit tri€n dao tao.

3. Trong subt cubc hop cla d0i du 4n hang tudn theo lich trinh, van

dé n6i lén khong thé gidi quyét dugc trong khung thdi gian cla cudc hop

theo lich trinh. Néu van dé nay khong dugc gidi quyét thi né c¢6 th€ 1am cho
du 4n bi tam ngUng. Hoat dOng nao tOt nhat ma gidm dOc dU 4n nén tun theo
dé€ gidi quy€t van dé nay?

A. Ti€p tuc cuOc hop muOn hon thdi gian theo lich trinh cho t&i khi van
dé duogc gidi quyét.

B. Ti€p tuc cudc hop theo chinh sich gidi quyét xung dot cla cong ty.

C. Két thiic cuQc hop ding gi0, diéu tra van dé mot cich kY 1uGng va
chi trong vao van dé trong culc hop du 4n hang tudn ti€p theo.

D. K&t thiic cudc hop diing gi0 va sap x€p cudc hop khic d€ gidi quyét
van dé.

4. Phuong phép nao gidi quy€t xung dOt hi€u qua?

A. Gidi quyét van dé.

B. Ep bubc.

C. Thod hiép.

D. Ruit lui.

5. Giam dOc du 4n dang trdi qua bat dong gilta nha cung cap va doi du
4n. Bang viéc di€u tra tinh hinh, gidm dOc du 4n di thdy rang nha tai trg da
ting gia cd ban dau di dugc nhat tri trong hop dOng do nhu cdu thi truGng.
Phuong hudng hanh dOng nao 1a tOt nhat d€ gidi quy€t xung dOt nay?

A. Giai thich su thod thudn vé gia cd trong hgp dong va dnh hudng sé
gy ra trong du dn, dOng thOi thong bio cho cdc ddi tugng lién quan du 4n.

B. Gidi thich v&i nha cung cap rang ho dang vi pham hgp dong va ban
1ap k€ hoach tim ki€m nhling hanh dOng phap ly.

C. Thao ludn v&i nha cung cap quy trinh thuc hién trat tu thay d6i dé
ting gid ca.

D. Thdo ludn v&i nha cung cdp v€ su thod thudn gid cd va anh hudng
d0i v4i du 4n, yéu cau trinh tu thay dGi dOng thOi thdng bdo cho cdc dOi tugng
li€én quan dy an.

6. Cac ky thuat gidi quyét xung dbt c6 thé dugc dung trong dU 4n bao
gOm:

A. Riit lui, thod hi€p, ki€m sodt va ép bulc.



B. Ki€m sodt, ép buOc, dan xep, rut lui.

C. bbi dau, thod hlep, dan x&p, qudn ly.

D. Dan x€p, d0i dau, ép bulc va riit lui.

7. Mdc du c6é nhiéu tic dUng phu nhung muc tiéu chinh cUa cic di€u
khodn khu yen khich trong giao tiép la:

A. Sap x€p muc tiéu cUa nha thdu va muc tiéu cla ngudi mua cho phii
hQp.

B. Gidm rUi ro cho nha thau.

C. Ki€m sodt cdc chi phi cUa nha thau.

D. Gidm chi phi cho ngu0i mua.

8. Liét k& d0i ngii thanh vién, cdc nhi€m vu theo lich trinh va k€ hoach
dao tao 1a b0 phancla.............

A. K& hoach du 4n.

B. Quy dinh du é4n.

C. K& hoach truyén thdng.

D. Cau tric chi ti€t cong viéc (WBS)

9. Thanh phan nao 12 b0 phan cla k€ hoach truyén thong hiéu qua?

A. Biéu d0 luOng d(r liéu.

B. Tan s0.

C. PERT (KY thuat duyét va ddnh gia dU 4n).

D. Thu tuc ky két hoan tat.

10. Trong sO tat ca cic xung dOt c6 thé xdy ra trong dU 4n thi xung dot
ndo 1a bat 10i nhat doi v6i két qua va hiu suat cla ddi?

A. Cé4c xung d0t trong hQi dOng.

B. Nhiing mau thuan c4 nhan.

C. Céc thod hiép vé kY thuat.

D. Xung d0t lich trinh.

11. Ban sé tim cédc thQ tuc va chinh sich x4c dinh truy€n thdng thuc
tién nhat c6 th€ chdp nhan dugc d6i véi mOt du 4n tich cuc G dau?

A. Sach du an

B. Bang ké cong viéc (SOW)

C. Tai li€u vai tro va trach nhiém.

D. Sach chi dan cé4c thU tuc va chinh sach cla cong ty.

12. Trong cdc dU 4n cong ngh€ thong tin, truyén thong gilta gidm dOc
du 4n va dbi ngii thanh vién du 4n 1a hinh thic.

A. Bang truyén thong miéng va viét. B. Qua bdo cdo trang thdi hang
tudn.

C. Théng qua chubi yéu cau chinh thifc.

D. Theo c4c hinh thUc mau dugc phé chudn.

13. N€u du 4n cla ban c6 5 d0i ngii thanh vién thi ban ¢é bao nhiéu kénh
truy€n thong?

A5

B.6

C. 10

D. 25



14. Khi nao két qud cUa k& hoach truyén thong nén dugc duyét?

A. Trong sudt qua trinh xay dung k& hoach du 4n.
B. Khi k€t thic du 4n.
C. Trong sudt du 4n.
D. Khi phé duyét k€ hoach truyén thong.
15. Lap k& hoach truyén thong du 4n thuOng lién quan chat ché véi:
A. Lap k& hoach t6 chuc.
B. Xay dung kinh phi.
C. X4c dinh d6i tugng lién quan du 4n.
D. Lap k€ hoach nguon luc.



CHUONG IX

QUAN LY RUI RO CUA DU AN
Ma chuong: MH34-09

Gioi Thiéu

Ban muln tré thanh mOt Gidm dOc du 4n CNTT gidi? Su tOn tai cla ban
trong linh vUc day bi€n dOng nay thuGng phu thudc vao khd ning quan 1y rUi ro.
Ban s€ phdi duong dau v4i cdc rli ro nhu cong nghé thay dGi chéng mat, thi
truOng nhan luc luén bi€n dOng, nhiing gidn doan cung Ung ti€m ning tU phia diy
chuyén cung c8p vOn n0i ti€ng v€ nhlng vu lién doanh va thu 1gi bat ngd. Nhing
chi dan trinh bay & diy khong th€ khi€n ban trd thanh mOt chuyén gia vé€ qudn ly
rUi ro nhung s& gitip ban tranh mac phdi nhing sai 1dm chung nhat.

Trong chU dé€ nay, chiing ta s& hoc cich dinh luong va thiét 1ap uu tién cho
nhitng rli ro gan lién v&i du 4n.

a) Tam Quan trong cla Quan Iy rui ro.

-Quan 1y r0i ro dU 4n 12 mOt nghé thudt va k¥ ning nhan bié€t khoa hoc, 1a
nhiém vy, va su dOi phé vGi rli ro thdng qua hoat ddng clla mOt dU 4n va nhiing
mUc tiéu doi hdi quan trong nhat cla du 4n.

-Quadn Iy rUi ro thudng khong dugc chi y trong cdc duU' 4n, nhung nd 1ai gidp
cdi thién dugc su thanh cong cla du 4n trong vi€c gitip chon 1ua nhiing du 4n tot,
x4c dinh pham vi du dn, va phat tri€n nhiing udc tinh c6 tinh thuc té.

-MOt nghién cUu cUa Ibbs va Kwak chi ra viéc quan 1y rUi ro khong khoa hoc
nhU thé nao,

dac biét 1a trong nhiing du 4n cong nghé thong tin.

-Nghién clu cla KPMG cho thdy 55% cidc du 4n duOng bing sin bay
khong chi trong trong vi€éc quan 1y rUi ro.

b) Qui trinh quan Iy rGi ro. Thé nao la rdi ro?

-MOt tUr di€én da dinh nghia vé rli ro 13 “su mat mat hodc su bd 18 mdt co
hoi”

-RUi ro du 4n lién quan t&i su' thdu hi€u nhiing van dé tiém tang G phia
trudc c6 th€ xudt hién trong du’ 4n ma ching s€ can tré su thanh cong cla du 4n.

Muc dich cUa vi€éc quan Iy rUi ro du 4n 13 gidm tOi thi€u khad ning rli ro
trong khi dé6 ting tOi da nhitng co hdi ti€m ning. Nhiing ti€n trinh chinh bao gbdm:

-Lap k€ hoach quan 1y r0i ro: quyét dinh ti€p can va hoach dinh nhiing
cong vi€c qudn 1y rli ro cho du 4n nhu thé nao

-Nhan biét rUi ro: xdc dinh y€u t0 rUi ro nao dnh hudng t&i mOt du 4n va tai
liéu vé nhimg dac di€m cla ching



-Phan tich tinh chat rUi ro: ddc diém, phan tich rUi ro, Uu tién xem xét
nh{tng dnh hudng cla ching t6i muc tiéu cla dU 4n
-Phan tich mUc d0 rUi ro: xem xét khd ning c6 th€ xdy ra va hdu qud cla
nh(tng rUi ro
-K& hoach d6i phé rUi ro: thuc hién nhling budc dé cao nhiing co hdi va
cat gidm b6t nhling moi de doa ddp Ung nhitng muc tiéu cla du 4n
-Gidm sat va ki€m sodt rUi ro: gidm sit rUi ro di ndy sinh, nhén biét rui ro
mdi, cat gidm rUi ro, va danh gid hi€u qua cla viéc cat gidm rUi ro
MUC TIEU
- Trinh bay dudc rli ro 12 gi va tdm quan trong cla vi€c qudn 1y tOt rUi
ro du an.
- Giai thich dugc qui trinh quan 1y rUi ro.
- MBD td dugc quy trinh phan tich va nhiing cong cu kY thuat gidp nhan
biét nhiing rUi ro du 4n.
- Tu tin van dung dugc cic bién phap gidm thi€u rUi ro.
NOI DUNG
1. XAC PINH RUI RO
- Nhan biét rli ro
- Chi€n 1ugc qudn 1y rUi ro

- Xay dung k& hoach quan 1y rUi ro

1.1.Nhan bi€t rti ro

-Thanh vién trong dU 4n nén xem xét cdc tai li€u cla du 4n va nam duogc
nguy cO dan tdi rUi ro tU nha tai trg clla cong ty.

-MUec d0 chi tiét sé thay d0i nhling yéu cdu cla du 4n.

Bang 9-1. Cac ciu hGi can dé cap trong ké hoach quan Iy rui ro.

- Tai sao di€u quan trong 1a c6/khong tinh rUi ro niy trong muc tiéu Du
an?

- Céi gi 1a rUi ro dac thii, va cdc k€ hoach ngin chan rli ro?

- RUi ro nay c6 th€ ngin chdn nhU thé nio?

- Nh(ing ai 12 c6 trach nhi€m vé thuc hi€én k& hoach ngin chan rli ro?

- Khi nao thi hi€n ra cdc mOc chinh trong céc ti€p can rli ro?

- Céan nhlng tai nguyén gi, t&i dau d€ ngin chan rli ro?

MOt s6 pham tri rUi ro khéc gitip nhan bi€t nhiing rUi ro ti€m tang:

-RUi ro thi truOng: SAn phdm mdGi s€ hltu ich cho cong ty hay c6 thé tiéu thu
né & cic cong ty khac? Va li€u nguoi tiéu diing c6 chdp nhan sdn phdm hay dich vu
d6 khong?

-RUi ro tai chinh: Li€u cong ty c¢6 dU di€u kién d€ thuc hién du 4n? C6
phdi dU 4n nay la cdch tOt nhat d€ st dung nguOn tai chinh cla cong ty?

-RUi ro cong nghé: Liéu du 4n c6 khd thi vé mat kY thuat? Li€u cdng nghé
nay c6 16i thoi truGe khi mOt sdn phdm dugc sdn xuat?

Nhan biét rli ro 14 quy trinh ndm bat nhing gi khéng thod min ti€ém tang tU
bén ngoai lién quan t&i mOi du 4n. MOt sO coéng cu va kY thudt nhdn biét rli ro bao
gOm:

-Phat huy tri tué dan chU (Brainstorming).



-Ky thuat Delphi.

-Phdng van (Interviewing)

-Phan tich Manh-Y&u-Th0i cG-Nguy cG (SWOT=Strong-Weak-Opportunity-
Threats)

1.2.Chién lugc quan Iy rai ro

Trong hau hét céc td chltc, ngudi quan 1y du 4n thuOng thdy minh hoat dOng
trong mdi truOng ddng va qudn 1y v4i tai nguyén han ché. SO céc rUi ro, hay tGn
that tiém ning c6 th€ cao. Nhiing tGn that nay thuOng c6 tic dOng tiéu cuc tGi du
an vé th0i gian lich biu, ngan sach, chat luong hay t0 hgp cic linh vuc nay. Nguoi
quan 1y du 4n muOn ngin chan nhitng tOn that ndy ma mot trong nhitng cich tOt
nhat d€ 1am diéu nay 1a ki€m soét rli ro.

Ki€m sodt rli ro bao gdm vi€c nhan dién cic hoat dOng va cic de doa ( Céc
sU' kién khong mong mudn ) v&i ho. Piéu nay dugc goi 1a phan tich rUi ro. NgUoi
qudn 1y du 4n phdi x4c dinh x4c sudt xuat hién ( nhu thdp, trung binh va cao) doi
vGi nhimg de doa nay tic dOng k¥ thudt, van hanh va kinh t& 1én t6 chlc, di€u nay
dugc goi 1a qua trinh ddnh gid (i ro. Ngudi qudn 1y dU 4n c6 th€ x4c dinh céc bién
phdp can ti€n hanh d€ ngin can de doa d6 khoi xuat hién hay d€ 1am gidm nhe tic
dOng cla de doa, di€u nay dugc goi 1a quan 1y rUi ro.

U'u di€m cla ki€m sodt rUi ro c6 nhi€u. Bang vi€éc nhén dién cdc hoat dOng
ging va cic de doa v&i ching, nguGi quan 1y du 4n cé th€ stra d6i 1ai cdc Udc
lugng thdi gian va chi phi tudng Ung. HO c6 thé tap trung nd luc clia minh vio cic
hoat d0ng ging d€ ddm bdo tic dOng tOi thi€u 1én du dn. HO c6 thé khai lugc rli
ro tOng th€ doOi v&i du 4n. Va k€t qud 13 tu chudn bi cho minh phuong 4n d6i phé
v0i tuong lai khong chac chan. Cubi ciing, ho c6 thé ding ki€m sodt rli ro d€ phat
tri€n c4c k& hoach du phong tin cdy, hitu dung.

Khi thuc hién ki€m soét rUi ro, ban nén khuyén khich su tham gia cUa tat ca
nh(ing nguOi tham du then chdt vao du 4n...Vi€c dua vao day dU va phit hop
nh{ing ngudi c6 khd ning tuong Ung v&i su khic biét gilta viéc ki€m soit rUi ro
tin cdy va vd dung. Viéc thi€u ho c6 th€ cé nghia 13 khdng xdc dinh cdc hoat dOng
giang va nhitng de doa tuong Ung.

Ban ciing nén xdc dinh cdc hoat dOng quan trong nhat va r6i nhan dién tat
cd cic de doa tiém ning cho nhiing hoat dOng dé. Nhimg hoat ddng nay cé thé
hay khong th€ 13 nhiing hoat dOng trén dudng ging. Phan tich nay c6 th€ 1am cho
ngUdi quan 1y dU 4n phai stra 1ai logic trong lich bi€u d€ phan 4nh tdm quan trong
cla mOt hoat dong.

Ngu0i qudn ly du 4n nén dung s6 nhat ky ki€m sodt rUi ro, dugc vé trong
hinh dudi day d€ ghi lai

Hoat dOng t&i han
(hoat ddng giing)

Téc ddng

Xdc sudt

be doa




Nhat ky ki€m soét rlUi ro nén dugc diung d€ xiy dung k€ hoach du phong
gidi quy€t tung de doa cho hoat dOng Ging. Nhitng k€ hoach niy nén gidm bét hay
kh(r bo tic ddng cUa rUi ro cho mOt hoat ddng Ging.

Ki€m sodt rUi ro khong khr bo rUi ro, né don gidn gitdp cho ngudi quan ly
du 4n xdc dinh rUi ro quan trong nhat v&i hau hét cic hoat ddng quan trOng.
Ngu0i quan ly du 4n khong bao giG c6 th€ nhan dién dugc tat cd céc rUi ro. V&
bdn chat, tat cd moi di€u ho c6 th€ 1am gidm thi€u s luong va tic dOng cla ruUi
10.

MUc d0 ki€m sodt rli ro phu thuQc rat nhi€u vao khoi luong cong viéc, thoi
gian va n0 Iuc ma ngUdi quan 1y du 4n san long danh ra d€ lam né. HO c6 thé b
ngdp chim trong cic con sO thOng ké xdc sudt va tinh todn tdc dOng tai chinh cla
tOn that. M{c dd ki€m soat rUi ro nén phu thudc vao quy md va tdm quan trong cla
dyu 4n. Hi€n nhién dU 4n cang 16n va quan trong thi yéu cau ngUdi quan ly dU 4n
ki€m sodt rUi ro phai that khoa hoc.

Bang 9-2. Bang danh gid rUi ro theo hanh dOng
Hoat dOng Ging Pe doa Tac ddng (HM,L) [Xdc sudt

ey 2) 3) “4)

(1) Tén cUa nhiém vu can thuc hién
(2) Hanh d0ng c6 th€ can trd hay lam dUng ti€n tri€n cUa nhiém vu
(3) MUc do theo d6 de doa anh huéng tGi nhi€m vu

Ngu0i qudn ly du 4n ciing nén sUf dung danh sach ki€m duyét d€ danh gia rUi
ro dugc néu G hinh dudi ddy. Danh sich ki€m duyét cé th€ trg gitip trong viéc nhan
dién cdc rUi ro cho du 4n cUa ban.

1. Nhan dién rQi ro k& hoach, lién quan téi:
-Phit bi€u vé cong viéc
-Cau tric phan viéc
-U'Gc lugng thoi gian
-Lap lich bi€u
-X4c dinh sdn phdm
-Qudn Iy du 4n tOng
-K€& hoach du 4n



-Vong doi
2. Nhdn dién rui ro t6 chirc lién quan t6i
-Phan b6 nhiém vu
-Tuy€n nhan vién
-Hudn luyén
-Phan mém
-D{rliéu
- PO cung cap
- Tién nghi
- SO d6 t6 chiic
-Su tham du cUa kh4ch hang
-HO trg cla qudn 1y cao cap
3. Nhdn dién rai ro ki€m soat lién quan t6i
- K& hoach du phong
-Theo d&i k& hoach so v&i thuc té
+ Chi phi
+ Lich bi€u

+ Chat luong
- Hop
+ Xét duyét hién trang
+ Xét duyét ki€m di€m

+ Nhéan vién
-Ki€m sodt thay dGi
-Qudn 1y cdu hinh
-Ddm bdo chat lugng
-Bang chudn cOt mOc
4. Nhan dién rui ro ky thudt lién quan tGi
-ThU tuc ki€m thr
-Phit tri€n chuyén giao theo vong d¥i nhu:
+ Tai li€u nghién cUu kha thi
+ Tai li€u xdc dinh yéu cau
+ Tai li€u phan tich cdc phuong 4n
+ Tai li€u ddc ta chlc ning
+ Tai liéu thi€t k€ so b0
+ K€ hoach ki€m chltng/ 1am hop 1€
+ K€ hoach thiét 1ap va cai dat
- Kiém sodt dir liéu
-Cong cU phit tri€n
- K thuat phét trién
-Tai li€u nguOi dung
-Chat lugng sdn phdm
-Hudn luyén



-An ninh Hé thOng
-Tai liéu van hanh
-Thi€t k€ d0i vbi

+ ChuOng trinh

+DU(rliéu

+ Thu tuc

+ An ninh

+ Tai liéu

RUi ro (Risk) 12 thu@c do x4c sudt va hdu qud cUa viéc khong dat dugc
muc tiéu du an. Quan Iy rdi ro (Risk Management) 1a mOt ky thuat quan ly dugc
dung d€ x4c dinh nh{ng nhan t0 rUi ro, kha ning xdy ra va thiét hai ti€m tang. Chi
phi cho chuong trinh ngdn nglra Ui ro thuOng dugc so sanh vGi nhiing thiét hai du
tinh do r0i ro giy ra nham xdc dinh chi€n lugc quan 1y thich hop. Chién lugc quan
ly r0i ro bao gbm:

-X4c dinh rUi ro

-X4c dinh sO luong (Quantification) va tinh chat (Qualification) cUa rUi ro.
Nhitng thong sO nay s€ cho bi€t khd ning va mUc d6 nghiém trong cUa rli ro. D&
dinh lugng rUi ro (Risk Quantification) ngudi ta thu®ng dung phan trim, don vi
tién t€ hodc thGi gian. D€ xdc dinh tinh chat cla rUi ro (Risk Qualification), ngudi
ta thuOng dung céc phudng phédp dinh tinh.

-K& hoach phong nglra (Risk Response), La nhlng kY thudt va phuong
phap dugc xdy dung d€ giam st nham cdnh bdo sGm vé rli ro va han ché hodc
ki€m sodt rUi ro.

1.3.X4y dung k€ hoach quan Iy rai ro

K€ hoach rli ro bao gdm k€ hoach du phong, k& hoach riit lui, quy du phong

-K& hoach du phong (d0i phé nhling bat ng0) 1a nhiing hoat dOng xdc dinh
tru@c ma thanh vién cUa du 4n s€ thuc hién n€éu mot su kién rUi ro xudt hién

-K€& hoach rit lui dugc thuc hién cho nhlng rUi ro cé tic dOng 16n tGi
nh(ing yéu cau muc tiéu cla du 4n

-Quy du phong (bat ngd) hay ti€n trg cap dugc gilt bdi nha tai trg va c6 thé
ding gidm nhe chi phi hay rUi ro lich bi€u néu c6 nhitng sy thay d0i vé pham vi
hay chat lugng. Xay dung k& hoach quan 1y rUi ro bao gdbm mOt s6 budc sau:

1. Xéc dinh chi€n lugc va phuong phdp quan 1y rli ro bang cic phuong
phdp dinh lugng va dinh tinh, ciing nhu c4c k€ hoach x€p loai.

2. Lé&p k€ hoach du phong bang cdch xdc dinh cdc phudng phdp d6i phé va
cdc chi€n lugc gidm thi€u, dOng thOi xay dung mOt ban k€ hoach dua trén tinh
huOng, tich hgp cic bi€n phdp dOi phé va cac chi€n lugc gidm thi€u thanh mOt tOng
thé€ toan dién.

3. Lap k€& hoach qudn 1y rli ro trén dudng tGi han bang cich xdc dinh ban
chat dac trung va tdm quan trong cUa cic rli ro d6i v&i dudng tGi han.

4. Pinh nghia cdc ddu hiéu rUi ro lam dau hi€u canh bio s&m khi c6 thé€ va
dé nhén biét rui ro.

5. Chi dinh ngudi chiu trach nhiém cho mOt rli ro hodc mOi de doa nhat
dinh. Pinh ra nhirng ddu hiéu rUi ro ma ho can gidm sat va cdc bi€n phdp dOi phé



ma ho can thuc hién.

6. Lap quy du phong rUi ro (contingency reserve) nham hO trg cho ké
hoach.

7. Lap quy trinh cap nhat k€ hoach trong sult vong ddi clla du 4n.

Bang 9-3 s& dugc cap nhat trong qua trinh theo ddi quan 1y du 4n. C6 thé
mOt sO rUi ro s€ khong con nhi€u nguy cO nifa va ciing s& xuat hién thém céc loai
rUi ro khdc.

Bdng 9-3. Theo dai rUi ro

X4ac Anh Muc NgudicéBién Gia phai
sudt hudng |dO can trach phap tra

2

Giai doan xac dinh

1 Thi€u chudn 6 4 24
2 (Cham phé duyét kinh 3 2 6
phi

(siai doan phan tich

3 Thi€u chuyén gia 6 6 36

4 Khong phOi hop tot 3 4 12
Khong am hi€u

5 ngudidung 7 5 35

2. PINH LUONG RUI RO
-Ban chat cla rUi ro
-Ty 1é rli ro
— thanh cong
-Phan tich dinh tinh
-Phan tich dinh IUQng
-B4o c4o anh hudng

-Dénh gia rUi ro
Dénh gi4 rUi ro 1a budc culi cling trong qud trinh khdm ph4 va phan tich.
Trong chU dé€ nay ban s€ s dung mOt ma trén rli ro d€ xdc dinh va Uu tién cdc rUi
ro cUa du 4n.
Ban 12 mOt Gidam d6c du 4n dang dugc sdp x€p vao hé thOng thu dién t(.
That khong may cho ban 1a hé thOng thu clla ban dang cho Virus tran ngdp cong ty
cUa minh. Dién thoai ban trg gitip dang treo! Khong ai trong mang cla ban cé thé



truy cap thu dién t&, WEB hay tham chi mdy in trong mang. Ban di tUng bi mot
Virus tan cong va cdng vi€c trong vin phong cUa ban tam nglng hoat d0ng 1am
cho cd khdch hang va nha qudn 1y cap cao vo ciing tUc gidn. Piéu gi xdy ra? Néu
ban dat k€ hoach cho kich ban nay thi ban c¢6 cdc chi€n lIugc nham gidi quyét cic
hong héc trong khi thu x€p cic van d€ cang nhanh cang tOt. Bang cich thuc hién
d4nh gid r0i ro, ban c6 th€ tranh bi so hd céc tinh hudbng khong may.

2.1.Ban chat cla rai ro

RUi ro khong ki€m soét dugc c6 thé dan tdi su that bai cla du an. Theo mOt
nghién c(fu vao nim 1998 cUa nhém Gartner thi ¢6 tdi 40% cic du an CNTT dugc
ddm nhan hodc that bai, hodc bi t&r bd. Tat cd cic du 4n CNTT cé ngan sich 6
tri€u usd trd 1én thi c¢6 t&i 90% la that bai. Theo nghién cUu nay thi su that bai
dugc xem 13 khong c6 khi ning thuc hi€n 90% tinh ning hlta hen vé thOi gian va
ngan sich.Do d6, rUi ro 1a thudc do tinh trang khong chdc chan. N6 gdm 3 thanh
phan:

-Ban than sy kién rli ro

-Thudc do khd ning c6 th€ ma su kién rUi ro d6 xay ra.

-Anh hudng hay tinh nghiém trong cUa su kién rli ro d6 vao du 4n clia ban.

RUi ro trong ciac du an CNTT: DU 4n CNTT d6i mat vGi mOt vai yé€u t6 rUi
ro nhat dinh 1am cho ching dé that bai hon:

-Ty 1€ rat 16n cic du 4n CNTT chua tUng dugc thuc hién trudc d6, vay 1a
doi tugng van su khéi dau nan thuGng khong dugc tinh todn trong quy trinh udc
luQng.

-Thi€u nhém chuyén gia CNTT nhi€u kinh nghi€m can d€ hoan tat du 4n.
Pay thuOng 12 mOt dp 1uc rat 18n, ép buOc ban quan 1y dU 4n.

-Cong nghé s dung nhu nhiing nguyén vat li€u xay dung trong cdc du an
CNTT rat dé 10i thGi nhu mOt nguyén tac chung 12 10i thoi c( sau 18 thang.

-Nhi€u du 4n CNTT 16n dugc két ndi vGi cic quy trinh nghiép vu quan
trong, do vay doi hdi nhitng cong viéc khat khe hon nhi€u néu nhu céc hoat dOng
bi phd v3.

-Quy tac quan Iy du d4n CNTT tuong d6i mé&i mé va két qud 1a chua c6
nhi€u kinh nghiém phit tri€n so v&i céc linh vuc khac nhu xay dung ...

Hiy xem xét mOt du 4n CNTT bi hly bd bdi mOt chuli céc siéu thi 16n &
Canada. DU 4n 1a viéc thi hanh SAP trén toin quOc mang thé ghi gi4 tién 89 tri€u
usd. Do truGng hop nay 13 di€n hinh v&i cic du dn hoach dinh ngubn luc doanh
nghi€p (ERP) nén viéc thuc thi hé thOng mdi lién k€t chat ché védi mot vai quy
trinh nghi€p vu chinh. Khi hé thGng md&i ngling hoat ddng 5 ngay thi né s€ dua cic
cong ty va khich hang vao tinh trang xdo trOn hoan toan trong 2 tuan. Chi phi cla
du 4n, hdu qud vé mat tai chinh tU su xdo trOn nghi€p vu trong 5 ngay va su’ hu hai
dén danh ti€ng cla cong ty gan nhu chlng t0 tai hoa cho tG chlc

Hau qua cUa ruUi ro: Nhan thUc vé hdu qud rUi ro trong mOt dU 4n
CNTT c6 thé c6 tdc dOng tan phd 1én cong ty.

Vidu:

-Trong ban bdo cdo dau quy I nim 2001, 6ng Phillip Knight — Gidm dbc di€u
hanh cong ty Nike di cho cdc dOi tugng lién quan dU 4n va cic nha phén tich biét



rang sU gidm sit 30% tién l4i 13 do du 4n quan 1y chubi cung cdp tri gid 400 tri€u
usd that bai.

-Randstad 13 mOt cong ty nhan su 16n th(r ba trén thé gidi da nhin thdy hoat
dOng ¢ Bac Mi cUa ho tUr 10i nhudn 46,2 triéu usd trong nra ddu nim 2000 cho tGi
thiét hai 42,7 triéu usd trong nlfa dau nim 2001. Ly do vién dan trong bdo cdo cla
cdc d6i tuong lién quan du 4n 1a viéc gidm dang k€ trong tuy€n dung va 1ua chon
hOi dong. Doanh thu tU cdc h0i dOng nay phu thudc rat 16n vao cic Ung dung bd
phan giao ti€p khach hang (Front office) khong con hoat dOng thich hgp nlta. DU 4n
CNTT d€ thay thé hé thOng hién nay vugt qua ngan sach hang triéu usd va qud thoi
han 12 thing.

2.2.TY 1€ rui ro — Thanh cong

JP Morgan duoc ghi vao v&i bdo cdo “ Hiy d0i mat vGi thuc t&, co bdn kinh
doanh kh4a hon mOt chit so v&i ddnh bac 1a dugc xd hdi tdn trong va dugc hQp
phdp héa”. N&u d6 1a su that thi cac du 4an CNTT chitng t6 1a mOt dang bai Poke c6
tién dat cugc 16n nguy hi€m. Cac cong ty chap nhan rUi ro cao, vOn c6 cho cic du
4n CNTT vi mOt hodc 2 1y do: Pau tién ho thuGng chdp nhan rUi ro bdi vi ho
khong hi€u day du nhing th& ma ban than ho dang theo. Th(r 2 1a nhiing ngu'Gi ra
quyet dinh tin rang thanh cong ti€m &n 16n hon rli ro. Ngon nglt nghiép vu cé
mOt vai cdch trinh bay m&i quan hé rUi ro — thanh cdng nay.

Ty 1& rUi ro — Thanh cong 12 mbi quan hé v€ mat todn hoc dat dnh
hudng tai chinh cUa nhig that bai 1én mOt bén cUa ti sO con thanh cong vé tai
chinh 1én bén kia. C6 mOt vai cach khac nhau d€ trinh bay khai ni€m co ban nay:

-Chi s6 hoan vOn dau tu (ROI). Bién sO dau tu thé hién vOn ma nha dau tu
c6 th€ phai chiu rUi ro trong khi dé bi€n sO chi s6 hoan vOn dau tu th€ hién thanh
cong ma nha dau tw nhan dugc. Chi sO hoan vOn dau tu 1a ti s6 gilta dau tu va
két qud dugc tinh dudi dang phan trim.

-Thoi gian thu hoi dau tu. Lugng thOi gian can thi€t d€ thu hoi 1ai vOn dau
tU du 4n khong tinh d€n chi phi vOn.

-Ti 1& hoan vOn n0i tai (IRR). Phi chi€t khau lam cho gi4 tri hién tai rong
(NPV) cUa tién mat trong tuong lai trd 1ai bang v&i ddu tu vOn ban dau.

-Dong tién mat dugc chi€t khdu (DCF). Gid tri dong tién mat tuong lai
cUa dau tu dugc chi€t khdu d€ tinh gid tri cla tién thu dugc qua thoi gian.

-Gi4 tri hién tai rong (NPV), Gi4 tri hién tai cUa dong ti€n mat tuong lai
cUa dau tu trlr di chi phi dau tu ban dau.

2.3.Phén tich dinh tinh

Phan tich dinh tinh 12 hanh dOng liét ké céc rli ro ti€m an trong mOt ma tran
rUi ro va phan chia ching theo di€m sO vé kha ning c6 th€ xdy ra hay mlc do
nghiém trong. Pi€m sO v€ kha ning c6 th€ dugc xdc 1ap d€ ddc trung cho kha
ning c6 th€ xay ra ma mot rUi ro dac biét c6 th€ ddc trung cho hdu qud hay dnh
huéng ti€m an ma mot rUi ro ddc biét c6 th€ mang 1ai.

Tiéu chi ma trdn rui ro

D€ xiy dung ma trdn rUi ro bang sO, ban phadi phan chia mUc dd nghiém
trong d0i vai rUi ro. Bdng dudi day minh hoa céc tiéu chi d6i véi rUi ro.



Bang 9-4. Tiéu chi ma tran rUi ro

Muc d6 Tiéu chi

5 S& xdo trOn du 4n.( Piéu nay c6é nghia 14 cong nghé khong dap
Ung dugc cic yéu cau chat lugng va hé thOng s€ phi hly
nghiém trong chlc ning nghi€p vu chl ch6t cla cong viéc). C4G
th€ gy ra nguy hi€m cho cong viéc clUa Gidm dOc du 4n

4 Ngubn 1uc phu quan trong v€ thGi gian va chi phi sé dugc yéu
cau d€ hoan tat du 4n.Nha tai trg sé can diéu khién

3 DU 4n s€ bi chdm tré nhung van c6 thé hoan tat vdi cic ngudn
luc phu vUa phdi, Gidm d6c du 4n c6 thé di€u khi€n vGi sU trQ
gitip cUa nha tai trg

2 | DU 4n c6 th€ dugc hoan tat v&i cdc ngudn luc phu nhod vé thoi
gian hay chi phi. Gidm dOc du dn c6 th€ diéu khién

1 | Su bat tién nhd ( Di€u dé c6 nghia 1a ngudn luc kY ning bén
trong quan trong trd nén khong c6 gid tri nhung ngubn luc kY
ning bén ngodi c6 gid tri san sang v4i chi phi tuong duong. Gidm
dOc du 4n c6 thé diéu khién)

Bang 9-5. trinh bay mOt ma trin r0i ro mau dung cic tiéu chi cho viéc
thuc hién mang khong diy trong mOt cong ty vién thong. Luu y rang khd ning
dugc nhan 1én 132 mUc d tram trong d€ tinh toan bO rli ro. Nhi€u yéu td da
dugc tinh dén khi phan chia khd ning c6 thé xdy ra doi vdi cic su kién rUi ro.
Pdc biét Gidm dbc du 4n lo 1ang cic quy dinh cUa chinh phU cé th€ dudgc thong
qua s& han ché kha niing thuc thi k€ hoach du 4n cUa tG chlic. TU d6 anh ta d xé4c
dinh mOt vai su Iua chon ma cédc cong ty c6 th€ ti€p tuc nhu cic quy dinh dugc
thong qua. MUc d0 trdm trong cho ti s6 d6 dugc dat & mUc 2. Mat khiac Giam dOc
du 4n lo lang nhitng uGc tinh anh ta da dung trong viéc chudn bi ngan sich c6 thé
khéng chinh xdc bGi vi du 4n loai nay chua tUng dudc nb luc thuc hién trude d6
trong cong ty. Anh ta x€p hang mUc d0 tram trong cUa muUc rUi ro nay 1a 5, tir d6



né giy nguy hi€m cho thianh cong toan dién cla du 4n. K&t qud rUi ro cao nhdt c6
gid tri la A
5 trong ma tran.

Muc Tong(Kha niing
RUi ro Kha ning tram X mUc tram
trong trong)

Thi€u hoan toan ngubn luc ky 2 4 8
niang cho du én

Gidm ngan sich du 4n do thay doi 3 4 12
c4c Uu tién cUa cong ty

Chua quyét dinh quy tac cUa Chinh 4 2 8
phU vé yéu cau cic dac tinh san

xudt phu

Cac trang thi€t bi khdng con gid 1 4 4

tri do thdm hoa tuU nhién

Cic sO liéu thOng ké dugc diing 3 5 15
trong Udc tinh kinh phi khong ddng

tin cay

Khach hang khong hgp tic (cham 2 2 4

tré trong coéng viéc xdc dinh yéu
cau va nhan phan hoi kip thoi)

2.4.Phén tich dinh luvong

Bang 9-5. Vi du ma tran rUi ro

Phan tich dinh 1ugng 12 phan tich khd ning c6 thé xdy ra mot rUi ro cu thé€ va
anh hudng cla nd 1én toan bO du 4n. Khi phén tich rli ro dinh tinh dugc thuc hién
tOt thi tOng khd niing cho tat ca cdc rli ro ¢6 thé cung cdp su hiu biét sdu sac
d0i v6i toan bd rli ro clla duU 4n. Phan tich rUi ro dinh 1uOng con lién quan dén
chU nghia hién thuc va cic thanh qud vé€ chi phi, lich trinh va cdc muc tiéu chat
lugng. Phan tich dinh lugng c6 thé thuc hién s& dung mOt vai cong cu:

-Phdng van cdc dOi tugng lién quan du 4n va cic chuyén gia vé ndi dung
chuyén nganh d€ xdc dinh khd ning han ché ruUi ro.

-Dung cdy quy€t dinh d€ phan tich rUi ro.

-Mo6 phdng du 4n (xdy dung md hinh) d€ xdc dinh cdc nguy cO ddc biét c6
th€ tuong tic v4i nhau nhu thé nio.



Luoc do ciay quyét dinh: Dung lugc d6 cay d€ thuc hién cidc phan tich
chi phi/IQi nhudn dua trén cic khd ning phlc tap khi udc tinh bang dong Pola so
vGi gid tri thuc t€ trong truOng hop du 4an CNTT. N6 cung cap mOt cO ché so sianh
“t40 vOi cam” nham 1am n6i bat rUi ro va mUc d6 thanh coéng khac nhau khi di theo
cdc nhanh trén ciy. Phuong 4n cho sO liéu udc doan tOt nhat, két hop véi cic ki€n
thUc chuyén nganh sé ting cuOng k€t qud cho phan tich SWOT.

Vi du:

MOt cong ty cung Ung nhan sU qubc gia ra quy€t dinh mua géi phan
mém quan ly tai nguyén doanh nghiép (ERP) tri gid 10 tri€u dola chua ting dudgc
phat trién tU mOt nha cung cdp 16n. B&i vi ho nhdn dudc triét khdu 3 triéu dola
so vGi géi cudc phét tri€n hoan toan tri gid 10 tri€u ddla tU mOt nha cung cdp nho
hon sé khong tri€t khdu phan mém cla ho. MOt nim sau, cdng ty cung Ung nhan
sU' dd mat doanh thu 95 triéu ddla bdi vi ho di thay d6i md hinh nghi€p vu cla
minh d€ 4p dung phan mém mdGi nhung phdi mat thém 1 nim nlta d€ bO sung va
hoan thién cho phan mém nay. Nha cung cdp ma ho di mua cé ti€ng xau trong
nganh 13 chdm ché giao hang, thuOng 16i hen. Néu ho thuc hién mOt phan tich cay
thuc t€ xem xét chi phi ¢ hdi khi khoéng c6 phan mém, ho sé c¢6 mOt chi dan chac
chan rang gilra ti€t ki€m 3 tri€u dola va tOn that doanh thu ding k€ c3 nao, trong
tr'Ong hgp nay 1a 92 tri€u dola trong mOt nam.

Hinh 9-2. trinh bay mOt phan tich lugc d0 cdy mua sam mdi so vGi xay dung
cO dién. Hai tiéu chi quyét dinh dugc st dung 1a 10i nhudn thu dugc va lich trinh
(10i nhudn dong tién mat hay chi phi cd hdi). Céc gid tri ti 1€ phan trim c6 thé xdy

ra trinh bay c4c con sO dua trén phan tich vd A
nganh nghi€p vu.

Pinh nghia quyét Niit quy€t dinh Niit co hdi Gia triduong
dinh dong

(Tén quy€t dinh) (Chi phi quyét |(Khd ning va sy |(Khd ning 10i
dinh) thudng phat)  [phuan chi phi)
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Hinh 9-2. lugc d6 ciy mua sdm mdi so v4i xdy dung
2.5.B40 c4o anh hudéng

Bang viéc cho diém khd ning va mUc d0 trdm trong, phan tich rUi ro dinh
tinh rat h(tu ich trong viéc Uu tién cic ngudn luc qudn 1y r0i ro han ché. Phan tich
dinh luong tOt c6 thé thiic ddy khd ning c6 th€ xdy ra va cdc sO liéu thOng ké cho
phép nhin nhén sau sdc vé xu hudng rli ro cho du 4n tOng thé€. Pau ra cla phan
tich dinh lugng tap trung vao danh gid mUc d0 anh hudng 1én du 4n. Ca hai phuong
phdp nay rat ddng gid thi ca hai van dé nay déu thi€u céch ti€p can thang, truc ti€p
thuOng can khi truyén dat tinh xdc thuc cUa rUi ro du' 4n dOi vGi nha tai trQ va cic
doi tugng lién quan du 4n. Cic bdo cdo Anh hudng phuc vu cho muc dich nay.

Trong mOt cuQc di€u tra vao nim 2000 cla qudn ly di€u hanh gi(ta chlc ning
nhU mOt nha tai trg du 4n thi c6 t&i 84% cam thdy 16 rang 10i nhudn tU dU 4n di b
phéng dai 1én va céc rUi ro du dn chua bi cong khai hoan toan.

Béo cdo dnh hudng 1a tai 1i€u cong khai rUi ro chi ti€t cho cdc nha tai trg va
cic d6i tugng lién quan du 4n. MOt bdo cdo dnh hudng khong can phic thdo kha
ning c6 thé xay ra, ciing khong phdi nd luc d€ dua ra céc chi€n lugc quan 1y rUi
ro. Thay vao d6 muc dich duy nhat cla né la cong khai chi ti€t nhing di€u chac
chan sé xay ra n€u nhu mdt rli ro cu thé dudgc thdy rat 5. B4o cdo dnh hudng tOt
can phai c6 mOt sO thanh phan chinh:

-MOt danh sdch céc rUi ro dac biét dugc xac dinh cho dU 4n dang duQc néi tbi

-MOt bdo cdo chi ti€t phan lién quan t&i su phan chia hay hdu qua néu cic
rUi ro nay dugc thdy ro

-Né&u thich hgp thi c6 mOt danh sich chi phi co h0i n€u nhu khong lam gi ca

-MOt vi tri cho cdc nha tai tr@ va cic dOi tuong lién quan dU 4n ky két hoan



tat nhg di€u ma ho hi€u bi€t hoan toan cic rUi ro lién quan

SU tuong tu:

Theo nhi€u cich, mOt bdo cdo dnh hudng gidng nhu gidy huy bd xic nhan
ban di ky trudc khi 1am phau thudt. Bac sy hay y ta ddnh gia nh(ing bi€n ching
ti€m an ban c6 th€ gdp nhu mOt k€t qud thU tuc. SU phan chia cic bi€n ching
dugc phic thdo rd rang va sau d6 ban dugc dua cho mOt co hdi d€ hdi bat ky cau
hdi nao ma ban cé vé thu tuc dé. MOt khi ban di dugc thdgn bio day dU, n€u nhu
ban san sang chdp nhén rUi ro thi ban ky vao gidy tU bo coi nhu su' chdp thudn
cla ban. Bdo cdo anh hudng phuc vu muc dich tuong tu, cho phép quan Iy cap cao
dem lai su' Ung hO c6 hi€u bi€t cho du 4n di 1én.

Vidu:

MOt hang kY thuat gidi thi€u mOt du an Ung dung cac dich vu chuyén nghiép
(PSA). DU 4n s& chi phi khodng 1.5 triéu USD va mat 12 thang d€ hoan tat. Cac
phén tich rUi ro dinh tinh va dinh lugng da dugc hoan tat vé k& hoach rli ro dang
trong qué trinh di d€n hoan tat. Hinh 9-3. 12 mOt vi du minh hoa nhing gi mOt bio
cdo anh hudng c6 thé cé.

BAN GHI NHO - B4o c40 anh huéng - Du 4n PSA

1.RUi ro nghiém trong nhat 12 su' xdo trOn cUa quy trinh quang céo.

2. SU x40 trOn quy trinh quang cdo chdc chan s& dan dén su gidm b6t tam
thGi 50% dong ti€n mat.

Loai x40 trOn dong ti€n mat nay s& dat 4p luc rat 16n 1&én vOn du trt hién
nay cUa cong ty.

Hién tai chi c6 tién mat du trt trdi ra 30 ngay hoat dOng biinh thuOng. Dong
tin dung hién tai tinh d€n vOn van hanh thém 60 ngiy nhung viéc s& dung né sé&
thém céc chi phi 14i sudt dang k€ cho 10 va 1ai chua dugc 1ap k€ hoach trong bat
kY du doan ngin sich nio. Chac chan 1a néu chi phi l4i sudt chua dugc 1ap ké
hoach nay phai chiu thi 10i nhudnhoat d0ng rong cho nim s& gidm khodng 5% dén
7%.

Giam d6c hoat dOng Gidm d0c CNTT

(COO) (CIO)

Gidm dOc tai chinh
(CFO)
Hinh 9-3. B4o c4o anh hudng.

2.6.P4nh gia rui ro

Panh gia rUi ro k€t hgp véi mOt du dn cong nghé thong tin cu thé 1a mot
hoat ddng phUc tap 10i dung nhi€u di€m tham khdo va Ung dung cUa nhi€u kY
thuat.

-Nh& dung cic ty 1€ rQi ro — thanh cong khac nhau d€ hi€u bi€t muc tiéu.

-Lam viéc vGi cdc chuyén gia vé n0i dung chuyén nginh va cic dOi tuQng
lién quan dU an dé€ x4c dinh céc rli ro du dn va rUi ro nghi€p vu tiém an két hop
véi du 4n.



-Céc nguOn luc quan 1y rli ro s& dugc han ché, vi vay phdi 4p dung ching
dua trén phén tich dinh tinh cUa ban.

-Xdc dinh cdc dau hi€u rUi ro khi mOt rUi ro dugc nhan thdy rd hay sUc chiu
dung rUi ro cUa tG chlicbi vugt qua.

-Phan cong ngU0i chiu trdch nhi€m rli ro cho moi hay de doa cu th& va xdc
dinh cac ddu hiéu rui ro d€ giam sat.

-NhG dl‘mg cdc bdo cdo Anh hudng nhu bdo cdo két qua du 4n d€ gidi thich
r0 rang cac rU1 1O nghlep vy cla mOt du 4n cdng nghé thong tin.

3. GIAM THIEU RUI RO

-Céc bién phép d6i phé

-K€ hoach du phong

Sau khi nhan bi€t mlUc dd rli ro, ban phdi quyét dinh d6i phé nhu thé
ndo. Ta c6 4 chi€n lugc chinh:

-Tranh rUi ro: loai trr mOt céc 1o rang mOi de doa hay rUi ro, thuOng loai trlr
nguyén nhan

-Chap nhan rli ro: chap nhan két qua néu rUi ro xay ra

-Thuyén chuy€n rUi ro: luin phién hdu qua rUi ro va giao trach niém qudn ly
cho bén th( ba

-Gidm nhe rli ro: viéc gidm bdt dnh hudng mot su kién rUi ro bang viéc
cat gidm nh{mg gi c¢6 thé€ khi su cO xay ra.

3.1.C4c bién phap doi phé

Bién phdp déi phé(countermeasure) 1a mOt hanh dOng phong nglra do ddi dur
4an 1ua chon nham loai bd hodc trung hoa mot rli ro.Céc bién phap phong ngla la
mOt phudng phép tan cong tich cUc nham ngiin nglra xay ra.

Vi du: bat mOt ngon hai ding trén mOt bO bién day d4 1a moOt bién phap doi
phé vi né gitip cho thu thuy€n tranh dugc nhiing tdng d4 ti€m an nguy hi€m nhat
dinh.

Giam thi€u (mitigation) 12 mOt hanh déng dugc thuc hién nham gidm
thi€u tic ddng clia mOt rUi ro khi né xdy ra.Gidm thi€u 12 phdn Ung nhat nhanh
nhay sau khi rUi ro xay ra.

Vi du: Pat nhiing tii khi trong 6 t6 12 mOt vi du v€ gidm thi€u,vi chiing
dudgc thi€t k€ d€ phan Ung ngay 1ap tlc nham gidm thi€u thuong tich-rUi ro-khi
c6 tai nan. Thudt ng(r gidm thi€u d6i khi dugc ding vdi ¥ nghia cla cic bién phéap
d0i phé va gidm thiéu.

3.2.K& hoach du phong (Contingency Planning)

Lap k& hoach du phong bao gdm du dodn céc dip Ung v&i hoan cdnh c6
th€ gay tdc dOng tiéu cuc 1én du 4n.Ti€n trinh nay yéu cdu ngudi quan 1y du 4n xdc
dinh c4c budc can thiét dé€ vuot qua nh(g van dé da du kién.

Trong chitng muc nao dé, cic k€ hoach du phong c¢6 th€ dugc thuc hién
thong qua phan tich rUi ro. Vi mOi rli ro da nhén dién,ngudi quan 1y du dn dua ra
mOt mo ta, xdc sudt xudt hién (nhu thdp, vUa, hay cao), tic dOng(nhu thap, vUa,
hay cao) va ddp Ung thich hoQp.

MOt xem xét quan trong cho vi€c xdy dung cic k€ hoach du phong la cé
dudc su hO trg tU moi ngudi tham du bi dnh hudng bdi tinh hubng nay. Su chép



thudn nay 1a can thiét k€ d€ 1am cho du 4n ti€n 1én.Thi€u su' chap thudn d6 c6 thé
giy ra vi€c thuc hién k€ hoach du phong bi chdm tré.

V@i nhitng hoan canh khong thé du kién trudc dugc ma lai khong dugc bao
quét trong ban k€ hoach du phong, ngudi quan 1y du dn c6 thé xdy dung moOt sO
nhat ki khodn muc hanh dOng gibng nhu dugc néu trong Bang 9-6. S6 nhat ki
khodn muc hanh d0ng nén ch(a cic cOt d€ ghi 1ai nhitng di€u sau:



Bang 9-6. SG nhat ky

MO ta U'u tién NgU0i chiu trich  [Ngay gidi quyét
nhiém

[1] (2] [3] [4]

[1] Tao ral0i thuat vé van dé hay bi€n cO

[2]  Xdc dinh tdm quan trong cUa van dé hay bi€n cO

[3] Dinh danh c4 nhan gidi quyét van dé hay bi€n c6

[4]  Xdc dinh thGi gian khi van dé da dugc hay s€ dudgc gidi quét.

Ngu0i qudn 1y du 4n c6 thé xét duyét s6 nhat ki khodn muc hanh dOng
trong cdc cuOc hop vé hién trang,vOn cung cdp mOt co hdi i tuéng d€ bl sung
thém cdc 6 mGi vao sO nhat ki khodn muc hanh dOng.

K€ hoach du phong (continggency Planning) 12 mOt kY thudt qudn ly dudgc
dung d€ xdc dinh cu th€ nhiing hanh déng ma d0i du 4n can thuc hién d€ xU ly
nh{ng r0i ro trong dU 4n nham dat dugc thanh cong cho du' 4n.K€ hoach du phong
bao gOm cd cdc chi€n lugc gidm thi€u va cic bié€n phap dOi pho.

Vi du:

MOt gidgm dO du 4n khi bat tay vao mOt du' dn phat tri€n Web di dé ra mOt
khodn chi phi du phong trong ngan sach cho nhl]‘ng chi phi tai nguyén phat
sinh,chudn bi phuong phap sap xep lich trinh thay thé€ ,cic bién phap phdn Ung
nhanh v@i tinh trang khan cdp nham gidm anh hu‘Ong cUa nhing thi€u hut ky
ning tiém an.Anh ta da tinh todn cdc khodn nQ tiém tang n€u du 4n vUOQt qua chi
phi va lich trinh,dOng thGi xay dung m&t bdn k& hoach du phong vGi nha tai trg.

Cé th€ c6 nhlmg tranh ludn gay gat vé viéc qudn Iy quy du phong
(contingency fund), tU phuOng phap “khodn ti€én 18n” (big pot) d€ chi tiéu cho céc
Ui ro d€ viéc ting phan ti€n phan bO cho cic cong viéc dua trén nhimg rli ro
tuong Ung cla ching.

Nhi€u ngudi thudng nham lan gilta rli ro kinh doanh véi rUi ro trong du
an,va cdc dy an CNTT khong tranh khdi su nham 1an nay.Can ghi nhd rang rli ro
trong dU 4n 1 rUi ro d6i v&i ban than du 4n.Tinh bi€én ddng va tdc dO cla thi
truOng CNTT khién cho viéc hoach dinh mOt du 4n kéo dai 3 nim gan nhu khong
thé Nhitng rUi ro di kem vGi cdc du an CNTT thuOng rat da dang va kha phic tap.

Xay dung k€ hoach qudn 1y rUi ro bao gdm moOt s6 budc, trong d6 mOt vai
budc di dugc gidi & nhitng phan trudc trong bai nay:

1. Xéc dinh chién lugc va phuong phdp qudn ly rUi ro dung trong viéc
dinh nghia cdc phuong phép dinh huéng va dinh tinh, cing nhu céc k€ hoach x€p



loai.
2. Lap ké hoach du phong bang cich xdc dinh cdc phuong phéap doi phé
va cédc chi€n lugc gidm thi€u, dOng thdi xay dung mOt ban k€ hoach dua trén tinh

4. KIEM SOAT RUI RO

-Gidm sat va ki€m sodt rUi ro lién quan tGi viéc hi€u biét tinh trang cla ching

-Ki€m sodt rUi ro lién quan dén viéc thuc hién k€ hoach quan 1y rli ro khi
ching xdy ra

-K&t qud chinh cla viéc gidm sit va ki€m sodt rUi ro 14 di€u chinh hoat
dOng, yéu cau thay d6i du dn, cdp nhat nhiing k€ hoach md&i

-Ki€m sodt d0i phé rUi ro lién quan dén vi€c chdp hanh nhiing quy trinh
quan 1y rUi ro va k& hoach rUi ro d€ d6i phé vGi nhing su kién rli ro.

-RUi ro phai dugc ki€m soét cd ban theo dac di€m tUng giai doan cu thé,
c6 sU quyé€t dinh d6i v&i nhing rli ro va c6 chi€n Iugc 1am gidm nhe rUi ro

BAI TAP KET THUC CHUONG

1. Gidm dbc du 4n Uu tién rUi ro nhu thé nao?

A. Bang anh hudng vé tai chinh.

B. Bang dnh hudng dudng thdi gian.

C. Bang toan b0 dnh hudng 1én dy 4n.

D. Bang cic Uu tién vé thuc thi.

2. Phdn Ung vGi su kién rUi ro khong dugc xac dinh trudc vé viéc xay ra cla
n6 dugc goi la:

A. Phdn Ung gidm thiéu rUi ro.

B. Phan Ung nhanh.

C. Phan Ung hoat ddng hi€u chinh.

D. Phan Ung du phong.

3. KY thudt nao sau diy dugc ding dé€ theo déi rli ro du 4n?

A. Ma tran x4c sudt va dnh hudng.

B. Bi€u d0 Pareto.

C. Bi€u do R.

D. Phan tich PERT (KY thuat duyét va ddnh gid du 4n).

4. Trong suOt giai doan xiy dung du 4n, d0i dU 4n da xdc dinh sO luong rUi
ro ¢6 th€ dnh hudng tdi chat lugng cla két qua. Trudc khi xAy dung k& hoach
phan Ung rUi ro, dOi du 4n nén:

A. Khong d€ y dén céc rli ro bat ky khong nam trén dudng t&i han.

B. Liét ké tat ca céc rang bulc cla du 4n.

C. Phan tich kha ning moi rUi ro c6 th€ x4y ra va dnh hudng ti€m an cla

tUng rUi ro.

D. SU dung phuong phdp ludn kY thudt duyét va danh gia chuong trinh dé

,. TO.

Uu ti€n rui
5. Chién lugc phdn Ung rli ro nham 1am gidm kha ning hay dnh huéng

cUa nhiing su kién rUi ro bat 1gi t&i nguGng clra chdp thudn dugc goi la:



A. Tranh rUi ro.

B. Chuyén giao rUi ro.

C. Gidm thi€u rUi ro.

D. Chap thuan rUi ro.

6. Phuong phap thich hgp nhat d€ quyét dinh liéu rli ro xadc dinh c6 dugc
cu th€ hoa hay khong 1a gi?

A. Xay dung k€& hoach quan Iy rUi ro.

B. Dung phén tich d0 nhay cam.

C. X4c dinh xem 1i€u d&u hi€u rUi ro c6 dat dugc hay khong.

D. Duyét s6 ghi van dé.

7. Ban 1a gidm d6c mOt du 4n di bat ddu cach day 4 thang. DU 4n da dudgc
bdo vé khodng mOt nim bdi phé chu tich bd phan nhung vi€éc quan 1y tai chinh va
trach nhi€m cUa nha tai trg da dudc giao phé cho mOt trong nhiing trudng b0 phan.
MOt vai giam dOc khic cling ndam trong danh sich phé chudn céc tai liéu du 4n
chinh. Ti li€u du 4n ban ddu da dugc hoan tat va phé duyét va dU 4n nam trong
lich trinh. Céc yéu cau di dudc xdc dinh, 1ap tai 1iéu va dé trinh d€ dugc su' chap
thudn trach nhi€m cla nha tai trg. Nhing phé duyét theo yéu cau di nhan dugc
vao cuOi ngiy dudc phan bO theo vong phé duyét. Tuy nhién phé duyét clla mot
giam dOc phu thubc vao viéc thém ba yéu cau quan trong. Cic yéu cdu niy khong
luGng trudc dugc trong pham vi du' 4n ban dau ciing khong pha1 chung dudc kham
phé trong sudt giai doan phan tich yéu cdu. RUi ro nao ban chac chan can phai chd
trong nhat?

A. Thay dGi pham vi du 4n.

B. Mat su hd trg cUa nha taj tro.

C. Thay dGi ngan quy du 4n.

D. Thay d@i lich trinh du 4n.

8. Hai k€t qud c6 thé xdy ra d6i vGi k€ hoach du 4n khi kinh phi bat budc
duogc xac 1ap thap 1a gi? (Chon hai dép 4n)

A. DU 4n bi huy bo.

B. Lich trinh du dn téng 1én.

C. Lich trinh du 4n glam xuOng

D. Tinh ndng du 4n glam xuOng

E. Chat luong du 4n gidm xulOng.

9. POi phé cic modi de doa rUi ro thdng thuOng rdi vao ba loai nao? (Chon 3)
A. PhU nhan

B.Gidm thi€u

C. Tranh khoi

D. Chap thudn

E. CO hoi

10. MOt cong ty quy€t dinh khong canh tranh trong mOt géi thau. Ly do dugc
giam dOc dua ra 12 co hOi hoan tat du 4n trong khung thi gian du dinh 1 rat mong
manh. Pay Ia chién lugc gidi quyét rli ro nio?

A. Chap thuén rUi ro.

B. Tréanh rUi ro.

C. Chuyéhn giao rUi ro.



D. Gidm thiéu rui ro.



CHUONG X
QUAN LY MUA SAM TRONG DU AN
M3 chuong: MH34-10

GiGi Thiéu
* Vai tro cUa trang thiét bi trong cong tic tO chirc thuc hién du 4n
CNTT

Hién nay, hau hét cic du 4n CNTT thudng bao gbm 2 hang muc
chinh, th( nhat 12 hang muc cic phan mém hé thdng, phan mém Ung dung,
phan mém chuyén dung va th( hai 12 hang muc vé€ trang thi€t bi phuc vu
cai dat, tri€n khai cic phdn mém nay. Trong qué trinh tri€n khai, thyc hién
du 4n, khi 14p k€ hoach tOng thé (tham khdo chuong 2), chiing ta phai 1ap ké
hoach mua sam trang thi€t bi nhu mOt nhi€m vu thanh phan c6 mot vi trf dac
biét quan trong, quy€t dinh su thanh cong cla du 4n, va & moi giai doan ti€p
theo, du' 4n can phdi dugc l1ap dat, dua céc trang thi€t bi ny vio hoat dOng,
cung cap mdi truOng d€ tri€n khai cic hé thOng phan mém. Céc trang thiét bi
trong cdc dU 4n CNTT bao gOm mdy chU, mdy tram, thi€t bi mang, dudng
truy€n, céc thi€t bj chuyén dung va cdc thi€t b ho trg khic ddm bdo di€u kién
moi truOng, sdn xudt, quan 1y cho hé thOng hoat dong ...

Do d6, giai doan thuc hién k& hoach du 4n vira 1a giai doan t0 chlc
quan 1y, thuc hién k€ hoach dau tu phét tri€n hé thOng cic gidi phdp phan
mém va vUa 1a giai doan t6 chlc dau tu, 1ap dat cac trang thi€t bi phan clng.

* Tam quan trong cUa viéc quadn 1y trang thiét bi trong du an.

Xuyén suOt ti€n trinh qudn 1y du 4n bao gdm 4 giai doan nhu da dé
cap trong chuong I, G tUng giao doan, cong tic trang thi€t bi dugc thuc hién
nhU sau:

-Giai doan xay dung y tudng: chU y€u dé cap dén phic hoa mod hinh
hé théng mot cdch tOng thé, khéi quat nhdt, c6 tinh kha thi, ddp Ung dugc
mUc dich, nhu cau, muc tiéu cla du 4n. O giai doan nay, du 4n mdi chi dua ra
dugc tOng mUc dau tu cho hang muc gidi phdp phdn mém, hang muc mua
sam phan cUng va céc chi phi khéc.

-Giai doan phat trién: sau khi c¢6 dudc thi€t k€ co bdn, hé thOng sé&
cho bi€t phdi dau tu nhiig trang thi€t bi nio, 1ap bang du todn kinh phi va
k€ hoach cai dat d€ thuc hién & giai doan ti€p theo. Pau tU céc trang thiét bj
1a thuc hién theo mOt quy trinh th( tuc mua sdm — dau thdu nham trach ling
phi, d@m bdo hi€u qua dau tu va ddp Ung yéu cau cUa nha tii trg va khich
hang.

-Giai doan thuc hién: @ giai doan nay, du 4n s€ tap trung vio tG chlc
cdc thU tuc hop dong mua sam, 1ap dat cdc trang thi€t bj theo yéu cdu cla hé
thOng phan mém sé€ cai dat th(r nghi€m ngay sau doé.



-Cu0i ciing 1a giai doan két thic: vé trang thi€t bi, du' 4n cG ban da 1ap
dat xong cdc hang muc phan clng theo k€ hoach dé ra, va thuc hi€n cic cong
viéc hoan tat thU tuc hgp dOng nhu thanh quyét todn hgp dOng mua sam theo
quy dinh cUa phép luat hién hanh.

¢) Thu tuc mua sam

Nh(tng ti€n trinh chinh bao gbm:

-Lap k& hoach mua sdm: x4c dinh danh muc mua sam

-Lap k& hoach dau thau d€ tuy€n chon nha thau cung cdp trang thi€t bi

-TG chlc ddu thau Iua chon nha cung cé'p

-Cu0i cuing 1a qudn ly hdp dOng va hoan tat thU tuc thanh Iy hdp dong

Tuy nhién, ty theo ngudn vén ma x4c dinh hinh th(c mua sdm nao phi
hop, thuan tién va dem lai hi€u qua cao. Chang han:

-Ngubn vOn s h{tu nha nudc hodc c6 ngudn gbc tU ngin sich nha
nu@c phdi thuc hién theo quy trinh, thU tuc mua sam do phdp ludt hién hanh
quy dinh.

-NguOn vOn s3 h(fu tU nhéan thi tuy theo di€u kién d€ t0 chlc thuc
hién ddm bdo dip Ung yéu cau, thU tuc nhanh gon va ddm bdo hiéu qua.

-Céc hinh th(c trén, vé c0 ban chi 14 cdc cin cU phip 1y d€ gitp cho
bén mua va bén béan thuc hién dam phan va dé dang di d€n thOng nhat bang
mOt c0 s& phap 1y cao nhat trong quan hé mua — ban 12 hgp dOng.

Tai liéu nay c6 mong mudOn dua ra mOt quy trinh tOng quit dugc xi hbi
thtra nhan, 13 cO s&

phép 1y quan trong, phuc vu hi€u qud cong tdc mua sdm trong quan 1y
dau tu cic du 4n CNTT.

d) Cac khai niém vé dau thau

Ciin c(t theo Ludt d&u thdu s6 61/2005/QH11 ngay 29/11/2005 va cdc
vin ban phap 1y c6 lién quan, cdc thudt ng(t lién quan dén cdng tic dau thau,
mua sam dugc hiéu nhu sau:

-Chu dau tu 13 ngudi s3 hitu vOn hodc dugc giao trach nhiém thay
mat chU sG h(tu, ngudi vay vOn truc ti€p quan 1y va thuc hién du 4n.

-Bén m@i thau 13 chl dau tu hodc t6 chlc chuyén mdn cé dU ning
luc va kinh nghi€m dudgc chl dau tu s dung d€ tG chlc ddu thau theo cic
quy dinh cUa phdp luat vé ddu thau (trong nhiéu truOng hgp dugc goi 1a Ban
quan 1y du 4n).

-Nha thau 12 t0 chlc, cd nhan c6 dU tu cich hgp 1€, tham gia dau thau
t0 chlrc thuc hién du 4n.

-Hoat dong dau thau bao gOm cic hoat dOng clla cic bén lién quan
trong qud trinh 1Ua chon nha thu.

-Trinh tu thuc hién ddu thdu gbm cic budc chudn bi dau thau, t6
chlc ddu thau, ddnh gid ho sd dy thau, thdm dinh va phé duyét két qua dau
thau, thong bdo két qud dau thau, thuong thdo, hoan thi€én hgp dOng va ky
két hop dOng.

-Pau thau 12 qud trinh 1ya chon nha thdu ddp Ung cic yéu cau cla



bén mOi thau d€ thuc hi€n géi thau thudc cic du 4n trén cO sG bdo dam tinh
canh tranh, cong bang, minh bach va hiéu qua kinh té.

-Xét thau 14 qu4 trinh bén mOi thau xem xét, phén tich, dinh gia va x&p
hang cdc hoO so du thau dé€ 1ua chon nha thau thich hQp.

-Péng thau 1a thU tuc tap hop cdc hO so du thau, niém phong ngay sau
thdi han nhan ho so du thau.

-M@ thau 13 thU tuc mG céc hO so du thau dugc niém phong truGe dé,
cong bO gia du thau cla tUng h6 so trong cuOc hop mé thau, v&i su tham gia
chlng ki€n cUa c4c nha thau.

-Tha&m dinh 12 viéc xem xét danh gid vé mdt hd sO nao d6 cé tdm
quan trong cao. Tham dinh khdc vGi xét duyét & chO thdm dinh do nhiéu
ngU0i xét duy€t, ciing nhau thdo ludn, ban bac va dua ra mOt quyét dinh thOng
nhat, con xét duyét chi do mOt ngudi c6 thdm quyén xem xét va ky duyét.

-G6i thau 132 mOt phan cla du 4n, trong mOt s6 truGng hop ddc biét
g6i thau 1a toan bd du 4n; géi thau c6 th€ gbm nhitng ndi dung mua sam
gi®ng nhau thuOc nhi€u du 4n hodc 13 khoi lugng mua sam mot 1an doi voi
mua sam thudng xuyén.

-G6i thau EPC 1a g6i thau bao gbm toan bd cdc cong viéc thiét ke,
cung cap thi€t bi, vat tu va xay 1ap.

-HO so moi so tuy€n 12 toan bo tai liéu bao gdm cic yéu cdu vé ning
luc va kinh nghi€ém dGi vGi nha thau lam cin c phap ly d€ bén mJi thau
1ua chon danh sich nha thau mOi tham gia ddu thau.

-HO so du so tuy€n 1a toan bd tai 1iéu do nha thdu 1ap theo yéu
cau cla hd sO m0Oi sO tuyén.

-HO6 so moi thau 13 toan bO tai liéu s dung cho ddu thau rOng rii
hodc dau thau han ché bao gdm cic yéu cau cho mOt géi thau lam cin c
phap 1y d€ nha thdu chudn bi h0 so du thau va d€ bén mdi thau danh gid ho
sO du thdu nham lua chon nha thau tring thdu; 13 cin c cho viéc thuong
thdo, hoan thién va ky két hgp dong.

-HO so du thau 14 toan b0 tai 1iéu do nha thau 18p theo yéu cdu clia hO
sO m0i thau va dugc nOp cho bén m0i thau theo quy dinh néu trong hd sO mdi
thau.

MUC TIEU

- Trinh bay dugc vai trd cUa trang thi€t bi phan cUng trong cong tic
t0 chlc thuc hién du 4n CNTT va tU d6 thdy dugc tdm quan trong cUa viéc
quadn 1y trang thiét bi trong du 4n.

- Gidi thich dugc qui trinh thU tuc Mua sdm trang thi€t bj trong du
4n nhu 1én k€& hoach mua sam
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- Lap dugc k& hoach mdi thau, t6 chlc ddu thau, Iua chon nha
cung cap va quan Iy Hop dong va két thiic hgp dOng.

- TU tin trong quan ly cdc dU 4n mua sam

NOI DUNG )

1. XAC PINH DANH MUC MUA SAM

Xudt phat tU cic tai liu yéu cdu vé nghiép vu, chlic ning d€ phan
tich, ddnh gia va tOng hop ra tai li€u yéu cau kY thudt. Trong d6, tai liéu nay
s& dé cap dén yéu cau kY thudt thiét yéu vé:

-Ha tang thong tin

-NguOn nhan luc

-Mbi truGng tri€n khai

Trén cO sG d6, du 4n s& du kién va 1én k& hoach mua sam cdc san
pham, dich vu tUr bén ngoai sao cho thda min khuon khG vé thdi gian, chi phi
va chat lugng. Céch thlc ti€n hanh c6 thé theo cédc chi dan dudi day:

-Xdc dinh tat cd cdc nhu cau sdn pham, dich vu hd trg, phuc vuU cong
tac tri€n khai du 4an CNTT

-Liét ké sdn pham, dich vuU nio s€ khong dau tu phat tri€n (trd 10i ciu
hi cdi gi?)

-Xem xét, ddnh gid cdc nguOn luc vé thdi gian, chi phi va nhan luc (trd
10i cau hoi c6 mua hay khong?)

-Dé xudt phuong 4n xU 1y (trd 10i cdu hdi mua bang cich nao?, chi phi
bao nhiéu, va khi ndo ti€n hanh?)

Céc n0i dung nay dudc cu thé khi 1dp hO sO du todn va 1ap td trinh
xin cdp vOn. HO sO du toan s€ chi ti€t dén tUng hang muc cla dU 4n bao
gOm:

-Tén hang muc

-NOi dung cUa tUng hang muc

-Th&i gian du ki€n bat dau va két thic, thoi gian thuc hién

-Kh0i lugng, quy md, tiéu chudn thi€t k€ (n€u cé), tiéu chudn ky thudt
(néu cob)

-Va céc ndi dung vé chi phi. Viéc du todn chi phi phdi dua trén sO li€u
thuc t€ thj truOng, m&i nhat theo quy dinh hién hanh cUa nha nudc

2. THU TUC MUA SAM

-Phan chia cdc hang muUc vao cic géi thau

-Xay dung k€ hoach dau thau

2.1.Phin chia cic hang muc vao cac géi thau

Trong hO sO du todn, cic hang muc clUa du 4n trang bi phan clng,
thi€t bi mua ngoai, s& thué cong ty bén ngoai thuc hi€n thi phadi phan chia



thanh cidc hang muc vao cic géi thau lam cd sG cho viéc td chlc dau thau
sau nay. Viéc phan chia du 4n thanh cdc géi thau cin cU theo tinh chat ky
thudt, trinh tU thuc hién, bdo ddm tinh dong b0 cla dU 4n va c6 quy md géi
thau hgp 1y. MOi géi thau chi c6 mOt hd so moi thau va dugc tién hanh dau
thau mOt 1an. MOt g6i thdu dudc thuc hién theo mOt hop dOng; truGng hop
g6i thau gdm nhi€u phan dbc 1ap thi dugc thuc hién theo m6t hodc nhi€u hop
dong.

2.2.X4ay dung k& hoach dau thau

Cong tic 1ap k€ hoach ddu thau phai 1ap cho toan b0 du 4n; tr'Ong hop
chua d0 di€u kién va that can thi€t thi dugc phép 1ap k€ hoach ddu thau
cho mOt s& g6i thdu d€ thuc hién trudc. K& hoach ddu thau phdi duoc
ngUdi c6 nha tai trg phé duyét bang vin ban d€ 1am co sq phép 1y cho chl dau
tu tO6 chlc lua chon nha thau. Trong k& hoach dau thau phai néu 16 sO luong
g6i thau va n0i dung cla tUng géi thdu. NOi dung cla tUng géi thau bao gbm:

-Tén géi thau;

-Gi4 g6i thau;

-Hinh th(c 1ua chon nha thau; phuong thlc ddu thau;

-Thoi gian 1ua chOn nha thau;

-Hinh th(c hop dong;

-Thoi gian thuc hién hgp dong.

-Hinh th(c rét vOn cho géi thau (c6 thé dé xuat luén hodc sau khi dugc
phé duyét hinh thlc cdp vOn). Hinh thlc cap vOn bao gbm: cdp vOn dinh kY,
cap vOn theo gid cO dinh va cap vOn theo biit todn.

DOi v6i tlng géi thau, chiing ta ¢6 thé xic dinh nhanh cdc muc dich,
muc tiéu va k€t qud cla géi thau. Trong d6, k€ hoach du 4n tOng th€ di 1ap
k€ hoach thOi gian, kinh phi va ngubn luc cho cdc hang muc tuong Ung v&i
g6i thau d6. Do dé, v€ cO ban cé th€ xem quy trinh tG chic, quan 1y viéc thuc
hién mOt géi thau nhu quy trinh thU tuc thuc hi€én mOt dU 4n ma trong d6 chi
bb qua giai doan xiy dung y tudng. Quy trinh thuc hi€n bao gbm cic budc
nhU sau:

- TG chlc dau thau

- R6t vOn

- Thuc hi€n ki€m tra ti€n d0, chat lugng

- B4o cdo két qud )

3. LUA CHON NHA CUNG CAP

- M0t s0 kY thudt va cong cU hoach dinh trang thi€t b

- GiGi thiéu vé dau thau

- TG chlc dau thau

- X4c dinh loai hgp dong

- Quan 1y cap vOn cho géi thau
3.1. MOt s6 kY thudt va cong cu hoach dinh trang thié€t bi
- Phan tich Phat tri€n/Mua: x4c dinh mOt dich vu hay mOt sdn pham cu

th€ nao d6 c6 thé tu sdn xudt hay mua hodc thuc hién trong cong ty hay mua
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0]

tU bén ngoai. ThuOng lién quan tGi phan tich tai chinh. Thi du
Gia st ban c6 th€ thué mOt vat dung can cho du dn 1a 150 do la/ngay.

Mua vat dung, chi phi dau tu 1a 1000 d6 la, va khodn chi phi hang ngay khic sé

(0]
0)

13 50 do la/ngdy.
Thdi gian 14 bao 1au d€ chi phi thué muGn giOng nhu 1a chi phi mua?
Né&u ban can vat dung cho 12 ngay, ban nén thué né hay mua né?

Giai phap “Phat tri€n /Mua”

0]
0)

0]

Lap phuong trinh “Phét trién” = “Mua”

Trong vi du ndy, sU dung phuong trinh sau. GOQi d 14 s6 ngay s dung vat
dung. Ta c6 phuong trinh $150d = $1,000 + $50d

Tim d theo cac budc sau:

Trir $50d t&r v& phdi cla phuong trinh ta dugc
$100d = $1,000
Chia cd@ hai phuong trinh cho $100
d = 10 ngay
Chi phi thué mudn bang chi phi phi mua la 10 ngay
Né&u ban can vat dung cho 12 ngay, thi mua vat nay sé ti€t kiém hon

- Nhimng chuyén gia cd trong va ngoai nudc cé thé€ cung cdp quyét dinh
mua sam c6 gid tri.

3.2.GiGi thiéu vé dau thau

Céc g6i thau do cong ty bén ngoai thuc hién sé phdi tG chlc ddu thau
d€ chon ra nha thau phit hgp, bdo dadm hiéu qua kinh t€ cla du 4n. Céc giai
doan trong qué trinh ddu thau cé th€ khic nhau tuy theo phuong thlc dau
thau, hinh thUc chon nha thau va loai hgp dong.

Phuong thUc ddu thau: quy dinh cdch thUc cdc nha thau nOp ho so du

thdu d€ tham gia ddu thau.

-1. Phuong thirc dau thau mot tii hd so duoc 4p dung doi vGi hinh
thc ddu thau rOng rdi va ddu thau han ché cho géi thau mua sam hang héa,
xay lap, g6i thdu EPC. Nha thau nOp hO sO du thau gbm dé xudt vé kY thuat
va dé xudt v€ tai chinh theo yéu cau cla hO s mOi thdu. Viéc md thau dugc
ti€n hanh mot 1an.

-2. Phuong thirc dau thau hai tii hé so dugc dp dung d6i v6i dau
thau rOng rdi va dau thau han ché trong dau thau cung cap dich vu tu van.
Nha thau nOp dé xudt vé kY thuat va dé xudt vé tai chinh riéng bi€t theo yéu
cau cla hO so m&i thu. Viéc mé thdu dugc ti€n hanh hai 1an; trong d6, dé
xudt vé kY thudt sé dugc m& truGc d€ danh gid, dé xuat vé tai chinh cla tat
cd cédc nha thau c6 dé xudt kY thudt dugc dinh gid 12 ddp Ung yéu cau dugc
m0 sau d€ danh gia tOng hgp. TruOng hop géi thau cé yéu cdu kY thudt cao thi
dé xudt vé tai chinh cla nha thau dat sO di€ém kY thudt cao nhat sé dugc md
d€ xem xét, thuong thdo.



Phuong thUc ddu thau hai giai doan dugc 4p dung dGi vGi hinh thic
d&u thau rOng rai, ddu thau han ché cho géi thdu mua sam hang héa, xay 1ap,
g6i thdu EPC c6 kY thuat, cong nghé mdi, phlc tap, da dang va dugc thuc
hién theo trinh tU sau day:

-Trong giai doan moOt, theo hd sO mdi thau giai doan mot, cic nha thau
nOp dé xudt vé ky thudt, phuong 4n tii chinh nhung chua cé gia du thau;
trén cO s& trao dOi v&i tUng nha thau tham gia giai doan nay sé xdc dinh ho
sO m0Oi thau giai doan hai;

-Trong giai doan hai, theo h® s0 m0i thau giai doan hai, cdc nha thau da
tham gia giai doan mOt dugc m0Oi nOp hO soO du thau giai doan hai bao gOm:
dé xudt vé kY thudt; dé xuat vé tai chinh, trong d6 c6 gid du thau; bi€n phap
bdo ddm du thau.

Hinh thUc 1ua chon nha thau:

-bau thau réng rdi: 1a hinh thUc ddu thau khong han ché sO 1ugng nha
thau tham gia. Bén m&i thau phdi cong khai vé cdc di€u kién, thdi gian du
thau trén cic phuong tién thong tin dai ching hodc thong bio trén tO thdng tin
v€ dau thau va trang Web v€ dau thau cla nha nudc, cla B0, nganh, dia
phuong trong mOt khodng thdi gian nhat dinh theo quy dinh phdp luat vé
dau thau hi€n hanh trudc ngay phat hanh hd so moi thau.

-P&u thau han ché: L hinh thlc ddu thdu ma bén moOi thau moOi mot
sO h{tu han nha thdu c6 dU kinh nghi€m va ning luc tham gia. Hinh thlc nay
can dugc xem xét, Iua chon trong nhiing truOng hop sau:

0 Trén thi truGng chi c6 mOt sO it nha thau ddp Ung yéu cau cla géi
thau

) Do ngu0n vOn st dung yéu cau phdi ddu thau han ché

0] Do tinh hinh cu thé cla g6i thau ma viéc dau thdu han ché cé
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-Chi dinh thau: 12 hinh thUc chon truc ti€p nha thdu dip Ung yéu
cau cUa géi thau dé€ thuong thdo hgp dOng. Khi di chi dinh thau xong phai
x4c dinh dugc cdc nbi dung sau: 1y do chi dinh thau; kinh nghi€m va niing luc
v€ mat kY thudt, tai chinh cUa nha thdu dugc dé nghi chi dinh thau; gia tri va
khOi lugng di dugc ngudi c6 thdm quyén hodc cdp cé thadm quyén phé duyét
lam cén c chi dinh thau.

-Chao hang canh tranh: hinh thUc nay dugc dp dung cho nhitng géi thau
mua sam hang héa cé gid tri dudi 2 ty dong. MOi g6i thdu phdi cé it nhat 3
chao hang cUa 3 nha thau khdc nhau trén cO s& yéu cau chio hang cla Bén
mOi thdu. Viéc gUi chao hang c6 th€ dugc thuc hién bang cich gUi truc
ti€p, bang fax, bang dudng buu dién hodc bang cic phuong tién khic.

-Mua sam truc ti€p: dugc 4p dung trong truGng hop b6 sung hgp
dOng cii da thuc hién xong (dudi 1 nim) hodc hgp dOng dang thuc hién c6
nhu cau ting thém sO 1uong hang héa hodc khoi 1ugng cong viéc ma trudc d6
da dugc tién hanh dau thau, nhung phdi ddm bao khong dugc vugt mUlc gid
hodc don gid trong hgp dOng da ky truGc dé. Trudce khi ky hop dOng, nha thau

196



phdi chUng minh c¢6 dU ning luc vé€ kY thudt va tai chinh d€ thuc hién géi
thau.

-Mua sam ddc biét: hinh thlc nay dugc 4p dung d6i v&i cic nghanh hét
stfc ddc biét ma n€u khong cé nhitng qui dinh riéng thi khong th€ dau thau
duac.

3.3.T@ chitc dau thau

Quy trinh ddu thdu bao gdm cic ndi dung chudn bi dau thau, t0 chlc
ddu thau, xét thau, thdm dinh va phé duyét hO sO tring thau, cong b0 tring

thau, thuong thdo hgp ddng va ky k€t hop _ .
dOng:

Chudn bi ddu thd@u: 13 giai doan 1én k€ hoach ddu thdu cho cic géi
thau va 1ap hO so mdi thau cho tlng géi thau.

S ; _>
-\I_)l_r an da hinh t]mn]l_

v

Chuin bi d4u thiu |
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Hinh 10-1. SO d6 nghiép vu tOng quét qud trinh dau thau
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Hinh 10-2. SO d6 nghiép vu thong bio mJi thau, nhan hoO so dU thau va déng
thau

Thuc hién dau th@u: bao gbm cic giai doan nhu théng bdo moi thau,
nhan ho so du thau,
déng thau, ma thau, xét thau. Cac giai doan nay dugc thé€ hién trong hinh
vé 10-3 dudi day:
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Hinh 10-3. SO d6 tOng quat giai doan thuc hién dau thau
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Hinh 10-4. SO d6 nghi€p vu cla giai doan k€t thiic dau thau




Két thiic d@u th@u: sau khi di chon dugc nha thau thuc hién géi thau,
cong ty va nha thau tring thau s& ciing nhau thudng thdo d€ hoan thién hop
dOng va ky hgp dong.

Khi 1dp hgp dOng thau, nha thdu phdi nOp tién Bdo linh thuc hién
hgp dong d€ bdo ddm trach nhi€ém thuc hién hgp dOng di ky. Thong tin hgp
dong thau gbm: ma hgp dbng, tén gbi thau, gid géi thau ky hgp dbng, ngay
khGi cong, ngay hoan thanh, cic di€u ki€n thuc hién, ngay ky, dia di€m ky,
ngUdi 1ap hop dOng, dai dién bén A (Ngudi c6 thdm quyén cUa cong ty), dai
dién bén B

(Nha thau tring thau).

3.4.X4c dinh loai hop dong

C6 céc loai hgp dong sau:

-Hop dOng tron géi: 13 hop dOng theo gid khoan gon, dugc 4p dung
cho nhiing géi thau duoc xéc dinh rd v€ sO 1ugng, yéu cau vé chat Iuong va
th0i gian.

-Hop dong chia khéa trao tay: 1a hgp dOng bao gbm toan b0 cdc cong
viéc thi€t k€, cung c8p thi€t bj, vat tu va xay lap clla mOt géi thau dugc
thuc hién théng qua mOt nha thau. ChU nhiém c6 trach nhiém gidm sit qua
trinh thuc hién va nghi€m thu ban giao khi nha thau hoan thanh.

-Hop dong c6é di€u chinh gia: 12 hop dbng dp dung cho nhiing géi
thau ma tai thGi di€m ky k&t hop dOng khong dU di€u ki€n x4c dinh chinh x4c
v€ s0 lugng va khOi lugng hodc c6 bi€n dOng 16n vé€ gid cd do chinh sich
cla Nha nudc thay ddi va hgp dOng c6 thOi gian thuc hién trén 12 thang.

3.5.Qudn Iy cap vOn cho goi thau

Cong tac cap vOn hién nay c6 th€ 1ua chon moOt trong 3 dang: Cép vOn
dinh kY

Chia du 4n thanh tUng giai doan d€ cép vOn, mbi mot giai doan dugc
chia ra thanh nhi€u khodng th0i gian d€ cdp. MOi giai doan c6é ngay bat dau,
ngay két thic. Chi 1ap k€ hoach cap vOn cho giai doan hi€n tai, hét giai doan
nay m&i 1ap k& hoach cap vOn cho giai doan ti€p theo.

Cap vOn theo gia cO dinh

Chia vi€c cap vOn thanh céc giai doan theo cic su ki€én nhu cdp khi du
4n bat dau, du 4an két thic, hang muc ndo bat dau, ... vdi sO tién x4c dinh
theo k& hoach cap von.

Cap vOn theo biit todn

Ciing chia viéc c@p vOn thanh cdc giai doan theo cdc su kién cla du 4n
nhU hinh thUc c8p vOn theo gia cO dinh nhung khic bi€t 1a khong biét trudc
dugc sO tién s& cap. SO tién cap s€ do nha thau yéu cau dua trén tinh todn
chi phi phét sinh ngay sau 1an cdp trudc dén thdi di€m cap vOn hién tai.

4. QUAN LY HOP PONG CUNG CAP

-NOi dung quan 1y hop dOng

-Bao ddm thuc hi€én hgp dong
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-Bdo hanh
-biéu chinh hgp dbng
-Thanh todn hgp dong

-Gidm sat thuc hién, nghi€m thu, thanh 1y hgp dong

4.1. NOi dung quan ly hop dong

-Quan 1y hgp dbng 1a qu4 trinh 1ua chon, thuong 1Ugng, quén 1y cic hop
dOng va diéu hanh viéc mua ban nguyén vat liéu, trang thi€t bi, dich vu...can
thi€t cho du 4n.

-Qudn ly hgp déng nham ddm bdo su thuc hién cla nha thdu dép
Ung dugc cédc yéu cau giao ko theo hgp dong

-HOp dbng 1a vin ban c6 tinh phap 1y cao nhat, do dé nhitng nha lam
hgp dOng phdi chiu trach nhi€m phdp 1y trong vi€c 1ap va quan 1y hgp dong-

Nhi€u gidm dOc du 4n ph6t nO nhling khé€ udc trong hop dOng, va
diéu dé dan tGi nhitng hdu qud nghiém trong

4.2. Bdo ddm thuc hién hop dong

-Nha thau tring thau phdi thuc hién bién phdp bdo ddm thuc hién hop
dong trudc khi hgp ddng c6 hiéu Iuc, trlr Iinh vuc ddu thau cung cap dich vu
tU van va hinh thlc tu thuc hién.

-Gi4 tri bdo ddm thuc hién hgp dOng dugc quy dinh trong h6 sO moi
thau va t6i da bang 10% gid hgp dOng; trudng hgp d€ phong nglra rli ro cao
thi gid tri bAo ddm thuc hién hgp dong phdi cao hon nhung khong qui 30%
gid hgp dong va phdi dudc ngudi c6 tham quyén cho phép.

-ThOi gian c¢6 hiéu luc cla bdo ddm thuc hién hgp dbng phdi kéo dai
cho dén khi chuy€n sang thuc hién nghia vu bdo hanh (néu cé).

-Nha thau khong dugc nhdn 1ai bdo ddm thuc hién hop dOng trong
truOng hop tU chOi thuc hi€n hop dOng sau khi hgp déng c6 hi€u luc.

4.3. Bdo hanh

Hop dong c6 ndi dung v€é mua sdm hang hod, xay 1ap thi phai quy dinh
v€ bdo hanh. ThGi han bdo hanh, mUc ti€n bdo hanh va cdc ndi dung khic vé
bdo hanh dugc quy dinh trong hgp dOng phdi ciin c( theo quy dinh cUa phap
luat.

4.4. Pi€éu chinh hop dong

Viéc diéu chinh hgp dOng chi 4p dung ddi vGi hinh thlc hgp dOng theo
don gid, hinh thUic hop dOng theo thOi gian va dudc thuc hi€n theo quy dinh
sau day:

-Trudng hop Nha nudc thay dGi chinh sich vé thué, tién luong dnh
hudng truc ti€p dén gid hgp dOng thi dugc di€u chinh theo cac chinh sich nay
k€ tU th@i di€m cdc chinh sch niy c6 hiéu luc;

-TruOng hgp c6 khOi lugng, sO 1UOng ting hodc gidm trong qué trinh
thuc hién hop ddng nhung trong pham vi clia hd sG mOi thau va khong do 16i
cUa nha thau gay ra thi viéc tinh gid tri ting hodc gidm phai cin c( vao don
gia cla hop dOng;



-TruGng hQp gid nhién liéu, vat tu, thi€t bi néu trong hgp dOng do Nha
nudc ki€m sodt c6 bi€n dOng 16n anh hudng truc ti€p dén viéc thuc hién
hop dOng thi phai bdo cdo ngUdi c6 thdm quyén xem xét, quy€t dinh.

Viéc diéu chinh hgp dbng chi 4p dung trong thOi gian thuc hién hop
dOng theo hgp dOng da ky va phdi dugc ngudi c6 tham quy€n xem xét, quy€t
dinh. Cong tic xem xét bao gdm phan tich s dnh huéng cla thay dGi dén
pham vi, thOi gian, chi phi, va chat lugng cla hang héa hay dich vu dudgc
cung cap. Gid hgp dbng sau di€u chinh khong dugc vuogt du todn, tng du
toan hodc gid géi thau trong k€ hoach dau thau dugc duyét, trlr truGng hop
dudgc ngudi c6 tham quyén cho phép.

Trudng hgp c6 phit sinh hgp 1y nhiing cong viéc ngoai pham vi ho so
mOi thau thi chl dau tu thod thudn vGi nha thdu di ky hgp dOng d€ tinh todn
b6 sung cic cong viéc phét sinh va bdo cdo ngUdi cé tham quyén xem xét,
quyét dinh. TruOng hgp thod thudn khong thanh thi ndi dung cong viéc phat
sinh d6 hinh thanh mOt g6i thau md&i va ti€n hanh 1ua chon nha thau theo quy
dinh d4u thau.

4.5. Thanh toan hop dong

Gia hop dOng va céc di€u khodn cu th€ vé thanh todn dudc ghi trong
hgp dbng 1a cO sG d€ chU dau tu thanh toan cho nha thu.

4.6. Giam sat thuc hién, nghi€m thu, thanh Iy hop déng

-Giam sat thuc hién hop dong duoc thuc hién theo ciac ndi dung
sau day:

-ChU dau tu chiu trach nhi€m gidm sit nha thau trong vi€c thuc hién
hgp dbng

-C4 nhan dudgc giao nhi€m vuU gidm sat thuc hién hgp dOng phai bdo
dam cong tam, trung thuc, khich quan, c6 dU ning luc, kinh nghi€m, ki€n thlc
chuyén mon d€ thuc hién nhi€ém vu va phadi chiu trach nhiém trudc chl dau
tU va trudc phap luat vé viéc thuc hi€én nhi€ém vu cla minh

- Nghi€m thu hop ddng dudc thuc hién theo cac ndi dung sau day:

-Viéc nghiém thu tUng phan hay toan bd hgp dOng phdi dugc ti€n
hanh phit hgp v&i nbi dung hgp dbng di ky két

-C4 nhan tham gia vao qud trinh nghiém thu phdi bdo dam cong tam,
trung thuc, khach quan, cé dU ning luc, kinh nghi€m, ki€n thlc chuyén mon va
phdi chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc thuc hi€n nhiém vu cla minh.

-Thanh Iy hop dong

Cong tdc thanh 1y hop dbng phdi dugc thuc hi€n xong trong thOi han
quy dinh trong hgp dbng (theo quy dinh cla nha nudc 1 45 ngay k€ tU khi chU
dau tu va nha thau hoan thanh cic nghia vu theo hgp dong).

NOi dung thanh 1y hgp dOng bao gbm:

-X4c minh sdn pham d€ xdc dinh tat cd cong viéc dugc hoan thanh va
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thda man yéu cau hay khong

-Thuc hién cdc thU tuc hanh chinh d€ cdp nhat vao nhig hd so lién
quan, cO ban 12 don vi k& todn, nham phan 4dnh nhling k&t qud cudi ciing

-Luu tr&r thong tin phuc vu cho cac dy én trong tuOng lai

BAI TAP KET THUC CHUONG

1. Pham vi cUa du 4n vugt qué kinh phi bdi vi cdc muc dugc mua dat
hon so v&i du li€u ban dau. Lugng du thira nay s€ vugt qué tOng kinh phi cho
du 4n. Gidm dOc du 4n nén 1am gi?

A. Khong thay ddi kinh phi.

B. Ti€p can cic dOi tuong lién quan du dn d€ ting kinh phi.

C. Gidm céc chi phi pham vi d€ khong vugt qué kinh phi.

D. Biéu chinh cdc muc kinh phi d€ thu hit cic chi phi vUgt qua.

2. Quy trinh d€ thay dGi di€u khodn hgp dong ............. hé thOng quan
ly thay d6i du 4n.

A. Khong lién quan tGi

B. La dau vao

C. TuOng tu nhu

D. Tich hgp véi

3. C4c danh gi4 sau hgp ddng quan trong bGi vi:

A. Chiing dugc yéu cau vé mat phép 1y trong nhi€u quy€n han xét xU.
B. Thii lao gan lién v&i hiéu qua cla nha thu.

C. Chiing x4c 1ap c0O s& lich st cho su' 1ura chon cUa nha thau.

D. Hau hét cac hop dOng déu yéu cu ching.

4. Cac g6i cong viéc dugc md ta trong:

A. Cau tric chi ti€t cong viéc.

B. Quy dinh cong viéc.

C. Bang ké cong viéc.

D. K& hoach du 4n cong viéc.

5. Chi phi thué phong sé dugc dung cho cudc hop du 4n 1a vi du minh

hoa cho loai chi phi nao?
A. Chi phi tat yéu
B. Chi phi c6 dinh
C. Chi phi bi€n dbng
D. Chi phi khong dugc du kién

6. Ban nhan dugc hoi don tU nha thau clUa minh trong hop dbng gid

. ... _ _ phditrd gan lién vGi vi€c hoan tat cic mOc quan trong.
cO dinh v0i lich trinh

Diéu gi 1a quan trong nhat d€ duyét.
A. Céc hoat dOng dang ti€p dién.
B. SO gi® di dung hét.
C. Cong viéc da dugc hoan tat.
D. Theo didng lich trinh.



7. Su tuong Ung, nhiing thay d0i hgp dOng va cdc yéu cau phdi trd 1a

......... clUa quan ly hop déng

A. S@n phdm

B. Cong cu

C. ChUc ning

D. Pau vao

8. MOt trong sO nha cung c8p trong du dn cUa ban cO gang tham gia
cubc ki€m tra chdp thudn cla ban. Gidm dbc ki€m tra chdp thudn tir choi
thuc hién ma cho bi€t 1a khong thuc hién chlc ning day du d€ ki€m tra. Diéu
gi c6 th€ gép phan vao khé khiin nay? (Chon 3)

A. Hop dong khong rd rang vé tiéu chi hoan tat.

B. K€ hoach cUa nha cung cap khong dugc duyét day du.

C. Tién trinh cUa nha cung cap khdng dugc gidm sat day du.

D. Nha cung cap tuin theo mOt quy trinh xay dung khic.

9. Giam dOc du 4n dang trdi qua bat dong gilta nha cung cap va dbi du
4n. Bang viéc diéu tra tinh hinh, gidm dOc du 4n dd thdy rang nha i trg da
ting gid cd ban dau di dugc nhat tri trong hgp dOng do nhu cdu thi truOng.
Phuong hudng hanh dOng nao 1a tOt nhat d€ gidi quyét xung dot

nay?

A. Gidi thich su thod thudn vé gia cd trong hgp dong va dnh hudng sé
gy ra trong dU 4n, dOng thOi thong bdo cho cic dbi tugng lién quan du 4n.

B. Gidi thich v&i nha cung cp rang ho dang vi pham hop dOng va ban
1ap k€ hoach tim ki€m nhling hanh dOng phap ly.

C. Thao ludn v&i nha cung cap quy trinh thuc hién trat tu thay d6i dé
tdng gid ca.

D. Thao ludn v&i nha cung cap vé su thod thudn gid cd va dnh hudng
d0i v&i du 4n, yéu cau trinh tu thay dGi dOng thOi thdng bdo cho cdc dOi tugng
lién quan dy an.

10. Mt cong ty quy€t dinh khong canh tranh trong mOt géi thau. Ly do
dugc gidam dOc dua ra 12 co hQi hoan tat dU 4n trong khung thdi gian du dinh 13
rat mong manh. Pay 1a chi€n lugc gidi quyét rUi ro nao?

A. Chap thudn rUi ro.

B. Tranh rUi ro.

C. Chuyén giao rUi ro.

D. Gidm thi€u rUi ro.
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BAI TAP THUC HANH
CACH TIEN HANH BAI TAP NAY

1. Bai tap cd nhan: Tra 10i c4c ciu hodi sau khi dQc bai tap

2. Bai tap t6: Pua ra két ludn t6 bang viéc thu thép két qua cla cic bai
tap cd nhan.

3. Trinh bay trén 16p: Lam bdn trinh bay két ludn cUa td

Bai tdp: Lap du an xiy dung hé thong ho tro khai thué xuat nhap
khau

A. GIOI THIEU

Nudc ta di chinh th(c gia nhdp tG chlc thuong mai toan cau WTO, diy
vUa cO h0i, vlra 1a thach thUc dGi v&i nén kinh t€ thi trudng non tré. Trong
nh(ng nim vUa qua, d€ chudn bi tOt cho su ki€n nay, Qudc hdi, Chinh phU da
n0 luc rat 16n d€ cai thién cd ché€ chinh sich, hanh lang phédp ly, dac biét 1a
moi trudng dau tU, gidp cho ciac Thanh phO truc thulc trung UOng, cling nhu
cdc dia phuong trén cd nudc c6 di€u kién thu hit dau tu truc ti€p tU nudc
ngoai. CU thé€, trong nim 2006 hang loat cic vin ban phéap ly lién quan dén
dau tu tir Ludt ddu tu va cic nghi dinh hudng dan ra doi nham di€u chinh
theo hudng khuyén khich cic doanh nghi€p nudc ngoai dau tuU vao Viét Nam.
DOng thoi, d€ hoa nhdp v&i sin chdi toan cdu, Chinh phU ciing ban hanh
nhiing cO ché chinh sich phui hgp, tao di€u kién thudn 10i cho cic doanh
nghiép ti€p can dugc vdi thi trudng rOng 16n WTO.

Trén cO sG d6, nhu cdu vé xudt khdu, nhdp khdu hang héa gilta céac
doanh nghiép trong va ngoai nudc trong nhitng nim qua ting d0t bién, tOng
kim ngach xudt nhap khau 2006 1én dén ... NhU vay, c6 th€ rit ra dugc mot
diéu: cdc cong ty cung cdp dich vU van tdi hang héa, khai thué hadi quan xudt
va nhap kh&u gitp cic doanh nghi€p lam dn vGi cdc doanh nghi€p nuGc ngoai,
vGi cdc doanh nghiép trong cic khu ché xudt, khu cong nghi€p ngay cang trg
lén phét dat. Tuy nhién, khi s6 Iugng don hang qui 16n v&i nhitng c6 mdy
nhé gon di tao ra mOt ganh ndng khi€n cic doanh nghi€p dich vy xuat
nhdp khdu phdi gbng minh d€ ddp Ung nhu cau thj trudng. O Ha nli di c6
mOt cong ty nhu th€. HO thué mOt ngdi nha cé di€n tich s dung 1én dén

2OOm2, vGi hon 10 nhan vién xudt nhap khau hoat d0ng khong mét modi va
mOt ndi gidy t0, hd sO vé cic hgp ddng vGi cic khach hang, dac biét 1a cic
khach hang Nhat ban @ Vinh phuc.

MObi siang dén cong ty, bubdc qua khung clra gb vao khong gian 1am
viéc cla Cong ty, anh Binh — Gidm d0c Cong ty 1ai c6 mOt cdm giic nget thd
vi nh{g chOng gidy chat che kin mat ngudi ngli, gidy t0 c6 khap moi noi
trong cin h 4 tang, dién thoai, may Fax lién tuc reo, k€ ca khi hét gi0 lam
vi€c, nhan vién déng clra ra vé. Déi khi, anh ciing nghi v€ vi€c tin hoc héa
nh{ing nghiép vu clia Cong ty, nhung ky thuc chua biét bat ddu nhu thé nao.
Tinh c&, dau ndm 2007, anh gdp anh ban tén 12 Tung, mOt chuyén gia trong linh



vUc CNTT. Trong ciu chuy€n anh c6 tAm su v&i Tung vé nhling kho khin thuc
sU' clla Cong ty. V&i kinh nghiém nhi€u nim cho cdc doanh nghiép lam phan
mém vé hé thOng quan 1y thong tin, anh Tung d4 nhanh chéng nhan thlc dugc
ban chat van dé va cing trao dGi v&i Binh d€ x4c dinh o6 nhu cdu va quy mo
cUa bai ton.

Tung di cung Binh 1am rd nhing yéu cau cho mOt du 4n tin hoc héa
céc nghiép vu cO ban clla Cong ty Binh:

1. Rit ngdn thoi gian phuc vu cho mOi hgp dOng (thong thudng la 2
tudn) xuldng con I tudn

2. Gidm gidy t0, bang phdn mém c6 thé in thang vao m@u to khai
Hai quan cho cic hgp ddng (b0 hinh thic khai thU cong)

3. Ting sO 1uong hgp dOng cé th€ hoan thanh trong tUng thang, ting tUr
12 100 hgp dOng/1 thang hién nay 1én dén 200 hop déng/l thdng. Tao tién
dé giip b0 phan qudn tri khich hang xiy dung chi€n 1ugc mG rOng khich
hang. ) ] . ]

B. TIEN PEN MOT HOP PONG XAY DUNG HE THONG

2 ngay sau khi Binh va Tung trao d0i, Tung cing Qudc, mOt chuyén gia
vé€ qudn 1y du 4n phadn mém dang cung lam viéc trong mOt cong ty phét tri€n
phan mém XYZ c¢6 quy md vlra, sang lam viéc v&i cong ty Binh. Cubc lam
viéc dién ra cOi m& va thang than vGi nhig cam k&t hgp téc chat ché tUr ca
hai phia va QuOc dé nghi sau 2 tudn n{fa s€ ciing 1am viéc vGi Binh vé ké
hoach tri€n khai va thU tuc hgp dong.

C. PAT RA MUC TIEU CHO DU AN

Bang nhén thc nghé nghiép, Qubc hi€u rang ddy 1a mot linh vuc mbi,
quy trinh thU tuc cUa nha nudc chua thuc su nhat quan, khich hang Quoc té
nhi€u kinh nghi€m, rat chuyén nghi€p, nhu cau xudt nhdp khéu trong nudc
ngay mOt gia ting. CAu hGi dat ra 12 1ua chon mo hinh nao 1am chudn, mo hinh
cong ty Binh di phu hgp chua. Vi vay, anh dé xudt phuoOng 4n phén tich céc
chinh sich cUa nha nu@c vé Xuat nhdp khau, thU tuc Hai quan va xem xét
hau hét cdc hgp dOng di€n hinh cUa Cong ty Binh va tham khdo mOt sO mo
hinh cUa cdc cdng ty cung linh vUc trong va ngoai nudc. Trong nhém cling
thdng nhat diy 12 mot trong nhiing du 4n mdi, chua c6 ngoai 1€ d€ so sdnh
nén can phdi thuc hién hét slUc than trong. Thong thuGng v&i nhitng hé
thdng MIS c& 10

User, dOi cUa anh chi mat thdng tr0i lién tuc 12 hoan thanh. Lan nay,
anh dé nghi v&i nhém bao gOm anh Tung, anh Hi€u, anh CuOng déu la
nh(ing 1ap trinh vién nhi€u kinh nghi€ém ciing ngbi thdo ludn vé k€ hoach
ti€n hanh.

Sau mo6t ngay thdo ludn, cd nhém di d€n thOng nhat:

- Bat dau bat tay khdo séit, phan tich va xiy dung nguyén mau
vao dau tudn tGi — 10/01/2007. Hai bén thOng nhat ddc di€m kY thudt, tinh
ning cla sdn phdm dua trén md hinh va chinh thUc héa mOt sO yéu cau hé
thOng khic nhu sO lugng User 20 ngudi, va G budc ti€p theo s& két nobi
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internet d€ khai hdi quan dién t& (n0i dung nay 2 bén cling phit tri€n, con cic
n0i dung khdc s€ do cong ty XYZ thuc hién chon géi).

TOng sO ti€n dau tu vao hé thOng dang xem xét 1a 5,140 USD, trong d6

4320$ gianh cho phat tri€n sdn phdm va 720 USD cho tri€n khai, chU y€u cap
nhat danh muc hang héa, d{t li€u lién quan, d{f 1i€u hO so hgp dOng cii va cla
Cong ty Binh (ThOng nhat 2 bén cuing phOi hgp).

- Hé thOng mang mdy tinh tao mdi truOng tri€n khai phdn mém thudc

mOt du' 4n khéc, Cong ty Binh dé nghi XYZ tuU van kY thudt, 1ua chon dodi tic
cho dU an nay.

- Thoi gian du ki€n cho du 4n nay khodng 2 thang v§i ti€n trinh nhu sau:

X4c dinh yéu cau (12 ngay

Phan tich 6 ngay

Thiét ké 7 ngly

Xay dung 25 ngay

Ki€m thr 10 ngay

TOng cOng 60 ngay ~ 2 thiang

D. BAT PAU TRIEN KHAI DU AN

Chi tiét tri€n khai:

-SU dung cong cU MicroSoft Project 2003
-TG chUc:

0 QuOc (Trudng du 4n)

0 P06i du 4n: Tung, Hi€u, Cung
-Tham khao file Kehoach.mpp

E. CAU HOI
Ban dugc yéu cau nhan vai trd cla Qulc, trudng du 4n, d€ xem xét

va chudn bi ndi dung cong vi€c cla vi€c phit tri€n k& hoach du 4n.

sau:

Cau hi 1. Hiy chudn bi tai liéu "mod td pham vi" tdp trung vao cic muc

-B06i canh cla du dn

-SU can thiét phai xay dung du 4n trong kinh doanh

-C4c mUc tiéu qudn 1y can dat t&i bdi dU 4n

-Ké&t qua cu0i cung cla du 4n

Cau héi 2. Lap WBS cho cédc nhi€ém vu mUc dai cuong (mUc 2), 1ap

danh sich cdc cong viéc can thuc hi€n trong du 4n.

Cau hoi 3. Lap lich bi€u cho du 4n



Cau hOi 4. Nhan dién cic rli ro va cic bién phap dbi phé trong du 4n
nay.

PHU LUC 1. MAU CAC TO KHAI VA THU TUC HAI QUAN

I. T® khai Hai quan c6 3 loai, duwgc phan biét véi 3 mau sac khic
nhau:

-TO HoOng: TO khai xudt khau

-T® Xanh: TO khai nhap khau

-TO Tim: T& khai hanh phi mau dich

TOF KHEAD HA NG HAOWA XUAT KHAL

.- Back side
Front side
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IL. Céc tiéu chi trén cic tO Khai

Tiéu thic 1: Nguodi xuat khau- Mi s6

Ghi tén day dU va dia chi cUa doanh nghi€p c4c nhan xudt khau, k€ c3
sO dién thoai va fax P0Oi v4i t0 khai xudt khdu : ghi mi sO ding ky cUa doanh



nghiép xudt khdu do Cuc hdi quan tinh, TP cap. Néu ngu0di xudt khdu la c4
nhan thi khong phai di€n vao 6 ma s0.

- B6i vdi tO khai hang nhdp khau: khong phai dién vio 6 ma sO

Tiéu thdc 2: Ngudi nhdp khau - mi s6

Ghi tén day dU va dia chi cUa doanh nghiép/ c4 nhan nhap khdu, k€ cd
sO dién thoai va fax P0Oi vGi tO khai hang nhdp khdu : ghi mi sO ding ky cUa
doanh nghi€p nhdp khdu do Cuc hdi quan tinh, TP cdp. N€u ngudi nhdp
khdu 132 c4 nhan thi khong phdi dién viao 6 mi sO.P0i vGi td khai
xudt khau : khong phdi dién vao 6 ma s

Tiéu thiic 3: Nguoi uy thac - Mi s6

- Ghi tén day dU va dia chi cUa doanh nhiép/c4 nhan uy thic, k€ ca sO

dién thoai va fax ( né€u cé).

- Ghi ma sO ding ky cUa doanh nghi€p uy thic do Cuc hai quan tinh, TP
cap. N€u ngudi uy thic 1a doanh nghi€p nudc ngoai ( khdng ding ky kinh
doanh tai Vi€t Nam) hodc c4 nhan thi khong phdi di€n vio 6 mi sO.

Tiéu thirc 4: Phuong tién van tai

Ghi loai hinh phuong tién van tai ( hang khong, duOng bi€n, dudng b0,
dudng sat) chd hang nhdp khau tU nudc ngoai t&i Viét Nam hodc chd hang tUr
Viét Nam ra nudc ngoai.

Tiéu thuic 5: Tén, sO hiéu phuong tién

Ghi tén tau thuy, sO chuy€n bay, sO hi€u phuong tién van tai dudng sat
ch® hang nhap khdu t&r Viét Nam ra nudc ngoai. Khong phai ghi tiéu thlic nay
néu 16 hang dugc van chuyén bang dudng bo.

Tiéu thirc 6: Ngay khéi hanh/ ngay dén

Ghi ngay phuong tién van tai kh3i hanh d6i vGi hang xudt khdu, ngay
phuong tién van tdi dén d6i véi hang nhap khu

Tiéu thiic 7: SO van tai don

Ghi s0, ngay, thang, nim cUa van don ( B/L) hodc chlng tU van tai ¢
gi4 tri thay th& B/L, c6 gi4 tri nhan hang tU ngudi van tdi. Khong sU dung tiéu
th(c nay néu 1 tO khai hang xudt khiu.

Tiéu thirc 8: Cang, dia di€m béc hang

- P6i vGi tO khai hang xudt khdu: ghi tén cdng, dia di€m noi hang ho4
dugc x&p lén phuong ti€n van tdi, 4p mi hod cdng phit hgp vGi ISO (
LOCODE). Tru0Ong hgp dia di€m bOc hang chua dugc cdp ma sO theo ISO thi
chi ghi danh vao tiéu thlc nay

- POi vGi tO khai nhap khau thi ghi tén cdng, dia di€m bOc hang theo
hgp déng ngoai thuong ( n€u co)

Tiéu thirc 9: Cang, dia di€m d& hang

- P6i vGi t0 khai hang nhap khdu: ghi tén cdng, dia di€m n0Oi hang
dugc d& khdi phuong tién van tdi. 4p dung ma hod cang phu hgp véi ISO
(LOCODE). Tru0ng hgp dia di€m d& hang chua dudc cdp ma s6 theo ISO thi
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ghi dia danh vao tiéu thUc nay.

- POi vGi tO khai hang xudt khdu thi ghi tén cdng, dia di€m d3 hang theo
hgp dOng ngoai thuong

( néu cob)

Tiéu thuic 10: SO gidy phép/ ngay cap/ ngay hét han

Ghi sO vin ban hop dOng cdp han ngach hodc duyét ké hoach XNK
cla BO Thuong mai, clUa BO nganh chlc ning khic ( n€u cé), ngay ban hanh
va thGi han c6 hiéu luc cla vin ban dé. 4p dung ma chudn trong ISO khi ghi
thOi han ( ndm- thang- ngay).

Tiéu thiic 11: S6 hop ddng/ ngay ky

Ghi sO va ngay ky hgp dOng ngoai thuong cla 16 hang xudt khau/
nhdp khdu ( hop dbng mua bdn, hgp dOng gia cong, hgp dOng dai 1y ban
hang..)

Tiéu thic 12: Hai quan cUa khau

Ghi tén don vi hdi quan clfa khdu va tén don vi hdi quan tinh, TP ( TD:
Hai quan c(ra khdu cdng Sai Gon KV1, Cuc hai quan thanh ph6 HCM) ndGi chU
hang sé ding ky tO khai hdi quan va lam thU tuc hai quan cho 16 hang.

Tiéu thite 15: Loai hinh

Panh dau vao 6 thich hgp vdi loai hinh: xudt khdu, nhdp khdu, kinh
doanh, dau tu, gia cong...

TD: Nhap khdu hing tam nhdp tdi xudt thi didnh ddu vio cic 6 nhap
khdu va TN-TX. Nhap khdu nguyén liéu sdn xudt hang gia cong thi
danh ddu vao cdc 6 : nhdp khdu va gia cong O tréng s dung khi c6
huéng dan clia TOng cuc hai quan

Tiéu thirc 16: Nuéc xudt khau

Ghi tén nudc ma tlr d6 hang hoa dugc chuyén dén Viét Nam ( nGi ma
hang hod dugc xudt ban culi ciing d€n VI&t nam). 4p dung ma nudc ISO trong
tiéu thUc nay doi vGi t0 khai hang nhdp khau

Chi y: khong ghi tén nudc ma hang hoa trung chuyén qua dé.

Tiéu thdc 17: Nudc nhdp khdu

Ghi tén nOi hang hoid dugc nhdp khdu vao ( nOi hang hod sé& dugc
chuyén dén theo thod thudn gilta ngUdi ban v&i ngudi mua va vi muc dich d6
ma hang hod xudt khdu dugc bOc 1én phuong tién van tdi tai Viét Nam). 4p
dung ma nudc cap ISO trong tiéu thUc nay d0i v4i td khai hang xudt khdu

Chi y: Khong ghi tén nudc hang hoa trung chuyén qua d6

Tiéu thuic 18: Piéu kién giao hang

Ghi 6 di€u kién dia di€m giao hang ma hai bén mua va ban thod thudn

~ . _Minh
( TD: CIF HO Chi

Tiéu thiic 19: SO luong mat hang
Ghi tOng sO cdc mat hang trong 16 hang thuQc t0 khai hdi quan dang khai
béo.



Tiéu thUc 20: Phuong thUc thanh toan

Ghi o phudng thUc thanh todn cho 16 hang da thod thuan trong hop
dOng ngoai thuong ( TD: L/C, DA, DP, TTR hodc hang d0i hang...)

Tiéu thitc 21: Nguyén té thanh toin

Ghi mi cUa loai tién té dung d€ thanh todn da thod thudn trong hop
dong ngoai thuong. 4p dung mai tién t€& phut hgp vdi ISO ( TD: dOng Pranc
Phdp 12 FRF; d6ng dola My 12 USD...)

Tiéu thirc 22: Ty gia tinh thué

Ghi ty gia gilta don vi nguyén t€ v&i tién Viét Nam dp dung d€ tinh
thué€ ( theo quy dinh hién hanh tai thdi di€m ma td khai hdi quan) bang dong
Viét Nam

Tiéu thUc 23: Tén hang

- Ghi 15 tén hang ho4 theo hgp dOng ngoai thuong, LC, ho4 don...

- Trong truGng hQp 16 hang ¢ tU hai mat hang trd 1én thi cach ghi vao

tiéu thUc nay nhu sau:

+ Trén tO khai hdi quan chinh: Ghi tén g0i khai quét chung cUa 16 hang
va theo phu luc tO khai hodc chi ghi theo phu luc t& khai

+ Trén phu luc tO khai: ghi tén tUng mat hang

Tiéu thitc 24: M4 s6 HS. VN

- Ghi mi sO hang hod theo Danh muc hang hod XNK Viét Nam (
HS.VN) do T6ng cuc ThOng ké ban hanh

- Trong truOng hOp 16 hang c6 tU 2 mat hang tr& 1én thi cdch ghi vao tiéu
thUc nay nhu sau:

+ Trén t0 khai hdi quan chinh: khong ghi gi

+ Trén phu Iuc tO khai: ghi ma sO tUng mat hang

Tiéu thirc 25: Xuat xt-

Ghi tén nudc noi hang hoa dugc ché tao ( san xudt ) ra. Cin cU vio
gidy chling nhan xudt x( ding quy dinh, thod thudn trén hgp dOng va cic tai
liéu khdc c6 lién quan d€n 16 hang. 4p dung ma nudc quy dinh trong ISO

- b6i v&i hang xudt khdu, tiéu thlc nay c6 thé khong ghi

- Trong truOng hop 16 hang ¢ tU 2 mat hang trd Ién thi c4ch ghi vao tiéu
thUc nay nhu sau:

+ Trén tO khai hdi quan chinh: khong ghi gi

+ Trén phu Iuc tO khai: ghi tén nu@c xudt x(r tUng mat hang.

Tiéu thUc 26: Luong va don vi tinh

- Ghi sO lugng cla tUng mat hang xudt/ nhdp khdu ( theo muc tén
hang & tiéu thUc 23) va don vi tinh cUa loai hang ho4 d6 ( TD: mét, kg...) da
thod thudn trong hgp dOng (nhung phdi ding vGi cic don vi do luOng chudn
muc ma Nha nudc Viét Nam da cong nhan)

- Trong truOng hQp 16 hang ¢ tU 2 mat hang trd 1én thi cdch ghi vao tiéu
thUc nay nhU sau:

+ Trén t0 khai hdi quan chinh: Khong ghi gi
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+ Trén phu luc tO khai: Ghi sO 1ugng va don vi tinh cUa tUng mat hang

Tiéu thiUc 27: Don gia ngoai té

Ghi gid cQa 1 don vi hang hod ( theo don vj tinh & tiéu th(c 26) bang
loai tién té da ghi & tieu thlc 21 (nguyén t€), cin c( vao thod thudn trong
hgp dOng ngoai thuong, hod don, L/C. HQp dOng mua ban theo phudng thic
trd tién cham; gid mua, gid ban ghi trén hop dOng mua ban gOm ca 13i sudt
phadi trd thi thi don gid dugc x4c dinh bang gid mua, gid ban trlr (-) 13 sudt
phdi trd theo hop dOng mua ban.

Trong trOng hQp 16 hang ¢ tU 2 mat hang trd Ién thi c4ch ghi vao tiéu
thUc ndy nhu sau:

- Trén t0 khai hdi quan chinh: khong ghi gi

- Trén phu luc t0 khai: ghi gia cla mOt don vi hang héa bang ngoai té

Don gid hang gia cong XK gbm nguyén 1i€u + nhan cdng

Tiéu thic 28: Tri gia nguyén té

Ghi gid bang nguyén té cla tUng mat hang XNK, 1a két qud cla phép
nhan ( x) gilra lugng (tiéu thUc 26) va don gid cUa nguyén té ( tiéu thlc 27) :
lugng x don gid nguyén té€+ tri gid nguyén t€ Trong truOng hgp 16 hang c6 tU
hai mat hang trd 1én thi c4ch ghi vao tiéu thUc ndy nhu sau:

- Trén tO khai hdi quan chinh: khi tOng tri gid nguyén t€ cla cdc mat

hang khai bdo tén phu luc t&
ang khai bao tén phu luc Khai

- Trén phu luc t0 khai: Ghi tri gi4 nguyén té cUa tUng mat hang.
Tiéu thirc 29: Loai thu€ - ma so tinh thué

Céc loai thué€ phu thu ma hang héa xudt nhap khdu phai chiu da dugc
ghi san trong tO khai hdi quan. Cin c( bi€u thu€ xudt nhap khau hién hanh
d€ ghi mi sO tuong Ung v4i tinh chdt, cdutao va cong dung cla tlng
mat hang & tidu thUc 23 theo tUng loai thué phu thu. Trong truGng
hop 16 hang c6 tU 2 mat hang tr® 1én thi cdch ghi vao tiéu thlUc nay nhu
sau:

- Trén tO khai hdi quan chinh: khong ghi gi

- Trén phu luc t0 khai : ghi nhu huGng dan G trén

Tiéu thite 30: Luong

Ghi s6 1ugng cUa tUng mat hang thulc tUng mi s6 & tiéu thlc 29. Chi
ghi khi tinh thué€ xuat khdu nhép khau .

Trong truOng hQp 16 hang c¢6 tU 2 mat hang trd 1én thi ghi vao tiéu
thUc ndy nhu sau:

- Trén t0 khai hdi quan chinh: khong ghi gi

- Trén phu luc t0 khai : ghi nhur hu@ng dan G trén

Tiéu thirc 31: Pon gia tinh thué ( VND)

Ghi gid 3 mOt don vi hang ho4 & tiéu thlc 26 tinh bang dong Viét Nam,
dung d€ tinh thué€. Chi ghi khi tinh thu€ xudt khdu nhdp khdu. Viéc xdc dinh
don gid tinh thué cin cU vao cic quy dinh cla céc vin bdn phdp qui do cic cO



quan nha nudc c6 tham quy€n ban hanh ¢ hiéu luc tai thoi di€m mé tO khai
hdi quan. ( Hién la thong tu 82/1997/ TT- BTC va Quyét dinh 590

A/1998/Qb-TC)

Phuong phap xic dinh tinh thu€ nhu sau:

D0i v&i nhiing mat hang hodc 16 hang phdi 4p dung gid tinh thué theo
bang gi4 tOi thi€u thi don gia tinh thué 1a gid cla mat hang d6 ghi trong bang
gi4 tOi thi€u do ¢ quan Nha nudc c6 tham quyén quy dinh.

DGi vai cac trudng hop khong phdi dp dung bang gi4 tOi thi€u:

Poi véi hang xudt khdu: n€u don gid nguyén t& 13 gia FOB hodc gid
DAF (d0i vGi hang xudt khdu qua bién gidi dat lién) thi tinh theo cdng thic :

Pon gi4 tinh thué€ = don gid nguyén t€ ( tiéu thlc 27) x ty gid tinh thué (
tiéu thUc 22). N€éu don gid nguyén t€ khong phdi la gid FOB hodc DAF thi cin
cU vao don gid ngyén t& va cic y€u tO khéc c6 lién quan nhu phi bdo hi€m, phi
van tai...ghi trén cdc chUng tU hodc theo quy dinh cla cO quan Nha nudc c6
thdm quy€én d€ tinh gid FOB hodc gid DAF, tUr d6 tinh ra don gi4 tinh thué.

POi v6i hang nhap khdu: Néu don gid nguyén té 1a gia CIF hodc gid
DAF ( d6i v&i hang NK

qua bién gidi dat li€n) thi tinh theo cong thlc: Pon gi4 tinh thué = Pon
gia nguyén t€ ( tidu thUc 27) x ty gid tinh thué€ ( tiéu thlc 22). Néu don gid
nguyén té khong phdi la gid CIF hoac DAF thi ciin cU vao dOn gid nguyén t€ va
cdc y€u tO khic c6 lién quan nhu phi bdo hi€m , phi van tai...ghi trén céc
chlng tU hodc theo quy dinh cla cO quan Nha nudc c6 thdm quyén d€ tinh
ra gid CIF hodc gid DAF, tU d6 tinh ra gid tinh thué.

Trong truGng hQp 16 hang ¢6 tU 2 mat hang trd 1én thi cach ghi céc tiéu
thUc nay nhu sau:

- Trén tO khai hdi quan chinh: khong ghi gi

- Trén phu luc t0 khai : ghi nhur huGng dan & trén.

Tiéu thitc 32: Tri gia tinh thué€

PGi vGi thué xudt khdu, thu€ nhap khau: ghi tri gid cUa tUng mat hang
bang don vi tién Viét Nam. Cong thUc tinh: tri gid tinh thu€ xudt khdu hodc
nhap khdu = lugng ( tiéu thlc 30) x don gid tinh thué ( tiéu thlc 31).

DOi v6i thué gid tri gia ting ( GTGT) va thué TTPB: tri gid tinh thué
GTGT hodc TTPB 1a tOng cUa tri gia tinh thu€ xudt khdu va thu€ nhép khéu
phdi nOp cd tUng mat hang. Coéng thUc tinh: Tri gia tinh thué GTGT hodc
TTDB = Trj gi4 tinh thué nhap khau + Thué€ nhap khau phdi ndp ( & tiéu thirc
34)

DOi v&i phu thu: 1a tri gia tinh thué xudt khdu nhap khau.

Trong truGng hQp 16 hang ¢6 tU 2 mat hang trd 1én thi cich ghi vao tiéu
thUc ndy nhu sau:

- Trén tO khai hdi quan chinh: khong ghi gi

- Trén phu luc t0 khai : ghi nhu huGng dan G trén

Tiéu thitc 33: Thué suat

Ghi mUc thué€ sudt tuong Ung vGi ma sO di xdc dinh trong tiéu thlc 29
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theo c4c Bi€u thu€, bi€u phu thu c6 lién quan d€ lam ¢ s& tinh thué.

Trong truGng hQp 16 hang c6 tU 2 mat hang trd Ién thi cach ghi vao tiéu
thUc nay nhu sau:

- Trén tO khai hdi quan chinh: khong ghi gi

- Trén phu luc t0 khai : ghi nhu huGng dan G trén

Tiéu thiic 34: SO tién phai ndp

Ghi sO thué xudt khdu nhap khdu, GTGT,TTPB, phu thu phdi nbp (
g0i chung 1a thué), 1a k€t qua tinh todn tU cdc thong sO & tiéu thic 32 va 33.

Cong thuc tinh: : SO ti€n phdi ndp ( cUa tUng loai thu€, phu thu) = tri
gi4 tinh thué ( cUa tUng loai thu€, phu thu) x thué€ suat’ ( %)

Trong trOng hop 16 hang cé tU 2 mat hang trd 1én thi cach ghi vao tiéu
thUc nay nhu sau:

+ Trén tO khai hadi quan chinh: ghi tOng s cUa tUng loai thu€, phu thu
( cOng trén céc phu luc t0 khai hdi quan ) vao & danh cho loai thué€, phu thu dé.

+ Trén phu luc tO khai : ghi nhu huéng dan G trén

+ Ghi tGng sO ti€n bang sO va bang cht

Tiéu thitte 37: Chirng tU kém theo

Liét ké toan b0 cdc chUng tU c6 lién quan dé€n 16 hang phdi kém theo
t0 khai hdi quan d€ ndp cho cO quan hai quan theo quy dinh.

Tiéu thitc 38: Chu hang hoac ngudi duoc Uy quyén cam doan va ky
tén

ChU hang/ ngudi dugc Uy quyén lam thU tuc hdi quan ghi ngay khai
bdo, ky, ghi r6 ho tén va déng dau chiu trach nhiém vé nli dung khai bdo va
két qua tinh thu€ c6 lién quan dén khai bdo trén tO khai chinh va phu luc to
khai ( n€u c6). ChU hang 1a c4 nhan ghi 6 sO, ngy cap, noi cap cla chlng
minh thU va gidy ding ky kinh doanh

III. Céc quy dinh vé thu tuc, rang budc

1. Quy dinh vé phan loai hang hod xudt khau, nhdp khdu dugc 4p
dung trong linh vuc hdi quan bao gbm phan loai trudc, trong qu4 trinh 1am thU
tUc va ki€m tra sau thong quan

2. Hé théng phai hO trg kha niing phan loai hang héa xuat khdu, nhép
khau tu dOng:

a) Dua trén nguyén tac

-Danh muc hang hod xudt khdu, nhdp khdu Viét Nam; Bi€u thué
nhap khau Uu dii; Bi€u thu€ xuat khau

-6 Quy tac tOng quét cla Céng UGc HS

-Chi gidi bat bubc cla Cong uGc HS

-Tham khdo chid gidi b0 sung Danh muc thué quan hai hoa Asean
(AHTN) va Chd gidi chi tiét Hé thOng hai hoa md td va ma hod hang hoa (HS).

b) Cin c phan loai

-Danh muc hang hod xudt khdu, nhdp khdu Viét Nam; Bi€u thu€ nhdp



khau; Biéu thué xuat khau.

-Thuc té hang ho4;

-Tai li€u kY thudt, mo ta chi ti€t hang hod, catalogue minh hoa hang ho4;

-K&t qud phan tich, gidm dinh hang ho4.

¢) Quy dinh riéng d6i v4i mOt sO nhém hang nhdp khau cu thé

d) Trinh tU phan loai

- Trudng hgp khong tu phan loai dugc hang hod, n€u khong dé€ nghi co
quan hdi quan phan loai trudc khi 1am thU tuc thi c6 thé dé nghi mbt co quan,
t0 chlrc gidm dinh chuyén nganh gidm dinh 1am cO s3 cho ngudi khai hai
quan thuc hién viéc phan loai va khai bdo hai quan.

- Khi 1am thU tuc hdi quan cho hang hod xudt khdu, nhap khau, cO quan
hadi quan tham khdo phén loai trén khai bdo cUa ngudi khai hdi quan d€ lam
thU tuc, n€u khong chdp nhan phan loai clla ngu0i khai hdi quan thi phan loai
lai theo quy dinh. TruGng hgp cO quan hdi quan khong phan loai dugc thi dé
nghi Trung tAim phan tich, phan loai hang hod truc thubc TOng cuc Hai quan
phan loai. K&t ludn phan loai hang hod cla Trung tim PTPL 1a cO s3 d€ Chi
cUc Hai quan lam thU tuc hdi quan.

- TruOng hop ngudi khai hdi quan khdng nhat tri vGi két ludn phan
loai cla cO quan hdi quan thi c6 th€ khi€u nai theo quy dinh.

e) Luu tr(rd(rliéu

- Céch tinh thu€ cho hang héa: Ty 1& phan trim va thué tuyét dOi (cong

thUc c6 khac nhau)

SO thué SO lugng Tri gié tinh Thué sudt

4 2 2 AN

Cong thUc tinh thu@ theo ty 1& phan trim

SO lugng MUc thué

P A 4

Cong thUc tinh thué theo thué tuyét doi

- Luu trii theo céc loai: hang xudt khau, hang nhdp khau

- Hang nhdp khau: bi€u thu€ do BTC quy dinh

- Hang xudt khdu: Thué suat thong thuOng, thué€ sudt Uu dii va thué
sudt Uu dii dac biét

- Thué sudt Uu dai: xudt phat tU mOt nhém nudc (bi€u thu€ do BTC quy
dinh)

-Thu€ sudt Uu dii dac biét: Ap dung cho mOt nhém nudc nén phai
xudt trinh C/O. Tuy nhién vd&i tri gid hang héa <200$ khong can xudt trinh
C/O. Bi€u thué theo thda thuan vdi tUmg nudc, va do BTC ban hanh.

-Thué sudt thong thuOng: MUc thué = 150% x thué€ sudt Uu dai

-Chiu thu€ thu nhap

-Chiu thué thu nhdp ddc biét
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-Chju thué GTGT

f) Lugc d0 Hoat dOng v€ phan loai hang héa xudt, nhap khau
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[ Mo o khai Hai quan

.

a) DOng tién va ty gid d€ x4c dinh tri gid tinh thué

3. Tri gi4 tinh thué

- b6i tugng nOp thué ké khai trudc ngay ding ky TO khai hdi quan thi ty
gi4 tinh thu€ dugc 4p dung theo ty gid tai ngiay doi tugng nOp thué€ da ké

khai, nhung khong qué 3 ngay lién ké trudc ngay ding ky TO khai hdi quan.

- P0i vGi cic dOng ngoai té chua dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
cong b0 ty gid giao dich binh quan trén thi truGng ngoai t€ lién Ngan hang thi

xéc dinh theo nguyén tac ty gid

tinh chéo gilta ty gia dong do la My (USD) v&i dong Viét Nam va ty gid

gilra dong do la

MY v6i cic ngoai t€ d6 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cong bO tai
thOi di€m tinh thu€. b) Tri gid tinh thué dp dung theo mOt trong cic phudng

phép sau:

- 1. Phuong phép tri gid giao dich cUa hang hoa nhap khau.



0 Tri gid tinh thu€ cUa hang hod nhdp khau trudc hét phdi dugc xdc dinh theo
tri gid giao dich. Tri gi4 giao dich 12 tOng sO tién ngudi mua da thuc trd hay sé
phdi tra, truc ti€p hodc gidn ti€p cho ngudi bian d€ mua hang hoi nhap
khau, sau khi dd cOng thém vi/hodc trlf ra mOt sO khodn di€u chinh.

0 Tri gid giao dich bao gbm Gid mua ghi trén hod don (cic loai gidm gid),
Cdc khodn di€u chinh theo hudng dan tai Muc XIV, Céc khodn tién ngudi
mua phdi trd nhUng chua tinh vao gid mua ghi trén hod don

- 2. Phuong phép tri gid giao dich cUa hang hod nhdp khau giOng hét: x4c
dinh cdc hang héa giOng nhau vé moi phuong dién

- 3. Phuong phdp tri gid giao dich cUa hang hoi nhap khau tuong tu:la
nh{ing hang hod mdc du khong giOng nhau v&€ moi phuong dién nhung cé céc
ddc trung cO ban gidng nhau (Pugc 1am tU cic nguyén liéu, vat liéu giong
nhau;Cé cing chlc ning va c6 th€ hoan dGi cho nhau trong giao dich thuong
mai;Pugc sdn xudt & cing mOt nudc, bdi cling mOt nha sdn xudt hodc nha
sdn xudt khdc theo sU' uy quyén cUa nha sdn xudt d6, dugc nhdp khau vao
Viét Nam). Trong tru®ng hgp d6 phai nOp thém céc tai li€u, chUng tUr cUa hgp
dong nhap kh&u tuong tu.

- 4. Phuong phdp tri gid khdu trlr: tri gid tinh thu€ cla hang hod nhap
khdu duoc xdc dinh theo tri gid khdu trl, cin c vao don gi4 ban hang hoa
nhap kh&u, hang hoa nhdp khdu giGng hét hodc hang hod nhdp khdu tuong
tu, trén thi truOng nOi dia Viét Nam va trU (-) cdc chi phi hgp 1y, 101 nhuan
thu dugc sau khi ban hang nhap khau.

- 5. Phuong phép tri gi tinh todn: Tri gid tinh todn cUa hang hod nhap
khau (Chi phi truc ti€p d€ sdn xudt, Chi phi chung va 1gi nhudn phit sinh
trong hoat dOng ban hang hod, Céc chi phi van chuyé&n, bdo hi€m va cic chi
phi c6 lién quan d€n viéc van chuy€n hang hoa nhap khau)

- 6. Phuong phdp suy ludn x4c dinh tri gid tinh thué: 4p dung tuan tu
va linh hoat cic phuong phap xdc dinh tri gia tinh thu€ hudng dan tU muc
VIII dén muc XII va dUng ngay tai phuong phdp x4c dinh dudc tri gid tinh
thué, vGi di€u ki€n viéc 4p dung nhu vay khong trii v&i cic quy dinh: Gid ban
trén thi truOng nli dia cla mat hang cung loai dugc sdn xudt tai Viét
Nam,Gi4 ban hang hod & thi truGng ndi dia nudc xudt khdu,Gia ban hang hod
d€ xudt khdu dén nudc khic, Chi phi sdn xudt hang hod, trlf cic chi phi sdn
xudt hang hod dugc s dung trong phuong phdp tinh todn, Gi4 tinh thué tbi
thi€u, Cic loai gid 4p dat hodc gid dinh, SI dung tri gid cao hon trong hai tri
gi4 thay th€é d€ 1am tri gid tinh thué.

Mo
to khai
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4. Thué thu nhap
-b06i tugng 4p dung: qua bi€u, qua tang

-Thu nhdp vé€ qua bi€u, qua tdng tU nudc ngodi chuyén vé dén

2.000.000 d6ng/1an (hai triéu dOng) dugc mién thué.

-Thu nhdp vé qua bi€u, qua tdng tU nudc ngoai chuyén v€ trén
2.000.000 d6ng/lan (hai tri€u dong) dugc tinh theo thué sudt 5% tGng sO thu

nhap.
5. Thu€ GTGT
a) DO0i tugng 4p dung
-Hang xuat khau thué GTGT 4p dung 1a 0%

-ChU yéu la hang nhdp khdu trlf cic hang héa 12 nguyén liéu nhap
khau d€ sdn xudt, gia cong hang xudt khdu, Qua bi€u, Qua tang, hang vién
trg nhan dao, hang héa vién trg khong hoan 1ai .v.v., thué€ suat thué GTGT
dugc xdc dinh theo Biu thu€ sudt thué GTGT ban hanh kém theo Thong tu

62/2004/TT/BTC ngay 24 thang 6 ndm 2004.
b) Céch tinh thué



SO thué GTGT = Gi4 tinh thué  x Thué sudt thué GTGT
phdi nOp GTGT

¢) Cin c( tinh thué

-Gi4 tinh thué GTGT d0i vGi hang héa nhdp khdu 1a gia nhap khau tai
cUa khdu nhdp cOng

(+) vGi thué€ nhép khau (n€u c6), cOng (+) thué TTPB (n€u co).

o) Gia nhdp khdu tai clra khau lam cin c( tinh thué GTGT duogc
xé4c dinh theo cdc quy dinh v€ gi tinh thu€ hang héa nhdp khau.

0 Trudng hgp hang héa nhdp khdu dugc mién, gidm thu€ nhdp
kh&u thi gi4 tinh thué GTGT la gia hang héa nhdp khdu cOng vdi (+) thué
nhép khau xé4c dinh theo mUc thu€ phai nOp sau khi di dugc mién, gidm.

6. Thué tidu thu dic biét

SO thué TTPB = Gi tinh thué = X
X ~ ~ ~
Thué suat thue S Gi4 Thud sust
phdi nOp tinh thué
thué
TTDB u T
T
PbB
TDB

a) DOi vGi hang sdn xudt trong nudc

Gid ban chua cé thué GTGT
Gi4 tinh thué=

1+ Thu€ sudt thué TTDB

b) DOi vGi hang nhap khau

Gi4 tinh thué TTPB = Gi tinh thué nh&p khau + Thué nhap khiu
-Gi4 tinh thu€ nhap khau 1a tri gid tinh thué€ dugc x4c dinh nhu G trén
-Thu€ nhdp khdu: 12 sO thu€ phadi ndp dugc tinh dua trén trj gid tinh
thu€ nhap khau
c) Doi v6i hang hod gia cong
Gi4 ban chua c6 thué GTGT cla cO s& dua gia cong

doi vGi hang ho4 gia cong



Gia tinh thu€ TTPB =
1 + Thué sudt thué TTPbB

d) P06i vGi hang héa ban theo phuong thic trd gép

Gi4 tinh thué TTDB 1a gi4 ban chua c¢6 thué GTGT va chua cé thué
TTDB cla hang héa ban theo phuong thlc trd ti€n mot 1an, khong bao gbm
khoan ldi trd gop.

e) Thué sudt thué TTDB

Theo quy dinh tai khodn 2 Di€u 1 Luat stta dGi, b6 sung mdt sO di€u
cUa Luat thué TTPB vaLuat thué GTGT s6 57/2005/QHH11 ngay 29/11/2005,
thu€ suat thué TTPB 4p dung cu thé nhu

sau:
BIEU THUE TIEU THU DAC BIET
STT Hang hod, dich vu Thué sudt
I Hang hoa -
1 ThuOc 14 diéu, xi ga
a) Xi ga 65
b) Thudc 14 di€u
- Nam 2006 - 2007 55
- TU nam 2008 65
2 Rugu
a) RUou tur 40 do trd 1én 65
b) Rugu tir 20 d§ dén dudi 40 d6 30

¢) Rugu dudi 20 d0, rugu hoa qud, rugu thude | 20

3 Bia
a) Bia chai, bia hOp 75

b) Bia h0i, bia tu'oi1
- Nam 2006 - 2007 30
- TU ndm 2008 40

A

4 Otd




a) O t6 tUr 5 chO ngOi tré xubng 50
b) O t6 tUr 6 dén 15 chd ngdi 30
¢) O to tUr 16 d€n dudi 24 chd ngbi (Bao gOm ca
5 Xzﬁé\ Lc;u’:\ 10;:;1 n‘ai; ta I(;’;ptkll\;l) clsor;l‘d\en sat -
oondanasta) alb& abZon t4: bote leafommad 10
dung d€ pha ché€ xing
6 Dilé‘u hoa nhiét d0 cong sudt tUr 90.000 BTU tr& | 15
7 Baila 40
8 Vang ma, hang ma 70
II Dich vu
1 Kinh doanh vii truGng, mat xa, ka-ra-6-ké 30
2 Kmh doanh ca-si-nd (casino), trd choi bang mdy
3 Kmh ;{02111111 glatl\ tri ¢6 dat cugc Eg
4 Kinh doanh gon (golf): ban thé h0i vién, vé choi 10
5 Kinh doanh s3 x6 15

- D0i v&i hang hod thubc dién chiu thué TTDB, thué sudt thué
TTDB khong phan bi€t hang hod nhdp khdu hay hang hoa san xudt trong nudc.

- Viéc 4p dung thué sudt thué TTPB d6i v&i mOt s hang héa, dich
vU trong Biéu thué dugc quy dinh cu th& nhu sau:

o) Ruou thulc 13 thudc & dang 10ng ding cho ngudi nham muc
dich phong bénh, ch(ta bénh, gidm tri€u chlng bénh; dUgc cO quan y t€ c6
thdm quyén cép sO ding ky Iuu hanh.

C0o s6 sdn xuat rugu thuOc phdi c6 gidy phép san xudt rugu thubde va
gidy chling nhdn ding ky tén, nhin méc, chat lugng sdn phdm rugu thubc do
cO quan y t€ hodc cO quan c6 thdm quyén cap. P6i vi ruou thude nhdp khau
phdi dugc co quan y t€ hodc cO quan c¢6 thdm quyén xdc dinh 14 rugQu thulc,
cap gidy phép nhap . .

khau

Néu khong c6 dU nhiing di€u ki€n trén day thi co s& san xudt, nhdp
khau phdi ndp thu€ TTDB theo thué€ sudt cUa loai rugu c6 d0 cOn tuong Ung.

0 Hang ma thuOc di€n chiu thué TTDB khong bao gbm loai hang
mi 12 dO choi tré em va cic loai hang ma dung d€ trang tri".

7. Thu tuc Hai quan
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b) Luoc dd Hoat ddng vé thu tuc Hai quan

of Cremw | 4 invoice

T -Héa
T —r — thuong
== ] (=== == ot
bdn
Coe au. com s 5t chinh ,3
Y ban sao
o Couc. G e plmong l y).
S BN ;
4
packing
list -
Bang ké
chi tiét (
1 ban
chinh ,3
bdn sao
y)
Hop
dong
(saoy ).
¢) Téng quan vé thu tuc -
Cac doi tuong: L/C - )
- Bén mua hang hod (A) - xuat khé:u gjggtm
-  Bénban héln{%T hoa (B) - nhé,p kt{\éu ] , ( s-ao y,
- I\AIhé cung cfip dicA\h vU xuat nhap khau (d6i tugng néu c6).
ap dung he thOng phan mém )
- g0i tat 1 cong ty dich vu) - Forwarder (F) C/o -
- Hang tau biéjn, hang hang khong (T) Gidy
- Nha cung cap van tai ndi dia (IL) chlmg
NHAP KHAU: Xuélt X[:]'
Céc nha dau tu mudn nhdp khdu hang hod, mdy mdc ( ban
thi€t bi, khi dén hadi quan nhan hang thi can phai thuc hi€n chinh).
céc thU tuc nhu sau: -
a) Chudn bi ho so: Bao

- BO t0 khai hai quan.( mua tai hdi quan )



hi€m (b&n chinh).

- B/L - Van tdi don . Ban chinh d6i v&i thanh todn
TT ( chuyén ti€én bang dién ), D/P (nh0 thu ) . P6i v6i
thanh toan L/C thi chi can ban sao y.

- Lénh giao hang ( cUa hing tau )

- Gidy gi6i thiéu (clacongty)

b) Qui trinh ding ky t0 khai hai quan:

- Cam B/L bdn chinh va gidy gi6i thi€éu dén hing tau
18y D/O - 1énh giao hang (d0i vGi thanh todn L/C phai sUr
dung B/L c6 ky hau).

- Sau d6 dem bd ching tU d€n phong diing ky tO
khai hdi quan ding ky va ch® hdi quan phin cdng ki€m héa
rOi ti€n hanh ki€m hang, tinh thué

- Sau khi nOp thué xong thi rit t& khai, nhan hang ,
thanh 1y r0i ch® hang vé.

- Chi y :Trong liic ding ky t& khai va ch® phin cong
ki€m héa, lién hé vGi thuong vucdng d€ ding ky ha
container tim bOc x€p d€ bOc d3G hang ngay khi dugc nhan
hang. ] .

XUAT KHAU:

Khi nha dau tu xudt hang hod ra nudc ngoai thi can
thuc hién cac thl tuc hdi quan nhu sau:

a) Chudn bi b0 chlng tU:

- BO t0 khai hdi quan. ( mua tai hdi quan )

- 4 invoice ( ban chinh).

- 4 packing list (ban chinh).

- Hop dbng (ban sao y).

L/C (bdnsaoy ) néu cé.

b) Qui trinh diing ky tO khai hdi quan:

- Pem b chimg tUr dén ding ky tG khai hdi quan .

- Ch0 hai quan phan cong ki€m hoa.

- Sau khi ki€m héa xong thi ki€m hang niém phong
déng dau.

- Ruit tO khai va thanh ly.

- Chu y :Trong ldc ding ky tO khai va chO phan cong
ki€m héa, lién hé véi thuong vu cang d€ ding ky ha
container , tim bOc x€p , bdc d& hang.

Lénh giao hang (D/O)

Trong md hinh cong ty dich vu thuc hién thl tuc nhap
lo hang trong m6t hgp déng muan ban gilta bén A va B. A va
B thuc hién chuyén hang. A thué cong ty dich vu. Cong ty

dich vu
thué
hang tau
qu6c té
van
chuyén
hang.
Khi hang
tdi cang
cla bén
B c6 2
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huOng
xdy ra:
B lam
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cung
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giao hang House Bill of Lading.

—Hang tau cin c( trén badn sao cUa hgp ddng mua ban
d€ gUi 1énh giao hang truc ti€p tGi bén B va dudc goi 1a
Master Bill of Lading.

8. Canh bao thoi han nép thué

Phu thuQc rat nhi€u vao th0i gian ding ky tO khai Hai

quan

a) Hang xudt khdu: khdng qu4 thOi han nOp thué 1a
30 (ba mUdi) ngay, k€ tU ngay dbi tuong ndp thué ding ky
T khai hadi quan

b) Hang nhap khau:

- hang hod nhdp khdu la hang tiéu dung (Hang tiéu
ding dugc quy dinh trong Danh muc hang hoid do BO
Thuong mai cong bO thi phdi nOp xong thué trudc khi nhan
hang.): thGi han bao lanh, hodc khong qua 30 ngay.

-P0i tugng nOp thué€ chap hanh t6t phép luat vé thué:

0 Hang héa nhdp khdu 1a vat tu, nguyén liéu
d€ truc ti€p sdn xudt hang héa xudt khau thi thGi han ndp
thu€ 14 275 ngay (Pi€u ki€én d€ dugc dp dung thoi han nOp
thu€ 275 ngay 1a doi tugng nOp thu€ phdi cé ban ding ky
vat tu, nguyén liéu nhap khdu d€ truc ti€p sdn xudt hang
hod xudt khu).

0 PGi v&i mOt sO trudng hgp ddc biét do chu ky
san xuat, du trt vat tu, nguyén li€u phdi kéo dai hon 275
ngay thi thOi han nOp thué cé th€ dai hon 275 ngay. POi
tuwong nOp thu€ c6 vin ban dé nghi gli Cuc Hai quan dia
phudng d€ bio cdo TOng cuc hdi quan xem xét, quyét dinh
tUng truOng hop cu thé,

c) Poi vdi hang héa kinh doanh theo phudng thic tam
nhap, tai xudt hodc tam xudt, tdi nhap

ThGi han nOp thué 1a 15 (mudi 1im) ngay, k€ tU ngay
hét thoi han tam nhap, tdi xudt hodc tam xudt, tai nhap (dp
dung cho ca truOng hgp dugc phép gia han).

PHU LUC 2. CO CAU TO CHUC CUA MOT
CONG TY FORWARDER

1. CO cau té chuc

a) TO chuc:

- H6i dbng qudn tri

- Ban lanh dao: Giam dOc cong ty va cic PGD

- Phong k€ todn

- Phong giao nhan

Phong
dai ly

Phong
van tai
b)
Phan
cap:

Phong
giao
nhan:
phéan
chia
thanh
cac don
vi nhd
hon theo
khach
hang va
khu vuc:
Giao
nhan —
PGN#1,
PGN#2,

Phong
hang
Sea,
Phong
hang
Air.

Phong
dai ly:
b6 phan



chidm s6c khach hang, b0 phan cudc nhap, bd phan cudc
Xuat.

2. Chuc niing Phong ké toan

- Phét hanh hod don cho khach hang

- Thu tién va qudn ly cong nQ

3. Chuc ning Phong giao nhan

- Ti€p nhan don hang vé yéu cau dich vu lam thU tuc
xuat, nhap khau

- Ki€m tra don hang

- b6i chi€u don hang/lich st khach hang

- Thod thudn v&i khach hang vé ng, tinh hinh hop tic
trong qua kh(r

- Thod thuan tin dung, thanh to4n

- Lap hgp dong

- Tao ho so khéch hang

- M@ t0 khai hdi quan

- Chudn bi h0 s0 hai quan: nhdp b ching tur

- Lap bang chi phi cho 16 hang

- Lap Debit Note

- Cap nhat h6 so ng chlng tU gbc, theo ddi ng chling
tlr gOc

4. Chuc niang Phong dai ly

- Ti€p nhan don hang v€ mua ban cudc

- Ki€m tra don hang

- POi chi€u don hang/lich st khach hang

- Thod thudn v&i khiach hang vé ng, tinh hinh hop tic
trong qua kh(r

- Thod thuan tin dung, thanh to4n

- Lap hgp dong

- Tao hO so khich hang

- Lap bang chi phi cho 16 hang

- Lap Debit Note

- Quan ly dich vu khich hang (sale)

5. Chuc niing Phong van tai

- Ti€p nhan don hang vé van tai n0i dia

- P6i chi€u don hang/lich sU khach hang

- Thod thudn v&i khiach hang v& ng, tinh hinh hop tic
trong qua kh(r

- Thod thuan tin dung, thanh to4n

- Lap hgp dong

- Tao hO so khéch hang

Lap
bang chi
phi cho
16 hang
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kho, bai
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2Quy Trinh 1am hang xuat Gia Cong

3Quy Trinh lam hang xudt Sdn Xudt Xudt Khau
(SXXK)

4Quy Trinh 1am hang xuat Sdn Xuat Ché Xuat

5Quy Trinh 1am hang xudt Phi mau dich

6Quy Trinh 1am hang Nhap kinh doanh

7Quy Trinh lam hang Nhap Sdn xudt - xudt khdu

8Quy Trinh Iam hang Nhap Sén xudt - Ché Xuat

9Quy Trinh 1am hang Nhap Phi Mau Dich

10Nghiép vu ban cudc n0i dia: HOi gid cudc trén thi
truOng (cin cU vao tuy€n dudng)

11Nghi€p vu ban cudc qulc té:Hoi gia cudc trén thi
truOng (cin cU vao tuy€n dudng)

12 Nghiép vu lam hang Door to door tai Viét Nam:Bdo
gid udc tinh cho phia nudc ngoai

13Nghi€p vu lam hang Door to door tai NuGc
ngoai:HOi bdo gia tU phia nudc ngoai

14 Nghiép vu 13p dat may méc thiét bi:HAi bdo gid tlr
phia nha cung cap

1. Yéu cau hé thdng

1.1. Yéu cau tinh niing

- Gidm b6t mOt cich ding k€ thGi gian, cong sUc va
ting tinh chinh x4c trong vi€c qudn 1y va 1ap ho so thanh 1y
cho loai hinh 14 loai hinh dich vu, nhanh chéng 1ap va tinh
toan mOt b0 hd so thanh 1y cho hang trim tO khai.

- Tu dOng nhac céc t& khai d€n han thanh 1y, hodc
phdi nOp thué gitip doanh nghiép biét khi nao thi phdi thuc
hi€n thanh 1y hodc nQp thué, tranh qud han.

- P06i vGi loai hinh dich vu SXXK cUa Hai quan, hé
thOng cung cdp 15 mau bdo cdo va cho phép in ra va di nOp
(Theo QD929/QD-TCHQ Ngay 25 thang 5 ndm 2006).

- HO trg khai dién t( qua file Excel, Internet.

1.2. Cac yéu cau chung

- Cung cdp chlc ning soan thdo Hop dOng, bdo gid va
Debit note bang ti€ng anh - TA

- Cung cdp chlc ning soan thdo Béng chi phi (TA va
tiéng viét - TV)

- Cung cdp chlc ning soan thdo Bdo c4o doanh thu,
cong nQ, 10i nhuan rong va mOt vai bdo cdo khac: TA

- Cung cdap chlc niing soan thdo Quy trinh nghi€p vu:
TV, TA

1.3
. Cac
yéu cau
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o

o

Lap Bdo gid cho khich hang truyén théng sU dung
hé thdng mi khich hang dang dugc 4p dung thuc té€ (phi
hop v&i su nhan thUc cla khich hang).

- C4c B4o gia liét ké céc loai chi phi sau:

Phi van tai n0i dia (Inland transportation charge)
Phi thU tuc hdi quan (Facility fee)

o] Phi Handling: Lién lac khach hang, hai quan,
chudn bi h0 so hdi quan, 18y van don (B/L): don gid theo
hgp dOng. Cic don gla nay phu thuc vao loai Cont., sO
lugng, khoi lugng. Néu khong c6é loai Cont., chi c6 sO
luong, khoi 1ugng thi gid tri ndo 16n hon sé dugc st dung
d€ quy dGi theo don vi FT (Feight Ton). Gi4 tri nay ciing
dugc thod thudn va ghi trong hgp dong.

0 Phi B/L

0 Phi gom cont. hang (Container Feightation):
gom hang cho hang xudt, bd d& hang cho hang 1. Khi mOt
Cont. khong dU cho gom hang, d& hang.

0 Cudc bién, hang khong: Air/Sea Feight
o] Phi Iuu cong (Storage charge) - tuy chon
0 Va mOt vai phi thu h0 trd h0 khac

- Lap T khai két xudat ra Excel d€ email cho Customs
va Backup

- NG6i dung t0 khai c6 2 phan:

0 Thong tin tinh: cdc tiéu chi trong tO khai: 1-22

0 Thong tin dOng: céc tiéu chi trong tO khai: 23-38

- Ma s6 HS: b0 ma hai hoa cla HAi quan quOc t€, va
trén cO s@ d6 Vi€t nam ciing dinh nghia hé s riéng.

- [28] =[26] x [27]

- [31] =[30] x [29]

- [32]1 =[30] + [31]

- [34] =[32] x [33]

- Bang keé tén hang bao gbm céc chi ti€u tir 23 dén 36
dudgc chia lam 3 cich trinh bay:
C6 03 muc hang: sau khi nhap tén hang, t ddng xéc dinh
ma HS (ggi y) va tinh todn tU ddng cdc tiéu chi 29,30,31,32
C6 04-09 muc hang: theo mau
C6 >10 muc hang: theo mau

- TU s0 liéu tO khai di 1ap d€ ki€t xudt thong tin sang
bang chi phi va debit note

- Cap nhat va theo déi tinh trang ng chlng tir gOc.
Luat Hai quan cho phép ng trong thOi han 30 ngay, do dé

phai
nhac
trudc 10
ngay k&
tU ngay
mé O
khai Hai
quan.
Cung
c&p
chUc
nang
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ning xudt d6i Ung: Vi du Nippon bidn hang cho Cannon,
cobng ty dich vu

phdi dOng thOi m& 02 t& khai: M& t& khai hang xudt va
M@ tO khai hang nhap.

- Xdc nhan thuc xudt: xdc nhan vao t0 khai (d6i vGi
hang xudt), ghi chd ki€m ho4 (d6i vGi hang nhap khau phai
ki€m hod) d€ 1am hoan thanh th( tuc thdng quan.

- Khi két thic nghiép vu: cap nhat trang théi trd toan
b0 ching tUr gbc cho khach hang di giao cho cong ty d€ lam
thU tuc hai quan trudc doé.



2. Lu®ng nghiép vu

Khach hing

Nhin vien

Lam

¥éau céu dich vo

Thwengs thaa hap dang

Whan chimstezoc ™

i}

— Nhip véu c2u

Xac dinh lozi dich vuo

w
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Thu tisn
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= Duy#t
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3. Phan tich yéu cau



STT Chuc ning Muc tiéu

1 Quan Iy nguyén phu li€u |Qudn ly cdc nguyén phu li€u theo c4c trang
thai khai béo.

2 |Qudnly misdn phdm  Qudn ly danh sich cic md sdn pham xudt

xuat khau khau theo cic trang thai khai bao

3 |Qudnly dinh mUlc Quan ly dinh mUc s& dung/ tiéu hao, khai
bdo dinh mUc véi Hai quan

4 Qudnly t0 khai nhap Quan ly tO khai nhap theo cic khau: Ping
ky, ki€ém ho4, tinh thué&, diéu chinh thué In

_ _ _ t¥ khaira Anchi

5 Quan 1y t0 khai xuat Quan ly t0 khai xuat theo cac khau: Ping
ky, ki€m hod ,In tG khai ra &n chi

6  |Quadn Iy 1ap hop dong, K&t xudt yéu cau cUa khich hang d€ du

bdo gia khach hang thdo hgp dOng, 1ap bdo gid vGi khach hang

8  [Theo doi tO khai Thong béo céc t0 khai sap t&i han thanh 1y,
cc tO khai sap phdi nOp thué

9  [In héa don, thanh 1y hgplLap hO so thanh 1y hgp dong

dOng

10 Qudn Iy yéu cau khachLap bang chi phi 16 hang, quan 1y thu hO,

hang chi hO va lap hod don v3i khiach hang

11 |Quan ly danh sich khachS(rdung cho daily d€ qudn ly danh sich cic

hang, d0i tdc khéch hang, dOi tic nhu cdng ty van tai, cho
_ thlh3 khao hﬁlio .

12 |Quan ly kho hang SU dung dé tam thoi 1uu kho trong céic
truOng hop chd thU tuc ding ky, bdo thué
hav anan nonAi

13 |Qudn ly va phan Quan ly danh sich ngudi s& dung, phin

quy€n ngudi s dung quyén theo chlc ning nhiém vu

14 |Qudn ly danh muc d&t  |Qudn ly cdc danh muc chudn dong b0 vGi

liéu chudn

hé thong cla Hai quan

4. S0 d6 phan ri chuc niing
4.1. Hé thOng

Quan Iy ngu0i sUf dung
- Danh muc d liéu:

0 Danh muc nguyén phu liéu




Danh mUc méi sdn phdm xudt khdu
Danh muc dinh mUc, tiéu hao
Danh muc danh muc d{t liéu chudn
Danh sdch cdc mau bi€u bdo cdo thanh 1y Hai quan
Tra cUu bi€u thu€ nhap khau, Quan ly danh muc chuan
- Thié€t 1ap cau hinh hé thOng: két n6i CSDL, khic
4.2. Qudn ly tO khai nhap/xudt/phi mau dich
- Cap nhat, quan ly b0 chlng tur
- Phan loai hang hoa
- Khai bdo thué (XNK,GTGT,TTDB)
- Theo doi cdnh bdo trang thai va In TO khai
4.3. Quan ly thu chi
- Lap bang DebitNote
- Cap nhat bang chi phi thuc té
- Can doi thu chi
4.4. Quan ly khach hang
- Danh sich khach hang, nha cung cap dich vu, doi tic (van tai nbi
dia, quOc t&, chi cUc hai quan)
- Lap hop dOng, bio gid
- In hod don
4.5. B4o cdo & thOng ké
- Theo doi cong nQ
- Béo cdo doanh thu
- Bido cdo 14i nO
- Bio cdo tOng hop (theo nhi€u tiéu chi)
TEP DU LIEU: PHAM VI MAU.DOC
Tén du an: Tri€n khai du 4n Project Central
Ngudi chudn bi: Gidm d6c du 4n
Ngay thing cong bo:
NGi dung
TONG QUAN DU AN MUC TIEU DU AN PHAM VI DU AN:
TRONG PHAM VI: NGOAI PHAM VI ]
CAC PHAN CO THE CHUYEN GIAO PUQC TAO RA: CACTO
CHUC Bl ANH HUGNG i
THOI POAN/ CHI PHI VA NO LUC THEO UGC TIiNH CUA DU

©O OO OO

Vd

AN:

CHI PHI DUY NHAT SE LA GIO YEU CAU DE HOAN TAT DU AN.
GIO NO LU'C THEO UG C TINH: 700

THOI POAN THEO UG C TINH: 2 THANG

GIA PINH DU AN \

KHONG CO PHAN CUNG NAO CAN UG C MUA.

TAT CA BAN SAO CAN THIET CUA PROJECT 2000, IIS &
SQL DANG TRONG QUA TRINH SAN XUAT.



RUI RO DU AN

TO CHUC DU AN:

SU PHE CHUAN DU AN:

TONG QUAN DU AN

Céc du 4n doi hoéi gidm dOc du 4n phdi nhap d li€u thu thdp dugc tU
cdc cuOc hop, thu di€n tl va cdc tinh hudng v&i d0i ngii thanh vién thanh mOt
Ung dung qudn 1y du 4n. Ca cdc gidam dOc dU 4n va dOi ngii thanh vién déu
can cédc cong cU va cic quy trinh d€ qudn Iy thdi gian tOt hon. DU 4n nay sé&
gitip d& cdc gidam dOc du 4n va dbi ngii thanh vién bang cich ddt mOt cong cu
st dung codng nghé, cat gidm lugng thoi gian can d€ cp nhat bang tay Ung
dung quan ly du 4n.

V&i Microsoft Project Central, gidm dOc du' an ¢c6 mOt vi trf trung tam doi
vGi ddi ngii thanh vién va qudn Iy d€ quan sat cdc nhiém vu cla du 4n va trang
thai cUa chiing.

Project Central la cong cu.

Céc cong cU tich r0i nhau khong th€ 1am nén mOt mdi truGng quan 1y
du 4n tOt hon. Do d6 mOt sO chinh sich s& phdi dugc dé ra. LuOng thong tin
gilra cdc gidm dOc du 4n va d0i ngii thanh vién s€ dugc x4c dinh va 1ap tai liéu.
Phuong phép va tan sO cho phép quan 1y truy cap dit li€u du 4n cho bdo cdo sé&
dugc x4c dinh va lap tai liéu.

MUC TIEU DU AN

DU 4n Project Central s€ ddp Ung cdc mUc tiéu sau:

—Pua cho gidgm dOc du 4n mOt phuong phép ding thdi di€m vé cd chi
dinh va cap nhat d0i ngii thanh vién trong cic du 4n va trang thai cUa cdc du' dn
do.

—Cung cap tinh ning qudn ly hop nhat cla nhiing bdo cdo va quan
ni€m mdi nhat trong du 4n hay cdc nhi€ém vu v&i dU 4n da cho.

—Trao cho d0i ngdi thanh vién dU 4n vi trf trung tim d€ 1iét ké cic nhiém
vU va giao dién nhap d{r li€u lién quan t&i nhing nhi€m vu do.

—X4c dinh céc chinh sich va thU tuc cho cdc du 4n dang ti€p dién: Khi
du 4n mGi va dOi ngii thanh vién m&i tiém ning dugc thém vao thi ho can
phdi dugc dao tao vé Project Central va am hi€u v€ céc chinh sich ho mong
doi thuc hién.

PHAM VI DU AN:

Pham vi dU 4n niy bao gOm cdc muc trong pham vi vi ngoai pham vi.

TRONG PHAM VI:

- Dao tao Project Central va Project 2000 cho d0i ngii thanh vién,
cdc gidm dOc du 4n va quan ly.

- Pao tao nhan vién ho trg Project Central.

— Pio tao vé phuong phap ludn quan 1y du 4n.

- Cai dat Microsoft Project Central.

- Cai dat Microsoft Project 2000 cho cdc mdy tram cUa cic gidm dOc
du an.
— Xy dung co s& dirliéu SQL cUa Microsoft Project Central.



—  Xay dung cO sG d(r liéu SQL cla Microsoft Project 2000.

— Xic dinh cé4c chinh sdch st dung Project Central va Project 2000.

—  Tailiéu cai dat Microsoft Project Central va cdc ha tang k€t hop.

- Xay dung ngubn luc dung chung (Resource Pool) trong Microsoft
Project 2000.

NGOAI PHAM VI:

— Dinh nghia lubng cdng vi€c hay cic quy trinh QC van hanh.

—~ Pio tao vé cic Ung dung két hop.

- Dinh nghia hodc thi€t k€ mau du 4n.

- Tri€n khai CO quan quan ly du 4n (PMO).

CAC PHAN cO THE CHUYEN GIAO DUOC TAO RA:
M4y phuc vu Project Central: Project Central 13 mOt cong cU cung cap
khd ning lua chon, trinh bay va cap nhat qua web, N6 dugc thi€t k& cho cd
quan 1y va d6i ngii du 4n lién quan trong mOt hay nmOt loat du dn. POi véi
giam dOc du 4n, né cung cap mOt di€m chdc chan d€ quan sat d liéu dbi
vGi nhi€u du 4n. POi v&i dbi ngii thanh vién, né cung cap kha ning cap nhat
trang thdi nhiém vu, thGi gian 1am vi€c va céc gia tri thuc t€ cho cic nhi€m vu
du 4n tUr bat ky dia di€m nao c6 truy cap Internet.
Co sO dir liéu may phuc vu Microsoft SQL Server cho cic tép Project
2000: V&i di€m quan sat chac chan va céc chlic ning thong bdo trong Project
Central, Project 2000 can luu trf cic té€p vao trong co sG d{I li€u mdy dich vu
SQL d€ lam ting thdi gian yéu cau cho nhiing cich nhin nhan va bdo cdo trong
Project Central.
Chinh sich ludéng dit li€u du 4an: Cich th(c d0i ngii thanh vién va cdc gidm
dOc du 4n truyén dat trong cO s3 hang ngay sé dudc xdc dinh cling nhu cich
thUc quan ly truy cap dir heu dur an trong Project Central.

CAC TO CHUC BI ANH HUONG

Anh hudng cla du 4n nay lén cdc t0 chlrc khdc can dugc x4c dinh dé
ddm bao rang cic khu vuc chlc ning va nhling ngudi thich hgp dugc tinh dén
va truy€n thong c6 hudng di thich hop.

T& chirc Chiing bi anh hudng nhu thé nao hay
chiing dang tham gia nhu thé nao?
Hé thOng hang Giam dbc du 4n s€ dugc dio tao d€ sU dung
rao Carlisle cd Project 2000 va Project Central. POi ngii thanh vién|
s€ dudc dao tao vé Project Central, -
Nhém Occam Quan 1y trién khai Project Central, sap x&p dao

tao, thuc thi viéc trién khai.

THOT POAN/ CHI PHi VA NO LUC THEO UGC TiNH CUA DU

,

AN:
CAC GIA PINH:



KHONG CO PHAN CUNG NAO CAN bUQC MUA.

TAT CA BAN SAO CAN THIET CUA PROJECT 2000, IIS &
SQL PANG TRONG QUA TRINH SAN XUAT.

CHI PHI DUY NHAT SE LA GIO YEU CAU DE HOAN TAT DU AN.
GIO NO LUC THEO UOC TiNH: 700

THOI POAN THEO UOC TINH: 2 THANG



M@c quan trong Ngay thang Cac phan c6 thé chuy€n giao hoan tat

Lap k€ hoach du dn 07/02/01 P Pinh nghia du dn

. « A
I—'\ 43027 L: «:Ae Pay A

Nguln luc ky thudt 07/10/01 e Ldp dat Beta hoan tét

A1 P FNo 4

Cdc tép du dn dugc 07/20/01 o Cac 1€p Project 2000 dang duoc luu

11 p N o v AP 1A o~ ey TP I:A.. ONT (A2 P A

Project Central duoc (07/20/01 °Pr0]ect Central

I\, 1

Nhom thl diém xdc dinh07/22/01 o Nhom thi diém duoc dao tao vé

ho ol 4-7,.11 TR D [0 = PN D : + £ £ L A dA: & 4l Naal
Thi diém du dn hoan tat 108/01/01 o Nhom thi dlem dang sU dUng san
Trié7n khai van hanh (08/17/01 o Quan ly dugc dao tao vé cagh er
Ket thuc du an 08/22/01 o Banh gid d;f an ]
GIA PINH DU AN

P& x4c dinh va udc tinh cdc nhi€m vu va tinh todn thoi gian cho dU 4n,
cdc gid dinh va gid thuyét nao dé can phdi dugc thuc hi€n. Dua vao ki€n
thUc hi€n tai ngay nay, cic gid dinh du 4n dugc liét ké bén dudi. N&u gid
dinh bi mat hi€u luc vio ngay thang sau d6 thi khi d6 cdc hoat dOng va udc
tinh trong k€ hoach du 4n nén dugc di€u chinh phut hop.

—C4c gidm dOc du 4n phdi hoan tat viéc mua tr(f va cOng hi€n vdi it
nhat mOt du 4n.

—P0i ngii thanh vién dugc yéu cau thuc hi€n hoat dOng hang ngay.

—Tat cd céc bén lién quan s€ hoan thanh cic khéa dao tao thich hop.

—Céc giam dbc dU 4n lién quan phdi c6 mOt du 4n thi di€m v€ vai trd
cUa ho trong du dn nay

RUI RO DU AN

Céc rUi ro dU 4n 13 nhing ddc di€m, tinh huGng hay ddc tinh cla moi
truOng dU 4n c6 th€ c6 dnh hudng bat 10i trong du 4n hay chat lugng cla cic
phan c6 thé chuyén giao cla né. Céc rli ro dugc bi€t xic dinh & dU 4n nay
dugc k€ dén dudi day. K€ hoach sé& dugc dat vao ding chO d€ gidm tdi
mUc t6i thi€u hay loai trlr dnh hudng cUa tUng rUi ro cho du 4n.



vao dU 4n muOn.

Kha niing| Muc
Xc’?;y ra tram
(H/M/L) | trong
, (1-5) : ,
Khu vuc rui ro Ké hoach rui ro
L 1  [ThuOng xuyén cap nhat nhil
tai trQ trong dU 4n ciing nhU tim|
ki€m cdc nha thi trg tham gia
o e A vao Project Central cang sOm
1. TOn that cua viec N A'
~ 2 S o cang tOt.
mua trU’ cUa nha tai trQ.
2. Phuong phéap luan M 3  Sap x€p dao tao nhitng nguoi
quan 1y du 4n khong khong theo kip tO6c d6 nhém|
dugc hi€u hay thuc Occam va Carlisle quan 1y du 4n
hanh ddy dU toan b0 nhu thé nio..
nhom thi di€m.
3. Quan ly dugc dua L 2 |Cdc du 4n thi diém s€ dugc hoan

tat trudc khi ching cé co hoj
quan st cong cU dang dung.




4. DOi ngii thanh vién H
thi di€m khong dugc
dao tao va khong su
dung Ung dung thich
hop.

Tim thOi gian chuyén dung tU
gidm dOc dy 4n va ddi ngii thanh|
vién hoan toan cho viéc dao tao.

5. DOi ngii thanh vién H
thi di€m khong s dung
Ung dung vao cO sO
hang ngay dén mUc d{
liéu c6 gid tri quan Iy
khong chinh xéc.

Yéu cau gidm dOc du 4n cap
nhat giai doan d€ bat budc dbi
ngdi AU 4n vao théi quen sU dung
Project Central..

Tao ra cic két ndi trong Outlook]
d€ tao di€u kién thudn 10i cho
viéc truy cap vao Project
Central.

TAI LIEU THAM KHAO

[1]. B tai liéu Qudn 1y du’ 4n cla Cuc Ung dung CNTT, BO Buu chinh,

Vién thong.

[2]. A Guide to The Project Management Body of Knowledge, Project

Management Institute, USA, 1996.
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