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  Ngày nay, d i s  phát tri n c a khoa h c k  thu t đã h  tr  r t nhi u trongướ ự ể ủ ọ ỹ ậ ỗ ợ ấ ề  
cu c s ng, công vi c và nghiên c u c a nhân lo i. S  phát tri n c a vi tính khôngộ ố ệ ứ ủ ạ ự ể ủ  
ch  đem l i nh ng thu n ti n trong vi c tính toán, gi i đáp các bài toán riêng r  ,ỉ ạ ữ ậ ệ ệ ả ẽ  
đ n l  trên t ng máy mà gi  đây các  ng d ng đã phát tri n ch  y u là các  ngơ ẻ ừ ờ ứ ụ ể ủ ế ứ  
d ng trong qu n lý h  th ng. ụ ả ệ ố

Trong m t vài năm tr  lai đây, v i s  phát tri n m nh m  c a Công Nghộ ở ớ ự ể ạ ẽ ủ ệ 
Thông Tin, đã tr  thành m t lĩnh v c tr ng đi m đ i v i các n c hi n nay, Sở ộ ự ọ ể ố ớ ướ ệ ự 
phát tri n c a nó đã đóng góp r t nhi u trong các lĩnh v c khác nh  Yt , giáo d c,ể ủ ấ ề ự ư ế ụ  
nghiên c u khoa h c….Đi u đó đã gi i phóng con ngu i kh i nh ng r c r i trongứ ọ ề ả ờ ỏ ữ ắ ố  
vi c tìm ki m thông tin, th ng kê hay tính toán t  ch c thông tin và nhi u lĩnh v cệ ế ố ổ ứ ề ự  
liên quan khác.  M t h  th ng đ c tin h c hóa s  giúp làm gi m thi u r t nhi uộ ệ ố ượ ọ ẽ ả ể ấ ề  
các công vi c b ng tay và làm rút ng n các công đo n th a l p đi l p l i nhi u l nệ ằ ắ ạ ừ ặ ặ ạ ề ầ  
nh m ti t ki m th i gian, chi phí và hi u qu  h n trong vi c qu n lý.  ằ ế ệ ờ ệ ả ơ ệ ả

Môn h c ọ đ c b  trí sau khi sinh viên h c xong các môn h c chung, các mônượ ố ọ ọ  
c  s  chuyên ngành đào t o chuyên môn ngh .ơ ở ạ ề

c u trúc chung c a giáo trình đ c chia làm 9 ch ng:ấ ủ ượ ươ
           Bài m  đ u: ở ầ T ng quan v  d  án CNTTổ ề ự

Ch ng 1: ươ Tri n khai k  ho ch d  ánể ế ạ ự
Ch ng  2: ươ Qu n lý ph m vi d  ánả ạ ự
Ch ng ươ 3: L p l ch tri n khai d  ánậ ị ể ự
Ch ng 4: ươ Qu n lý chi phí d  ánả ự
Ch ng 5: ươ Qu n lý ch t l ng d  ánả ấ ượ ự
Ch ng 6: ươ Qu n lý nhân s  d  ánả ự ự
Ch ng 7: ươ Qu n lý truy n thông c a d  ánả ề ủ ự
Ch ng 8: ươ Qu n lý r i ro c a d  ánả ủ ủ ự
Ch ng 9: ươ Qu n lý mua s m trong d  ánả ắ ự
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Tham gia biên so nạ
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 Tr ng Cao Đ ng Ngh  K  Thu t Công Nghườ ẳ ề ỹ ậ ệ

Đ a Ch : T  59 Th  tr n Đông Anh – Hà N iị ỉ ổ ị ấ ộ
Tel: 04. 38821300

Ch  biên: Nguy n Kim Dungủ ễ
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M i góp ý liên h : Phùng S  Ti n – Tr ng Khoa Công Ngh  Thông Tin ọ ệ ỹ ế ưở ệ
Mobible: 0983393834

Email: tienphungktcn@gmail.com – tienphungktcn@yahoo.com
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MÔN H C: QU N LÝ D  ÁN CÔNG NGH  THÔNG TIN Ọ Ả Ự Ệ
Mã môn h c: MH 34ọ
V  trí, ý nghĩa, vai trò môn h c:ị ọ
 V  trí: ị

+ Môn h c ọ đ c b  trí sau khi sinh viên h c xong các môn h c chung, cácượ ố ọ ọ  
môn c  s  chuyên ngành đào t o chuyên môn ngh . ơ ở ạ ề

 Tính ch t: ấ
+ Là môn h c chuyên môn ngh .ọ ề

 Ý nghĩa, vai trò c a môn h c:ủ ọ
+ Là môn h c không th  thi u c a ngh  S a ch a, l p ráp máy tínhọ ể ế ủ ề ử ữ ắ

M c tiêu c a môn h c: ụ ủ ọ
+ Trang b  đ c ph ng pháp lu n, tiêu chu n cho vi c qu n lý d  án nóiị ượ ươ ậ ẩ ệ ả ự  

chung và d  án CNTT nói riêng. ự
+ Ho ch đ nh đ c nh ng công vi c c n chu n b  tr c khi 1 d  án CNTTạ ị ượ ữ ệ ầ ẩ ị ướ ự  

ho t đ ng. ạ ộ
+ Th c hi n đ c các ho t đ ng qu n lý  và  ki m soát   trong khi d  ánự ệ ượ ạ ộ ả ể ự  

CNTT ho t đ ng. ạ ộ
+ Tích lũy đ c m t s  kinh nghi m, bài h c th c t  c a qu n lý d  ánượ ộ ố ệ ọ ự ế ủ ả ự  

CNTT   Vi t Nam. ở ệ
+Có đ c các k  năng giao ti p, thông tin, th ng l ng, ra quy t đ nh, vàượ ỹ ế ươ ượ ế ị  

gi i quy t các khó khăn v ng m c trong quá trình qu n lý d  án. ả ế ướ ắ ả ự
+ Có ý th c t  giác, tính k  lu t cao, tinh th n trách nhi m trong h c t p.ứ ự ỷ ậ ầ ệ ọ ậ  

Th  hi n tính khoa h c, sáng t o, có kh  năng làm vi c đ c l p và nhóm.ể ệ ọ ạ ả ệ ộ ậ

Mã bài Tên 
ch ngươ  
m c/bàiụ

Th i l ngờ ượ
T ngổ  

số
Lý 

thuyế
t

Th cự  
hành

Kiể
m 
tra

MH3401 T ng quan v  d  án CNTT ổ ề ự
Các khái ni m c  b n ệ ơ ả
Các giai đo n c a d  án, vòng ạ ủ ự
đ i d  án ờ ự
Các bên tham gia trong m t d  ộ ự
án 

nh h ng c a môi tr ng đ n Ả ưở ủ ườ ế
công tác t  ch c, qu n lý d  án ổ ứ ả ự
Các ki n th c, k  năng c n thi tế ứ ỹ ầ ế  
trong qu n lý d  án ả ự

4 2 2
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MH3402 Tri n khai k  ho ch d  ánể ế ạ ự  
Tri n khai k  ho ch d  ánể ế ạ ự  
Th c thi k  ho chự ế ạ  
Ki m soát các thay đ i t ng thể ổ ổ ể 

4 2 2

MH3403 Qu n lý ph m vi d  ánả ạ ự  
Kh i th oở ả  
L p k  ho chậ ế ạ  
Quy đ nh và ki m soát ph m viị ể ạ  

4 2 2

MH3404 L p l ch tri n khai d  ánậ ị ể ự  
Xác đ nh các hành đ ngị ộ  
Xây d ng  c l ng th i gian: ự ướ ượ ờ
Tri n khai l ch trìnhể ị  
Ki m soát l ch trìnhể ị  

10 4 4 2

MH3405 Qu n lý chi phí d  ánả ự  
L p k  ho ch v  ngu n tài ậ ế ạ ề ồ
nguyên 

c tính chi phíƯớ  
D  toán ngân sách cho các chi ự
phí 
Ki m soát chi phíể  

8 5 3

MH3406 Qu n lý ch t l ng d  ánả ấ ượ ự  
Xác đ nh ch t l ng c a d  ánị ấ ượ ủ ự  
Đ m b o ch t l ngả ả ấ ượ  
Ki m soát ch t l ng d  ánể ấ ượ ự  

10 4 4 2

MH3407 Qu n lý nhân s  d  ánả ự ự  
Xác đ nh c  c u t  ch cị ơ ấ ổ ứ  
T  ch c đ i d  ánổ ứ ộ ự  
Tri n khai đ i hìnhể ộ  

4 2 2

MH3408 Qu n lý truy n thông c a d  ả ề ủ ự
án 
Xác đ nh thông tin, thi t k  k  ị ế ế ế
ho ch trao đ i thông tinạ ổ  
Phân ph i thông tin, xác đ nh cácố ị  
kênh trao đ i thông tinổ  
Báo cáo hi u qu  d  ánệ ả ự  
T ng h p thông tin qu n lýổ ợ ả  

8 4 4

MH3409 Qu n lý r i ro c a d  ánả ủ ủ ự  
Xác đ nh r i roị ủ  
Đ nh l ng r i roị ượ ủ  

4 2 2
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Gi m thi u r i roả ể ủ  
Ki m soát r i roể ủ  

MH3410 Qu n lý mua s m trong d  ánả ắ ự  
Xác đ nh danh m c mua s mị ụ ắ  
Th  t c mua s mủ ụ ắ  
L a ch n nhà cung c pự ọ ấ  
Qu n lý h p đ ng cung c pả ợ ồ ấ  

4 3 1

CH NG IƯƠ
T NG QUAN V  D  ÁN CÔNG NGH  THÔNG TINỔ Ề Ự Ệ

Mã ch ng:MH3401ươ

Gi i thi uớ ệ
Qu nả   lý  d  ánự   là  m tộ   trong  nh ngữ   lĩnh  v cự   ki nế   th cứ   mang  tính  kinh 

nghiệm, có ý nghĩa quan tr ngọ  trong các nhi m vệ ụ hàng ngày c a b tủ ấ  kỳ m tộ  nhà 
qu nả  lý hay m tộ  cá nhân có tham v ng trọ ở thành nhà qu nả  lý.

Để hi uể  rõ và làm chủ được những ki nế  th c,ứ  n iộ  dung xung quanh nhi mệ  
v ,ụ  ho tạ  đông qu nả   lý  dự án,  cụ  thể  là  các dự án công nghệ  th ngố   tin   CNTT, 
trước  tiên,  các  b nạ   c nầ   ph iả   trang b  nh ng kiị ữ ến th c cứ ơ  bản nh mằ   khai thông 
khái niệm, thu t nậ g  v  qu n lýữ ề ả  d  án CNTự T.

M C TIÊU:Ụ
 N m đ c các khái ni m v  qu n lý và d  án. ắ ượ ệ ề ả ự
 Gi i thích đ c các thu c tính c a d  án. ả ượ ộ ủ ự
 Phân bi t đ c d  án và d  án CNTTệ ượ ự ự
 Trình bày M c tiêu qu n lý d  án. ụ ả ự
 Trình bày đ c tác d ng c a qu n lý d  án. ượ ụ ủ ả ự
 Gi i thích đ c 4 giai đo n c  b n trong qu n lý d  án. ả ượ ạ ơ ả ả ự
 Gi i thích đ c các bên tham gia trong m t d  án. ả ượ ộ ự
     Gi i thích đ c  nh h ng c a môi tr ng đ n công tác t  ch c, qu nả ượ ả ưở ủ ườ ế ổ ứ ả  

lý d  án.ự

N IỘ  DUNG
1. CÁC KHÁI NI M Ệ CƠ B NẢ
M c tiêu:ụ
 Bi t đ c nh ng khái ni m c  b n v  d  án CNTTế ượ ữ ệ ơ ả ề ự
1.1.D  ự án là gì?
Theo quan đi mể  chung dự án là m t ộ lĩnh v cự  ho tạ  đ ngộ  đ cặ  thù, m tộ  nhiệm 
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vụ  c nầ  ph i th cả ự  hi nệ   theo m tộ  phương pháp riêng,  trong khuôn khổ ngu nồ   l cự  
riêng, kế ho chạ  ti nế  độ cụ th  nh m t oể ằ ạ  ra m tộ  s nả  ph mẩ  mới. Từ đó cho thấy, 
dự án có tính cụ th ,ể  m cụ  tiêu rõ ràng xác đ nhị  đ  t o ra ể ạ m t sộ ản ph m ẩ mới.

Theo PMBOK® Guide 2000, p. 4, d  ánự  là “m tộ  nỗ l cự  t mạ  thời được cam 
k tế  để t oạ  ra m t s n ph mộ ả ẩ  ho c d chặ ị  v  dụ uy nh t”.ấ

Theo cách đ nh nghĩa nị ày, ho t đ ng ạ ộ d  án ự t p truậ ng vào 2 đ c ặ tính:
Nỗ l cự  t mạ  thời: m iọ  dự án đ uề  có đi mể  b tắ  đ uầ  và k tế  thúc cụ th .ể  Dự 

án chỉ k tế  thúc khi đã đ t đạ ược m c tiêu dụ ự án ho c dặ ự án th t b i.ấ ạ
S nả   ph mẩ   và  d chị   vụ  là  duy  nh t:ấ  đi uề   này  thể  hi nệ   có  sự  khác  bi tệ   so 

với nh ngữ   s n phả ẩm, d ch v  tị ụ ương t  ự đã có ho c k t qu  c a d  ặ ế ả ủ ự án khác.
Tóm  l iạ   có  thể  đ nhị   nghĩa  b ngằ   m tộ   câu:  Dự  án  là  m tộ   chu iỗ   các  công 

vi cệ   (nhi mệ  v , ho tụ ạ  đ ng),ộ  được th cự  hi nệ  nh m đ tằ ạ  được m cụ  tiêu đề ra trong 
đi uề  ki nệ  ràng bu cộ  về ph m vi, thạ ời gian và ngân sách.

1.2.Các thuộc tính c aủ  d  ánự
1.2.1.Dự án có m cụ  đích, k tế  quả  rõ  ràng: T tấ   cả  các dự án  thành công 

đ uề   ph iả   có  k tế   qu  đả ược xác định rõ ràng như m tộ   toà  nhà  chung c ,  ư m t hộ ệ 
th ng ố m ng cạ ơ quan b n, ạ m tộ  h  th ngệ ố  m ngạ  cáp truy nề  hình, … M iỗ  dự án bao 
g m ồ t pậ  hợp các nhi m vệ ụ c nầ  th cự  hi n, ệ m iỗ  nhiệm vụ cụ thể này khi th cự  hi nệ  
sẽ thu được k tế  quả đ cộ  l pậ  và t pậ  hợp các k tế  qu  đóả  t oạ  thành k tế  quả chung 
c aủ  dự án. Các k tế  quả này có th  theoể  dõi, đánh giá b ngằ  h  th ngệ ố  các tiêu chí rõ 
ràng. Nói cách khác, dự án bao g mồ  nhiều hợp ph nầ  khác nhau được

qu nả  lý, th cự  hi nệ  trên cơ sở đ mả  b oả  th ngố  nh tấ  các chỉ tiêu về thời gian, 
ngu nồ  l cự  (chi phí) và ch t lấ ượng.

1.2.2.Th iờ  gian tồn t iạ  c aủ  dự án có tính h uữ  hạn: dự án là m tộ  sự sáng 
t o.ạ  Gi ngố   như  các th cự  thể sống, dự án cũng tr iả  qua các giai đo n:ạ  hình thành, 
phát  tri nể  và k tế   thúc hoàn thành. Nó không kéo dài mãi mãi, khi dự án k t thúcế  
hoàn thành, k tế  quả dự án đư c chuợ yển giao, đ a vào khư ai thác s  dử ụng, t  ch cổ ứ  
dự án gi i tán.ả

1.2.3.S nả   phẩm, k tế   quả  c aủ   dự án  mang  tính đ cộ  đáo, m iớ   lạ: Khác 
với các quá trình s n xu t liên ả ấ t c,ụ  có tính dây chuyền, l p đi l p l i, k tặ ặ ạ ế  qu  c aả ủ  
d  án không pự h i là s n ph m s n xu t hàng lo t,ả ả ẩ ả ấ ạ  mà có  tính mới, th  hi n s cể ệ ứ  
sáng t o c a con ngạ ủ ười. Do đó, s n ph m vàả ẩ   d chị   vụ  thu  được  từ  dự  án  là  duy 
nh t,ấ   h uầ   như  khác  bi tệ   so  với  các  s nả   ph mẩ   cùng lo i.ạ  Tuy nhiên, trong nhi uề  
dự án, tính duy nh tấ  thường khó nh nậ  ra. Vì vậy, m iỗ  dự án c nầ  ph iả  t oạ  ra nh ngữ  
giá  trị  mới  ch ngẳ   h nạ   thi tế   kế  khác  nhau,  môi  trường  tri nể   khai  khác nhau,  đ iố  
tượng sử d ngụ  khác nhau … Từ đó cho thấy n uế  2 dự án hoàn toàn gi ngố  nhau và 
không t oạ  được giá trị nào mới, nó thể hi nệ  có s  đ uự ầ  tư trùng l p,ặ  gây lãng phí, 
đây  là tình tr ng pạ h  bi n c a các d  án nói  ổ ế ủ ự chung, d  ánự  Công ngh  ệ thông tin 
(CNTT) nói riêng.
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1.2.4.Dự án liên quan đ nế  nhi uề  bên: Dự án nào cũng có sự tham gia c aủ  
nhi uề  bên h uữ  quan như nhà tài trợ (ch  đ uủ ầ  t ),ư  khách hàng (đ nơ  vị thụ hưởng), 
các nhà tư v n, nhàấ  th uầ  (đ n vơ ị thi công, xây dựng) và trong nhi uề  trường hợp có 
cả cơ quan qu nả  lý nhà nước đ iố  với các dự án sử dụng ngu n v nồ ố  có nguồn g cố  
từ ngân sách nhà nước. Tuỳ theo tính ch tấ  c a dủ ự án và yêu c uầ  c aủ  nhà tài trợ mà 
sự  tham  gia  của  các  thành  ph nầ   trên  có  sự  khác  nhau. Để  th cự   hi nệ   thành  công 
m cụ  tiêu c a dủ ự án, các nhà qu nả  lý dự án c n duyầ  trì th ng xườ uyên m i quan hố ệ 
với các b  ph n qộ ậ u n lý khác.ả

1.2.5.Dự án thường mang tính không chắc ch nắ : H uầ  h tế  các dự án đòi 
h iỏ  quy mô ti nề  v n, v tố ậ  li uệ  và lao động r tấ  l nớ  để th cự  hi nệ  trong m tộ  kho ngả  
thời gian giới h n.ạ  Đ cặ  bi tệ  đ i vố ới các dự án CNTT, nơi mà công nghệ thay đ iổ  
cứ  sau  18  tháng  (quy  lu t Moore),ậ   thời gian đ u t  ầ ư và v n hành  ậ kéo dài thường 
xu t hi n ấ ệ nguy cơ r i ro r t cao.ủ ấ

1.2.6.Môi trường tổ ch c,ứ  th cự  hi n:ệ  Quan hệ gi aữ  các dự án trong m tộ  
tổ ch cứ  là quan hệ chia sẻ  cùng  m tộ   ngu nồ   l cự   khan  hi mế   như đ iộ   ngũ  l pậ   yêu 
c uầ   hệ  th ng,ố   ki nế   trúc  s ,ư   lập trình,  ki mể   đ nhị   ch tấ   lượng,  đào  t oạ     chuy nể  
giao  … Đ ngồ   thời,  dự án  c nhạ   tranh  l n nhauẫ  về c  ti nả ề  v n,ố  thi t b .ế ị  Đ cặ  bi t,ệ  
trong  m tộ   s   trố ường  hợp  thành  viên  ban  qu nả   lý  d  án có  ự “2 th  trủ ưởng”  nên 
không bi tế  ph i th c hiả ự ện m nhệ   l nhệ   c a c a c pủ ủ ấ   trên tr cự   tiếp nào khi  mà hai 
m nh l nhệ ệ  có tính mâu thu n. T  đẫ ừ ó, có th  th y r ng, ể ấ ằ môi trường quản lý d  ánự  
có nhi u ề m i quan h  ph c t pỗ ệ ứ ạ  nh ng h t sư ế ức năng đ ng.ộ

1.3. D  án CNTT.ự
CNTT = Ph n c ng + Pầ ứ h n ầ mềm, s  tích hự ợp ph nầ  c ng, Ph nứ ầ  mềm và 

con người
D  ánự  CNTT = DA liên quan đ n phế ần c ng, ph nứ ầ  mềm, và mạng
Thí  dụ  DA  CNTT:  Dự  án  xây  d ngự   hệ  th ngố   tính  cước  và  chăm  sóc 

khách hàng t iạ  các
B u đi n Tư ệ ỉnh/Thành, phục v  ho t đụ ạ ộng s n xu t ả ấ kinh doanh.

1.4.Quản lý D  án làự  gì?
Ph ngươ  pháp qu nả   lý dự án l nầ  đ uầ  được áp dụng trong lĩnh v cự  quân sự 

c aủ  Mỹ vào nh ngữ  năm 50 c aủ  thế kỷ trước. Các l cự  lượng cơ b nả  thúc đ yẩ  sự 
phát tri nể  phương pháp qu nả  lý d  án là:ự

Nhu c uầ   thực  tế  cho  th yấ   khách hàng ngày càng “kh tắ  khe, khó  tính” v iớ  
các  hàng  hoá, d chị   v ,ụ   d nẫ   tới  sự  gia  tăng độ  ph c  ứ t pạ   trong quy  trình  tổ  chức, 
qu nả  lý sản xu tấ  và ch t lấ ượng s nả  phẩm, d ch v .ị ụ

Ki n th c cế ứ ủa con người không ngừng phát tri n v  t  nhiên, xãể ề ự  h i, kinhộ  
t , kế ỹ  thu t … Qu nậ ả   lý  dự án  là  “ ngứ   dụng ki nế   thức, kỹ  năng,  công cụ  và  kỹ 
thu tậ  vào các ho tạ  đ ngộ  dự
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án  để  th aỏ   mãn  các  yêu  c uầ   c aủ   dự  án.”  (PMI2,  Project  Management 

Body  of  Knowledge

(PMBOK® Guide), 2000, p.6).
Xét theo khía c nhạ  khác, qu nả  lý dự án là m tộ  quá trình l pậ  k  ho ch,ế ạ  đi uề  

ph iố   thời  gian, ngu nồ   l cự   và  giám sát  quá  trình phát  tri nể   c aủ   dự án nh m đằ ảm 
b oả  cho dự án hoàn thành đúng thời h n,ạ  trong ph m viạ  ngân sách được duy tệ  và 
đ tạ  được  các yêu c uầ  đã đ nhị   về  kỹ  thu t,ậ   chất lượng của sản phẩm, d ch v ,ị ụ  
b ng cácằ  phương pháp và đi u ki n t t nh t cho phép.ề ệ ố ấ

1.5.M c tiêuụ  c a qủ u n lýả  d  ánự
M c tiêu ụ c  b n c a qu n ơ ả ủ ả lý dự án nói chung là hoàn thành các công vi c dệ ự 

án theo đúng  yêu  c uầ   kỹ  thu tậ   và  ch tấ   lượng,  trong  ph mạ   vi  ngân  sách  được 
duy tệ  và theo đúng ti nế  độ thời gian cho phép.

Ba  y u t : thế ố ời gian, ngu n l c (c  th  làồ ự ụ ể   chi phí,  ngu n nhân l c …) vàồ ự  
ch t lấ ượng có quan hệ ch tặ  chẽ với nhau. T m quanầ  tr ngọ  c aủ  t ngừ  m cụ  tiêu có 
thể  khác  nhau  gi aữ   các  dự  án,  gi a các thữ ời kỳ đ i vố ới  t ng dừ ự  án, nh ng t uư ự  
chung, đ t đ c t t đ i vạ ượ ố ố ới m cụ   tiêu này  thường ph iả  “hy sinh”,    m tộ   trong hai 
m cụ  tiêu kia. Cụ thể, trong quá trình qu nả  lý dự án thường di nễ  ra các ho tạ  động 
đánh đ iổ  m cụ  tiêu. Đánh đ iổ  m cụ  tiêu dự án là vi cệ  hy sinh m tộ  m cụ  tiêu nào đó 
đ  th cể ự   hi nệ   t t hố ơn  các  m cụ   tiêu  kia  trong  ràng bu c không gian vàộ   thời gian. 
N uế   công  vi cệ   dự án  di nễ   ra  theo đúng  kế  hoạch  thì  không  ph i đánh đ i  ả ổ m cụ  
tiêu. Tuy nhiên, do nhi uề  nguyên nhân khách quan, cũng như chủ quan công vi cệ  
dự án thường có nhiều thay đ iổ  nên đánh đ iổ  là m tộ  k  năng quan tỹ r ng c a nhàọ ủ  
qu n lý d  ả ự án.

1.6 Tác d ngụ  c a qủ u n lýả  d  ánự
Ph ngươ  pháp qu nả  lý dự án là sự điều ph iố  nỗ l cự  cá nhân, t pậ  th ;ể  đòi h iỏ  

sự hợp  tác ch t ch , k t hặ ẽ ế ợp hài hoà gi a các ngu n lữ ồ ực h n h p nạ ẹ ên b n ch tả ấ  
của nó là:

Liên k t t t ế ấ c  các ho t đ ng, các côngả ạ ộ  vi c c a d  ánệ ủ ự
T oạ  đi uề  ki nệ   thu nậ   lợi  cho vi cệ   liên hệ  thường xuyên, g nắ  bó gi aữ   các 

nhóm qu nả  lý d  án vự ới khách hàng và các nhà cung c pấ  đ u vào choầ  d  ánự
Tăng cường sự hợp  tác gi aữ  các  thành viên và chỉ  rõ  trách nhiệm c aủ  các 

thành viên tham gia d  ánự
T oạ   đi uề   kiện  sớm  phát  hi nệ   nh ngữ   khó  khăn,  vướng  m cắ   phát  sinh  và 

đi uề  ch nhỉ  k pị   thời trước  những  thay  đ iổ   ho cặ   đi uề   ki nệ   không  dự  đoán  được. 
T oạ  đi uề  ki nệ  cho vi cệ  đàm phán gi a các bên liên quan trong vữ i c gi i quệ ả y t ế b tấ  
đ ng ồ c cụ  b .ộ

T o ra s n ạ ả ph mẩ  và d chị  v  có ch t lụ ấ ượng cao.
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Tuy nhiên, phương pháp qu nả  lý dự án cũng có m tặ  h nạ  chế của nó. Nh ngữ  
mâu thu nẫ  do cùng chia nhau m tộ  nguồn l cự  c aủ  đơn v ;ị  quy nề  l cự  và trách nhi mệ  
c aủ  các nhà qu nả  lý dự án trong m tộ  số trường hợp không được th cự  hi nệ  đầy đ ;ủ  
v nấ  đề h uậ  dự án là nh ngữ  đi m cể ần được kh c ph c ắ ụ với phương pháp qu n lýả  
các d  án CNTT.ự

2. CÁC GIAI ĐO NẠ  C AỦ  MỘT DỰ AN, VÒNG ĐỜI DỰ ÁN
M c tiêu:ụ
 N m đ c các giai đo n c a d  án, vòng đ i d  ánắ ượ ạ ủ ự ờ ự

Dự án là m tộ  th c thự ể th ng nh t, thố ấ ời gian th c hự i n xác đ nhệ ị  và có đ  b tộ ấ  
đ nh nh t đ nh nênị ấ ị  các tổ ch c,ứ  đơn vị thường chia dự án thành m tộ  số giai đo nạ  
để qu n lýả  th cự  hi n.ệ  M iỗ  gian đo nạ  được đánh d uấ  b nằ g vi cệ  th c hi nự ệ  m tộ  hay 
nhi uề   công vi c.ệ  T ng hổ ợp các giai đo nạ  này được  g iọ   là  chu  kỳ  hay  vòng  đời 
của dự án. Chu kỳ  c aủ  dự án xác đ nhị   thời đi mể  bắt đ u,ầ   thời đi m k t thể ế úc và 
thời gian th c hi nự ệ  d  án. Chu kự ỳ d  án xác đ nh nh ng công vự ị ữ i c nào s  đ cệ ẽ ượ  
th cự  hi nệ  trong t ngừ  giai đo nạ  và ai sẽ tham gia th cự  hi n.ệ  Nó cũng chỉ ra nh ngữ  
công vi cệ  nào còn l iạ  ở giai đo nạ  cu i số ẽ thu cộ  về ho cặ  không thu cộ  về ph m viạ  
c aủ  dự án. Thông qua chu kỳ d  án có th  nhự ể ận th yấ  m t ộ s  đ c điố ặ ểm:

M cứ   chi phí và  yêu c uầ   nhân  l cự   th ngườ   là  th pấ   khi mới b tắ  đ uầ   dự án, 
tăng  cao  hơn  vào thời  kỳ phát  tri n, nh ngể ư  gi mả  nhanh khi d  án bự ước vào giai 
đo n k t thúc.ạ ế

Xác su tấ  hoàn thành dự án thành công th pấ  nh tấ  và do đó m cứ  độ r iủ  ro là 
cao nh tấ  khi d  ánự  b tắ  đ uầ   th cự  hi n.ệ  Xác su tấ   thành công sẽ  tăng lên khi dự án 
bước qua các giai đo n sau.ạ

Khả năng ảnh hưởng c aủ  nhà tài trợ tới đ cặ  tính cu iố  cùng c aủ  s nả  ph mẩ  
dự án và do đó tới chi phí là cao nh tấ  vào thời kỳ b t đ uắ ầ  và gi m ả m nhạ  khi dự án 
ti pế  t cụ  trong các giai đo n sau.ạ

Vòng đời d  ánự  xác đ nh cácị  giai đo nạ  mà m tộ  dự án ph iả   tr iả  qua tính từ 
lúc b tắ  đầu cho tới khi k t tế húc dự án. Các giai đo nạ   thường có c  ch  tơ ế ự hoàn 
thi n ki m soát qu n lý tệ ể ả hông qua các công vi cệ  giám sát, đánh giá. Đi nể  hình, sự 
chuy nể   ti pế   gi aữ   các  giai đo nạ   thường  có điểm m cố  đánh dấu và m tộ   k tế   quả 
chuy nể   giao  cụ  th ,ể   kèm  theo  nh ngữ   phê  duy t,ệ   tán  thành  c aủ   nhà tài trợ  trước 
khi bước sang giai đo n ti p theo.ạ ế

Vòng đời  phát  tri nể   dự  án  (Systems  Development  Life  Cycle    SDLC)  là 
khung làm vi c dùng đệ ể mô tả các giai đo nạ  trong quá trình phát tri nể  và duy trì hệ 
th ng.ố  SDLC cơ bản  là nhóm các giai đo nạ  c aủ  dự án. Các giai đo nạ  c aủ  dự án 
thay đ iổ  tùy theo dự án, tổ ch cứ  ho c lãnhặ  v c kinh doanh, ự thường được chia thành 
4 giai đo n nạ h  sau:ư

 Giai đo nạ  xây dựng ý tưởng: Xây dựng ý tưởng là vi cệ  xác định b cứ  
tranh  toàn  c nhả   v  ề m cụ   tiêu, k tế  quả cu iố  cùng c a dủ ự án và phương pháp th cự  
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hiện d nẫ  tới kết quả đó. Xây d ngự  ý tưởng dự án b tắ  đ uầ  ngay khi hình thành dự 
án. Kh oả  sátt pậ  hợp s  li u,ố ệ  xác đ nh ị yêu c u, đáầ nh giá r i ro, dủ ự tính nguồn l c,ự  
so sánh  l a ch n dự ọ ự án, … là nh ng côngữ   vi c tri nệ ể   khai  và  c nầ  được  qu nả   lý 
trong gian đo nạ  này. Quy tế  đ nh l aị ự  ch nọ  dự án là nh ng qữ uy t đ nh ế ị chi n ế lược 
dựa trên  m c đích, nhu  ụ c u và các  ầ m c tiêu lâu dài  ụ c a t  chủ ổ ức,  doanh  nghiệp. 
Trong giai đo nạ  này nh ngữ  n iộ  dung được xét đ nế  là m cụ  đích yêu c uầ  c a dủ ự án, 
tính khả thi, lợi nhu nậ  ti m năề ng, m cứ  độ chi phí, m cự  độ r iủ  ro và ước l ngượ  các 
ngu nồ   l cự   cần  thi t.ế  Đồng  thời  cũng  c nầ   làm  rõ  hơn  n aữ  ý  tưởng  dự  án  b ngằ  
cách phác th o nh ng k t qu  và pả ữ ế ả hương pháp th c hi n trự ệ ong đi u ki nề ệ  h n chạ ế 
v  ề ngu n l c. Phát tri nồ ự ể  ý tưởng dự án không c nầ  thi tế  ph iả  lượng hoá h tế  b ngẳ  
các chỉ  tiêu nh ngư  nó ph i ng nả ắ  g n,ọ  được di nễ  đ tạ   trên cơ sở  thực t .ế  Đ i vố ới 
các dự án CNTT, tính hệ th ngố  và kh  năng tả ương hợp có vai trò quan tr ng, d aọ ự  
trên n n t ng ề ả m t kiộ ến trúc CNTT do nhà nước quy đ nh.ị  Ki nế  trúc này có vai trò 
hư ngớ  d nẫ  vi cệ  xây d ngự  các dự án sao cho chúng có thể k tế  n i,ố  tương hợp v iớ  
nhau, t oạ  ra m tộ  m ngạ  qu cố  gia liên thông, thống nh tấ  cơ ch  k tế ế  n i,ố  chia sẻ và 
cung c pấ  d chị  v . K tụ ế  thúc giai đo nạ  này là sự phê duy tệ  về chủ tr ng th c hi nươ ự ệ  
dự án (ý tưởng).

 Giai đoạn phát  triển: Là giai đoạn chi  tiết xem dự án cần được thực 
hiện như thế nào, nội dung chủ yếu của giai đoạn này tập trung vào công tác thiết 
kế và lập kế hoạch. Đây là giai đoạn chứa đựng nh nữ g công việc phức tạp nhất 
của dự án. Nội dung chủ yếu bao gồm:

o Thành l p nậ hóm d  án, xác đ nh c u trúc ự ị ấ t  ch c.ổ ứ
o L p k  hoậ ế ạch t ng thổ ể
o Phân tích, l p b ng chi ti t công vi c – WBSậ ả ế ệ
o L p k  hoậ ế ạch ti n đ  thế ộ ời gian
o L p k  hoậ ế ạch ngân sách
o L p k  hoậ ế ạch ngu n l cồ ự  c n thi tầ ế
o L p k  hoậ ế ạch chi phí
o Xin phê chuẩn th c hi n ti pự ệ ế
K tế  thúc giai đo nạ  này, ti nế  trình dự án có thể b tắ  đầu. Thành công c aủ  dự 

án  phụ  thu c r t lộ ấ ớn vào ch t lấ ượng và s  chu n bự ẩ ị kỹ lưỡng c aủ  các k  ho chế ạ  
trong giai đo n nạ ày.

 Giai  đo nạ   th cự   hi n:ệ   Là  giai  đo nạ   qu nả   lý  tổ  chức  tri nể   khai  các 
ngu nồ  l cự  bao g mồ  các công vi c cệ ần thi t nh  ế ư xây d ng phự òng  c, h  tố ệ h ng, l aố ự  
ch n công c , ọ ụ mua sắm trang thi tế   b ,ị   l pắ  đ tặ  … Đây  là  giai đo nạ   chi mế   nhi uề  
thời gian và nỗ l cự  nh t.ấ  Nh ngữ  vấn đ  ề c nầ  xem xét trong giai đo nạ  này là nh ngữ  
yêu c uầ   kỹ  thu tậ   cụ  thể  nh m soằ   sánh, đánh giá l aự   ch nọ   công  cụ  thi tế   b ,ị   kỹ 
thu tậ   l pắ   ráp,  mua  thi tế   bị  chính,  phát  tri nể   hệ  th ng.ố   K t thúcế   giai  đo nạ   này, 
các  hệ  th ngố   được  xây  dựng  và  kiểm  đ nh,ị   hệ  th ngố   có  thể  chuy n sang giaiể  
đoạn v n hành,ậ  đ a vào khaiư  thác th  ngử hiệm.
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 Giai đo nạ  k tế   thúc: Trong giai đo nạ  k tế   thúc c aủ  chu kỳ dự án, c nầ  
th cự  hi nệ  nh ngữ  công vi cệ  còn l i nhạ ư hoàn thành s n phả ẩm, bàn giao h  th ng,ệ ố  
công trình và nh ngữ   tài  li uệ   liên quan; đánh giá d  án, gi i phóng các ngu n l c.ự ả ồ ự  
Dưới đây là m tộ  s  các vố i c c  th :ệ ụ ể

o Hoàn ch nhỉ  và l p k  hoậ ế ạch l u tr  ư ữ hồ sơ liên quan đ n d  ánế ự
o Ki mể  tra l iạ  s  sách k  tổ ế oán, ti n hành bàn giao vàế  báo cáo
o Thanh quy tế  toán
o Đ iố  với phát  tri n,ể  xây d ngự  hệ  th ngố  c nầ  chu nẩ  bị và bàn giao sổ 

tay hư ngớ  d n l p đ t, qu n tr  và s  dẫ ắ ặ ả ị ử ụng
o Bàn giao dự án, l yấ  chữ ký c a kháchủ  hàng v  vi cề ệ  hoàn thành
o B  trí lao đ ng, gi i qố ộ ả uyết công ăn vi c làmệ  cho nh ng ngữ ười t ngừ  

tham gia d  ánự
o Gi i phóng ả và b  trí l i thi t bố ạ ế ị
Các d  án tự hường bao gồm một s  quyố  trình liên k t vế ới nhau. Các quy trình 

này l p đi lặ ặp l iạ  và di nễ  ra trong t ng giaiừ  đo nạ  c aủ  vòng đời dự án và tác đ ngộ  
l nẫ   nhau.  Hình  11  mô  tả  các  m iố   quan  hệ  gi aữ   các  quy  trình.  Cả  5  quy  trình 
qu nả   lý dự án đ uề  ho tạ  đ ngộ   t iạ   t ngừ  giai đo n vòngạ  đời dự án, nhưng m iỗ  quy 
trình ho tạ  đ ng cóộ  m cứ  độ khác nhau tuỳ theo m iỗ  giai đo n. Ch ngạ ẳ  h n ạ như sự 
l pặ  l i c aạ ủ  quá trình khởi t oạ  ti nế  hành ở ph n đ uầ ầ  c a ủ m iỗ  gian đo n ạ nh m t pằ ậ  
trung vào các yêu c uầ  và m c tiêu ngụ hi p v  trongệ ụ  giai đo n đó.ạ  Các quy trình này 
là:

Khởi t o: Sạ ự c p phép cấ ho d  án hự ay giai đo n nào đóạ
L pậ   kế  hoạch: Sàng  l cọ   các m cụ   tiêu  c aủ   dự án và  lựa  ch nọ   phương án 

hành đ ngộ  t tố  nh t đ  đ t đấ ể ạ ược các m c tiêu đóụ
Th c thi k  ho ch: Qu nự ế ạ ả  lý, phân b  ổ các ngu n l cồ ự  đ  th c hi n k  ho chể ự ệ ế ạ
Ki mể   soát:  Là  giai  đo nạ   giám  sát  và  xem  xét  m cứ   độ  ti nế   hành  trên  cơ 

sở  nguyên  tắc nh m xácằ  đ nhị  nh ng đi m khácữ ể  bi tệ  so với kế ho chạ  đã đề ra để 
th cự  hi n cácệ  ho tạ  động c nầ  thi tế  nhằm hi uệ  ch nh,ỉ  đ mả  b oả  dự án đang đi đúng 
hướng, đáp  ngứ  các m cụ  tiêu của d  án ban đự ầu.

K tế   thúc: Đạt được ký kết hoàn t tấ   từ nhà  tài  trợ và đ aư  dự án ho cặ  giai 
đo nạ  đó đ nế  m t k t thúc theo th  tộ ế ứ ự
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Hình 11. Các quy trình trong m i giaiỗ  đo n phát tri n d  ánạ ể ự

M c đíchụ Các ho t đạ ộng trong t ng ừ
giai đo nạ

Ti n hàế nh Tài li u và các m c đi mệ ố ể

XÁC
ĐỊNH

Tìm hi uể  đ  ể có 
đánh   giá   khởi 
đ u.ầ

M cụ đích, m cụ tiêu
Trình bày vấn đ .ề

Đáng giá r iủ  ro.

K  ho ch &ế ạ  ước tính.

Qu nả Lý
DA.

Ý tưởng về DA

(NDùng  Thông  qua)  Yêu 
c u Ndùng.ầ
B ng các Rả ủi ro.

Kế  hoạch  Khởi  đ u.ầ   (Các
Thành viên thông qua)
Hi nế   chương  DA  (NDùng 
thông qua)
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PHÂN 
TÍCH

H  ệ   th ng ố   sẽ
làm gì

Giao di n nệ gười dùng. 
Các   đi u  ề  kho n  ả  hợp
đ ng.ồ

Thi t k  ban đ u.ế ế ầ

Xem xét, Đ cặ   tả  Ch cứ   năng  (Ndùng 
thông qua)
K  ho ch cế ạ u i cùngố

Đ  ề  xu t ấ  thực  hi n(Nệ dùng 
thông qua)

THI T KẾ Ế Các ph nầ  của
H  th ng,ệ ố  H  ệ
th ng s  làm ố ẽ
vi c nh  th  ệ ư ế
nào.

Quy tế đ nhị xây 
d ng/Mua.ự
Thi t ế   k  ế  Xem  xét   kỹ
lưởng.

Báo cáo

Tình hình.

Đ cặ  tả Thi tế  kế (Thông qua
KT)

K   hoế ạch  ki m   th   Ch pể ử ấ  
nh nậ
Ước   tính   đã   được  xem   xét 
l i.   (Thông   qua   v  ạ ề Ch tấ  
lượng)

TH C Ự
HI NỆ

L p ắ   ráp   các 
thành ph nầ

L p trình.ậ

Xây d ngự /Mua. Khách 
hàng hóa. Ki mể  th  tử ừng 
ph n.ầ

Thi t k  các Thành pế ế h n. ầ
(Thông qua KT)
K  ế   ho ch ạ   Ki m ể   th  ử   Hệ
th ng.ố

(Thông qua KT) Các Thành 
ph n đãầ
được ki mể  th .ử  (Thông qua
KT).

Tài li u s  d ngệ ử ụ
KI MỂ  
THỮ
HỆ

TH NGỐ

Làm   vi c,ệ   Hệ 
th ngố hi uệ  
ch nh nhỉ ững sai 
sót.

Tích hợp.

Ki mể   tra ch tấ   lượng kỹ
càng.

H  th ng lệ ố àm vi cệ

Ki mể  th  H  th ng.ử ệ ố

Báo   cáo   (Thông   qua   về
Ch t lấ ượng)

KI MỂ  
THỬ 

CH PẤ  
NHẬN

Sự  ch p   nhấ ận 
c aủ khach 
hàng.

Qui trình Ch p nh nấ ậ Ki mể thử Ch pấ nh nậ
(Ndùng thông

qua)

Báo   cáo    (NDùng    thông 
qua)
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VẬN 
HÀNH

Cài đ t r ng rãiặ ộ  
và hoàn thành.

Cài đ t r ngặ ộ  rãi. Chuy n ể
đổi.
Đào  t o,ạ   H   trỗ ợ,  Xem 
xét.

H   ệ  th ng  ố  mới   có   được 
dùng?( Ndùng)
Báo cáo Đào t oạ

Kế  ho chạ   Hỗ  trợ.  (Ndùng 
thông qua)
Xem   xét.   Báo   cáo   hoàn 
thành DA.

B ng 11. Cả ác công vi c trong t ng gệ ừ iai đo n vòngạ  đời d  ánự

3. CÁC BÊN THAM GIA TRONG MỘT D  ÁNỰ
M c tiêu:ụ
 Bi t đ c các bên tham gia ho c liên quan tr c ti p đ n d  ánế ượ ặ ự ế ế ự

Các bên tham gia (liên quan) là t tấ  cả nh ngữ  ai có liên quan ho cặ  bị  nhả  
hưởng bởi các ho t đ ng cạ ộ ủa d  án, ự c  ụ th :ể

Có lợi ích nghi p v  trongệ ụ  k t qu  d  ế ả ự án
Liên quan tr c ti p tứ ế ới d  ánự
Đóng góp các ngu n l cồ ự  cho d  ánự
Các bên liên quan d  ánự  có nh ng ữ lợi ích, nhu c uầ  và  uư  tiên khác nhau. Họ 

có thể có nh ngữ   quan đi mể  khác nhau về  vi cệ  dự án cố  g ngắ   hoàn  thành nh ngữ  
gì.  Do  đó,  vi cệ   xác  đ nh đị ược các bên  liên quan  trong dự án càng sớm càng  t t,ố  
đ cặ  bi tệ  trong giai đo nạ  xây d ng ýự  tưởng. Xem qua các bên liên quan còn ch aư  lộ 
di nệ   sẽ  là  m tộ   r iủ   ro  r tấ   lớn đ nế  việc  tổ  ch cứ   thực hi nệ  d  án. Thông tự hường, 
trong m t d  án, các bên tham gia bao ộ ự gồm:

Nhà tài trợ:
o Ch uị   trách  nhi mệ   cu iố   cùng đ iố   với  sự  thành  công  c aủ   dự  án.  Nhà 

tài trợ có trách nhi mệ  ký k t hoàn ế t t các tài lấ i u l p ệ ậ k  ho ch và ế ạ các yêu c u tầ hay 
đ i.ổ

o Đ ngồ  thời cho phép nhóm qu nả  lý dự án sử d ngụ  các ngu nồ  l c,ự  b oả  
vệ và cố v n cho nhómấ  qu n lý d  án.ả ự

o Trong quá trình th cự  hi nệ  dự án, nhà tài trợ có thêm các trách nhi mệ  
xem xét  l i cácạ  ti nế  trình và ch tấ  lượng, c tắ  băng khai trương, khánh thành, ký và 
công bố tôn ch  d  án.ỉ ự

Nhà qu n lýả  d  án (giámự  đ c d  án):ố ự
o Làm vi c vệ ới các đ i tố ượng liên quan đ  đ nh nghĩaể ị  d  ánự
o L pậ  kế ho ch,ạ  s pắ  x pế  l chị  trình và dự th oả  ngân sách các ho tạ  đ ngộ  

c aủ  dự án với đ i ngũ banộ  đ u; chi hầ uy nhóm d  án th c thi k  hự ự ế o chạ
o Giám sát hiệu qu  ho t ả ạ đ ng và th cộ ự  hi n các ho t đ ng hệ ạ ộ i u ệ ch nh.ỉ
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o Thường xuyên  thông báo cho nhà  tài  trợ và  các đ iố   tượng  liên quan 
dự án: đ aư  ra yêu c uầ  và trình bày những thay đ i vổ ề ph mạ  vi

o Đóng vai trò là người trung gian gi a ữ nhóm d  án và cácự  đ i t ng ố ượ
liên quan

Nhà  qu nả   lý  ch cứ   năng:  Các  nhà  qu nả   lý  này  ch uị   nhả   hưởng  bởi  các 
ho tạ  đ ngộ  hay k t qu  c a d  ế ả ủ ự án.

o Ki mể  soát và đóng góp ngu n l c choồ ự  d  án (con ự người, trang thi t bế ị 
…)

o Có th  có nể hững yêu c uầ  trái ngược với k t qu  dế ả ự án
o Trong m t s  trộ ố ường hợp là c p trên c a nhà qu nấ ủ ả  lý d  ánự
Khách hàng: Trong trường hợp nhà  tài  trợ không ph iả   là đơn vị  tri nể  khai 

s nả   ph mẩ   c a d  án thì nhà tài tủ ự rợ chính là khách hàng. Đ i t ngố ượ  này có nhiệm 
v  nh  sau:ụ ư

o Nh n đ u raậ ầ  c a d  ánủ ự
o Thanh toán cho đ u ra dầ ự án
o Xác đ nh nị hu c u cho đầ ầu ra d  ánự
o Có  thể  là  nhi uề   công  ty  hay  cá  nhân  với  những  đ cặ   đi mể   và  yêu 

c uầ   trái ngược nhau
Nhà  cung  cấp:  m tộ   dự  án  thường  bao  g mồ   nhi uề   h ngạ   m cụ   khác  nhau, 

trong đó  có  những  h ng  ạ m c kụ hi xem xét  yêu t  kh  thi,ố ả   nhà tài trợ  quy t đ nhế ị  
mua. Nhà cung c p có tráấ ch nhi mệ  cung c pấ  các  thi tế  b ,ị   s nả  ph mẩ  hay d chị  vụ 
c nầ  thi tế  ph cụ  vụ cho hoạt đông c aủ  d  án thông quaự  hình th c h p đ ng, đứ ợ ồ ể đ mả  
b o d  án đ t đả ự ạ ược m c tiêu đã đ  ra.ụ ề

4. NHẢ  HƯỞNG C AỦ  MÔI TRƯỜNG Đ NẾ  CÔNG TÁC TỔ 
CH C,Ứ  QU NẢ  LÝ D  Ự ÁN

M c tiêu:ụ
 Bi t đ c nh ng tác đ ng c a môi tr ng đ n d  ánế ượ ữ ộ ủ ườ ế ự

a) Qu n lýả  vĩ mô
Qu nả  lý vĩ mô còn được g iọ  là qu nả  lý nhà nước đ iố  với các dự án bao gồm 

t ngổ   thể  các bi n pháp vĩệ  mô tác đ ng đ n các  ộ ế yếu t  c a quá trình hình thàố ủ nh, 
th c hi nự ệ  và k t thúc d  án.ế ự

Trong quá   trình tri n khai d  án, nhà  ể ự nước luôn  theo dõi  ch t  cặ h , đ nhẽ ị  
hướng và chi ph i ho t đ ngố ạ ộ  c a dủ ự án nhằm đ m b oả ả  cho dự án đóng góp tích 
c c giánự  ti pế  hay tr c tự i pế  vào phát tri n kinh ể tếxã h i.ộ  Nh ng côngữ  cụ qu n lý vĩả  
mô c a nhà nủ ước bao g m chínhồ  sách, kế ha ch, qọ uy hoạch như chính sách về tài 
chính, ti nề  t ,ệ  tỷ giá, lãi su t,ấ  chính sách đ uầ  t ,ư  chính sách thu ,ế

b) Quản lý vi mô đ i v iố ớ  các ho tạ  động d  ự án
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Qu nả  lý dự án ở t mầ  vi mô là qu nả  lý các ho tạ  đ ngộ  cụ thể c aủ  dự án. Nó 
bao  g m nhồ iều khâu công vi cệ   như  l pậ   kế  ho ch,ạ  đi u ph i,ề ố   kiểm soát,  … các 
ho tạ  đ ngộ  c a dủ ự án. Qu n ả lý dự án bao g m hàồ ng lo tạ  các vấn đề như qu nả  lý 
thời gian, chi phí, ngu nồ  nhân l c,ự  ch tấ  lượng, r iủ  ro, qu n lyả  ho t đ ng ạ ộ mua bán, 
… Quá trình qu n lý đả ược th c hi n trong su t các giai đo n t  chự ệ ố ạ ừ uẩn b  đ u tị ầ ư 
đ nế  giai đo n v n hành các ạ ậ k t qu  c a d  án.ế ả ủ ự

Theo  đ iố   tượng  qu nả   lý,  qu nả   lý  dự  án  bao  gồm  9  lĩnh  v cự   chính  c nầ  
được  xem  xét, nghiên c u ứ là:

 L pậ  kế hoạch t ngổ  th :ể  lập kế ho chạ  cho dự án là quá trình tổ ch cứ  
dự án theo m tộ   trình t  lôự  gích, chi  ti tế  hoá các m cụ   tiêu c a dủ ự án thành nh ngữ  
công vi c cệ ụ thể và ho ch đ nh ạ ị m tộ  chương trình th cự  hi nệ  nh ngữ  công vi cệ  đó 
nh m đằ ảm b oả  các  lĩnh vực qu nả   lý khác nhau c a dủ ự án đã được k t hế ợp m tộ  
cách chính xác và đ y đ .ầ ủ

 Qu nả  lý phạm vi: Là việc xác đ nhị  ph mạ  vi, giám sát vi cệ  th cự  hi nệ  
m cụ   đích,  m cụ   tiêu c aủ   dự  án,  xác  đ nhị   công  vi cệ   nào  thu cộ   về  dự  án  và  c nầ  
phải th cự  hi n,ệ  công vi cệ  nào n mằ  ngoài ph mạ  vi c a ủ d  án.ự

 Qu nả   lý  thời  gian:  Là  vi cệ   l pậ   kế  ho ch,ạ   phân  ph iố   và  giám  sát 
ti nế   độ  thời  gian  nh m đ mằ ả  b oả  thời h nạ  hoàn thành dự án. Nó ch  rõỉ  m iỗ  công 
vi cệ  ph iả  kéo dài bao lâu, khi nào thì b t đ u, khi nào thì k t thúc và toàn ắ ầ ế b  d  ánộ ự  
kéo dài bao lâu, ph i hoàn ả thành khi nào.

 Qu nả  lý chi phí: Là quá trình dự toán kinh phí, giám sát th cự  hi nệ  chi 
phí theo ti nế  độ cho t ngừ  công vi cệ  và toàn b  dộ ự án. Cụ thể là tổ ch c, phânứ  tích 
s  li u,ố ệ  báo cáo nh ngữ  thông tin v  chi phí.ề

 Qu nả  lý ch tấ  lượng: Là quá trình tri nể  khai giám sát nh ngữ  tiêu chu nẩ  
ch tấ  lượng cho vi c th c hi n d  án, đ m b oệ ự ệ ự ả ả  ch t lấ ượng k t qu  ế ả c aủ  d  án ph iự ả  
đáp  ng ứ mong mu n c aố ủ  nhà tài trợ (ch  ủ đ u t ).ầ ư

 Qu nả   lý  nhân  l c:ự   Là  quá  trình  hướng  d n,ẫ   ph iố   hợp  nh ngữ   nỗ  l cự  
c aủ   m iọ   thành  viên tham gia dự án vào vi cệ  hoàn thành m cụ   tiêu c aủ  dự án. Nó 
cho th yấ  vi c sệ ử d ngụ  lực lượng lao động c a d  ánủ ự  hi u qu  đệ ả ến đâu?

 Qu nả   lý  thông  tin  (truyền  thông):  Là  quá  trình  b oả   đ mả   các  dòng 
thông  tin  thông  suốt,  nhanh chóng và chính xác giữa các thành viên d  ánự  và với 
các c pấ  qu nả  lý, gi a cácữ  t  nhómổ  qu nả  lý dự án. Thông qua qu nả  lý thông tin có 
thể  trả  lời các câu h i:ỏ  ai c nầ   thông tin v  d  án?ề ự  m c đ  chi tứ ộ i t?ế  các nhà qu nả  
lý d  ự án c n báo cầ áo cho h  b ng cách nào?ọ ằ

 Qu nả  lý r iủ  ro: Là vi cệ  nh nậ  di nệ  các nhân tố r iủ  ro trong dự án, sử 
d ngụ  các phương pháp đ nhị  tính, định lượng để xác đinh tính ch t,ấ  m cứ  độ r iủ  ro 
và có kế ho chạ  đ iố  phó cũng nh  qu n lý ư ả t ng lo i r i ro.ừ ạ ủ

 Qu nả  lý h pợ  đ ngồ  và các ho tạ  đ ngộ  mua sắm: Là quá trình l aự  ch nọ  
nhà cung c pấ  hàng hoá và dịch v ;ụ  thương lượng với h ,ọ  qu nả  lý các hợp đồng và 
đi uề  hành vi cệ  mua bán nguyên v tậ  li u,ệ  trang thi tế  b ,ị  d chị  v  nh m gi iụ ằ ả  quy tế  
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cácv nấ  đ :ề  b ngằ   cách nào cung c p  ấ
các hàng hoá, v t li u c n thi t cho d  án?ậ ệ ầ ế ự  

ti n đ  ế ộ cung c p, ch tấ ấ  lượng cung c p đ n đâu?ấ ế

Hình 12. 9 Lĩnh v c c  b n trong qự ơ ả u n lý d  ánả ự

5. CÁC KI N Ế TH C,Ứ   K  Ỹ NĂNG C NẦ  THI TẾ  TRONG QU N  Ả LÝ 
D  ÁNỰ

M c tiêu:ụ
 Bi t đ c nh ng ki n th c, k  năng c n thi t đ  qu n lý d  ánế ượ ữ ế ứ ỹ ầ ế ể ả ự

Ph nầ   lớn  ki nế   th cứ   c nầ   thi tế   để  qu nả   lý  dự  án  là  ki nế   th cứ   riêng  c aủ  
ngành  QLDA.  Ngoài  ra,  Người  qu n  ả tr  d  án cònị ự   ph i  có  ki n  th c và  kinhả ế ứ  
nghi mệ  trong:

 Qu n lý ả t ngổ  quát
 Lãnh v c ự ứng d ng c a ụ ủ d  ánự
Các k  năngỹ  c n thi t c a nhà qu n lýầ ế ủ ả  d  án:ự
 Kỹ năng lãnh đ o:ạ  Lãnh đ oạ  là kỹ năng cơ b nả  để nhà qu nả  lý dự án 

chỉ đạo, đ nhị  hướng, khuy nế   khích  và  ph iố   hợp  các  thành  viên  trong  nhóm  cùng 
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th cự   hi nệ   dự  án. Đây  là  k  năngỹ  quan tr ngọ  nh t.ấ  Nó đòi h iỏ  các nhà qu nả  lý dự 
án có những ph m chẩ ất c nầ  thi t,ế  có quy n l c nề ự h t đ nh đ  th c hi n thành côngấ ị ể ự ệ  
m c tiêu d  án.ụ ự

 Kỹ  năng  l pậ  kế ho chạ  và ki mể   soát dự án: Nhà qu nả   lý dự án ph iả  
là người ch uị   trách nhi mệ  về kế ho chạ  t ngổ  thể trước nhà tài trợ và khách hàng. 
Vì vậy, nhà qu nả  lý dự án

ph i có kả ỹ năng l p l chậ ị  trình dự án và xác đ nhị  các tiêu chí để đánh giá công 
vi c hoàn thành.ệ  Đ ng thồ ời, nàh quản lý dự án ph iả  bi tế  thiết l pậ  các quy trình hệ 
th ngố  để đánh giá và ki mể  soát m c đ  thành công ứ ộ c a ủ b ng k  ho ch.ả ế ạ

 Kỹ năng giao  ti pế  và  thông  tin  trong qu nả   lý dự án: Nhà qu nả   lý dự 
án  có  trách  nhi m ph i hệ ố ợp,  th ngố   nh tấ   các  ho t đ ngạ ộ   gi a cácữ   bộ  ph nậ   ch cứ  
năng và nh ngữ   cơ quan  liên quan để  th c hi nự ệ  các công vi cệ  c aủ  dự án nên b tắ  
bu cộ   ph iả   thành  th oạ   kỹ  năng  giao  ti p. Nhàế   qu nả   lý  dự  án  ph iả   có  ki n th c,ế ứ  
hi uể  bi tế  các công vi c ệ c aủ  các phòng ch c năng,ứ  có ki nế   th cứ   rộng  về  m tộ   số 
lĩnh  v cự   kỹ  thu t.ậ   Nhà  qu nả   lý  dự  án  cũng  c nầ   gi iỏ   kỹ  năng thông  tin,  truy nề  
thông,  kỹ  năng  chia  sẻ  thông  tin  giữa  các  thành  viên  dự  án  và  những người liên 
quan trong quá trình tri n khai d  án.ể ự

 Kỹ  năng  thương  lượng  và  gi iả   quy tế   khó  khăn  vướng  m c:ắ   Nhà 
qu nả   lý dự án  trong quá trình th cự  hi nệ   tr ngọ   trách c aủ  mình có quan hệ v iớ   r tấ  
nhi uề   nhóm. Đ ngồ   thời,  cùng  v i sớ ự  phát  tri nể   tổ  ch cứ   c aủ   dự án,  trách nhi mệ  
c aủ  nhà qu nả   lý dự án ngày càng tăng nh ng qư uy nề   l cự  c aủ  họ được cấp không 
t ngươ   xứng.  Do  thi uế   quy nề   l c,ự   b tắ   bu cộ   các  nhà  qu n  lý  ph i  có  kả ả ỹ  năng 
thư ng lơ ượng giỏi với các nhà qu n lý c p trên và nh ng ngả ấ ữ ười đứng đ uầ  các bộ 
ph nậ  ch cứ  năng chuyên môn nh mằ  tranh thủ t iố  đa sự quan tâm,  ngủ  hộ c a c pủ ấ  
trên, người đ ng đ uứ ầ  trong vi c giành đ  ngệ ủ u nồ  l c c n thi tự ầ ế  cho ho t đạ ộng c aủ  
d  án.ự

 Kỹ năng tiếp thị và quan hệ khách hàng: M tộ   trong nh ngữ  nhi mệ  vụ 
quan tr ngọ  nh tấ  c a nhàủ  qu nả  lý dự án là trợ giúp các đơn v ,ị  doanh nghi pệ  trong 
ho tạ  đ ngộ   Marketing.  Làm t tố   công  tác  ti pế   thị  sẽ  giúp  đ nơ   vị  giữ  được  khách 
hàng hi nệ  t i,ạ  tăng thêm khách hàng ti n năng.ề

 Kỹ năng ra quy tế  đ nh:ị  L aự  ch nọ  phương án và cách th cứ   th cự  hi nệ  
các công vi cệ  dự án là nh ngữ   quy tế   đ nhị   r tấ   quan  trọng,  đ cặ   bi tệ   trong  nh ngữ  
đi uề   ki nệ   thi uế   thông  tin  và  có nhi uề   thay đ i,ổ   bi nế  đ nộ g. Để  ra được quy tế  
đ nhị  đúng và k pị  thời c nầ  nhi u kề ỹ năng t ng hổ ợp c aủ  nhà qu nả  lý nh :ư  kỹ năng 
tổ  ch cứ  bao g m l pồ ậ  kế ho ch,ạ  xác đ nhị  m cụ   tiêu, phân tích; kỹ năng xây dựng 
nhóm như th uấ  hi u,ể  thúc đẩy, tinh th n đ ngầ ồ  đ iộ  và kỹ năng công ngh  liên qệ uan 
đ n kinhế  nghiệm, ki nế  th c v  d  ứ ề ự án.

BÀI TẬP KẾT THÚC CHƯ NGƠ
1. B nạ  là giám đ cố  dự án cho m tộ  dự án lớn đã ti nế  hành m tộ  vài l n.ầ  B nạ  



22

vừa hoàn t tấ  giai đo n thạ i t kế ế giao di n ệ người dùng c a d  án vàủ ự  đang ti n hànhế  
công vi c trong giai ệ đo n triạ ển khai. T iạ  thời điểm này, ba thay đ iổ  nào có thể x yẩ  
ra mà không có r iủ  ro ti nế  hành l iạ  công vi c toàn b  d  ệ ộ ự án? (Ch n 3)ọ

A. Ph mạ  vi
B. Nguồn tài chính
C. Thi t k  d  lế ế ữ i uệ
D. Ngày chuy nể  giao
2. Các nhà  tài  trợ dự án có  nhả  hưởng  lớn nh tấ  đ nế  ph mạ  vi, ch tấ   lượng, 

thời đo nạ  và chi phí c a d  ủ ự án trong su t giai đo n nàố ạ o?
A. Giai đo nạ  l p k  hoậ ế ạch
B. Giai đo nạ  th c thiự
C. Giai đo nạ  hoàn thi nệ
D. Giai đo nạ  xây d ngự
3. Các nhóm nào sau đây xác đ nh rõ ị nh t ai là các đ i tấ ố ượng liên quan trong 

d  án?ự
A. Đ iộ   ngũ  thành  viên  dự  án,  nhân  viên đi uề   hành  công  ty  b n, nhânạ   viên 

điều hành c a khách hủ àng và các trưởng bộ ph nậ  ch c năng cứ ủa công ty bạn.
B. Đ i ngũ ộ thành viên dự án, các nhà tài trợ, nhân viên đi u hành c a công tyề ủ  

b n và nhân viên đạ i u hành c aề ủ  khách hàng.
C. Đ iộ   ngũ  thành  viên  dự  án,  các  nhà  cung  c p,ấ   đ iạ   di nệ   từ  công  ty  c aủ  

khách hàng là người sẽ s  d ng ph nử ụ ầ  có th  ể chuyển giao.
D. Đ iộ   ngũ  thành  viên  dự  án,  nhà  tài  trợ,  nhà  cung  c p,ấ  đ iạ   di nệ   từ  công 

ty  c a kháchủ  hàng là người s  sẽ ử dụng ph nầ  có thể chuy nể  giao và các trưởng bộ 
ph nậ  ch cứ  năng c a công ủ ty b n.ạ

4. M t nhiộ ệm v  c a ban qu n lý dụ ủ ả ự án là gì?
A. Cung c pấ  h  trỗ ợ quản lý d  ánự
B. Cung c pấ  s  trự ợ giúp với vi c hoànệ  t t các nhấ iệm vụ
C. Cung c pấ  s  giámự  sát và ch  đ oỉ ạ
D. Đ aư  ra phân tích lợi nhu n chi phí cho giámậ  đ c d  ánố ự
5. M t giámộ   đ c d  án tố ự hành công vừa là  m t giámộ   đ c v a làố ừ   m t: A.ộ  

Chuyên gia v  kề ỹ thuật.
B. Đ i t ngố ượ  liên quan dự án. C. Nhà lãnh đ o.ạ
D. Nhà tài trợ.
6. Nhà tài tr  d  án ch u trách nhợ ự ị i mệ  về:
A. C  ngả u nồ  tài chính và k t qu  d  ế ả ự án.
B. Không ph i ngu n tài chính ả ồ cũng không ph i kả ết qu  d  án.ả ự
C. Nguồn tài chính ch  ứ không ph i kả ết qu .ả
D. K t quế ả d  án ch  khự ứ ông ph i nguả ồn tài chính.
7. B n đ i tố ố ượng liên quan chính trong m i d  án?ỗ ự
A. Giám đ c d  án, đ i ố ự ộ d  án, các giámự  đ c cao cố ấp và khách hàng. B. Giám 
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đ c cao c p, giámố ấ  đ c ch c năng, kháchố ứ  hàng và nhà tài trợ. C. Giám đ c d  án,ố ự  
khách hàng, t  chổ ức th c hi n và các nhà tài trự ệ ợ.

D. Giám đ c d  án, giámố ự  đ c ch c năố ứ ng, khách hàng và giám đ c cao c p.ố ấ
8. Qu n lý  ả d  án là pự h ng pháp ti pươ ế   cận qu n lýả  được  a  u  ư ư tiên hơn 

ngo i tr  đ i vạ ừ ố ới.
A. Môi trường s n xu t sả ấ ản phẩm. 
B. Các nhi mệ  v  đa ch c năng.ụ ứ
C. Các ho tạ  đ ng dộ uy nh t.ấ
D. Các ph nầ  có th  ể chuyển giao b  ràị ng bu c thộ ời gian.
9. B nạ  được bổ nhi m làệ  giám đ cố  dự án c aủ  m tộ  dự án hi nệ   t i.ạ  B nạ  đã 

t ngừ  ở công ty m t vàiộ  năm nh ngư  không nằm trong ph mạ  vi dự án này đang di nễ  
ra.  Kế  hoạch  qu nả   lý  dự án được đ tặ  đúng chỗ. Dự án không vượt quá m tộ  vài 
ngưỡng c aử  thay đ iổ  nào đó. Khách hàng không vui với tr ng thạ ái d  án. Trong cácự  
hành đ ng sau độ ây thì hành đ ngộ  ban đ u t tầ ố  nh t là gấ ì?

A. Xác nh nậ  h  th ng quệ ố ản lý thay đ iổ  đang v n hàậ nh thích hợp.
B. Ti n hànhế  xây d ng ự đội ngũ với t tấ  c  các đ i tả ố ượng liên quan d  án. ự
C. Xác nh nậ  các nhu c uầ  và k  v ng ỳ ọ c a khách hàủ ng.
  D. Chu nẩ  b  k  ho ch hàị ế ạ nh đ ng hi uộ ệ  ch nh.ỉ
10. Vai trò c a giámủ  đ cố  d  án trongự  d  án là gự ì?
A. Cung c pấ  ngu n l c cho ồ ự d  án.ự
B. Qu n lýả  m i quan h  gi a các thành viên trongố ệ ữ  đ i. ộ
C. Hoàn t t ấ nhi mệ  v  đụ ược giao.
D. Xác định toàn b   u tiên ộ ư c a d  ánủ ự  trong t  chổ ức.

CH NG IIƯƠ
TRI N KHAI K  HO CHỂ Ế Ạ

Mã ch ng:MH3402ươ

Gi i thi uớ ệ
Theo m tộ  nghiên c uứ  mới ti nế  hành năn 1998 thì có tới 51% s  dố ự án công 

nghệ thông tin (CNTT) quy mô lớn đã vượt qua ngân sách trung bình kho ngả  189% 
( Gartner 2000.107 ).Có m t sộ ố  nhân  tố  nhả   hưởng  đến  th cự   tế  này.  Trước  đây 
chúng  ta đã  xác đ nhị  được  m tộ   trong  số  các nhân tố này liên quan trực ti pế  đ nế  
các yêu c uầ  về ch cứ  năng, yêu c uầ  kỹ  thu tậ  được xây d ng khôngự  đầy đ .ủ  N uế  
như quá trình l pậ  kế ho chạ  không được th c hi nự ệ  đúng cách thì  nhả  hưởng c a nóủ  
có thể  sẽ  là  một thảm h a.ọ  Ngược l i, n u quá trình ạ ế l pậ  kế ho ch dạ ự án được 
th c hi nự ệ  t t, thì nh ngố ữ   l iỗ   trong yêu c uầ  kĩ  thu tậ   có  thế được xác đ nhị   sớm và 
dự án có thể được đ aư  trở về m t n n t ng vộ ề ả ững ch c. Troắ ng bài h c nọ ày bạn sẽ 
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h cọ  cách đ t n n ặ ề t ng cho ả m tộ  d  án.ự
B nả  ch tấ  đ ngộ  và  sự ph c ứ t pạ  c aủ   các dự án công nghệ  thông  tin đòi h iỏ  

m tộ  giám đ cố  d  ánự  xu t s cấ ắ  ph i thi tả ế  l pậ  được m t nộ ền t ngả  v ngữ  ch c.ắ  Thi tế  
l pậ  được n nề  t ngả  như v yậ  đòi h i ph i có sỏ ả ự hi uể  bi t v ngế ữ  ch c vắ ề phân tích 
một  c u trúcấ   chi  ti tế   công  việc  (  Work  Breakdown Structure,  viết  t tắ   WBS  )  và 
cách sử d ngụ  các sơ đồ m ngạ  ( Network Diagram ), phương pháp đường tới hạn ( 
Critical  Path  Method  ),  l chị   trình  dự  án  ( Project  Schedules) và  ngân sách dự  án. 
Không n m v ngắ ữ  được nh ngữ  v nầ  đ  nàyề   thường d nẫ  tới vi cệ  dự án ho tạ  động 
với hi uệ  quả không  nổ  đ nhị   th mậ  chí có  thể  th tấ  b i.ạ  Tuy   nhiên, n uế  b nạ  nắm 
v ngữ  nh ngữ  công cụ này, b nạ  sẽ d n th yầ ấ  mình có m t cộ ơ sở v ng cữ h c b t kắ ấ ể 
b n đangạ  làm cho D  án CNTT nự ào.

M C TIÊU:Ụ
 Trình bày đ c t m quan tr ng c a công tác qu n lý ph m vi ho tượ ầ ọ ủ ả ạ ạ  

đ ng c a d  án. ộ ủ ự
 Gi i thích đ c qui trình qu n lý ph m vi. ả ượ ả ạ
 Trình bày và v n d ng đ c tam giác thép, ma tr n trách nhi m đậ ụ ượ ậ ệ ể 

qu n lý ph m vi d  án. ả ạ ự
 So n th o đ c quy đ nh ph m vi và tôn ch  c a d  án. ạ ả ượ ị ạ ỉ ủ ự
 L p đ c b ng kê công vi c (SOW). ậ ượ ả ệ
 Ki m soát đ c ph m vi, ki m soát đ c m  r ng và thay đ i ph mể ượ ạ ể ượ ở ộ ổ ạ  

vi c a d  án. ủ ự
 Rèn luy n tinh th n tuân th  k  lu t trong công vi cệ ầ ủ ỷ ậ ệ
N IỘ  DUNG
1. TRI N KHAI Ể KẾ HO CH Ạ D  ÁNỰ
M c tiêu:ụ
 Các b c đ  tri n khai d  ánướ ể ể ự

 Giới thi u vệ ề đ i tố ượng, lĩnh v c qu nự ả  lý trong k  ế ho ch d  ánạ ự
 C u trúc phấ ân rã chi ti t công vi c (ế ệ WBS)
 Các thành ph n cầ ơ b n cả ủa m t b n kộ ả ế ho ch d  ánạ ự  toàn di nệ
Trong ch  đ  nàủ ề y, người h c s  dùng nh ng thành ph n đã đọ ẽ ữ ầ ược đ  c pề ậ  

trong ph n giầ ới thi u chungệ  đ  biên so nể ạ  m t b n k  ho ch d  án ộ ả ế ạ ự toàn di n.ệ
L pậ   kế  hoạch  là  m tộ   kỹ  năng  mà  nhi uề   người  nghĩ  r ngằ   mình  đã  có 

kinh  nghiệm,  tuy nhiên  r tấ   ít  người  th cự   sự  có được  kỹ  năng  này. Đ ngừ   nh mầ  
lẫn,  l pậ   kế  ho chạ   là m tộ   công vi c khóệ   khăn! Xây d ngự  m tộ   b nả   kế  hoạch dự 
án  toàn  di nệ   là  m tộ   trong  nh ngữ   công  vi cệ   khó  khăn nh tấ  mà b nạ   sẽ  làm trong 
su tố  vòng đời c aủ  dự án. N u bế ạn có  thể  t pậ   trung vào nh nữ g y uế   t  chínhố  c aủ  
b nả  kế ho chạ  dự án toàn di n,ệ  b nạ  sẽ có  thể hoàn thành được b nả  kế ho chạ  và 
được phê chu n.ẩ   M tộ   b nả   kế  ho chạ   dài  20  trang  trong  1  tu nầ   có  thể  có  hi uệ  
quả  h nơ   m tộ   tài  liệu  dài  100 trang trong vòng 1 tháng. Trong ch  ủ đề này, bạn sẽ 
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h cọ   v  nhề ững kỹ  thu tậ   giúp  t pậ   trung vào xây d ngự   m tộ   bản  kế  ho chạ   dự  án 
ch tấ   lượng chứ không ph iả   là  số  lượng. Vi cệ  này giúp cho b n thành công.ạ

1.1. Gi i thi uớ ệ
Sau khi xác đ nhị  dự án sẽ đ tạ  tới cái gì? Thì bước ti pế  theo là xác đ nhị  cách 

nó  sẽ  hoàn thành các m cụ  đích  và m cụ   tiêu đó  như  thế  nào. Cách  th cứ  để  hoàn 
thành m cụ  đích và m cụ  tiêu là t oạ   ra  c uấ   trúc  phân  tích  công  vi c,ệ   xây  d ngự   các 
ước l ngượ  thời gian, xây d ngự   l chị  bi u,ể  c p phát tài nguyên, tính chi phí và qu nấ ả  
lý r i ro.ủ

1.1.1.C uấ   trúc  chi  ti tế   công vi cệ   (WBS): WBS  là  b nả   thi tế   kế  phân  c pấ  
các  sản  phẩm,  s n ph m ph ,ả ẩ ụ  nhi m vệ ụ và nhi m vệ ụ con c nầ  để hoàn thành dự 
án. M tộ  WBS tốt cung c pấ  cơ sở cho vi c xâyệ  d ng cácự  ước lượng thời gian và chi 
phí có ý nghĩa cũng nh  lư ịch bi u khể ả thi.

1.1.2. cƯớ  l ngượ  th iờ  gian.  Người qu n ả lý dự án có thể áp d ngụ  các ước 
lượng thời gian theo các nhi m vệ ụ và nhi m vệ ụ con được nh n di nậ ệ  trong WBS. 
Có m tộ  số kĩ thu tậ  ước l ngượ  có th  để ược áp dụng tùy theo m c đ  tin ứ ộ c y ậ mà họ 
ước lượng.

1.1.3.L chị  bi u.ể  Người qu nả  lý dự án có thể phân tích từ WBS và các ước 
lượng thời gian đ  ể xây d ngự  lịch bi u.ể  Trước h tế  họ nhận di nệ  m iố  quan hệ logic 
gi aữ   các nhi m vệ ụ  r iồ  áp d ngụ   các ước  lượng  thời  gian  cho  các  nhiệm  vụ  đó. 
Ti pế   đó,  họ  tính  ngày  tháng  cho  t ngừ   nhi mệ   vụ  trong khi v nẫ  nhớ  tới  các  ràng 
bu cộ  lên d  án.ự  Qua vi cệ  tính toán lịch bi u,ể  ng iườ  qu nả  lý dự án nh n di n cácậ ệ  
nhi mệ  v  c n cho vụ ầ i c hoàn thành d  án ệ ự đúng h n.ạ

Vi cệ   xây  dựng L chị  bi uể  đích  và L chị  bi uể   hi nệ   th iờ   là  tính năng quan 
tr ngọ  khác. L ch bi uị ể  đích hay v chạ  ranh giới, là  l chị  bi uể  b nạ  đ ngồ  ý  theo đu i.ổ  
L chị   bi uể   hi nệ   thời  là  sự  tổ  hợp c aủ   l chị   bi uể   đích  và  hi nệ   tr ngạ   so  với  các 
kho nả   m cụ   được  ch aứ   trong  đó.  L chị   bi uể   hi nệ   thời cũng dự  ki n khi nào cácế  
ho t đ ng hi n thạ ộ ệ ời và tương lai s  b t đ u hayẽ ắ ầ  k t thúc, hayế  c  hai n u d  ánả ế ự  
ti p t c nh  nh p ế ụ ư ị đ  hi n t i c a nó. Ngộ ệ ạ ủ ười qu n lý d  án theo đu i ả ự ổ b t kấ ỳ cái gì 
c n thi t ầ ế đ  ể so sánh l chị  bi uể  hi nệ  thời với l chị  biểu đích. Ng u nhiên,ẫ  ph nầ  lớn 
các gói đ uề  cho phép b nạ  s a đ i l ch bử ổ ị i u đích b t k  ể ấ ỳ khi nào c n thi t.ầ ế

1.1.4.Phân  bổ  tài  nguyên.  Các  dự  án  đ uề   tiêu  thụ  tài  nguyên  như  con 
người, đồ cung c p,ấ  v t t ,ậ ư  trang thiết bị và không gian làm vi c.ệ  Người qu nả  lý 
d  ánự   ph iả   phân  bố  tài  nguyên  cho  các nhi m vệ ụ để  hoàn  thành  chúng.  Sau  khi 
dùng các tài nguyên, người qu nả  lý dự án có thể xác đ nh li u tài nguyên có đ  đị ệ ủ ể 
hoàn thành vi c chuệ y nể  giao s n ph mả ẩ  hay không?

1.1.5.Tính chi phí. Sau khi t oạ  ra c u trúc phânấ  vi c, xácệ  đ nhị  các ước lượng 
thời gian; Xây d ngự  l chị  bi u;ể  Và c pấ  phát tài nguyên, người qu nả  lý dự án có thể 
tính  toán  chi  phí đ  th cể ự   hi n t ngệ ừ   nhi mệ   vụ  và  cho  toàn  bộ  dự  án.  Chi  phí 
được  ước  lượng  cu iố   cùng  trở  thành  ngân  sách.  Trong khi  th c hi n d  ự ệ ự án, 
người quản lý theo dõi hi u năng cệ hi phí so với ngân sách.
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1.1.6.Ki mể   soát  r iủ   ro.  Không  dự  án  nào  ho tạ   đ ngộ   đ cộ   l p,ậ   mà  ph iả  
n mằ   trong  m tộ   môi trường có  t  ch c. M i chổ ứ ỗ ướng ng i làạ   m i đe d a,  nhố ọ ả  
hưởng tới s  th c hi n và s  thành công c aự ự ệ ự ủ   dự  án.  Người  qu nả   lý  dự  án  hi uệ  
quả  đ nhị   xác  đ nhị   nh ngữ   đe  d aọ   đó  và  xây  dựng  m tộ   k  ho chế ạ   hi nệ   th cự  để 
gi m thi uả ể   tác động. Người  quản  lý  dự án, khi  bi tế   tới  các đe d a,ọ   có  thể  phát 
tri nể  nh ngữ  kế ho chạ  để làm giảm thi uể  sự xu tấ  hi nệ  c aủ  chúng hay làm nhẹ bớt 
tác đ ngộ  c a chúng lên dủ ự án. Sau đây ta đi sâu vào c u trúc chi tấ i t công vi c.ế ệ

1.1.7.C uấ  trúc phân tích chi ti tế  công vi cệ  hay g iọ  tắt là C uấ  trúc phân 
vi c.ệ  Bi tế  m cụ  đích và m cụ  tiêu c aủ  mình, m cặ  d uầ  là r t quanấ  tr ng ọ nh ngư  v nẫ  
ch aư  đủ để hoàn thành dự án c aủ  b n. B nạ ạ  ph iả  biết nh ngữ  nhi m vệ ụ nào là c nầ  
để đ tạ  tới các m cụ  tiêu và m cụ  đích. M tộ  cơ chế để phân tích các m cụ  đích c aủ  
b n là dùng ạ c u trúc chi tấ iết công vi c hayệ  còn g i là c u trúc phân vọ ấ i c (WBS).ệ

1.2. Cấu trúc phân vi cệ
Đ nhị  nghĩa v  WBS ề và cái l i ích c a nó.ợ ủ
WBS là  m tộ  danh sách chi ti t các bế ước c n đ  hoầ ể àn thánh m tộ  d  án. Nóự  

cung c p nhi u lấ ề ợi  ích  cho  người  qu nả   lý  dự  án.  Vi cệ   xây  dựng  WBS  bu cộ  
người qu nả  lý dự án ph iả  cố g ngắ  t  dư uy để hi uề  nh ngữ  cái sẽ ph iả  làm để k tế  
thúc  dự  án.  N uế   phân  tích  đúng  đ n,ắ   khoa  h c,ọ   nó  cho phép xác đ nh các bị ước 
chính xác đ  làmể  xong d  án.ự

WBS thi t l pế ậ  n nề  t ngả  hệ th ng hóa các công vố i c v ng ch c, làm cệ ữ ắ ơ sở 
cho các  c lướ ượng  thời  gian  và  chi  phí  hi nệ   th c.ự   Danh  sách  chi  ti tế   các  nhi mệ  
vụ  t oạ  đi uề  ki nệ  cho tính chi phí riêng cho các ho tạ  đ ngộ  và toàn bộ dự án. B ngằ  
vi cệ  làm các ước lư ngợ  thời gian cho các nhi mệ  vụ chi ti t,ế  người qu nả  lý dự án 
có thể “ tích lũy ” dữ li uệ  liên k tế  với t ngừ  m cứ  c aủ  WBS đ  xây d ngể ự  m t b cộ ứ  
tranh hợp thành, ch nh th  v  d  án.ỉ ể ề ự

M t WBS tộ ốt cũng cho phép người qu n lý dả ự án xây d ngự  vi c gi i trìnhệ ả  
gi a các thữ ành viên t  d  áổ ự n. Sau khi li t kê ệ t tấ  c  cácả  nhi m v  ngệ ụ ười qu n lý dả ự 
án có thể phân công công vi c choệ   t ngừ  người. Đi uề  này thể hi nệ  không khí dân 
ch ,ủ  thẳng th n,ắ  đầy trách nhi m vàệ  gi iả  trình gi a các thành viên ữ t .ổ

Người qu nả   lý  dự án có  thể  dùng WBS để  xây dựng l chị   bi uể   hữu d ng.ụ  
M t danhộ  sách c  thụ ể các nhi m v ,ệ ụ   làm cơ sở cho các ước lượng hi nệ   th cự  và 
vi cệ  xây d ng cu iự ố  cùng về các l ch bi u. Bên cị ể ạnh đó, nó làm cho người qu n lýả  
dự án có kh  năả ng phát tri n ể các l ch ị bi u, để ược bi t đ n nh  l chế ế ư ị  bi u t ng.ể ầ

Cu iố  cùng, vi cệ  xây dựng m tộ  WBS t tố  bu cộ  các v nấ  đề cơ bản sớm n yả  
sinh trong dự án thay  vì  mu nộ   (  Khi  còn  khó  khăn  h nơ  để  thay đổi  tình hu ngố   ). 
Vi cệ   xây  d ngự   WBS  đòi  h i nh ngỏ ữ  đóng góp đáng kể từ nh ngữ  người  tham dự 
dự án ( Nh :ư  người qu n ả lý dự án, khách hàng, thành viên t , ngổ ười tài trợ d  ánự  
và qu n lý cả ấp cao ).

Các đ cặ  tr ng c aư ủ  WBS
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Đ cặ   tr ngư  chính c aủ  WBS là có khuynh hướng trên xu ng. Nố gười qu nả   lý 
dự án b tắ  đầu với  sản  phẩm  cu iố   cùng  và  chia  nó  ra  thành  nh nữ g  y uế   tố  nhỏ 
hơn,  các  s nả   ph mẩ   trung  gian  hay s n ph mả ẩ  con. Hình dưới ch  ra vỉ i c t  ch cệ ổ ứ  
này c a WBS.ủ

Vi cệ  chia ra là r tấ  gi ng vố ới vi cệ  chu nẩ  bị dàn bài cho m tộ  bài văn. M iỗ  chủ 
đề đ u đ c chia thành nề ượ h ng chữ ủ đề con, và m i ch  đ  con ỗ ủ ề lại được chia thêm 
n a thữ ành các c u ấ ph n.ầ

Hình 2.1. C u trúc phân ấ vi cệ
M tộ  đ cặ  tr ngư  khác c a WBSủ  là đư cợ  tách thành nhi uề  m c.ứ  Không ph iả  t tấ  

cả  “ nhánh ” c a WBS đủ ều c n bung ra h t. B n thân  ầ ế ả m c là kứ hông có ý nghĩa 
chính. Mỗi m c đứ ơn gi n ả  cho phép b n t oạ ạ  ra l ch bị i u và báo cáo tể óm tắt thông 
tin t i t ng m c đó.ạ ừ ứ

Câu h i đ t ra là WBSỏ ặ  đ  l  ra cái gì?ể ộ  Trình t  c a t ng nhi mự ủ ừ ệ  v  là khôngụ  
quan tr ng. ọ M c d uặ ầ  m iọ  người quen đ c ọ từ trái sang ph i,ả  không có trình tự nào 
c nầ  được suy di nễ  ra c .ả  N uế  b n nghĩạ  theo ki uể  trình tự thì vi cệ  xây d ngự  WBS 
có  thể  sẽ  r tấ   n nả   lòng. Nó  bu cộ   b nạ   ph iả   nghĩ  v  cáiề   gì  c nầ  được  làm,  thay  vì 
khi nào nó c nầ  được làm. B nạ  có thể đ aư  vào các cách th cứ  và khi

nào cho các nhi mệ  v  sau khi  ụ c u trúc nên WBS,  ấ tức là khi b n xây d ngạ ự  

lịch bi u ể



28

Hình 2.2. C u trúc phân ấ s n ph mả ẩ

1.2.3.Quá trình phân rã (Decomposition)
Nh ngữ  phụ  thu cộ  ph cứ   t pạ   trong các dự án CNTT đòi h iỏ   t tấ  cả các công 

vi cệ   ph iả   được đ nhị   nghĩa  để  có  thể  v chạ   ra  chính  xác  m iố   tương  tác  gi aữ  
chúng. Nh tấ  thi tế  ph iả  phân tách các k tế  quả chuy nể  giao ở c pấ  cao thành nh ngữ  
gói công vi cệ  dễ qu nả   lý và phân công nh mằ   l pậ  ra các sơ đ  ồ m ng, tính toánạ  và 
phân tích đường tới hạn, phác th oả  l ch trình và ngân sách.ị

C uấ  trúc chi ti tế  công vi cệ  WBS xác đ nhị  ph mạ  vi c aủ  dự án b ngằ  cách li tệ  
kê ra t tấ  c  nh ngả ữ  d  án nhự ỏ (subproject) ho c ặ nh ngữ  k t ế qu  ả chuy nể  giao trong 
m t ộ dự án. Công tác phân tách c uấ  trúc chi ti tế  công vi cệ  là vi cệ  đ iộ  dự án phân 
tách  nh ngữ   dự án  nhỏ  ho cặ   những  k tế   qu  chuả yển  giao  thành  nh ng côngữ   vi cệ  
c uấ  thành và các gói công vi cệ  c nầ  thi tế  để th cự  hi nệ  dự án. M t c u trúc chi tộ ấ i tế  
công vi c đệ ược coi là đã phân tách khi:

 Các công vi cệ  c uấ  thành (component tasks) ho cặ  các gói công vi cệ  ph iả  là 
nh ngữ  vi cệ  duy nh t có th  ấ ể phân bi t đệ ược với các công vi c khácệ  và d  xác đễ ịnh 
bởi những người s  th c hi nẽ ự ệ   công  vi c,ệ   ví  dụ  “nâng  c pấ  C aử   hàng  số  7”  chứ 
không ph iả  là “nâng c pấ  đ aị  điểm bán l ”.ẻ

 Các  công vi cệ   c uấ   thành  ho cặ   các gói  công vi cệ   ph iả   có  thời  gian được 
xác đ nhị  rõ ràng ho c ặ m t n  ộ ỗ l c có th  l p l ch đự ể ậ ị ược.

 Các công vi cệ  c uấ  thành và các gói công vi cệ  ph iả  đủ cụ thể để thi tế  l pậ  
các giới h nạ  chi phí và l ch trình b ng cácị ằ  metric chung nh  đô la hư o c s  giặ ố ờ làm 
vi c.ệ

 Trách  nhi mệ   và  th mẩ   quy nề   đ iố   với  các  công  vi cệ   c uấ   thành  ho cặ   gói 
công vi cệ  có  th  để ược giao cho m t ngộ ười ho c ặ m t nhóộ m.

 C nầ   thi tế   ph iả   phân  tách  m tộ   c uấ   trúc  chi  tiết  công vi cệ  m cứ   cao  thành 
nh ngữ   gói  công vi cệ  có  thể qu nả   lý và phân công đ cượ  vì c uấ   trúc chi  ti tế  công 



29

vi cệ  là m tộ  tài li uệ  đ uầ  vào quan tr ng ọ đ i vố ới r t nhấ i u tài li u k  ho ch d  ánề ệ ế ạ ự  
c n đầ ược xây d ng.ự

1.2.4.C uấ  phần c a Wủ BS
WBS bao gồm 2 c uấ  ph nầ  chính. Phần thứ nh tấ  c aủ  WBS đư cợ  g iọ  là c uấ  

trúc s nả  ph m (PBS).ẩ  PBS gi ngố  như WBS nói chung, đòi h iỏ  l yấ  vi nễ  c nhả  trên 
xu ng.ố  Hình trên minh h aọ  cho c u trúc phấ ần s n phả ẩm.

L nầ  n aữ  vi cệ  chia ra này c aủ  PBS là tương tự với dàn bài c aủ  bài văn – mỗi 
chủ đề được chia thành các chủ đề con và m iỗ  chủ đề con l iạ  được chia nhỏ thêm 
thành các c uấ  ph n. ầ M cứ  đ  bungộ   ra  tùy  theo  m cứ  độ  ph cứ   t pạ   c aủ   s nả   phẩm. 
Nói chung s nả  ph mẩ  càng ph cứ  t pạ  thì số các m c càng ứ lớn hơn.

PBS cũng chi mế  ph nầ  trên c aủ  c uấ  trúc phân vi c.ệ  M iỗ  nhánh c aủ  PBS l iạ  
được  phân  nh  hỏ ơn  thành  các  m cứ   khác  nhau.  S nả   ph mẩ   toàn  bộ  và  t ngừ   s nả  
ph mẩ  con đ cượ  mô tả b ngằ  danh t  ừ

hay ch  ng .ủ ữ

Hình 2.3. C u trúc phân ấ nhi mệ  vụ

Ph nầ   thứ  hai  c aủ   WBS  được  g iọ   là  c uấ   trúc  phân  nhiệm  v ,ụ   cũng  còn 
đ cượ  bi tế   là TBS. Nó  bao  g mồ   các  nhi mệ   v ,ụ   nhi mệ   vụ  con để  xây  d ngự   t ngừ  
s nả  ph mẩ  con và chung cu cộ  xây d ng nên sự ản ph mẩ  toàn b .ộ

TBS, cũng gi ngố  như PBS. Được chia thành nhi uề  m cứ  và đòi h iỏ  vi nễ  c nhả  
trên xu nố g. Hình trên chỉ ra c u trúc ấ phân nhi mệ  v .ụ

Số m cứ  của vi cệ  bung ra tùy thu cộ  vào độ ph cứ  t pạ  c aủ  s nả  ph m toànẩ  bộ 
hay s nả  phẩm con. Nói chung d  án càự ng ph c t p thì ứ ạ l i càng c n nhi u ạ ầ ề m c.ứ

TBS không gi ngố  PBS, nó chi m ph nế ầ  th pấ  h n c aơ ủ  WBS. M iỗ  nhánh c aủ  
TBS có th  để ược chia thành các m cứ  khác nhau. M iỗ  nhi m vệ ụ và các y u tế ố th pấ  
hơn đ uề  được mô tả b ng đ ngằ ộ  từ ra lệnh ( đ ngộ  từ hành đ ngộ  ) và m tộ  bổ ng .ữ  
Do đó m tộ  TBS bao g m ph nồ ầ  xác đ nhị  ( đ ngộ  từ ra lệnh ) và ph nầ  xử lý ( bổ ngữ 
). N uế  gộp cả 2 sẽ cho ta ph nầ  v  ị ngữ trong m tộ  câu mà ch  ng  là ủ ữ các PBS.

Trong m tộ  số công ty, ph nầ  PBS tr cướ  nh tấ  còn đ ngộ  từ ho tạ  đ ngộ  thì được 
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thêm vào phía trước danh t .ừ  M iỗ  nhi m vệ ụ ti pế  đó được bung ra thành các m cứ  
chi tiết hơn. Đ cặ  trưng khác   ch  ở ỗ m i khoỗ ản m c trong WBS ( ụ c  ả ph n PBS vàầ  
TBS ) đ u có s  dề ố uy nh t, hayấ  mã. Số này đ nh danh v  trí, hayị ị  m c c a ph n tứ ủ ầ ừ 
bên trong WBS. Hãy xét ví d  đụ ược nêu trong hình dưới đây:

Hình 2.4. Ví d  v  WBSụ ề  đ y đầ ủ

Không ph nầ   tử nào được li tệ  kê  trong WBS l iạ  có cùng số hay mã, và khi 
b nạ  ti nế  xuống các m cứ  thấp hơn thì số trở lên lớn h n.ơ  Sơ đ  ồ  đánh s  ph nố ả  ánh 
ph nầ  t  ử nào là t pậ  con c aủ  ph n tầ ử ở m cứ  cao hơn. Ch ngẳ  h n,ạ  xác định xử lý 2 ( 
2.1, 2.2) là t pậ  con c aủ  xác đ nhị  B1 xử lý ( 2.1,

2). Mà nó l i làạ  t pậ  con c aủ  S n ph m conả ẩ  B1( 2.1) và cứ th .ể  M iỗ  ph n tầ ử 
ở m cứ  càng th pấ  trong

WBS thì số hi u WBS cệ àng dài hơn.
1.2.5.Các b c ướ xây d ngự  WBS
Nhờ các đ cặ  tr ngư  đã nói trên đây, b nạ  có thể b tắ  đ uầ  xây d ng WBS.ự  M cặ  

d uầ   chỉ  c nầ   5 bước  nhưng  b nạ   đ ngừ   vội  vàng.  Vi cệ   xây  d ngự   WBS  t t,ố   hữu 
d ngụ   thư ngờ   tiêu t nố  nhi uề   thời gian, làm việc c t l c và s a ch a.ậ ự ử ữ

Bư   ớ       c1:   
Vi t ra s n ph mế ả ẩ  toàn bộ b n s  xạ ẽ ây d ng. Hự ãy dùng danh t  hayừ  thu t ngậ ữ 

mô tả tr c tự i p nh  h  th ng qu n lý kho hayế ư ệ ố ả  k  hoế ạch ti p th .ế ị  Hãy mang tính mô 
tả mà không b  dài dòng. C  b n, ị ơ ả mô t  chính xác v  ả ề s n ph mả ẩ  nên b t ngu n tắ ồ ừ 
Phát bi u vể ề công vi c (Stateệ ment of Work).

Bư   ớ       c 2:   
Bung s nả  ph m toànẩ  bộ ra thành các m cứ  bi nế  thiên theo các s nả  ph m con.ẩ  
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Đi uề   này  giúp cho  vi cệ   xây  d ngự   c uấ   trúc  s nả   ph mẩ   c aủ   WBS. Đ ngừ   lo  l ngắ  
n uế   b nạ   chia  t ngừ   nhánh  ra  thành các m cứ   khác nhau. B nạ  đ aư   ra đánh giá  xem 
mình chia nhỏ các nhánh đến đâu? Thông thường hai hay 3 m c là đ .ứ ủ

Bư   ớ       c 3:   
Sau khi bạn đã hoàn  thành bung ph nầ  PBS, b nạ   có  thể b tắ  đầu  làm gi ngố  

thế  cho ph n TBSầ  b ngằ  vi cệ  vi tế  ra m tộ  chu iỗ  các nhi mệ  vụ m cứ  ti pế  dưới m iỗ  
ph nầ   tử PBS th pấ  nhất.  Các nhi m vệ ụ bên trong t ngừ  nhánh sẽ ở cùng m c,ứ  r iồ  
nh ngữ  chỗ áp d ngụ  được b nạ  hãy bung t ng nhi m vừ ệ ụ ra thành các m cứ  th pấ  hơn. 
L nầ  n aữ  mỗi nhánh c a TBSủ  có thể thay đ iổ  tương  ngứ  với các s  ố m c.ứ

Câu h i thông thỏ ường hay được h i là b n nênỏ ạ  bung m t nhánh bao xa trênộ  
WBS? Cách thông thường nh tấ  để xác đ nhị  m cứ  thích hợp được bi tế  tới xem như 
qui t cắ  là 2 tu nầ  hay 80 giờ.

Đi uề   này  có  nghĩa  là  nếu  m tộ   ph nầ   tử  TBS đòi  h iỏ   hơn  2  tu nầ   làm  vi cệ  
(80h  làm  việc)  thì  hãy bung ph nầ  tử TBS đó thành m cứ  khác n a.ữ  Qui t cắ  này sẽ 
đ m b oả ả  nh nậ  di nệ  chi ti tế  hơn các nhi mệ  v  và s  trụ ẽ ợ giúp cho vi c theo dõi ệ d uấ  
v t các nhế i mệ  vụ này.

Bư   ớ       c 4:   
Đánh mã cho m iỗ  ph n ầ tử trong WBS b ng ằ m tộ  mã s  duyố  nhất. Thứ nh tấ  

cho ph n tầ ử  s n ph m ả ẩ mã 0.0  ( Cách  th c hành thông ự thường ), Thứ 2,  t i  ạ m cứ  
ti pế  c a PBS cho ủ m i phỗ ần tử s n ph mả ẩ  con m tộ  số duy nh t,ấ  về cơ b n ả   là 1.0, 
2.0,vv..vv.  Dùng  các  số  này  và  b tắ   đ uầ   đi  xu ng t ngố ừ   nhánh,  vi tế   ra  mã  WBS 
duy nh t.ấ  Mã này nên chỉ ra mức c aủ  nó lệ thu cộ  vào ph nầ  tử mức cao h n.ơ

B c 5:ướ
Xét duy tệ  l iạ  WBS, giám đ nhị  để đ mả  b oả  r ngằ  (1) t tấ  cả các ph nầ  tử PBS 

đều có danh t  (ừ  và có thể thêm tính từ đi kèm ), (2) t tấ  cả các ph nầ  tử TBS đ uề  có 
đ ngộ  từ ra l nhệ  và bổ ng ,ữ  và (3) t t c  các ph n t  đ uấ ả ầ ử ề  có mã WBS duy nh t.ấ

1.2.6.Nguyên t cắ  8/80
Nguyên t c 8/80ắ  là m tộ  hướng d nẫ  cho r ngằ  không có gói công vi cệ  nào ít 

hơn 8 giờ ho c nhi u hặ ề ơn 80 giờ. Đây chỉ  là m t hộ ướng d n ch  kẫ ứ hông ph i làả  
m t nguộ yên t c. Cắ ơ sở của ý tưởng r tấ  đơn gi n, b nả ạ  không mu nố  theo dõi b tấ  cứ 
vi cệ  gì  chỉ m tấ  chưa đ nế  m tộ  ngày để hoàn  thành và n uế   công  vi cệ   đó  đòi  h iỏ  
ph iả   m tấ   10  ngày để  hoàn  thành  thì  có  lẽ  nên  chia  nhỏ  ra  thành  nhi u hề ơn m tộ  
gói công vi c.ệ

1.2.7.Các cách khác nhau để bung WBS
C u trúc phấ ân vi c có th  đệ ể ược bung ra theo nhi u cách:ề
 M tộ   cách  là  phân  chia  sản  ph mẩ   thành  các  s nả   ph mẩ   con,  như  đã 

được mô tả trong đoạn trước. B nạ  li tệ  kê s nả  ph mẩ  và các sản ph mẩ  con và các 
ph nầ  tử TBS để xây d ng.ự  cách 

ti p c n này đế ậ ược v  nẽ hư hình dưới đây:
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Hình 2.5. Ví d  WBS thụ eo s n ph mả ẩ

 Cách thứ 2 là vi tế  s nả  ph mẩ  toàn bộ  t iạ  đ nh.ỉ  B nạ  có  thể chia WBS 
theo  pha.  Bên  dưới pha  ngứ  dụng, b nạ  nên ghi  l iạ  các s nả  ph mẩ  con  là k tế  quả 
từ pha  trước. Sau đó b nạ  phát 

tri n ph n TBS. Cách ti p c n nể ầ ế ậ ày được v  trongẽ  

hình dưới:
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Hình 2.6. Ví d  WBS thụ eo trách nhi mệ  chia thành nhi u phaề

 Cách  thứ  3  là  vi tế   s nả   ph mẩ   toàn  bộ  t iạ  đ nhỉ   r iồ   chia  WBS  ra  theo 
mi nề   trách  nhiệm,  nh  ti pư ế   th ,ị   kế  toán,  vv..vv.  Bên  dưới  t ngừ   mi nề   ghi  trách 
nhi mệ   áp  d ngụ   cho  các  s nả   ph m conẩ  được  t oạ   ra  – đi uề   này  có  thể đ aư  đ nế  
nhi uề   m c.ứ   Sau  khi  làm  đi uề   đó  b nạ   phát  tri n  ể

ph n TBS.  ầ Cách ti p c n nàyế ậ  

được vẽ ở hình đưới:
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Hình 27. Ví d  WBS thụ eo trách nhi mệ
Đây  là  nh ngữ   cách  thông d ngụ   nh tấ  để  bung  ra WBS. Tuy nhiên không có 

quy t cắ  nhanh và c ngứ  nhắc. B nạ  mu nố  xây dựng m tộ  WBS đáp  ngứ  cho nhu c uầ  
c aủ  mình – hãy xây d ngự  một WBS giúp cho b n lãnhạ  đ o, xác đạ ịnh, l p k  hoậ ế ạch, 
t  ch c,ổ ứ  ki mể  soát và k t thúc d  án.ế ự

1.3.Các y uế  t  c a kố ủ ế hoạch d  án toự àn di n:ệ
1.3.1.Đ nhị  nghĩa kế ho chạ  dự án: Tóm lược  qu nả  lý nh ngữ  y uế  tố c nầ  

thiết c aủ  m cụ  tiêu d  án, lý ự l , cách th c đ t m c tiêu, hẽ ứ ạ ụ ướng d n th c hẫ ự i n và ệ
ki mể  soát d  án.ự

1.3.4.Các thành ph nầ  c aủ  kế hoạch dự án: Tổng quan, nhà tài tr  ợ  và 
các thành viên đ iộ  d  án, ự yêu c u,ầ  k  ho ch v  ế ạ ề tài nguyên, tài chính, tri n khai, ể
ch t lấ ượng, qu n lý,ả  báo cáo…

Kế ho chạ  dự án toàn di n đệ ược c u thànhấ  từ những gì? Câu tr  lả ời có thể là 
vài dòng trên m tộ   chi cế  khăn ăn đ nế  m tộ   tài  li uệ  dài  trên 400  trang. Đ iố   l pậ  với 
quan  đi mể   c aủ   m tộ   vài  Giám đ cố   dự  án,  m tộ   b nả   kế  ho chạ   toàn  di nệ   không 
phụ  thu cộ  vào số  trang, hay  số giờ  làm b nả   k  ho ch đó, ế ạ mà ph  thu cụ ộ  vào vi cệ  
b nạ  đã đ  c p đề ậ ến t t c  nh ng ấ ả ữ yếu t  cố ơ b n hay chả ưa?
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Đ nhị  nghĩa:
Kế ho chạ  dự án: ( Project Plan) là m tộ  tài li uệ  dự án ch a đ ngứ ự  toàn bộ kế 

ho chạ  cho d  án,ự  ghi l iạ  nh ngữ  giả định trong quá trình l pậ  kế ho ch.ạ  Kế hoạch 
dự án phải được nhà tài trợ ký k tế  hoàn t tấ  thì mới được chuy nể  sang quá trình 
th cự  hi n.ệ  Kế ho chạ  dự án là b nả  tóm lược qu n lýả  nh ng ữ yếu tố c nầ  thiết c aủ  
m cụ  tiêu dự án, lý l ,ẽ  cách th cứ  đ tạ  được nh ngữ  m cụ  tiêu này, và được dùng để 
t oạ  đi uề  ki nệ  thu nậ  lợi cho vi cệ  trao đ iổ  thông tin với nh ng đ iữ ố  tượng liên quan 
d  án.ự  Đồng  thời k  ho ch dế ạ ự án cũng  là m tộ   tài  liệu hướng d n  ẫ th cự   hi n  ệ và 
ki m soátể  dự án. K  ho chế ạ   dự án  ti nế   tri nể   qua nh ngữ   giai đo nạ   liên  ti pế   trong 
vòng đời c aủ  dự án và được c pậ  nh t ậ m i khi có ỗ nh ng thữ ay đ i quan tr ng trongổ ọ  
dự án. Nh  đã tư h o lu n trong bài trả ậ ước, kích thước c aủ  b nả  kế ho chạ  dự án và tài 
li uệ   kèm theo  thay đ iổ   phụ  thuộc vào kích  thước và  lo iạ  dự án cũng nh  chu nư ẩ  
m c cự ơ c u cấ ủa t  ch c.ổ ứ

Các thành ph n cầ ơ b n kả ế ho ch d  ánạ ự  bao gồm:
M c l cụ ụ
T ng quan ổ v  d  ánề ự
Nhà tài trợ và thành viên đ i d  ánộ ự
Yêu c uầ
Tài nguyên dự tính
Quy trình kiểm soát thay đ iổ
Các v n đ  ấ ề v  ề môi trường
K  ho ch trế ạ i n khaiể
K  ho ch hế ạ ỗ trợ và đào tạo
Tôn ch  c a d  ánỉ ủ ự
Báo cáo phạm vi
C u trúc chi tấ i t công vi cế ệ
Sơ đồ m ngạ
L ch trình d  ánị ự
Ngân sách d  ánự
Ma tr n tài ngậ uyên
K  ho ch qế ạ u n lý r i roả ủ
K  ho ch qế ạ u n lý ch t lả ấ ượng
K  ho ch chuế ạ y nể  giao vận hành
K  ho ch trế ạ ao đ i thông ổ tin
K  ho ch qế ạ u n lý ả mua sắm.
Ví d : M t công tyụ ộ  d ch ị v  lụ ương th cự  đã khởi động d  án ERP ProjectSoftự  

trong 2 năm với ngân sách 6 tỷ USD, có cùng tài nguyên n iộ  bộ và d chị  vụ từ m tộ  
công ty tư v nấ  bên ngoài. B n k  ho ch dả ế ạ ự án c a h  cóủ ọ  bao g mồ  các thành ph nầ  
sau:

Tôn ch  c a d  ánỉ ủ ự
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Báo cáo phạm vi
Yêu c uầ
Báo cáo công vi c c a nệ ủ hà cung c pấ
C u trúc phấ ân vi cệ
Sơ đồ m ngạ
L ch trình d  ánị ự
Ngân sách d  ánự
Ma tr n tài ngậ uyên
K  ho ch qế ạ u n lý r i roả ủ
K  ho ch qế ạ u n lý ch t lả ấ ượng
 K  ho ch chuế ạ y nể  giao vận hành
 K  ho ch trế ạ ao đ i thông ổ tin
 K  ho ch qế ạ u n lý ả mua sắm.
BÀI T P: Biên sẬ o nạ  kế ho chạ  d  án: Th i gian: ự ờ 30 phút
M c tiêu:ụ

Mô t  thànhả  ph n và ầ m c đích c a kụ ủ ế ho ch d  ánạ ự
K ch b n:ị ả
B nạ   c nầ   hình  thành  quá  trình  l pậ   kế  ho chạ   cho  sáng  ki nế   nâng  c pấ   t iạ  

công  ty  XYZ,  d  tínhự  trị giá 1,75 tri u USDệ  trong 18 tháng. Đây là lúc chính th cứ  
hóa những k tế  qu  cả ủa các quá trình l p k  ho ch b ng cậ ế ạ ằ ách t o ra kạ ế ho ch dạ ự 
án.

1. Mô t  ả mục đích c aủ  b n k  ả ế ho ch d  án:ạ ự
B nả  kế ho chạ  dự án t ngổ  h pợ  k tế  quả c aủ  các quá  trình l pậ  kế ho ch chiạ  

tiết, bao g m l pồ ậ  kế ho chạ  chi nế   l cượ  để  t oạ  ra một  tài  li uệ  đư cợ  dùng hướng 
d nẫ   th cự  hi nệ  và ki mể  soát Dự án. Nó ghi l i nh ngạ ữ  giả đ nh vàị  quy t đ nh trongế ị  
quá trình l pậ  kế ho ch. Nó là cạ ơ s  đo l ngở ườ  ti nế  tri nể  c aủ  dự án và ki mể  soát dự  
án. Bản kế hoạch dự án đ c ượ dùng đ  l yể ấ  chữ ký hoàn t t c aấ ủ  nhà tài tr  tr cợ ướ  
khi b t đ u quá trìnhắ ầ  th c hi n.ự ệ

2. K  ho chế ạ  d  án cự ủa b n sạ ẽ bao gồm những tài li u nào?ệ
 Báo cáo vấn đ  hay Phề át bi u bài toáể n( Statement of the problem )
 Xác đ nh ị nhà tài tr , các đ i t ng liên quan dợ ố ượ ự án
 Tôn ch  c aỉ ủ  d  án, ự bao g m c  quyồ ả  đ nh v  vai tròị ề  và trách nhiệm
  Tài  li uệ   ph mạ   vi,  bao  g mồ   cả  các  k tế   quả  chuy nể   giao,  quy  trình  ki mể  

soát thay đổi các nhân t  ố thành công quan tr ngọ
 Yêu c u/ầ Đặc đi m k  thể ỹ u tậ
 Metric c aủ  d  ánự
 C u trúc ấ phân vi cệ
 S  đ  mơ ồ ạng
 L ch trình ị d  ánự
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 Ngân sách d  ánự
 B n đ  hayả ồ  ma tr n tài nguyênậ
  K  ho chế ạ  qu n lý r i roả ủ
 K  hoế ạch qu n lý ả ch t l ngấ ượ
 K  ho ch ế ạ chuy n giao ể v n hànhậ
 K  ho ch traoế ạ  đ i thôngổ  tin
3. B nả  kế ho chạ  dự án c aủ  bạn sẽ bị  nhả  h ngưở  như thế nào khi 

chuy nể  sang dự án vi mô và vĩ mô?
Đây  là  dự  án  vĩ  mô  bao  g mồ   h nơ   2000  giờ  làm  vi cệ   và  h nơ   200.000  usd. 

Do đó, c n ph i đ a t tầ ả ư ấ  c  các tài li u thông thả ệ ường c a dủ ự án vào.
4. Liệt kê 5 tài li u quanệ  tr ng luọ ôn ph i có trongả  b nả  k  hoế ạch d  án.ự
 Tài li u phệ ạm vi
 C u trúc phấ ân vi cệ
 Ngân sách d  ánự
 L ch trình dị ự án
 K  ho ch trao đ i thông ế ạ ổ tin
5. Khi b tắ  đ uầ  quá trình l pậ  kế ho ch,ạ  b nạ  cần thi tế  l pậ  kỳ v ngọ  

cho quá trình này. Quá trình đó có  nhả  hư ng nhở ư thế nào đ iố  v i b n kớ ả ế 
hoạch d  ự án?

C n ph i bầ ả iết đi u hòa bề ất c  s  kứ ự hác nhau nào giữa k  v ng đỳ ọ ặt ra và  
th c ự t  tr c khi trình b n kế ướ ả ế ho ch dạ ự án đ  phê duể yệt.

6. B nả  k  hế o ch d  ạ ự án có c n ầ ph i ả đư c phê ợ duy t khệ ông? N u có thì ế
ai s  phê ẽ duyệt?

M cặ   dù  nhà  tài  tr /ợ   khách  hàng  sẽ  không  đ c h tọ ế   b nả   kế  ho chạ   dự  án 
nhưng nh t thi t ph i trình bày nh ng thôấ ế ả ữ ng tin này để nhà tài tr  ký k t hoàn tợ ế ất  
chứng t  h  s n sàng v i quá trình th c hỏ ọ ẵ ớ ự i n d  án.ệ ự

2.
TH C Ự THI K  HẾ O CHẠ

M c tiêu:ụ
 Th c thi d  ánự ự

Có thể nói bước l pậ  kế ho chạ  dự án c nẩ  th nậ  là m tộ  chìa khóa mở ra 
thành công cho d  án,ự  thì quá trình th cự  hiện dự án là cơ h i đ  Giộ ể ám đ cố  dự án 
thể hi n vaiệ  trò quản lý c aủ  mình. Qu nả  lý t tố  l chị  trình, kinh phí c aủ  dự án là cơ 
sở th cự  ti nễ  để theo dõi ch tặ  chẽ tình tr ngạ  c aủ  d án.ự  Qu nả  lý đường tới hạn cho 
phép theo dõi kỳ h nạ  t ngừ  công vi c,ệ  và nhanh chóng đ  raề  nh ng phữ ương án đ mả  
b oả  công vi cệ  hoàn thành đúng thời h n.ạ  Các v nấ  đề liên quan đ nế  ch tấ  lượng, 
hợp đ ngồ  mua s m ph iắ ả  theo dõi một cách kỹ càng. Quan trọng hơn, Giám đ cố  dự 
án ph iả  cùng làm vi cệ  và qu nả  lý các thành viên đội dự án nh  nh ngư ữ  người bình 
thường khác trong đ iộ  dự án. Thông qua vi cệ  theo dõi, giám sát trên m tộ  quy mô 
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t ngổ  thể s  đ m b oẽ ả ả  dự án đ tạ  được m cụ  tiêu ban đ u.ầ  Trong m tộ  số trường hợp 
kh nẩ  c p,ấ  Giám đ cố  dự án ph iả  cân đ iố  thời gian, ch tấ  lượng, và ngu nồ   lực để 
đ aư   ra được quy tế  đ nhị  k pị   th iờ   trên cơ  sở đánh đ iổ  các m cụ   tiêu  trung gian, 
nh mằ  đảm b o ả m c tiêuụ  c a d  án.ủ ự

Các  dự  án  CNTT thường r tấ   ph c tứ ạp,  nh ngư   không  ph i vì tả hế  mà  khó 
kiểm  soát được. Chính  b nả   ch tấ   chuy nể   đ ngộ   và  thay  đ iổ   làm  cho  các  dự  án 
CNTT thường có nhi uề  bi nế  đ ng. Chộ ủ đề này sẽ giới thi u cácệ  phương pháp và 
nhân tố để giám sát dự án hi uệ  quả h nơ  trong su t quá trình thố ực hi n.ệ

Qu nả  lý m t dộ ự án CNTT cũng như vi cệ  sang sông b cắ  bè vậy. N uế  không 
chăm chú theo dòng chảy thì b nạ  có thể l tậ  bè, và cả đ iộ  sẽ bị cuốn trong l nh giá,ạ  
ướt và phải cố ngoi lên mặt nước đ  tìm ể l yấ  nguồn không khí. M t đi u t i ộ ề ố quan 
tr ng trong d  án CNTT là ph i luôn đi u khi nọ ự ả ề ể  được nh ngữ  gì đang di nễ  ra. Cho 
dù đang áp d ngụ  một gi iả  pháp hàng tri uệ  đô  la hay ch  đỉ ơn gi nả  với gi yấ  và bút 
chì, b nạ  cũng ph iả  v ch raạ  m tộ  chi nế  lược đ  thể ường xuyên thu th pậ  và phân tích 
các thông tin quan tr ngọ  của dự án. Chủ đề này sẽ giúp phát tri nể  các chiến lược 
giám sát và duy trì d  án.ự

 Ch  đ ngủ ộ  giám sát d  ánự
 V ch ra chạ iến lược theo dõi s   ng ự ủ hộ c a nhà tài trủ ợ và c  đổ ông
 V ch ra chạ iến lược cho các kênh truy n thôngề
 V ch ra chạ iến lược cho các phương pháp và tiêu chu nẩ
 V ch ra chạ iến lược giám sát vi c tuân th  các quyệ ủ  t c đ  raắ ề
 Xác l p ậ m tộ  h  th ng thệ ố ông tin đ  theo dõiể
 Xác đ nh đị ược các d u hấ i u r i roệ ủ
2.1.Giám sát và duy trì
Các kỹ năng quan trọng để qu nả   lý quá  trình th cự  hi nệ  dự án chính là chủ 

đ ngộ  giám sát các  thành  ph nầ   cơ  b nả   c aủ   dự  án  và  qu nả   lý  thời  gian  th tậ   ch tặ  
ch .ẽ  Thông tin về các thành ph n cầ ơ b nả  c aủ  dự án r tấ  khó tưởng t ngượ  khi ng iồ  
m tộ  chỗ mà b nạ  ph iả  đi, quan sát, h iỏ  han và kiểm 

tra
Xác đ nhị  m tộ  chu iỗ  các hành đ ngộ  hiệu ch nhỉ  b ngằ  cách l pậ  ra các chỉ tiêu 

đánh  giá  và  m tộ  quy  trình để giám sát các chỉ  tiêu đó. T pậ   trung vào nh ng bi nữ ế  
đ ng, ộ đ tặ  ra các ngưỡng cùng với các d uấ  hi uệ  r iủ  ro để có  thể kiểm soát được 
tình hu ngố  x uấ  x yả  ra. Khi m tộ  ngưỡng giới h n bạ ị vượt, chúng ta ph iả  xác minh 
đã  có  kế  ho chạ   l pậ   s nẵ  để đối  phó  với  biến đ ngộ  đó  hay  chưa? N u có thì ế hãy 
th c hự i n ngayệ   kế  ho ch đó.ạ  N u cế h a có kư ế  ho ch, thì  ạ hãy đ a ra m t ph ngư ộ ư  
hướng hành đ ngộ  k pị  th iờ  và hợp lý để thự hi n.ệ  Cu iố  cùng trong chu iỗ  các hành 
đ ngộ   hi uệ   ch nh làỉ   ph iả   đ mả   b oả   r ngằ   biến  đ ngộ   đó  đã  được  gi iả   quy tế   m tộ  
cách t tố  đ p,ẹ  b ngằ  cách quay trở lại quy trình giám sát.

Hình 28 minh hoạ chu iỗ  các hành đ ngộ  hi uệ  ch nhỉ  đẻ giám sát và duy trì 
dự án m tộ  cách đ u đ n.ề ặ
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Hình 28. Giám sát và duy trì d  ánự
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2.2. Giám sát d  án ự m t ộ cách đ uề  đ nặ
Do  b nả   ch tấ   ph cứ   t pạ   và  hay  thay  đ iổ   c aủ   dự  án  CNTT,  cần  ph iả   v chạ  

ra  tiêu  chí  đ  thể ường xuyên thu th p ậ và phân tích các thông tin quan tr ng ọ c aủ  dự 
án trong su tố  quá trình th c hi n k  hoự ệ ế ạch.

Ch  d n:ỉ ẫ
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Đ  giámể  sát d  án, hự ay th c hi n các bự ệ ước sau:
Luôn ch  đủ ộng giám sát d  ánự
V chạ  ra chi nế  lược duy trì và giám sát sự hỗ trợ c aủ  các cổ đông và nhà tài 

trợ để đ m bả ảo r ng nhà tài trằ ợ và các cổ đông v n đẫ ang chia s  trẻ ách nhi mệ  c aủ  
d  án.ự

Đ m b oả ả   rằng vi cệ   liên  l cạ  với các nhà  tài  trợ đang di nễ   ra như kế ho chạ  
truy n thôngề  c aủ  d  án.ự  Sử d ng cácụ  kênh truy n thôngề  chính th cứ  và không chính 
th cứ  để đảm b oả  r ngằ  dự án v n đang dẫ uy trì được sự h  tỗ rợ c a h .ủ ọ

N uế  có m iố  lo ng iạ  r ngằ  sự  ngủ  hộ của nhà tài trợ đang bị lung lay, hay xác 
đ nhị  ngu nồ  g c c aố ủ  m iố  lo ng iạ  đó, sử dụng các kỹ năng giao ti pế  để cố g ngắ  lôi 
kéo l iạ  sự  ngủ  hộ đó, xác đ nh đị ược  các  nhân  tố  liên  quan  và  nhả   hưởng,  và  cố 
g ngắ  cân bằng tác đ ngộ  tiêu cự mà nhà tài tr  đang chú ý.ợ

V chạ  ra chi nế  lược duy trì và theo dõi các kênh truy nề  thông để ch cắ  ch nắ  
r ngằ   ph nầ   n i dung, các kộ ênh và  t n suầ ất được đ t raặ   trước đó  v nẫ   đang ho tạ  
động.

V chạ  ra chiến lược duy trì và giám sát các quy trình ki mể  soát để đ mả  b oả  
ph mạ  vi dự án không b  ị m  r ng soở ộ  với lịch trình, cũng như kinh phí.

V chạ   ra  chi nế   lược  duy  trì  và  giám sát  các ph ngư   pháp và  tiêu chu nẩ  đ aư  
ra  trong  k  ho chế ạ  ch tấ  lượng c aủ  dự án để đ m ả b oả  r ngằ  dự án v nẫ  đang tuân thủ 
các ph ngư  pháp và tiêu chu nẩ  đ tặ  ra. Phân công cho các thành viên dự án ch uị  trách 
nhi m vệ ề t ngừ  phương pháp và tiêu chu n, sau ẩ đó ki mể  tra s  tuân th  các phự ủ ương 
pháp và tiêu chu n đó.ẩ

V chạ   ra  chi nế   lược  duy  trì  và  giám  sát  vi cệ   tuân  thủ  các  nguyên  t cắ   và 
tiêu  chu nẩ   của ngành.  N uế   c nầ   thi t,ế   hay  nhờ  sự  trợ  giúp  c aủ   ban  pháp  lu t.ậ  
Các  nhóm  chuyên  môn thường đ aư  ra ngu n thôồ ng tin khác v  các tiêu chu n c aề ẩ ủ  
ngành.

Xác l p và  ậ phát tri nể  m tộ   h  th ng thệ ố ông tin nhằm theo dõi  l chị   trình, chi 
phí, r i ro và các chủ ỉ  tiêu  đánh  giá  ch tấ   l ng.ượ   Hay  sử  d ngụ   hệ  thống  thông  tin 
qu nả   lý  dự  án  (PMIS)  n u b nế ạ  có quyền truy c p.ậ  N uế  không, c nầ  ph iả  sử d ngụ  
k tế  h pợ  gi aữ  b ngả  tính và các ph n ầ mềm cơ sở dữ  li uệ  (CSDL). Xem xét vi cệ  sử 
d ngụ  m ngạ  n iộ  bộ để trợ giúp vi cệ  truy cập và ph  bi nổ ế  cơ sở d  lữ iệu.

Xác đ nhị   các  d uấ   hi uệ   r iủ   ro  cho  các  thành  ph nầ   chính  c aủ   dự án,  và  giữ 
cho các thành ph n đó luônầ  n mằ  trên ho c g n vặ ầ ới ngưỡng giới h n đ t ra.ạ ặ

Ví d :ụ
Trong m tộ  dự án  tri nể   khai hệ  th ng ố kế  toán, giám đ cố  dự án ch nọ   phưng 

pháp qu nả   lý ngo i lạ ệ để qu nả   lý dự án này cùng với nhi uề  dự án nh  hỏ ơn đang 
được th cự  hi n đ ngệ ồ  thời. Bà l pậ  ra m t h  th ngộ ệ ố  ki m tra kép đ  so sánh ể ể gi a k tữ ế  
qu  ki m tra c a h  th ng k  toán ả ể ủ ệ ố ế mới với các con số c aủ  hệ  thống hi nệ   t iạ  về 
các ch cứ  năng kế toán chính như bảng thử tính ch t đúngấ  đ nắ  và chính xác c aủ  tài 
kho n,ả   t ngổ   kế  toán  thu AR,  t ngổ   kế  toán chi AP và v.v. Đồng  thời, bà  cũng xác 
đ nh đị ược các dấu hi uệ  r iủ  ro để chỉ ra nh ngữ  bi nế  đ ngộ  c aủ  kinh phí và 

l chị   trình. Bà  sử d ngụ  H  th ngệ ố  thông tin qu nả  lý dự án (PMIS) để thi tế  l pậ  
cho các d uấ  hi uệ   r iủ   ro sẽ đ aư   ra cảnh báo khi vượt quá các ngưỡng ch tấ   lượng 
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ho cặ  ph mạ  vi. Bà  l pậ  ra kế hoạch ki mể  soát các bi n đế ộng được đ t  u tiênặ ư  cao 
nh t và tấ h c hi n kiự ệ ểm đ nh đ  đị ể ảm b o r ng các phả ằ ương pháp và tiêu chu n đ tẩ ặ  
ra đang được sử d ng.ụ  H nơ  n a,ữ  bà tổ ch cứ  các cu cộ  h pọ  dự án hai tu nầ  m tộ  l nầ  
như các cơ chế d  bự ị để phát hi nệ  d uấ  hi uệ  c aủ  các v nấ  đề và đ m b oả ả  r ngằ  đ iộ  
dự án đang làm vi cệ  với hi uệ  quả cao nh t.ấ  Đ iố  với kế ho chạ  truy nề  thông, bà g pặ  
gỡ nhà tài trợ hàng tháng để đ mả  b oả  sự trợ giúp liên

t cụ  c aủ  nhà tàI trợ; đ ngồ  thời, tổ ch c cácứ  bu iổ  họp, báo cáo hiệu su t dấ ự án 
với các c  ổ đông nh m duyằ  trì s  qự uan tâm c a ủ h  đ n d  ánọ ế ự  và tr  lả ời t t c  nh ng ấ ả ữ
vấn đ  ề mà h  lo ng i.ọ ạ

3.
KI M SOÁT CÁC THAY Ể ĐỔI TỔNG THỂ

M c tiêu:ụ
 Nguyên t cắ  qu n lý thay ả đ iổ
 V  trí qị uy trình ki mể  soát trong các quy trình d  ánự

 Kỹ thu t kiậ ểm soát
Trong ph nầ  này, chúng ta sẽ xem xét các cách theo dõi, đánh giá và th cự  hi nệ  

các ho tạ  đ ng đi uộ ề  ch nh.ỉ  Để trở thành m tộ  Giám đ cố  dự án IT thành công, yêu c uầ  
quan tr ngọ  là khả năng ki m soátể  được s  ti nự ế  tri nể  c aủ  dự án và hướng nó tới k tế  
quả đề ra. Hi nể  nhiên vi cệ   theo dõi sự  ti n tri nế ể  này d aự  trên m tộ  b nả  kế ho chạ  
t iồ  sẽ đ c bi tặ ệ  khó khăn. Vì vậy, b n kả ế ho chạ  toàn di nệ  càng kỹ lưỡng, thì càng 
d  dàễ ng ki mể  soát được d  áự n.

3.1. Nguyên t c quắ ản lý thay đ iổ
Qu nả  lý các yêu c uầ  thay đ iổ  r tấ  quan tr ngọ  trong vi cệ  ngăn ch nặ  nh ngữ  thay 

đ iổ   ngoài ý  mu nố   ho cặ   không  chính đáng  trong  ph m  ạ vi  dự  án,  còn được  g iọ   là 
bùng phát ph mạ  vi. N uế  quy trình qu nả  lý thay đ iổ  quá n ngặ  nề và c ngồ  k nhề  thì 
m iọ   người  sẽ  làm h ngỏ   nó. N uế   quy  trình  thay đ iổ   quá  l ng l oỏ ẻ   thì  dự  án  sẽ  ra 
ngoài sự ki mể  soát. Trong su tố  quy trình khởi t oạ  dự án, tr ngọ  tâm chính c aủ  b nạ  là 
nên đ mả  b oả  r ngằ  thủ t cụ  qu nả  lý thay đ iổ  đ tặ  đúng vị trí. Các nguyên tắc này sẽ 
giúp b n đạ ảm b o r ng th  t c c a bả ằ ủ ụ ủ ạn là thích h p.ợ

Nguyên t cắ
Qu n lý thayả  đ i ph i tuân theo các nguổ ả yên t c sau:ắ
a.C  g ng h tố ắ ế  s c đ  gi  tứ ể ữ ất c  các ả yêu c u thayầ  đ iổ
Xác lập m uẫ  yêu c uầ  thay đ iổ  dễ sử d ngụ  giữ những thông tin cơ b nả  về 

ai, cái gì, ở đâu, khi nào và nh  th  nào.ư ế
Xác l p s  ghi thayậ ổ  đ i ổ cho phép b nạ  n mắ  b t đắ ược t ng thay ừ đ i theo ổ yêu 

c u.ầ
Ch p nh n ấ ậ s  thu các ố yêu c u thayầ  đ i b ng cách thích ổ ằ hợp.
b. S  d ngử ụ  giác quan thông thường khi ch n l c các ọ ọ yêu c u thay ầ đ i.ổ
Từ ch iố  các yêu c uầ  thay đ iổ  không thể xẩy ra (Ví dụ như chạy ch ngươ  

trình Exchange trên n n t ng Oracle).ề ả
Từ ch iố  các yêu c uầ  thay đ iổ  c nầ  cho nh ngữ  thay đ iổ  về v nậ  hành như m tộ  

ph nầ  c aủ  dự án (Ví d  nhụ ư tăng ti n lề ương).
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Từ ch iố  các yêu c uầ  thay đ iổ  c nầ  cho nh ngữ  thay đ iổ  về cơ sở v tậ  ch tấ  
như m tộ  ph nầ  của d  án (Ví ự dụ nh  bàn làmư  việc mới ho c ặ máy tính xách tay).

c.Đ mả  b o r ng thay đ i theo ả ằ ổ yêu c u gầ i i quả y t phế ạm vi d  án hự ơn là c u ấ
trúc d  án hự ay ki mể  soát:

Thay đ iổ  theo yêu c uầ  có chú tr ngọ  vào các yêu c uầ  nghi pệ  vụ, kỹ thu tậ  
ho cặ  ch cứ  năng hay không?

Thay đ i theo ổ yêu c u cầ ần cho ph n ầ có th  ể chuy n giao có đ c thêmể ượ  vào 
hay không?

Thay đ iổ   theo yêu c uầ   có  c nầ   cho sự  thay đ iổ  ph nầ   có  thể  chuy nể  giao 
c aủ  dự án hay không? Đi uề  này c nầ  ph iả  được thương lượng với khách hàng 
trước khi chấp thu n.ậ

d. Đ mả  b o r ng  nh hả ằ ả ưởng c a thayủ  đ i đổ ược phác th o rõ ràng:ả
 nh hẢ ưởng c a thayủ  đ i lên ổ l ch trình là gị ì?
 nh hẢ ưởng c a thayủ  đ i lên chi phí là gổ ì?
 nh hẢ ưởng c a thayủ  đ i lên ch t lổ ấ ượng là gì?
 nh hẢ ưởng c a thayủ  đ i lên tính năngổ  là gì?
e.Đ a như ững người thích hợp tham gia:
N u thế ay đ iổ  có tác đ ngộ  nh  thì giám đ c d  án có tỏ ố ự h  có qể uyền phê duyệt.
N uế  thay đ iổ  thi tế  th cự  hơn và không tác đ ngộ  tới chi phí hay l chị  trình thì 

sự tham gia c a nhà tài trủ ợ có th  khể ông thích hợp.
N uế  như thay đ iổ  lớn thì hãy đ aư  các đ iố  tượng liên quan dự án, nhà tài trợ 

và đ iộ  dự án tham gia vào quy t đ nh.ế ị
f.Đ mả  b o r ng ả ằ yêu c u thầ ay đ i đổ ược c p phép chíấ nh th c trứ ước khi ti p ế

t c:ụ
L yấ  chữ ký c aủ  nhà tài trợ trong các báo cáo  nhả  hưởng đ iố  với t tấ  cả các 

yêu c uầ  thay đ i lổ ớn.
g.Đ mả  b o r ng tả ằ ất c  các đ i tả ố ượng liên quan d  ánự  chính/ đ i nộ gũ thành 

viên đ u đề ược thông báo về cách gi i quả y t ế thay đổi.
h.Đ mả  b o r ng đ i d  án,ả ằ ộ ự  các đ i tố ượng liên quan d  án và nhà ự tài trợ nh n ậ

th c đứ ược khi nào thay đ iổ  di n ra.ễ
i.Đ mả  b o r ng l ch trình, kinh phí hả ằ ị ay đ c đi mặ ể  kỹ thu t c a d  án đậ ủ ự ược 

đi uề  ch nh đ  ph n ánh cácỉ ể ả  thay đ i choổ  phép.
L pậ   kế  hoạch  l iạ   bao  gồm vi cệ   thay  đ i,ổ   đi uề   không  dễ  dàng  cho  nhi uề  

người. M tộ  khi d  ánự  đã có đà, vi cệ  thay đ i ti nổ ế  trình của nó trở thành khó khăn; 
b nạ  thường đ iố  di nệ  với sự kháng c . Qu n lí ự ả thay đ i có tổ h  giúp b n ể ạ vượt qua 
s  ự kháng c  nự ày.

M cụ  đích của qu nả  lí thay đ iổ  là để t oạ  ra thay đ iổ  trong cách th cứ  làm t iố  
thi uể  hoá những tác đ ng tiêu ộ cực lên năng su t.ấ

M tộ   trong nh ngữ  bước đ uầ   tiên  trong qu nả   lí  thay đ iổ   là  chuẩn bị  cho m iọ  
người về  s  thayự  đ i.ổ  Điều này có nghĩa là không làm cho họ ng cạ  nhiên hay c nhả  
giác. N uế  b nạ  không chu n bẩ ị cho h , thìọ  b nạ  sẽ r tấ  có thể ph iả  đ iố  di nệ  với sự 
khácng cự  c aủ   h .ọ  Thay người  và  s  v ngự ắ   mặt là  hai  cách  m iọ   người  di nễ   đ tạ  
vi cệ  không ch pấ  thu nậ  sự thay đ i.ổ  Các cách khác bao g mồ  vi c phá ho i thayệ ạ  đ iổ  
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(nh  ư không tuân th  nó) và tìmủ  cách khác đ  thayể  đ i.ổ
Có nhi uề  cách để chu nẩ  bị cho m iọ  người về thay đ i.ổ  Trước h t b nế ạ  nên cố 

g ngắ  có đư c sợ ự tham dự c aủ  m iọ  người bị  nhả  hưởng bởi thay đ i.ổ  Ch ngẳ  h n,ạ  
n uế  b nạ  thay đ iổ  c uấ  trúc phân vi c,ệ   thì hãy xác đ nhị  ai sẽ bị  nhả  hưởng bởi  thay 
đ iổ   và  thu  hút  l yấ   ph nả   h iồ   c aủ   h .ọ   Ngoài  ra, hãy yêu c u cóầ  chữ kí của họ vào 
m iọ  tài li uệ  thích hợp để ghi l iạ  sự ch pấ  thu nậ  c aủ  họ vào nh ng ữ ước  lượng, vào 
phát bi uể  về công việc, và vào những  tài  li uệ  quan  tr ngọ  khác. Có được sự  tham 
gia c a h , ủ ọ b n s  làmạ ẽ  lộ ra m i s  đ i l p tiọ ự ố ậ ềm năng.

Hơn n a,ữ  hãy cố gắng trao đ iổ  cởi mở cả trên l nẫ  dưới trong phân c pấ  qu nả  
lý, dây chuyền ch  huyỉ  và v  sau là về ới khách hàng. Hãy nói th ngẳ  với m i bên vọ ề 
m i thayọ  đ i. Ch  chút xíu hoài nghiổ ỉ   n yả   sinh về đ ngộ   cơ và  niềm tin vào b nạ   là 
b nạ  sẽ ph iả  đ iố  di nệ  với vi cệ  ít có sự hỗ trợ cho k  ho ch ế ạ mới c a ủ mình.

Bên c nhạ  đó, hãy chu nẩ  bị cho m iọ  người về kế ho chạ  mới. Hãy tránh làm 
ng cạ  nhiên đ  ể lo iạ  trừ sự kháng c . Hự ãy t  ch cổ ứ  các bu iổ  hu n ấ luy n ệ "nh "ỏ  v  kề ế 
ho chạ  mới, làm sáng tỏ đi uề  đã thay đ i và ổ không thay đổi và t i sao.ạ  Hãy trao cho 
m i ngọ ười tài li uệ  mới đ  dùng. Đ  ể ể cho h  bi t c nọ ế ầ   ti pế  xúc với ai mà h i.ỏ  Hãy 
lo iạ  bỏ  th tậ  nhi uề  chướng ng iạ  cho thay đ iổ   trước khi nó phát huy tác d ng. Nụ ói 
tóm l i, hãy chu n b  trạ ẩ ị ước khi th cự  hi n thayệ  đổi.

B nạ   ph iả   thuy tế   ph cụ   về  sự  thay  đổi.  M iọ   người  sẽ  ch pấ   nh nậ   thay  đ iổ  
n uế  họ nh nậ  ra ích lợi c aủ  nó và v nấ  đề cũng như chi phí để duy trì nguyên trạng. 
Vi cệ   thuy tế  ph cụ   có  hi uệ   qu  làm cho ả m i ngọ ười nghĩ h  cọ ần s  ự thay đ i. B nổ ạ  
c n gi i thích, theoầ ả  vi n c nh c a h , t i sao thayễ ả ủ ọ ạ  đ i l iổ ạ  là c nầ  thi tế  cho tổ dự án. 
B nạ  nên tránh vi cệ  gây cho họ ấn tượng r ngằ  thay đ iổ  sẽ có nghĩa cải ti nế  ch cố  lát 
và  sẽ  di nễ   ra êm  thấm.  B nạ   nên nói  r ngằ   khó  khăn  sẽ  phát  sinh  và  nêu  ra gợi ý 
đ  vể ượt qua chúng.

Là người qu n lí dả ự án, b nạ  cần kiên nh nẫ  gi i quả y t cho nhế ững thay đ i,ổ  
bởi vì vi c giệ ải quy tế   tính  đ ngộ   c aủ   nó  đòi  h iỏ   ph iả   cố  g ngắ   lớn.  Không  ph iả  
m iọ   thứ đ uề  đi  theo kế ho chạ  mới c a b n; thủ ạ ực vậy, các k  ho ch ế ạ mới c a b nủ ạ  
th nh tho ng l i  ỉ ả ạ c n xem xét  ầ l i. V  m t tạ ề ặ âm lí  bạn c n thích  ng vầ ứ ới vi c gệ i iả  
quy t ế sự d n nén đi kồ èm với thay đ i.ổ

B nạ  có thể dùng áp l cự  ngang quy n đề ể thi tế  l pậ  sự thay đổi. Th nhỉ  tho ng,ả  
nh ngữ  ng i tham ườ gia dự án ch ngố  l iạ  sự thay đ iổ  là vì dự án. Họ sẽ làm b tấ  kì cái 
gì gây chướng ng i choạ  thay đ i.ổ   Vi cệ   dùng  áp  l cự   ngang  quy nề   thường  có  thể 
bi nế   chuy nể   tâm  trí  bướng  b nhỉ   nh t.ấ   N u nh ngế ữ  người khác  ngủ  hộ cho sự thay 
đ iổ  ch ngẳ  h n,ạ  thì hãy để cho họ thuyết ph cụ  hộ b n.ạ  áp l c ngangự  quy n ề là vũ khí 
m nhạ  để thúc đ yẩ  m iọ  ng iườ  đ ngồ  ý với ý mu nố  c aủ  b n.ạ  N u s  ch ngế ự ố  đối v nẫ  
ti pế   t c,ụ   thì  hãy  làm đi uề   mà  hầu  h tế   m iọ   người đ uề   làm  khi đ iố   di nệ   với  b cứ  
t ngườ  g ch; ho c đi vòngạ ặ  qua nó ho cặ  đ p vậ ỡ nó.

B nạ  cũng ph iả  nh nậ   ra  rằng vi cệ   thay đ i  ổ yêu c u baầ  bên  tham d :ự   tổ c aủ  
bạn, c pấ  qu n ả lí c aủ  b nạ  và khách hàng. Không có s  ự hỗ trợ c aủ  họ thì b n sạ ẽ thấy 
th cự  hi nệ   thay đ i r tổ ấ  khó khăn. N uế  b nạ  đang đ i  ổ l ch bị i u  ể mà không có  sự  tán 
thành c a khách hàng ch ngủ ẳ  h n, thì bạ ạn có lẽ s  thi uẽ ế  sự h p tácợ  và có  thể đ iố  
di nệ  với sự ki nệ   t nụ g. N uế  b n kạ hông tư v nấ   tổ dự án c a ủ mình,  thì b nạ  có  thể 
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th yấ  r ngằ  m tộ  số thành viên nào đó sẽ c m th yả ấ  mình như "con t t đen"ố  và trở nên 
xa lánh và h uậ  qu  là s  thả ẽ ực hi n côngệ  vi c vệ ới m cứ  đ  suyộ  giảm. N u b n khôngế ạ  
tư v n qu n lí c p trên,ấ ả ấ   thì  họ  có  thể  c mả   th yấ   bị  coi  thường  và  đáp  ngứ   b ngằ  
vi cệ  gi mả  sự hỗ trợ chính trị và tài chính tương lai.

Cu iố  cùng, hãy nhớ r ngằ  vi cệ  qu nả  lí thay đ iổ  t tố  đòi h iỏ  chơi trò chính tr .ị  
M tộ   thay đổi có thể tỏ ra là t tố  theo nghĩa kĩ thu t, hậ ợp lí. Nhưng m tộ  mình đi uề  
này có thể không đ  đủ ể th c hi nự ệ  sự thay đ iổ  có hi uệ  qu .ả  B nạ  ph iả  nh nậ  ra rằng 
thay đ iổ  có hi uệ  quả bao g mồ  cả vai trò. B n cóạ  ba vai trò c nầ  gi iả  quy tế  với vi cệ  
qu nả  lí thay đ i:ổ  m cụ  tiêu thay đ i,ổ  người tài trợ thay đ iổ  và tác nhân thay đ i.ổ

M cụ  tiêu thay đ iổ , đi u cóề  thể là người, nơi chốn, tổ ch c,ứ  hay v t,ậ  là đối 
tượng c a s  thayủ ự  đ i.ổ  Mục  tiêu  thay đ iổ  đáp  ngứ  cho  thay đ iổ   các m cứ  độ bi nế  
thiên.  Mục  tiêu  thay  đ iổ   có  th  là khách hàể ng hay  t  d  ổ ự án. Trong  m t s  hoànộ ố  
cảnh, nó có th  ể là qu n lí c p cao.ả ấ

Ng iườ  tài trợ thay đổi có thể là m tộ  hay nhi uề  người hay m tộ  tổ ch c.ứ  Nó 
cung  c pấ   "s c l c"ứ ự   chính  để  th cự   hi nệ   thay  đ i.ổ   Người  tài  trợ  có  thể  trợ  giúp 
b ngằ  vi cệ  công bố sự hỗ trợ cho thay đổi. Về cơ b n, nả g i tài trườ ợ thay đ i tổ ới từ 
qu n lí c p cao.ả ấ

Tác nhân thay đ iổ  có thể là người, m tộ  nhóm hay m tộ  tổ ch c.ứ  Nó th cự  tế 
l pậ   kế  hoạch,  tổ ch cứ  và  th cự  hi nệ   thay đ i,ổ   làm vi cệ  như ch tấ  xúc  tác cho thay 
đổi. Người qu nả  lí dự án, bởi v  trí duy nh t c a ị ấ ủ mình, thường là tác nhân thay đ i.ổ

3.2. V  trí ị quy trình kiểm soát trong các quy trình dự án
M tộ  kế hoạch toàn di nệ  đã được đề cập ở m cụ  (1) trong chương này li tệ  kê 

r tấ  nhi uề  lĩnh v c, đ i tự ố ượng c nầ  tổ ch cứ  qu nả  lý ch t chặ ẽ về thời gian, chi phí và 
ngu nồ  l cự  trong khuôn kh  ph m viổ ạ  đã xác đ nh.ị  Quá trình th cự  hi nệ  kế ho chạ  sẽ 
bám sát t ngừ  đ iố  tượng này theo các quy trình  ki mể   soát để  nắm được  tình  tr ngạ  
tiêu  hao  ngu nồ   l c,ự   ti nế   độ  phát  tri nể   trong  nh ngữ   đ nh biênị   cho  phép  trên  t ngừ  
đ iố   tượng  qu nả   lý.  Các quy  trình ki mể   soát  do đó  ph iả   ti nế   hành  trong ph nầ   lớn 
vòng đời  c aủ   dự án.  Khi  chi  phí,  l chị   trình  và  ch tấ   lượng được  phê  duyệt,  Giám 
đ cố   d  ánự  ph iả  xây d ngự  cách th cứ  để đ iộ  dự án theo đó  th cự  hi nệ  giám sát,  tính 
toán và đi uể   ch nhỉ   hi u su t.ệ ấ  Khi d  ánự   tăng  ti nế  đ ,ộ  ki m soể át  sẽ  phát huy khả 
năng thông qua vi cệ  giám sát tình hình s  d ngử ụ  quỹ th iờ  gian, ti nề  b cạ  và các ngu nồ  
l cự  theo kế ho ch.ạ  Trong công tác này, Giám đ cố  dự án ph iả  ch uị  trách nhi m theoệ  
dõi  ch tặ   ch ,ẽ   b oả  đ m cácả   hành động  hi uệ   ch nhỉ   và  nh ngữ   thay đ iổ  đ i vố ới  kế 
hoạch c aủ  dự án được ph nả  h i trongồ  su tố  các quy trình ho chạ  đ nh,ị  th cự  hi nệ  và 
các thay đ i đ uổ ề  mang l iạ  lợi ích và hi u qu .ệ ả  Các quy trình ti p t cế ụ  l pặ  lại trong 
su t vòng đố ời c a dủ ự án. Sự tương tác gi aữ  vi cệ  ho chạ  đ nh,ị  th cự  thi và ki mể  soát 
dự án sẽ giúp đ mả  b oả  thông tin được c p nh t và thông sậ ậ u t.ố

Công  tác  kiểm  soát  các  thay đ iổ   t ngổ   thể  chính  là  ki mể   soát  các  quy  trình 
nh mằ   l pậ   ra b ngả  báo cáo công vi c,ệ  Phi uế  yêu c uầ  thay đ i,ổ  Hồ sơ dự án, Các c iả  
ti nế  về ch tấ  lượng và các đề

xu t và hấ ợp đ ng. V  trí ồ ị c a ki mủ ể  soát các thay đổi có th  th yể ấ  rõ trong hình 

sau:
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Hình 29. Vị trí quy trình ki mể  soát

Các quá trình con xảy ra trong ki mể  soát d  án:ự
 Các báo cáo hi uệ   su t:ấ   thu  t pậ   và  truy nề  đ tạ   thông  tin  liên quan đ nế  

hi nệ   tr ngạ   ti nế  độ d  án,ự  cũng như nh ngữ  dự đoán về ti nế  độ theo thời gian. Báo 
cáo hi uệ  su tấ  cho Giám đ cố  d  án và các thành viên ự c a đ i dủ ộ ự án cái nhìn t ng thổ ể 
v  ti n đ  dề ế ộ ự án liên quan đ n tế i n đ  đã hoế ộ ạch định.

 Các yêu c uầ   thay đ i:ổ  B tấ   kỳ yêu c uầ   chính  th cứ   nào nh mằ   thay đ iổ  
các  thông  số  kỹ  thu t choậ   công  vi cệ   c aủ   dự  án.  Trong  quy  trình  khởi  tạo,  ch pấ  
nh n vàậ  th cự  hi nệ  m tộ  yêu cầu thay đ iổ  đ cượ  xác đ nhị  bởi hệ th ngố  ki mể  soát thay 
đ i.ổ  Ch c ch nắ ắ  r ngằ  m tộ  yêu c uầ  thay đ iổ  sẽ d nẫ  đ nế  m tộ  chu iỗ  các sự ki n –ệ  có 
thể c nầ  ph iả  thay đ iổ  WBS cùng với l chị  trình, ngân sách, phân bổ nguồn l c,ự  quy 
định ph m vi,ạ  các thông số ch tấ  lượng … Đi uề  quan tr ngọ  là các yêu c uầ  thay đ iổ  
được gi i quả y tế  theo thủ t cụ  xem xét, phân tích và d nẫ  chứng b ng tài li u đằ ệ ược 
xác định rõ ràng.

 C pậ   nh tậ   kế  ho chạ   dự án: đ mả   b oả   rằng kế  ho chạ   dự án ph nả  ánh 
nh ngữ   m cụ   tiêu  mới, nh ngữ   thông số mới, những cơ sở  l chị   trình và chi phí mới, 
chúng  là  m tộ   ph nầ   quan  trọng  c aủ   quy  trình ki m soátể   thay  đ iổ   t ngổ   th .ể   N uế  
không có sự c p nh tậ ậ  k pị  thời và chính xác, các thành viên c aủ  đ iộ  dự án không thể 
cung c p đánhấ  giá hi nệ  tr ngạ  hi u su tệ ấ  c aủ  dự án. Vi cệ   c pậ  nh tậ   kế ho chạ  dự án 
ph iả   được  truy nề   đ tạ   rõ  ràng  cho  nhà  tài  tr ,ợ   khách  hàng cũng nh  nư h ng đ iữ ố  
tượng liên quan đ n d  án.ế ự

Ho t đ ng hạ ộ i u ch nh: hệ ỉ o t đ ng đ aạ ộ ư  d  án trự ở l iạ  đúng k  hoế ạch d  án.ự
3.3. K  thuỹ ật ki m sể oát
Đ nhị  nghĩa: kỹ thu tậ  kiểm soát là các công cụ và kỹ thu tậ  mà giám đ cố  dự án 
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sử d ng ụ để kiểm soát vi c th c hi n d  án:ệ ự ệ ự
Đánh giá hiệu su tấ
Phân tích bi n đ ng c a lế ộ ủ ịch trình, chi phí và hi u su tệ ấ
Phân tích giá tr  thu đị ược
Phân tích xu hướng ki mể  tra k tế  quả dự án theo thời gian để xác đ nhị  xem 

hi uệ  su tấ  có được c i thi n không hả ệ ay kém đi. Có th  dùng đ  ể ể d  báo hi u su t ự ệ ấ
trong t ng lai.ươ

Tóm l iạ
Vi cệ   qu n líả   dự  án  là  không  dễ  dàng  gì.  B nạ   có  thể  xây  d ngự   nh ngữ   kế 

ho chạ   t tố   nh t trấ ên th  giế ới và v n th t b i. R t thẫ ấ ạ ấ ường  là th t b i nấ ạ ảy sinh từ 
vi c không quệ ản lí d  án theo k  ho ch g c.ự ế ạ ố  Người qu nả   lí dự án hi uệ  quả ph iả  
bi tế   khi  nào  các  ho tạ  đ ngộ  đi  l cạ   với  kế  ho cạ h.  N uế   b n chúạ  ý  r ngằ  dự án c aủ  
mình đang đi l c vạ ới kế ho ch, thì hãyạ  tiến hành các ho t đ ngạ ộ  c n ầ thi t đ  thuế ể  l iạ  
sự ki m soát.ể  N uế  b nạ   thấy kế ho chạ  c aủ  mình không còn liên quan n a,ữ   thì hãy 
l pậ  k  ho ch l i.ế ạ ạ

BÀI TẬP KẾT THÚC CHƯ NGƠ
1. Cái nào được chi ti t hoá trong tài li u l p k  ho ch d  án đế ệ ậ ế ạ ự ối với giám 

đ c s  án?ố ự
A. Hi uệ  su tấ  s  đẽ ược đánh giá nh  thư ế nào B. Các chứng nh n ậ kỹ thu t ậ

được t  ổ ch c C. L ch trình nghứ ị ỉ
D. Tên c a ủ đ i ngũ thànhộ  viên d  ánự
2. Đi u nàoề  sau đây là k t qu  có hế ả i u l c c a qệ ự ủ uy trình qu n lý thay đả ổi?
A. Gi mả  tới m c t i tứ ố hi u s  ể ự m tấ  mát năng su t trong sấ u t d  ố ự án
B. C mấ  hoàn toàn b t c  ấ ứ s  thayự  đ i pổ h mạ  vi nào trong su t toànố  b  d  ánộ ự
C. Khuyến khích thay đ i thổ ường xuyên trong su t vòng ố đời dự án
D. Cân bằng gi a r i ro ữ ủ và chi phí dự án
3. Các nhà  tài  trợ  dự án có  nhả   hưởng  lớn nh tấ  đ nế   ph mạ   vi,  ch tấ   lượng, 

thời đo nạ  và chi phí c a d  ủ ự án trong su t giai đo n nàố ạ o?
A. Giai đo nạ  l p k  hoậ ế ạch
B. Giai đo nạ  th c thiự
C. Giai đo nạ  hoàn thi nệ
D. Giai đo nạ  xây d ngự
4. Đánh giá đi mể  kiểm soát trong kế ho ch d  ánạ ự  ch  ra: A. Báo cáo tỉ r ng tháiạ  

đ n k  h nế ỳ ạ
B. Các quy tế  đ nh đi hị ay không đi
C. Cu c h pộ ọ  ki mể  soát thay đ iổ
D. Ngày tháng cho người s  d ngử ụ  ký k t hoàn t t theo k  hoế ấ ế ạch
5. Dự án được  th cự   hi nệ   t tố   theo kinh phí;  tuy nhiên để đáp ứng các ph nầ  

chuyển giao của khách hàng thì ngày tháng chuy nể  giao tới khách hàng sẽ bị mu nộ  
h nơ  2 tu n.ầ  Không có ngu n l c ph  phânồ ự ụ  công cho dự án. Giám đ c d  án nên ố ự làm 
gì?

A. Thay đ iổ  ph mạ  vi các đ cặ   tính c aủ  khách hàng để chuyển giao s nả  
ph mẩ  vào ngày tháng chuy n giao ể đã h a.ứ
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B. Thông báo cho khách hàng về vi cệ  trễ h nạ  và tìm kiếm sự ủng hộ thích 
hợp b ng tài li u.ằ ệ

C. Tuân theo quy trình thay đ i đổ ược phác th o trong qả uy đ nhị  d  án. D. ự Khi 
d  ánự  n mằ  trong giới h n kinhạ  phí thì b n ch ng pạ ẳ h i làmả  gì c .ả

6. Trong tình hu ng nào ố giám đ cố  dự án được yêu c uầ  ph iả  g iử  m tộ  yêu c uầ  
thay đ iổ  tới nhà tài trợ và các đ i tố ượng liên quan d  ự án.

A. Thời đi mể  nào đó yêu c u thay ầ đ i đổ ược xét duy t.ệ
B. Khi chi phí vượt quá đ  bi n đ ngộ ế ộ  cho phép theo kinh phí.
C. Khi không có s  l a ự ự ch n kh  thi. D. Khi kháọ ả ch hàng đ ngồ  ý thay  i.ổ
7. Giám đ cố  dự án đã khám phá v nấ  đề với môđun th ngố  kê c aủ  dự án. Các 

số đo đã đư c ghiợ   rõ  cho  các đơn  vị  c a c aủ ủ   Mỹ  nhưng  các  nhà  lập  trình  nước 
ngoài sử dụng các đơn v  qu cị ố  tế. V n đ  nấ ề ày có th  tránh ể được   ch  nở ỗ ào trong 
d  ự án?

A. L p k  hậ ế o ch d  án.ạ ự
 B. Ki mể  th  ử d  án.ự
C. Ki mể  soát d  án. ự
D. Quay vòng d  án.ự
8. Như m tộ  bộ ph nậ  c aủ  đ nhị  nghĩa ph m viạ  t ngổ  thể và l pậ  kế ho chạ  dự án 

trong giai đo n khạ ởi t o c aạ ủ  d  án, qự uy định d  án vàự  b ng kê côngả  vi c ệ yêu c uầ  
giám đ c d  án ph i:ố ự ả

A. Nghiên c u các quyứ  đ nh c  th  c a ngành v  ị ụ ể ủ ề ảnh h ng trưở ong d  án. ự
B. Đ t đạ ược s  nh t trí cự ấ ủa đ i ngũộ  thành viên v  ề nhi mệ  v  và thụ ời đo n. C.ạ  

Xây dựng c u trúc chi tấ i t công vi c ế ệ m t cách ộ chi ti t.ế
D. Tính đ nế  các d  phòự ng cho nh ngữ  đi u ch a bi t.ề ư ế
9. Trong các giai đo nạ  l pậ  kế ho ch,ạ  ti nề  c nầ  ph iả  được dự th oả  ngân sách 

cho m tộ  trong nh ng đi u ữ ề nào sau đây sau các nhi m v  hoàn thệ ụ i n?ệ
A. L p k  hậ ế o ch l i. ạ ạ
B. Duy trì.
C. Ki mể  soát thay đ i phổ ạm vi d  án ự mới. 
D. Qu n lý ả c u hình.ấ

10. Khi nào thì các quy tế  đ nh thi u sị ế ót x yẩ  ra trong vòng đời d  án?ự
A. Sau khi ki mể  th  ch pử ấ  thu n s n pậ ả h mẩ  di n ra. B. Ngayễ  khi thi u sót ế

đ c phát hi n ra.ượ ệ
C.  B tấ   cứ  thời đi mể   nào  trong  su tố   vòng đời  dự án  trước  khi  chuy nể   giao 

như đã được xác định trong k  hế o ch d  án.ạ ự
11. Quy định dự án là tài li uệ  m c đ  cao ban đứ ộ ầu xây d ng ự trong giai đo nạ  

l p k  hậ ế o ch. Hai thành pạ h n chính c aầ ủ  quy đ nh dị ự án là gì? (Ch n 2).ọ
A. Các đ i ố tượng liên quan d  án. ự
B. Ph mạ  vi d  án.ự
C. K  ho chế ạ  ki mể  th  h  ử ệ th ng. ố
D. Kế ho chạ  tri n khai h  th ng. ể ệ ố
E. K  ho chế ạ  ki n trúc ngế hi p v .ệ ụ
F. Các yêu c u ph n cầ ầ ứng và ph n ầ mềm.
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12. Ba thành ph n nào làầ  b  ph n c aộ ậ ủ  k  ho ch dế ạ ự án? (Ch n 3) ọ
A. Kế ho chạ  ki mể  tra.
B. K  ho chế ạ  đào tạo. 
C. Nguồn lực d  đ nh.ự ị
D. Các chi ti t kế ỹ thu t ậ thi t k .ế ế
13. Hai phát bi uể  nào hình thành cơ sở th cự  tế để xác l pậ  và tính toán các 

m cụ  tiêu c aủ  d  ự
án? (Ch n 2)ọ

A. Các m c quan tr ng ố ọ được xác l p ậ trong k  hoế ạch và không nên thay đ i.ổ
B. M c quố an tr ng có thọ ể đo được d aự  vào vi c hoệ àn t t ph n có th  chuấ ầ ể yển 

giao.
C. Các dự án nên được l pậ  kế ho chạ  tính đ nế  các đi mể  quy tế  định ti nế  

hành/ không ti n hành dế ựa vào và b tắ  đ u b ng viầ ằ ệc hoàn t t các phấ ần có thể 
chuy n giaoể  chính.

D. Vi cệ  hoàn t tấ  giai đo nạ  phân tích hệ th ngố  nhận ra nhi uề  yêu c uầ  hơn so 
với d  đ nh ban đ uự ị ầ  không nên gây ra b t ấ kỳ thay đ i nào ổ tới kinh phí d  án.ự

14. Hai k tế  quả có thể x yẩ  ra đ iố  với kế ho chạ  dự án khi kinh phí b tắ  
bu cộ  được xác l p th p là gậ ấ ì? (Ch n 2 đáp ọ án)

A. Dự án bị huỷ b .ỏ
B. L ch trình d  án ị ự tăng lên.
C. L ch trình d  án gị ự i mả  xu ng. ố
D. Tính năng d  án gự i mả  xu ng. ố
E. Ch t lấ ượng d  án gự i mả  xu ng.ố
15. Nhi mệ  v  c n thi t trong vi c chụ ầ ế ệ u n b  ẩ ị ở giai đo n hoàn thạ i n là: ệ
A. Duy t dệ ự án.
B. Đánh giá r i ro.ủ
C. Ki mể  soát thay đ i. ổ
D. Qu n lý ả c u hình.ấ
16. Đi u gì sauề  đây được tính vào m cụ  tiêu c a giai đo n hoàn ủ ạ thiện?
A. Sự  ng hủ ộ c a đ i tủ ố ượng liên quan d  án. ự
B. Kiểm th  s n phử ả ẩm.
C. Đào t o ạ người sử d nụ g.
D. Ch p thuấ ận người s  ử d ng.ụ
17. Cái nào sau đây là s nả  ph mẩ  c a quyủ  trình khởi t o d  án?ạ ự
A. Kế ho chạ  d  án vự ới các ngu n l cồ ự  đã được phân b . ổ
B. Quy đ nhị  d  án.ự
C. WBS (Cấu trúc chi ti t công vế i c). ệ
D. Li t kê nệ hi mệ  v .ụ
18. Bước đầu tiên trong giai đo n hạ oàn thi n d  án là: ệ ự
A. Hoàn thi n hệ ợp đồng.
B. Ch p thuấ ận người s  ử d ng. ụ
C. Tài li u cu i cùng.ệ ố
D. Nh ng bữ ài h c thu đ c.ọ ượ
19. Giai đoạn quan tr ngọ  cu i cùng cố ủa d  án là gì?ự
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A. Quay vòng. 
B. Hoàn thiện. 
C. Ch p thuấ ận.
D. Duy t.ệ
20. B nạ  là giám đ cố  m tộ  dự án đang trong giai đo nạ  l pậ  kế ho ch.ạ  B nạ  nhận 

được m tộ  báo cáo vi tế  không rõ ràng về m cụ  đích và các m cụ  tiêu c aủ  dự án. Hai 
kỹ  thu tậ   nào  b nạ   có  thể  s  d ng đ  hi uử ụ ể ể  được m c đích và các ụ mục tiêu c a dủ ự 
án? (Ch n ọ 2)

A. Xây d ngự  m t hoành đ .ộ ồ
B. Xây dựng m t bi u đ  Pareto.ộ ể ồ
C. Ti n hànhế  m t bu i pộ ổ h ng v n tr cỏ ấ ự  ti p ế m t đ iộ ố  m t.ộ
D. Ti n hànhế  m t bu i tiộ ổ ếp xúc với các khách hàng được t o điạ ều ki n thu nệ ậ  

lợi. E. Tìm kiếm s   ng ự ủ h  dộ ự án chính thức t  các khách hàng d  áừ ự n.
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CHƯƠNG III
QU N LÝ PẢ H M VI Ạ D  ÁNỰ

Mã ch ng:MH3403ươ

Gi i thi uớ ệ
a) QL Ph m vi là gì ?ạ
Ph mạ  vi (Scope) là m tộ  danh sách t tấ  cả nh ngữ  gì dự án ph iả  làm (và cũng 

có  thể  là m t danhộ  sách t tấ  cả nh ngữ  đi uề  mà dự án không ph iả  làm). Dự án ph iả  
có m tộ  ph m viạ  được vi t ra rõ ràế ng, n u khôế ng d  án s  kự ẽ hông bao gi  ờ k t thúc.ế

Các  k tế   quả  chuy nể   giao  (Deliverables)  là  những  s nả   ph mẩ   c aủ   dự  án 
mà  sẽ  chuy n giao:ể  như là ph nầ  c ng, ph nứ ầ  mềm (mua hoặc phát tri n),ể  b oả  hành, 
tài liệu, đào t oạ  và phương th cứ  chuyển giao.

Nhóm dự án và các bên liên quan (Stakeholders) ph iả  cùng hi uể  những 
s nả  ph mẩ  nào

được t o ra ạ nh  là k t qu  c a d  án vàư ế ả ủ ự  chúng được t o ra nh  tạ ư h  nào.ế
b) Qui trình qu n lý pả hạm vi
Kh i th o:ở ả  B t đ u ắ ầ m tộ  d  án ho cự ặ  chuy n ti p sể ế ang giai đo nạ  ti p theo.ế
L pậ   kế hoạch phạm vi:  phát  tri nể   các  tài  li uệ   nhằm cung c pấ   n nề   t ngả  

cho các quy tế  định v  d  án troề ự ng tương lai
Xác định ph mạ  vi: chia nhỏ các s nả  ph mẩ  trung gian c aủ  dự án thành các 

thành ph nầ  nh  hỏ ơn, dễ qu nả  lý hơn
Ki m tra pể h m vi: ạ hợp th c hóa vi c ch p nh n ứ ệ ấ ậ ph mạ  vi c a ủ d  ánự
Đi u ề khi n thay đ iể ổ  phạm vi: đi u ề khi n nh ng ể ữ thay đ i ổ c aủ  ph mạ  vi dự 

án.
M C TIÊUỤ
 Trình bày đ c t m quan tr ng c a công tác qu n lý  ph m vi ho tượ ầ ọ ủ ả ạ ạ  

đ ng c a d  án. ộ ủ ự
 Gi i thích đ c qui trình qu n lý ph m vi. ả ượ ả ạ
 Trình bày và  v n d ng đ c tam giác thép, ma tr n trách nhi m đậ ụ ượ ậ ệ ể 

qu n lý ph m vi d  án. ả ạ ự
 So n th o đ c quy đ nh ph m vi và tôn ch  c a d  án. ạ ả ượ ị ạ ỉ ủ ự
 L p đ c b ng kê công vi c (SOW). ậ ượ ả ệ
 Ki m soát đ c ph m vi, ki m soát đ c m  r ng và thay đ i ph m viể ượ ạ ể ượ ở ộ ổ ạ  

c a d  án. ủ ự
 Rèn luy n tinh th n tuân th  k  lu t trong công vi cệ ầ ủ ỷ ậ ệ
N IỘ  DUNG
1. KHỞI TH OẢ
1.1.Ràng bu cộ  tam giác
Đ nhị  nghĩa:
Ràng bu c tam giácộ  c aủ  qu n lý dả ự án là nh ngữ  h n chạ ế ph iả  được cân b ngằ  

để đ t ạ được thành công dự án. Ba ràng bu cộ  này thông thường chỉ thời gian, chi phí 
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hay ngu nồ  l c ự  và ch t lấ ượng. Các dự án có m cụ  tiêu ba chi uề  là hoàn thành dự án 
vào đúng thời điểm, đúng kinh phí và đ tạ  ch tấ  lượng theo yêu cầu. Nh  b nư ạ  có thể 
th yấ  trong hình 3.1, thay đ iổ  trong m tộ  ràng bu cộ  kéo

theo s  ự thay đ i trong các ràng bu c khác.ổ ộ

Hình 3.1: Ràng bu c tam giácộ

Ví d :ụ

Hình 3.1: Ràng 
bu c tamộ  giác

Phong là giám đ cố  dự án phát tri nể  Web mà nhà tài trợ b tắ  buộc hoàn thành 
trong ba tháng. Anh bi t là ế có th  hoàn tể ất d  ánự  trong kho ng thả ời gian đó vì anh đã 
có các ngu n l c cóồ ự  giá trị là các l p trìnhậ  viên Java cao c p trong nhóấ m. Đ  b o vể ả ệ 
b n thânả  mình tránh nh ng ữ m tấ  mát có th  x yể ả   ra  c aủ   các  ngu nồ   l cự   này,  anh đã 
thông  báo  nh ngữ   r iủ   ro  trong  tài  li uệ   ph mạ   vi  và  tính  đ n ế m tộ   dự  phòng,  c nhả  
báo  cho  nhà  tài  trợ  ti mề   năng  ph iả   chi  phí  thêm  ti nề   cho  các  nguồn  l cự   k  năngỹ  
đ  đ aể ư  d  án đ n đự ế úng thời gian và ch t lấ ượng theo lý thuy t.ế

1.2.Tam giác thép 
 Đ nh nghĩaị
 Đàm phán tho  hi pả ệ
 S  tự ương tự
Có  lẽ  m tộ   trong nh ng sai  ữ lầm thường g p là b nặ ạ   có th  lể àm nhi u hề ơn, 

được ít hơn. Nhiều giám đ cố  dự án công nghệ  thông  tin  theo b nả  năng bi tế   r ngằ  
thành ngữ được sử d ngụ  thái quá này hi n nhiên là sai nh ng có th  thi uể ư ể ế  mô hình 
trí tu  đ  v ch tệ ể ạ r n nó. Mô hình nàyầ  xây d ng trên nh ngự ữ  h nạ  chế qu nả  lý dự án 
thông thường c aủ  ràng bu cộ  tam giác và sử d ngụ  nguyên lý hình h c đọ ơn  gi nả   để 
thể  hi nệ   b nả   ch tấ   m iố   quan  hệ  tho  ả hi pệ   th tậ   sự  gi aữ   ph mạ   vi  dự  án  và  thời 
gian, ngu nồ  l cự  cũng nh  phư ư ngơ  trình ch t lấ ượng. Mô hình như vậy được g iọ  là 
“Tam giác thép trong IT” bởi vì nó không th  bể ị b  cong hẻ ay xo n l i do l p lu nắ ạ ậ ậ  
kém hay mơ tưởng.



Đ nhị  nghĩa:
Tam giác  thép  là  ti nề  đề  qu nả   lý  dự án công nghệ  thông  tin phát bi uể  

rằng  ba  ràng  buộc chính  trong  dự  án  bát  kỳ  là  thời  gian,  ngu nồ   l cự   và  ch tấ  
lượng  và  thay  đ iổ   trong  m iố   ràng  bu c kéoộ   theo  sự  thay đ iổ   trong  hai  ràng 
bu cộ  còn l iạ  ho cặ  ph m viạ  dự án để t oạ  nên sự khác bi t.ệ  Ràng bu c dộ uy nh tấ  
đ i vố ới qu n lý d  ánả ự   công ngh  thông tin là nệ guồn l c so vự ới chi phí. Các 
ngu n l c kồ ự ỹ năng c n cho dầ ự án cũng nh  cư ơ  sở  v t ch t và v n  ậ ấ ố c n đ nầ ế  
ph c t p hứ ạ ơn nhi u so về ới nh ngữ   thứ  chỉ được  tính  riêng b ngằ   chi  phí. Ti nề  
b cạ   không  thể  lúc  nào  cũng  mua được  người thích hợp  vào  thời đi mể   thích 
hợp, cũng không cung c pấ  cơ sở v tậ  ch tấ  ph cứ  t pạ  với thông báo 

nh .ỏ
Đàm phán tho  hi pả ệ
Làm cân b ngằ  gi aữ  tăng hi uệ  qu ,ả  sử d ngụ  ngu nồ  l cự  khan hiếm, thêm 

các chi phí ph  và tínhụ  năng sản ph m luônẩ  luôn là m tộ  thách th c.ứ  Chìa khoá 
để duy trì sự cân b ngằ  là phát hi nệ  ra bi nế  đ ngộ   sớm. Đi uề   này có  thể  giúp 
giám đ cố  dự án phân  tích nh ngữ   l aự   ch nọ  và xác đ nhị  xem sự thoả hi p nàoệ  
sẽ  d nẫ  đ nế   t iố   uư   hiệu  su tấ   t ngổ   th .ể   Quan  trọng  là  truyền đ tạ   với  khách 
hàng và các nhà tài trợ đ  đ mể ả  b o r ng có ả ằ h p đ ng  u tiợ ồ ư ên d  án khi ự th cự  
hi n nhệ ững tho  hi pả ệ  này.

S  t ng tự ươ ự hay còn g iọ  là s  đánh ự đ i m c tiêuổ ụ
Ba ràng bu cộ  chính là thời gian, ngu nồ  l cự  và ch t lấ ượng ho t đ ngạ ộ  t oạ  

thành 3 c nhạ  trong m tộ   tam giác. Ph mạ  vi dự án chính  là Di nệ   tích  tam giác 
đó.  N uế   ph mạ   vi  hay  di nệ   tích  không thay đ iổ   thì khi đó  sự bi nế  đổi giá  trị 
c aủ  một trong ba c nhạ  sẽ yêu c uầ  sự bi nế  đ iổ  c aủ  m tộ  ho c cặ ả hai c nhạ  còn 
l i.ạ  N uế  di nệ  tích tam giác mở r ngộ  ra hay thu nhỏ l iạ  thì khi đó các c nhạ  t oạ  
nên tam giác cũng ph i ả mở r ng ra hộ ay thu nh  l i phùỏ ạ  hợp tính toán th c tự ế 
mới.

Ví d :ụ
M t hãng sộ ản xu t ấ mu nố  nâng c p 100 ấ máy tính đ  bàn trong bể ộ ph nậ  

bán hàng thành máy tính xách tay và qu n lý ả xác l p thậ ời h n cuạ ối cùng là 20 
ngày nghi p v . Dệ ụ ự án được giao cho b  ph nộ ậ   công  nghệ  thông  tin  và  giao 
tr cự   ti pế   cho  Hi u,ế   m tộ   chuyên  gia  hỗ  trợ  màn  hình  n n,ề   Hi u chế ỉ  có  thể 
nâng  c pấ   hai  máy  tính  xách  tay  m iỗ   ngày  bởi  vì  bộ  ph nậ   bán  hàng  cho  bi tế  
r ngằ   máy tính xách tay có yêu c uầ  cài đ tặ  y h tệ  như máy tính để bàn c aủ  họ 
trong đó  có  t tấ   cả  ph nầ   mềm và cài  đ tặ   cá  nhân.  Căn  cứ  vào  những  đi uề  
ki nệ   hi nệ   t i,ạ  Hi uế   sẽ m tấ   50 ngày để  hoàn  t tấ   dự án. Th mậ   chí  nếu  Hi uế  
làm  vi cệ   12  giờ  m iỗ   ngày  trong  30  ngày  liên  t cụ   thì  anh  ta  cũng  chỉ  hoàn 
thành 90 chi c máyế  tính xách tay vào thời h n cu iạ ố  cùng. Như b n th yạ ấ  trong 
hình 3.2, sự th t rõ rangậ  là di n tíchệ  bề m tặ  tam giác, ph m viạ  lớn hơn nhi uề  
so v iớ  ba c nhạ  thời gian, ngu nồ  l cự  và ch tấ  lượng. Dự án này s  th tẽ ấ  b i,ạ  tuy 
nhiên chúng ta hãy sử dụng tam giác thép được dung để đ a nó đ n tr ngư ế ạ  thái 
cân b ng.ằ

 Thời gian: 20 ngày nghiệp v  ho c 30ụ ặ  ngày dương l ch.ị
 Ngu n l c:ồ ự  Hi u là nguế ồn l c dự uy nh t cho d  ánấ ự  vi mô này.
 Ch t lấ ượng: M i ỗ máy tính xách tay ph i gi ngả ố  y h t nh  ệ ư máy tính đ  ể



bàn hi n t i.ệ ạ

Hình 3.2: Tam giác thép thi u cân bế ằng

Đ  đi u hoàể ề  s  khác nhauự  này, đ i quộ ản lý có ba lựa ch n:ọ
 Thời gian: Thời h nạ  cu iố  cùng cho dự án có thể được kéo dài để phù hợp với 

50 ngày mà Hi uế  yêu cầu.
 Nguôn l c:ự  Có thể thêm vào dự án người thứ hai ho cặ  Hi uế  có thể được cung 

c pấ  ti nề  c nầ
đ  ể mua m tộ  công c  tụ ưởng tượng cho phép anh ta th c hi n 5 ự ệ máy tính xách tay 

m i ngày.ỗ
 Ch tấ   lượng/ Tính năng: Người bán hàng ph iả   làm l iạ  nh ngữ   cài đ tặ   cá nhân 

c aủ  h .ọ  Không có  l aự  ch nọ  đúng hay sai. Đi uề  duy nh tấ  không thể  th cự  hi nệ  
được là làm trái  tam giác thép và chẳng làm gì c .ả

1.3.Ma tr n trậ ách nhi m:ệ
R tấ  phổ bi n vế ới các dự án bao g m cácồ  nhà cung c pấ  lớn và các đ iố  tác 

chi nế  lược có th  bi tể ế  r tấ  ít về nhau. Có thể r tấ  khó để hi uể  rõ xem ai đang 
th cự  hi nệ  cái gì và có thể d nẫ  đ nế  nh ng hữ i uể  lầm và nh ngữ  sai l mầ  tai hại. 
Xác  đ nhị   ch cắ   ch nắ   ai  là  người  liên  quan,  họ  đóng  vai  trò  gì  và  người  có 
quy nề  đ iố  với nh ngữ  thứ quy tế  đ nhị  tới thành công c aủ  m tộ  dự án công nghệ 
thông tin b t kấ ỳ.

Đ nhị  nghĩa:
Ma tr nậ  trách nhi mệ  là tài li uệ  qu nả  lý dự án xác đ nhị  xem ai là người 

liên quan đến dự án và m iỗ  bên ch uị  trách nhi m vệ ề nh ngữ  ho tạ  động ch  ủ y uế  
nào. Tài  li uệ   dự đ nhị   th c hi nự ệ   ch c năngứ   như một điểm  truyền đ tạ   có  thể 
giúp tránh được nh ngữ  hi uể  lầm và sai lầm xem ai có quy n trong nh ngề ữ  v nấ  



đ  gì.ề
Vai  trò không gi ngố   với  trách nhiệm. Vai  trò  chỉ  công vi cệ   hoàn  thành 

trong dự án, thường được hoàn tất bởi m t ngộ ười có các vai trò khác nhau th cự  
hi n cùng ệ m t lúộ c.

Trong m tộ  dự án lớn hay ph cứ  t pạ  thì ma tr nậ  có thể chỉ được dùng để 
ch  cácỉ  ph nầ  có th  chuể yển giao c a c uủ ấ  trúc phân vi c.ệ  Ma tr nậ  m cứ  độ th pấ  
hơn sẽ được xây d ngự  để ch  ỉ vai trò gói công vi c vàệ  trách nhi mệ  trong t ngừ  
ph n có th  ầ ể chuy nể  giao.

Ví d :ụ
B ngả  3.1 chỉ ra ma tr nậ  gán trách nhi mệ  cho dự án xây dựng m tộ  

b ngả  cắm. Chú ý r ng trách nhằ i m đ t theo chệ ặ i u d c và vaiề ọ  trò đ t theo ặ
chi u ngang tính ề t  đ nh.ừ ỉ

Giám đ c ố
d  ánự

Giám đ c ố
kỹ thu tậ

Giám đ cố  
đ mả  b oả  

Giám đ c ố
thu mua

Giám đ c ố
s n xu tả ấXây  d ngự   kế 

ho chạ   chi ti tế
S A P P

S n xu t bả ấ ảng 
c mắ

S A P P
Th  nghi mử ệ  

b ng c mả ắ
S P A P

S p x p cácắ ế  y u ế
tố

S P P A P
T p hậ ợp S P A

P= Người tham gia A= Ch u trách nhị i mệ S= Ký k t hoế àn t t ấ yêu c uầ

B ng 3.1: Ma tr n gán trách nhả ậ i mệ

1.4.Tính tăng tr ng d  ưở ự án
Vi n qu n lý d  án c aệ ả ự ủ  Mỹ xác l pậ  m tộ  đ nh nghĩa d  án trị ự ong khung 

ki n th c qu n lý d  án (PMế ứ ả ự BOK). Tuy  nhiên trong đ nh nghĩa nàyị   có  m tộ  
ph m viạ  d  án r ng, thayự ộ  đ i lổ ớn v  quyề  mô và tính ph cứ  t pạ  c aủ  chúng. Giám 
đốc công nghệ thông tin ph iả  gi iả  quy tế  m iọ  thứ từ lúc khánh thành văn phòng 
chi nhánh mới cho t iớ  vi cệ  tri nể  khai hệ th ng qu nố ả  lý chu iỗ  cung c pấ  trong 
ba năm và m iọ  thứ gi aữ  hai quá trình đó. Hi uể  rõ cách phân lo iạ  quy mô dự án 
có thể giúp b nạ  th o ra ả m t quyộ  đ nh ph mị ạ  vi hi u qu  hệ ả ơn.

Đ nhị  Nghĩa:
Theo m c đích l p k  hoụ ậ ế ạch, các d  án có tự h  phânể  lo i nh  sau:ạ ư
 Thêm/Chuy n/thayể  đ iổ  d  ánự   (đ iố  với  các dự án phần mềm còn 

được g iọ   là mở rộng/nâng c p/phátấ   triển m iớ ) Sự k tế  hợp các con số  lớn 
thêm/ chuy n/ể  thay đ iổ  thông thường được xem như một nhi mệ  vụ v nậ  hành 
trong dự án. Phần thêm vào bao g m cácồ  hệ  th ngố  ph  ho cụ ặ   các  yếu  tố  hệ 
thống;  ph nầ   chuy nể   g mồ   có  các  hệ  th ngố   chuy nể   đ iổ   tự  nhiên  nh  trongư  
vi cệ   tổ  ch cứ   l iạ   bộ ph nậ   hay chuyển  tới m tộ   cơ  sở  v tậ   ch tấ  mới;  còn  thay 
đ iổ  bao g mồ  nh ng thay đ i c uữ ổ ấ  hình ph n ầ m mề  và / ho cặ  trang thi t b .ế ị

D  án vi ự mô Các d  ánự  m t nhi u nấ ề h t 2000 giấ ờ lao đ ng ho cộ ặ  
250.000 đôla đ  hoàn t t.ể ấ

D  án vĩ ự mô  Các d  ánự  m tấ  ít nh t 2000 giấ ờ lao đ ng ho c 2ộ ặ 50.000 



đôla đ  hoàn t t.ể ấ
Tỉ  lệ  thời gian dùng trong quy  trình  lập kế ho chạ  và  số  lượng tài  li uệ  

ki m soátể  được đ a ra nênư  được v  theoẽ   tỉ  lệ  tương quan tr c ti pự ế  với kích 
thước và đ  ph cộ ứ  t pạ  c aủ  dự án. Trong các d  ánự  nhỏ h nơ  và ít ph cứ  t pạ  hơn 
thì nhiều tài li uệ  dự án có thể sát nh pậ  tài li uệ  ph m viạ  (Ví dụ nh  thayư   thế 
m tộ  chi cế  máy  tính xách tay  thường được xem như một nhi mệ  vụ v nậ  hành 
nhưng thay th  3000 chế i c trong 30 ế ngày có th  ể được qu n lýả  nh  ư m t d  án).ộ ự

1.5.K  ho chế ạ  d  án tích hự ợp
M tộ  số giám đ cố  dự án b  ị  nh ngữ  ngư iờ  xem việc phát tri nể  nh ngữ  kế 

ho ch dạ ự  án đang  ti n tri nế ể   m nhạ   là  không  c nầ   thi t,ế   cho  là  không  có  khả 
năng phân tích. M tặ  khác các giám đ cố  dự án công nghệ  thông tin kỳ c uự  chỉ 
ra sự hợp lý trong th ngố  kê cho một câu châm ngôn mà không ai l pậ  kế ho chạ  
th tấ  b i,ạ  họ chỉ th tấ  b iạ  trong vi cệ  l pậ  kế ho ch.ạ  Th cự  tế thì cả hai phía đ uề  
đúng  và c  hai phía đ u sai. Tài li u ki mả ề ệ ể   soát d  án ự c n pầ h i phù hả ợp với 
lo i d  ánạ ự  trước m t.ắ

Đ nhị  nghĩa:
Kế ho ch dạ ự án tích h p ợ là tài li uệ  ki m soátể  dự án dùng cho các dự án 

vi mô k tế  h pợ  Quy đ nhị  ph mạ  vi và các y uế  tố chính trong m tộ  k  hoế ạch dự 
án lớn hơn. Kế hoạch dự án tích hợp bao g mồ  các y uế  t  chính sau:ố

Quy đ nhị  ph mạ  .vi
Tôn ch  d  ỉ ự án.
C u trúc phấ ân vi c.ệ
L ch trình d  án.ị ự
Kinh phí dự án.
Tài li u r i ro.ệ ủ
K  ho ch truế ạ y n thề ông.
Ví d :ụ
L pậ  kế hoạch bao nhiêu là quá nhi u?ề  Phong là giám đ cố  dự án nâng 

c pấ  máy tính để bán
500 giờ lao đ ng.ộ  Anh ta c nầ  một kế ho chạ  dự án tích hợp nh ngư  không 

mu nố  cường đi uệ  nó. Rõ ràng là kế ho chạ  dự án 100 trang sẽ bị th tấ  b iạ  r tấ  
lớn. Thay vào đó anh ta phác th oả  m tộ  kế hoạch

12 đ nế  15 trang  trình bày rõ những thứ sẽ được tính đ nế  và không tính 
đ nế  trong d  án. Nóự  đi vào chi ti tế  như li t kê cệ ác điểm tròn với yêu c u ch cầ ứ  
năng. Ví d  nhụ ư m tộ  ai đó đ c đọ ược là “Cài đặt cá nhân và trình duy tệ  Internet 

aư  thích s  không ẽ được l u l iư ạ  như m tộ  ph nầ  nâng c p”. Tàiấ  li u cũngệ  nói rõ 
nh ngữ  r iủ  ro k tế  hợp với dự án này như m tấ  mát dữ li uệ  t pậ  thể chính ở máy 
tính đ  bàn.ể

1.6.Các y u t  ế ố c a quyủ  đ nhị  ph mạ  vi
Quy định ph m viạ  là công cụ quan tr ngọ  nh tấ  b n sạ ẽ có trong quá trình 

l p khung dậ ự án. Trong chủ đề này, b nạ  sẽ kiểm tra các thành ph nầ  được tính 
đ nế  trong quy đ nhị  ph m viạ  kế ho ch toàn dạ i n.ệ

Quy  đ nhị   ph mạ   vi  là  chỉ  d nẫ   duy  nh tấ   c aủ   b nạ   khi  ai  đó  h iỏ   li uệ  
chuy nệ  gì  sẽ xảy  ra,  li u l iệ ỗ  có được s aử  ch aữ  hay không, li uệ  đ cặ  tính này 
có được t oạ  ra hay không, li uệ  giao di nệ  đó có thay đ i hổ ay không, hay li u hệ ọ 



có được đào t o hayạ   không. Quy đ nh ph mị ạ   vi  dùng làm m t cu c ki m traộ ộ ể  
kh tắ  khe đ iố  với m iọ  yêu c uầ  thay đ iổ  mà b nạ  sẽ nh n đậ ược. Trong các dự án 
công  ngh  thôngệ   tin  thì  bùng  phát  ph mạ   vi  h uầ   như  không  thể  ngăn  ch nặ  
được. Th oả   quy đ nhị   ph mạ   vi  là m tộ   công vi cệ   khó khăn và  bu nồ   tẻ nh ngư  
nó sẽ ngăn ch nặ  bùng phát phạm vi không ki mể  soát

được.

2.L P K  HO CHẬ Ế Ạ
M c tiêuụ :

 Th o quy đ nh ph m vi d  ánả ị ạ ự

 Th o tôn ch  d  ánả ỉ ự

 Th o b ng kê công vi c(SOW)ả ả ệ

2.1. Thảo quy đ nhị  phạm vi d  ánự
Quy đ nhị  ph m viạ  dùng để thử m cứ  độ gay go cho m iỗ  yêu c uầ  thay đ iổ  

mà b nạ  nh nậ  được. Quy định ph m viạ  là chỉ d nẫ  duy nh tấ  c aủ  b nạ  khi ai đó 
h iỏ  li uệ  đi uề  gì sẽ x yả  ra và li uệ  l iỗ  đó có được s a cử h a hayữ  không, li u đ cệ ặ  
tính đó có đ c xâyượ  d ng ự hay không, li u giao dệ i n ệ đó có thay đ i hay khôổ ng 
hay li u hệ ọ có được  đào t o hay kạ hông ?

Th o quyả  định ph mạ   vi là  công vi c khó khăn và bu n t  nh ng c nệ ồ ẻ ư ầ  
thi t. Quyế  đ nh ph mị ạ  vi ph i có tài lả i u ệ yêu c u ầ được nghiên c u c n th n.ứ ẩ ậ

Nguyên tắc:
T p hậ ợp thông tin phù h p cho k t lu n tuân theo các nguợ ế ậ yên tắc sau:
 Đ mả  b o r ng lo i d  ánả ằ ạ ự  và quy mô d  án đự ược xác đ nh rõ:ị
Xem  xét  việc  sử  d ngụ   kế  ho chạ   dự  án  tích  hợp  cho  dự  án  thêm  / 

chuy nể  / thay đ iổ  và các dự án vi mô.
Chu n b  choẩ ị  quy đ nh pị h mạ  vi ph c ứ t p hạ ơn và l n hớ ơn cho cá d  ánự  

vĩ mô.
Đ mả  b o r ng các ph n ả ằ ầ có th  ể chuy nể  giao và ranh giới d  án ự được 

xác đ nhị  rõ:
 Tài  li uệ   có  xác  đ nhị   rõ  cái  sẽ  được  hoàn  thành  và  không  được 

hoàn thành như một ph n c a dầ ủ ự án hay không?
 Các yêu c uầ  b tắ  bu cộ  và không b tắ  bu cộ  có xác định rõ hay không? 

Các tiêu chí ch p thu n cho cấ ậ ác k t qu  ế ả chuy nể  giao đã được phác th o chả ưa?
 Tài  li uệ   có  xác đ nhị   rõ m iỗ   ph nầ   có  thể  chuy nể   giao nào sẽ  bằng 

ngôn ngữ không bi t ng  hệ ữ ay không?
 B n có bi t khi nào d  ánạ ế ự  hoàn t t khấ ông?
 Tính đ nế  ngày  tháng b tắ  đ uầ  và ngày  tháng hoàn  t tấ   theo m cụ   tiêu 

trong đó  có  thời đo nạ   tương đ iố   với  ngày  tháng  b tắ  đ uầ   theo  lý  thuy tế   và  / 
ho cặ  ngày tháng b tắ  đ uầ  / k t thúc.ế

 Tính  đ nế   h uậ   quả  c aủ   nh ngữ   ngày  tháng  bị  trễ  h nạ   theo  toàn  bộ 
dự án cũng như các m c quan tr ng c  th .ố ọ ụ ể

Đ mả  b o rả ằng trách nhi mệ  được xác l p rõ:ậ



 Đ mả  b oả  r ngằ  t tấ  cả các bên liên quan hi uể  vai trò và trách nhi mệ  
c aủ  họ trong dự án.

Cân nh c vi c s  d ng ắ ệ ử ụ ma tr n trách nhậ iệm.
 M i ngọ ười có hi u chu iể ỗ  yêu c u ầ cho d  án hự ay không?
 Có m tộ  số quy đ nhị  hay chu nẩ  c aủ  ngành  nhả  hưởng tới các ph nầ  

có  thể chuy nể  giao hay không? Giao cho ai đó nghiên cứu và ch u trách nhị i mệ  
về các ph mạ  vi này.

Đ mả  b o ả r ng tamằ  giác thép được đ tặ  đúng ch :ỗ
 Cái nào là  u tiên gư i a chi phi, ữ l ch trình và ch t lị ấ ượng?
 Tính năng, l chị  trình hay kinh phí có thể thương lượng l iạ  được để 

giữ cho dự án theo đúng l ch trình hị ay đúng kinh phí n uế  c n thi tầ ế ?.
 B nả  đồ nguồn l cự  có ý nghĩa không? Các ph nầ  có thể chuy nể  giao 

có thể th cự  hi n đệ ược hay không?
 Các m c quan tố r ng đ  raọ ề  có ý nghĩa không?
 Ước tính chi phí đề ra có ý nghĩa không?
Đ mả  b o r ng qả ằ uy đ nh ị ph mạ  vi phác th o rõ r i roả ủ  liên quan tới d  án:ự
 C nẩ  th nậ  các r iủ  ro nghiệp vụ đó như các đi uề  ki nệ  thị trường x uấ  

không trở thành b  ph n c a qộ ậ ủ uy đ nh r i ro ị ủ cho d  án.ự
 Cân nh c vi c s  d ng ắ ệ ử ụ ma tr n r i roậ ủ  đ  tránh hàể ng lo t nh ngạ ữ  đi uề  

x u có th  x y ra.ấ ể ả
Ví d :ụ
Hãy  ki m traể   l iạ   hãng  sản  xu tấ   mu nố   nâng  c pấ   100  máy  tính để  bàn 

trong bộ  ph nậ   khách hàng  thành máy  tính xách  tay. Dự án được giao cho bộ 
ph nậ  công nghệ  thông  tin và giao  tr c tự i p choế  Hi u,ế  chuyên gia hỗ  trợ màn 
hình  n n.ề   Hi uế   xác đ nhị  đây  là dự  án  vi  mô  thêm/  chuy n/ể   thay đ iổ   và  r tấ  
thích  hợp  sử  d ngụ   kế  hoạch  dự  án  tích  hợp.  Hi uế   phác  th oả   t tấ   cả  các 
ph nầ   có  th  chuể yển giao và xác l pậ  nhanh ma tr nậ   trách nhiệm. Để đ tặ   tam 
giác  thép đúng ch ,ỗ   anh  ta  lướt qua v n đ  bấ ề ởi vì b n đ  ngu n l c và  ả ồ ồ ự l chị  
trình không th t s  có ý ậ ự nghĩa. Trong khi xây d ngự  báo cáo r iủ   ro, Hi uế  chỉ  ra 
r iủ  ro c aủ  các ngu nồ  l cự  không đầy đủ có khả năng th cự  hi nệ  cao. Tam giác 
thép ph iả  được cân b ngằ  b ngằ  cách xác l pậ   uư  tiên gi aữ  chi phí, l chị  trình và 
trách nhi mệ  và xác l pậ  ph nạ  vi có thể th cự  hi nệ  được. Bằng cách hi u t tể ấ  cả 
các  yếu  tố  quy đ nhị   ph m viạ   và  tuân  theo các nguyên  t c. Hắ i u có  ế th  gi iể ả  
quy tế  v n đ  tam giác thép trấ ề ước khi d  ánự  ra kh i c ng.ỏ ổ

Bài t p 31:ậ  Chu n b  ẩ ị th o quyả  đinh ph mạ  vi
Th i gian ho t đờ ạ ộng: 15 phút. M c tiêu:ụ
Đánh giá quy mô và lo i d  án trạ ự ước khi xây d ngự  quy đ nh pị h mạ  vi.
K ch b n:ị ả
Với vai trò giám đ cố  dự án t iạ  công ty XYZ, b n ạ đang chu nẩ  b  th oị ả  quy 

đ nhị  ph m viạ  cho vi c thi t kệ ế ế  l i  ng d ng d ch v  khách hàng. Tuyạ ứ ụ ị ụ  nhiên, 
trư c khi b n có th  th o quy đ nh thì b n c n đánh giá xemớ ạ ể ả ị ạ ầ  đây là lo i d  ánạ ự  
nào và quy mô c a nó nh  th  nào.ủ ư ế

1.   S  khác nhự au gi a d  ánữ ự  thêm/ chuy n/ thayể  đổi, d  án vi ự mô và d  ự

án vĩ mô là gì?



Lo i d  ánạ ự Đi mể  khác nhau

Thêm/ chuy n/ ể
thay đ iổ

Cơ c u khôấ ng thông thư ng,ờ  xây d ng l i,ự ạ  đi uề  ch nhỉ  
cơ  sở  v t ch t công ngh  thông tin (Ví d  nh  năngậ ấ ệ ụ ư  
c p thấ i t bế ị v t ch t tìậ ấ ư đ ng thành sồ ợi cáp quang).Vi mô Dưới 2000 giờ lao đ ng ộ hay 200.000 đôla

Vĩ mô Trên 2000 giờ lao đ ngộ  hay nhi u hề ơn 200.000đôla.

2. Quy mô dự án có ý nghĩa tr cự  ti pế  tới số lượng và lo iạ  tài li uệ  ph iả  
được xây d ngự  trong quy trình khởi t o. Th oạ ả  lu n vi c sậ ệ ử d ng qụ uy đ nh ị
ph mạ  vi so với k  hoế ạch d  án.ự

Trong  m tộ   dự án  nh ,ỏ   quy đ nhị   ph mạ   vi  có  thể  như  kế  ho chạ   dự  án. 
Trong m tộ  dự án lớn hơn, quy đ nhị  ph m viạ  được tính đ nế  nh  ư m tộ  ph nầ  c aủ  
k  hế o chạ  d  án sự ẽ được trình bày trong ch  đủ ề sau.

3. Xác đ nhị  ba y uế  t  c aố ủ  tam giác thép và t mầ  quan tr ng c a ọ ủ chúng.
Ba y uế   tố đó  là: L chị   trình, chi phí và ch tấ   lượng. Tam giác thép được 

dùng để giữ cân b ng cho dằ ự án. Thay đ iổ  b t kấ ỳ m t y u t  ph i độ ế ố ả ược bù 
đ p ắ cho các y u tế ố khác.

Bài t p 32:ậ  Th o quy đả ịnh ph m viạ
Th i gian hờ o t đạ ộng: 20 phút
M c tiêu:ụ
S a ch a sử ữ ự thiếu sót c a quyủ  đ nh phị ạm vi m u (xemẫ  ph  l c 1).ụ ụ
K ch b n:ị ả
Làm vi c vệ ới ph mạ  vi mẫu, hoàn thành các ho t đạ ộng sau:
1.     Vi tế   m tộ   ph nầ   mới  cho  quy đinh  phạm  vi  phác  th oả   m tộ   vài  giả 

đ nhị  kỹ  thu t,ậ  ch cứ  năng và nghi p vệ ụ có th  x yể ả  ra. H c viên ọ nên phác th oả  
m t ho c hai gộ ặ i  đ nh trong ả ị t ng ph m vi.ừ ạ

2.   Ràng bu cộ   tổ ch cứ  nào có  thể c nả   trở dự án này  thành công? Vi tế  
m tộ  đo nạ  phác thảo chúng.

M tộ   vài  ràng bu cộ   có  th  thamể  gia vào ho tạ  đ ng. Vộ ề  tài  chính,  thi uế  
cam k tế  qu nả  lý, thi u ho t đ ng qu n lý ế ạ ộ ả d  án phù ự hợp, thi u giám đ c dế ố ự 
án mua sắm.

3.    Giám đ cố  dự án phác thảo nỗ  l cự  dự đ nhị  nh ngư  không đ tặ  chung 
vào b n đả ồ ngu nồ  l c choự   chúng  ta  bi tế   r ngằ   nỗ  l cự  đó được  phân  bổ  như 
thế  nào.  Giả  sử  dự  án  c nầ   m tộ   nhà phân  tích nghi pệ  v ,ụ  m tộ  kỹ  sư m ng,ạ  
nhà  thi tế   kế  cơ  sở  dữ  li uệ   và  người  phát  tri nể   Web, xây  dựng  m tộ   b nả  đồ 
ngu nồ   l cự   chỉ  ra  cách  th cứ   ngu nồ   l cự   được  sử  d ngụ   và  chi  phí  bao nhiêu 
trong s  700 gi  nố ờ ỗ l c.ự

Phân tích này không có m tộ  đáp  ngứ  đúng. Ví dụ n uế  số giờ ngu nồ  l cự  
được  xác  l pậ   t i 50,ạ   200,  300,  150  thì  chi  phí  sẽ  là  2500  đôla,  15000đôla, 
22500đôla, 11250đôla, chi phí cho t ng d  án làổ ự  51250đôla.



Nguồn l cự Gi  ngu nờ ồ  
l cự

Chi phí trên giờ T ng chiổ  phí
Nhà phân tích nghi pệ  

vụ
50đôla

Kỹ s  ư m ngạ 75đôla

Nhà thi t k  cế ế ơ sở 
d  lữ i uệ

75đôla

Người phát tri  Webể 75đôla

4.   Giả sử dự án này theo ngu nồ  l cự  và ưu tiên được xác l pậ  là chi phí, 
l chị   trình sau đó đ n ch tế ấ   lượng. Vi tế  m tộ  đo nạ  mới  truyền đ tạ   uư   tiên này 
(xem thêm chương 5 để làm mục này).

H cọ   viên  nên  trình  bày  l iạ   thứ  tự  uư   tiên  và  sau  đó  truy nề   đ tạ   b ngằ  
các thu tậ  ngữ m  r ng đ  d  ở ộ ể ự án này dưới d ng tho  hiêp.ạ ả

5.   Quy đinh ph m viạ  m uẫ  xác đ nhị  vai trò c aủ  nh ng ngữ ười liên quan, 
không phác th oả   trách nhi mệ   cho  t ngừ   vị  trí  là  gì.  Vi tế   m tộ   mô  tả  ng nắ   về 
trách nhiệm cho nhà tài trợ và giám đ c d  án.ố ự

H cọ  viên nên xác đ nhị  nhà tài trợ là chủ đ uầ  tư dự án, ch uị  trách nhi mệ  
đ aư  ra phương hướng, kinh phí và hỗ trợ chính tr .ị  Giám đ cố  dự án hi nể  nhiên 
ch uị  trách nhi m xâyệ  dựng k  ho ch d  án,ế ạ ự  qu n lý đ iả ộ  d  án ự cũng nh  thànhư  
công hay th t b i cấ ạ ủa n  l c.ỗ ự

2.2. Thảo tôn ch  d  ỉ ự án
Nghiên c uứ  trong ngành chỉ ra r ngằ  có kho ngả  20% đ nế  30% toàn bộ các 

dự án công ngh  thôngệ   tin b  hị uỷ bỏ khi chúng đang ở giai đo nạ  xây d ngự  ý 
tư ng.ở  Tôn ch  dỉ ự án có thể giúp ngăn ch nặ  đi uề  này xẩy ra với b n.ạ  M tộ  hay 
nhi uề  ngư iờ  ch uị  trách nhi m xâyệ  dựng tôn chỉ dự án khác nhau  r tấ   nhi uề   từ 
tổ chức này  tới  tổ  chức khác và cu iố  cùng  là  ít quan  tr ngọ  hơn nhi uề   so với 
người ký tài li u.ệ

Dự án b n đang th c hiạ ự ện có đòi h i ỏ thời gian, ngu n l c hayồ ự  ti n b cề ạ  
không? N u câu tr  lế ả ời là có thì khi đó b n c n ạ ầ xây dựng tôn ch  d  án.ỉ ự

2.2.1.Đ nhị  nghĩa
Tôn chỉ dự án là m tộ  tài li uệ  dự án cấp phép hay phê chu nẩ  m tộ  dự án. 

Sự c pấ  phép này quy đ nh t  ị ừ m tộ  m c qu n lý thích ứ ả hợp tr  lên và nên tở h c ự
hi n t i thi u ba đi u:ệ ố ể ề

Tôn ch  d  ỉ ự án nên đ t tên d  án và bặ ự ổ nhi mệ  giám đ c d  án.ố ự
Tôn ch  d  ỉ ự án nên phác th o các ả yêu c u nghi p ầ ệ v  cho d  ụ ự án.
Tôn ch  d  ỉ ự án nên mô t  các ả yêu c uầ  ch c năng sứ ẽ được đ aư  ra.
Bài t p 33.ậ
1. M c đíchụ  c a tôn ch  d  án là gủ ỉ ự ì?
M c đích làụ  c p phép choấ  d  án và giự úp xác l p  uậ ư  tiên ngu n lồ ực.
2. Quy đ nhị  d  án có baoự  g mồ  các các y u t  c nế ố ầ  thi t khônế g? Có.
3. Sau khi quy định d  ánự  được ký thì quy đ nh d  ị ự án nên được truy nề  

đ t ạ cho ai?

Quy đ nhị  dự án nên được truy nề  đ t cho đ i d  án và cácạ ộ ự  đ i t ng liênố ượ  

quan d  án ự m c ứ
đ  cao.ộ



4. Các y u tế ố ph  nào có ụ th  có trong ể quy đ nh d  ị ự án?
Đó là các ch  s , th  t c ỉ ố ủ ụ c p phép k  ấ ế toán và k  hế o ch truạ y nề  thông.

2.2.2.Th o tả ôn ch  d  ánỉ ự
Quy đ nhị  d  ánự  xác đ nhị  dự án và cấp gi yấ  phép chính th cứ  cho dự án 

trong đó có vai trò, trách nhi m cũng nh   uệ ư ư  tiên đ i vố ới t  ch c.ổ ứ
Khi quy đ nhị  dự án đã cấp phép cho dự án c aủ  b nạ  thì đi uề  quan tr ngọ  

là nó có căn cứ cụ th và để ược phân b  rõ ràổ ng.
Nguyên t c:ắ
Xây d ngự  quy định d  ánự  tuân theo các nguyên t c sau:ắ
Đ mả  b oả  rằng bên ký k tế  hay người ký/ c pấ  phép cho tài li uệ  quy tế  

đ nhị  này ph iả  đúng ch c năng, ứ có th mẩ  quyền:
o Bên ký kết có th  cho pể hép b  nhi mổ ệ  l i nhân s  ạ ự có liên quan hay 

không?
o Bên ký k t có tế h  cho pể hép gi i phóả ng nguyên v tậ  li u có liên ệ

quan hay không?
o Bên ký k t có tế h  cho pể hép tiêu dùng ti n b c c n thi tề ạ ầ ế  hay 

không?
Đ mả  b o r ng qả ằ uy đ nh ị d  án rõ ràng:ự
o Quy đ nhị  dự án có đ t tên d  án rõ ràặ ự ng hay không?
o Quy đ nhị  dự án có ch  đ nh rõ giámỉ ị  đ c d  án hố ự ay không?
o Quy đ nhị  dự án có ch  rõ thỉ ời gian th cự  hi n và kinhệ  phí d  án hự ay 

không?
o Quy  đ nhị   dự  án  có  phác  th oả   yêu  c uầ   nghi pệ   vụ  ch ngứ   minh 

cho  dự  án  hay không?
o Quy đ nhị  dự án có mô tả yêu c u ầ ch cứ  năng s  đẽ ư c đ a ra hợ ư ay 

không?
Đ mả  b o r ng qả ằ uy đ nh ị d  án đự ược phân phát hợp lý:
o Các đ i tố ượng liên quan d  án có b n sao hay khôự ả ng?
o Đ i ngũ thàộ nh viên d  ánự  có b n sao ả hay không?
o B  ph n k  ộ ậ ế toán hay tài chính có b n sao hay khôả ng?
o Các nhà quản lý ngu n ồ l c liên quan trong d  án ự ự có b n sao hả ay 

không?
Bài t p 34:ậ  Th o tả ôn chỉ d  án Th i gian hự ờ o t đạ ộng: 10 phút M c ụ

tiêu:
Th o ả m t quyộ  định d  ánự  đơn gi n.ả
K ch b n:ị ả
Thi tế   kế  l iạ   phân  hệ  ngứ   d ngụ   d chị   vụ  khách  hàng  là  m tộ   nhu  c uầ  

c pấ   thiết  trước  nh ngữ   đòi h iỏ  mang  tính chi nế   lược hướng vào khách hàng 
của m tộ  công ty. Phó giám đ cố  đi uề  hành là nhà tài trợ cho d  án nự ày. Dự án 
s  chi phíẽ  1 tri u đôla và ệ m t khoấ ảng 12 tháng xây d ng.ự

1. Y u t  nế ố ào b n s  tínhạ ẽ  đ n trong qế uy định d  ánự  trong d  ánự  này đ  ể
giành được giấy phép.

Tên d  án:  ng d ngự Ứ ụ  d ch v  kháchị ụ  hàng
M cụ  tiêu dự án: Cung cấp  ngứ  d ngụ  với m tộ  giao di nệ  sử d ngụ  

th ngố  nh tấ  bởi đ iạ  di n d ch v  kháệ ị ụ ch hàng



M c tiêu ngụ hi p v  chi n lệ ụ ế ược: C i thi n d ch v  ả ệ ị ụ khách hàng
Giám đ c d  án: Ph mố ự ạ  Văn Chi nế
Nhà tài trợ: Phó giám đ c đi u hànhố ề  Công ty
Chi phí d  ự án theo ước tính: 1 tri u đôlaệ
Đ  dài d  án theoộ ự   c tíướ nh: 12 tháng
Dòng chữ ký c a nhà tài trủ ợ
2. Tài li u quyệ  định d  ánự  nên lớn như th  nàế o?
Quy mô đa d ng ạ ở tính liên t c, t  vài dòng cho ụ ừ tới 10 trang.
3. D ng t  ạ ổ ch c trong dứ ự th o qả uy định d  án có ýự  nghĩa gì?
Nó xác đ nhị  ai có quy nề  c pấ  phép cho dự án cũng như phương pháp 

truy nề  thông được dùng đ  truể yền đ t r ng d  án ạ ằ ự đã được c p ấ phép.
2.3. Thảo bảng kê công vi c (Statemệ ent Of Work  SOW) (vi t t t là ế ắ

BKCV)
Bảng  kê  công  vi cệ   ph cụ   vụ  các  m cụ   đích  khác  nhau  trong  các  tổ 

ch cứ   khác nhau ph  thu cụ ộ  vào phương pháp lu nậ  qu nả   lý dự án thông d ng.ụ  
Tuy  nhiên  trong  b tấ   kỳ  tr ngườ   hợp  s  d ngử ụ   nào  thì  b ngả   kê  công  vi cệ   là 
bước  s ngố   còn trong  vi cệ   lập  kế  ho chạ   dự án.  Trong  ph nầ   này này  b n sạ ẽ 
xem xét các y uế  tố c aủ  b nả g kê công vi cệ  và các cách th cứ  khác nhau mà nó 
được tri n khai trong các ể t  ch c kổ ứ hác nhau.

B ngả  kê công vi cệ  s  giẽ úp b n ki m chạ ề ế s  căngự  th ngẳ  khi tr  lả ời các 
câu hỏi ai, cái gì, khi nào, ở đâu, như th  nào và bao lâu ế bằng cách t pậ  hợp t tấ  
c  cả ác chi tiết khó khăn v  công vi c ề ệ yêu c u đ  t o ra ph n có th  ầ ể ạ ầ ể chuy nể  
giao trong d  án.ự

2.3.1. Định nghĩa:
B ngả  kê công vi cệ  là tài li uệ  ki m soátể  dự án có thể được sử dụng như 

m tộ   hợp đ ng pồ háp lý,  tài  li uệ   ph m viạ   hay  tài  li uệ   kiểm  soát  nh ngư   thông 
thường nên phác th oả  m tộ  số chi ti tế  quan tr ng:ọ

Công vi c ệ được th c hiự ện.
Ngày tháng, thời gian và đ a đi mị ể  công vi c đệ ược th c hi n.ự ệ
Ai ch u trách nhị i mệ  th cự  hi n công vệ i c.ệ
Nguyên v t ậ li u và k  thệ ỹ u t đậ ược dùng đ  th c hi n công vể ự ệ i c.ệ
Chi phí th c hi n công vự ệ i c.ệ
Tiêu chí ch p thu n côngấ ậ  vi c.ệ
M tộ  số t  ch cổ ứ  dùng bảng kê công vi cệ  như m tộ  hợp đ ngồ  pháp lý với 

một nhà cung c p đangấ  cung c pấ  m tộ  hay nhi uề  ph nầ  có thể chuy n giaoể  cho 
dự án. Trong nh ngữ  trường hợp này, b ngả  kê công vi cệ  sẽ tính đ nế  đi uề  ki nệ  
thanh  toán,  thưởng  và ph tạ   hi uệ   quả  và  các  tiêu  chí  ch p nh n hấ ậ ay  từ  ch iố  
công vi c.ệ

M t s  t  ch c dùng b ng kê công vộ ố ổ ứ ả i c nhệ ư m tộ  tài li u kiệ ểm soát cho 
các ph n có  th  chuầ ể yển  giao c aủ   dự  án  được  xây  d ng trongự   các  b  ph nộ ậ  
khác. Trong các trường hợp này b ngả  kê công vi cệ  có thể r tấ  giống với trình 
tự công vi cệ  gi aữ  các bộ ph n.ậ  M c đụ ích đ uầ  tiên c a b ngủ ả  kê công vi c trongệ  
nh ng trữ ường hợp này là thu mua ngu n l c thông qua cácồ ự  đường ch cứ  năng.

M tộ  số  tổ ch cứ  dùng b ngả  kê công vi cệ  như m tộ   tài  li uệ  ph m viạ  cho 
các dự án thêm/chuy n/ể  thay đ iổ  và dự án vi mô. Ph m viạ  dự án chỉ được xác 



đ nhị  khi các k tế  quả chuy n giao đó đ c ghi rõ ể ượ m t cáchộ  c  thụ ể trong b ngả  
kê công vi c. T t c  các công vi c theo ệ ấ ả ệ yêu c u khôngầ  được chi ti tế  hoá trong 
b ngả  kê  công vi cệ   là do đ nhị  nghĩa ngoài ph m viạ  và  cũng không được th cự  
hi n ho c đ c th c hi n trong ệ ặ ượ ự ệ một b ng kê công vả i c s a đ i.ệ ử ổ

2.3.2.Thảo b nả g kê công vi cệ
B ngả  kê công vi cệ  có  thể  là m tộ   tài  li uệ  ki mể  soát  t tố  nh ngư  b nạ  c nầ  

ph iả   hi uể   tổ  ch cứ   c a b n s  dủ ạ ử ụng b ng kê côngả  vi c đ  làm nó hệ ể i u quệ ả 
nh  th  nào.ư ế

Xây d ngự  bảng kê công vi c hi u qu  tuân theo các nguệ ệ ả yên t c sau:ắ
Đ mả  b o r ng b n hi u ả ằ ạ ể v  lo i d  án:ề ạ ự
o Cân nh c cắ ẩn th n các pậ h n có th  chầ ể uy n giao liên quanể  đ  xácể  

đ nh xem dị ự án là vĩ mô, vi mô hay thêm/ chuy n/ thayể  đ i.ổ
o Đ mả  b oả  rằng b nạ  hi uể  rõ m iố  quan hệ gi aữ  lo iạ  dự án và kỳ 

v ngọ  cho tài li uệ  dự
án trong t  ổ ch c c a b n.ứ ủ ạ
Đ mả  b o r ng b n hi u tả ằ ạ ể ổ ch c c a ứ ủ mình s  dử ụng b ng kê côngả  vi c ệ

nh  th  nào:ư ế
o T  chổ ức có m u b ng kê công vi c hẫ ả ệ ay không?
o Xem xét các t p d  án khácệ ự  đ  xemể  h  s  d ngọ ử ụ  bảng kê công 

vi c nh  th  ệ ư ế nào.
Đi vào c  tụ h  đ  tránh nể ể h ng nh mữ ầ  l n và hi u lẫ ể ầm:
o Đ mả   b oả   rằng b nạ   tính đ nế   t tấ   cả  các  thông  tin  cần  thi tế   (Đó 

là ai, cái gì, ở đâu, khi nào và nh  th  nào).ư ế
o Nên  tránh  các  thu tậ   ngữ  kỹ  thu t,ậ   các  từ  thông  d ng,ụ   các  từ 

vi tế   tắt,  hoặc  đ nh nghĩaị  để đảm b oả   r ng  ằ m iọ  người đang  ti nế  hành công 
vi c tệ ừ đ nhị  nghĩa dùng chung.

L yấ  chữ ký n u b n ế ạ mu n nó ố mang tính pháp lý ho c ràng buặ ộc:
o N uế   b nạ  đang  dùng  b ngả   kê  công  việc  như  m tộ   hợp đ ngồ   với 

các bộ ph nậ  khác nhau thì b nạ  c n ch  ký ầ ữ đ  làmể  cho hợp đ ng có gồ iá tr .ị
2.3.3.C uấ  trúc b ngả  kê công vi cệ
Một  b ng kê  công vả i c cóệ   chi u hề ướng trên xu ng. B t đ u tố ắ ầ ừ  sản 

ph m toànẩ  b  và chia ộ nó  ra thành nh ngữ  y uế   tố nhỏ hơn. Do đó, người  ta có 
thể so sánh xây d ngự  BKCV gi ngố  nh  côngư  tác chu n b  dàn bài choẩ ị  m tộ  bài 
văn. M i ch  đ  đ uỗ ủ ề ề  được chia thành nh ng ch  đ  con, vàữ ủ ề  m i ch  đ  conỗ ủ ề  
l i đạ ược chia thêm  n a thành các ph n nh . Tuyữ ầ ỏ   nhiên,  cũng c n chú ý  ầ tới 
quan h  gi a mô t  công việ ữ ả ệc và mô t  s nả ả  phẩm. Trong đó, s n phả ẩm: danh 
từ (bao gồm: đầu vào, đ uầ  ra, đ ng tác x  lý); côngộ ử  vi c: Đ ng ệ ộ t , ừ mô tả m tộ  
quá trình ho t đ ng, x  ạ ộ ử lý.

BKCV có  thể được phân thành nhi uề  m c.ứ  Không ph iả   t tấ  cả  "nhánh" 
c aủ  BKCV đ uề  cần chi ti t cùng s  ế ố m c. M i m c cho phépứ ỗ ứ  t o ra ạ l ch bị i uể  
và báo cáo tóm t tắ  thông tin t i t ng ạ ừ m c đó.ứ

BKCV ch  vi t ỉ ế "cái gì", ch  không viứ ết "nh  th  nào"ư ế ;
Trình tự c aủ  t ngừ  công vi cệ  là không quan tr ngọ  cho dù quen đ cọ  từ trái 

sang ph i.ả  Xác đ nh trình t  n m trong giai đị ự ằ o n l p l ch trìnhạ ậ ị
BKCV bao g mồ  hai thành ph n chính.ầ



Danh sách sản phẩm: DSSP (Product Breakdown Structure)
Danh sách công vi c: DSCV (Taskệ  Breakdown Structure)
DS   S  P:    m   ô t  theo trình ả   t    t  trên xuự ừ ố   ng       
M cứ  độ phân c pấ  tuỳ theo độ ph cứ  tạp c aủ  s nả  phẩm. Nói chung, s nả  

phẩm càng ph cứ  t p thì s  các ạ ố m c càng ứ lớn hơn. S n phả ẩm toàn b  và ộ t ng ừ
s n pả h mẩ  con được mô t  b ng danh ả ằ t .ừ

Hình 3.3. BKCV theo s n ph mả ẩ

DSCV

Hình 3.3. 
BKCV theo sản 
ph mẩ



Xác đ nhị  các công vi cệ  c nầ  th cự  hi nệ  để xây dựng t ngừ  s nả  ph mẩ  con 
và từ đó hình thành nên s nả  ph mẩ  toàn b .ộ  DSCV được chia thành nhi uề  m cứ  
và mô tả từ trên xu ngố  dưới. M iỗ  công

vi c đ u đ c ệ ề ượ mô t  b ngả ằ  đ ng t  (hộ ừ ành đ ng)ộ  và m t b  ng .ộ ổ ữ

Hình 3.4. BKCV theo công vi cệ

K t hế ợp cả 2 danh sách s n ph mả ẩ  và danh sách công vi c, ta có ệ B ng kêả  

công vi c chi ti tệ ế

Hình 35. Bảng kê công vi c chi ti tệ ế

Cả ph nầ  DSSP và DSCV đ uề  được đánh mã duy nh t.ấ  Mã số xác đ nhị  
vị trí, hay m c,ứ  c a ph n t  troủ ầ ử ng BKCV.

L uư  ý: N aử   trên c aủ  BKCV bao g mồ   các mô  tả  s nả   phẩm, N aử   dưới 
c aủ  BKCV bao g m các ồ mô t  cả ông vi c (đ  raệ ể  được s nả  phẩm)

2.3.4.Các b cướ  xây d ng ự BKCV
Vi cệ   xây  dựng  m tộ   BKCV  tốt,  ph iả   m tấ   nhi uề   giờ  th mậ   chí  hàng 

ngày – làm vi cệ  c tậ  l c và s a chự ử ữa.
B cướ   1.  Vi tế   ra  s nả   phẩm  chung  nhất.  Dùng  danh  từ  hay  thu tậ   ngữ 

mô  tả  tr cự   ti pế   1  cách v nắ  t tắ  (ví dụ: Hệ th ngố  ph nầ  mềm qu nả  lí nhân s ,ự  
B nhệ  vi nệ  đa khoa, Cầu mới, ....). Thông tin l yấ  t  tài lừ i u "Phác th o ệ ả d  án"ự

B cướ  2. T oạ  danh sách s nả  phẩm: Phân rã s nả  ph mẩ  chung nh tấ  thành 
các s nả  ph mẩ  con ở



các m c th pứ ấ  hơn. Nói chung, kho ngả  23 m c d i là đ .ứ ướ ủ
B cướ  3. T o l pạ ậ  Danh sách công vi c Môệ  tả các công vi cệ  ở dưới m iỗ  

s nả  ph m ẩ ở m cứ   th p nh t. Sau đóấ ấ  phân rã t ngừ  công vi c raệ  thành các m cứ  
th p hấ ơn.

Câu h i: Phân rã chi tỏ i t công vi c đ nế ệ ế  m c nào?ứ
Tr  lả ời: N uế  m t công viộ ệc c n làmầ  nhi u hề ơn 2 tuần (ho c 80 gặ iờ) thì 

nên phân rã ti p.ế
B c 4ướ . Đãnh mã cho m i ô c a B ngỗ ủ ả  kê công việc. M c 0: đánhứ  mã 

0.0 cho s n ph mả ẩ  chung nh tấ
M c 1: đánh các ứ mã 1.0, .2.0, 3.0 cho các s n phả ẩm con
Đánh s  tố i p ế m i ô trong BKỗ CV m t ộ mã s  duyố  nh t, theo cách sau:ấ
T  trên xuừ ống dưới
T  trái sangừ  ph iả
N u là 1.0. ế => đánh s  tố iếp là 1.1, 1.2, 1.3, ....
N u là 1.1 ế => đánh ti p là 1.1.1, 1.1ế .2, 1.1.3, ...
N u là 1.2 ế => đánh ti p 1.2.1, 1.2.2,ế  .....
Không phân bi t n i dungệ ộ  trong 1 ô là s n ph mả ẩ  hay công vi cệ
B c 5. ướ Xét duy t l i BKCVệ ạ
T t c  các ô thu c danh sấ ả ộ ách s n ph mả ẩ  đ u có danhề  t  (và có th  tính ừ ể

t  đi kèừ m),
T t c  các ô thu c danh sấ ả ộ ách công vi cệ  có đ ng t  raộ ừ  l nh và b  ệ ổ ng ,ữ
T t c  các ô đ u có ấ ả ề mã duy nh t.ấ
3. QUY ĐỊNH VÀ KI MỂ  SOÁT PH M VIẠ

M c tiêu:ụ
 Các y u tế ố quy đ nh phị ạm vi
 Mở r ng phộ ạm vi
 Ki mể  soát thay đ iổ
 Thay đ i kổ ế ho chạ
 Giám thi uể  mở r ng phộ ạm vi
3.1. Các y uế  t  quy đố ịnh ph m ạ vi
Quy đ nhị  ph mạ  vi là tài li uệ  dự án xác đ nhị  công vi cệ  được tính đ nế  

hay không được tính đ n trong dế ự án và g mồ  có các y u tế ố sau:
Xác đ nh cácị  gi  đ nh ả ị kỹ thu t và nghậ i p v .ệ ụ
Yêu c uầ  b tắ  bu cộ  xác đ nhị  bởi nhà tài trợ hay khách hàng cũng như các 

yêu c uầ  không b t bu c. Truắ ộ y nề  thông gi a nhà tài trữ ợ, khách hàng và đ i dộ ự 
án là y u t  qế ố uy tế  đ nh vi c xây d ngị ệ ự   các ưu  tiên c aủ   khách  hàng. Đi uề   này 
có  l iợ  về sau trong dự án n uế  như c nầ   thiết ph i thả ương lượng l i l ch trình,ạ ị  
chi phí hay ph mạ  vi d  án.ự

Đ nh nghĩa ràng bị u c vộ ề t  ch c và chúng sổ ứ ẽ tác đ ng tộ ới d  ánự  nh  ư
th  nào.ế

Đ nh nghĩa rõ ràng nhị ững th  đứ ược tính đ n hế ay không được tính đ n ế
trong d  án.ự

Xác đ nh s nị ả  ph mẩ  có thể chuy n giaể o.
Xác đ nhị  các phương pháp lu nậ  và công cụ được sử d ngụ  và tuân theo 



trong su tố  quá trình th c thi d  án.ự ự
Đ tặ  m cụ   tiêu  ngày  tháng b tắ  đ uầ   và  ngày  tháng hoàn  t tấ   và  thể  hi nệ  

đường thời gian d a vào các ự m cố  quan tr ng.ọ
Xác đ nh kiị nh phí có giá trị b ng ti n và ằ ề cơ sở quy tế  đ nh đó.ị
B nả   đồ  nguồn  l cự   xác  định  các  nguồn  l cự   được  dùng  trong  su tố   dự 

án,  trong  đó  có  con người,  cơ s  v t ch t và các gở ậ ấ i  đ nh v  tính giá tr  c aả ị ề ị ủ  
các nguồn l c đó.ự

 u tiên chi phí, Ư l ch trình và ch t lị ấ ượng.
Xác đ nhị   vai  trò  và  trách  nhi mệ   c aủ   giám đ cố   dự  án,  nhà  tài  trợ,  các 

đ iố  tượng liên quan d  án.ự
Các nhân tố r i ro d  ánủ ự  và s c ch u ứ ị đ ng r i ro cự ủ ủa khách hàng hay 

nhà tài trợ.
Các tiêu chí hoàn t t.ấ
3.2. M  r ng phở ộ ạm vi
Mở  rộng  ph mạ   vi  là  sự  mở  r ngộ   ph mạ   vi  c aủ   dự  án  do  nh ngữ   thay 

đ iổ   không  được  phê chu n hayẩ   qu n lý,  nhả ả   hưởng  tới chi phí, ch t  ấ lượng 
và/ho c thặ ời gian c a dủ ự án. Khi dự án ti n tri n,ế ể  đ cặ  biệt là các dự án “may 
đo”, các yêu c uầ  có xu hướng thay đ iổ  liên tục, khi nế  nhà tài tr  vàợ  khách hàng 
ph iả  bổ sung thêm các ch cứ  năng và tính năng, d nẫ  đ nế  thay đ iổ  WBS và tăng 
l ch bi u và kinhị ể  phí. Kh  năng nàyả  th  hi n r t rõ trong các d  án ể ệ ấ ự IT, th c tự ế 
cho th yấ  h u ầ h t các ế d  ánự  đ uề  liên quan đ nế  công nghệ mới, vi cệ  ch tố  ch tặ  
các  yêu  c uầ   trong  tài  liệu  ph m viạ   ban  đ uầ   tr  nênở   vô  cùng khó  khăn.  Xu 
hướng mở r ngộ  ph m viạ  gây không nhỏ vào sự th tấ  b iạ  c aủ  dự án. Chìa khóa 
để v tượ  qua nguy cơ có  th cự  này  trong công tác qu nả   lý dự án  là phải qu nả  
lý  ch tặ   chẽ  và tuân th  các quyủ  đ nh v  th  t c thayị ề ủ ụ  đ i, qua đó kổ hông ch pấ  
nh n b t kậ ấ ỳ thay đ i nào ổ không tuân theo quy trình qu n lý thayả  đ i và đổ ư cợ  
phê chu n.ẩ

Ví d :ụ
Dũng và Đức là hai người b n và là ạ nh ng l p trình viên đang làm chungữ ậ  

m t  ng d ng trên PDAộ ứ ụ  cho đ iộ  bán hàng ti nế  hành trong l chị  phát tri nể  ch tặ  
chẽ để  ngứ  d ng sụ ẽ được hoàn thành trước khi b t đ uắ ầ  năm mới. M tộ  người 
b nạ  c aủ  họ là m tộ  nhân viên bán hàng r tấ  thích  ngứ  d ng nàụ y. Tuy nhiên,  cô 
mu nố  bổ sung m tộ  vài tính năng mới mà cô cho r ngằ  r tấ  nh .côỏ  đề nghị Đức 
bổ  sung  tính năng đó  thay  vì  th cự   hi nệ   yêu  c uầ   thay đ iổ   chính  th c.ứ   Cả  hai 
Đ cứ   và Dũng đ ngồ  ý và cho r ng côằ  b nạ  có m tộ  ý tưởng hay, họ không m tấ  
nhi uề  thời gian để b  xungổ  nh ng tínhữ  năng này và sản ph m cu iẩ ố  cùng ch cắ  
ch nắ  sẽ t tố  hơn. Tuy nhiên, khi họ b tắ  đ uầ  thêm nh ngữ  tính năng này, họ g pặ  
ph iả  m tộ  số v nấ  đề và trước khi họ nh nậ  ra đi uề  đó, m inỗ  người trong số họ 
đã m tấ  2 ngày đ  hoàn thành các tính năng ể mới và d  tính s  ự ẽ m t thêmấ  4 ngày 
n a đữ ể tích hợp mã. T i cu c h pạ ộ ọ  báo cáo hi nệ   tr ngạ  hàng tu n,ầ  họ đã ph iả  
th aừ  nh nậ  công vi cệ  đã bị chậm l chị  trong công vi cệ



chính th cứ  c aủ  mình. Giám đ cố  dự án c aủ  họ thông c mả  nh ngư  hãng 
thì không. Không có sự trì hoãn nào trong l ch và hãng không thị ể ch p nh nấ ậ  
yêu c u thay ầ đ i cho phiênổ  b n  ng dả ứ ụng này.

3.3. Ki m sể oát thay đ iổ
Ki m soátể  thay đ iổ  là một kỹ thu tậ  dùng để đ m b oả ả  r ngằ  những thay 

đ i đổ ược đề xu tấ  s  đẽ ược coi như m t ph n cộ ầ ủa quá trình qu n lý thayả  đ i doổ  
ph i đả ược đ nh nghị ĩa và sau đó  được phê duy tệ   hay  hủy  bỏ.  N uế  được  phê 
duy tệ   sẽ  được  đ aư   vào  kế  ho chạ   c aủ   dự  án.  Quá  trình  qu nả   lý   thay  đ iổ  
đư cợ  đ nhị  nghĩa trước là m tộ  ph nầ  c aủ  tài li uệ  ph m vi.ạ  Trong quá trình th cự  
hiện,  Giám  đ cố   dự  án  ph iả   giám  sát  ch tặ   chẽ  quá  trình  này  và  tuân  thủ  kế 
ho chạ   qu nả   lý  thay đ iổ  để đ m bả ảo r ngằ   những  thay đ iổ   không được  chấp 
thu nậ  sẽ không đ aư  vào dự án. Các yêu c uầ  thay đổi xu t hi nấ ệ  liên t cụ  trong 
vòng đời dự án khi xu tấ  hi nệ  nh ngữ  thông tin và công nghệ mới, sự thay đ iổ  

u tiênư   c aủ   tổ  ch cứ   và  x yả   ra  nh ngữ   thay đ iổ   về  nhân  s .ự   Nh ngữ   thay đ iổ  
được qu nả  lý không ph iả  là mở r ng phộ ạm vi.

Hệ quả  t t y uấ ế   c aủ   thay đ i: kổ ế ho chạ  dự án đư cợ  đánh giá  t tố  nh tấ  
cũng có thể thay đ i trongổ  dự án. Trước khi chấp nh nậ  m tộ  thay đ i,ổ  hãy ch cắ  
ch n r ngắ ằ  b nạ  đã nghiên c uứ  kỹ lưỡng  nhả  hưởng c aủ  thay đ iổ  tới ph m vi,ạ  
l chị  bi uể  và kinh phí. N uế  một thay đ iổ  tác đ ngộ  m nhạ  đ n kinhế  phí hay l chị  
bi u,ể  hãy xem xét liệu b nạ  có th  thể ương lượng thay đ iổ  ph m viạ  để h nạ  chế 

nh hả ưởng không. Ngược  l i,ạ  n uế   thay đ iổ  ph mạ  vi  sẽ  nhả  hưởng kinh phí 
hay l chị  bi u,ể  hãy đ mả  bảo m iọ  đ iố  tượng liên quan chính và khách hàng hi uể  
được hệ qu  c aả ủ  nó. Hãy luôn s nẵ  sàng để đàm phám và  th aỏ   hi p.ệ  N uế  m tộ  
yêu  c uầ   thay  đ iổ   được  ch pấ   nh n,ậ   nó  ph iả   tr iả   qua  quá  trình  phê  duy tệ  
được xác đ nhị  trong quy trình qu nả  lý thay đ i.ổ  N uế  thay đ i  nhổ ả  h ngưở  đ nế  
kinh phí,  thời gian hay các yêu c u v  ngu n l c, kầ ề ồ ự ế ho ch dạ ự án cũng ph iả  
được c p nh t cho phù hậ ậ ợp và chính xác.

3.4. Thay đổi k  ho chế ạ
Thay đ iổ  k  ho chế ạ  dự án là nh ngữ   thay đ iổ  đ iố  với  tài  li uệ  kế ho chạ  

c aủ   d  ánự   ph iả   xảy  ra  n u  ế m t thayộ  đ i quan trổ ọng v  ph mề ạ   vi c a d  ánủ ự  
được phê duy t.ệ

Nh ngữ  thay đ iổ  về ngân sách đòi h iỏ  sự tính toán về cơ sở chi phí mới 
và nh ngữ  thay đổi đ i vố ới các tài li u qu n lý dòng ti n.ệ ả ề

Nh ngữ   thay đ iổ   về  l chị  đòi h iỏ   nh ngữ   thay đ iổ  đ iố   với  l chị   dự án và 
tính toán trên cơ s  c a l ch trìnhở ủ ị

M tộ   thay đ iổ  về b nả  ch tấ  công vi cệ  đang được thực hi nệ  có  thể d nẫ  
tới  nh ngữ   thay đ iổ   v  lề ược đ  ồ m ng, ạ ma tr n tài ngậ uyên, kế ho ch qu n ạ ả lý 
r i ro và kủ ế ho ch qu nạ ả  lý ch t lấ ượng.

Nh ngữ   thay  đ iổ   về  nhân  sự  nhả   hưởng  đ nế   đ iộ   dự  án,  nhà  tài  trợ 
ho cặ  những đ iố  tượng liên quan sẽ  nh hả ưởng đ n k  hoế ế ạch truy n thông.ề

B  sung thổ êm m t nhà cung c p  nhộ ấ ả  hưởng đ n ế k  ho ch ế ạ mua sắm.

3.5. Gi m thi u m  r ng ph m viả ể ở ộ ạ
M tộ  kế hoạch qu nả  lý thay đ iổ  được tuân thủ t tố  và ch tặ  chẽ sẽ ngăn 

ngừa vi cệ  mở r ng ph mộ ạ  vi ảnh hưởng đ n ti n đ , ch t lế ế ộ ấ ượng dự án.



Nguyên t cắ
Đ  qu n lý ể ả hi u qu  vi c ệ ả ệ mở r ng phộ ạm vi, hãy tuân theo nguyên t c ắ

sau:
Giám sát thay đ iổ  không được ki mể  soát b ngằ  cách phân tích các gói 

công vi cệ  để tìm ra công vi c kệ hông được phép:
o Giám  sát  các  báo  cáo  hiệu  su t,ấ   các đánh  giá  hi uệ   su t,ấ   và  các 

cu cộ   h pọ   báo  cáo hi n tr ng đ  tìmệ ạ ể  các d u hi u c a vi c ấ ệ ủ ệ mở r ng phộ ạmvi 
tiềm năng.

o Ki mể  tra th c hi n ki m đ nh công vự ệ ể ị i c đang ti n trệ ế i n.ể
o Giám sát l chị  bi u và ngể ân sách.
Đ mả  b o ả mọi yêu c u thầ ay đ i đổ ược ghi l i và sàng l c đ  ch p thu nạ ọ ể ấ ậ  

ho c tặ ừ ch i.ố
L c các ọ yêu c u thayầ  đ i:ổ
o Lo i b  nhạ ỏ ững thay đ i ổ ngoài ph mạ  vi tr  khi chúừ ng quan tr ngọ  

cho d  án.ự
o Đ iố   với  những  thay  đ iổ   có  khả  năng  được  ch pấ   thu n,ậ   đánh 

giá  nhả  h ngưở  c a vi c s a l i k  ho ch và li t kê các v n đ  có th  ủ ệ ử ạ ế ạ ệ ấ ề ể có.
o N u  nh hế ả ư ng nh , giámở ỏ  đ c d  án ố ự và đ i có th  x  lý thay ộ ể ử

đổi.
o Nếu  nhả   hư ngở   v aừ   ph i,ả   hãy  chuẩn  bị  m tộ   báo  cáo  về  nhả  

hưởng và tìm sự đ ng ý c a các đ i tồ ủ ố ượng liên quan đ n d  ế ự án.
o N uế   nhả   h ngưở   lớn, hãy  cố đàm phán  về  nh ngữ   thay đ iổ   khác 

có thể h nạ  chế  nh hả ưởng. Hãy chu nẩ  bị một báo cáo về  nhả  hưởng cho nhà 
tài trợ và nh nậ  được s  phê dự uy t chính th c tr c khi ti n hành.ệ ứ ướ ế

Nếu thay đ iổ  được ch pấ  thu n,ậ  hãy th cự  hi nệ  những đi uề  ch nhỉ  c nầ  
thi tế  cho kế ho chạ  d  án đ  b  sự ể ổ ung thay đ i.ổ

N uế  yêu c uầ   thay đ iổ  bị  từ ch i,ố  hãy đ mả  b oả   rằng quy tế  đ nhị  này 
được thông báo tới người yêu cầu.

N uế  thay đ iổ  được ch pấ  nh n,ậ  hãy thông báo về sự ch pấ  nh nậ  đó cho 
đ iộ  dự án, đ iố  tượng có liên quan và các nhà cung c p, thấ eo đúng nguyên t c ắ
k  ho ch truế ạ yền thông.

Ví dụ
M tộ   ngứ  d nụ g cơ  sở dữ  li uệ   trên Web đang  trong giai đo nạ  phát  tri nể  

cu iố  cùng, nh ngư  d  ánự  bị chậm lịch và m tộ  số ho tạ  đ ngộ  quan tr ngọ  v nẫ  còn 
ph iả  hoàn thành. Dữ li uệ  ph iả  được thanh l cọ  và chuyển đ iổ  sang XML trước 
khi có thể được truy c pậ  bởi  ngứ  d ngụ  mới, m tộ  quá trình d  tính ự mất 120 giờ 
và được lên l ch kho ng ba tu n vì nó đòi h i các d ch v  c a riêng DBA vị ả ầ ỏ ị ụ ủ ới 
đ i. Trongộ  khi đó, giám đ cố  dự án r tấ  c nầ  các d chị  vụ DBA về phía phát tri nể  
vì DBA được lên l chị  đ  b tể ắ  đ uầ  dự án mới trong vòng b nố  tuần. M tộ  công ty 
tư v nấ  đáng  tin c yậ   có s nẵ   nhi uề  DBA và  có th  th c hi nể ự ệ   công vi c tệ rong 
m t tu nộ ầ  nh ng khôư ng còn đ  ti n trong qu  ủ ề ỹ d  phòng đ  trang tr i choự ể ả  chi 
phí 10.000$. Giám đ cố  dự án đi g pặ  nhà tài trợ c aủ  mình và được ch pấ  thu nậ  
cho  thuê ngoài  ho tạ  đ ngộ   này.  Bà  dàn  x pế   m tộ   Qui đ nhị   Công  vi cệ   với  nhà 
cung c pấ   bao g m ồ đi uề   kho n Nả DA (th a  ỏ thu nậ   không  ti t lế ộ  thông  tin) để 
b oả  vệ sự bí m t cậ ủa dữ li u.ệ  Sau đó s a ử l i kạ ế ho ch dạ ự án và g pặ  các đ iố  



tượng có  liên quan để  xem xét kế  ho chạ  mới  cùng họ  và đảm bảo  r ngằ   dữ 
li u c a h  ệ ủ ọ s  đẽ ược hãng t  v n qu n ư ấ ả lý t t.ố

BÀI TẬP KẾT THÚC CHƯ NGƠ
1. Giám đ cố   dự án được chỉ đ nhị   cho m tộ   dự án  lớn đã  và đang được 

th cự  hi nệ  m tộ  số lần. Đ iộ  d  ánự  v aừ  hoàn t tấ  giai đo nạ  thi tế  kế c a dủ ự án và 
đang ti nế  hành trong giai đo nạ  tri nể  khai. T iạ  điểm  này,  thay đ iổ   nào  có  thể 
xẩy  ra  mà  không  ph iả   gánh  ch uị   r iủ   ro  c aủ   vi cệ   ti nế   hành  lại toàn b  giaiộ  
đo n thi t k ?ạ ế ế

A. Ph mạ  vi
B. Nhi mệ  vụ
C. Thi t k  chi ti tế ế ế
D. Ngày tháng chuy n gể iao

2. Đ i dộ ự án đang ti nế  hành hoàn t t  ấ đ nhị  nghĩa ph mạ  vi và đang trình 
bày báo cáo phạm vi v  nh ngề ữ  yêu c u thay ầ đ i c a kháchổ ủ  hàng và nhà tài trợ. 
Với vai trò là giám đ c d  án thì pố ự hương pháp ti p c n t t nh t là gì?ế ậ ố ấ

A. L ngắ  nghe yêu c uầ  và chỉ ra các ngu nồ  l cự  thêm vào sẽ được yêu 
c uầ  để hoàn t t d  án vào cấ ự ùng thời h n.ạ

B. Ch p nhấ ận thay đ i vàổ  rời kh i đóỏ  đ  qua trể ở l iạ  với báo cáo ph mạ  vi 
đã thay đ i. C. Ch  ra rổ ỉ ằng thời gian chuy n giao ể cho d  án sự ẽ được kéo dài.

D.  Phác  th oả   nh ngữ   nhả   hưởng  c aủ   thay  đ iổ   trong  vi cệ   đáp ứng  các 
m cụ  tiêu c aủ  d  án s  d ngự ử ụ  các ví d  ụ minh ho  ạ thay đ i ph mổ ạ  vi, thời gian và 
chi phí.

3. Ph m viạ  dự án do khách hàng yêu c uầ  sau khi ch pấ  thu nậ  thiết kế có 
khả năng  nhả  h ng tưở ới m t s  thành ph n c aộ ố ầ ủ  d  án. Đi uự ề  gì sau đây là câu 
tr  lả ời t t nh t c a giámố ấ ủ  đ c d  án?ố ự

A. Thuy t pế h c khách hàụ ng hoãn thay đ i.ổ
B. Ước tính  nh hả ưởng t i chi phí và l ch trình và ớ ị phê duy t trệ ước khi 

ti n ế hành.
C. Đ aư  ra nh ngữ  thay đ iổ  then ch tố  b tấ  ch pấ  chi phí và  nhả  h ngưở  c aủ  

nó, đ ngồ  thời thông báo cho ban qu n ả lý thay đ i.ổ
D. Th c hiự ện phân tích  nh h ng chi tả ưở i t tế ới chi phí và l ch trình, đ ngị ồ  

thời tri u t p ệ ậ m t cu c h p đ i d  án.ộ ộ ọ ộ ự
4.  Có  nhi u phề ương pháp dùng để  giám sát  hi uệ   quả  c aủ   dự  án.  Hai 

phương pháp nào có th  để ược dùng đ  giámể  sát các thay đ iổ  ph mạ  vi?(Chọn 2)
A.Phân tích l ch s  bi n ị ử ế đ ng chi phí. ộ
B.Theo dõi s  lố ượng thay đ i ph mổ ạ  vi. 
C. Phân tích l ch s  bi n đ ng l ch trình.ị ử ế ộ ị
D. Theo dõi giá tr  đ ng đôla c a công vị ồ ủ i c thêm vào đệ ược thực hi n.ệ
5. Trong suốt quá trình xây d ngự  dự án đã được phê duy t,ệ  giám đ cố  dự 

án  nh nậ   th yấ   rằng ph mạ   vi  dự  án  không  được  xác  đ nhị   hợp  lý,  làm  tăng 
lượng kinh phí đáng kể và trễ h nạ  các ph n cóầ  thể chuyển giao. Giám đ cố  dự 
án yêu c uầ  m tộ  cu cộ  h pọ  với các đ iố  tượng liên quan dự án đ  thôngể  báo cho 
họ về sự chênh l chệ  ph mạ  vi theo yêu c u.ầ  Giám đ cố  dự án nên tiếp c nậ  t tố  
nhất bi n đ ng pế ộ h mạ  vi cho d  án nự ày nh  ư th  nàế o?



A. Chu n b  c uẩ ị ấ  trúc chi ti tế  công vi cệ  mới chỉ ra thời gian yêu c uầ  cho 
vi c hoànệ  t t d  án và kiấ ự nh phí theo yêu c u ầ mới.

B. Thông báo cho các đ i ố tượng liên quan dự án về sự thay đ i kinh phíổ  
và  l ch trình theoị   yêu  cầu,  gi m bả ớt  các  chi  phí  phụ  với  m tộ   kế  ho chạ   dự 
phòng đúng chỗ và nh nậ  được s  phê dự uy tệ  b ng văn ằ bản cho nh ngữ  thay đ iổ  
yêu c u.ầ

C. Thông báo cho các đ iố  tượng liên quan dự án về thời gian và kinh phí 
theo yêu c u c n đ  hoànầ ầ ể  t t d  án cấ ự ùng với các minh ch ngứ  v  ề mặt tài chính 
nh  Phân tích giáư  tr  thu đị ược, ROI (Hoàn tr  đ uả ầ  t ) và bư i n ế đ ng l ch trình.ộ ị

D. Xác đ nh bị i nế  đ ngộ  chi phí và l chị  trình và đề nghị phê chuẩn nh ngữ  
thay đ iổ  theo yêu c u.ầ

6.  Có  nhi u phề ương pháp dùng để  giám sát  hi uệ   quả  c aủ   dự  án.  Hai 
phương pháp nào có th  để ược dùng đ  giámể  sát các thay đ iổ  ph mạ  vi?(Chọn 2)

A. Phân tích l ch s  bi n đ ng hi phí.ị ử ế ộ
 B. Theo dõi s  lố ượng thay đ i ph mổ ạ  vi. 
C. Phân tích l ch s  bi n đ ng l ch trình.ị ử ế ộ ị
D. Theo dõi giá tr  đ ng đôla c a công vị ồ ủ i c thêm vào đệ ược thực hi n.ệ
7. Trước khi b nạ   nh nậ  được phê  duy tệ   từ  các đ iố   tượng  liên quan về 

thay đ iổ   dự án đi u ch nh ph mề ỉ ạ   vi d  án. Bự ạn nên th c hự i n ba ho t  ệ ạ đ ngộ  
nào? (Ch n 3)ọ

A. Phân tích v nấ  đ  kinhề  phí và  nh ả hưởng c a củ húng. 
B. Tính toán ph mạ  vi v n đ  bi n đ ngấ ề ế ộ  l ch trìnhị
C. Phân tích v n đ  k  hấ ề ế o ch d  án vàạ ự   nh hả ưởng c a chúng. ủ
D. Áp d ng ụ thay đ i phổ ạm vi cu i cố ùng vào k  hế o ch d  án.ạ ự
E. Nghiên cứu các kh  nả ăng khác đ iố  với thay đ iổ  ph mạ  vi được đ a ra.ư
8. Trong tình hu ng nào ố giám đ cố  dự án được yêu c uầ  ph iả  g iử  m tộ  yêu 

c u ầ thay đ iổ  tới nhà tài trợ và các đ i tố ượng liên quan d  ự án.
A. Thời đi mể  nào đó yêu c u thay ầ đ i đổ ược xét duy t.ệ
B. Khi chi phí vượt quá đ  bi n đ ngộ ế ộ  cho phép theo kinh phí. 
C. Khi không có s  l a ự ự ch n kh  thi.ọ ả
D. Khi khách hàng đ ngồ  ý thay đ i.ổ
9. Ph m viạ  c aủ  dự án v tượ  quá kinh phí bởi vì các m cụ  được mua đ tắ  

hơn so với dự li uệ  ban đ u. Lầ ượng d  th a nư ừ ày s  vẽ ượt quá t ng kinh phíổ  cho 
d  án.ự  Giám đ c d  án nên làmố ự  gì?

A. Không thay đ i kinh ổ phí.
B. Ti p c n các đ i tế ậ ố ượng liên quan dự án đ  tăng kinh phí. ể
C. Gi mả  các chi phí ph m vi đ  khôngạ ể  vượt quá kinh phí.
D. Đi u ch nh các ề ỉ m c kinh phí đ  thu hút các chi phí vụ ể ượt quá.
        10. Căn c  ứ vào báo cáo ph m viạ  và các giả đ nhị  d  ánự  được ch  raỉ  

trong tri nể  lãm thì đi uề  gì ph i đả ược hoàn t t đ u ấ ầ tiên?
A. Đ i d  lổ ữ i u v  s  tệ ề ố i n ề ph i tr  cho nhân viên vàoả ả  tháng 12. 
B. Đ  ể s  tố i n ph i tr  cho nhân viên sề ả ả au ngày 31 tháng 11.
C. So sánh với s  tố i n pề h i tr  cho nhân viên trongả ả  ba tháng.
D. Để s  tố i nề  ph i tr  cho nhân viên ả ả v i đ  chính xớ ộ ác 100% trong tháng 
11. Nh  ư m tộ  b  ph n c a đ nh nghĩa ph mộ ậ ủ ị ạ  vi t ng th  và ổ ể l p kậ ế hoạch 



d  án trong giai đoự ạn khởi t o c aạ ủ  d  án, qự uy định d  án vàự  b ng kê côngả  vi cệ  
yêu c uầ  giám đ c d  án ph i:ố ự ả

A. Nghiên c u các quyứ  đ nh c  th  c a ngành v  ị ụ ể ủ ề ảnh h ng trưở ong dự 
án. 

B. Đ t đạ ược  s  nh t trí cự ấ ủa đ i ngũ thộ ành viên  v  ề nhi mệ   v  và thụ ời 
đo n. ạ

C. Xây dựng c u trúc chi tấ i t công vi c ế ệ m t cách ộ chi ti t.ế
D. Tính đ nế  các d  phòự ng cho nh ngữ  điều ch a bi t.ư ế
12. Giám đ cố  dự án đ cượ  khách hàng đề nghị th cự  hi nệ  nh ngữ  thay đ iổ  

quan tr ngọ  cho d  án.ự  Nh ngữ  thay đ iổ  này không được chú tâm trong Tài li uệ  
thi tế  kế hay Ph m ạ vi dự án. Cách tốt nh t đ  giám đ c d  án ấ ể ố ự đáp l i ạ yêu cầu 
là gì?

A. Thông báo với khách hàng r ng tằ hay đ i ph mổ ạ  vi là không được phép.
 B. Trình yêu c u thayầ  đ i lên Ban qu n lý thayổ ả  đ i.ổ
C. Tri n khai các thayể  đ iổ  theo yêu cầu ngay l p t c. ậ ứ
D. Thi t k  l i toàn bế ế ạ ộ dự án t  vừ ạch xu t phát.ấ
13. Đi u gì sauề  đây nên được tính đ nế  trong đ nh ị nghĩa ph mạ  vi và quy 

đ nhị  d  án?ự
A. Phương pháp lu n ậ mã chu n.ẩ
B. WBS (Cấu trúc chi ti t công vế i c). ệ
C. CPM (Phương pháp đường tới hạn). 
D. Tiêu chí hoàn t t.ấ
14. Khi th mẩ  quy n phê ề chu n s a đ iẩ ử ổ  ph mạ  vi được đ t ra, giámặ  đ c ố

d  án nên: ự
A. H i ý ki n nhà tài tr  d  án.ỏ ế ợ ự
B. Duy t ệ quy định d  ánự  g c.ố
C. Tham kh o k  hoả ế ạch d  án thay đự ổi.
D. Ra quy tế  đ nh d a trên sị ự ơ đ  t  chồ ổ ức c a công ủ ty.
15. Thông thường tài li u đệ ược s aử  đ iổ  nhi u nh t trong các d  ề ấ ự án là gì?
A. Kế ho chạ  d  án. ự
B. S  ghi vổ ấn đ .ề
C. Tài li u ch p thu n cệ ấ ậ u i cùng. ố
D. Sổ ghi yêu c u thay ầ đ i.ổ
16. Đi u kiề ện hợp lý đ  ể b t đ u ắ ầ yêu cầu thay đ i pổ h mạ  vi d  án là gự ì?
A. V nấ  đ  cề huy nể  giao nhà cung c p.ấ
B. Không gi  đúng tữ hời h n l ch trình d  án. ạ ị ự
C. V n đ  ấ ề dự án ch a đ c gi i quư ượ ả yết.
D. Yêu c uầ  mới do các đ i tố ượng liên quan d  ánự  đ a ra.ư
17. B nạ  đang xây d ngự  ph m viạ  công vi cệ  cho một dự án sẽ sử d ngụ  các 

ngu nồ  l cự  kỹ thu t giậ ới h n.ạ  Thay đ iổ  đã được m tộ   trong  số  các nguồn  l cự  
kỹ  thu tậ   yêu  c uầ  để đi uề   ch nhỉ   màn ảnh đ u vào c aầ ủ  người dùng. Cá nhân 
nào ph i phê chả u n ẩ yêu c u ầ này?

A. Nhà tài trợ d  án. ự
B. Giám đ c d  án.ố ự
C. Lãnh đ oạ  đ i xây d nộ ự g.



D. Đ i di n ạ ệ c a nh ng nủ ữ gười dùng cuối.
18. Ch c nứ ăng chính c aủ  ban qu n lýả  thay đ i là:ổ
A. Duy t ệ ảnh hưởng c aủ  các yêu c u ầ thay đ i. ổ
B. Đ a raư  yêu c u thay ầ đ i.ổ
C. Trình bày nh ng lữ ợi ích qu n lý cả ao nh t.ấ
D. Xác định nh ng ph mữ ạ  vi mới c a công vi c dủ ệ ự án.
19. Năm ràng bu c nào ộ nên được tính đ n trong đế ịnh nghĩa phạm vi d  ự

án? (Ch n 5) ọ
A. Phương pháp lu n ậ mã hoá chu n.ẩ
B. Ngày k t ế thúc d  án đự ược xác đ nh rõ. ị
C. Ch  d  ánủ ự  được xác định rõ.
D. Các tiêu chí hoàn t t đấ ược xác đ nhị  rõ. 
E. Thủ t cụ  qu n lý thay ả đ i nghiêmổ  ng t.ặ
F. Vòng đời “các ho t đạ ộng t t nh t” cho lo i hình d  án nố ấ ạ ự ày.
20. Tiêu chí nào là quan tr ng đ  nh cọ ể ắ  đ n trong tài lế i u ph mệ ạ  vi?
A. Kinh phí. 
B. Hoàn t t.ấ
C. Ch t lấ ượng. 
D. L ch trình.ị



CHƯƠNG IV
L P L CH TRI N KHAI D  ÁNẬ Ị Ể Ự

Mã ch ng:MH3404ươ

Gi i thi uớ ệ
Ước  l ngượ   thời  gian  hình  thành  nên  cơ  sở  cho  l chị   trình  dự  án.  Có  nhi uề  

phương pháp ước lượng thời gian thành công. Trong ch  đủ ề này b nạ  sẽ h cọ  cách 
đương đ uầ  v i tháchớ  th cứ  duy nhất này khi xây d ng ự ước lượng thời gian.

Hãy tưởng tượng ai đó đề nghị b nạ  ước lượng xem mất bao lâu để thi tế  kế 
và xây dựng m t phânộ  hệ quản lý nhân sự. N uế  b nạ  ch aư  t ngừ  th cự  hiện vi cệ  đó 
trước đây thì b nạ  th mậ  chí hoàn toàn không chác ch nắ  nh ngữ  thứ c n có.ầ  B nạ  sẽ bị 
thúc ép mạnh mẽ đ aư  ra m tộ  ước lượng chính xác. N uế   c ướ lượng c a b nủ ạ  không 
đúng thì b n có thạ ể k t thế úc công vi cệ  ngoài giờ vĩnh vi nễ  đ  làm côngể  vi cệ  trong 
thời gian b nạ  được giao. B nạ  nên th c hi nự ệ  m tộ  số nghiên c uứ  kỹ lưỡng và ki mể  
tra  số  li uệ   với  m tộ   chuyên  gia  ph nầ   mềm  qu nả   trị  hệ  thống  thông  tin  trước  khi 
b nạ  đ aư  ra câu trả lời. Với vai trò giám đ cố  một dự án công nghệ thông tin, b nạ  có 
thể ph iả  đ iố  m tặ  với tình thế ti nế  thoái lưỡng nan tương t .ự  Bạn thường làm vi cệ  
trong các dự án bao g m tìnhồ  hu ngố  hay công ngh  mà b n ch a ệ ạ ư t ng th yừ ấ  trước 
đây. Hãy giành thời gian bàn b c ạ với các nhà chuyên gia v  n i dungề ộ  chuyên ngành.

a) T mầ  quan tr ng ọ c aủ  vi c qu n lýệ ả  th i gianờ
 K t thúc dế ự án đúng h nạ  là m tộ  trong nh ng tháchữ  th c lứ ớn nh tấ
 Thời gian có đ  linh ho t bé nh t; nó trôi qua b t k  đi u gì x y raộ ạ ấ ấ ể ề ả
 Các v nấ  đề lịch bi uể  là lý do chính d nẫ  đ nế  xung đột trong dự án, đ cặ  bi tệ  

là trong n aử  sau c a d  án, sủ ự ức ép ti n đ  gâyế ộ  căng thẳng, phá vỡ nh ng qữ uy định 
c a dủ ự án …

b) Các qui trình qu n lýả  th i gian ờ d  ánự
Qu n lý tả hời gian d  án ự g mồ  nh ng qui trình b o đ mữ ả ả  hoàn t t ấ d  án đúngự  

hạn. Nh ng ữ qui trình này gồm:
 Xác đ nh cácị  hành đ ngộ
 Ước l ng ượ thời gian cho m i ho t đ ngỗ ạ ộ
 Tri n khai l ch hành để ị ộng
 Ki mể  soát l ch hành đ ngị ộ
M C  TIÊUỤ
 Trình bày đ c t m quan tr ng c a vi c qu n lý th i gian d  ánượ ầ ọ ủ ệ ả ờ ự
 Gi i thích đ c các qui trình qu n lý th i gian. ả ượ ả ờ
 Trình bày và v n d ng  đ c các ph ng pháp dùng  đ  qu n lý th iậ ụ ượ ươ ể ả ờ  

gian:   CPM   (Critical   Path   Method),   PERT(Program   Evaluation   and   Review 
Technique).

 Rèn luy n tinh th n tuân th  k  lu t trong công vi cệ ầ ủ ỷ ậ ệ
N IỘ  DUNG

1.XÁC ĐỊNH CÁC HÀNH Đ NGỘ
M c tiêu:ụ
Hành động theo n  l c hayỗ ự  thời đo nạ
Xác l p các ậ m c quan tr ngố ọ



Các d  án theo ự l ch trình so vị ới các dự án theo ngu n l cồ ự

Thành l p các nguậ yên t cắ  ước lượng thời gian

B nạ   thường băn khoăn khi  ai đó  giao cho b nạ  m tộ   công vi cệ  mà  b nạ   chưa 
làm bao giờ. Trong tình hu ngố  này yêu c uầ  b nạ  ph iả  sớm có câu trả lời bao giờ b tắ  
đ u,ầ  và khi nào hoàn thành công vi cệ  này. Sự th cự  tại sao b nạ  chưa trả lời đư cợ  vì 
b nạ  chưa xác đ nh ị được các hành đ ng c n thi t và ộ ầ ế ước lượng thời gian đ  hoànể  
thành công vi c.ệ

Từ th c ự t  các dế ự án CNTT, người ta đã hi u r ng cách th c có th  giúp ể ằ ứ ể m iọ  
người hình dung cho hệ th ngố  s nả  ph m sẩ ẽ có hình  nhả  thế nào sau khi dự án hoàn 
thành. B ngằ  phương pháp mô ph ngỏ  dự án sẽ giúp chúng  ta  th cự  hi nệ  đư cợ  đi uề  
này. Do đó, mô ph ngỏ  ngày càng trở nên phổ bi nế  vì chúng giúp các giám đ cố  dự 
án gi mả  nh ngữ  v nấ  đề khó xác đ nhị  được hành đ ngộ    giai đo n s mở ạ ớ  c a d  án.ủ ự

1.1. Hành đ ng theo ộ n  l c hay tỗ ự hời đo nạ
Sự  nh m l n xungầ ẫ   quanh nỗ  l cự   và  th iờ  đo nạ  đã  t n t iồ ạ   từ  lâu và r tấ   phổ 

bi n. Cóế  m tộ  ý  ki n sai lế ầm t n  ồ t i trongạ  m tộ   thời gian dài là  b n qu n lý càngạ ả  
nhi u ngu n l c cùng th cề ồ ự ự  hi nệ  một nhi m vệ ụ c  thụ ể thì nhi mệ  vụ th c hi nự ệ  càng 
nhanh. Đi uề  này có thể đúng ho cạ  không đúng. Cách hi u rõ ràng v  ể ề n  l c vàỗ ự  thời 
đo n có thạ ể m t rấ ất lâu đ  c iể ả  thi n ệ ước tính và k  ho ch làm vế ạ i c đệ ược xây dựng 
cho các d  án công nự gh  thông tin.ệ

Đ nhị  nghĩa.
Nỗ l cự  là thước đo năng lượng hay lao đ ngộ  dùng để hoàn t tấ  m tộ  nhiệm vụ 

cụ  thể  hay gói công vi c.ệ  Các chỉ  số  dùng để  thể  hiện đi uề   này được  tính bằng 
thời gian trên d ngạ  đơn v .ị  Ví d  nh  ba gụ ư i  ờ kỹ thu t hậ ay năm ngày nghiên c u.ứ

Theo năng l cự   là  thu tậ  ngữ dùng để mô  tả nhiệm vụ có  thể hoàn t tấ  nhanh 
h nơ  thông qua vi c áp d ng các ngu n ệ ụ ồ l c lao đ ngự ộ  hay năng l ng ph .ượ ụ

Th iờ  đo nạ  là thước đo xem m tộ  gói công vi cệ  hay nhi m vệ ụ cụ thể sẽ m tấ  
bao lâu để hoàn t t. Các cấ h  ỉ s  dùng đ  tố ể h  hi n để ệ i u ề này được tính b ng các đằ ơn 
v  thị ời gian. Ví d  nhụ ư trong xây d ngự  nhà dân d ng,ụ  sau m iỗ  l nầ  đổ tr n,ầ  người ta 
thường để 1 tu nầ  để tr nầ   nổ  đ nhị  trư cớ  khi ti p t c xâyế ụ  các t ng ti p theo.ầ ế

Kho ngả  th iờ  gian cố đ nhị  là m tộ  thu tậ  ngữ dùng để mô tả nhi m vệ ụ hay gói 
công vi cệ  c n đ nầ ế  m tộ   lượng thời gian để hoàn t t.ấ  Vi cệ  áp d ngụ  các nguồn l cự  
phụ sẽ không làm thay đ iổ  thời gian yêu cầu.

Ví d .ụ
M tộ   vi cệ   sẽ m tấ   bao  lâu để  hoàn  t tấ   có  thể  hay  không  thể  phụ  thu cộ   vào 

vào  vi cệ   nỗ  l c đự ược áp dụng bao nhiêu. Hãy nói rằng b nạ  mu n t oố ạ  ra m tộ  chai 
rượu. Nhi uề  người tham gia s  làmẽ  cho vi cệ  hái nho trong vườn trở nên nhanh h nơ  
nh ngư  khi rượu đã đư cợ  đ tặ  vào trong thùng thì không có lượng nỗ l c nàoự  có thể 
làm cho rượu lên men nhanh hơn. Công vi cệ  hái nho là theo năng l c, trự ong khi đó ủ 
và lên men rượu là tr ngườ  hợp kho ng ả thời gian c  ố đ nh.ị

1.2. Xác lập các m c quan tố r ngọ
M cố   quan  tr ngọ   là  các  trường hợp đi m kiể ểm soát  trong  dự  án,  thường là 

vi cệ  hoàn t t ph n cóấ ầ  thể chuyển giao chính t oạ  ra yêu cầu báo cáo ho cặ  yêu c uầ  
sự  ngủ  hộ c aủ  khách hàng hay nhà tài trợ trước khi ti pế  t cụ  dự án. M c qố uan tr ngọ  
có thời đo n bạ ằng 0. Các m cố  quan tr ng ọ đóng vai trò như những m cố  đánh d uấ  và 



đ cượ  xác đ nhị  bởi giám đ cố  dự án và/ho cặ  khách hàng. Chúng ph iả  được xác  l pậ  
có chọn l aự  sử d ngụ  các giác quan thông thường, ví dụ như đ iố  với m tộ  đánh giá 
thi tế  kế chính, thử nghi m b nệ ả  m u,ẫ  ngu nồ  vào c nầ  đ n t  ngu nế ừ ồ  bên ngoài, xúc 
ti nế  qu ng cáo.ả  Các mốc quan  tr ng cóọ   ích  trong vi cệ  chỉ  ra  sự  ti nế   tri nể   t iạ   các 
điểm chính nh ngư  chỉ số ti n tri n th c sế ể ự ự là các gói công vi c và ệ ước lượng nên 
được th c hự i n sao cho ệ phù hợp.

Ví d :ụ
M t công ty t  v n xâyộ ư ấ  d ng ự ước l ng thượ ời gian cho d  án khách hàng và cóự  

các m c ố quan tr ngọ  t iạ  thời đi m b tể ấ  đ uầ  và k tế  thúc dự án và   ở m iỗ  giai đoạn c aủ  
hợp đồng  có  các  ph nầ   có  th  chuể yển  giao  do  sự đ ngồ   thu nậ   c aủ   khách  hàng đã 
được yêu cầu trước khi họ có thể ti pế  t cụ  t ng ph nừ ầ  m tộ  và b ngằ  sự đồng thu n,ậ  
họ  cũng có  thể  tri nể   khai  quy  trình qu ngả   cáo. Sơ đồ m cố   quan 

tr ng cho dọ ự án 

này được ch  ra trongỉ  hình 41
Tháng 3 Tháng 4 Tháng 5 Tháng 6 Tháng 7 Tháng 8

Hoàn  t t hành ấ
đ ng Aộ


Hoàn  t t hành ấ
đ ng Bộ


Hoàn  t t hành ấ
đ ng Cộ


Hoàn  t t hành ấ
đ ng Dộ


Hoàn  t t hành ấ
đ ng Eộ


Hình 41: S  đ  ơ ồ m c quan tr ngố ọ

1.3. Các dự án theo l ch ị trình so v i các d  ánớ ự  theo nguồn lực.
Trong nhi u ề trường hợp, th ngố  kê kỹ năng c nầ  đ  hoànể   t tấ  các dự án công 

nghệ thông tin ho cặ   không  t nồ   t iạ   ho cặ   luôn  trong  tình  tr ngạ   thi uế   h tụ   thời  gian. 
K tế   quả  là  h uầ   h tế   các dự án công ngh  thông tin đ u ệ ề đ iố  m t vặ ới các ràng bu cộ  
ngu n l c và k  ho ch lồ ự ế ạ àm vi c ch tệ ặ  ch . Tìm hiẽ ểu về m cứ  độ chi m  uế ư  thế trong 
cuộc đ uấ   tranh  này  có thể đóng  vai  trò  quy tế  đ nh đị ể  xây  dựng  m t ộ ước lượng 
đúng.

Đ nhị  nghĩa:
Dự  án  hướng  theo  l chị   trình  khi  thời  h nạ   chuy nể   giao  cu iố   cùng  là  ràng 



bu cộ   quan  tr ng họ ơn cả mà  nhà  tài  trợ  hay khách hàng mong muốn. Nó  chi  ph iố  
m iọ  quy tế  đ nhị  trong dự án. Các dự án theo lịch trình sẽ dùng h tế  b tấ  cứ ngu nồ  l cự  
nào c nầ  đ  ể đ mả  b oả  chuy nể  giao trong thời h n đã đạ ược xác l p.ậ

Dự án hướng theo ngu nồ   l cự  khi giá  trị các ngu nồ   l c,ự  cụ  thể  là các ngu nồ  
l cự  kỹ năng và chi phí ràng bu cộ  quan tr ngọ  hơn c  ả mà nhà tài trợ hay khách hàng 
mong mu n.ố  Nó chi ph iố  m i qọ uy tế  đ nhị   trong  dự  án.  Các  dự  án  theo  ngu nồ   l cự  
ph iả  mở rộng thời gian ho cặ  từ bỏ ch tấ  lượng đ  gi  l i các ràng bu cể ữ ạ ộ  v  ngu nề ồ  
lực.

Trong cả hai trường hợp thì  thu tậ  ngữ “hướng theo” được dùng để di nễ   tả 
ràng bu c ộ quan tr ng h n cọ ơ ả cho d  án đự ang được đ aư  ra.

Ví d :ụ
Có  lẽ ví dụ  t tố  nh tấ  về  các dự án  theo  l chị   trình  trong công nghệ  thông  tin 

là  các dự án có tính  ch tấ   như  các  chương  trình  Y2K  v aừ   qua.  M iỗ   giám đ cố   dự 
án  có  m tộ   thời  h nạ   cu iố   cùng không  thể  thương  lượng được, chính xác  là 12giờ 
tr aư  ngày 31 tháng 12 năm 1999. Các công ty b tắ  bu cộ  ph iả  dùng h t cácế  ngu n l cồ ự  
khổng l  đ  nângồ ể  c p hoấ ặc thay thế các hệ  th ng ố không th  th c hi n các ể ự ệ m nhệ  
l nh đúng giệ ờ.

H uầ   h tế   các dự  án  m ng n iạ ộ   bộ đ u theoề   ngu n  ồ l c.ự   Trong nhi uề   trường 
hợp, các dự án có được s  truyự  c pậ  các ngu nồ  l cự  phát tri nể  Web r tấ  h nạ  ch ,ế  đi nể  
hình là phải đ m nh nả ậ  các dự án thương m i đi n t  và Web site ạ ệ ử t p trung theo bậ ề 
ngoài.

Bài t p 41:ậ  Xác đ nh các d  án theoị ự  l ch trình so v i các dị ớ ự án theo 
ngu n l c.ồ ự

Thời gian ho t đ ng: 5 pạ ộ hút
M c tiêu:ụ
Th c hành vự i c xác đ nh các d  án theo ệ ị ự l ch trình và các ị d  án theo ngu n lự ồ ực
K ch b n:ị ả
B nạ   đang  chuẩ  bị  xây  dựng ước  tính  trong  dự  án  mới  và  b nạ   mu nố   đảm 

b oả   r ngằ   b nạ   hi u sể ự  khác bi tệ   gi a cácữ   dự án  theo  l chị   trình và  các dự án  theo 
ngu nồ  l c.ự  Ho t đạ ộng này cho phép b n th c hàạ ự nh kỹ năng đó.

Xác đ nh dị ự án nào sau đây là theo lịch trình và dự án nào là theo ngu n lồ ực.

D  ánự Theo l ch trị ình 
hay theo ngu n ồ
l cự

ngỨ  dụng mới ph iả  đ a vàoư  s nả  xu tấ  ngày 15/8 để kế toán 
có thể  theo k pị   thời h n ngàyạ  15/9 cho ho tạ  động xử  lý chi 
phi uế  theo tiêu chu n SEC ẩ mới.

L ch trìnhị



Dự  án  này  d aự   vào  ph nầ   mềm  máy  chủ  SQL  được c pậ  
nh tậ   có  hi uệ   l c   trongự   tháng  tới  nh ngư   chuyên  gia  SQL 
hi nệ   đang  để  h tế   tâm  chí  vào m t d  án do phó giámộ ự  đ cố  
đi u hànhề  yêu c u.ầ

Ngu n l cồ ự

B nạ  được cho thời h nạ  cu iố  cùng là ngày 31/12 đ  hàonể  t tấ  
vi cệ   cài  đ t   ngặ ứ   d ng  b  ph nụ ộ ậ   qu nả   trị  văn  phòng  mới 
nh ng kinhư  phí dự án này là c  đ nh và ố ị b n không thạ ể thêm 
người vào.

Ngu n l cồ ự

B nạ   được  giao  m tộ   c aử   sổ  7  ngày  để  nâng  c pấ   xương 
s ngố   m ngạ   cho chế  độ  truyền  t iả   không  đ ngồ   bộ  (ATM). 
Cứ  mỗi  ngày  thêm  vào  quá c a s  7 ngử ổ ày đ ng nồ ghĩa với 
vi c ệ m tấ  đi 1 tri u đôệ  la doanh thu.

L ch trìnhị

1.4. Thành lập các nguyên t c  c l ng th i giắ ướ ượ ờ an
Xây d ngự   c lướ ượng thời gian theo nguyên t c sau:ắ
Đánh giá các tài li uệ  yêu c uầ  với con m tắ  người phê bình những l iỗ  sai hay 

nh ngữ  đi uề  b  sótỏ
Các yêu cầu nghi p v  cóệ ụ  rõ ràng và c  th  hay kụ ể hông?
Các yêu cầu ch c năng cóứ  h  trỗ ợ các yêu c u nghiầ ệp v  khôụ ng?
Quan tr ngọ  nh t là các ấ yêu c u ầ kỹ thu t có đậ ược phác th o rõ ả r ng và đằ ầy 

đ  hủ ay không?
Đ mả  b o rả ằng ước lượng chính quy của b n gạ ồm các thành ph n chính sauầ  

(tham khảo thêm phân lo i  c lạ ướ ượng ở chương 5):
Danh sách các gi  đ nh dả ị ùng trong vi cệ  xây d ng ự ư c lớ ượng.
Ph mạ  vi bi n đ ng cho ế ộ ư c lớ ượng được đ a ra.ư
Kho ng tả hời gian ước l ng có hượ i u lệ ực.
Đ mả  b oả  rằng b nạ  hi uể  đ yầ  đủ m cụ  đích dự đ nhị  c aủ  ước l ngượ  và đang 

sử d ngụ  kỹ thu t ậ ước lượng đúng:
Ước l ng ượ được dùng để đánh giá ti mề  l c d  ánự ự  hay đ  qu nể ả  lý d  án hự ay 

khác?

Không s  dử ụng ước lượng trên xu ngố  n u d  án cế ự h a t ng đư ừ ược th c hi n ự ệ
trước đây.

Xác l pậ  các m cứ  độ  uư  tiên từ các mục tiêu được xác đ nhị  quan tr ng,ọ  có ý 
nghĩa nh tấ   cho  d  án ho c  ự ặ được xác nhận bởi  các yêu c u nhà tài trầ ợ  hay khách 
hàng.

Đ m b oả ả  r ngằ  nhà tài trợ và các đ iố  tượng liên quan dự án hi uể  m tộ  cách rõ 
ràng ho cặ  b n ch tả ấ  c aủ  các dự án ngu n l cồ ự  và các dự án theo l chị  trình. Thường có 
m tộ  m iố  quan hệ cả hai/và gi a l ch trình và ngu n ữ ị ồ l c:ự

H iỏ  họ xem li uệ  thời h nạ  giao là ch cắ  ch nắ  và phải được hoàn t tấ  với chi 
phí nào đó hay không?

H iỏ  họ  xem  li uệ   thời h nạ   có  thể  lùi  l iạ  được n uế   ngu nồ   l cự   trở  thành 
một v nấ  đề  hay không?



Đ mả   b oả   rằng  thời  đo nạ   ước  tính  c aủ   các  dự  án  theo  ngu nồ   l cự   được 
chuyên  gia  về  n i dungộ  chuyên ngành xét duy tệ  c nẩ  thận. Chuyên gia về n iộ  dung 
chuyên ngành hi uể   các yêu c uầ   v  ngu n l c vàề ồ ự   các kỹ  thu tậ   liên quan đ n vi cế ệ  
th c hi n công vự ệ i c th c s :ệ ự ự

B n có bi t nhi mạ ế ệ  v  nào theo công vụ i c khônệ g?
B n có bi t ạ ế kỹ năng nào c n đ  th c hi n công vầ ể ự ệ i cệ  không?
Quan sát các  trường  hợp kho ng thả ời gian c  đ nhố ị   và ph  thu cụ ộ   cơ  sở  v tậ  

ch t:ấ
Tìm kiếm các trường hợp kho ngả   thời gian cố đ nhị  b tấ  kỳ  trong lu ngồ  dự 

án, đ cặ  bi tệ  chú ý tới s  pự h  thu c ngụ ộ ược dòng và xuôi dòng.
Tìm kiếm bất kỳ trường hợp hay nhiệm vụ nào đòi h iỏ  những cơ sở v tậ  

ch tấ  đ cặ  bi t.ệ  Đ c bi t chú ý tặ ệ ới s  ph  thự ụ uộc ngược dòng và xuôi dòng.
Ví d .ụ
H ng là giámằ  đ cố  cho m t d  án ộ ự t  ự đ ng hoá bán hàng vộ ới quy mô lớn do bộ 

ph n bán hàng đ aậ ư  ra. Bà đang trong quá trình làm cho ước lượng thời gian có hi uệ  
l c.ự  Ước lượng ban đ uầ  do nhà th u tiầ ềm l c cung ự c p cho th yấ ấ  r ng d  án ch  nênằ ự ỉ  
th c hự i n kho ng 6 tháng. H ngệ ả ằ  thông báo r ng đằ ội ngũ bán hàng đã r t chú ý tấ ới 
xây dựng các yêu c u chầ ức năng, yêu c u  nghi p v  và ầ ệ ụ yêu c uầ  kỹ thu tậ  đã được 
phác th oả  rõ ràng b ngằ  ch c năngứ  công nghệ thông tin sử dụng các nguyên t cắ  ki nế  
trúc. H ngằ  đ n ế chỗ nhà tài trợ c aủ  mình và kh ngẳ  đ nh ị ước lượng này được dùng 
để đánh giá  tiềm l cự  c aủ  dự án này và  uư   tiên các ngu nồ   l cự  dự án cho 24  tháng 
tới. Sau đó H ngằ  hỏi nhà tài trợ c aủ  mình xem li uệ  d  án có ph i đự ả ược th c hi nự ệ  
với thời gian c  thụ ể hay không ho c li u thặ ệ ời gian cu iố  cùng có phụ thu cộ  vào chi 
phí  các ngu nồ   l cự  không. Do dự án  là nguồn  l cự  nên chuyên gia n i dung chuộ yên 
ngành ch  ra r ng cỉ ằ ơ sở d  li u ữ ệ khách hàng liên quan trong m tộ  s  bố ước  chủ  yếu 
và đi uề   ki nệ   này  sẽ  tạo  ra  nhi mệ   vụ  thu cộ   cơ  sở  v tậ   ch tấ   và  kho ngả   thời  gian 
c  đ nhố ị   r tấ   lớn  khi nế   cho  thời  h nạ   6  tháng  là  không  th .ể   Sau  khi  hoàn  t tấ   m tộ  
đánh giá kỹ  lưỡng, H ng đã cung ằ c p cho nấ hà tài trợ m tộ  ước lượng sửa l i 12 đ nạ ế  
14 tháng cho d  án.ự

2. XÂY D NGỰ  ƯỚC LƯỢNG THỜI GIAN
 Các k  thu t ỹ ậ ước lượng thời gian
 M t s  ộ ố hướng d n trẫ ợ giúp ước lượng thời gian cho d  án CNự TT

 M t s  ộ ố ph ng pháp ươ ước lượng khác
Quy trình ư cớ  lượng thời đo nạ  dự án đang thách th cứ  do v nấ  đề v nạ  sự khởi 

đ uầ  nan trong h uầ   h tế   các dự án công nghệ  thông  tin. M cụ  đích  là  dùng sự  siêng 
năng để đ tạ  được ước lượng thời gian   ở m c đ  cao nh t b n có th  s  d ngứ ộ ấ ạ ể ử ụ  n uế  
d  án đãự  phê duy t đệ ược ti n trế i n.ể

2.1. Các k  thu t  c l ng th i gianỹ ậ ướ ượ ờ
2.1.1.Ước l ng ượ phi khoa h c:ọ
 D a trên kiự nh nghi mệ  ch  quan, c mủ ả  tính.
 Nhanh và dễ dàng.
 K t qu  thế ả i u tin ế cậy.
Ch  nên dùng trong các tỉ rường hợp
 Đ i ngũ chộ uyên môn r tấ  có kinh nghiệm, có kỹ năng cao, đ i ộ hình c  đ nh.ố ị



 D  án đãự  quy định, b tắ  bu c ph i theo.ộ ả
2.1.2.Ước l ng PERT:ượ
Thích hợp đ i vố ới nh ngữ  d  án.ự
 Đòi h i tínhỏ  sáng t o.ạ
 Coi tr ng cọ h t lấ ượng k tế  qu  công vả iệc hơn là thời gian hoàn thành d  án.ự
Công th c PERT.ứ
 C n làmầ  3 ước lượng th i gian cho ờ m i công vi c.ỗ ệ
 K t hế ợp l i ạ đ  có con s  ể ố cu i cùng.ố

cƯớ   l ngượ  khả dĩ nh tấ   (MLMost Likely): Thời gian c nầ  để hoàn  thành 
công việc trong đi u kề iện “bình thường” hay “hợp lý”.

cƯớ  l ngượ  l cạ  quan nh tấ  (MOMost Optimistic): Thời gian c nầ  để hoàn 
thành công vi c trong đi u ki nệ ề ệ  “t tố  nh t” hay “lýấ  tưởng” (không có trở ngại nào).

cƯớ   l ngượ   bi  quan  nhất  (MPMost  Pessimistic):  Thời  gian  c nầ  để  hoàn 
thành công vi c ệ m t cáộ ch “t i nh t” ồ ấ (đ yầ  trở ng i).ạ

c l ng Ướ ượ cu i cùngố  tính theo công th c: (MOứ  + 4(ML) + MP)/6
Ví d :ụ  Ước lượng thời gian cho các công vi cệ  liên quan đ nế  lắp m ngạ  n iộ  

bộ cho cơ quan (EST: estimation  ước lượng thời gian đ  làmể  d  án)ự
Đơn v  tính: Ngị ày

Tên công vi cệ MO ML MP E
STV  ẽ sơ đ  vàồ  khoan tường 2 3 5 3
.2L p các  ngắ ố  gen 1 2 4 2
.2Đi dây 1 2 4 2
.2L p các h pắ ộ  n iố 0.5 1 2 1

L p các ắ máy tính máy chủ 2 3 3 2
.8K tế  n iố  các máy tínhmáy 

chủ vào h  th ng dệ ố ây m ngạ 1 2 4 2Th  xem ử mạng đã thông 
ch aư

0.5 1 10 2
.4T ng thổ ời gian 8 14 32 1
6

Sau đó  tăng  thêm “m tộ   ít  thời gian” cho m iỗ   công vi cệ   (thời gian  lãng phí 
gi aữ   ch ng). Thông thừ ường tăng thêm 7%  10%

Tên công vi cệ EST % EST cu i ố cùng
V  ẽ sơ đ  vàồ  khoan tường 3.2 10

%
3.52

L p các  ngắ ố  gen 2.2 10
%

2.42

Đi dây 2.2 10
%

2.42

L p các h pắ ộ  n iố 1 10
%

1.1

L p các ắ máy tính máy chủ 2.8 10
%

3.08

K t ế  n i ố  các  máy  tính  máy 
chủ 2.2 10 2.42Th  xem ử mạng đã thông 
ch aư

2.4 10
%

2.64



T ng thổ ời gian 16 10
%

17.6



Hình 42. Bi u đ  PERTể ồ

u đi mƯ ể  c a PERT:ủ
Bu c ph i tính đ n r t nộ ả ế ấ hi u ề y u t  nế ố ếu mu n xác đ nh đố ị ược MO, MP.
Bu c ngộ ười qu n lý d  ả ự án ph i trao ả đ i vổ ới nhi uề  người đ  đ tể ạ  được sự 

đồng thu n.ậ
Giá trị nh n đậ ược là giá trị cân b ngằ  gi aữ  2 thái c cự  => có ý nghĩa và đáng tin 

c yậ  làm cho vi cệ  l pậ  kế ho chạ  tr  nên chiở  ti tế  hơn. N uế  g p ặ m tộ  ước lượng là quá 
lớn (vượt quá 2 tuần ho c 80 giặ ờ) => ph i phân rã công vả iệc.

Nhược đi m c a PERT:ể ủ
M tấ   thời gian (c aủ  m tộ  người và  c aủ  cả  t pậ   th ),ể  khi dự án có quá nhi uề  

công vi cệ  (tuy nhiên: Thà m t thấ ời gian ban đ u còn ầ hơn m t thấ ời gian sau này).
Có  thể  x yả   ra: Tranh  lu nậ   hàng giờ  về  giá  trị  bi  quan nh tấ   cho  công vi cệ  

=> có  nguy c  làmơ  cho m iọ  người chán n n.ả  (Tuy nhiên: C nầ  ph iả  xem l iạ  nh ngữ  
người t  raỏ  chán n n: Trình đ  chả ộ uyên môn, tinh th n vầ ượt khó,…).

Có  thể d nẫ  đến nh ngữ   tính  toán vụn v tặ  =>  làm cho người qu nả   lý dự án 
chỉ “thấy cây mà không thấy r ng”. (Từ uy nhiên: Có th  dùng công ể c  b ng tính ụ ả để 
trợ giúp)

2.1.3.Ph ng phápươ  đường tới h n (CPM)ạ
Trong  thời  gian  H iả   quân  Mỹ  phát  tri nể   bi uể   đồ  PERT,  Dupont  cũng 

đang  xây  d ng Ph ngự ươ   pháp Đ ngườ   tới  h nạ   (Critical  Path  Method,  vi tế   t tắ   là 
CPM).  Trong  nh ngữ   năm 1960, Dupont nghiên c u phát tri n r t nhiứ ể ấ ều ch t lấ i uệ  
mới đòi h i ph i có các quiỏ ả  trình s n xu t chi tả ấ i t. Nhuế   c uầ   c aủ   các  doanh nghi pệ  
tư  nhân và  qu cố   doanh về nh ngữ   v tậ   li uệ  mới đã  vư tợ   quá  kh  năng c a Dả ủ upont 
trong vi c xâyệ  dựng những thi t b  và qui trình ế ị c n thi t đầ ế ể s n xu t hàng lo t, vìả ấ ạ  
thế Dupont đã xây d ngự  CPM nh mằ  giúp xác đ nhị  chính xác hơn nh ngữ  ràng bu cộ  



về tài nguyên có  nhả  hưởng thế nào đ nế  thời gian đ aư  ra thị trường. Ngày nay r tấ  
nhiều người coi CPM là phương th c ứ ti pế  c nậ  mặc đ nhị  trong vi cệ  vẽ sơ đồ m ngạ  
cho nh ngữ  dự án có ràng  bu cộ  về tài nguyên.

Ph ngươ   pháp  đ ngườ   t iớ   h nạ   (Critical  Path  Method)  là  m tộ   kỹ  thu tậ   m ngạ  
dùng  m tộ   ước tính thời gian chính xác (không gi ngố   với PERT dùng đ n 3 ế ước 
tính) đ  tínhể  toán thời lượng, thời gian dự  trữ  công vi cệ  hay  thời gian  trì hoãn, và 
đường tới h n.ạ  Ph ngươ  pháp này có 4 đ cặ  đi m tiêu bể i u:ể

T t c  các gói công vấ ả i c ph i đệ ả ược đ tặ  vào m t sộ ơ đ  ồ m ng.ạ
Các gói công vi cệ  trên sơ đồ m ngạ  ph iả  được sắp x pế  tu nầ  tự sao cho thể 

hiện được t tấ  c  các ph  thuả ụ ộc và đường đi đ n k t thúc.ế ế
CPM  mang  tính  ti nề  đ nhị  ở  chỗ  nó  chỉ  dùng  m tộ  ước  tính  thời  gian  chính 

xác chứ không dùng 3 ước tính để tính toán thời l ng,ượ  và do đó có khả năng theo 
dõi ph nầ  trăm hoàn thành với m t ộ m c đ  chính xác h p lý.ứ ộ ợ

Cu iố   cùng,  c nầ   ph iả   tính  toán  thời  gian  dự  trữ  (float)  hay  thời  gian  trì 
hoãn (slack) cho m i gói công vỗ i c và tính toán đệ ường tới h n.ạ

Ph ngươ  pháp đường tới h nạ  r tấ  có ích cho nh ngữ  dự án đã t ngừ  làm trước 
đó, cho phép ước lượng thời gian với đ  chộ ính xác h p lý.ợ

Hình 43. M u s  đ  CPMẫ ơ ồ

2.2. M tộ  s  ố h ng dướ ẫn tr  giúp  c l ng th i gợ ướ ượ ờ ian cho d  án CNTTự
Chi phí thời gian c a l p trình viên ủ ậ

(Đi u tra c a Bell Labs)ề ủ
Vi t chế ương trình 13%

Đ c tài li u họ ệ ướng d nẫ 16%

Thông báo, trao đ i, vổ i t báo cáoế 32%

Vi c riêngệ 13%

Vi c linh tinh khácệ 15%

Hu n lấ uy nệ 6%

G i ử mail, chat 5%

(Đi u tra c aề ủ  IBM)



Làm vi cệ  một mình 30%

Trao đ i côổ ng vi cệ 50%

Làm nh ngữ  công vi cệ  khác,không 
ph cụ  vụ
tr c ti p cho công vi cự ế ệ

20%

Khó khăn trong vi c ệ ước lượng thời gian làm ph nầ  mềm:
 Ph n ầ m mề  ch a làmư  bao giờ (khác với các d  án ự k  thu t khác)ỹ ậ
 Khó dùng l i nh ng kinhạ ữ  nghi mệ  c a ủ các d  án tr c đâyự ướ
 Công ngh  ệ thay đ iổ
 Khó phân danh giới rõ ràng gi a các giai đo n. Víữ ạ  d :ụ
o Ki mể  th  có bao g mử ồ  vi c gệ ỡ r i hố ay không?
o Thi t k  có bao g mế ế ồ  vi cệ  v  sẽ ơ đ  c uồ ấ  trúc chương trình hay không? 

Công s c vàứ  thời gian còn ph  thu c ụ ộ vào m t vài ộ y u t  khácế ố

Lo i d  ánạ ự Môi tr ngườ  áp dụng H  s  nhânệ ố  d  phự òng
Cũ Cũ 1

Cũ Mới 1.4

Mới Cũ 1.4

Mới Mới 2

(Lo i d  ánạ ự  là cũ n u đãế  có h n 2 nơ ăm kinh nghiệm;
Môi tr ngườ  áp d ng là ụ cũ n u đã cóế  h n 2 năm kơ inh nghi mệ )

Công s c vàứ  thời gian còn ph  thu c ụ ộ vào tay ngh  ề c a nhómủ  phát tri n (nhómể  

l p trình)ậ
S  nố ăm kinh nghiệm H  s  nhânệ ố

10 0.5

8 0.6

6 0.8

4 1

2 1.4

1 2.6



2.3. M t sộ ố ph ng pươ háp  c l ng khácướ ượ
H i ý ki n ỏ ế chuyên gia
So  sánh  với  nh ngữ   dự  án  tương  tự  đã  làm  để  có  số  li uệ   ước  tính.  Tuy 

nhiên  đi uề   này không ph i bao giả ờ cũng cho k t qu  t t n u s  lế ả ố ế ố ượng các dự án 
h n ch . Trên th  gạ ế ế iới cũng đang sử d ng khá pụ h  bi n phổ ế ương pháp này trên cơ 
sở m t cộ ơ sở d  lữ iệu (CSDL) v  báoề  cáo k tế  quả các dự án CNTT như ISBSG c aủ  
Úc ho cặ  CSDL dự án c a cácủ  hãng phần mềm n i tổ i ng.ế

Ví d  v  ụ ề m t cộ ơ quan đã làm nhi u d  án v  ph nề ự ề ầ  mềm
(B.A. Kitchenham and N.R. Taylor, Software Project Development, Journal ò 

Systems and Software, 5/1985)

Thi t kế ế
(%)

L p trìậ nh
(%)

Ki m thể ử
(%)

Ng i xườ  
tháng  SLOCD  án 1ự 23 32 45 17 6050

D  án 2ự 12 59 26 23 8300
D  án 3ự 11 83 6 32 13300
D  án 4ự 21 62 18 4 5900
D  án 5ự 10 44 45 17 3300
D  án 6ự 28 44 28 68 3899

0D  án 7ự 21 74 5 10 3860
0D  án 8ự 7 66 27 19 12760

D  án 9ự 14 38 47 60 2650
0

Bài t p 4ậ –2: Xây d ng ự ư c l ng tớ ượ h i gian.ờ
Thời gian ho t đ ng: 30 ạ ộ phút
M c tiêu:ụ  Xây dựng ước lượng chính quy t  ừ ước lượng không chính quy.
K ch b n:ị ả
Qu nả  lý cao c pấ  c aủ  Công ty XYZ đã quy t đ nhế ị  r ngằ  họ mu nố  ti pế  t c đ uụ ầ  

tư vào cơ s  h  t ngở ạ ầ  công nghệ thông tin b ngằ  nỗ l c t oự ạ  đi uề  ki nệ  thu nậ  lợi cho 
vi cệ  c iả  thiện đáng kể d chị  v  khách hàng.ụ  Sáng ki n nế ày g mồ  3 d  án chính:ự

Thi t k  l iế ế ạ   ng d ng dứ ụ ịch v  khách ụ hàng.
Di trú h  thệ ống ki mể  soát th ng kê vố ào trong c u ấ trúc máy chủ khách 3 lớp.
Thi tế   kế  lại  và  nâng  c pấ   cơ  sở  hạ  t ngầ   m ngạ   kể  cả  các  thành  ph nầ  

không dây cho mục nh p d  lậ ữ i uệ  và các yêu c u d  thay ầ ễ đ i.ổ
B nạ  được chỉ đ nhị   là giám đ cố  dự án thi tế  kế  lại và nâng c pấ  m ng.ạ  Giám 

đ cố  Công ngh  thôngệ  tin đã và đang đẩy dự án này tới m tộ  số thời đi m vàể  tin r ngằ  
dự án này nên m tấ  kho ngả  12 tháng và  2  tri uệ  đôla. Ông  ta đã  cung  c pấ   cho qu nả  
lý đi uề   hành  các  con  số  này  như  m tộ  ước lượng gần đúng và nhiệm cụ c aủ  bạn 
là đánh giá ước lượng không chính quy đó và xây d ng ự một ước lượng yêu c u thầ ời 
gian chính quy hơn.

Có 180 đi mể  bán lẻ trên 48 bang nh  hỏ ơn và t tấ  cả đ uề  c nầ  được nâng c p.ấ  
M i đ aỗ ị  đi m g mể ồ   có m tộ  m ngạ   c cụ   bộ  10 BaseT được nâng cấp  lên 100 BaseT 
và quy trình này m tấ  3 ngày cho m iỗ  đ aị  điểm. Cơ sở hạ t ngầ  bộ đ nhị  tuyến cũng 
c nầ  được nâng c p.ấ  C uấ   trúc máy chủ  truy c p và đậ ề c pậ  đ nế  hi nệ  tại cung c pấ  
t t cấ ả các kết n iố  WAN t i trung tâmạ  đi u hành ề m ngạ  tại St.Louis, Missouri. Ch cắ  



ch nắ   r ngằ  nâng c pấ  cơ  sở v tậ  ch tấ  này c nầ   tới 45 ngày và do m tộ  nhà máy cung 
cấp  bên ngoài đi uề   ch nh. Thayỉ   th  b  đ nhế ộ ị   tuy nế   cho WAN  t i đi m bánạ ể   lẻ  sẽ 
được hoàn t tấ  bởi đ iộ  ngũ nhân viên n iộ  bộ và m tấ  3 ngày cho từng đi m bánể  l .ẻ  4 
Kỹ sư mạng LAN trong đ iộ  dự án thành th oạ  trong công nghệ 10/100 Base T và 2 
kỹ sư cao c pấ  c aủ  đ iộ  ngũ mạng hi n t i có kh  năng th cệ ạ ả ự  hi n c  côngệ ả  vi c bệ ộ 
đ nhị  tuy n ế WAN và nâng c pấ  m ng LAN.ạ

1.  Có  m tộ   số  thành  ph nầ   thi uế   ho cặ   không  hoàn  thi nệ   từ  yêu  c uầ   ch cứ  
năng  trong ước lượng không chính quy c a giámủ  đ cố  hay không?

Có, các yêu c uầ  ch cứ  năng chỉ  ra  r ng cácằ   thành ph nầ  không dây c n đầ ược 
thêm vào mạng cho ngu nồ  vào dữ  li uệ  và các yêu c uầ  dễ  thay đ i.ổ  Đây  là nh ngữ  
thi uế  sót từ cả bộ dữ liệu và ước

lượng.
2. Các nhiệm vụ m cứ  độ t ngổ  k tế  chính nào c nầ  được hoàn tất và số ngày 

nỗ l cự  cho m i nhi mỗ ệ  v ?ụ
Nâng c p 1ấ 80 m ng LAN tạ ới 100 Base T  m iỗ  mạng 3 ngày – 540 ngày. 

Nâng c p trấ ung tâm đi uề  hành m ng (NOạ C) – 45 ngày.
Nâng c p 1ấ 80 b  đ nh tộ ị uy n  ế m i b  2 ngỗ ộ ày – 360 ngày.
3. T ngổ  lượng công vi cệ  được hoàn tất ngo iạ  trừ các s nả  ph mẩ  không dây 

và thời gian di chuyển là bao nhiêu? 940 ngày.
4. Giả sử m iỗ  đ aị  đi mể  m tấ  2 ngày di chuyển và 4 kỹ sư m ngạ  LAN thì vi cệ  

hoàn t tấ  nâng c p ấ m ng LAN ạ m t bao nhiêu tuấ ần?
45 tu nầ  (3 ngày làm vi cệ  + 2 ngày di chuyển = 180 tu n/4ầ  kỹ s )ư  ho cặ  

(180*5 ngày/4 k  s  = 255 ỹ ư ngày = 45 tu n).ầ
5. Giả sử m iỗ  đ aị  đi mể  m tấ  2 ngày di chuy nể  và 2 kỹ sư bộ đ nhị  tuy nế  thì 

vi cệ  hoàn tất nâng c p ấ m ng WAN ạ m t bao nhiêu tuấ ần?
72 tu nầ  (2 ngày làm vi cệ  + 2 ngày di chuy nể  = 144 tu nầ  / 2 kỹ s )ư  ho cặ  

(180*4 ngày /2 k  s  = 360 ỹ ư ngày = 72 tu n).ầ
6. Giả sử không có s nả  ph mẩ  không dây và không có kỳ nghỉ nào thì dự án 

sẽ m tấ  bao nhiêu tháng? D  án có tự h  để ược hoàn t t trong 12 tháng khônấ g?
Không, d  ự án s  ẽ m t ít ấ nh t là 18 tháng.ấ
7. Giả sử điều ki nệ  nhân l cự  bình th ngườ  thì b nạ  sẽ cung c pấ  cho qu nả  lý 

ư cớ  lượng thời gian nào? 22 – 24 tháng.
8. Tr c thụ ời gian c a dủ ự án này có thể được rút ngắn nh  th  nư ế ào?
Th o lu n nả ậ hóm – đào t o 4 ạ kỹ s  ư m ng LAN cài ạ đ t b  đ nh tuặ ộ ị y n t i cácế ạ  

đi mể  bán l . Mang các ngu n nhân l cẻ ồ ự  thuê ngoài vào t ng đ a ừ ị đi mể  bán l .ẻ
3. TRI N KHAI L CH TRÌNHỂ Ị
M c tiêu:ụ
 Các thành ph n c a giá tr  thu đầ ủ ị ược
 Chi phí cơ b nả
 Bi u đ  theoể ồ  dõi Gantt
 Tính toán giá tr  thu đị ược
Để  tri nể   khai được  l chị   bi uể  đã  xây d ng,ự   b nạ   c nầ  ph iả   tinh  thông về  các 

phương pháp có thể giám sát được l chị  biểu, từ đó sẽ cập nh tậ  tình tr ngạ  dự án về 
bi nế  đ ngộ  lịch trình (SV) và bi n đ ng phí (ế ộ CV).



3.1. Các thành phần c aủ  giá tr  thuị  đư cợ

BCWS Budgeted Cost of Work Scheduled
 Chi phí dự toán c a vi c đã x p l chủ ệ ế ị

BCWP Budgeted Cost of Work Performed
– Chi phí dự toán c a vi c đủ ệ ược th c hự i n. Đệ ược hiểu nh  Giá trư ị 
thu đượcACWP Actual Cost of Work Performed
– Chi phí thực c a công vủ i c đã th c hi nệ ự ệ

Qu nả  lý giá trị thu đ cượ  (EVM) là một kỹ thu tậ  qu nả  lý liên kết vi cệ  l pậ  kế 
ho chạ  cho các ngu n l c v i ồ ự ớ l chị  trình và chi phí tăng theo t ng ừ giai đo n. K  thu tạ ỹ ậ  
này  cho phép đánh giá chính xác tình tr ng và c p nhạ ậ ật; đ ng thồ ời,  tính toán các 
kho n ả ước lượng đ  ể hoàn thành d  ự án.

Giá tr  thu đ c ị ượ là công c  đo hi u su t chi phí, tụ ệ ấ rong đó, so sánh lượng công 
vi c đã lênệ  k  ho chế ạ  với lượng công việc đã được th cự  hi nệ  đ  xácể  đ nhị  xem chi 
phí và lịch  trình có ti nế  tri n nhể ư kế hoạch đ tặ  ra không. Vi cệ  phân tích giá trị thu 
được đem l iạ  m tộ   tầm nhìn chính xác hơn  là d aự   trên  vi cệ   nhìn  nh nậ   về  nh ngữ  
bi nế  đ ngộ  l chị  trình hay chi phí m tộ  cách tách bi t.ệ  Thông tin này sẽ c nhả  báo cho 
Giám đ cố   dự án  bi tế   li uệ   dự án  có đang  g pặ   v nấ  đề  hay  không; đ ngồ   thời cung 
c pấ   ngu nồ   thông  tin giá  trị về  các hành đ ngộ   hi uệ   ch nhỉ   c nầ   thi tế  để  hoàn  thành 
dự án một cách t t đ p.ố ẹ

Ví d :ụ
M tộ  dự án tri nể  khai đư cợ  th cự  hi nệ  với thời lượng ước tính là hai tháng và 

chi phí dự toán là 30.000 đô la. Sau m tộ  tháng th cự  hi n,ệ  dự án đã hoàn thành 60% 
kh iố  lượng công việc, và đã chi h tế  17.000 đô la. Trong đó, chi phí BCWS là 15.000 
đô la. Chi phí BCWP là 18.000 đô la. Và chi phí ACWP là 17.000 đô la.

3.2. Chi phí c  b nơ ả
Chi  phí  cơ  b nả   là  kho nả  ước  lượng được  tính  bằng  cách  c ngộ   t tấ   cả  các 

chi  phí  từ  chi  phí lao đ ngộ  và  trang  thi tế  b ,ị  nguyên v tậ   li u,ệ  và  t ng chiổ  phí  cho 
t ngừ  gói công vi c,ệ  bao gồm cả chi phí d  phònự g. Chi phí này được s  dử ụng đ  đoể  
hi uệ  su t chi phí.ấ

Các quy t c nàyắ  cũng được áp dụng vào vi c l p k  ho ch.ệ ậ ế ạ
Ph nầ  trăm hoàn thành (Percent complete) là kho nả  ước tính lượng công vi cệ  

hoàn  thành trong  m tộ   ho tạ   đ ngộ   hay  m tộ   nhóm  các  ho tạ   đ ng, độ ược  bi uể   di nễ  
b ngằ  ph nầ  trăm. Có nhi uề  cách tính ph n trămầ  hoàn thành:

Quy t cắ  ph nầ  trăm 0/100. Công vi cệ  sẽ không đ cượ  công nh nậ  cho đ nế  khi 
nó được hoàn thành. Khi đã hoàn t t, 100% giá tr  công vấ ị i c s  ệ ẽ được đóng góp vào 
ho t ạ đ ng đó.ộ

Quy t c phắ ần trăm 0 – 50 – 100 ho cặ  50 – 50. Một nhi mệ  v  có th  có ba ụ ể
đi u ki n:ề ệ

o Hoàn thành 0% = nhi mệ  v  ch a b tụ ư ắ  đ uầ
o Hoàn thành 50% = nhiệm v  đã b t đ u nh ng ụ ắ ầ ư ch a hoàn thư ành
o Hoàn  thành 100% = nhiệm vụ đã hoàn  thành. Quy  t cắ  này không mô 

tả  chi  ti tế   s  ti nự ế   tri nể   của  hi uệ   su tấ   như  là  15%,  và  có  thể  th yấ   răng  sự  hoàn 



thành nhi mệ  v  ch  đụ ỉ ược mô t  theo hai giai đo n.ả ạ
Quy t cắ  hoàn thành theo ph nầ  trăm. Các con số ph nầ  trăm hoàn thành được 

đánh  giá  t i cácạ   thời đi m báoể   cáo cụ  th .ể  M cặ   dù đây  là m tộ   quy  t cắ  mang  l iạ  
hi uệ  quả cao khi ki m soátể  hi u suệ ất chi phí, nh ngư  đi uề  quan tr ngọ  là ph iả  nh nậ  
ra r ngằ  phương pháp này vẫn mang tính ch  quan, và ch  ủ ủ y u là do các con s  ế ố ước 
tính quá l c quan. V n có kh  năng, nh tạ ẫ ả ấ   là  trong các dự án lớn, các chủ  th uầ  gói 
công vi cệ  gi uấ  các v nấ  đề x yả  ra b ngằ  cách dự toán cao cho ph nầ  trăm công vi cệ  
hoàn thành, và sau đó họ sẽ làm vi cệ  gấp rút trong thời gian tới. Ví dụ “hoàn thành 
95%”.

Các m cố  quan tr ngọ . Phương pháp này được áp d ngụ  thành công cho các gói 
công vi cệ  có thời  gian  dài  và  nhi uề   ho tạ   đ ng.ộ   Tổng  giá  trị  gói  công  vi cệ   được 
chia  ra  và  phân  thành các  c tộ   m cố   quan  tr ngọ   trong  quá  trình  th cự   hi nệ   gói  công 
vi cệ  đó. M iỗ  cột m cố  đ uề  có m t giá tr  ộ ị d  toán. Giá tự r  đó s  đ t ị ẽ ạ được khi d  ự án 
hoàn thành được m t c t ộ ộ m c.ố

3.3. Bi u đ  theo dõi Ganttể ồ
Bi uể  đồ theo dõi Gantt là m tộ  bi uể  đồ Gantt được dùng để hi nể  thị hi uệ  su tấ  

th cự  tế so với hi u su t dệ ấ ự toán; đ ng thồ ời có th  hi n th  công vể ể ị i c đã đệ ược hoàn 
thành cùng với khoảng tr  cho ễ m iỗ  ho t đạ ộng. M c dù không hi n thặ ể ị được m tộ  
cách rõ ràng các  m i quan  ố h  ph  thu cệ ụ ộ   gi a các ho tữ ạ  đ ngộ   hay đường  tới h n,ạ  
bi uể  đồ Gantt l iạ   là m tộ  công c  r tụ ấ  hi uệ  quả trong vi cệ  cung c p thông tin ấ t ngổ  
k t c p nh t và có thế ậ ậ ể r t có ích kấ hi phân tích t ngổ  hi uệ  suất thời gian c a dủ ự án. 
Bi uể  đồ Gantt  cũng có  thể  hi nể   thị  thời gian c aủ   các c tộ  m cố   quan  tr ngọ   và  cho 
bi tế  liệu có theo k p các thị ời h n không.ạ

Ví d :ụ

M tộ  bi uể  đ  theoồ  dõi Gantt c aủ  m tộ  dự án đi nể  hình. Nó hi n ể thị hi uệ  su tấ  
c a giaiủ  đo nạ  báo cáo thứ năm, tu nầ  10. Hãy l uư  ý r ng kho ngằ ả  trễ (float) được áp 
d ngụ   cho  các  ho tạ  đ ngộ   C  và  E; ho tạ   đ ngộ   A  được  hoàn  thành  đúng  kế  ho ch,ạ  
trong khi đó ho tạ  đ ngộ  B l iạ  hoàn thành ch mậ  hơn 

so với l ch trị ình.



Hình 44. Bi u đ  theo dõi Ganttể ồ

3.4. Tính toán giá tr  thuị  đư cợ

Đ  tính toánể  giá tr  thu đị ược:
1.  Tính  Chi  phí  dự  toán  c aủ   vi cệ   đã  x pế   l chị   (BCWS)  cho  m tộ   giai  đo nạ  

nh tấ  đ nh.ị  Các kho nả  này đã được xác đ nhị  trong quá trình tri nể  khai kinh phí dự án 
và có trong C uấ  trúc chi ti t công vi c (WBS)ế ệ  ở c p đ  ấ ộ gói công vi c.ệ

2. Ước tính ph n trămầ  hoàn thành công vi c d  toán trong kho nệ ự ả   thời gian 
đó.

C nầ   ph iả   xem  xét  các  nhân  tố  sau  khi  ch nọ   phương  pháp  để  tính  ph nầ  
trăm hoàn thành công vi c:ệ

o Lượng thời gian dành cho các gói công vi cệ
o Đ  ph c t pộ ứ ạ  c a d  ánủ ự
o Kh  năng chả ịu đ ng ự s c ép c a các th  t c hành chính.ứ ủ ủ ụ
o Ph ng phápươ  nào là phù hợp nh t đ  gấ ể i mả  thi u tể ối đa s  ch mự ậ  tr .ễ
3. Tính toán Chi phí dự toán c aủ  vi cệ  được th cự  hi nệ  (BCWP), hay còn g iọ  

là giá  trị  thu được  trong kho nả   thời gian đó,  b ngằ   cách  l yấ   phần  trăm hoàn  thành 
công vi cệ  nhân với Chi phí d  tự oán c a vi c đã x p l ch (BCWS).ủ ệ ế ị

4. Tính toán Chi phí th cự  c aủ  công vi cệ  đã th cự  hi nệ  (ACWP) trong khoảng 
thời gian đó b ng cách xằ ác đ nh s  lị ố ư ng ti n th c t  đợ ề ự ế ược chi.

4. KI M SOÁT Ể L CHỊ  TRÌNH
M c tiêu:ụ
 S  d ng thử ụ ông tin c p nậ h t v  l ch trìậ ề ị nh d  ánự

 C p nh t l ch trình d  ánậ ậ ị ự



B nạ   có  theo k pị   l chị   trình dự án không? Hay b nạ  đang bị  t tụ   lùi  so với  lịch 
trình? B nạ  nên ghi nhớ rằng m t trong nh ng nhân ộ ữ tố quan tr ng ọ đ  đánh giá nể ăng 
l c c a m t Giámự ủ ộ  đ c d  án là khố ự ả năng bàn giao s n ả ph m đúngẩ  h n.ẹ  Không ph iả  
lúc nào cũng dễ nhận ra b nạ  có đang theo k p ti n đ  trong l ch trình hayị ế ộ ị  không; tuy 
nhiên, ch  đ  nàyủ ề  s  gẽ iới thi uệ  m t công c  giúp ộ ụ b n bi t đạ ế ược mình có đang theo 
đúng l ch trình hị ay không.

4.1.S  ử d ngụ  thông tin c pậ  nh tậ  v  l ch trình d  ề ị ự án

Các thành ph n c a Hi uầ ủ ệ   su t theo  ấ l ch trình (SPI)  ị và Bi n đ ngế ộ   l ch trìnhị  

(SV)

SV (Bi nế  động l ch trình)ị SV = BCWP – BCWS

SPI   (Hi u ệ   su t ấ   theo   lịch trình) SPI = BCWP / BCWS

Các  dự  án  CNTT  th ngườ   không  theo  sát  l chị   trình  dự  án,  cho  dù  kế  hoạch 
được  l pậ   công phu chăng n a.ữ  M tộ  cuộc kh oả   sát  các nhà  lãnh đ oạ  CNTT (CIO) 
g n đầ ây cho th yấ  chỉ 10% các sáng ki nế  CNTT được hoàn thành đúng kế ho chạ  và 
kinh  phí, m cặ   dù  các  dự án  này đã  theo  sát l chị  trình và thời gian suốt n aử  ch ngặ  
đ u.ầ  Dự án càng dài thì quy nề   uư  tiên sẽ thay đ iổ  và ngu n nhânồ   l cự   cũng  bị  dịch 
chuy nể   qua  dự  án  khác.  Nhờ  các  phương  pháp  tính  Hi uệ   su tấ   l chị   trình (SPI) và 
Biến đ ngộ   l chị   trình (SV), các Giám đ cố  CNTT sẽ n mắ  được  l chị   trình đang  ti nế  
triển theo xu hướng tích c c, tiêu ự c c, hự ay trung hòa (Baker and Field, 2001).

4.1.1.SV (Bi n đ ng l ch trình)ế ộ ị : là đ  chênhộ  l ch đo đệ ược gi a kho n thữ ả ời 
gian d  toán th c hiự ự ện ho tạ  đ ngộ   so với kho nả   thời gian  th c đự ể  th cự  hi n ho tệ ạ  
đ ngộ  đó. Nói cách khác, đó là chênh l ch gi a Chi phí dệ ữ ự toán c a vi c đủ ệ ược thực 
hi n (ệ BCWP) và Chi phí dự toán c a vi c đã x p l ch (BCWS).ủ ệ ế ị  Công th cứ  tính c aủ  
Bi nế  động l chị  trình là SV = BCWP  BCWS. N uế  k tế  quả c aủ  Bi n đ ng l ch trìnhế ộ ị  
(SV) là số dương (+), nghĩa là nhiệm v  đó đang vụ ượt ti n  ế đ . Còn n u k t quộ ế ế ả 
của Bi nế  đ ngộ  l chị  trình (SV) là số âm (), nghĩa là th iờ  gian th cự  hi nệ  nhi m vệ ụ đó 
đang bị t tụ  lùi so với lịch trình.

4.1.2.SPI (Hi u sệ u tấ  tính theo l chị  trình): là tỉ số gi aữ  công vi cệ  hoàn thành 
với  công  vi cệ   dự  toán.  Công  th cứ   tính  Hi uệ   su tấ   l chị   trình  là:  SPI  =  BCWP  / 
BCWS. N uế  giá trị SPI lớn hơn 1, đi uề  đó có nghĩa là công vi c đaệ ng vượt ti n ế độ 
d  tính.ự

4.2. Cập nh tậ  l ch trìnhị
Đ  tể i n hànhế  c p nh t l ch trình d  áậ ậ ị ự n, hãy th c hự i n các bệ ước sau:
1. Sử d ngụ  thông tin c pậ  nh tậ  về l chị  trình dự án để xác đ nhị  được kho nả  

thời gian được chia.
2. Tính toán Chi phí d  tự oán c a vi c đã x p l ch (BCWS)ủ ệ ế ị
3. Tính toán Chi phí d  tự oán c a vi c đủ ệ ược th c hiự ện (BCWP)
4. Tính  toán Bi nế  đ ngộ   l chị   trình  (SV) để xác đ nhị  xem dự án có  theo k pị  

ti nế  độ  (s  dố ương +) hay b  t t lùi (ị ụ s  âmố  ) so v i l ch trình.ớ ị



 5. Tính toán Hi uệ  su tấ  tính theo l chị  trình (SPI) để xác đ nhị  xem dự 
án đang theo đúng ti n đ  (lế ộ ớn hơn 1) hay tụt lùi (bé hơn 1) so với l ch trình.ị

BÀI TẬP KẾT THÚC CHƯ NGƠ
1. Nhân t  ố nào  nh hả ưởng lớn nh t t i thấ ớ ời đo n tạ h c t  c a các nhự ế ủ i mệ  v  ụ

d  án?ự
A. Chi phí nhi mệ  v .ụ
B. Kh  năả ng v  ngu n lề ồ ực. 
C. Thông tin l ch s .ị ử
D. Nh ng nữ gười đi trước và người thành công.
2. Phương pháp nào là cách ti pế  c nậ  hi uệ  quả để xây d ngự  ư cớ  tính thời 

đo nạ  nhi mệ  vụ d  ự án?
A. Ý ki n cế huyên gia. 
B. Kỹ thu tậ  giá tr .ị
C. Ước lượng ng u nhiêẫ n. 
D. Ước lượng trên xu ng.ố
3. Phát bi uể  nào mô t  cả ơ sở th c t  ự ế đ  xác l p và d  lể ậ ự i u ệ m c tiêu d  án?ụ ự
A. Các m c quan tr ng ố ọ được xác l p ậ trong k  hoế ạch và không nên xê d ch.ị
B. M cố  quan tr ngọ  là m cụ  tiêu được xác l pậ  l iạ  b tấ  cứ khi nào đường tới 

h nạ  dự án thay đ i.ổ
C. Dự án nên được l pậ  kế ho chạ  tính đ nế  các điểm quy tế  đ nhị  làm hay 

không làm dựa vào và b t đắ ầu b ng vi cằ ệ  hoàn t t các k t qu  ấ ế ả chuy n giao chính.ể
D. Hoàn t tấ  giai đo nạ  phân tích hệ th ngố  xác đ nhị  nhi uề  yêu c uầ  hơn so v iớ  

mong đợi ban đ u, khầ ông nên gây ra m t s  thộ ố ay đ i tổ ới kinh phí d  án.ự
4. Cách th cứ  thích hợp nh t đ  xác đ nh thấ ể ị ời đo n ạ d  án trự ước khi th c thi là ự

gì?
A. Giám đ c d  án th cố ự ự  hi n t t c  cácệ ấ ả  ước tính. 
B. K t ế hợp ước tính c a t ng cá nhân.ủ ừ
C. Giành được các ước tính chuyên môn.
 D. Không có cách nào xác đ nh thị ời đo n.ạ
5. Vi c gi i qệ ả uy t khế uy tế  đi mể  di n ra khi nào troễ ng vòng đời d  án?ự
A. Trước m i ỗ m c quan tố r ng.ọ
B. Sau cu cộ  ki mể  th  chử ấp thu n s n ậ ả ph mẩ  di n ra. ễ
C. Ngay khi khuy t đi m đế ể ược tìm ra.
D. B t kấ ỳ  thời đi m nào trong su t vể ố òng đời d  án trự ước khi chuy n giaoể  

nh  đã đư ược xác đ nh troị ng k  ho ch ế ạ d  án.ự
6. Bi u đ  l ch, l ch trình ể ồ ị ị m c quan tr ng và bố ọ i u ể đ  Gantt là toàn ồ b  ví dộ ụ 

minh ho  cho: ạ
A. Qu n lý ả r i ro.ủ
B. Xác đ nhị  giá tr  d  án.ị ự
C. Vai trò của các đ i t ng liên quanố ượ  d  án.ự
D. L p l ch trình theo  c tính và trình ậ ị ướ t  chu i cự ỗ ông vi c.ệ
7. M c nào ụ th  hi n ể ệ m cố  quan tr nọ g?
A. Nhà tài trợ đi u hànhề  ký k t hoàn ế t t các ấ yêu cầu. 
B. T p hậ ợp đ i ngũ thànhộ  viên.



C. Mua trang thi t b  cế ị ơ sở h  t ng.ạ ầ
D. Ph nầ  mềm đã hoàn tất vi c kiệ ểm th  ch p thuử ấ ận người dùng.
8. Người đi uề  hành cao cấp c aủ  công ty b nạ  mu nố  c pậ  nh tậ  l chị  trình dự án 

hàng tháng. B n s  g i cái nào sau đạ ẽ ử ây cho người đi uề  hành?
A. Bi u để ồ m c quan tr ng.ố ọ
B. Lược đồ m ng theo ạ tỉ l  thệ ời gian. 
C. Lược đồ ho t đ ng ạ ộ mũi tên.
D. Bi u để ồ PERT (Kỹ thu t duậ y t và ệ đánh giá ch ng trình).ươ
9. Đi u chề ỉnh l ch trình nhị i mệ  v  đ  tụ ể ri n khai ngể u n nhân l cồ ự  hi u qệ u  hả ơn 

được g i là: ọ
A. Tăng t cố  ngu n l c.ồ ự
B. T i ngu nả ồ  l c.ự
C. T i  u hố ư oá ngu n lồ ực. 
D. Đi u chề ỉnh ngu n lồ ực.
10. Trong m t d  án thì thông th ngộ ự ườ  ch t lấ ượng nên là c a:ủ
A.  u tiên Ư lịch trình b ngằ  nhau nh ngư   u tiên cao ư hơn chi phí. 
B.  u tiên cao Ư hơn chi phí và l ch trình.ị
C.  u tiên Ư chi phí b ng ằ nhau nh ng ư ưu tiên cao h n l ch trình.ơ ị
 D.  u tiên Ư chi phí và l ch trình b ng ị ằ nhau.
11. Năm danh sách được yêu c uầ  đ  t o ra ể ạ l ch trình d  án là gị ự ì? (Ch n 5) ọ
A. Các ph nầ  có th  ể chuyển giao.
B. Các nhi mệ  v  d  án. ụ ự
C. Các kỹ năng s n có.ẵ
D. Các r i ro d  án chính. ủ ự
E. Yêu c u ầ d  án.ự
F. Thời gian và ngu n l cồ ự  trên m i côỗ ng vi c.ệ
12. T i sao ạ giám đ c d  án ố ự mu n tăng t c d  án?ố ố ự
A. Rút ng nắ  thời đo n dạ ự án. 
B. Gi mả  bớt r i ro d  ủ ự án.
C. Gi mả  các chi phí d  áự n. 
D. Tăng hi uệ  su t c a đấ ủ ội.
13. Cách thức thích hợp nh t đ  xác đ nh thấ ể ị ời đo nạ  d  án trự ước khi th c thi làự  

gì?
A. Giám đ c d  án th cố ự ự  hi n t t c  cácệ ấ ả  ước tính. 
B. K t ế hợp ước tính c a t ng cá nhân.ủ ừ
C. Giành được các ước tính chuyên môn. 
D. Không có cách nào xác đ nh thị ời đo n.ạ
14. Dự án ch m hậ ơn l chị  trình do xung đ tộ  gi aữ  các thành viên. Sau khi gi iả  

quy tế  xung đột, đ  đáp  ng ể ứ được ngày tháng chuy n gể iao thì giám đ c d  án nênố ự  
xem xét: 

A. Phân chia l i ngu n l c.ạ ồ ự
B. Khi n trể ách v  vi c chuề ệ y nể  giao mu n trong độ ội ngũ thành viên. 
C. Đi u chề ỉnh ngu n lồ ực.
D. T i  u hố ư oá l ch trình.ị
15. Điều quan tr ngọ  để giám đ cố  dự án truy nề  đ tạ  các thay đ iổ  chính trong 



dự  án  cho  các   nhà   tài   trợ  d   án   dự uy t  ệ và   phê   chu nẩ   bởi   vì   truy nề   thông 
này…………..

A. T o đi uạ ề  ki n thu n l i cho qệ ậ ợ uy trình l p k  hậ ế o ch ngu n lạ ồ ực. 
B. Cung c pấ  thông tin bi n đ ng choế ộ  nhà tài trợ dự án.
C. T o đi uạ ề  ki n thu n l i tăng cệ ậ ợ ường ph i hố ợp gi a các đ i ngũữ ộ  thành viên. 

D. Đ aư  ra c  ch  nh mơ ế ằ  quản lý các m c đ  ứ ộ kỳ v nọ g c a nhà tài trủ ợ d  án.ự
16. Để  rút ng nắ   thời đoạn dự án, các ngu nồ   l cự  ph iả  được thêm vào các 

nhi mệ  vụ  trong đường tới hạn. Khi đó kế ho ch nên ạ được nh n cậ ho: 
A. Thời gian tr  trong các đễ ường khác. B. S  xu t hự ấ i n đệ ường tời h n ạ mới.
C. Các nguồn l c đự ược ch  đ nh cho ỉ ị các nhi mệ  vụ khác trên đường tới hạn.
D. Nhi mệ  v  dài nh t còn l i trong k  ho ch.ụ ấ ạ ế ạ
17. Cách thức thích hợp nh t đ  xác đ nh thấ ể ị ời đo nạ  d  án trự ước khi th c thi làự  

gì?
A. Giám đ c d  án th cố ự ự  hi n t t c  cácệ ấ ả  ước tính. 
B. K t ế hợp ước tính c a t ng cá nhân.ủ ừ
C. Giành được các ước tính chuyên môn. 
D. Không có cách nào xác đ nh thị ời đo n.ạ
18. Người đi uề  hành cao c pấ  c aủ  công ty b nạ  mu nố  c pậ  nh tậ  l chị  trình dự 

án hàng tháng. Bạn s  g i ẽ ử cái nào sau đây cho người đi u hànề h?
A. Bi u để ồ m c quan tr ng.ố ọ
B. Lược đồ m ng theo ạ tỉ l  thệ ời gian. 
C. Lược đồ ho t đ ng ạ ộ mũi tên.
D. Bi u để ồ PERT (Kỹ thu t duậ y t và ệ đánh giá ch ng trình).ươ
19. Dự án ch m hậ ơn l chị  trình do xung đ tộ  gi aữ  các thành viên. Sau khi gi iả  

quy tế  xung đột, đ  đáp  ng ể ứ được ngày tháng chuy n gể iao thì giám đ c d  án nênố ự  
xem xét: 

A. Phân chia l i ngu n l c.ạ ồ ự
B. Khi n trể ách v  vi c chuề ệ y nể  giao mu n trong độ ội ngũ thành viên. 
C. Đi u chề ỉnh ngu n lồ ực.
D. T i  u hố ư oá l ch trình.ị
20. Xác đ nhị  và qu nả  lý đường tới h nạ  là y uế  tố s ngố  còn đ iố  với sự thành 

công c aủ  dự án bởi vì:
A. Bố trí nhân viên lãnh đ oạ  và giá trị 

sẽ  nhả  hưởng tới ch tấ  lượng c aủ  dự án 
công vi c.ệ

B. T iố   uư  hoá chi phí hay đ yẩ  nhanh 

chi phí trong đường tới hạn cao hơn 

so với chi
 phí cho b t ấ kỳ ho t đ ngạ ộ  

d  án khác ự nào.

C. Các ho tạ  đ ng trên độ ường tới hạn không có b tấ  kỳ thời gian kho ng tr  ả ễ
nào.

D. Ngày tháng b tắ  đ uầ  ph iả  được tính toán b ngằ  cách th cự  hi nệ  công vi cệ  
ngược t  k t thúc r i từ ế ồ ới b t đ u.ắ ầ



CHƯƠNG V

QU N LÝ CHI PHÍ Ả DỰ ÁN
Mã ch ng:MH3405ươ

Gi i thi uớ ệ
a) T mầ  quan tr ng ọ c aủ  vi c qu n lýệ ả  chi phí
Nh ngữ   dự án về  CNTT  thường có  hồ  sơ  theo dõi  kém hi uệ   quả  cho vi cệ  

đ tạ  được mục đích v  giá c .ề ả
Chi phí  trung bình vượt quá dự  toán ban đ uầ   theo nghiên c uứ   từ năm 1995 

c aủ  CHAOS là 189%; đã được c i thi n 145% trongả ệ  nghiên c u ứ năm 2001
  Ở M  các dỹ ự án CNTT bị huỷ làm t n trên 81 t  đô ố ỉ la năm 1995
b) Khái niệm quản lý chi phí dự án
Chi  phí  là  tài  nguyên được đem  vào  sử  dụng,  tiêu  hao,  k tế   chuy nể   giá  trị 

vào  sản  ph m ẩ mong đợi. Chi phí c nầ  được tính toán trước để đ t đạ ược m tộ  m cụ  
tiêu rõ ràng hay để trao đ i cái gì đó. Chi phí th ng đổ ườ ược đo b ng đằ ơn v  tị i n t .ề ệ

Qu nả  lý chi phí dự án bao g mồ  những quy trình yêu c uầ  đ mả  b oả  cho dự án 
được hoàn tất trong s  choự  phép c a ngủ ân sách.

c) Qui trình qu n lý ả chi phí d  ự án
Qu nả   lý Chi phí dự án gồm nh ngữ  qui  trình b oả  đảm cho dự án được hoàn 

t tấ  trong sự cho phép c a ngủ ân sách. Những qui trình này gồm:
L pậ   kế  hoạch  cho  ngu nồ   tài  nguyên:  xác đ nhị   ngu nồ   tài  nguyên  c nầ   thi tế  

và số lượng đ  ể th c hi n dự ệ ự án.
Ước l ng ượ chi phí: ước tính chi phí về các ngu n tồ ài nguyên để hoàn t t ấ m tộ  

d  án.ự
Dự toán chi phí: phân bổ toàn bộ chi phí ước tính vào t ngừ  h ngạ  m cụ  công 

vi cệ  để thiết l p ậ một đường m c (Base line) cho vứ i c đo lệ ường vi c th c hi nệ ự ệ
Ki mể  soát – Đi u ch nh ề ỉ chi phí: đi u ch nh thay đ iề ỉ ổ  Chi phí d  ự án.
M C TIÊUỤ
 Gi i thích đ c t m quan tr ng c a vi c qu n lý chi phí d  án. ả ượ ầ ọ ủ ệ ả ự
 Trình bày đ c các qui trình qu n lý chi phí. ượ ả
 c l ng, qu n lý và ki m soát đ c chi phí c a d  án. Ướ ượ ả ể ượ ủ ự
 Rèn luy n tinh th n tuân th  k  lu t trong công vi cệ ầ ủ ỷ ậ ệ
N IỘ  DUNG

1. L P KẬ Ế HO CH Ạ V  NGỀ UỒN TÀI NGUYÊN
M c tiêu:ụ
Nguyên t cắ  ước lượng chi phí
Chi phí nguyên v t li uậ ệ
Chi phí cơ sở v t ch tậ ấ
Trong chủ đề  trước b nạ  đã nghiên c u cách đứ ể ước  lượng thời gian. Tuy 

nhiên nhi uề  dự án công nghệ  thông  tin được đ nhị  hư ngớ   bởi  các yêu câu kỹ  năng 
và  chi  phí  chứ  không  ph iả   l ch trình. Trongị  ch  đ  nủ ề ày b n s  t p chạ ẽ ậ ung vào xây 
d ng ự ước tính chi phí đ  ủ kh  năng.ả



L pậ  kế hoạch cho ngân sách phụ thuộc vào b nả  ch tấ  c aủ  dự án và tổ ch c,ứ  
sau đây là m tộ  s  câu h i c n cân nố ỏ ầ h c:ắ

Các khó khăn nào s  g pẽ ặ  khi th c hi n các công vự ệ i c c  th  trong d  án?ệ ụ ể ự
Có ph mạ  vi nh t đ nh nấ ị ào  nh hả ưởng đ n ngu n tế ồ ài nguyên?
T  ch c đã th c hi n nhổ ứ ự ệ ững công vi cệ  nào tương t  nh  d  án?ự ư ự
T  ch c đó ổ ứ có đ  ngủ ười, trang thi t b  và v t t  đ  th c hi n dế ị ậ ư ể ự ệ ự án?
Tưởng t ngượ  ràng b nạ  mu nố  xây d ng thêmự  m tộ  tầng cho ngôi nhà c aủ  b n.ạ  

B nạ  đã dự tính kinh phí 2.000 đôla cho dự án nh ng b nư ạ  bi t rế ằng nhà th u ầ sẽ đòi 
tr  g p đôiả ấ  đ  hoàn t tể ấ  công vi c.ệ  Do đó b nạ  tự mình làm vi cệ  vào ngày nghỉ cu iố  
tu n,ầ  kéo dài  toàn bộ dự án su t ố mùa hè. Trong vi cệ   l pậ  kế ho ch nàạ y, b nạ  đang 
đ aư  ra nhi uề  giả đ nh:ị  r ngằ  b nạ  sẽ từ bỏ m iọ  kỳ nghỉ cu i tu nố ầ  để  làm vi cệ   trên 
tầng, r ngằ  thời ti tế  sẽ hợp tác và r ngằ  bạn không mu nố  m tấ  đi lợi ích trong dự án. 
Nhi uề  dự án công nghệ thông tin sử d ngụ  phương pháp ch aứ  đầy nh ngữ  giả đ nhị  
tương t  choự  ngu nồ  l cự  và chi phí. Các giả đ nhị  không hoàn thi nệ  là cơ sở gây ra 
th mả  h aọ  cho nhi uề  d  án.ự

1.1. Nguyên t c  c l ngchi phíắ ướ ượ
Đánh giá các tài li u ệ yêu c u vầ ới con m t phê bìnhắ  v  nh ngề ữ  sai lầm và bỏ 

sót:
Các yêu cầu nghi p v  cóệ ụ  rõ ràng và c  th  khônụ ể g?
Các yêu cầu ch c năng cóứ  h  trỗ ợ các yêu c u nghiầ ệp v  khôụ ng?
Quan tr ngọ  nh t là các ấ yêu c u ầ kỹ thu t có đậ ược phác th o rõ ràng và đả ầy 

đ  khônủ g?
Đ mả  b oả  r ngằ  b nạ  hi uể  đ yầ  đủ về m cụ  đích c aủ  ước tính và đang dùng kỹ 

thu tậ  ước l ng đúng hượ ay không?
Ước tính sẽ được dùng đ  đánh giá tể i mề   l c d  ánự ự  hay qu n lýả  d  án hự ay 

không?
Không s  dử ụng ước lượng trên xu ngố  n u d  án cế ự h a t ng đư ừ ược th c hi nự ệ  

trước đây.
Đ mả  b o r ng ả ằ ước lượng chính quy của b n có các thành ph n ạ ầ chính sau:
Danh sách các gi  đ nh dả ị ùng trong xây d ng ự ước lượng.
Ph mạ  vi bi n đ ng cho ế ộ ư c lớ ượng đ  rề a.
Giai đo n tạ hời gian d  ánự  có hi u l c.ệ ự
Đ m b oả ả  r ngằ  thời h n ạ ước tính c aủ  t tấ  cả các dự án theo nguồn l cự  được 

chuyên gia về n i dungộ  chuyên ngành xét duy tệ  cẩn thận. Chuyên gia về n i duộ ng 
chuyên ngành hi uể  các yêu c u ngu n l c vàầ ồ ự  các kỹ  thu tậ   liên quan tới vi c th cệ ự  
hi n ho t đ ng ệ ạ ộ th c s :ự ự

B n có bi t nh ng nhi mạ ế ữ ệ  v  nào là theo ụ năng lực không?
B n có bi t kạ ế ỹ năng nào c n đ  th c hi n công vầ ể ự ệ i cệ  không?
Đ mả  b o r ng n  l c c nả ằ ỗ ự ầ  đ n đế ược trình bày b ngằ  các thu t ng  c  th :ậ ữ ụ ể
Trình  bày  ước  tính  b ngằ   đơn  vị  đo  lường  phù  hợp  với  những  thứ  đã 

được  theo dõi v  phề ương di nệ  l ch s .ị ử
Đ ng quừ ên tính c  chi phí ngu n l c ả ồ ự bên trong quá trình tính toán toàn b  nộ ỗ 

lực.
Đ m b oả ả  rằng cơ sở v t ch t,ậ ấ  nguyên v tậ  li uệ  c n đ nầ ế  được trình bày bằng 

các thu tậ  ng , trong đó s cữ ứ  mua s  đẽ ược hi u là:ể



L pậ   chi phí  theo đơn giá, đ nhị  m cứ  ho cặ  giá  thị  trường  theo cách  tính  trên 
đơn vị tính c a ngủ uyên v t li u, cậ ệ ơ sở v tậ  ch t.ấ

L p hoá đậ ơn, ch ng t  nứ ừ guyên v t li u cho d  án.ậ ệ ự
Đ mả   b oả   rằng  yêu  c uầ   cơ  sở  v tậ   ch t,ấ   nguyên  v tậ   li uệ   được  trình  bày 

bằng thu tậ  ngữ tài chính.
Ví d :ụ
Hoàn t tấ  vi cệ  ước lượng thời gian cho dự án tự đ ngộ  hoá l cư  lượng bán hàng 

quy mô lớn. Amy đang trong quá trình thông qua các ước tính chi phí. Ước tính ban 
đ uầ  do nhà th uầ  ti m năng cung c p cho biêt r ng dề ấ ằ ự án s  chi phíẽ  1,5 tri u USD.ệ  
Do không ai trong văn phòng qu n lý d  án cóả ự  b tấ  kỳ kinh nghi m gìệ  với  lo iạ  nỗ 
l cự   này  nên chuyên  gia về  n iộ   dung chuyên ngành đã được đ aư  đ nế  để đánh  giá 
công vi cệ  liên quan trong dự án này. Các con số chi phí do nhà cung c pấ  đ a raư  d aự  
vào m tộ  số dự án đã được hoàn t tấ  và chuyên gia về n iộ  dung chuyên ngành thấy 
các con số là chính xác. Tuy nhiên ước tính chi phí cơ sở v t ch tậ ấ  và nỗ l c đự ược 
mong đợi mà công ty mong mu nố  đóng góp cho dự án. Sau khi hoàn  t tấ  xét duy tệ  
cẩn th n,ậ  Amy đã cung c pấ  cho nhà tài  trợ  c aủ  mình ước  lượng s aử   l iạ  4,0  tri uệ  
USD. Ước  lư nợ g  này  tính đ nế   t tấ   cả  các  chi  phí  k t hế ợp với nỗ l c,ự  nguyên v tậ  
li u,ệ  cơ s  v tở ậ  ch tấ  được cung c pấ  bởi nhà cung c pấ  và công ty c nầ  đ  hoàn t t dể ấ ự 
án.

1.2. Chi phí nguyên v t li uậ ệ
Chi phí nguyên v tậ  li uệ  là lo iạ  chi phí dùng để chi t tấ  cả các thành ph n,ầ  bộ 

ph nậ   và  ngu n cungồ   c pấ   ho cặ   được  dùng  trong  các  dự  án  ho cặ   trở  thành  bộ 
ph nậ  c aủ  các ph nầ  có  thể chuy n giao.ể  Các công c  đụ ược dùng để thực hi nệ  công 
vi cệ   không  ph iả   là  nguyên  v tậ   li uệ   n uế   chúng không trở  thành b  ph nộ ậ   c a cácủ  
ph n có th  ầ ể chuyển giao.

Ví d :ụ
Các máy tính để bàn, máy d chị  v ,ụ  máy chủ truy c pậ  và sợi cáp quang sẽ là 

nguyên v tậ  li u dùngệ  trong các dự án nâng c pấ  m ng.ạ  Mã b nả  quyền và ph nầ  m mề  
có  thể  là  nguyên v tậ   li uệ   trong nhi uề  dự án công nghệ  thông  tin. Tuy nhiên quan 
tr ngọ  là ph i nhả ớ rằng mã b nả  quy nề  cho ph n ầ mềm dùng đ  th c hi n công vi cể ự ệ ệ  
không được xem là nguyên v t li uậ ệ  tr  khi chúng đừ ược chuy n giao ể t i thạ ời đi mể  
hoàn tất d  án.ự

1.3. Chi phí c  s  v t chơ ở ậ ất
Chi phí c  ơ s  v t ch t  ở ậ ấ là lo i chi phí dùng đ  ch  ạ ể ỉ các công c ,  ụ thi t b  v tế ị ậ  

ch t hayấ   cơ  s  h  t ngở ạ ầ   dùng trong  su tố   d  ự án  không  trở  thành  b  phộ ận  c aủ   các 
ph nầ  có th  ể chuy n giao.ể  Trong nhi u t  cề ổ h c, ứ m cụ  này đơn thu n đầ ược xem như 
t ng chiổ  phí hay chi phí c  đ nh.ố ị

Ví d :ụ
Đ iộ  dự án đang ti nế  hành phát tri nể   ngứ  d ngụ  thư ngơ  m iạ  mới c nầ  có không 

gian, bàn làm vi c,ệ  máy tính để bàn, máy d chị  v ,ụ  m ngạ  LAN/WAN và ngu nồ  đi nệ  
c nầ   để  ch yạ   m iọ   th .ứ   Các công  cụ  phát  tri nể   ph nầ   mềm  dùng  để  t oạ   ra  môi 
trường chạy các d chị  vụ dùng để kiêmt tra cũng s  đẽ ược xem nh  ph n chiư ầ  phí cơ 
sở vật ch t.ấ

2. ƯỚC TÍNH CHI PHÍ
M c tiêu:ụ



 Ước l ng ượ chính quy
 Ước tính sử d ng k t quụ ế ả chào th uầ
 Thông tin l ch s  hị ử ay cơ sở d  lữ i u dệ ự án
 Ước l ng ượ theo giai đo nạ
 Ước l ng ượ theo tham số
 Ước l ng ượ dưới lên
 Ước l ng trên xượ u ngố

 Đ  tin ộ cậy trong ước lư ngợ
Nghiên c u trongứ  ngành chỉ ra r ngằ  ph nầ  lớn các dự án công nghệ thông tin 

theo ngu nồ  l c hự ơn  là  theo  l chị   trình. Đi uề  đó có nghĩa gì với b n?ạ  Nó  thường có 
nghĩa  là  khi đ yẩ   m nhạ   thì  chi phí dự án quan  tr ng họ ơn vi cệ  dự án m tấ  bao  lâu. 
Hãy n m l yắ ấ  thời gian và đ m b oả ả  r ngằ  b nạ  đ a ra ư ước lượng thời gian chính xác.

Đ uầ   ra quan tr ngọ   c aủ   qu nả   lý  chi phí  dự án  là ước  tính chi phí. Có  nhi uề  
lo iạ  phương pháp ước tính chi phí và theo đó có nh ng ữ công c  ụ kỹ thu t giúp tínhậ  
toán. Đi u ề quan tr ng là phát trọ i n ể m tộ  kế ho chạ  qu nả  lý chi phí trong đó mô tả sự 
dao đ ng chi phíộ  sẽ được qu nả  lý trong dự án ra sao. Tuy nhiên, m tộ  giám đ cố  dự 
án kỳ c uự  m tộ  l nầ  đã nói đùa: “Sự khác nhau gi aữ  ước tính và ước đoán tuy tệ  đ iố  
là gì?”. Ước tính thường đ cượ  sử d ngụ  khi ch aư  xác đ nhị  rõ yêu c uầ  về đ i tố ượng, 
môi  trường và ch t lấ ượng nên quá  trình ước tính được th cự  hi nệ  ở các giai đo nạ  
đ uầ  c aủ  d  án – thu t nự ậ g  chữ uyên ngành tài chính g i là ọ “ti nề  kiểm”, cơ s  đ a raở ư  
con s  g n đúng.ố ầ

Li t kê các phệ ương pháp ước lượng:
 Ước l ng ượ chính quy
 Ước tính sử d ng k t quụ ế ả chào th uầ
 Thông tin l ch s  hị ử ay cơ sở d  lữ i u dệ ự án
 Ước l ng ượ theo giai đo nạ
 Ước l ng ượ theo tham số
 Ước l ng ượ dưới lên
 Ước l ng trên xượ u ngố

2.1. c lƯớ ượng chính quy
Ước  lượng chính quy được dùng để chỉ ước  lượng g nầ  đúng. Trên th cự   tế 

chúng thường t t hố ơn chút so với m tộ  ước đoán không rõ ràng. Phư ngơ  pháp không 
được chu nẩ  bị trước này t oạ  ra kỳ vọng rằng m tộ  đi u ề gì đó có th  ể được th c hự i nệ  
với m tộ  lo t ngu n l c c  th  vàạ ồ ự ụ ể  trong một lượng thời gian đã đ nh.ị

Ước lượng chính quy và không chính quy là các công c  ta dùng đ  d  đụ ể ự oán 
thời gian và ngu nồ  l cự  cần thi tế  để th cự  hi nệ  m tộ  dự án cụ thể. Ước lượng chính 
quy d aự  trên s  phânự  tích. Trong m t ộ th  giế ới lý tưởng, phân tích này s  đ c ti nẽ ượ ế  
hành theo chi u sâu. Ít nh t làề ấ  m t phân tích ộ mở đ u ph i đ c tiầ ả ượ ến hành. M t ộ ước 
lượng g mồ  có 3 thành ph n chínầ h:

Danh sách các giả đ nhị  được sử dụng  trong vi cệ  xây dựng ước  lượng  (Ví 
dụ như các chi phí đ u vàoầ  v  lao đ ngề ộ  và nguyên vật li u).ệ

Ph mạ  vi bi n đ ng cho ế ộ ư c lớ ượng được đ a ra (Ví ư d  +/ 50%).ụ
Kho ngả  thời gian ước lượng có hi uệ  lực (Ví dụ như ước lượng này có hi uệ  

l cự  trong vòng 60 ngày).
Ngược  l i,ạ  ước  lượng  không  chính  quy  là ước đoán  d aự   trên  sự  suy đoán, 



ph ngỏ  đoán và b n năng.ả
2.2. c tínhƯớ  s  dử ụng k tế  qu  chào tả h uầ

cƯớ  tính là m tộ  tài li uệ  dự án dùng đ  dể ự đoán bao nhiêu thời gian và t ng ổ số 
ngu n l c mà dồ ự ự án c nầ  đ n. Chào tế h u làầ  m t tộ ài li u thệ ương m i ghi rõ thạ ời gian 
và tiền b c c nạ ầ  để hoàn t t côngấ  vi c dệ ự án trong đó có lãi ròng cho dự án. Chào 
th uầ  có thể k t hế ợp ch t chặ ẽ các ước tính t  các ừ m t s  nhà th u ph .ộ ố ầ ụ

Đ c gi  d  ki n đ a ra s  khác bi tộ ả ự ế ư ự ệ  quan tr ng gi a chào thọ ữ ầu và ước tính. 
Chào th u h u nhầ ầ ư đ nhị  hướng về khách hàng và nhà tài trợ và có sự tăng giá đ ngồ  
thời trong đó  có  tính đ nế   lãi ròng  cho  d  án,ự   trong  khi đó ước  tính thường được 
dùng bên trong ho cặ  gi a cácữ  nhà th uầ  phụ với m c đích thụ ể hi n chi phí th c.ệ ự

Như m tộ  quy t cắ  chung, các giám đ cố  dự án công nghệ thông tin không xây 
d ngự  chào th u phê chu n mà pháp lu t ầ ẩ ậ v  đ u th u hề ấ ầ i n hành quy đ nh bệ ị ởi vì các 
nhà tài trợ không tr  b t kả ấ ỳ lãi ròng hay tăng giá nào cho vi cệ  sử dụng các nguồn 
l cự   bên trong. Tuy nhiên nhi uề   bộ  ph nậ   công ngh  thôngệ   tin ho tạ  đ ngộ   trong hệ 
thống khách hàng từ ch iố  thanh toán, nh ngư  họ không cho phép tăng giá d chị  vụ c aủ  
mình. K tế  quả là tài li uệ  họ cung c pấ  cho khách hàng c aủ  mình có ch c năng gi ngứ ố  
nh  chào th u nh ng ch  th  hư ầ ư ỉ ể i n nh ng chi phíệ ữ  mà h  cho phép s a l i. Nhi u khiọ ử ạ ề  
các tài li u nàyệ  là trình t  công vự i c gi a các b  ph n thệ ữ ộ ậ ay vì các ước tính và chào 
th u.ầ

2.3.Thông tin l ch s  hayị ử  c  s  d  lơ ở ữ i u d  ệ ự án
Nếu m tộ  dự án đã được th cự  hi nệ   trước đây thì giám đ cố  dự án có  thể  thu 

được nhi uề  ki n th c v  tài lế ứ ề i u và dệ ữ li u liên quan ệ tới dự án. Rõ ràng là m c đứ ộ 
thông tin có th  dùng tr c ti p s  ph  thu c vể ự ế ẽ ụ ộ ào đi mể   tương đ ng c a hai d  ánồ ủ ự  
đang được gi i ả quy t.ế

Thông  tin  lịch  sử  là  các  dữ  li uệ   hay  tài  li uệ   có  thể  t nồ   t iạ   từ  d  ánự   trước 
tư ngơ  tự nh  d  án hi n t i. V  lý ư ự ệ ạ ề tưởng thì thông tin này bao g mồ  các m c sau:ụ

Báo cáo s  ự c .ố
Yêu c u ầ kỹ thu t, ch c ậ ứ năng và nghiệp v .ụ
Ước tính l ch trình và chi phí chi tị i t.ế
Kinh phí dự án.
C u trúc chi tấ i t công vi c.ế ệ
Chi phí th c và d  lự ữ i u hi u su t theo ệ ệ ấ l ch trình, ị t t nh t là ố ấ ở m c gói côngứ  

vi c.ệ
Bài h c thuọ  được.
Thông tin tư ngơ  tự là d  li uữ ệ  từ tình hu ngố  khác rất gi ngố  nhưng không y hệt 

như các tình tr ngạ   trước m t.ắ  N uế   tình hu ngố  giống h tệ   thì khi đó  thông tin được 
xem nh  ư   là mang tính lịch s .ử  Thông tin tương tự xu tấ  phát từ thành ph nầ  c aủ  các 
dự án khác  tương  tự như các  thành ph n c a d  án ầ ủ ự mới. Thông tin tương t  cự ũng 
có th  xể u t phát t  kinh nghấ ừ i mệ  điều hành.
2.4.Ước l ng theo giai ượ đo nạ

Ước lượng các d  án công ngh  thôngự ệ  tin thường đ a ra ư m t nộ gh ch lý. Cácị  
s  lố i u th ng kê c aệ ố ủ  ngành chỉ ra r ngằ  m tộ  dự án công nghệ  thông tin b tấ  kỳ với 
hơn 6 triệu đôla có kho ngả  10% cơ h iộ  hoàn t tấ  đúng thời đi mể  và đúng kinh phí. 
(Gartner 2000, 107) Ph nả   ngứ  c aủ  quản  lý cao c pấ  đ iố   với  tình hu ngố   này  là  yêu 



c uầ   gi iả   trình  trách nhi mệ   lớn h nơ   và  các chỉ  dụ được đ aư   ra cho ước  tính c ngứ  
r nắ  càng sớm càng t tố   trong quy  trình c aủ  dự án. Th cự   tế  thì phương pháp có vẻ 
hợp lý này  l i làm cho  ạ m iọ   th  x uứ ấ  đi nhi u. Hãyề   nhớ  r ng  ằ ph n lầ ớn các d  ánự  
công ngh  thông tinệ   ch aư   t ngừ  được  th c hi nự ệ   trước đây. Dự đoán nh ngữ   lượng 
chưa xác đ nhị  với sự ch cắ  ch n tuắ y t đ i là ệ ố đi u không tề h  th mể ậ  chí đ i vố ới nh ngữ  
người ước lượng có kinh nghiệm.

Xác đ nh giai đo n ị ạ là phương pháp tách các nhóm ho t đ ng c a d  án thànhạ ộ ủ ự  
hàng lo t các giai đo n liạ ạ ên ti p. Đánh giá hế i u qu  và các ph n có th  chuệ ả ầ ể yển giao 
c a d  án dủ ự i n ra ễ ở cu i mố ỗi giai đo nạ  trước khi dự án chuy nể  sang giai đo nạ  tiếp 
theo. Đôi khi các đánh giá này chỉ các c ng c aổ ủ  giai đo n,ạ  c ngổ  c aủ  ch ngặ  đường 
hay các điểm ch t.ế  Phương pháp này được sử dụng đ uầ   tiên khi không th t ch cậ ắ  
ch nắ  v  nh ng th  th c s  liên quan đ n d  án hayề ữ ứ ự ự ế ự  th c hi n vòng đự ệ ời s n ph mả ẩ  
và tách thành các vòng đời dự án nhỏ hơn. Đây cũng được g iọ  là xây d ngự  cổng c aủ  
giai đoạn. Phương pháp này được sử d ng khiụ  các nhánh có đi uề  kiện được bi tế  
trước. Nói cách khác, khi ph n đ uầ ầ  tiên c aủ  v n đấ ề được gi i qả uy tế  trước khi các 
quyết đ nhị  được đ aư  ra xem các bước nào c n thi t sau đó.ầ ế

cƯớ   l ngượ   theo giai đoạn là m tộ  kỹ  thu tậ   trong đó ước tính chi phí và  l chị  
trình được xây d ngự  riêng cho t ngừ  giai đo nạ  c aủ  d  án.ự  Phương pháp này được sử 
d ngụ  đầu tiên khi không th t ch cậ ắ  ch nắ  về nh ngữ  thứ th cự  sự liên quan đ nế  dự án. 
Hơn  n aữ   xây  dựng  m tộ  ước  tính  lớn h uầ   nh  chư ỉ  là  công  vi cệ   dự  đoán,  dự  án 
được chia  thành các ph nầ   và ước  tính mới được xây d ngự   cho t ng ph n cừ ầ ủa dự 
án.

Xác  l pậ   c ngổ  c aủ  giai đo n:ạ  Không có nguyên  t cắ  b tấ  di bất d chị  nào về 
vị  trí  c ngổ   c a giai đủ o n đạ ược xác l p tậ rong dự án nh ng các ph n có th  chư ầ ể uy nể  
giao và các quy t đ nh c n thi t ph iế ị ầ ế ả  được phác  th oả   rõ  ràng  cho  t nừ g  giai đo n.ạ  

uƯ   đi mể   c aủ   phương  pháp  này  là  dự  án  được ki mể  soát bởi các quy t đ nhế ị  gia 
tăng d aự   vào  thông  tin hơn  là m tộ   quy t đ nhế ị   lớn d aự   vào sự  suy đoán  và  phỏng 
đoán. Nhược đi mể  c aủ  phương pháp này là nó có thể t oạ  d uấ  vết với qu nả  lý mà 

đ i d  án thộ ự ường ph i quayả  trở l i và ạ c n nhi u ti n b c hầ ề ề ạ ơn.



Hình 51. Cổng c a giai đo nủ ạ



2.5. c l ng theo thamƯớ ượ  số
Ước lượng  theo tham số  là kỹ  thu t  u tiên cho các d  án côậ ư ự ng nghệ 

thông tin ch a tư ừng được  th cự  hi nệ   trước đây và các dự án công nghệ  thông 
tin không có dữ li uệ  l chị  s .ử  Còn các d  ánự  công nghệ thông tin tương tự như 
các dự án khác ho cặ  là sự k tế  hợp c a cácủ  dự án khác nhau không có dữ li uệ  
l chị  sử đúng ở m cứ  độ nhi m vệ ụ thì sao? Khi các tình hu ngố  chính xác có thể 
không phải đ i ố mặt thì m t ộ ước tính đúng v nẫ  có thể được xây d ngự  sử dụng 
kỹ thu t ậ ước lượng theo tham s .ố

cƯớ  l ngượ  theo tham số l yấ  ki nế  thức thu được từ các dự án tương tự 
nh ngư  không chính xác, đ ngồ  thời sử d ngụ  các tham số như chi phí trên đơn vị 
để ước tính thông tin l chị  trình và chi 

phí.
Ước  lượng  theo  tham số  có  thể  sử dụng cho các dự án  lớn b ngằ  cách 

phân chia chúng thành các đơn v  công vi c nhị ệ ỏ và đ a vào ư m tộ  mô hình toán 
h c.ọ  Phương pháp ước lượng này có hi u quệ ả nh tấ  khi dữ li uệ  l chị  sử đúng có 
sẵn ở m cứ  độ nhi mệ  vụ th mậ  chí n uế  sự s pắ  x pế  th  tứ ự và s  k tự ế  hợp cụ thể 
các nhi mệ  vụ ch aư  t ngừ  được nỗ l cự  trước đây. Ước lượng theo giai đo n đòiạ  
h i b n ph i cóỏ ạ ả  3 ngu n vàoồ  then ch t:ố

Thông tin l ch s  b ngị ử ằ  đ n v  công vơ ị iệc được s  dử ụng làm cơ s  tínhở  
toán. 

T p hậ ợp các đ c tính, ặ yêu c u và k  hầ ế o ch chi tạ i t.ế
Mô hình toán h cọ  được xây d ngự  cẩn th nậ  được g iọ  là công th cứ  theo 

tham số trình bày m i quan h  công vố ệ i c liên quan.ệ
M tộ   số  tổ  ch cứ   sử  d ngụ  ước  lượng  theo  tham  số ở  các  m cứ  độ  c uấ  

trúc  chi  ti tế   công vi c th pệ ấ   hơn, ở đó  họ  có  nhi uề   dữ  li uệ   chính  xác  và  chi 
ti tế  hơn và sau đó kết hợp k tế  quả vào các m u đã đẫ ược xây d ng tự rước hợp 
l i thành ạ ước lư ng chi ti t có đ  chính xợ ế ộ ác cao.

Các phương pháp ước lư ng theo tham s  phợ ố ổ biên hi n nayệ  là:
Ph ng phápươ  COCOMO d a trên Kự LOC (Kilo Line Of Codes)
Ph ng phápươ  đi mể  ch c ứ năng – Function Point
Ph ng phápươ  đi mể  trường hợp s  d ngử ụ  – UseCase Point
Ph ng phápươ  COSMIC FFP: Full Function Point
Ngoài  ra,  trên  thế  giới  hi nệ   sử  d ngụ   nhi uề   phương  pháp  khác  như 

đi mể  đ iố  tượng, điểm đ c tính (Feature Point)ặ  …



Hình 52. Ước lượng theo tham số
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2.6. c l ng d i lênƯớ ượ ướ

Hình 53. Ước lượng dưới lên
c  Ướ l ngượ   d i lên  ướ là  m t kộ ỹ  thu t ậ ước  lượng  m tấ   nhi u thề ời  gian 

nh ngư  c c kự ỳ chính xác. Ước  lượng dưới  lên ước  tính chi phí và  l chị   trình ở 
m cứ  độ  gói  công vi cệ   c aủ   c uấ   trúc chi  tiết công vi c và sau đó t ngệ ổ  hợp các 
con s  nàyố  đ  tính ể t ng s  cho d  án. ổ ố ự Ước lượng dưới lên là k  thu tỹ ậ   chính 
xác nh tấ  có giá trị đ iố  với giám đ cố  dự án công nghệ thông tin. Ước tính cho 
dự án theo nghĩa đen là t ngổ  của các ph n,ầ  do vậy n uế  ư cớ  tính gói công vi cệ  
không hoàn thi n thìệ  ước tính dự án cũng như vậy. Ph ngươ  pháp này c nầ  m tộ  
c uấ  trúc chi ti tế  công vi cệ  và d aự  vào m tộ  s  gi  đ nh:ố ả ị

Khả năng. Người đang ước tính chi phí và  l chị   trình cho các gói công 
vi cệ  ph iả  bi tế  công vi c th c sệ ự ự được ti n hế ành nh  th  ư ế nào.

Tính  chính  tr cự .  N uế   người đang  th cự   hi nệ   công  vi cệ   tham  gia  vào 
ước tính thì họ không th  đánh giá quá cao ho cể ặ  quá th p vấ ề thời gian c nầ  để 
hoàn thành công việc.

Độ chính xác. Tưởng tư ngợ  xem đi uề  gì sẽ xảy ra đ iố  với các con số 
chi phí và  l chị   trình c aủ  b nạ  n uế  ai đó liên quan đ nế  quy trình t ngổ  h pợ  thêm 
một chút “yêu t  gianố  l n”ậ  vào ước tính ở từng giai đo n.ạ

2.7.  c l ng trên xu ngƯớ ượ ố
 



cƯớ  l ngượ  trên xuống là m tộ  kỹ thu tậ  b tắ  đ uầ  bằng m tộ  ước tính cho 
toàn bộ dự án và sau đó chia ra thành tỉ lệ phần trăm trong t ngổ  số đ iố  với m iỗ  
giai đo nạ   hay  lo i côngạ   vi cệ   dự án. Đi u nàyề  được th c hi n d a  ự ệ ự vào công 
th c thu đứ ược từ các d  li uữ ệ  lịch s  do cácử  d  án ự tương t  cuự ng c p.ấ  Phương 
pháp này c nầ  m tộ  c uấ  trúc chi tiết công vi cệ  và d aự  vào một số giả đ nhị  r tấ  
nguy hiểm.:

Tính tương tự c aủ  dự án. Công th cứ  phân chia các ngu nồ   l cự  d aự  vào 
các  dữ  li uệ   l chị   s  c aử ủ   m tộ   lo iạ   dự  án  cụ  th .ể   N uế   dự  án đang được ước 
tính khác nhau về  cơ b nả   so với d  án dùng đ  ự ể xây dựng công th c thì côngứ  
th c s  ứ ẽ không chính xác.

Độ chính xác c aủ   toàn bộ ước tính. Do kỹ  thu tậ   trên xu ngố  phân chia 
ước tính cho toàn b  dộ ự án thành các giai đo nạ  khác nhau nên độ chính xác c aủ  
toàn bộ ước tính mang tính ch t qấ uy t đ nh.ế ị

Do ước lượng trên xu ngố   c n có thôngầ   tin  l ch s  nên không thị ử ể  th cự  
hi n  c lệ ướ ượng trên xu ng  ố cho  m t d  án ch a t ng  ộ ự ư ừ được th c hiự ện trước 
đây.

Có ba c  sơ ở l p lu n gi i thích lý do ậ ậ ả t i sao nhi u ạ ề ước lượng trên xu ngố  
cho các d  án công ngh  tự ệ hông tin có xu hướng th t ấ b i:ạ

Sự hi uể  bi tế   rõ  ràng c aủ  qu nả   lý về quy  trình  trên xu ngố  bi nế  nó  trở 
thành m tộ  kỹ  thu t ph  bi n nhậ ổ ế ất dùng trong ước lượng và d  toán các d  ánự ự  
công ngh  thông tiệ n.

Ph n lầ ớn các d  án côngự  ngh  thông tệ in ch a t ngư ừ  được th c hự i n ệ
trước đây.

Ước  l ngượ   trên xu ngố   cần có một  c uấ   trúc  chi  ti tế   công vi cệ   và  các 
dữ  li uệ   l chị   s ,ử   do đó không th  dể ùng cho d  án cự h a t ng  ư ừ được th c hiự ện 
trước đây.

Vì vậy kỹ thu t ậ ước lượng trên xu ngố  ít khi được s  d ng trong các d  ử ụ ự
án công ngh  thông tin.ệ



Hình 54. Ước lượng trên xu ngố

Hình 55. Mô t  ả m c đ  tin c yứ ộ ậ  tăng theo c p b cấ ậ

2.8. Độ tin cậy trong  cướ  l ngượ
 

Ước  tính  là  sự  dự đoán  có  hi uể   bi tế   về  k tế   quả  c aủ   một  tình  hu ngố  



cụ  th .ể   Trong  nỗ  l c hàngự   ngày để ước  tính các dự án công nghệ  thông  tin, 
chúng  ta  sẽ  không  bao  giờ  g pặ   thông  tin hoàn ch nh, chínhỉ   vì  vậy chúng  ta 
ph iả  hi uể  cách phân lo iạ   cướ  tính c aủ  mình. Chúng ta càng có nhi uề   thông tin 
về m tộ   tình huống cụ  thể  thì chúng ta sẽ có càng nhi uề  độ  tin c yậ   trong dự 
đoán k t qu .ế ả

Đ  tin  ộ c y ậ là  m c đ  chúng ta tin  ứ ộ r ng ằ ước tính c aủ  chúng ta là chính 

xác.
Phân lo i ạ độ tin c yậ
Ước lượng chi ti tế  và thứ b cậ  là hai lo iạ  về sự chính xác có th  dùngể  để 

phân  lo iạ   độ  tin cậy trong các d  đoán đự ược đ a ra.  ư cƯớ   l ng  th  b cượ ứ ậ  
thường được làm sớm   trong d  án.ự  Nó được xây d ng nự goài lợi ích c a dủ ữ 
li u chi ti t và thệ ế ường d a trên tự hông tin và phân tích h n ch .ạ ế

cƯớ   l ngượ   chi  ti tế   là ước  lượng cu iố   cùng d aự   trên  thông  tin  chi  ti tế  
về công vi cệ  dự án. Đây là m tộ  thu tậ  ngữ xác th cự  chỉ được sử dụng khi dự 
đoán d aự  trên cách hi uể  rõ ràng về mọi th  liên quan ứ tới vi c hoàn t t d  án.ệ ấ ự

Đôi khi thu tậ  ngữ ước lượng g nầ  đúng và thứ b cậ  g nầ  đúng được dùng 
đ  chể ỉ các dự đoán d a vào b nự ả  năng, gi  ả thuy tế  hay phỏng đoán.

Thu tậ   ngữ ước  lượng gần đúng và đ  chínhộ   xác  từ  lo iạ   trừ  l nẫ   nhau. 
Ho tạ  đ ngộ  đ aư  ra ước lượng g nầ  đúng thông thường chỉ h nơ  m tộ  chút so với 
m tộ  ước đoán c uẩ   thả  d aự   vào b nả   năng, gi  thuả y tế  hay ph ng ỏ đoán và đ cặ  
trưng là nó t o ra ạ m t v n đ  ộ ấ ề l  thạ ường trong qu n lý ả kỳ v ng.ọ

Ví dụ
Giám đ c k  thu t ph n ố ỹ ậ ầ mềm đề nghị xem xét l iạ  các yêu c uầ  kỹ thu t,ậ  

chức năng và nghi p v  cho ệ ụ m tộ   ng d ng mứ ụ ới mà b  ph n đi u hành ộ ậ ề mu nố  
được xây dựng. Sau khi m t kấ ho ng ả một giờ quan sát các yêu c u vàầ  so sánh 
k tế   quả dự định cho các dự án  tương  t ,ự  bà đ aư   ra cho giám đ cố  đi uề   hành 
m tộ  ước  lượng  thứ  b c 200.000đôla +/ậ   20%. Giám đ cố  đi uề   hành  ghi  chép 
con s  nàyố  và trình bày với nhà tài trợ của mình. Nhà tài trợ yêu c uầ  nh ngữ  con 
số cụ thể hơn. D aự  vào ph nả  h iồ  từ nhà tài trợ này, Giám đ cố  kỹ thu tậ  ph nầ  
mềm đã phác th oả  m tộ  tài li uệ  thi tế  kế và xây d ngự  m tộ  c uấ  trúc chi ti tế  công 
vi c ệ ở m cứ  độ cao để đ aư  ra ư cớ  lượng chi ti t.ế  Ước l ngượ  chi ti t có giá trế ị 
225.000đôla +/8%.

Tóm lại, phương pháp ư cớ  tính chi phí dự án đòi h iỏ  sự chú ý c nẩ  th nậ  
và có m cứ  độ hoài nghi  cao,  quy  trình ước  tính  chi  phí  cũng đang  thách  th cứ  
m tộ   l nầ   n aữ   là  do  v nấ   đề  không  th  nh n th c đ yể ậ ứ ầ  đ  trong ủ nhi u trề ường 
hợp. Đi n hể ình là chi phí khó tính chính xác nh t ấ là  chi phí c nầ  cho các ngu nồ  
l cự  kỹ năng, nhưng nguyên v t li uậ ệ  và cơ sở v tậ  ch tấ  cũng có thể là m tộ  ràng 
bu c chi phí.ộ

3. D  TOÁN NGÂN Ự SÁCH CHO CÁC CHI PHÍ 
M c tiêu:ụ

 D  toán ngự ân sách cho các chi phí
Dự toán ngân sách cho các chi phí là m tộ  ho t đ ngạ ộ  nghi pệ  vụ theo dõi 



tất cả các chi phí tr cự  ti pế  và gián ti pế  cho công ty bằng dự án. Khi đó doanh 
thu cho dự án được so sánh với t tấ  c  các chi phí tr c ti p và gián tả ự ế i p đ  tínhế ể  
toán lợi nhu n c a t ngậ ủ ừ  d  án. Ho tự ạ  đ ng nộ ày r tấ  ph  bi n trong ngànhổ ế  xây 
d ng vàự  đôi khi được xem nh  k  toán công vư ế iệc.

Ví d :ụ
M t công ộ ty t  v n nh  ư ấ ỏ chuyên nâng c p ấ m ng LAN cho các hạ ãng với ít 

hơn 50 máy  tính đ  bànể   sử  dụng  kế  toán  để  đo  hi uệ   quả  tài  chính  c aủ   họ 
trong  m iỗ   dự  án.  Các  chi  phí  tr cự   ti pế   nh  bánư   hàng,  lao đ ng,ộ   nguyên v tậ  
li uệ  được theo dõi cho t ng ừ m ngạ  mà họ nâng c p.ấ  Chi phí gián ti pế  hay t ngổ  
chi phí như kho ngả  không gian văn phòng, đi nệ  tho i,ạ  kế toán và qu nả  lý được 
phân ra thành công th cứ  chi phí m iỗ  ngày và thêm vào các chi phí của m iỗ  dự 
án. Ph ngươ  pháp này cho phép nhà lãnh đ oạ  phân tích xem các chi phí tr cự  ti pế  
và gián ti pế   nhả  hưởng tới lợi nhu nậ  nghi p v  nh  th  ệ ụ ư ế nào?

Bài t p 51:ậ  Xây d ngự  ư c tính chi phí.ớ Thời gian: 20 phút
M c tiêu:ụ
Xây d ngự   c lướ ượng chính quy t  ừ ước lượng không chính quy.
T p d  lệ ữ i u:ệ   c tính Ướ chi phí.xls
K ch b n:ị ả
B n đạ ược bổ nhi mệ  là giám đ c d  án nâng ố ự c p và ấ thi t k  l iế ế ạ  m ng ạ ở 

Công ty XYZ.
Giám đ cố  công nghệ thông tin đã và đang đẩy dự án này tới m tộ  số thời 

điểm và  tin  tưởng r ngằ   dự án chỉ  nên  th cự   hi nệ   kho ngả   12  tháng và  2  tri uệ  
USD. Ông đã cung c pấ  cho quản ký đi u hànhề  con s  nàyố  như m tộ  ước lượng 
r tấ  không chính quy và nhi m vệ ụ c aủ  b nạ  là xét duy tệ  ước lượng không chính 
quy đó và xây dựng n t ộ ước lượng chi phí chính quy hơn.

Có 180 đi mể  bán lẻ trên 48 bang nh  hỏ ơn và t tấ  cả đ uề  c nầ  được nâng 
c p. M i đ aấ ỗ ị  đi m g mể ồ   m tộ   mạng  c cụ   bộ  10  Base  T  sẽ  nâng  c pấ   lên  100 
Base T. Quy trình cần đ nế  3 ngày và 2500

USD cho phần c ngứ  cho  t ngừ  đ aị  điểm. Cơ  sở hạ  t ngầ  bộ định  tuy nế  
cho m ngạ  WAN cũng c n đầ ược nâng c p.ấ  C uấ  trúc máy chủ truy c pậ  và đã đề 
c pậ  đ nế  hi enị  t iạ  cung c pấ  k tế  n iố  WAN t i trungạ  tâm đi uề  hành mạng t iạ  St. 
Louis, Missouri. Ch cắ  ch nắ  r ngằ  nâng c pấ  cơ sở v tậ  chất này c n tầ ới 45 ngày 
và do m tộ  nhà cung c pấ  bên ngoài đi uề  ch nhỉ  với chi phí 500.000 USD. Thay 
thế b  đ nhộ ị  tuy n ế sẽ được hoàn t tấ  bởi đ iộ  ngũ nhân viên n iộ  b ,ộ  m tấ  2 ngày 
và 1000USD cho ph nầ  c ng đ iứ ố  với t ng đi m bánừ ể  l .ẻ  4 người trong đ i ộ ngũ 
d  ánự  l uư  loát trong công nghệ LAN  10/100 Base T nh ngư  chỉ có 2 người trong 
đ iộ   ngũ  m ngạ   hi nệ   tại  có  khr  năng  th cự   hi nệ   cả  công  vi cệ   bộ  đ nh tuị y nế  
WAN và nâng c pấ  m ngạ  LAN. Chi phí về thời gian xây d ngự  bên trong trung 
bình là 300

USD/ngày. Giả s  chiử  phí đi  l iạ  m tấ  kho ngả  500.000 USD. Giao thông 
đ ngườ  b  vàộ  đư ngờ  không chi phí  trung bình  là 1.500 USD/đ aị  điểm. Lương 
th cự  và ăn ở t mạ  thời chi phí trung bình kho ngả

250  USD/ngày. Hi nệ   t iạ   không  có  lượng  phí  tổ  ch cứ  đào  t o theoạ   kế 
ho ch.ạ  Sử dụng sự trợ giúp c a t p ủ ệ ướctínhchiphí.xls

Trong các tính toán lo i nàạ y.



1.Chi phí nâng c p các ho t đ ng ấ ạ ộ m ng LAN choạ  180 đi mể  bán l  là baoẻ  
nhiêu?

1.017.000 USD (xem  c tính chi phí.xls)ướ
2. Chi phí nâng c p các ho t đ ng ấ ạ ộ WAN cho 180 đi mể  bán l  là bao ẻ

nhiêu?
648.000 USD (xem b ng tính)ả
3. Chi phí nâng c p trungấ  tâm đi u hàề nh m ng là bao nhiêạ u?
500.000 USD
4. T i sao  c lạ ướ ượng chi phí 2tri u Uệ SD l i gi mạ ả  g n 200.000ầ  USD?
Chi phí đi l iạ  được đánh giá th pấ  quá m c,ứ  chỉ cho phép m tộ  chuy nế  đi 

cho t ng đ a điừ ị ểm.
5. Ti nế  trình ho tạ  đ ngộ  nào có thể th cự  hi nệ  được để đ aư  ra các chi phí 

ước tính chi phí cho dự án này g nầ  hơn với ước tính không chính quy 2 tri uệ  
USDban đ uầ  c aủ  giám 

đốc?
Đào t oạ  4 kỹ sư m ngạ  LAN ho cặ  dùng các nhà th uầ  đ aị  ph ngươ  để 

gi mả  chi phí đi 
l i.ạ

4. KI M SOÁT CHI PHÍỂ
M c tiêu:ụ

 Theo dõi kinh phí qua các ch  tiêuỉ
 Ki mể  soát đi u ch nh chi phíề ỉ

 Ti n hành c p nh t kinh ế ậ ậ phí
4.1.Theo dõi kinh phí qua các ch  tiêuỉ

Các thành ph n cầ ủa Hi u suệ ất chi phí (CPI) và Bi n đ ngế ộ  chi phí (CV)

CV (Bi n đế ộng chi phí) CV = BCWP – ACWP
CPI (Hi uệ  su t chi phí )ấ CPI = BCWP / ACWP

M tộ  nghiên c uứ   th cự  hiện năm 1998 cho bi tế  51% các dự án CNTT trị 
giá  từ 6 tri uệ  đô  la trở lên đã sử d ngụ  vượt quá kinh phí dự tính, trung bình là 
189 %. (Garner 1999, 107). Phát hi n sệ ớm xu  h ngướ   chi  tiêu  không  h pợ   lý  có 
thể  giúp  c iả   thi nệ   được  con  số  này  r tấ   nhi u.ề   Qua  đó, người  ta đã nghiên 
c u, t ngứ ổ  hợp và đ aư  ra những chỉ số quan tr ngọ  có thể đo được chi phí tiêu 
hao,  từ đó đ  raề   các ph ngươ  án qu nả   lý  hiệu quả  ngu nồ   kinh phí  khi  dự án 
đang đi vào nh ngữ  giai đo n quan tạ r ng. Các chọ ỉ tiêu quan tr ng đó là:ọ

CV (Bi n đ ng chi phí) là đ  chênh ế ộ ộ l ch gệ i a chi phí d  toán cho ữ ự m tộ  
ho tạ  đ ng và chi phí th cộ ự  để hoàn thành ho tạ  đ ngộ  đó. Nói cách khác, đó là độ 
chênh l chệ  gi aữ  Chi phí dự toán c aủ  vi cệ  được th cự  hi nệ   (BCWP) và Chi phí 
thực  c aủ   vi cệ  đã  th cự   hi nệ   (ACWP).Công th cứ  tính Bi nế  đ ngộ  chi phí là CV 
= BCWP – ACWP. N uế  kết quả c aủ  Bi nế  đ ngộ  chi phí (CV) là số dương (+), 
nghĩa là dự án ch aư  sử dụng h tế  kinh phí; ngược l iạ  n uế  là số âm (), nghĩa là 
dự án đã s  dử nụ g vượt quá kinh phí d  toự án.

CPI  (Hi uệ   su tấ   chi  phí)  là  tỉ  số  gi aữ   chi  phí  dự  toán  để  th cự   hi nệ  



công  vi cệ   với  chi  phí th cự  để  hoàn  thành  công  vi c,ệ   hay  nói  cách  khác  là  tỉ 
số  giữa  Chi  phí  dự  toán  c aủ   vi c đệ ược th cự  hi nệ  (BCWP) với Chi phí  th cự  
c aủ  công vi cệ  đã  thực hi nệ  (ACWP). Công th c đứ ể  tính Hi u su tệ ấ  chi phí  là 
CPI = BCWP / ACWP. N uế  giá trị CPI lớn hơn 1, đi uề  đó có nghĩa là chi phí 
dự án ch aư  được sử d ngụ  tri tệ  để. Ngược l i, n uạ ế  giá trị CPI nhỏ h nơ  1, nghĩa 
là chi phí th c hi nự ệ  dự án vượt quá chi phí dự toán. Nhờ các phương pháp tính 
Hi u su tệ ấ   chi phí  (CPI) và Bi nế  đ ngộ   chi  phí  (CV),  các Giám đ cố  CNTT sẽ 
n mắ  được vi cệ   chi tiêu đang  ti nế   tri nể   theo chi uề   hướng  tích  c c,ự   tiêu c c,ự  
hay trung hòa so với công vi c đệ ược th c hự i n, và đ  cóệ ể  các đ ng thái k p thộ ị ời.
4.2. Ki m soể át  đi u chề nỉ h phí

Giám sát ho t đ ng chi pạ ộ hí.
B o đ mả ả   r ng ch  có   s  ằ ỉ ự thay đ i  h p lý  đ u đổ ợ ề ược ghi nh n  trongậ  

đường m cứ  (Base line)
Thông báo nh ng thữ ay đổi đ n nh ngế ữ  người có thẩm quy n.ề
Các công th c tính trứ ong EMV

Nhận xét
CV cho bi tế  s  sai bi t gi a chi phí th t s  và giá tr  thu đự ệ ữ ậ ự ị ược.
SV cho bi t s  sai bi t gi a hòan thàế ự ệ ữ nh theo l ch và giá tr  thu đị ị ược.
CPI  là  tỷ  số  gi aữ   giá  trị  thu được và  chi  phí  th tậ   sự. N uế   bằng 1  thì 

phù hợp, < 1vượt ngân sách.
SPI là tỷ số th c hi n theo ự ệ l ch. N u ị ế b ng >1 thì hằ òan thành trước l chị  

và <1 ngược l i.ạ
Ví d :ụ
Trong d  ánự  phát tri n ph n ể ầ mềm c aủ  Rides to Rent, Chi phí dự toán c aủ  

vi c đệ ược th c hi n (BCWP) là 18.000 ự ệ đô la. Chi phí th c c a công vi c đãự ủ ệ  
th c hi n (ACự ệ WP) là 17.000 đô la. Bi n đ ng cế ộ hi phí CV là 1.000 đô la. Hi uệ  
su t chi phí CPI là 1,ấ 06.

4.3. Ti n hế ành c p ậ nh tậ  kinh phí
Đ  tể i n hànhế  c p nh t l ch trình d  áậ ậ ị ự n, th c hi n theo các bự ệ ước sau:
1. Tính toán chi phí d  toán c a vi c đự ủ ệ ược th c hiự ện (BCWS)
2. Tính toán chi phí th c c a công viự ủ ệc đã th c hi n (ACự ệ WP)
3.  Tính  bi nế   đ ngộ   chi  phí  (CV)  để  xác  đ nhị   xem  dự  án  này  ch aư   sử 



d ngụ  tri tệ  để kinh phí (k t quế ả mang s  d ng+) ho c ố ươ ặ vượt quá kinh phí (k tế  
quả mang s  âm).ố

4.  Tính  toán  hi uệ   su tấ   chi  phí  (CPI)  là  tỷ  số  xác  định  xem  dự  án  sử 
dụng kinh phí ch a tri t đ  (tư ệ ể ỷ số lớn hơn 1), hay vượt quá chi phí d  toán (ự tỷ 
s  nố hỏ hơn 1).

5.  Xác  đ nhị   có  nên  l nấ   sang  các  khoản  dự  trữ  dự  phòng/  dự  trữ  cho 
qu nả  lý d aự  trên k  ho ch qu n ế ạ ả lý r i ro ủ mà b n đ a ra hạ ư ay không?

Bài t p 4ậ 2: Tính toán hi u suệ ất chi phí (CPI) và Bi n đế ộng chi phí 
(SV) Th i gian: ờ 15’

M c đích: ụ tính toán CPI và CV, đồng thời gi i thích ý nghĩa cả ủa chúng.
T p d  lệ ữ i u:ệ  CPI.xls

K ch b n:ị ả
B nạ  sẽ  là Giám đ cố  dự án Nâng c pấ  Hệ  th ngố  m ng.Dạ ự án trong quá 

trình th cự  hi nệ  và đ i d  án v a hoàn thành vộ ự ừ i cệ  l p đ tắ ặ  lõi ATM vào Trung 
tâm v n  ậ hành  m ng (ạ NOC).Thời điểm hoàn thành  bước này được  ch nọ   làm 
m tộ  m cố  chính bởi vì các kỹ sư công trình không th  l pể ắ  đ tặ  các đi m bánể  lẻ 
cho  tới  khi  bước  này đ cượ   hoàn  thành.Trung  tâm v nậ   hành  m ngạ   (NOC) đã 
được cài đ tặ   theo  đúng  ti nế   đ ,ộ   tuy  nhiên  thời  gian   mà  các  kỹ  sư  công  ty 
ABC  ph iả   làm  nhi uề   hơn  120ti ngế   so  với  thời  gian  mà  b nạ   dự  tính  hoàn 
thành công vi c.ệ  Nhà tài trợ mu nố  b nạ  báo cáo cập nh tậ  về tình tr ngạ  dự án. 
Hãy tham kh oả  thông tin trong b ngả  tính CPI.xls và trả lời các câu h i sau đỏ ể 
chu nẩ  b  cho bu i ị ổ trao đ i đó.ổ

1.   Công th cứ  Tính bi nế  đ ng chi phí là gì?ộ
CV = BCWPACWP.
2.   Hãy tính Bi n đ ng chiế ộ  phí (CV) cho d  ánự  Nâng c p H  tấ ệ h ng ố

mạng .

SV = 12.000 USD. Kinh phí dự án đã chi đang v tượ  quá kinh phí dự toán 

12.000 
USD

3.   Công th c tứ ính Hi u suệ ất chi phí (CPI) là gì?
CPI = BCWP ACWP
4. Hãy tính chi phí d  toự án c a vi c ủ ệ đư c th c hiợ ự ện (BCWP).
169.250 USD
5.   Hãy tính chi phí th c ự của công vi cệ  đã th cự  hi n (ACWP)ệ
181.250 USD
6.   Hãy tính Hi u suệ ất chi phí (CPI) và gi i thích ýả  nghĩa của nó
T  s  CPIỷ ố  sẽ là 0.933793103, nghĩa là d  án đự ang v t quá ngượ ân sách
7.   T  sỷ ố CPI = 1,0 có ý nghĩa gì?
Con s  ố này có ý nghĩa là hi u su t chiệ ấ  phí đang theo k p d  toánị ự  ngân sách 

d  án.ự
8. T  s  (CPI) > 1,0 có ý nghĩa gì?ỷ ố
Con s  ố này có ý nghĩa là hi u su t chiệ ấ  phí c a dủ ự án r t xu t sấ ấ ắc..
9.   T  s  (CPI)ỷ ố  < 1,0 có ý nghĩa gì?



Con s  ố này có ý nghĩa là hi u su t chiệ ấ  phí c a dủ ự án còn kém.

Thí d .ụ

BÀI TẬP KẾT THÚC CHƯ NGƠ

1. Nhà tài trợ dự án đề nghị b nạ  chu n bẩ ị m tộ  ước tính chi phí cho dự án 
viễn thông. Có một lượng thông tin ph m ạ vi chi ti tế  bị h nạ  ch .ế  Tuy nhiên dự 
án tương tự nh  dư ự án đã được công ty b n hoàn t t cách đây hai năạ ấ m. B nạ  
nên s  dử ụng k  thu t ỹ ậ ước lượng nào trong tình hu ngố  này?

A. L p ậ mô hình theo tham s . ố
B. Ước lượng tương t .ự
C. Ước lượng ng u nhiêẫ n. 
D. Ước lượng dưới lên.

2. Nhân tố nào có  nhả  hưởng l nớ  nh tấ  tới chi phí lao đ ngộ  theo ước 

tính trên đơn vị cho d  ự
án.

A. Thông tin l ch sị ử
B. S  dử ụng các nhà cung c p bên ngoấ ài. 
C. Các quy trình ki mể  soát thay đ i.ổ
D. Các yêu c u ầ m c đ  kứ ộ ỹ năng nguồn nhân l c.ự
3. Báo cáo v  phề ương pháp ước l ngượ  nào là đúng?
A. Ước lượng kỹ  thu tậ  c nầ   thi tế  khi dữ  li uệ  không đầy đ ,ủ  các m iố  

quan hệ không
được bi t hế oặc thi u đ nh nghĩa v  s nế ị ề ả  phẩm.
B. Ước lượng theo tham s  tố ương đ iố  đơn gi n và ả ít t n kémố  để xây 

d ng.ự
C. Ước lượng tương t  ự h  th ng phệ ố ụ v n đã chính xác ố hơn các phương 

pháp khác.
 D. Ước lượng ý ki n chuế yên gia b  h n ch  đ i vị ạ ế ố ới k  thu t  nỹ ậ ổ  đ nh.ị
4. Phát bi uể  nào sau đây mô t  t t nhả ố ất ước lượng dưới lên?
A. Đó là phương pháp đơn gi nả  nh tấ  để ước tính chi phí trong m tộ  dự 

án với nhi u đi mề ể  tương đ ng ồ với các d  án thànhự  công khác.
B. Nó đòi hỏi người l pậ  kế hoạch ph i sả ử dụng càng nhi uề  chi ti t càngế  

t t nố h m phân chia d  án thành các gói công vằ ự i c đệ ủ nh  đ  cho ỏ ể phép ước tính 
chi phí chính xác.

C. Nó có th  để ược mô tả bề ngoài trong Kỹ thu tậ  duy tệ  và đánh giá 



chương trình ho c sặ ơ đồ Gantt.
D. Nó đòi h iỏ  một ho tạ  đ ngộ  hay sự ki nệ  riêng lẻ có sự phụ thu cộ  

l nẫ  nhau đ iố  với người ti n ề nhi mệ , người thành công cũng nh  cácư  ho t đ ngạ ộ  
hay s  ki n soự ệ ng song.

5. T iạ  sao vi cệ  đi uề  hoà chi phí cho các nhi mệ  vụ dự án theo  cướ  tính so 
với chi phí th cự  l i đóng vai tròạ  quan tr nọ g?

A. Đó là m t công ộ c  quụ ản lý ch t l ng.ấ ượ
B. Đó là phần phân tích bi n đ ng chiế ộ  phí chủ y u.ế
C. Nó cung c p ngu n vấ ồ ào chủ y u cế ho quy trình l p k  ho ch ậ ế ạ thu mua.
D. Nó t o đi u ki n thu n lạ ề ệ ậ ợi cho việc l u trư ữ thông tin l ch s  cho ị ử sơ 

đ  kồ ế toán.
6. Trong các ước lượng dưới đây, ước lượng nào ph nả  ánh chính xác 

nh tấ  chi phí th cự  c a d  án.ủ ự
A. Trên xuống. 
B. Dưới lên.
C. Kinh phí.
D. Phân b  ổ ngân sách.
7.  B nạ   ti pế   qu nả   m tộ   dự  án  đang  được  ti nế   hành  kho ngả   ba  tháng. 

Giám  đ cố   dự  án  trước yêu  c uầ  đ iộ   dự án  cung c pấ   các ước  tính  hàng  tu nầ  
trong ti nế   trình th cự  hiện. Kế ho chạ  dự án ch  raỉ  5 giai đoạn và 1.000 nhi mệ  
v .ụ  Giai đo nạ  đ uầ  tiên đã k tế  thúc và có 800 nhi m vệ ụ ch aư  hoàn thành. Trong 
số  800  nhiệm vụ  ch aư   hoàn  thành  thì  có  200  nhiệm vụ đã  hoàn  thành  50%. 
Phát bi u nào v  tr ngể ề ạ  thái d  án là đúnự g?

A. Dự án hoàn t t kho ng 20%. ấ ả
B. D  án ự hoàn t t kho ngấ ả  30%. 
C. D  án ự hoàn t t kho ngấ ả  25%.
D. Các ước tính nỗ l cự  còn l iạ  và dữ li uệ  hoàn t tấ  dự đ nhị  c nầ  được t pậ  

hợp để có ước tính chính xác về tr ng thái d  án.ạ ự
8.  Có  nhi u phề ương pháp dùng để  giám sát  hi uệ   quả  c aủ   dự  án.  Hai 

phương pháp nào có th  để ược dùng đ  giámể  sát các thay đ iổ  ph mạ  vi?(Chọn 2)
A. Phân tích l ch s  bi n đ ng chi phí. ị ử ế ộ
B. Theo dõi s  lố ượng thay đ i ph mổ ạ  vi. 
C. Phân tích l ch s  bi n đ ng l ch trình.ị ử ế ộ ị
D. Theo dõi giá tr  đ ng đôla c a công vị ồ ủ i c thêm vào đệ ược thực hi n.ệ
9. Trong khi ti nế  hành duy tệ  dự án hàng tu n,ầ  b nạ  nh nậ  thấy rằng dự 

án đã chi tiêu quá kh  năng. B n nả ạ ên làm gì đ  ể xác đ nh phị ạm vi đang chi tiêu 
nhi u hề ơn so với kinh phí d  toán?ự

A. Tính toán t ng chi phí d  án (TCP).ổ ự
B. Tính toán bi n đ ng cế ộ hi phí (CV) cho t ng ph mừ ạ  vi.
C. Tính toán bi n đ ng l ch trình (SV)ế ộ ị  cho t ng phừ ạm vi.
D. Ki mể  tra bi u đ  Ganể ồ tt và so sánh ti n trình ế c a t ng nhi mủ ừ ệ  v .ụ
10. Giám đốc dự án công nghệ thông tin thông báo bi nế  đ ngộ  l chị  trình 

vào m tộ   trong s  cácố  k tế  quả chuyển giao c aủ  dự án. BCWP (Chi phí dự toán 
c aủ  vi cệ  đã th cự  hi n)ệ  là 7.000$, ACWP (Chi phí th cự  c aủ  vi cệ  đã th cự  hi n)ệ  
là 9.000$ và BCWS (Chi phí d  toánự  c aủ  vi cệ  đã x p l ch) là 11.000$ cho ế ị m tộ  



tu n. D a vầ ự ào toàn b  sộ ố lượng này thì d  án:ự
A. Trước l ch trình khoị ảng 4.000$ cho m t tu n. ộ ầ
B. Trước lịch trình khoảng 2.000$ cho m t tuộ ần. 
C. Sau l ch trình khị o ng ả 4.000$ cho m t tu n.ộ ầ
D. Sau l ch trình khị o ng ả 2.000$ cho m t tu n.ộ ầ
11. Tỉ  lệ  chi phí dự  toán c aủ  vi cệ  đã  th cự  hi nệ  với  chi phí dự  toán 

c aủ  vi cệ  đã x pế   l ch (BCWP/Bị CWS) được g i là:ọ
A. T  l  đ ng tỉ ệ ườ ới h n (ạ CR). 
B. Bi n đ ngế ộ  chi phí (CV)
C. Hi u su tệ ấ  chi phí (CPI).
D. Hi uệ  su tấ  l ch trình (SPI).ị

12. Chi phí thuê phòng sẽ được dùng cho cu cộ  h pọ  dự án là ví dụ minh 

hoạ cho lo iạ  chi phí nào?
A. Chi phí tất y uế
B. Chi phí cố đ nhị
C. Chi phí bi n đ ngế ộ
D. Chi phí không được d  ki nự ế

13. Trong tình huống nào giám đ cố  dự án được yêu c uầ  ph iả  g iử  m tộ  

yêu c uầ  thay đ iổ  t i nhà tài tr  và các đ i t ng liên quan d  án. ớ ợ ố ượ ự
A. Thời đi mể  nào đó yêu c u thay ầ đ i đổ ược xét duy t.ệ
B. Khi chi phí vượt quá đ  bi n đ ngộ ế ộ  cho phép theo kinh phí. 
C. Khi không có s  l a ự ự ch n kh  thi.ọ ả
D. Khi khách hàng đ ngồ  ý thay đ i.ổ
14. Đi uề  quan tr ngọ  để giám đ cố  dự án truy nề  đ tạ  các thay đ iổ  chính 

trong dự án cho các nhà tài trợ d  án dự uy t ệ và phê chu nẩ  bởi vì truy nề  thông 
này…………..

A. T o đi uạ ề  ki n thu n l i cho qệ ậ ợ uy trình l p k  hậ ế o ch ngu n lạ ồ ực. 
B. Cung c pấ  thông tin bi n đ ng choế ộ  nhà tài trợ dự án.
C. T o đi uạ ề  ki n thu n l i tăng cệ ậ ợ ường ph i hố ợp gi a các đ i ngũữ ộ  thành 

viên. 
D. Đ aư  ra c  ch  nh mơ ế ằ  qu n lý các ả m cứ  đ  ộ kỳ v nọ g c a nhà tài trủ ợ d  ự

án.
15. Báo cáo v  phề ương pháp ước lượng nào là đúng?
A. Ước lượng kỹ  thu tậ  c nầ   thi tế  khi dữ  li uệ  không đầy đ ,ủ  các m iố  

quan hệ không được bi t hế o c thi u đ nh nghĩa v  s nặ ế ị ề ả  phẩm.
B. Ước lượng theo tham s  tố ương đ iố  đơn gi n và ả ít t n kémố  để xây 

d ng.ự
C. Ước lượng tương t  ự h  th ng phệ ố ụ v n đã chính xác ố hơn các phương 

pháp khác. 
D. Ước lượng ý ki n chuế yên gia b  h n ch  đ i vị ạ ế ố ới k  thu t  nỹ ậ ổ  đ nh.ị
16. T iạ  sao vi cệ  đi uề  hoà chi phí cho các nhi mệ  vụ dự án theo ước tính 

so v iớ  chi phí th c l i đóng vai trò quan trự ạ ọng?
A. Đó là m t công ộ c  quụ ản lý ch t l ng.ấ ượ



B. Đó là phần phân tích bi n đ ng chiế ộ  phí chủ y u.ế
C. Nó cung c p ngu n vấ ồ ào chủ y u cế ho quy trình l p k  ho ch ậ ế ạ thu mua.
D. Nó t o đi u ki n thu n lạ ề ệ ậ ợi cho việc l u tr  thông tin ư ữ l ch s  cho ị ử sơ 

đ  kồ ế toán.
17. Hai k tế  quả có thể x yẩ  ra đ iố  với kế ho chạ  dự án khi kinh phí b tắ  

bu cộ  được xác l p th p là gậ ấ ì? (Chọn hai đáp án)
A. Dự án bị huỷ b .ỏ
B. L ch trình d  án ị ự tăng lên.
C. L ch trình d  án gị ự i mả  xu ng. ố
D. Tính năng d  án gự i mả  xu ng. ố
E. Ch t lấ ượng d  án gự i mả  xu ng.ố
18. Đi u gì sauề  đây c n ầ đ  xây d ngể ự  m t ộ ước tính chi phí d  án chi tự i t?ế
A. Kế ho chạ  qu n lýả
B. Các yêu c u ngu n l cầ ồ ự
C. Quy đ nhị  d  ánự
D. Kế ho chạ  chi phí
19. Hai thành ph n nào ầ nên vi t s  phê chuế ự ẩn t  nhà tài trừ ợ dự án? 

(Ch n 2) A. Kinhọ  phí d  án.ự
B. Các ph nầ  có th  ể chuyển giao c a ủ d  án. ự
C. Công cụ s p x p l ch trình d  án.ắ ế ị ự
D. Dạng đ  ề xu t d  án.ấ ự
E. D ng báoạ  cáo tr ng thái d  án.ạ ự
20. Ph n nầ ào c a tài li u ủ ệ l p k  ho chậ ế ạ  d  án đự ược dùng đ  ki mể ể  soát 

bùng phát ph mạ  vi?
A. Ch t lấ ượng c a các pủ h n có th  ầ ể chuy nể  giao.
 B. S  lố ượng đ i ngũ thàộ nh viên.
C. Những hạn chế v  kiề nh phí.
D. Quy trình qu n lý ch aả ư  được gi i qả uy t.ế



CHƯƠNG VI

QU N LÝ CẢ H T Ấ LƯỢNG DỰ ÁN
Mã ch ng:MH3406ươ

Gi i thi uớ ệ

Trong các chủ đề trước, chúng ta đã đề c pậ  đ nế  ảnh hưởng c a l chủ ị  trình và 
ngân sách lên các d  án ự CNTT. Ch  ủ đ  nàyề  s  t p trung vào các thách tẽ ậ h c riêngứ  
c a vủ i c qu n lý ch t lệ ả ấ ượng trong môi trường CNTT.

Giả  sử b nạ  hoàn  thành m t dộ ự án CNTT đúng  thời h nạ  và đúng ngân sách, 
thành công này không nh  ỏ chút nào! Tuy nhiên, ngay c  khi b n đã đ t đả ạ ạ ược thành 
công này  thì chi n thế ắng s  ch  là gẽ ỉ i  d i khi b n nh n ra r ng kả ố ạ ậ ằ ết qu  chuả yển 
giao c a b n khôủ ạ ng đáp  ng đứ ược yêu c u.ầ  Ho c có thặ ể dự án c a b nủ ạ  đã chuy nể  
giao  m t  ngộ ứ   d ngụ  ổn đ nh,ị   m nhạ   mẽ  và  hi uệ   su t xấ ử  lý  cao  từ  trước đ nế   giờ 
nhưng doanh nghi pệ  đã phá s nả  trong khi chờ đợi s n ph mả ẩ  hoàn thành. Sự cám dỗ 
của vi cệ   mạ  vàng  m tộ   ngứ   d ngụ   ho cặ   phình  to  m tộ   m ngạ   lưới  luôn  là  mối  đe 
d aọ   b tấ   biến  cho  các giám đ cố  dự án CNTT. Để đi uề  hành dự án hi uệ  quả trong 
vai trò m tộ  giám đ cố  dự án CNTT, b n c n ph i hi u cách th cạ ầ ả ể ứ  qu n lý và duyả  trì 
ch t  lấ ượng trong đi u kề i n ràngệ   bu c v  thộ ề ời  gian, ngân sách và   tài  nguyên,  là 
nh ng th  b nữ ứ ạ  s  ph i đ iẽ ả ố  m tặ  trong su t quá trình tri n khai dố ể ự án.

Là  m tộ   giám  đ cố   CNTT,  nhi mệ   vụ  c aủ   b nạ   là  ph iả   bàn  giao  s nả   phẩm 
đ tạ   yêu  c u,ầ   tiêu chu nẩ  đ t raặ  trước đó. Chủ đề này sẽ giới thi uệ  cho b nạ  các kỹ 
thu t đậ ể qu nả  lý ch t lấ ư nợ g c a d  án ủ ự mà không gây bi n đế ộng lớn v  tàiề  nguyên.

Trong su tố  quá  trình  th cự  hi nệ  dự án,  làm cách nào để bi tế  được b nạ  đang 
đi đúng h ng c aướ ủ  m cụ  tiêu đề ra? Bạn không thể dùng quá nhi u ề thời gian và ti nề  
b c,ạ   nh ngư   v nẫ   ph i bànả   giao s nả   phẩm.  Thách  th cứ   của  m tộ   Giám  đ cố   dự  án 
CNTT  là  ph i thả ường  xuyên  cân  bằng  gi aữ   ch t lấ ượng  với l ch trình và chi phí.ị  
Vi c cân b ng nh  th  không pệ ằ ư ế h i làả  m t viộ ệc d  th c hiễ ự ện. Ch  đ  này s  giủ ề ẽ ới 
thi u các b c đ  giúp bệ ướ ể ạn duy trì dự án  n đ nh.ổ ị

a) Ch t l ng là gì ?ấ ượ
Tổ  ch cứ   qu cố   tế  về  tiêu  chu nẩ   hoá  (ISO=International  Standart 

Organisation))  xác  đ nh ch tị ấ   lượng  như  t ngổ   thể  các  chi  ti tế   nhỏ  c aủ   m tộ   s nả  
ph mẩ  mà nó ph iả  thoả mãn nh ng qữ uy đ nh đãị  được đ  raề

M t s  chuyên gia khác ộ ố l i đ nh nghĩa theo ngạ ị uyên t c cắ ơ b n :ả
o Yêu c u phùầ  hợp: tho  ả mãn các yêu cầu đòi h iỏ
o Ti nệ  lợi cho sử d ng:ụ  chắc ch nắ  r ngằ  m tộ  s nả  ph mẩ  có thể được sử 

d ngụ  ngay t  khi có ý đ nhừ ị  s n xu t nóả ấ
b) Quản lý ch t l ngấ ượ  b ng qui trìnhằ
M cặ  dù khó đ nhị  nghĩa nh ngư   ch tấ   lượng s nả  phẩm, d chị  vụ  thường được 

hi uể   là  khả  năng đáp  ngứ   đư cợ   ho cặ   vượt quá  nhu  c u vàầ   kỳ  v ngọ   c aủ   khách 
hàng/nhà tài trợ với m tộ  m cứ  phí hợp lý, trong m tộ  kho ngả  thời gian cho phép. Do 
các  dự  án  thường  ở  trong  b iố   c nhả   m tộ   công  ty  lớn hơn,  nên  chính  sách  ch tấ  
lượng  c uả   công  ty  mẹ  thường  là  nơi  khởi  đ uầ   h pợ   lý  khi  l pậ   kế  ho ch ch tạ ấ  
lượng c aủ  dự án. Ví  d ,ụ   r tấ  nhi u tề ổ  ch cứ  đã áp d ngụ   hệ  th ngố   ch tấ   l ngượ   tiêu 



chu nẩ  qu cố  t  ISOế  9000 để qu nả   lý ch tấ   lượng. Qu nả   lý ch tấ   lượng có bao g mồ  
m tộ  vài quy trình như hình dưới 

đây:

Hình 61. Quy trình qu nả  lý ch t lấ ượng

Quy trình qu n lý ch t lả ấ ượng bao g mồ  các giai đo n sau:ạ

L pậ  kế hoạch ch tấ  lượng (Quanlity Planning) – Xác đ nhị  các tiêu chu nẩ  áp 
d ngụ   cho  d  án và cáchự   th c đ t đứ ạ ược tiêu chu n đó, t p trung vào thẩ ậ i tế   l p ậ yêu 
c u kháchầ  hàng/ nhà tài trợ,  thi tế  kế s nả  ph m vàẩ  d chị  vụ để đáp  ngứ  những yêu 
c uầ  đó; thi tế  l pậ  các m cụ  tiêu ch t lấ ượng, đ nh ngị hĩa các quy trình và thi tế  l pậ  các 
bi nệ  pháp ki m soátể  dùng trong giám sát các quy trình.

Đ mả   b oả   ch tấ   lượng  (Quality  Assurance)  –  Thường  xuyên  đánh  giá  m tộ  
cách có hệ th ng ch tố ấ   lượng t ngổ   thể c aủ  dự án trong quá  trình thực hi nệ  để các 
cổ đông  tin  r ngằ   dự án  s  đ tẽ ạ  được những tiêu chu nẩ  ch tấ   lượng đã đề ra, cũng 
như các tiêu chu nẩ  ngành, tiêu chu n qu c gia. Đẩ ố ảm b o ch t ả ấ lượng là ho tạ  đ ngộ  
theo hướng phòng ng a.ừ

Ki mể   soát  ch tấ   lượng  (Quanlity  Control)  –  Đánh  giá  các  k tế   quả  ch tấ  
lượng cụ  thể dựa trên nh ngữ  tiêu chu nẩ  ch tấ  lượng và xác đ nhị  cách nâng cao ch tấ  
lượng,  lo iạ   bỏ  những nguyên  nhân  làm  ch tấ   lượng  không  đ mả   b o,ả   được  th cự  
hi nệ   trong su tố  qui  trình kiểm soát d  án.ự

Các phương pháp giám sát ch t lấ ượng bao gồm:
Thanh tra ki mể  đ nh đ nh kìị ị
Ki mể  th  xác ử minh (verification testing)
Ki mể  tra chéo
Hợp duy tệ  ch t lấ ượng



Kh o sát nả hững người có liên quan đ nế  d  án /Nhự óm tr ng tọ âm
M C TIÊUỤ  
 Gi i thích đ c t m quan tr ng c a vi c qu n lý ch t l ng d  án. ả ượ ầ ọ ủ ệ ả ấ ượ ự
 Trình bày đ c các qui trình qu n lý ch t l ng. ượ ả ấ ượ
 N m b t đ c m t s  k  thu t ki m soát ch t l ng. ắ ắ ượ ộ ố ỹ ậ ể ấ ượ
    V n d ng đ c các k  thu t ki m soát ch t l ng d  án.ậ ụ ượ ỹ ậ ể ấ ượ ự
N IỘ  DUNG
1. XÁC ĐỊNH CH TẤ  LƯỢNG C A DỦ Ự ÁN

1.1.K  ho ch qế ạ u n lý ch t lả ấ ượng
Trong  vài  th pậ   kỷ  g n đầ ây, đã  có m tộ   phong  trào  hướng  tới  nâng cao  ch tấ  

lượng và  thay đ i tr ngổ ọ   tâm  từ  thanh  tra  kiểm soát  chất  lượng  t iạ  đ aị  đi m s nể ả  
xuất  (phát  hi nệ   v nấ  đ )ề   sang đ mả   b o ch t lả ấ ượng. Trong đó ch t lấ ượng là  m tộ  
ph n kầ hông th  thi u c a quá trình thể ế ủ i t k  (phòng tránh v nế ế ấ  đ ).ề  Nhi uề  tổ ch cứ  đã 
áp d ng cácụ  hệ th ngố  qu nả  lý ch tấ  lượng t ngổ  thể (Total Quality Management, vi tế  
t tắ  là TQM), trong đó coi ch t lấ ượng là m tộ  quá trình phát tri nể  liên t cụ  ch  khôngứ  
ph i làả  m t sộ ự kiện di nễ   ra một l n.ầ  Nh ngữ  hệ  th ngố   ch t lấ ượng này không chỉ 
được dùng trong trong quá trình phát tri nể  s nả  phẩm và d chị  vụ mà còn được dùng 
trong các qui trình qu nả  lý dự án. Những người đóng góp quan tr ng cho thành côngọ  
c a  phong trào ch t  lủ ấ ượng này  là  W.Edwwrds  Deming, Joseph M,  Juran,  Phillip 
B.Crosby, Genichi Taguchi.

Kế hoạch qu n lýả  ch t lấ ư ngợ  (quality management plan) là m t tài lộ i uệ  dự án 
đ nhị   ra nh ng tiêu chu n ch t lữ ẩ ấ ượng áp  d ng cho d  ụ ự án và cách th c đ t đứ ạ ược 
nh ng tiêu ữ chu n nẩ ày.

Kế ho chạ  qu nả   lý ch tấ   lượng được h pợ  nh tấ   trong kế ho chạ   t ngổ   thể c aủ  
dự  án.  Nó  được xây  dựng  trong  quá  trình  l pậ   kế  ho chạ   ch tấ   lượng  và  ph iả   bao 
g m cácồ  kế ho chạ  cho đ mả  b oả  ch t lấ ượng, ki mể  soát ch tấ  lượng, nâng cao ch tấ  
lương trong vòng đời c aủ  dự án. Nó cũng c n ph iầ ả  bao g m cồ ả phương th cứ  trao 
đ iổ  thông tin được dùng để báo cáo ma tr nậ  hi uệ  quả ho tạ  đ ngộ  cho nhà tài trợ, đ iộ  
dự án, nh ng ngữ ười có liên quan và nhà cung c p.ấ  Kế ho ch qạ u n lý ch t lả ấ ượng 
theo chi uề   sâu  có  vai  trò  r tấ   quan  tr ngọ  đ iố   các  dự  án  phát  tri nể   ngứ   d ng.ụ   C nầ  
ph iả   duy tệ   và  c pậ   nh t kậ ế  ho chạ   qu nả   lý  chất  lượng  th ng xườ uyên  nh mằ  đ mả  
b oả  kế ho chạ  ph nả  ánh được yêu c uầ  c a nh ng ngủ ữ ười liên quan đ n d  án.ế ự

1.2.Các b c xướ ây dựng m t b n k  ho ch qu n ộ ả ế ạ ả lý ch t lấ ượng

1.   Ki mể  duy tệ  các tài li uệ  về yêu c uầ  và h iỏ  l iạ  nhà tài trợ n uế  c n,ầ  nh mằ  
đ mả  b oả  t tấ  cả các yêu c u ầ c aủ  nhà tài trợ đã được đ nhị  nghĩa rõ ràng.

2.   Xác đ nh thị ước đo (metric) ch t lấ ượng dùng cho d  án, đ t ra nự ặ h ng tiêuữ  
chu n ch t lẩ ấ ượng và m c tiêuụ  v  hi u qu  tuân theo nề ệ ả hững tiêu chu n và qẩ uy t cắ  
công nghi p.ệ

3.   Thi tế  l pậ  l chị  trình ki mể  đ nhị  ki mể  thử d aự  trên nh ngữ  phụ thu cộ  và đ cặ  
đi mể  kĩ thu tậ  c a d  án.ủ ự

4.   Thi tế  l pậ  vai trò và trách nhi mệ  qu nả  ký ch tấ  lượng, đ aư  các công việc 
vào l chị  trình d  án.ự

5.    Đi uề   hòa  báo  cáo  hi uệ   quả  ho tạ   động  và  k tế   quả  ki mể   đ nhị   th cự   tế 



với  tiêu chu nẩ  chất lượng và m c tiêu v  hi u qu  ho t ụ ề ệ ả ạ đ ng.ộ
6.   Xây d ngự  vòng l p cho ặ hành đ ng hiộ ệu ch nh trongỉ  vi c x  lý bệ ử i n đ ngế ộ  

ch tấ  lượng.
7.     Xây  d ngự   các  phương  pháp  gi iả   quy tế   b tấ   đ ngồ   gi aữ   các  thành  viên 

trong đ iộ  về sự phù hợp c a cácủ  k t qu  ế ả chuy n giao.ể
8.     L pậ  kế hoạch báo cáo hi uệ  quả ho t đ ngạ ộ  b ngằ  cách xác đ nh cị ơ chế 

ph n h iả ồ  cho nhà tài trợ, người có liên quan đ n dế ự án, và các nhà cung c pấ  về tiêu 
chu n ch t lẩ ấ ượng và m c tiêu hụ i u qu  công vệ ả i c.ệ

9.   B oả  đ m kả ế ho chạ  tuân thủ yêu c uầ  c aủ  nhà tài trợ và đ nhị  nghĩa được 
các tiêu chí, bao g mồ  kiểm th  ch p nh nử ấ ậ  cho vi c kýệ  k t hoàn t t c a nhà tài tế ấ ủ rợ 
khi d  ánự  k t thúc.ế

Bài t p 61:ậ  Xây dựng k  ho chế ạ  quản lý ch t lấ ư ng.ợ
Thời gian: 15 phút
M c tiêu:ụ  Xây dựng m t b n k  ho chộ ả ế ạ  qu n lý ch t lả ấ ượng.
K chị  b n:ả  B nạ  có  trách nhi mệ   l pậ  m tộ  b nả  kế ho chạ  qu nả  ký ch tấ   lượng 

cho  dự  án  ng d ng chămỨ ụ   sóc Khách hàng được  phát tri n n i bể ộ ộ  cho Công  ty 
XYZ.

1.   B n s  sạ ẽ ử dụng metric ch t lấ ượng nào cho d  án nự ày?
Các metric có th  dùng ể cho d  ánự  này là:

• Tính kh  dả ụng c a giao dủ i nệ
• Tính toàn vẹn c a d  lủ ữ i uệ
• Tính  n đ nhổ ị  c a  ngủ ứ  dụng
2.   B n s  dùngạ ẽ  nh ng lo i kữ ạ i mể  th  nào?ử
Các lo i ki m th  có thạ ể ử ể dùng
• Ki m th  cể ử h c năng đứ ịnh k  nh m ỳ ằ đảm b o cả h cứ  năng tuân th  đúng yêu ủ c u.ầ
• L pậ   trình  viên  có  kinh  nghi mệ   ki mể   tra  code  đ tộ   xu tấ   xem  có  tuân  thủ  đúng 

chu n khônẩ g.
• Ki m tra tínhể  toàn v n dẹ ữ li u c a  ngệ ủ ứ  d ng trênụ  một t p h p dậ ợ ữ li u m u.ệ ẫ

3.   Làm th  nàoế  đ  giámể  sát được ch t l ng trên c  s  liên ấ ượ ơ ở tục?
Thi tế  l pậ  l chị  trình kiểm đ nh/ki mị ể  thử d aự  trên các phụ thu cộ  và đ cặ  đi mể  

kĩ thu t c aậ ủ  dự án; Đi uề  hòa báo cáo hi uệ  quả ho tạ  động và nh ngữ  k tế  quả ki mể  
đ nhị  th cự  tế v i các tiêu chu n ch t l ngớ ẩ ấ ượ  và các m c tụ iêu hi u quệ ả ho t đ ng.ạ ộ

4.   L pậ  kế ho chạ  báo cáo hi uệ  quả ho t đ ngạ ộ  b ngằ  cách xác đ nhị  các cơ chế 
ph nả  h iồ  trong b ng sau:ả

Nhóm C  ch  ơ ế phản h iồ

Đ i d  ánộ ự
H pọ   hàng  tu n,ầ   thông  báo  nhanh  đ nế   đ iộ   dự  án 
nh ngữ   bi n đ ng quan tế ộ r ngọNhà tài trợ Báo cáo th c hi n hàng tự ệ háng

Nh ngữ người liên 
Nh ngữ   đ iố   tượng  chính  liên  quan  đến  dự  án  ở 
m iọ   lĩnh  v c   ch cự ứ   năng  c nầ   có  người  đ iạ   di nệ  Nhà cung cấp Không ứng d ng đụ ược trong d  án nự ày

Nh ngữ   dự  án  có  liên  quan đ nế   nhi uề   hơn  m tộ   tổ  ch cứ   có  thể  bu cộ   người 
giám  đ cố   dự  án  ph i t o ra  ả ạ m t chính sách th a hi p kộ ỏ ệ hi có  2 chính sách ch tấ  



l ng đ i l p.ượ ố ậ
Qu nả  lý ch tấ  lượng là m tộ  lĩnh v cự  đ cặ  bi tệ  ph cứ  t pạ  trong quản lý dự án, 

có  thể sử d ng ụ các v tậ  li uệ  thu cộ  về th  giácị  cho các m cụ  đích phân tích, tính toán, 
quy tế  định, làm tài li uệ  và trao đ iổ  thông tin. Tích hợp được nh ng y uữ ế  tố này vào 
m tộ  b nả  kế ho chạ  qu nả   lý ch t lấ ượng sẽ giúp nh ngữ  người liên quan đ nế  dự án 
hi uể  được và đ aư  ra quy tế  đ nhị  có liên quan đ nế  các v nấ  đề v  ch t lề ấ ượng.

2. Đ M Ả BẢO CH T Ấ LƯỢNG
Bi n đ ng vế ộ ề ch t lấ ượng
T mầ  quan tr ng c a bi nọ ủ ế  đ ngộ
Phân tích nguyên nhân sâu xa
Th  t c qu n ủ ụ ả lý ch t lấ ượng d  ánự
Ki mể  đ nh ch t lị ấ ượng

K  ho ch kế ạ iểm thử
Đ mả   b oả   ch tấ   lượng  (Quality  Assurance)  là  ho tạ  đ ngộ   thường  xuyên đánh 

giá m tộ  cách có hệ th ngố  chất lượng tổng thể c aủ  dự án trong quá trình th cự  hiện 
để các cổ đông tin r ng dằ ự án s  đ tẽ ạ  được nh ngữ   tiêu chu nẩ  ch tấ   lượng đã đề  ra 
cũng như các  tiêu chu nẩ  ngành,  tiêu chu nẩ  qu c gia. Đ mố ả  b o ch t lả ấ ượng là ho tạ  
đ ngộ  theo hướng phòng ng a.ừ

2.1. Bi n đế ộng về ch t lấ ư ngợ
Như đã được th oả   lu nậ  ở các chủ đề  trước, nhi uề   t  ch cổ ứ  đã áp d ngụ  Hệ 

thống Qu nả  lý Ch t lấ ượng tổng thể (TQM) theo mô hình Phát tri n Quyể  trình liên 
t c.ụ  Giám đ cố  dự án là người ch u trách nhị i m cu i cùng trong khâu ệ ố qu n lý ch tả ấ  
lượng; tuy nhiên, vi c đánh giá ch t lệ ấ ượng l i là trách nhạ i m c a b  ph nệ ủ ộ ậ  b o đ mả ả  
ch tấ  lượng.



Hình 62. Chu trình qu nả  lý ch t lấ ượng phát tri n liên ể t cụ

Theo như hình 62, quy trình ch tấ  l ngượ  b tắ  đ u tầ ừ giai đo nạ  lên kế ho chạ , 
khi đó tổ chức quy tế  đ nhị  sẽ làm gì và làm b ngằ  cách nào. Giai đo nạ  này đư cợ  th cự  
hi nệ  khi tri nể  khai kế hoạch dự án và kế ho chạ  qu nả  lý ch tấ  lượng. Nó bao g mồ  
các bước xác đ nhị  yêu c u,ầ  các ngưỡng ch t lấ ượng, các rủi ro; ki mể  định và kiểm 
tra các ti n trình đ  đ mế ể ả  b o ch t lả ấ ượng.

Trong  giai  đo nạ   th cự   hi nệ ,  kế  ho chạ   được  th cự   hi n.ệ   Và  trong giai  đo nạ  
ki mể   tra c aủ  quy trình này,  tiến hành ki mể   tra ch tấ   lượng d aự   trên các  ti nế   trình 
ki m đ nhể ị   và  ki m chể ứng để  xác đ nh xemị   có vượt quá các ngưỡng giới h n vạ ề 
ch t lấ ượng hay không.

Trong  giai đo nạ   hi uệ   ch nhỉ ,  n uế   các  ngưỡng  ki mể   tra  chất  lượng  bị  v tượ  



quá,  thì  sẽ  th c hi nự ệ  hành động hi uệ  chỉnh và  l pậ   l iạ  quá  trình kiểm tra. Sau khi 
ki m tra,ể  n uế  bi nế  động đó không được hi uệ  ch nh hỉ ợp lý thì s  l pẽ ặ  đi l p l i cácặ ạ  
hành đ ng hi u ch nh choộ ệ ỉ  đ n khi nó  ế được hi u ch nhệ ỉ   th aỏ  mãn với yêu c u.ầ  Sau 
đó, chuy nể  sang giai đo nạ  l pậ  kế ho chạ  ti pế  theo. Đi u c tề ố  y u cế ủa vi cệ  phát tri nể  
quy trình liên l cụ  là t pậ  trung phát tri nể  ch tấ  lượng c aủ  quá trình lên k  hoế ạch, thi tế  
kế và hi uệ  ch nhỉ  các thi uế  sót trong thi tế  k ,ế  nh mằ  nâng cao ch tấ  l ngượ  c aủ  thi tế  
k ,ế   t oạ  ra quá trình phát tri nể  liên t cụ  và gi mả  thi uể  được các bi nế  đ iổ  được phát 
hiện được trong giai đo n ki mạ ể  tra.

M tộ   số bi n đ ngế ộ  có  thể phát hi nệ  bằng quá  trình ki mể  đ nh,ị  nh ngư  nhi uề  
lo iạ  bi nế  động khác thì ph i qua ả m t quá trình kộ i mể  tra nghiêm ng t.ặ

2.2.T mầ  quan tr ng ọ c aủ  bi n đế ộng
T mầ  quan  tr ngọ   là m cứ  độ quan  trọng được đ tặ   cho các bi nế  đ ngộ  để xác 

đ nhị  được  các hành đ ng ộ hi u ch nh cệ ỉ ần thi tế  mà Giám đ c dố ự án ph i th cả ự  hi n.ệ  
Qu n lý dả ự án không ph i ả là m tộ  môn khoa h cọ  chính xác, và các dự án đ uề  có ràng 
bu cộ   về  ngu nồ   l c.ự  Giám đ cố   dự án phải xác đ nhị   t mầ   quan  tr ngọ   c aủ   các bi nế  
đ ngộ  vì nó liên quan đ nế  t ngổ  thể dự án và đi m cânể  b ng trongằ  tam giác thép (iron 
triangle balance). Giám đ cố  dự án ph iả  xác đ nhị  các ngưỡng gi iớ  h nạ  mà nhà tài trợ 
dự án đ tặ  ra cho các biến đ ngộ  trong ph m viạ  dự án, cũng như trong b iố  c nhả  c aủ  
t  ch c; và s  ổ ứ ử d ng ngu nụ ồ  l c hự ợp lý.

Ví d : ụ Bi nế  đ ng ộ chi phí
Giả sử trong m tộ  dự án trị giá 5 tri uệ  đô la, bi nế  động chi phí là 5.000 đô la, 

t m quanầ  tr ng c aọ ủ  bi nế  động sẽ  r tấ   thấp. Nh ngư  v iớ  bi nế  đ ngộ  chi phí  là 5.000 
đô  la  trong m tộ  dự án trị giá

50.000 đô la, t mầ  quan trọng sẽ cao h n nhi u.ơ ề
Ví d : ụ Bi nế  đ ng l ch trộ ị ình
M tộ   Giám đ cố   dự  án  quản  lý  cùng  lúc  10  dự  án  và  đang  thi uế   nhân  viên. 

Trong đó, bảy dự
án đang th cự  hi nệ  đúng l chị  trình. Ba dự án còn l iạ  có Hi uệ  su tấ  l chị  trình lần 

lượt là 0.98, 0.96 và
0.975. M cặ  dù bi nế  đ ngộ   l chị   trình c aủ  dự án  thứ hai và  thứ ba  là cao hơn, 

nhưng v nẫ  còn th pấ  và có khả năng theo k pị  l chị  trình. Dự án có Hi uệ  suất lịch trình 
(SPI) b ngằ  0.98 là m tộ  dự án th c hi nự ệ  nhi mệ  vụ tr ngọ  y uế  và được th cự  hi nệ  theo 
quy trình; do đó giám đốc dự án ph iả  tạm thời chuyển các thành viên từ các d  ánự  
khác sang đ  hể i u ch nh bi n đ ng c a ệ ỉ ế ộ ủ d  án nự ày.

2.3.Phân tích nguyên nhân sâu xa
Phân  tích  nguyên  nhân  sâu  xa  là  kỹ  thu tậ   xác  định  nguyên  nhân  chính  xác 

c aủ   v nấ  đ ,ề   và khi lo i b  đạ ỏ ược nguyên nhân đó thì  v n đ  s  khấ ề ẽ ông xảy ra l nầ  
n a.ữ

Ví d :ụ
M t  ngộ ứ   dụng  tùy bi nế  được phát  triển để  dùng cho bộ  ph nậ   bán hàng và 

m tộ  thi tế  bị này giúp họ in hóa đơn t iạ  các đi m giaoể  d chị  với khách hàng. Chương 
trình  này  th nhỉ   thoảng  l iạ   tính sai  thuế  mua  hàng  trên  hóa đơn.  M c dùặ   lúc đ u,ầ  
người  ta cho r ngằ  đo nạ  mã để  tính toán  thuế có v n đ ; nh ng sau hàngấ ề ư  giờ s aử  
l i, ngỗ ười ta xác đ nhị  được nguyên nhân sâu xa là do m t sộ ố s n ph mả ẩ  trong ph nầ  
d  lữ i u ệ không được x p lo i khi n cho t  l  b  sai.ế ạ ế ỉ ệ ị



2.4.Th  t củ ụ  qu n lý cả h t ấ l ng d  ượ ự án
Qu n lý ch tả ấ  lượng d  ự án được th c hự i n theo các bệ ước sau:
1. Ti nế  hành ki m ể đ nhị  các gói công vi cệ  đã hoàn thành cũng như đang th cự  

hi nệ  đ  đ mể ả  b o đúng vả ới k  hoế ạch ch t lấ ượng d  án.ự
2.  Ti nế   hành  ki mể   đ nhị   ch tấ   lượng  các  gói  công  vi cệ   là  các  đi mể   phụ 

thu cộ   trên đường tới hạn.
3.  Ti nế   hành  ki mể   đ nhị   vi cệ   qu nả   lý  phiên  b nả   và  quy  trình  qu nả   lý  c uấ  

hình nh m đ mằ ả  b oả  rằng t tấ  cả các thành viên đang sử d ngụ  cùng m tộ  phiên b n.ả  
Đ mả  b oả  r ngằ  c u hìnhấ  ban đ uầ  đã được ghi l iạ  và các thay đ iổ  về cấu hình ph iả  
được phê duy tệ  và ghi chép l i. C n ph i ki mạ ầ ả ể  tra c uấ  hình đ  đ mể ả  b o phù ả hợp 
với yêu c u ầ c a khách hàủ ng.

4. Phân  tích bi nế  đ ngộ   về  ch tấ   lượng để  xác đ nhị   nguyên nhân sâu xa  c aủ  
v nấ  đ . N uề ế  m tộ  v nấ  đề  l pặ  đi  l p l iặ ạ  nhi uề   l n,ầ  nghĩa là bạn đang đ iố  phó với 
các  tri uệ   chứng  xảy ra chứ  không ph i là  ả gi iả   quy t t n g c v n đ . Tế ậ ố ấ ề rước khi 
th c hi n hànhự ệ  đ ng hộ i u ch nh, c n ph i xác đ nh ngệ ỉ ầ ả ị uyên nhân sâu xa c a v n đ .ủ ấ ề

5.  Phân  tích  t mầ   quan  tr ngọ   c aủ   b tấ   kỳ  m tộ   bi nế  đ ngộ   nào.  Mức độ  ch pấ  
nh nậ   các r iủ  ro c aủ  nhà tài  trợ đã được xác định trong quá trình l pậ  kế ho ch,ạ  và 
Giám đ cố  dự án ph iả  d aự  vào đó đ  ể quản lý dự án. T pậ  trung quá nhi uề  vào m tộ  
bi nế  đ ngộ  không quan tr ngọ  chính là sự lãng phí ngu nồ  l cự  chung. Ngược l i,ạ  với 
các bi nế  đ ngộ  quan tr ng,ọ  n u không ph nế ả   ng nhanh tứ hì có th  ể mang l i k t quạ ế ả 
r t t i t  cho d  án và choấ ồ ệ ự  t  ch c.ổ ứ

6. Nh n bi t khiậ ế  nào bảng ký nh n c a kháchậ ủ  hàng (signoff)  là quan  tr ngọ  
cho vi c ch p thu n ệ ấ ậ ch t lấ ượng sản ph mẩ  làm ra:

 N uế  yêu cầu ph iả  có ký nh nậ  của khách hàng, thì ph iả  đ mả  bảo r ngằ  khách 
hàng ký k t ế trước khi b tắ  đ u th c hi n d  án.ầ ự ệ ự

 N uế  giai đo nạ  đ uầ  không yêu c uầ  ký nh nậ  c aủ  khách hàng, thì hãy ti pế  t cụ  
th c hi n dự ệ ự án, và s  thẽ ực hi n ký nệ h n khi k t thúc d  án.ậ ế ự

Ví d :ụ
M t  ngộ ứ  dụng được phát tri nể  để sử d ngụ  trên 150 máy tính để bàn. Người 

ta l pậ  ra và thực hi nệ   theo  quy  trình  ki mể  đ nhị   và  ki mể   tra  t pậ   trung  vào  các  gói 
công  vi cệ   trên đường  tới  h n, nh m đạ ằ ảm b oả  th aỏ  mãn yêu c uầ  c aủ  khách hàng. 
K tế   quả  ki mể   tra ban đầu cho  th yấ  m tộ   sai  sót nh  trong thỏ i t k  đã đế ế ược hi uệ  
ch nhỉ  mà không bị ch m ti n đậ ế ộ. Vi c qu n lý phiên b n đã đệ ả ả ược th cự  hi nệ  nh mằ  
đảm b oả  r ngằ  ph nầ  m m đóề  đã qua khâu thi tế  k ,ế  và toàn đ iộ  đang làm vi cệ  trên 
cùng  m tộ   phiên  bản.  Khi  ngứ   d ngụ   đó  đã  thành  công  trong  l nầ   ch yạ   ki mể   thử 
cu iố   cùng,  nhà  tài trợ đã  phê  duy t,ệ   và  c u hìnhấ   c pậ   nh tậ   nh tấ  đã được  ghi  l iạ  
trước khi s nả  ph m đẩ ược đ aư  vào s n xu t.ả ấ  Người  ta t pậ   trung không chỉ vào quá 
trình  ki mể   tra  chất  lượng  cho  ngứ   d ngụ   đó,  mà  còn vào  c uấ   hình  hi nể   thị  hình 

nhả   (desktop  image).  Các  phiên  b nả   c aủ   ph nầ   m mề   và  các  b nả   vá  l i c aỗ ủ   ngứ  
dụng, cũng nh  c uư ấ  hình hi nể  thị được ghi l i đạ ể có thể tái hi nệ  l i đúngạ  hình  nhả  
đó. Khách hàng đã ký nh nậ  về ch tấ  lượng s nả  ph mẩ   trước khi tung ra s nả  phẩm; 
vì vậy, sau khi ký k t, quá trình áp d ng đế ụ ư c th c hi n.ợ ự ệ

Bài t p 62:ậ  Qu n lý cả hất l ng d  ượ ự án
Th i gian: ờ 15 phút



M c đích:ụ
Ki mể  ch ng các ch  d n v  qu n lý chứ ỉ ẫ ề ả ất lượng dự án.
K ch b n:ị ả
B nạ  đã  xác đ nhị   các  chỉ  tiêu đánh  giá  ch tấ   lượng dự án  trong quá  trình  lên 

kế  ho chạ   cho  ngỨ  d ng ụ ph cụ  vụ khách hàng t iạ  Công ty XYZ. Bây giờ, bạn c nầ  
ph iả  đ m b oả ả  r ngằ  Kế ho ch qu nạ ả   lý ch t lấ ượng đang được duy trì. Các chỉ tiêu 
mà b nạ  đ aư   ra  liên quan đ nế   các m cứ  độ  thân thi nệ  với người  sử d ngụ   c aủ  giao 
di n,ệ   tính toàn v nẹ  dữ  li u,ệ  và  tính  n đổ ịnh c aủ   ngứ  d ng.ụ  Tính toàn v nẹ  dữ  li uệ  
ph iả  được  ki m duy tể ệ   trước  khi ki mể   tra  tính  nổ  đ nhị   c aủ   ngứ   d ng.ụ  Giám đ cố  
đi uề  hành sản xu tấ  đã có quy đ nhị  rằng  ngứ  d ngụ  đó ph iả  th aỏ  mãn các đ cặ  đi mể  
chất lượng trước khi ông ta ký bàn giao s nả  ph mẩ  d  án.ự

1. C nầ  ph iả   th cự  hi nệ   các hình th c ki mứ ể   tra nào để kh ngẳ  đ nhị  khả 
năng sử dụng c aủ

ng dứ ụng?

M tộ   nguyên  m uẫ   th cự   sẽ  đ cượ   ki mể   thử  b iở   nhiều  đ iạ   di nệ   c aủ   bộ  ph nậ  
ph cụ   vụ  khách hàng. Vi cệ  th cự  hi nệ  các cu cộ  ki mể  th  đúngử  lúc s  xácẽ  đ nhị  được 
các yêu cầu ch cứ  năng có đ c đáp  ngượ ứ  hay không.

2. Những quy trình ki mể  th  nàoử  nằm trên đường t i hớ ạn?
Tính  toàn  vẹn  dữ  li uệ   ph iả   đ cượ   ki mể   đ nhị   trước  khi  ti nế   hành  ki mể   tra 

tính  nổ  đ nhị  c aủ
ng dứ ụng.

3. B nạ  sẽ làm cách nào để qu nả  lý ch tấ  l ngượ  c aủ  vi cệ  ki mể  soát phiên 
b nả  và qu nả  lý c u hìấ nh?

Đ mả  b oả  rằng t t cấ ả các thành viên dự án đ uề  sử d ngụ  cùng m tộ  phiên b nả  
mã c a ủ ứng d ng.ụ   Khi  chu nẩ   bị  bàn  giao  ngứ   dụng đó,  ph iả   ch cắ   ch nắ   rằng  t tấ  
cả  các  phiên  b nả   m iớ   nh t ph i đ c gấ ả ượ hi l i. Đây là m t  ng ạ ộ ứ dụng sử d ng trênụ  
máy tính đ  bàn, vì v y c n ph i ki m thể ậ ầ ả ể ử và ghi chép l i t t c  các phiên b n hạ ấ ả ả ệ  
đi u hành h  ề ỗ tr   ng dợ ứ ụng này.

4. B nạ  s  ẽ ứng phó v i các bớ i n đế ộng v  ch t l ng nh  ề ấ ượ ư th  nào?ế
Xác đ nh tị ầm quan trọng c a bi n ủ ế đ ng. N u bi n đ ng có t m quan trộ ế ế ộ ầ ọng, 

hãy xác đ nh nguyênị  nhân sâu xa c a v nủ ấ  đ .ề  Đồng  th i,ờ  xác đ nhị   xem Giám đ cố  
đi u ề hành s nả  xu t cóấ  ch p nh n sấ ậ ản ph m hay khẩ ông.

5.  Những  tr ngườ   h pợ   nào  sẽ  x yả   ra  n uế   Giám  đ cố   đi uề   hành  s nả  
xu tấ   không ch p nh nấ ậ  s nả  ph m?ẩ

L ch trình s  b  kéoị ẽ ị  dài đ  làmể  lại s nả  ph mẩ  và c n thêm c  cầ ả hi phí để th cự  
hi n. N u dệ ế ự  án không c i thả i n đ c thìệ ượ   nó s  b  th tẽ ị ấ   b i. Công vi c c a cácạ ệ ủ  
thành viên nòng c t trong ố đ i d  án s  b  lung lộ ự ẽ ị ay.

2.5.Ki m đ nh ch t l ngể ị ấ ượ
Ho tạ  đ ngộ  đ uầ   tiên  trong quá  trình đ m b oả ả   ch tấ   lượng  là  ki m đ nhể ị   ch tấ  

lượng. Ki mể  đ nh ch tị ấ  lượng là m tộ  cu cộ  ki mể  tra đ cộ  l pậ  do nhân sự có đủ trình 
độ  chuyên  môn  th cự   hi nệ   nhằm đ mả   b o k  ho ch ch t lả ế ạ ấ ượng được  tuân thủ 
nghiêm ng t.ặ

Ví d :ụ
Ví dụ  tiêu bi uể  c aủ  vi cệ   trình bày bằng hình  nhả  chính là sơ đ  câồ y, giống 



như c uấ  trúc chi ti t công viế ệc WBS, là sự phân tách các kho n m c xu ng nả ụ ố h ngữ  
m c đ  chi ti t liênứ ộ ế  ti p. R t nhi uế ấ ề  kế hoạch ch tấ  lượng dùng kĩ thu tậ  này để phân 
tách các ho tạ  động ch tấ  lượng cụ thể có th  gánể  metric và trách nhiệm. M tộ  sơ đồ 
như  v yậ   tạo đi uề   ki nệ   truy nề  đ tạ   các  ho tạ  đ ngộ   ch tấ   lượng d  dàng ễ hơn, đ ngồ  
thời dễ theo dõi xem công vi cệ  có được hoàn thành hay không.

Khi xây m tộ  ngôi nhà,  cần ph iả   th cự   hiên ki m để ịnh ch tấ   lượng trong m iỗ  
giai đoan c aủ  quá trình xây dựng.Theo hình 63, m tộ  kế ho chạ  quản lý ch tấ  lư ngợ  
s  baoẽ  gồm: Kiểm đ nhị  kế hoạch xây t ngầ  và b nả  thi tế  kế chi ti tế  do m tộ  bên thứ 
3 hoàn toàn độc l pậ  th cự  hi nệ  nh m kiằ ểm tra chi ti tế  và giả định, ki m traể  vi cệ  đào 
móng, ki m để ịnh ch tấ  lượng xi măng dùng trong đổ móng, kiểm tra các b cứ  tường 
trước khi xây mái, ki m traể  các thành ph nầ  ngo iạ  th tấ  trước khi xây d ngự  các thành 
ph n n i th t, kầ ộ ấ iểm tra  máy  móc và h  thệ ống đi n, kiệ ểm tra lần  cu iố   trước khi 
chuy n cho ngể ười mua.

Hình 63. S  đ  cơ ồ ây c a ủ d  án xự ây nhà

2.6.K  ho chế ạ  ki m th  (ế ử Testing Plan):
Thông  thường  áp  l cự   c a vi củ ệ  đ aư   s n ph m raả ẩ   thị  trường  ho c đ aặ ư   ngứ  

dụng vào sử dụng làm giảm thời gian c a quá trình test.ủ  Đi u nề ày đã d n tẫ ới hàng 
lo t v n đ  liên quan đ n s  không hàiạ ấ ề ế ự   lòng  c aủ   khách  hàng  và  ch tấ   lượng  s nả  
ph mẩ   th p.ấ   Th cự   tế  này  đã  t oạ   ra  m tộ   sự  phát  tri n quanể   tr ngọ   trong vi cệ   xây 
d ngự  các phương pháp ki m thể ử đ ngồ  thời làm cho các nhà quản lý s n sàng đ u tẵ ầ ư 
thời gian và tài chính vào ch c năng kứ i mể  th  và bử ảo đ mả  ch t ấ lượng.

Trong cu n sách ‘The Software Consấ piracy’ c a mình, Mark Minasi đã v ch raủ ạ  
nh ng h u quữ ậ ả  r tấ   th cự   tế  mà  xã  h iộ   chúng  ta  ph iả   ch uị   đ ngự   do  nh ngữ   ph nầ  



mềm ho tạ  đ ngộ  không  nổ  đ nh và ch a đ c ki mị ư ượ ể  th  kĩử  gây ra.
Kế ho chạ  kiểm thử (Test plan) là m tộ  tài li uệ  mô tả ph ngươ  thức ki mể  thử 

theo cách trường hợp, tích hợp, h  th ng và ch p nh n. Có r t nhi uệ ố ấ ậ ấ ề  phương pháp 
kiểm th . Các phử ương pháp được s  d ng trong các ử ụ d  ánự  CNTT bao gồm:

 Ki mể   th  biên d ch cho  ử ị nh ng d  án phát trữ ự i n – Code ho t để ạ ộng hay có 
lỗi?

 Ki mể   thử  ch cứ   năng  –  Ph nầ   mềm  có  th cự   hi nệ   được  đúng  những  ch cứ  
năng  yêu  c uầ   cho nh ng ngữ ười có liên quan đ n d  án ế ự không? Người dùng có  sử 
d ng đụ ược không?

 Ki m ể  th  ử  v n ậ  hành,  hay  còn  g i ọ  là  ki m ể  th  ử  h  ệ   th ng ố  ho c ặ  bàn 
giao  (Release  to Production, vi tế  t tắ  là RTP) – Ph n ầ mềm có chạy được trên môi 
trường hệ th ngố  hiện t i khônạ g? Nó có tương thích và ho tạ  đ ngộ  tương tác được 
với các  ngứ  dụng chính khác không? Phần mềm có đáng tin c yậ  và có b o trì đ cả ượ  
không?

Sau khi l a ch nự ọ  các phương pháp ki mể   th ,ử  c nầ   thi tế   l pậ  một môi  trường 
ki mể  thử b ng cáchằ  xác đ nhị  và mua nh ngữ  tài nguyên c nầ  thi tế  để hoàn thành quá 
trình ki mể  thử đã được thi t ế

l p. Giai đo n cu i cùng c a quá trình kậ ạ ố ủ i m th  làể ử  giai đo n nhà tài trạ ợ/khách 
hàng th c hi n ki m th  ch p nhự ệ ể ử ấ ận.

Ví d :ụ
Mã ngu nồ  của dự án được biên so n, ạ các thành viên trong đ iộ  phát tri nể  dự 

án bước vào h i trộ ường với thái độ r tấ  nghênh ngang như nh ng pữ hi công lái máy 
bay  chi n đ uế ấ   v aừ   thắng  tr nậ   tr  v .ở ề   ngỨ   dụng  này  r tấ   s t d o!ố ẻ   Nó  đư cợ   xây 
dựng bằng phương pháp hay nh t,ấ  mới nh tấ  và trên c  sơ ở h u h tầ ế  các thành ph nầ  
áp d ngụ  công nghệ mới nh t.ấ  Giao di nệ  được thi t kế ế t pậ  trung vào tr c giác và r tự ấ  
đ p, ẹ mô hình d  li u ữ ệ mềm d o, logic nghẻ i p v  chệ ụ ặt ch , và trên h t là  ng d ngẽ ế ứ ụ  
này hoàn  toàn  xây  d ngự   trên web.  30  giây  sau  khi  bạn  b tậ   n pắ   chai  sâm panh, 
chuông đi nệ  tho iạ  reo. Giám đ cố  g iọ  để  thông báo anh  ta đã  nh nậ  được 234 cu cộ  
g iọ   trong vòng 30 phút g nầ  đây vì nh ngữ  v nấ  đề về s nả  ph m c aẩ ủ  b n.ạ  Nó không 
tương  thích v iớ  hệ  th ngố  email. L nầ   sau, b nạ  ph i đ mả ả  b o th c hi n ki mả ự ệ ể   thử 
v n hànhậ  trước khi bàn giao s n pả hẩm.

3. KI M SOÁT CHỂ ẤT LƯỢNG D  ÁNỰ
 Bi u để ồ
 Phân tích Pareto (Pareto Analysis)
 Qu n lý c uả ấ  hình

 Đ nh lu t Parkinsonị ậ
Ki mể   soát  ch tấ   lượng  là quá  trình đánh giá  các k tế   quả  ch tấ   lượng cụ  thể 

d aự   trên  những tiêu chu nẩ  ch tấ  lượng và xác đ nhị  cách nâng cao ch tấ  lượng, lo iạ  
bỏ nh ngữ  nguyên nhân làm chất lượng không đ mả  b o, đả ược th c hi nự ệ  trong su tố  
qui trình ki mể  soát d  án.ự

Hi nệ  nay, có r tấ  nhi uề  công cụ được dùng trong ki m soátể  ch tấ   lượng, bao 
g m bi uồ ể  đ  (histograồ m), sơ đ  phân tán, và ồ r t nhấ i u lo i bề ạ i uể  đ  ki m soát khácồ ể  
nhau. Công c  thụ ường dùng nh t là bấ i u đ .ể ồ

3.1.Bi u để ồ
Bi uể  đồ là công cụ qu n lý ch t ả ấ lượng cho phép s pắ  x p các ế giá trị đã được 



đo  lường riêng bi t thànhệ   m t b  d  li uộ ộ ữ ệ   theo  t n suầ ất th ng kê(s  lố ố ượng ho cặ  
ph n trăầ m) xu t hi n. Chúng đấ ệ ược dùng để theo dõi r tấ  nhi uề  yếu tố ví dụ như t nầ  
su tấ  thử nghi m choệ  k tế  quả l i.ỗ  Bi uể  đồ này bi u di nể ễ  sự phân bố các giá trị như 
m tộ  bi uể  đồ  thanh (bar chart), bi uể  đồ c tộ   (column bar). Chúng d  dàng th  hi nễ ể ệ  
ph mạ  vi, giá tr  trung bình và s  biị ự ến đ i c a dổ ủ ữ li u.ệ

Bi u đ  có th  để ồ ể ược dùng đ :ể
Di n t  s  ễ ả ự phân b  d  lố ữ iệu
Đành giá được c  d  lả ữ i uệ  thuộc tính (qua/không qua) và  d  lữ i u bi n thiênệ ế  

(đo lường)
Xác đ nh ị m c đ  bi n đ iứ ộ ế ổ  c a quá trìnhủ
Phân tích sự ng u nhiên ẫ c a s  bi n ủ ự ế đ iổ
Ví d :ụ
Trong  hình 64  là  m tộ   ví  dụ  về  bi uể  đ .ồ  Chú ý  cách  s pắ   xếp  các  ph mạ   vi 

dữ  li uệ   thành nh ng khoữ nả g khác nhau.

Hình 64. Sắp x p các giá tr  dế ị ưới dạng bi u để ồ

3.2.Phân tích Pareto (Pareto Analysis)
Đ nhị  nghĩa:
Lược đ  Paretoồ  (Pareto diagram) là lo iạ  bi uể  đồ đ cặ  bi tệ  giúp xác đ nhị  và đ tặ  

uư   tiên cho nh ngữ   lĩnh v cự  có  thể xảy ra v n đ  c aấ ề ủ  dự án  theo m cứ  độ nghiêm 
tr ngọ  c aủ  chúng. M cứ  đ  ộ nghiêm trọng bao gồm:

T n su t xuầ ấ ất hi n c a m t v n đệ ủ ộ ấ ề
Chi phí cho vấn đề
M c gi mứ ả  ch t lấ ượng do v n đ  gấ ề ây ra
Lượng thời gian b  ị m t doấ  v n đ  gấ ề ây ra



M c đ  r iứ ộ ủ  ro do v n đấ ề gây ra (ví dụ nh  s c kư ứ hỏe ho c an toàn)ặ
Qui t c Paắ reto(Pareto Rule):
Qui  t cắ   Pareto  (Pareto Rule),  còn được g iọ   là  qui  t cắ   8020  phát  bi uể   r ngằ  

80% số l iỗ  là do
20% các h ngạ  m cụ  gây ra. Phân tích Pareto giúp giám đ cố  dự án đương đ uầ  

với những lĩnh vực hay xảy ra vấn đề này m tộ  cách hi uệ  qu .ả  Qui t cắ  này được rút 
ra  từ  kinh  nghiệm,  nghĩa  là  nó  không  chính  xác  hoàn  toàn  nh ngư   thay  vào  l iạ  
chuy nể   t iả  m tộ   th cự   tế  r ngắ  m tộ   số  lượng  lớn các l i l i x yỗ ạ ả  ra ở m t vài h ngộ ạ  
m c.ụ

Ví d :ụ
Theo hình dưới, x  lý hử ai nguyên nhân đ u tiên sầ ẽ gi i quả y t đế ược 70% các 

v n đ .ấ ề

Hình 64. Bi u đ  Paretoể ồ
Xây d ng ự m t bi u đ  ộ ể ồ Pareto.

Tham chi uế  th  ủ t c:ụ
Đ  xể ây dựng m t bi u đ  Pareto, c n làmộ ể ồ ầ  theo các bước sau:
1.   Đ nh nghĩa ị v n đ .ấ ề
2.    Xác đ nhị  các nguyên nhân có  thể hoặc các h ngạ  m cụ  c aủ  nguyên nhân. 

Nhi uề  đ iộ  d  án đã ph i vự ả ận d ng trí tụ u  đ  tìmệ ể  ra nhi u ngề uyên nhân nh t có tấ h .ể
3.    Xác đ nhị  cách th cứ  b n dùngạ  đ  để ịnh lượng cho m iỗ  nguyên nhân – chi 



phí, t nầ  su t xu t hi n, ch t lấ ấ ệ ấ ượng…
4.   L p kho ng ậ ả thời gian đ  ể nghiên c u.ứ
5.   Thu th p dậ ữ li u cho ệ m iỗ  nguyên nhân.
6.   Vẽ bi uể  đồ  thanh bi uể  di nễ  các nguyên nhân. Mỗi  thanh là m tộ  nguyên 

nhân  (ho c h ngặ ạ  m c cụ ủa nguyên nhân). Phía bên  trái  c aủ   bi uể  đồ  là tr cụ  Y  thể 
hi nệ   t ngổ   số  l n xu tầ ấ   hi nệ   của  m iỗ   nguyên  nhân.  Phía  bên  ph iả   là  tr cụ   X,  thể 
hi nệ   số ph nầ   trăm theo s cắ  su tấ  xu tấ  hi nệ  c aủ  mỗi nguyên nhân. Các thanh được 
s pắ  xếp trên tr cụ  X theo tr t t  ph n trăm gi mậ ự ầ ả  d n.ầ

7.   B tắ  đ uầ  từ đỉnh thanh đ u tiên,ầ  vẽ m tộ  đường bi uể  thị t nầ  su tấ  lũy ti nế  
khi m iỗ  nguyên nhân được thêm vào. Đ ngườ  này cho phép b nạ  dễ dàng thấy đư cợ  
sự c iả  thi nệ  khi b n x  lý 3 ngạ ử uyên nhân đ uầ  tiên.

3.3. Qu n lý ả c u hìấ nh
Qu nả  lý c uấ  hình là m tộ  kỹ thu tậ  kiểm soát dùng để ki mể  tra chính th cứ  và 

phê  duy t các thayệ   đ iổ   về  c uấ   hình  dựa  vào  đ cặ   đi mể   c aủ   s nả   ph mẩ   chuyển 
giao,  cũng  như  các  thi tế   bị  ph n c ng,ầ ứ   ph nầ  mềm để  t oạ   ra  s nả   ph mẩ   và  phiên 
b n.ả   Nh ngữ   thay  đ iổ   về  c uấ   hình  và  phiên  b nả   xảy ra thường  xuyên trong  môi 
trường CNTT, do vậy c n ph i đầ ả ược ki mể  tra liên t c.ụ

M cụ  đích chính c aủ  qu nả  lý c uấ  hình là theo dõi và duy trì tính v nẹ  toàn c aủ  
vi cệ   ti nế   hóa các tài s nả  dự án. Trong su tố  chu trình phát tri nể  dự án, nhi u thànhề  
ph m cóẩ  giá  trị được  t oạ   ra. Vi cệ   phát  tri nể   các  thành  ph mẩ   này  là  k tế   quả  lao 
đ ngộ  r tấ  tích c c,ự  n ngặ  nh c,ọ  thể hi nệ  m tộ  s  đ uự ầ  tư nghiêm túc, đáng k .ể  Do đó, 
các  thành  ph m c uẩ ấ   thành  lên  các  s nả   ph m chuẩ y nể   giao,  ho c làặ   chính  các  s nả  
ph mẩ  chuy nể  giao là nh ngữ  tài sản quan tr ngọ  c nầ  được b oả  vệ và s nẵ  sàng tái sử 

d ng.ụ
Cụ  th ,ể  các thành ph m ẩ quan tr ngọ  được đ tặ  dưới ki mể  soát cấu hình. Khi 

m tộ   thành  ph m xu tẩ ấ   hi n,ệ   sẽ  t nồ   t iạ   nhi uề   phiên  b n,ả   cho  nên  c nầ   ph iả   nh nậ  
dạng thành phẩm, các phiên b nả  của nó và c  l ch s  ả ị ử thay đ i ổ c a nó.ủ

Các thành ph m ph  thu c l n nhau. Nh  ẩ ụ ộ ẫ ư m tộ  k t ế qu , ả m iỗ  thay đổi gây ra 
m t hi u  ng lan truộ ệ ứ y n.ề   Khi  m tộ   thành  ph mẩ   bị  thay  đ i,ổ   các  thành  ph mẩ   phụ 
thu cộ   c nầ  được  xem  l i,ạ   thay đ i ho cổ ặ   làm  lại.  Từ đó  cho  thấy,  phiên b nả   cu iố  
cùng  c aủ   m tộ   thành  ph mẩ   thường  là  t tố   nh t,ấ  đáp  ng đứ ược yêu c u c a nhà tàiầ ủ  
trợ, khách hàng.

Ví d :ụ
Các  l pậ   trình viên phát  tri nể  m tộ   ng d ngứ ụ  Web tương  tác gặp  r cắ   r i  ố với 

các  thành ph n ActiveXầ   cho  đ nế   khi  h  ọ t iả   được  phiên  b nả   mới  nh tấ   c aủ   trình 
duy tệ  Microsoft Internet Explorer. Sau khi  ng d ngứ ụ  đó đư cợ  tung ra thị trường, bộ 
ph nậ  hỗ trợ khách hàng nh nậ  được hàng lo tạ  các cu cộ  g iọ  mô tả hi nệ  tượng như 
các l pậ  trình viên đó g pặ  ph i.ả  V nấ  đề ở chỗ các l pậ  trình viên phát tri nể   ngứ  dụng 
này đã không đ a ư yêu c uầ  sử dụng phiên b nả  mới nh tấ  c aủ   trình duy tệ  Microsoft 
Internet Explorer vào  trong b ngả   yêu c uầ   về  c uấ  hình để  l pắ  đ tặ   ph nầ  mềm. Và 
khi  trình  duy t trên  ệ máy  tính  c a khách  ủ hàng được nâng c p lên  ấ phiên  b n  ả mới 
nh t, thì không g p ph iấ ặ ả  v n đ  đó n a.ấ ề ữ  Thi uế  qu nả  lý c uấ  hình cho các máy chủ 
trong hệ  th ngố  m ngạ   là điểm chính d nẫ  đ nế   th tấ  b i c a các gạ ủ i i pháp c  s  ả ơ ở hạ 
t ng.ầ

Qu n lý c uả ấ  hình bao gồm 3 ch c năng chính, cóứ  quan h  h uệ ữ  cơ với nhau:



Qu nả   lý  c uấ   hình  liên  quan đ nế   c uấ   trúc  s nả   phẩm,  t cứ   là  liên  quan đ nế  
h ngạ   m cụ   nh n d ngậ ạ   thành  phẩm,  phiên  b n,ả   và  sự  phụ  thu cộ   giữa  các  thành 
ph mẩ  cũng như nh nậ  dạng các c uấ  hình là m tộ  t pậ  nh tấ  quán c a cácủ  thành ph mẩ  
liên quan với nhau. Nó cũng liên quan đ nế  việc cung c pấ  các không gian làm vi cệ  
cho  các  cá  nhân  và  các  t  nhómổ   sao  cho h  có th  pọ ể hát tri n không ph i thể ả ường 
xuyên d mẫ  chân lên nhau.

Qu nả   lý yêu c uầ   thay đ iổ   liên quan đ nế  c uấ   trúc quy  trình. Vấn đề này đã 
được  trình bày trong chương 3 về qu nả  lý thay đ iổ  bao g m xu tồ ấ  phát từ yêu c uầ  
thay đ i,ổ  phân tích  nh hả ưởng ti mề  năng và theo dõi cái gì  x yả  ra với s  thayự  đ iổ  
cho đ n khi nó hế oàn t t.ấ

Tr ngạ   thái và đo  lường  liên quan đ nế   c uấ   trúc đi uề  khi nể   dự án. Cơ  b n,ả  
trạng  thái  và đo lường liên quan đ nế   trích l cụ   thông tin cho ban qu nả   lý dự án từ 
các ph ngươ   ti nệ  h  tr  qu nỗ ợ ả   lý  c uấ   hình và  các ch cứ   năng qu nả   lý  yêu c uầ   thay 
đ i.ổ  Thông tin trích l cụ  dưới đây là r t có ích cho ấ m i đánh giá:ọ

o Tr ng thái s n phạ ả ẩm, ti nế  đ , xu hộ ướng và ch t lấ ượng
o Cái đã hoàn thành, cái còn dang dở
o Chi phí
o Các khu v cự  có v n đ  cấ ề ần chú ý
3.4.Định lu t Parkinsậ on
Đ nhị  lu tậ  Parkinson phát bi uể  r ngằ  công vi cệ  được dàn tr iả  để sử d ngụ  h tế  

kho ngả  thời gian dự tính hoàn thành. Đ nh lu tị ậ  này được  ngứ  d ng vàoụ  nhi uề  lĩnh 
v cự   trong cu cộ  s ng, nh ngố ư  nó đ cặ  bi tệ  nhạy bén  trong các  ngứ  d nụ g CNTT với 
nhi uề  nhi mệ  vụ mới và m tấ  nhi uề  thời gian mới hoàn thành t t đố ược.

Ví d :ụ

Cường  là m tộ   thành viên đ iộ   dự án, và  anh được giao hai  tu nầ   lễ để  hoàn 
thành b ngả  báo cáo dự báo thị trường. M cặ  dù có khả năng hoàn thành công vi cệ  đó 
chỉ trong vài ngày, anh v n dàn tr i công vi c ra trongẫ ả ệ  kho n thả ời gian hai tu n đóầ  
đ  hoàn ể thành b ng bả áo cáo.

BÀI TẬP KẾT THÚC CHƯ NGƠ
1. Các k  hế o ch b o đ mạ ả ả  ch t lấ ượng ph i bao gả ồm:
A. Phân tích v  ki n trúc h  th ng, thi t k  và đ ng trề ế ệ ố ế ế ườ i n khai cho t ngể ừ  yêu 

c u.ầ
 B. Qu n lý ả v  thayề  đ i trong các ổ yêu c u, ki n trúc, thầ ế i t k  và ế ế mã ngu n.ồ
C. Các ho tạ  đ ngộ   theo dõi  l i,ỗ  kiểm tra đơn v ,ị  đánh giá kỹ  thuật, kiểm tra 

tích hợp và ki mể  tra h  ệ th ng.ố
D. Quy tế  định mở r ngộ  và nới l ngỏ  các ph nầ  của hệ th ngố  có thể được sử 

d ngụ  cho các h  th ngệ ố  khác.
2. M tộ  trong các quy trình nào sau đây là quan trọng nh tấ  để đáp  ngứ  các m cụ  

tiêu quản lý ch t lấ ượng?
A. Xem xét kỹ lưỡng.
B. Phân tích xu h ng.ướ
C. Ki mể  đ nh ch t lị ấ ượng. 
D. L p k  hậ ế o ch.ạ
3.  M t giámộ  đ cố   dự  án công  nghệ  thông  tin được lựa  ch nọ   cho  dự  án  gói 



phần mềm với một thời h nạ  cu i cùngố  và các yêu c uầ  ch t lấ ượng cụ  th . Kháchể  
hàng nh nấ  m nhạ  m tộ  vài l nầ  xem chất lượng ph nầ  mềm quan  tr ngọ   như  thế  nào 
và họ đã giới h nạ  nhân viên hỗ  trợ kỹ  thu t.ậ  Giám đốc d  án công ự ngh  thông tinệ  
nh n th yậ ấ   rằng ch t lấ ượng là vô cùng quan tr ng.ọ  Ho t đ ng ạ ộ cơ b n nào c a cả ủ ơ 
c u ấ có th  để ược tri n khai đ  đ mể ể ả  b o r ng ch t lả ằ ấ ượng ch c ch n đ t đắ ắ ạ ược nhất?

A. L p k  hậ ế o ch thành dạ ự án.
B. Xây dựng cơ c u c n ấ ẩ th n đ  ki m tra ch t lậ ể ể ấ ượng. 
C. C  g ng ố ắ đ  th c hi n công vể ự ệ iệc t t nh t có th .ố ấ ể
D. Ti n hành các hế o t đạ ộng xoay quanh ch t lấ ượng.
4. Vi c gi i qệ ả uy t khế uy tế  đi mể  di n ra khi nào troễ ng vòng đời d  án?ự
A. Trước m i ỗ m c quan tố r ng.ọ
B. Sau cu cộ  ki mể  th  chử ấp thu n s n ậ ả ph mẩ  di n ra. ễ
C. Ngay khi khuy t đi m đế ể ược tìm ra.
D. B t kấ ỳ  thời đi m nào trong su t vể ố òng đời d  án trự ước khi chuy n giaoể  

nh  đã đư ược xác định trong k  ho ch ế ạ d  án.ự
5. Hai k t qu  có th  x yế ả ể ẩ  ra đ i vố ới k  ho ch d  án khi kinh phí b t bu cế ạ ự ắ ộ  

được xác l p th p là gậ ấ ì? (Chọn hai đáp án)
A. Dự án bị huỷ b .ỏ
B. L ch trình d  án ị ự tăng lên.
C. L ch trình d  án gị ự i mả  xu ng. ố
D. Tính năng d  án gự i mả  xu ng. ố
E. Ch t lấ ượng d  án gự i mả  xu ng.ố
6. Đánh giá đi mể  kiểm soát trong kế ho ch d  ánạ ự  ch  ra: ỉ
A. Báo cáo tr ng thái đ n k  h nạ ế ỳ ạ
B. Các quy tế  đ nh đi hị ay không đi
C. Cu c h pộ ọ  ki mể  soát thay đ iổ
D. Ngày tháng cho người s  d ngử ụ  ký k t hoàn t t theo k  hoế ấ ế ạch
7. “Chi phí ch t lấ ượng” là m t khái niộ ệm qu n lý d  án bao g mả ự ồ  chi phí: 
A. Vượt quá yêu c u.ầ
B. Thay đ iổ  đ i vố ới yêu c u.ầ
C. Đ mả  b o tính phù ả hợp cho các yêu c u. ầ
D. Các yêu c u qu n lý ầ ả ch t lấ ượng.
8. Đ iộ  dự án g nầ  đi tới ph nầ  cu iố  cùng c aủ  vi cệ  xây d ngự  và s nẵ  sàng ki mể  

thử toàn bộ  ng d ng. ứ ụ H  s  ọ ẽ th c hi n lo i hình kự ệ ạ i mể  th  nàử o?
A. UAT (Ki mể  th  ch p thu n ngử ấ ậ ười s  d ng).ử ụ
 B. Mođun.
C. Đơn v .ị
D. H  thệ ống.
9. T i sao kýạ  k t hoàn t t ngế ấ ười sử dụng là m t phộ ần c a k  hoủ ế ạch qu n lýả  

ch t lấ ượng?

A. Để đ mả  b oả  r ngằ  dự án tuân theo mong mu nố  về ràng bu cộ  kinh phí c aủ  

người s  ử
d ng.ụ

B. Để đ mả   b oả   r ngằ   dự án  tuân  theo  mong  mu nố   c aủ   người  sử  d ngụ   bởi 



vì nó liên 
quan tới ch tấ  lượng sản phẩm.

C.  Ký  k tế   hoàn  t tấ   người  sử  d ngụ   không  ph iả   là  m tộ   ph nầ   c aủ   kế  ho chạ  
qu nả  lý ch t lấ ượng.

D. Để đ mả  b oả  r ngằ  người sử d ngụ  không đệ trình yêu c uầ  thay đ iổ  mu nộ  

trong d  ự
án.

10. Khi nào thì đánh giá ch t lấ ượng của ph n có thầ ể chuy n giaoể  d  án đự ược 
xác đ nị h?

A. Trong quá trình ki m th  ph n có ể ử ầ th  ể chuy n gể ia. 
B. Khi ph nầ  có th  ể chuyển giao đang được xây dựng. 
C. Sau khi ph n có th  cầ ể huy nể  giao được xây dựng.
D. Ngay l pậ  t c trứ ước khi ki mể  th  pử h n có th  ầ ể chuy nể  giao. 
E. Ngay l p ậ t c trứ ước khi xây d ng pự h n có th  ầ ể chuy nể  giao. 
F. Trong khi xác đ nhị  yêu c u c a phầ ủ ần có th  ể chuy nể  giao.
11. B nạ  nh nậ  được hoá đơn từ nhà th uầ  c aủ  mình trong hợp đồng giá cố định 

với  l ch trình ph i tr  g n li n vị ả ả ắ ề ới vi c hoàn t t các  ệ ấ m c quan tr ng. Đi u gì  ố ọ ề là 
quan tr ngọ  nh t đ  dấ ể uyệt.

A. Các ho tạ  đ ng đang tộ i p di n. ế ễ
B. S  gố iờ đã dùng h t.ế
C. Công vi cệ  đã được hoàn t t. ấ
D. Theo đúng l ch trình.ị
12. Phương pháp ti pế  c nậ  để c iả  thi nệ  ch tấ  lượng nào sau đây có khả năng 

t oạ  ra các k tế  qu  tích ả c c ít nhự ất?
A. C i thi nả ệ  liên t c.ụ
B. Tăng c ng ki mườ ể  tra xem xét. 
C. Qu n lý ả ch t lấ ượng th ng kê.ố
D. Quy trình c p chấ ứng ch  ISO 9ỉ 000.
3. M tộ   trong nh ngữ  người phát  tri nể   trong dự án c aủ  b nạ  b tấ  đ ngồ  với các 

chu nẩ  phát tri n hể ợp nh tấ  hi nệ  t iạ  và tin tưởng r ngằ  phương pháp ti pế  c nậ  nhiệm 
vụ khác t tố  hơn. B nạ  không có chuyên môn kỹ thu t đ  ậ ể đ a ra ý ki nư ế  có giá tr  vị ề 
vi c li u ngệ ệ ười phát tri nể   có phương  pháp ti p c n t t hế ậ ố ơn  hay không. Bạn nên 
làm gì?

A. Cho phép người phát tri nể  tri nể  khai gợi ý về phương pháp ti pế  c nậ  mới 

được đ  ề
 xu t.ấ

B.  Nói  với  người  phát  tri nể   r ngằ   tham  gia  các  chu nẩ   là  đi uề   b tắ   bu cộ   và 

do đó các 
chu n hẩ ợp nh t ph i đ c tuân theo.ấ ả ượ

C. Tổ  ch cứ   cu cộ   h pọ   của  người  phát  tri nể  đ iộ   dự án để  cho phép đ iộ   xác 
đ nhị   li u cách tệ i p c n ế ậ mới được giới thi u có ệ nên được chấp nh n đ i ậ ố với d  ánự  
hay không.

D. G pặ  m tặ  với người ch uị  trách nhiệm về các chu nẩ  phát triển h pợ  nh tấ  và 
với  các chuyên  gia  về  n iộ   dung  chuyên  ngành để  đ tạ   được  quy tế   đ nhị   thay  đ iổ  
chu nẩ  ho cặ  đ tạ  được s  ự mi n chu n cho d  ễ ẩ ự án.



14. Nhà tài trợ dự án mu nố  b nạ  xây d ngự  và tri nể  khai các kỹ thu tậ  qu nả  lý 
ch tấ   lượng đ  đ m b oể ả ả  chuy nể  ti pế  dự án suôn s  sẻ ang giai đo n triạ ển khai. Hai 
kỹ thu tậ  qu nả  lý ch tấ  lượng mà b n có th  trạ ể i n khai là gì? (ể Ch n 2)ọ

A. Quy n ề s  h u ph n cóở ữ ầ  th  chuể y nể  giao rõ ràng.
B. Duy t cácệ  k t qu  ế ả chuy nể  giao dự án nh  nhau.ư
C. Các tiêu chí vào và ra linh ho t đ  ạ ể gi m tả ới m cứ  t i thi u s  ch mố ể ự ậ  tr  vễ ề 

lịch trình. 
D. Nhi uề  đ iộ  làm vi cệ  với ít thành viên để tăng tới m cứ  t iố  đa số lượng các 

k tế  quả có 
th  chuể y nể  giao.

15. Phát bi uể  nào v  ki m th  ch p thề ể ử ấ u n ngậ ười dùng là đúng?
A. Ki mể   th  ngử ười dùng t o cạ ơ h i cộ ho người dùng c i thi n nhu c u c aả ệ ầ ủ  

h .ọ
B. Ki mể  thử người dùng nên ch ngứ  tỏ r ngằ  hệ th ngố  v nậ  hành các yêu cầu 

đã được xác đ nh.ị
C. Ki mể   thử  người dùng nên được  thực hi nệ   như m tộ  ph nầ   c a giaiủ  đo nạ  

đào t oạ  tri n khai h  thể ệ ống.

D. Ki mể  thử người dùng t oạ  cơ h iộ  tốt để nh nậ  biết các sai sót trong mã đã 

được xây 
d ng.ự

16. Hai giai đo nạ  nào c aủ  dự án là có khả năng nh tấ  nh mằ  đòi h iỏ  hoàn t tấ  
tính l pặ  đi l pặ  l i c a các nhạ ủ i mệ  v ?ụ  (Ch nọ  2)

A. Ki mể  th  đử ơn v . ị
B. Thi t k  h  th ng. ế ế ệ ố
C. Khởi t oạ  dự án.
D. Phân tích h  th ng. ệ ố
E. Tích hợp h  th ng.ệ ố
F. Ki mể  th  ch p thu n ử ấ ậ người dùng.
17.  Giám đốc  dự  án  phần  mềm  kế  toán  mới đã được  thông  báo  trong  suốt 

giai đo nạ   tri n khai r ng pể ằ h n ầ mềm có xu hướng hỏng hóc. Đây là d u hi u c aấ ệ ủ  
ch t lấ ượng x u trong:ấ

A. Thi t k . ế ế
B. Qu n lý.ả
C. Khái niệm. 
D. Ki mể  th .ử
18. Phát bi uể  nào v  ki m th  ch p thề ể ử ấ u n ngậ ười dùng là đúng?
A. Ki mể   th  ngử ười dùng t o cạ ơ h i cộ ho người dùng c i thi n nhu c u c aả ệ ầ ủ  

h .ọ
B. Ki mể  thử người dùng nên ch ngứ  tỏ r ngằ  hệ th ngố  v nậ  hành các yêu cầu 

đã được xác đ nh.ị
C. Ki mể   thử  người dùng nên được  thực hi nệ   như m tộ  ph nầ   c a giaiủ  đo nạ  

đào t oạ  tri n khai h  thể ệ ống.
D. Ki mể  thử người dùng t oạ  cơ h iộ  tốt để nh nậ  biết các sai sót trong mã đã 

được xây d ng.ự
19. Hai giai đo nạ  nào c aủ  dự án là có khả năng nh tấ  nh mằ  đòi h iỏ  hoàn t tấ  

tính l pặ  đi l pặ  l i c a các nhạ ủ i mệ  v ?ụ  (Ch nọ  2)



A. Ki mể  th  đử ơn v . ị
B. Thi t k  h  th ng. ế ế ệ ố
C. Khởi t oạ  d  án.ự
D. Phân tích h  th ng. ệ ố
E. Tích hợp h  th ng.ệ ố
F. Ki mể  th  ch p thu n ử ấ ậ người dùng.
20. Ch c nứ ăng nòng c tố  c a giámủ  đ cố  d  án là gự ì?
A. Tích h pợ  d  án ự
B. Giao di nệ  khách 
C. Thi t k  h  th ngế ế ệ ố
D. Đ mả  b oả  ch t lấ ượng



CHƯƠNG VII
QU N LÝ NHÂN SẢ Ự D  Ự ÁN

Mã ch ng:MH3407ươ

Gi i thi uớ ệ
a) T mầ  quan tr ng ọ c aủ  qu n lýả  ngu n nồ hân l cự
 Con người quy t đ nhế ị  sự thành công hay th t b i ấ ạ c a t  ch c hayủ ổ ứ  dự 

án.
 Các con số th ngố  kê g nầ  đây về nhu c uầ  l cự  lượng lao đ ngộ  làm vi cệ  

trong  lĩnh  v cự   phát tri n và  ngể ứ  d ng công ụ ngh  thông tinệ   tăng nhanh, ví dụ 
dưới đây cho thấy rõ đi u đó:ề

o  Ở Mỹ:  12/2002 có  h n 1ơ 0,1  tri u  ệ kỹ  sư  CNTT,  tăng  t  9,9  triêu  ừ t   thángừ  
1/2002.

o Các  nhà  quản  lý  CNTT  dự  đoán  trong  tương  lai  g nầ   họ  sẽ  cần  thêm  1,2 
tri uệ  k  s .ỹ ư

o Các  công  ty  không  thu cộ   lĩnh  v cự   CNTT  thuê  kỹ  sư  nhi uề   hơn  các  công  ty 
CNTT theo t  l  là ỉ ệ 12:1.

b) Qui trình qu n lý nả gu n nồ hân l cự  (NNL).
 Qu nả   lý NNL cho dự án bao g mồ  các quá  trình đòi h iỏ  ph iả  phân bổ 

và  sử  d ngụ   hi uệ   qu  nh t ngu n ả ấ ồ l c con ngự ười trong toàn b  ho t độ ạ ộng dự 
án. Các quá trình cơ b n bao gả ồm:

o Lên đ i hìnhộ    Thu nh nậ  nhân viên
o Tri n khai đ i hình  Phể ộ át tri n Nhóể m.

M C TIÊUỤ  
 N m b t đ c t m quan tr ng c a vi c qu n lý ngu n nhân l c t t choắ ắ ượ ầ ọ ủ ệ ả ồ ự ố  
các d  án, đ c bi t đ i v i các d  án CNTT. ự ặ ệ ố ớ ự

   Gi i thích đ c các khái ni m c  b n v  qu n lý con ng iả ượ ệ ơ ả ề ả ườ
   Trình bày đ c qui trình qu n lý ngu n nhân l c. ượ ả ồ ự  đ nh cị ơ c u t  ch c ấ ổ ứ  L pậ  

k  ế
 T  ch c, xây d ng và qu n lý đ c đ i d  án  ổ ứ ự ả ượ ộ ự hoạch t  ch cổ ứ

N I DUNGỘ
1. XÁC ĐỊNH CƠ CẤU TỔ CHỨC
 Các d ng tạ ổ ch cứ
 Ch c năng ứ cơ b n theo cả ác c u trúc ấ t  ch cổ ứ
 Bi u đ  t  ch cể ồ ổ ứ

 Các đ i tố ượng liên quan
1.1.Các d ngạ  t  ch cổ ứ
Các d ngạ  tổ ch c làứ  các c uấ  trúc mà thông qua đó m tộ  công ty tổ ch cứ  

các ho t đ ngạ ộ  hàng ngày để t i  uố ư  hoá hi uệ  qu .ả  Có ba d ngạ  tổ ch c chínhứ  là 
theo ch cứ  năng, ma tr nậ  và theo dự án. Chúng có nh ng đ c điữ ặ ểm sau:



Các dạng tổ ch cứ Đ c đi mặ ể

   C u trúc chấ ức năng − M iỗ   bộ  ph nậ   ch uị   trách  nhi mệ   th cự   hi nệ   m tộ   t pậ  
hợp  ho t đ ng c  th ,ạ ộ ụ ể   thường xuyên, và  tương đ i  nố ổ  
đ nh.ị
− Nhi u ngề ười cùng th c hự i n ệ m t d ng ho t đ ng.ộ ạ ạ ộ
− Báo cáo  theo thứ b c,ậ  báo cáo c aủ   từng cá nhân v iớ  
m tộ  nhà qu n lý riênả g.
− Ch cứ   năng  c aủ   giám  đ cố   dự  án  tương  đối  th pấ   so 
với ch c năng c a các giámứ ủ  đ c cố h c năng.ứ

  C u trúc ấ ma tr nậ − Các  cá  nhân v nẫ   báo  cáo  lên  trên  theo thứ  b cậ   về 
ch cứ  năng, nh ngư  họ cũng báo cáo theo chi uề  rộng với từ 
m tộ  giám đ c d  án trố ự ở lên
− Trong  m t  ộ s  t  ch c, s  đ  báo cáo theo  ố ổ ứ ơ ồ ma  tr nậ  
này có th  là hình th c t n t i lâu dài.ể ứ ồ ạ
− Trong m tộ  dự án có c uấ  trúc ma tr nậ  thì ma tr nậ  chỉ 
là tạm thời
− C uấ   trúc  ma  tr nậ   có  thể  được  mô  tả  như  h iộ   tụ 
y u,ế   cân b ngằ  hay hội tụ m nhạ  phụ thu cộ  vào ch cứ  năng 
tương đ i c aố ủ   giám  đốc  dự  án  so  với  giám  đ cố   ch cứ   C u trúc theo d  ánấ ự

  Hay “d  án ự thu n   ầ
tuý”

− Giám  đ cố   dự  án  và  đ iộ   dự  án  nòng  c tố   ho tạ   động 
như  m t độ ơn v  t  cị ổ h c hoàn toứ àn đ c l p v i  ộ ậ ớ t  ch cổ ứ  
mẹ (t  ch c truổ ứ y n tề h nố g)
− Trong  m tộ   số  tổ  ch c,ứ   c uấ   trúc  dự  án  thu nầ   tuý  có 
thể  bao g m nh ngồ ữ  hệ th ngố  tự hỗ  trợ, ch ngẳ  h nạ  như 
một phòng nhân s  hự ay phòng thu mua riêng. Trong các tổ 
ch c khác, c uứ ấ  trúc dự án thu nầ  tuý l iạ  chia sẻ hệ th ngố  
hỗ trợ này v i t  ch c ớ ổ ứ m .ẹ

B ng 71: Cả ác d ng t  cạ ổ h cứ



1.2.Ch c nứ ăng c  b n theo các ơ ả c uấ  trúc t  ch cổ ứ
Ch cứ   năng cơ  b nả   là  chức  năng  c aủ   giám đ cố   dự án  thông  qua  dự án 

đó. Đi uề   này được minh hoạ  trong hình 71. Ph iả   l uư  ý  r ngằ   trong m tộ   c uấ  
trúc ch cứ  năng thu nầ  tuý  thì ch cứ  năng c aủ  giám đ cố  dự án tuơng đ iố  th pấ  so 
với  giám  đ cố   ch cứ   năng trong  khi ở  m tộ   c uấ   trúc  theo  dự  án  thì  hoàn toàn 
ngược l i.ạ

Hình 71: Ch c năng c  ứ ơ b n c a giám đ c d  ánả ủ ố ự

1.3.Bi u đ  ể ồ t  ch cổ ứ
Bi uể  đồ t  ổ ch cứ  minh hoạ c uấ  trúc tổ ch cứ  c aủ  dự án. M c đụ ích c aủ  nó 

là chỉ ra cả m iố  quan h  ch  đ o, ệ ỉ ạ qu n lý và bả áo cáo trong d  án và ự m i quanố  
h  c aệ ủ  d  án đ i ự ố với t  ch c ổ ứ m .ẹ

M tộ  vài tổ ch cứ  sử d ng ụ m tộ  cấu trúc tổ ch cứ  phân c pấ  chi tiết (OBS) 
để minh hoạ tổ ch c theoứ  ch cứ  năng ch uị  trách nhi m đ iệ ố  với các d ng côngạ  
vi cệ  khác nhau trong dự án. Công bố c u trúcấ  OBS s m trongớ  dự án là r tấ  có 
l i.ợ  Thứ nh tấ  OBS ch aư  phù h pợ  sẽ làm xu tấ  hi nệ  nh ngữ  mâu thu nẫ  hay lầm 
l nẫ  về nh ngữ  vai trò trong dự án, và thứ hai tạo đ ngộ  l cự  thúc đ yẩ   tinh th nầ  
trách nhi mệ  c a củ ác thành viên d  án khi OBS phù ự hợp.

Ví dụ:Hình 72  là  sơ đồ  tổ  chức m tộ   công  ty đi nể   hình được  tổ  ch cứ  
theo m tộ  cấu trúc dự án ma tr n.ậ  Hãy chú ý cách th cứ  mà đ iộ  ngũ  thành viên 
báo cáo theo cả chi uề  d cọ  đ iố  với giám đ cố  ch c ứ

năng và chiều ngang đ iố  với 

giám đ c d  án.ố ự



Hình 72: Cấu trúc t  chổ ức ma tr nậ
1.4.Các đ i ố t ng liêu quan dượ ự án

Các đ i tố ượng liên quan d  án là nự gười:
 Có lợi ích nghi p v  trongệ ụ  k t qu  c aế ả ủ  d  ánự
 Liên quan tr c ti p tự ế ới d  ánự
 Ho c đóngặ  góp các ngu nồ  l c cho d  ự ự án
Ví d :ụ
B ng 72 li t kê  ả ệ m t vài  ộ ví d  v  các ụ ề đ i tố ượng liên quan d  án ự trong 

các dự án đi n hìnhể
Các đ i t ngố ượ
 liên quan d  ánự

Đ c đi mặ ể

  Nhà tài trợ  Ch u trách ị nhi mệ  cu i cố ùng đ i vố ới sự thành công c a d  ủ ự
án
 Ký k t hoànế  t t các tài lấ iệu l p k  hoậ ế ạch và các yêu c u ầ

thay đ iổ
 Cho phép đội d  án s  dự ử ụng các ngu nồ  l cự
 B o v  và ả ệ cố v n cho đ iấ ộ  qu n lý d  ả ự án
 C tắ   băng  khởi  công,  cũng  như  khánh  thành  dự án  và  và 

ti nế  hành ho t đ ngạ ộ  Khách hàng  Nh n đ u raậ ầ  d  ánự
 Thanh toán cho đ u ra dầ ự án
 Xác đ nh nị hu c u đ i vầ ố ới s n ph mả ẩ  k t qu  c a dế ả ủ ự án
 Có  thể  là nhi uề  công ty hay cá nhân với nh ngữ  đ cặ  
đi mể  và yêu c u trái ng c nhau.ầ ượ



  Giám đ c ch cố ứ
 năng

 Các nhà qu nả  lý ch uị   nhả  hưởng bởi ho tạ  đ ngộ  hay k tế  
quả c aủ  d  ánự
 Ki mể  soát và các đóng góp ngu nồ  l cự  cho dự án (con 

người, trang thi t b …)ế ị
 Có th  có nể h ngữ  yêu c uầ  trái ngược nhau v  k tề ế  qu  d  ả ự
án
 Có th  tính đ n c  c p trên c a Giámể ế ả ấ ủ  đ c d  ánố ự

Giám đ c d  ánố ự  Làm vi c vệ ới các đ i tố ượng liên quan d  án đ  đ nhự ể ị  nghĩa 
d  ự án.
 L pậ   kế  hoạch,  s pắ   x pế   lịch  trình  và  dự  th oả   ngân  sách 
các  ho t đ ng c a dạ ộ ủ ự án với đ i nộ gũ ban đ u.ầ
  Cùng làm vi c vệ ới đ i độ ể th c thi k  ho chự ế ạ
  Giám sát hiệu qu  ho t ả ạ đ ng và th cộ ự  hi n các ho t đ ng ệ ạ ộ
hi u ệ chính
 Thường xuyên báo báo cho các nhà  tài  trợ và các đ iố   Đ i ngũ thành ộ

 viên d  ánự
Phân  công  d aự   trên  năng  l cự  đi uề   ch nh,ỉ   kỹ  năng  theo 

các  ho t đ ng c a dạ ộ ủ ự án c  th  c a hụ ể ủ ọ
 Có th  tính đ n các tài nguể ế yên bên trong và bên ngoài
 Ti pế  xúc với nhà tài trợ và các đ iố  tượng liên quan đ nế  

dự án khác thông qua Giám đ c d  ánố ự

B ng 72: Xác đ nh các đ i tả ị ố ượng liên quan d  ánự



2. TỔ CH C Ứ ĐỘI DỰ ÁN
 Lãnh đ o tạ ổ ch cứ
 Các k  năngỹ  c n thi tầ ế
 Các chi ti t ế xây dựng đ iộ  d  ánự
 H u c n choậ ầ  đ i d  ánộ ự

 Xây d ngự  và h  trỗ ợ đ i ộ d  ánự
2.1.Lãnh đ oạ  t  ch cổ ứ
Đ  t  ch c ể ổ ứ đ i d  án, hộ ự ãy làm theo các bước sau:
Xác đ nhị  được cơ c uấ  đội dự án phù hợp với  tổ ch cứ  và các phương pháp 

để t pậ  hợp được các thành viên d  án nhự ư mong mu n.ố
Đánh giá được năng  l cự   kỹ  thu tậ   và  kỹ  năng  làm vi cệ   theo nhóm c aủ   các 

thành viên nòng c t c a đ i d  án, ố ủ ộ ự cũng nh  các thành viên ư c p ấ ủy nhiệm.
Ch n và tọ uyển các thành viên d  án.ự
Gi iả  quy tế  các v nấ  đề và sự  thi uế  h tụ  về ngu nồ  nhân l cự  có kỹ năng c nầ  

thi tế   b ngằ   cách đàm phán để  có được  ngu nồ   nhân  l c khanự   hiếm,  d aự   vào  tình 
hu ngố  nghi p vệ ụ và  uư  tiên chi n lế ược c a d  án:ủ ự

o Xem ngu nồ  nhân l cự  mà dự án yêu c uầ  có  nhả  hưởng đ nế  đ ngườ  tới 
h nạ  ( đường găng ) hay không?

o Đàm phán với  các đơn vị  ch cứ   năng ho cặ   các Giám đ cố   dự án  khác 
để có được ngu n l c cồ ự ần thi t.ế

o Chu nẩ   bị  tinh  th nầ  để  h yủ   dự  án  n uế   không  tìm được  ho cặ   không 
đ tạ  đ cượ   th a thu n đ  đỏ ậ ể ảm b o chi trả ả được cho các ngu n nhồ ân l c có ự kỹ năng 
c n thi t.ầ ế

L p ậ ma tr nậ  trách nhi mệ  ( Responsibility Matrix )
Đi uề   hòa  giữa  vi cệ   phân  bổ  nguồn  lực  với  ngân  sách  và  l chị   trình  dự  án, 

đ ngồ  thời ph i phát hi n đả ệ ược t t c  nhấ ả ững s  kự hông nh t quán trấ ong d  án.ự
Ví d :ụ
M tộ  công ty chuyên về các  ngứ  d ng đãụ  khởi công m tộ  dự án chuyển đ i h tổ ế  

dữ  li uệ  c a kháchủ  hàng là doanh nghi pệ  c aủ  họ  từ DB2 sang Oracle. Vì  không có 
chuyên gia về Oracle nên công ty này đã ký hợp đồng với nhà cung c pấ  bên ngoài 
để  tuy nể  m tộ  chuyên gia về c  sơ ở dữ  li u Oracleệ  ( DBA v  Oracleề  ). Phong, m tộ  
DBA hàng đ uầ  về DB2 c aủ  công ty thì l iạ  r tấ  thích ti pế  thu công nghệ mới, Phong 
đã được chọn vào đ iộ  dự án, trong lúc đó công vi cệ  c aủ  anh đư cợ  chuy n giao choể  
m tộ  DBA mới vào ngh  ề ở trong cùng đ iộ  c a anh. Vàủ  công ty đó đã ph i thu xả ếp 
với nhà cung c p đ  Phong – chấ ể uyên gia DBA c a h  đủ ọ ược làm vi c cệ ùng d  án, vàự  
Phong ch c ắ ch n là có nhi u kinh ắ ề nghi mệ  chuyên môn đ  duyể  trì h  thệ ống cho tới 
khi hoàn thành d  án.ự

Bài t p 71ậ : T  ch c đ iổ ứ ộ  d  ánự
Th i gian ờ 45’ 
M c đích:ụ
Đàm phán và phân b  nổ gu n l c.ồ ự
K ch b n:ị ả
Hoàng – Giám đ cố  m tộ   dự án Nâng cấp Hệ  th ngố  m ngạ  ở  công ty XYZ – 

C nầ  4 kỹ sư có k  năngỹ   làm việc với  m nạ   LAN/WAN  và  3  kỹ  sư  ATM  .  Dự án 



này đòi h iỏ  các nhân viên ph iả  đi công tác liên t cụ  trong 12 tháng. Bộ ph nậ  qu nả  lý 
c pấ  cao cũng đang tri nể  khai hai dự án khác: D  ánự  tái thi tế  kế  ngứ  dụng ph cụ  vụ 
khách hàng do Dũng qu nả   lý và Dự án nâng c pấ  Hệ  th ngố  kiểm kê do Tùng qu nả  
lý. Theo kế ho chạ  thì Dự án c a ủ Dũng c nầ  một kỹ sư m ngạ  cao c p,ấ  và anh ta đã 
g iử  yêu c uầ  tới Phong – Qu nả  lý ch cứ  năng c aủ  các kỹ sư về hệ th ngố  mạng, để 
l yấ  Khanh về d  ánự  c aủ  mình. Dự án c aủ  Tùng cũng c nầ  m tộ  kỹ  sư dự án m ngạ  
cao c pấ  như vậy, và m tộ  chuyên gia về hệ th ngố  m ngạ  không dây được chuy nể  từ 
Công  ty Hệ  th ngố  mạng ABC. Tùng yêu c u Phongầ   chuyển Khanh v  dề ự án c aủ  
mình.  B ngả   73 ch aứ   các  tổng  k tế   về  các  thành  viên  ti m năề ng  cho d  án vàự   kỹ 
năng c aủ  h .ọ

Cu i cùng Công tyố  này đ a ra quư y t đ nhế ị  sẽ cử m t kộ ỹ sư cao c p vào làmấ  
cho dự án c a Hoàngủ   và  3  kỹ  sư  trẻ  sẽ  được  đào  tạo  về  m ngạ   WAN.  Theo  ý 
ki nế  c aủ  Phong, Khanh sẽ ở  l i NOCạ  cùng với m tộ  kỹ sư  trẻ để đ mả   trách công 
việc c aủ  các dự án khác; đ ngồ   thời hỗ  trợ quá trình v nậ  hành. Phong cũng đề c pậ  
đ nế  chuy nệ  Trung mu nố  làm Đ iộ  trưởng c aủ  nhóm các kỹ s  thamư  gia Dự án c aủ  
Hoàng. Và khi Hoàng chu nẩ  bị  rời  cu cộ  h pọ  với Phong, anh  ta cũng đã  thông báo 
trước v iớ   Phong  r ngằ   anh  ta  sẽ  c nầ  đ nế  Trung  trong vòng m tộ   hay  hai  tu nầ   n uế  
công vi cệ    NOCở  r t g pấ ấ  rút trong quá trình cài đ t ph n cặ ầ ơ bản c a ATM.ủ
K  nỹ ăng Tên Thông tin chi ti tế

Kỹ s  cư ao c pấ
( LAN/WAN )

Khanh Kỹ sư xu tấ  s cắ  được m iọ  người yêu m n,ế  
không thích đi công tác xa.

Kỹ s  cư ao c pấ
( LAN/WAN )

Trung Có kinh nghi mệ  làm vi cệ  với ATM, đ cộ  thân, 
s nẵ  sàng đi công tác xa

Kỹ s  trư ẻ ( LAN ) Hà Nhi uề   kinh nghi m vàệ   làm vi cệ   hi uệ   quả  về 
lĩnh   v cự   liên   quan  đ nế   m ngạ   LAN,  ti pế   thu 
nhanh, 3 năm kinh nghiệm làm việc với công ty. 
Đã k t hôn và ế có 3con nhỏ

Kỹ s  trư ẻ ( LAN ) Vinh Thành viên trẻ tu iổ  nh t,ấ  mới vào làm vi cệ  
trong cty được
4  tháng,  r tấ   thông  minh  và  chăm  ch ,ỉ   còn 
ng iạ   ngùng trong giao ti p xã h i. Đế ộ ộc thân và 
thích câu cá b ng ru i.ằ ồKỹ s  trư ẻ ( LAN ) Ng cọ Thích th  s c vử ứ ới công ngh  ệ mới, đáng tin c yậ  
và chăm ch ,ỉ  được m iọ  người yêu m nế  vì sự hài 
hước và b nả  tính qua tâm đ nế  người khác, có 4 
năm kinh nghi m làm việ ệc t iạ   công  ty,  có  con 
đang  độ  tu iổ   trư ngở   thành,  đã  ly  hôn và có ý 



Các kỹ sư hệ

thông m ng ATMạ

   Không 
thu c công ộ
ty

Là người ngoài công ty do công ty Hệ th ngố  
m ngạ  ABC 

cung c p.ấ

B ng 73: Ngu n nhân lả ồ ực cho d  án ự c a Công ủ ty XYZ

1. Đàm phán đ  l yể ấ  các k  s  cao ỹ ư c pấ  có th  đ mể ả  trách ba d  ự án.
K t quế ả nh  th  nàư ế o?
Khanh không tham gia vào dự án Nâng C pấ  Hệ Th ngố  M ng,ạ  mà ở l iạ  NOC 

và hỗ tr  cho haiợ  dự án còn  l i.ạ  Thay vào đó, Trung sẽ  tham gia vào dự án Nâng 
C pấ  Hệ Th ngố  Mạng v iớ  vai trò là Đ i tộ r ng đ i dưở ộ ự án.

2. Giám đ cố  dự án Nâng C pấ  Hệ Thống Mạng s  đàmẽ  phán v iớ  Phong về 
thời gian làm vi c c a Trung.ệ ủ

Đi u gì s  ề ẽ x y ra?ả
Giám đ c dố ự án c  g ngố ắ  đi đ n th a thu n v  vi c đi u khi n v n hành.ế ỏ ậ ề ệ ề ể ậ
3.  Giám đ cố   dự  án  Nâng  C pấ   Hệ  Th ngố   M ngạ   sẽ  ch nọ   ra  3  kỹ  sư  trẻ  và 

đàm phán với
Phong v  tề h i gian làmờ  vi c c a h .ệ ủ ọ
Đi u gì s  ề ẽ x y ra?ả
V iớ  yêu c uầ  đi công tác xa th ngườ  xuyên, Hoàng không nên ch nọ  Hà vì anh ta 

r tấ  dễ từ b . H n n a,ỏ ơ ữ  Phong t  raỏ  r tấ  mi n c ngễ ưỡ  khi ph i choả  k  s  thành ỹ ư th oạ  
nh t vấ ề m ngạ  LAN đi.

4. Giám đ cố  dự án Nâng C pấ  Hệ Th ngố  M ngạ  sẽ đàm phán với Phong về các 
quy t cắ  ki m soát v n hàể ậ nh c a đ i ủ ộ k  ỹ thu t.ậ

K t quế ả mong mu n ố nh  th  nàư ế o?

Phong sẽ không  từ bỏ vi cệ  ki mể  soát v nậ  hành; ng cượ   l i,ạ  sẽ ph iả  đ ngồ  ý 
đ aư  ra m tộ  th a thu n nào đỏ ậ ó.

5. B n s  giạ ẽ ải quy t xế ung đ t v  thộ ề ời gian làm vi c ệ c a Trung nủ h  th  nàư ế o?
Hãy s p x pắ ế  m t k  hoộ ế ạch trao đ i ổ d a trên th iự ờ  gian bi u để ó.
Sau khi đã  tập hợp được các  thành viên dự án, chính  là  lúc b tắ   tay vào xây 

d ngự  m tộ  đ iộ  dự
án đoàn k tế  và v ng ữ m nh. Cạ h  đ  nủ ề ày s  t p truẽ ậ ng vào công tác xây d ngự  và 

h  trỗ ợ đ i d  án.ộ ự
Hãy hình dung r ngằ  b n đangạ  xây dựng m tộ  ngôi nhà. B nạ  sẽ ch nọ  ai trong 

số những người sau đây vào đ iộ   thi công để hoàn t tấ  công vi cệ  đó: Ki nế   trúc s ,ư  
thợ nề hay thợ s nơ  bả? Đ iộ  thi công  sẽ  c nầ   nh ngữ   nguồn  l cự   nào để  hoàn  thành 
công  việc?  Nh ngữ   ng iườ   này  có  thể  làm vi c cùngệ  nhau không? Các dự án CNTT 
thường phụ  thuộc khá nhi uề  vào nguồn nhân l cự  có kỹ năng. Li uệ   các  thành viên 
đ cượ  đề xu tấ  có h iộ   tụ nh ngữ  năng l cự  kỹ  thu tậ  và kỹ năng c nầ   thi tế  cho d  ánự  
không? N uế  không, làm thế nào để kh cắ  ph cụ  nh ngữ  thi u xótế  về kỹ năng? Đi uề  
quan tr ng khôngọ  chỉ là có ngu n nồ hân l cự  h iộ  t  cácụ  kỹ năng trong b ng tả h ngố  kê, 
mà  ph iả  đ m b oả ả   r ngằ  đ i  ộ d  án có ngự u n nhân l cồ ự   c n thi t và h  có th  làmầ ế ọ ể  
vi c ăn ýệ  với nhau.



2.2.Các kỹ năng c nầ  thiết
Giám đ c d  án ph i th  hi n đố ự ả ể ệ ược cả k  năng quỹ ản lý và kỹ năng lãnh đ o.ạ
Lãnh đ o ạ là ngh  thu t tệ ậ ác đ ng đ n ngộ ế ười khác đ  h  có ýể ọ  mu n làm ố m tộ  

công vi c nàoệ  đó mà b nạ  nghĩ là nên làm. Giám đ cố  dự án th ngườ  hướng d nẫ  đội 
dự án  làm vi cệ   theo  cách mà đ i dộ ự án có  thể đ tạ  được m cụ  đích. Đi uề  này bao 
g m cồ ả kỳ v ngọ  về k tế  quả cu iố  cùng, m tộ  lý do thuy tế  ph c đụ ể dự án đ tạ  được 
m cụ  đích. M tộ  l chị  trình rõ ràng, và nh ngữ  người có khả năng hoànthành t tố  nhi mệ  
v .ụ  Lãnh đ oạ   không có  nghĩa  là  d aự   vào quyền  l cự  được ban hành, mà  ph iả   d aự  
trên kh  năng tácả  đ ng ộ người khác th c hi n côngự ệ  vi c.ệ

Công tác qu nả  lý b tắ  đ uầ  từ vi cệ  l pậ  kế ho chạ  cho đ nế  tổ chức, v nậ  hành, 
giám  sát  và đi u khi nề ể   để  hoàn  thành  công  vi cệ   c aủ   dự  án.  Quyền  qu nả   lý  b tắ  
ngu nồ  từ vị trí chính th cứ  trong đ i d  án và troộ ự ng t  chổ ức.

Theo Steven Covey: “ Qu nả   lý  th ng ườ t pậ   trung vào v nấ  đ  sau cùng:ề  Làm 
thế nào để tôi có thể hoàn thành t tố  nh tấ  m tộ  số công vi cệ  nh tấ  định? Còn lãnh đ oạ  
thì th ngườ  t pậ  trung vào v nấ  đ  ban đ u:ề ầ  Tôi mu n th cố ự  hi n nh ng côngệ ữ  vi c gì?ệ  
Công tác qu n lýả  tỏ ra hi uệ  quả trên những n cấ   thang đi đ nế   thành công,  còn 
kỹ năng  lãnh đ oạ   sẽ  xác đ nhị   xem chi cế   thang đó  có đ c đ t   đúng ượ ặ ở t ngườ  
hay không?” ( Covey 1999, 101).

Ví dụ:

Sau khi d  án đự ược hoàn thành, m t ộ d  án do Khự oa và d  án còn ự l i do D nạ ầ  
lãnh đ o, ngạ ười ta yêu c uầ  các thành viên đã t ngừ  tham gia cả hai dự án đánh giá về 
hai vị giám đ cố  này. Ý ki n chungế  cho th yấ  Khoa luôn thể hi nệ  được kỹ năng lãnh 
đ oạ  c aủ  mình. Anh n m rắ ất rõ các m cụ  tiêu chi nế  lược c a ủ t pậ  thể dự án, và khi nế  
cho toàn đ i dộ ự án ý th c đứ ược vai trò c a hủ ọ trong dự án  nhả  hưởng đ nế  m cụ  tiêu 
chung c aủ  tổ ch cứ  như thế nào? Đ ng thồ ời anh còn giao thi pệ  r tấ  t tố  với nhà tài trợ 
dự  án.  Tuy  nhiên,  năng  l cự   qu nả   lý  c a anhủ   thì  không được  t tố   b ngằ   D n. Aầ nh 
thường hay ch m trậ ế trong vi cệ  hoàn thành t tấ  cả các công vi cệ  đã h a,ứ  đ tặ  trước 
quá  nhi uề   thời  gian  và thường không  theo  dõi  l chị   trình  và ngân  sách c a dủ ự  án. 
Ngư cợ   l i,ạ  D nầ   thì  r tấ  đi m ề tĩnh và  thích phong cách  lãnh đ oạ   d aự   trên sự đồng 
thu n.ậ  Cả đ iộ  dự án không bi tế  ch cắ  ch nắ  là dự án c aủ  cô  nhả  hưởng tới m cụ  tiêu 
chung c aủ  tổ ch cứ  như thế nào? Th  nh ng,ế ư  D n làầ  m tộ  nhà qu nả  lý tài tình,  luôn 
tổ  ch cứ   các  cu cộ   h pọ  đúng  lúc,  luôn  theo  dõi  l chị   trình  và  ngân  sách  c aủ   dự  án, 
gi i qả uy t các xung đ t trongế ộ  đ i d  án ộ ự m t cách nhanhộ  chóng.

2.3.Các chi ti t ế xây d ngự  đ i d  ánộ ự
Tiêu chí xây d ngự  đ iộ  dự án là kỹ thu tậ  nh mằ  tác đ ng đ nộ ế  các cá nhân khác 

nhau từ nhi u bề ộ ph nậ  ch cứ  năng với các m cụ  tiêu, nhu c uầ  và mong mu nố  riêng. 
L pậ  lên m tộ  đ iộ  dự án đoàn k t, làmế  vi cệ  hăng say vì lợi ích c a dủ ự án.

Ví d :ụ
Môt Giám đ cố  dự án CNTT đã xác định và ch nọ  ra được các thành viên cho 

m tộ  dự án kéo dài 6 tháng, nh ngư  anh ta l iạ  r tấ  lo lắng về các v nấ  đề tiềm  nẩ  trong 
vi cệ   trao đ iổ   thông  tin gi a nhi uữ ề   thành  viên  trong  dự  án.  Hơn  n a,ữ   anh  ta  cũng 
không  tự  tin  r ngằ   mình  có  thể  tổ  ch cứ   các  ho t đ ngạ ộ   xây  d ngự  đ i  ộ dự án  c nầ  
thi t đế ể dự án khởi đ uầ  m t cáchộ   t t đ p.ố ẹ  Vì đã phân bổ chi phí trong ngân sách 
dành cho các ho tạ  động xây dựng đ iộ  dự án, anh ta đã dùng số ti nề  này để nhờ sự 



trợ giúp c a củ ố v nấ  bên ngoài. Người cố v nấ  đã th cự  hi nệ  các bài kiểm tra về tính 
cách và tổ chức m tộ  lo tạ  các bu iổ  trao đổi, sinh ho tạ  dự án ngoài giờ. Các bu i sinhổ  
ho tạ  tiếp theo sau đó được t  ch cổ ứ  m iỗ  tháng m tộ   l nầ  trong su tố  quá trình dự án. 
Thành viên đ iộ  dự án hưởng  ngứ  r tấ  tích cực các ho t đ ng do ngạ ộ ười c  v n nàyố ấ  
đưa ra vì h  cọ ảm th yấ  mình không b  gi u di mị ấ ế  m t ộ đi u gì c , vàề ả  họ hi uể   r tấ   rõ 
vai  trò  c aủ   mình  trong  đ i.ộ   Không  nh ngữ   th ,ế   họ  đánh  giá  r tấ   cao  các  kỹ  năng 
giao ti p v a h c đế ừ ọ ược.

2.4. H u cậ ần cho đ i dộ ự án
Công tác cung  ng cho đ i d  án chínhứ ộ ự  là vi c cung ệ c p đ  dùng, trang thấ ồ i tế  

b  c n thiị ầ ết cho
đ i d  án hộ ự oàn thành nhi mệ  v . Bao gụ ồm:
Các đ  dùngồ  c n thi t cho d  án và cácầ ế ự  k t qu  bànế ả  giao c a dủ ự án
Trang  thi tế   bị  cho  đ iộ   dự  án  chủ  y uế   là  các  trang  thi tế   bị  văn  phòng  bao 

gồm không gian làm việc, bàn, đi n tho i, ệ ạ máy vi tính, máy ch , pủ h n ầ mềm và đi nệ
Thi t b  liênế ị  l c cho các thành viên không làmạ  vi cệ  ở m t nộ ơi cố đ nhị
Thi t b  ph n ế ị ầ mềm và phần c ng đ  thứ ể i t l p ế ậ môi trường ki mể  thứ
Nh ngữ   trang  thi tế   bị  c nầ   thi tế  để  phục  vụ  chuy nế   công  tác,  bao  g mồ   cả 

vi cệ  di chuyển, thuê phòng và các kho nả  khác.
Ví d :ụ
Khi xem ngôi nhà mà mình đang xây, b nạ  c mả  th yấ  r tấ  th aỏ  mãn với số ti nề  

đã bỏ ra để ch  th uủ ầ  xây dựng chu nẩ  bị h uậ  c nầ  xây nhà. V tậ  li uệ  lợp nhà được 
giao cho m tộ  tu nầ  trước thờì gian dự tính lợp nhà. Do có vấn đề về ch tấ  lượng từ 
phía nhà cung c pấ  ván gỗ ban đ u,ầ  nên đơn hàng ch a đư ược th cự  hi n.ệ  Tuy nhiên, 
ch  th uủ ầ  đã tìm được m tộ  ngu nồ  tương tự với giá cả th pấ  hơn. Các nhà th u nhầ ỏ 
đã c  ử nhân viên c aủ  h  cùng ọ với các d ng cụ ụ c n thi t đ  hoàn thành ầ ế ể công vi c.ệ

2.5. Xây d ngự  và h  trỗ ợ đ i d  án.ộ ự
Ho tạ  đ ngộ  xây dựng đ i dộ ự án giúp đ iộ  trở thành m tộ  t pậ  thể đoàn k t,ế  vững 

m nhạ  và  làm vi c năng sệ u t. Đ  t  chấ ể ổ ức các ho t đ ng xạ ộ ây d ngự  đ i d  án, hộ ự ãy 
làm theo nh ng bữ ước sau.

Truyền đ t rõ ràng ạ m c tiêu, ụ m c đíchụ  và tiêu chí c a d  ánủ ự
L pậ  kế hoạch truy nề  thông trong n iộ  bộ đ iộ  dự án, nh mằ  đáp  ngứ  nhu c uầ  

trao đ iổ  thông tin c a t ng thành viên trủ ừ ong đ i, cũngộ  nh  t o ra ư ạ m t cộ ơ ch  thuế  hút 
ý ki n ế ph n h i.ả ồ

L pậ  kế ho chạ  phát tri nể  đ iộ  dự án, nh mằ  giải quy tế  các vướng m cắ  và các 
thi uế  sót về kỹ

năng, đ ng ồ thời nâng cao các k  năngỹ  s n có theoẵ  m c đích c aụ ủ  đ i và c a ộ ủ dự 
án.

Th c hi n hự ệ o t đ ng xạ ộ ây d ng đ i dự ộ ự án. Các tiêu chí bao gồm:

o Sử d ngụ  kỹ năng  lãnh đ oạ  để  truy nề  đ tạ   rõ  ràng các m cụ   tiêu, m cụ  
đích, và tiêu chí c a d  án.ủ ự

o Nh nậ   bi tế   các  nhu  c uầ   của  t ngừ   cá  nhân  thành  viên  dự  án  để  xác 
đ nhị  được nhu c u trao đ i gi a các thành viên ầ ổ ữ với nhau

o Sử d ngụ  các kỹ thu tậ  quản lý như tổ ch cứ  ho tạ  đ ngộ  xây dựng đ iộ  dự 
án,  yủ  quy n và qu n lý cề ả ác xung đ t.ộ



o Tìm  hi uể   và  áp  d ngụ   các  chỉ  d nẫ   để  đ aư   ra  được  nh ngữ   ph nả   h iồ  
hi uệ  quả cho các thành viên.

o L pậ  kế ho chạ  phát tri nể  đ iộ  dự án, nh mằ  gi iả  quy tế  các thi uế  sót về 
phát  hi nệ   k  năng, nâng  ỹ cao các k  nỹ ăng c n thi t cho d  án ầ ế ự cũng nh  làmư  vi cệ  
theo nhóm.

Th cự  hi nệ  kế ho chạ  nâng cao năng suất làm vi cệ  của các thành viên bổ sung 
không có các k  năng ti nỹ ề  đề

Th cự   hi nệ   kế  ho chạ   cung  ngứ   cho đ iộ   nh mằ  đáp  ngứ   nhu  c uầ   về nguyên 
v tậ  li uệ  và trang thi t b  c n thi t:ế ị ầ ế

o Giám đ cố   dự án có  trách nhi mệ  đảm b oả   các  nhu  c uầ   thi tế   y uế   về 
thi tế  bị ph cụ  v  côngụ  vi cệ  dự án c aủ  t ngừ  thành viên. Để xác đ nhị  được nh ng ữ yêu 
c uầ  đó c nầ  ph i phânả  tích kỹ càng về các yêu c uầ  kỹ thu t.ậ  Giám đ cố  dự án ph iả  
luôn chủ đ ng qu nộ ả   lý  vi cệ   mua  sắm các  nguyên  v tậ   li uệ   và  trang  thiết  b ,ị   cũng 
như  đ mả   bảo r ng các nhu  ằ c u này ph iầ ả  được đ aư   vào trong k  hế o ch và ngânạ  
sách c a dủ ự án.

3. TRI NỂ  KHAI ĐỘI HÌNH
 Giai  đo nạ   hình  thành  –  các  thành  viên  đ iộ   dự  án  làm  quen  với  nhau  và 

thống nh tấ  m t s  qộ ố uy t c cắ hung cho đ iộ
 Giai đo nạ  nảy sinh mâu thu nẫ  – không ki mể  soát được xung đ tộ  gi aữ  các 

thành viên d  án.ự
 Giai đo n hạ òa gi i – T p trung vào cácả ậ  v n đ  v  qấ ề ề uy trình và năng su tấ  

làm vi cệ
 Giai đo n tạ h c hi n – Đự ệ ội d  án làmự  vi c vệ ới năng xu t cao nh tấ ấ

 M t vài kinhộ  nghi mệ  phát tri n đ i dể ộ ự án
Các ho tạ  đ ngộ  phát  tri nể  đ iộ  dự án là m tộ  y uế   tố  t tấ  y uế  khi ti nế  hành dự 

án. Chủ đề này đ a ra các phư ương pháp đ  phát tri n đ i d  án ể ể ộ ự m t cách hộ i u qu .ệ ả
Là  Giám đ cố   dự án  CNTT,  b nạ   ph iả  đ iố   m tặ   với  thách  th cứ   về  phía  nhân 

s .ự  Đ iộ  dự án có thể được hình thành từ m tộ  nhóm người có năng l cự  và được x pế  
l chị  trình khá dày đặc. Nh ng ngữ ười này thường coi trọng ki nế  th cứ  kỹ  thu tậ  h nơ  
là vị  trí. Nhi mệ  vụ  c aủ  Giám đ cố  dự án chính là  t pậ   hợp  nh ngữ   con  người  khác 
nhau  này  thành  một  đ i,ộ   đây  không  phải  là  m tộ   nhiệm  vụ  d  dàngễ   th cự   hi n.ệ  
Hi uệ   quả  làm vi cệ   c aủ  đ iộ   dự án chính  là  trách nhi mệ  mà Giám đ cố   dự án ph iả  
gánh vác. Chủ đề này sẽ giúp xác đ nhị  các v nấ  đề để  nhả  hưởng đ nế  hi uệ  quả làm 
vi cệ  của đ iộ  d  ự

án.
Các giai đoạn phát tri nể  đ i d  ánộ ự
M iỗ   người  không  ph iả   sinh  ra đã  là  m tộ   cá  nhân  có đ yầ  đủ  các  khả  năng. 

Họ ph iả  tr iả  qua các giai đoạn phát tri nể  và h cọ  t pậ  c nầ  thi tế  cho đ nế  khi tr ngưở  
thành.  Tương  tự  như  vậy, đ iộ   d  ánự   cũng  ph iả   tr iả   qua  các  giai đo nạ   phát  tri nể  
nh tấ   đ nh.ị   Hi uể   được  v nấ   đề đó,  cũng  như  bi tế   các  chỉ  tiêu cho  t ngừ   giai đoạn 
phát tri n.ể  Giám đ cố  dự án sẽ chủ động giúp đỡ đ iộ  dự án phấn đ uấ  đ t năng su tạ ấ  
làm vi c cao ệ nh t có th . B ng 74 ch  ra các giaiấ ể ả ỉ  đo n phát tri n đ i d  án.ạ ể ộ ự

Giai đo nạ Đ c đi mặ ể



Hình thành Thành viên đ iộ  dự án làm quen với nhau, th oả  ra các quy t cắ  và 
sự hợp tác gi a các thành viên.ữMâu thu nẫ Nảy sinh các xung đ t gộ i a các thành viên đ i d  ữ ộ ự án v  các v nề ấ  
đ  tranh lu n.ề ậHòa gi iả Các v nấ  đề gi aữ  các thành viên đ iộ  dự án được gi iả  quy t,ế  t pậ  
trung vào các vấn đ  v  qề ề uy trình và năng xu t lao đ ng.ấ ộTh c hi nự ệ Đ i d  án lộ ự àm vi c vệ ới năng xu t caoấ  nh t.ấ

B ng 74: ả Các giai đo nạ  phát tri n để ội d  ánự

3.1. Giai đo nạ  hình thành Các thành viên đ i d  án làm quen v i nhau vàộ ự ớ  
th ng nh t m t s  quy t c chung cho đ i.ố ấ ộ ố ắ ộ

Trong giai đo nạ  Hình thành, các thành viên đ i ộ dự án thường phân vân không 
bi tế  tham gia đ iộ  dự án có ph iả   là quy tế  đ nhị   sáng su tố  không? Họ đ aư   ra nh ngữ  
đánh giá ban đ uầ  về kỹ năng và ch tấ  lượng làm vi cệ  c aủ  các thành viên cùng làm 
trong đ i,ộ  và họ cũng lo l ngắ  xem các thành viên còn l iạ  trong đ i đánh giá v  hộ ề ọ 
như  th  nào?. Khi  ế m t dộ ự án đang được hình  thành  thì các cu cộ   trao  đổi  thường 
mang  tính  ch tấ   l chị   sự  và  không  có  gì  bó  bu c,ộ   vì  các  thành  viên  v nẫ   ng n ng iầ ạ  
thể  hi nệ   nhi uề   quan  đi mể   cá  nhân.  Những  bu iổ   h pọ   dự  án  trong  giai  đo nạ   này 
thường khá l n x n, vì các thành viên độ ộ ang c  g ng tố ắ ìm hi u nhiể ệm v  c a nh ngụ ủ ữ  
người khác trong dự án.

M tộ  đi uề  l u ýư  r ngằ  các ho tạ  đ ngộ  phát tri nể  đ iộ  dự án được đ a raư  để các 
thành viên trong đ iộ  cùng nhau th cự  hi n,ệ  chứ không ph iả  là sự áp đ tặ  c aủ  c pấ  trên 
cho đ i.ộ  Có thể tổ ch c cácứ  ho t đ ngạ ộ   này  theo  t ngừ   nhóm  nh ,ỏ   ho cặ   theo  ph mạ  
vi  toàn đ i.ộ   M cụ  đích  chính  là  nh mằ   giúp  các thành viên đ i d  án d nộ ự ầ  c mả  th yấ  
tho i ả mái khi làm vi c và trao đ i vệ ổ ới m i ngọ ười trong đ i.ộ

Ví d : Hình thành đ iụ ộ  d  ánự
Phong đã hoàn t tấ  việc tuy nể  ch nọ  các thành viên dự án, và đang suy nghĩ tìm 

cách nào đ  đ iể ộ  dự án có thể b tắ  đ u ầ m tộ  cách t tố  đ p.ẹ  Anh đã b tắ  đ uầ  b ng ằ m tộ  
bu iổ  h pọ  dự án, trình bày  v  t ngề ổ   quan của dự án và  t mầ  quan  tr ngọ   c aủ   nó đ iố  
với  tổ  chức. M iỗ   thành viên dự án đ uề  đ c phátượ   tài  li uệ   về  v nấ  đề được  trình 
bày.  Phong  đã  ti pế   t cụ   bu iổ   h pọ   b ngằ   cu cộ   trao  đ iổ   về  m ng lạ ưới. M i thànhỗ  
viên đ i dộ ự án tự giới thi u vệ ề mình và kể m tộ  câu chuy n khệ ông liên quan đ nế  
công vi c,ệ  đ ngồ   thời đóng góp ý  ki nế   về  v nấ  đề  chuyên môn được nêu  ra. Bu iổ  
họp hôm đó đã giúp phá vỡ m iọ  kho ngả  cách gi aữ  các thành viên trong đ iộ  dự án. 
Sau đó,  Phong  lên  kế  ho ch cho các bu iạ ổ  h p ti p theo đ  hoàn thọ ế ể ành ho t đ ngạ ộ  
l p k  ho chậ ế ạ  cho đ i d  ộ ự án.

3.2.Giai đoạn  n y sinh mâu thu n không ki m soát đ c xung đ t gi aả ẫ ể ượ ộ ữ  
các thành viên d  án.ự

Trong giai đo nạ  mâu  thu nẫ , các  thành viên dự án  thường  r tấ  b oả   thủ và vì 
thế  nảy  sinh nhi uề  mâu thu n.ẫ  S  khác nhauự  v  tínhề  cách b tắ  đ uầ  b cộ  l , h  quộ ệ ả 
c aủ  các cu cộ  xung đ tộ  là các thành  viên  mu nố   làm  công  vi cệ   dự  án,  ho cặ  đ aư   ra 
quy tế   đ nhị   theo  cách  riêng  c aủ   mình.  Trong giai đo n nàạ y, Giám đ c d  án  ố ự c nầ  
ph i s  d ng cả ử ụ ác kỹ năng để gi i quả y t xế ung đ t và ộ k  năng  y thác đ  giúp đ iỹ ủ ể ộ  
d  án gự iải quy t đế ược v n đ .ấ ề



Ví d :ụ  Mâu thu n nẫ ảy sinh trong đ i ộ d  án:ự
Hi uế  và C ngườ  đ uề  là kỹ sư Web đầy kinh nghiệm, hi nệ  đang làm vi cệ  cho 

m tộ  dự án v  ề m ngạ   n iộ   b .ộ  Hi uế   thì  nh tấ   m cự   r ngằ   nên  cài  các Applet  vào máy 
trạm,  còn  Toàn  thì  quả  quy t nênế  cài vào máy ch .ủ  Cu iố  cùng Giám đ cố  dự án – 
Phong ph iả   nh yả   vào và  mở  cu cộ   h pọ   gi a Hi u, Cữ ế ường và DBA c aủ   d  án đự ể 
cùng nh t trí ti n hành theo cách ấ ế t t nh t.ố ấ

3.3.Giai đo n hòa gi i  t p trung vào các v n đ  v  quy trình và năngạ ả ậ ấ ề ề  
xu t làm vi c.ấ ệ

Ở  giai đo n ạ Hòa gi i,ả  đ iộ  dự án b tắ  đầu  làm vi cệ  m tộ   cách năng su tấ  mà 
không ph iả  lo l ng gìắ  về quan đi mể  cá nhân ho cặ  các v nấ  đề  tranh cãi. Khi xung 
đ tộ   v nẫ   còn  x yả   ra  thì  người  ta  ch  t p trung vào cácỉ ậ   v nấ  đề  liên quan đ n qế uy 
trình  hơn là liên quan đ n cá nế hân. Đ i dộ ự  án b t đ u ho t đ ng trắ ầ ạ ộ ên cơ  sở  tin 
tưởng và trông c yậ  l n nhẫ au.

Trong giai đo nạ   hòa gi i,ả  Giám đ cố   dự án ph iả   thêm vào các  tiêu chí  b ngằ  
cách  t pậ   trung vào các vấn đ  v  hi u  ề ề ệ qu  làmả  vi c  ệ c a d  án. Củ ự h ng h n nhẳ ạ ư 
Giám đ c d  án ph i:ố ự ả

T p trung nậ âng cao năng su t c a đ iấ ủ ộ  nh mằ  đ t đạ ược m c tiêuụ  c a d  án.ủ ự
N uế   đ iộ   dự  án  m cắ   ph iả   nh ngữ   v nẫ   đề  cơ  bản  thì  hãy  l pậ   các  nhóm 

ch cứ  năng để gi i qả uy t v n đế ấ ề.
Xóa b  t t cỏ ấ ả nh ng rào ữ c n gây t n ả ổ h i đ n hi u qu  làmạ ế ệ ả  vi c ệ c a đ i.ủ ộ
T oạ   cơ  h iộ  để  ban  qu nả   lý,  khách  hàng,  cũng  như  các đ iộ   khác  ghi  nh nậ  

hiệu quả làm vi c c a Đ i d  ệ ủ ộ ự án.
Ví d :ụ  Hòa gi i các xung đ t trong đả ộ ội d  án.ự
Đ iộ   dự  án  v aừ   làm  việc  được  hai  tháng  trong  kế  ho chạ   6  tháng  để  nâng 

cấp hệ đi uề   hành c aủ  máy  trạm, nh ngư   l iạ  n yả  sinh m tộ  số v nấ  đề về c uấ  hình 
gi aữ  hệ đi uề  hành và các  ngứ  d ngdoanhụ  nghi p.ệ  Giám đ c dố ự án đã cử m tộ  nhóm 
tập trung gi iả  quy tế  v nấ  đ  c uề ấ  hình, và họ đã d n gi iầ ả  quy tế  được v nấ  đ .ề  Ti nế  
độ c aủ  dự án hơi chậm so với l chị  trình, và đ i dộ ự án r tấ  m tệ  m iỏ  vì nh ngữ  giờ làm 
việc dài và căng th ng.ẳ  Bi tế  được r ngằ  nhà tài trợ r tấ  thông c m vả ới những nỗ l cự  
của đ i, Giám đ cộ ố  dự án đã t  ch c ổ ứ m tộ  bu iổ  ăn tr aư  cho đ i cũngộ  với nhà tài trợ 
dự án, với  m c đích ghi nhụ ận nh ng nữ ỗ  l c c a đ i và  ự ủ ộ t o lòng nạ hi t huệ y t ế mới 
cho d  án.ự

3.4.Giai đoạn th c hi n – đ i d  án làm vi c v i năng xu t caoự ệ ộ ự ệ ớ ấ
Trong giai đo nạ  Th cự   hiện, đ iộ   dự án sẽ  làm vi cệ   với năng suất  cao nh t.ấ  

Vi cệ   c ngộ   tác  và trao  đổi  trở  nên  dễ  dàng,  các  xung  đột  được  gi iả   quy t.ế   Các 
thành viên  trong đ iộ   c mả   th yấ   tho i ả mái khi trình bày được các v n đ , tin ấ ề tưởng 
vào đồng đ i đ  tìm ra gộ ể i i pháp t t nh t cho toàn đ i dả ố ấ ộ ự án. Vai trò Giám đ cố  dự 
án trong giai đo nạ  th cự  hi nệ  là ph iả  công nh n hi uậ ệ  quả làm vi cệ  của đ i, nh ngộ ư  
lại đ ng ngoàiứ  nh  th  đ i ư ể ộ d  án ự t  gi i quự ả y t v nế ấ  đề này.

Ví d :ụ  Giai đo n th c hạ ự i n đ i d  ệ ộ ự án.
Ti nế  độ c aủ  đ iộ  dự án đang ch mậ  so với l chị  trình, đi uề  này đòi h iỏ  các thành 

viên trong đ i ph iộ ả   làm việc ngoài giờ. M cặ   dù  là  người  luôn hết mình vì  dự án, 
Nguyên v nẫ  ph iả   lo cho con nh ,ỏ  nên vi cệ  làm ngoài giờ đ iố  với anh ta quả thật là 



r tấ  v tấ  v .ả  Thay vì g pặ  Giám đ cố  dự án đ  trìnhể  bày vấn đề đó, Nguyên đã tự thu 
x pế  với m tộ  thành viên khác trong đ iộ  là Hi n.ề  Nguyên s  làm nh ngẽ ư  công vi cệ  mà 
Hi nề  v nố  dĩ r tấ  ghét, và ngược l iạ  cô sẽ làm thêm giờ để gi iả  quy tế  công vi cệ  c aủ  
Nguyên. Đây  là m tộ  ví dụ khá hay  trong giai đo nạ   th cự  hi n,ệ  vì đ iộ  dự án đã  thể 
hi n đệ ược sự c nố g hi nế  vì  m cụ   tiêu c aủ  d  án,ự  và tự giải quy tế  các v nấ  đề m tộ  
cách êm th mấ  mà không h  có xungề  đ t gì.ộ

3.5.M t vài ộ kinh nghi mệ  phát tri nể  đ i d  ánộ ự
Hãy ch  đủ nộ g giúp đ  đ iỡ ộ  d  án đ t đự ạ ược năng su tấ  làm việc cao nh t b ngấ ằ  

các bước sau:
 Trong  su tố  quá  trình hình  thành,  tổ  ch cứ   các ho tạ  đ ngộ  xây dựng đ iộ  

dự án để t oạ  nên một t pậ  thể đoàn k t,ế  v ngữ  m nhạ  và ph iả  đ tặ  ra nh ngữ  kỳ v ngọ  
cho đ iộ  dự án. Để giúp đỡ các thành viên trong giai đo nạ  hình thành, ph i t oả ạ  đi uề  
ki nệ  cho đ i dộ ự án làm quen với nhau và  t oạ   môi  trường  làm  vi cệ   tôn  tr ngọ   l nẫ  
nhau. Đồng  thời, giúp đỡ đ iộ   th cự  hi nệ  m tộ   s  qố uy  t cắ   cơ  b nả  để  giao  ti pế   với 
các  thành  viên  khác  trong  đội.  Cu iố   cùng,  t oạ   cho  các thành viên dự án có  c mả  
giác r ngằ  họ  là nh ngữ  người đ cặ  bi t,ệ  và họ được ch nọ   làm việc nh mằ  ph cụ  vụ 
m tộ  m cụ   tiêu quan tr nọ g c  thụ ể cho tổ ch c.ứ  M tộ  vài chi nế   lược có  thể s  d ngử ụ  
trong giai đo n hình thành đ i dạ ộ ự án bao gồm:

o Chương  trình  c aủ   bu iổ   h pọ   kickoff  dự  án  ph iả   dành  thời  gian  để 
các thành viên giới thi u v  ệ ề mình.

o T oạ  m tộ  cuốn sổ tay đ i dộ ự án để ghi l iạ  m cụ  tiêu c aủ  đ i,ộ  các công 
vi cệ   chính  c n đ t đầ ạ ược  m c tiêu đó, và t t c  các ràng bu c  ụ ấ ả ộ mà đ i pộ h i tuânả  
theo.

o T o ạ m t thộ ư m c d  ánụ ự
o L pậ  các quy  t cắ  chung của dự án về các thành viên cư xử với nhau, 

cách trao đ i v  thổ ề ời gian h p, v  cáchọ ề  đ a ra qư uy tế  đ nh và cáchị  đ a ra v n ư ấ đ .ề
o Ch n tên hoọ ặc bi u tể ượng cho đ i d  ộ ự án.
o Các d pị   vui  chơi khi b tắ  đ uầ  đ iộ   dự án cũng  là  cơ  h iộ  để  các  thành 

viên tìm hi u k  vể ỹ ề nhau hơn.
Trong  giai đo nạ   mâu  thu n,ẫ   hãy  sử  d ngụ   các  kỹ  năng  về  gi iả   quy tế   xung 

đột và  yủ   thác đ  làm d u cácể ị   cu c xung đ t gi a các thành viên.  ộ ộ ữ N u v n đ  ế ấ ề ở 
mức đ  nghiêmộ  tr ng thì nên tọ ìm s  trự ợ giúp c a phòủ ng Nhân s .ự

Trong giai đo n hòa gạ i i, ph i hả ả ướng cho đ i t p tộ ậ rung đ t đạ ược các m cụ  
tiêu c a d  án và xóa b  các rủ ự ỏ ào c n. Có thả ể tham kh oả  m t s  chộ ố i n lế ược sau:

o T p trung nậ âng cao năng su t c a đ iấ ủ ộ  nh mằ  đ t đạ ược m c tiêuụ  c a dủ ự 
án.

o N uế  đ iộ  dự án m cắ  ph iả  nh ngữ  v nấ  đề cơ b nả  thì hãy l pậ  các nhóm 
nhỏ đ iộ  dự án ch cứ  năng để gi iả  quy tế  các v nấ  đề (nhóm ph nả   ngứ  nhanh), nhanh 
chóng đ aư  d  án vào tr ngự ạ  thái ho t đ ng  n đ nh.ạ ộ ổ ị

o Xóa b  t t ỏ ấ cả nh ng rào ữ c n gây t n ả ổ h i đ n hi u qu  làmạ ế ệ ả  vi c ệ c aủ  
đ i.ộ

o T oạ   cơ  h iộ   để  ban  qu nả   lý,  khách  hàng,  cũng  như  các  đ iộ   khác  ghi 
nh nậ  hi uệ  qu  làmả  việc c a đ i d  án.ủ ộ ự

 Trong  giai  đo nạ   th cự   hi n,ệ   ph iả   xây  d ngự   cơ  chế  khen  thưởng  k pị  
thời, hi uệ  quả làm vi c c aệ ủ  đ i ộ và khuy nế  khích đ iộ  dự án đ aư  ra cách giải quy tế  



cho v nấ  đề n yả  sinh. Tuy nhiên, n uế  ti nế  độ đ iộ  dự án bị ch mậ  thì đây cũng là cơ 
h iộ  t tố  để  thử  thách đ iộ  dự án với các m c tiêu ngụ hiêm ng t hặ ơn v  hi u quề ệ ả làm 
việc.

Bài t p 7ậ 2: phát tri nể  đ i d  ánộ ự
Th i gian: ờ 30 phút
M c đích:ụ
Xác đ nh pị hương hướng ho t đ ng đạ ộ ể qu n lý hả i uệ  qu  làmả  việc c a đ i dủ ộ ự 

án.
K ch b n:ị ả
Các thành viên đ i dộ ự án Nâng c p ấ H  th ng ệ ố mạng ở công ty XYZ đã đư cợ  

tuy n chể ọn, và các  thi uế   xót  về  kỹ  năng đã được xác đ nh.ị  Các  thành viên dự án 
ph iả   đi  công  tác  đ nế   các  đơn  v  đị ể  nâng  c pấ   m ngạ   WAN.  Giám  đ cố   dự  án  – 
Hoàng ở  l iạ  văn phòng  tổng công  ty. Đ iộ   trưởng Trung s  đi ẽ cùng trong nhóm b nố  
k  ỹ s  l p đ t thi t b  ư ắ ặ ế ị m ng LAN/ạ WAN tại các đơn vị cơ sở.

1.  Hãy th o ả lu n v  sậ ề ự khác nhau giữa quản lý và lãnh đạo.
Lãnh đạo liên quan đ nế  đ nh h ng, ị ướ k  v ng và tỳ ọ ập thể
Qu n lý thì  ả l i liên quan đ n hi u suạ ế ệ ất, hi u qu  và vệ ả i c chuy n đ i cácệ ể ổ  

nguồn l cự
2.  Hãy bàn về các thách th cứ  trong vi cệ  quản lý và lãnh đ oạ  mà Hoàng 

và Trung ph i đ i m tả ố ặ

Hoàng và Trung ph iả   th oả   ra m tộ  kế ho chạ   lãnh đạo đ iộ  dự án. Hoàng sẽ 
giám  sát  lịch trình và ngân sách d  áự n, nh ngư  cũng ph iả  nh  Trung ch  raờ ỉ  các v nấ  
đề về hi uệ  quả làm vi c và tinhệ  th nầ  của cá nhân các thành viên dự án trong nh ngữ  
chuyến đi công tác. Trung sẽ lập m tộ  k  ho ch trao ế ạ đ i v i các thành viên cònổ ớ  l iạ  
c a đ i.ủ ộ

3.  Nh ngữ   phư ngơ   pháp  nào  có  thể  sử  d ngụ   để  xây  d ngự   đ iộ   dự  án 
v iớ  m tộ  đôi hình làm vi c r i rác nhi uệ ả ề  n i nh  v y?ơ ư ậ

Tìm hi uể   nhu c uầ   và  cá  tính c aủ   từng  thành viên. Trao đ iổ   các nhu c uầ  đó 
v iớ  các thành viên còn l i.ạ

Khi  dự  án  b tắ   đ uầ   hãy  thuê  m tộ   chuyên  gia  bên  ngoài  để  hu nấ   luy nệ   vi cệ  

xây d ngự  đ iộ  d  ự
án.

Tổ ch cứ  những bu iổ  hu n ấ luy nệ  xây d ngự  đ iộ  dự án đ nhị  k ,ỳ  dựa trên nh ngữ  

tr ngọ  đi mể  c a ủ
d  án.ự

Vi cệ  giao ti p,ế   liên l cạ  sẽ r tấ  khó khăn do yêu c uầ  ph iả  đi công tác th ngườ  
xuyên: Vì vậy, ph i l p m tả ậ ộ  k  ho ch trao đ i, liên ế ạ ổ l c đ  tránh cạ ể ho các thành viên 
không có c m giác ả b  cô ị l p.ậ

Đ mả  b o viả ệc t  ch c cácổ ứ  s  ki n quự ệ an tr ng và cọ ác giai đo n ạ c a d  áủ ự n.
4.  B n s  gi iạ ẽ ả  quy t ế v n ấ đ  thi u ề ế hút v  k  nề ỹ ăng nh  th  nào?ư ế
Câu trả  lời có  thể bao g mồ  các ý sau: B ngằ  cách đào t oạ  các kỹ sư  trẻ về 

công nghệ m ng WAN và nhạ ờ Trung làm c  v n.ố ấ
5.  B nạ   sẽ  xử  lý  như  thế  nào  v iớ   m tộ   thành  viên  mà  m iọ   ngư iờ  đ uề  



ghét  vì  ng iườ   này r t hayấ  nói và hay phàn nàn, nhưng d ng ườ như ch a baoư  
gi  làm gì đờ ể c i thi n vả ệ ấn đ ?ề

Giám đ cố  dự án đóng vai  trò chủ động h nơ  b ngằ  cách đ aư   ra nh ngữ  mong 
mu nố   c aủ   công ty và  theo dõi hi uệ  quả  làm vi cệ   c aủ  nhân viên này. Có  thể ph iả  
nhờ sự can thi pệ  c aủ  phòng Nhân

s .ự
6.  B nạ   sẽ xử  lý như  thế nào v iớ  nh ng thànhữ  viên chính th cứ  c aủ  đ iộ  

nh ngư  l iạ  không h i t  ộ ụ đ  ủ nh ng kữ ỹ năng c n thi t ầ ế cho đ i d  ộ ự án?
Có  thể có nhi uề  câu trả  l iờ  khác nhau. Nh ng ítư  nh tấ  nh ngữ   thành viên này 

không đ cượ  làm các thành viên khác m t ấ t p trung khiậ  làm vi c.ệ
7.  N uế   m tộ   thành  viên  thu cộ   gia  đình  chỉ  có  Bố  ho cặ   M ,ẹ   và  m tộ  

thành viên khác  l i đ cạ ộ  thân và không có con; thì có nên đ tặ  yêu c uầ  làm vi cệ  
ngoài giờ c aủ  2 ng iườ  này gi ng nhauố  không?

Hy  v ngọ   đ iộ   dự  án  sẽ  th cự   hi nệ   các  gi iả   pháp  phù  h pợ   nh tấ   v iớ   nhu  c uầ  
c aủ  t ngừ  cá nhân và s  hoàn tẽ hành các m cụ  tiêu c a đ i.ủ ộ

BÀI TẬP KẾT THÚC CHƯ NGƠ
1. Trong c uấ  trúc t  ch c nào sau đổ ứ ây, giám đ c d  án có qố ự uy nề  l c ít nh t?ự ấ
A. T  ch c ổ ứ d  án.ự
B. T  ch cổ ứ  ma tr nậ  mạng. C. T  ch cổ ứ  ma tr n ậ y u.ế
D. T  ch c ổ ứ theo ch c năứ ng.
2. Ai có trách nhi mệ  chu n b  báo cáoẩ ị  đánh giá sau tri n khaể i?
A. Người sử d ng.ụ
B. Giám đ c d  án. ố ự
C. Nhà tài trợ.
D. K  s  cao ỹ ư c p.ấ
3. Phương pháp hi uệ  quả nh tấ  trong vi cệ  xây d ngự  đ iộ  dự án trong tổ ch cứ  

ma tr nậ  là tuân theo:
A. Kế ho chạ  truy n tề hông.
B. K  ho chế ạ  qu n lý thay đ i ph mả ổ ạ  vi. 
C. K  ho chế ạ  qu n lý đ iả ộ  ngũ.
D. Kế ho chạ  phát tri n đào t o.ể ạ

4. Giám đ cố  dự án đang xây d ngự  kế ho chạ  cho dự án. Giám đ cố  dự án đã 

xác  đ nhị   các 
nhi mệ   vụ  và  chỉ đ nhị   ngu nồ   l cự   thích  hợp.  Công  cụ được  sử  dụng 

thông  báo  r ngằ   m tộ   vài  ngu n l c đồ ự ược phân b  xong.ổ  Bước ti p theoế   c a giámủ  
đốc d  án s  làự ẽ  gì?

A.Di chuyển các ngu nồ  l c. ự
B. Yêu c u ầ thêm ngu n l c. ồ ự
C. Đi u chề ỉnh ngu n lồ ực.
D. Dự th o ả ngân sách ngoài giờ.
5. Đi uề   ch nhỉ   các  nhiệm  vụ  được  phân  bổ  khác  nhau  trong  dự  án để  duy 

trì kh iố   lượng ngu n l c pồ ự hù hợp được g i là:ọ
A. T i  u hố ư oá ngu n lồ ực. 



B. Phân chia ngu n l c. ồ ự
C. C  c u l iơ ấ ạ  ngu n l c. ồ ự
D. Đi u chề ỉnh ngu n lồ ực.
6.  B nạ  đang qu nả   lý đ i kộ ỹ  thu tậ   là  nh ngữ   người  lao đ ngộ   bán thời  gian. 

Ph nầ   lớn những người  lao động này  là  sinh viên và có nh ngữ  cam k tế  khác  trong 
su t năm h c.ố ọ  Năm ngoái b nạ  đã ch m trậ ễ trong m tộ  vài dự án bởi vì b nạ  đã s pắ  
xếp các dự án được hoàn t tấ  trong su t kố ỳ  thi  t t nghiố ệp c a sinhủ  viên. Hi nệ  nay 
b n đạ ang b tắ  đ u ầ th cự   hi nệ  m tộ  kế  ho chạ   cho các dự án sắp  tới  và  có  thời h nạ  
cu iố  cùng khác  trong su t giaiố  đo nạ   thi  t tố  nghi p.ệ  B nạ  nên  làm gì để ngăn ch nặ  
xung đ t này?ộ

A. Sử d ng ụ các ngu n l cồ ự  khác trong su t giai đo n thi ố ạ t t nghi p.ố ệ
 B. S  dử ụng nhi u ngu n ề ồ l c hự ơn và rút ng n l ch trình d  án.ắ ị ự
C. Thuê thêm sinh viên đ  trể ợ giúp trong su t giaiố  đo n thi ạ t t nghi p. D. S pố ệ ắ  

x p ế d  án đự ược hoàn t t sau giai đo n thi ấ ạ t t nghi p.ố ệ
7. Nh ngữ   vấn đề  còn  t nồ   t iạ   lâu dài đã  b tắ  đ uầ   dính  líu và  nhả   hưởng  tới 

nhi uề  người, do đó t o ra nhạ i u s  ph  thuề ự ụ ộc. Giám đ c d  án ố ự t t nh t nên x  lýố ấ ử  
tình hu ng nố ày nh  th  nàư ế o?

A. Đ aư  nó cho qu n lý ả c p cao hấ ơn.
B. Tách v nấ  đ  thành nhề ững v n đ  nấ ề h  theo lôgíc. ỏ
C. Đ t c  sặ ơ ở l ch trình d  án.ị ự
D. Th c hi nự ệ  qu n lý r i ro.ả ủ
8. Trong số t tấ  cả các xung đ tộ  có thể x yẩ  ra trong dự án thì xung đ tộ  nào là 

b tấ  lợi nh tấ  đ i vố ới k t qu  ế ả và hi u su t c a đệ ấ ủ ội?
A. Các xung đ t trong h iộ ộ  đ ng. ồ
B. Những mâu thu n cá ẫ nhân.
C. Các thoả hi p v  ệ ề kỹ thu t. ậ
D. Xung đ tộ  l ch trình.ị
9. Giám đ cố  d  án công ngh  thông tin đự ệ ược chuyển giao quy định d  án vàự  

tài li u phệ ạm vi phác hoạ mọi khía c nhạ  c aủ  dự án mới đã được công ty phê chu n.ẩ  
Giám đ cố  dự án công ngh  thông tinệ  mang tài li uệ  này tới cu c hộ ọp b t đ u dắ ầ ự án. 
Trong nh ng l a ch n ữ ự ọ dưới đây, hãy ch n ra ọ l a ch n t t nh t xem ai nên nh n tàiự ọ ố ấ ậ  
li u nàệ y.

A. Đ i d  án và các nhà tài tộ ự rợ.
B. Văn phòng d  án và ự đ i d  án. ộ ự
C. Đ i d  ánộ ự  và khách hàng.
D. Các đ i ố tượng liên quan d  án vàự  đ i d  án.ộ ự
10. L aự   chọn đ iộ  ngũ thành viên đúng  (hay  sai) có  thể  nhả   hưởng đến tinh 

th n,ầ   thời gian cũng như ch t  ấ lượng. Dựa vào nh ng trích d n bênữ ẫ  dưới, ai s  làẽ  
người ít kh  năng nh tả ấ  mà giám đ c d  án tố ự hêm vào đ i d  án.ộ ự

A. “Hãy b  ỏ phi u v  vi c nàế ề ệ y”.
B.  “Ý  tưởng này  không ho tạ  đ ngộ  đ iố   với đ iố   thủ  c nhạ   tranh,  v yậ   t iạ   sao 

chúng ta nghĩ là nó sẽ ho t đ ngạ ộ    đâyở ?”
C. “Các nghiên c u đi m chu n cho tứ ể ẩ h yấ  đi u gề ì?”
D. “Ý  tưởng có  thể  th cự   hi nệ  được nhưng chúng  ta  có  thể  ph iả   th cự   hi nệ  

m tộ  vài thay đ i nh ”.ổ ỏ



11. Vai trò c a giámủ  đ cố  đường lối trong k  ho chế ạ  d  án là gự ì?
A. Cung c pấ  ngu n l c cho ồ ự d  án. ự
B. Đ  ngh  ề ị nh ng thữ ay đổi yêu c u. ầ
C. Gi i qả uyết các xung đ t trong độ ội. 
D. Ki mể  soát kinh phí dự án.
12. Người lãnh đ o c a đ i đạ ủ ộ ược thăng ch c trứ ở thành quy n gề iám đ c d  ánố ự  

trong khi giám đ cố  đang  nghỉ  vi cệ   riêng.  M tộ   vài đ iộ   ngũ  thành  viên  khác  không 
được nói về  thay đ iổ   tổ ch c nàyứ  và không mu nố  tham gia vào đội n a.ữ  Giám đ cố  
dự án đã nói với các đ iộ  ngũ thành viên này m t vài l n ộ ầ và không gi iả  quy t đế ược 
v n đ . Qấ ề uy nề  giám đ c d  án nên làm gì tố ự i p theế o?

A. Thúc đẩy v n đ  trongấ ề  t  ch c.ổ ứ
B. Xây dựng đ i ộ mới hoàn toàn đ  hể oàn thành dự án.
C. Thêm  nh ng ngữ ười  mới vào đ i độ ể  cân b ng khằ ối lượng công  vi c. D.ệ  

Làm vi cệ  với đ i ngũ ộ thành viên còn l i đ  đáp  ng các ạ ể ứ mục tiêu.
13. M cặ  dù nh ngữ   thay đ iổ  nhỏ có  thể được hút vào  trong d  ánự  mà không 

c nầ  đi uề  ch nh ph mỉ ạ  vi nh ng t  ch c ư ổ ứ nào sau đây nên chú tr ngọ   tới nh ng tữ hay 
đ i quan ổ tr ng đ i ọ ố với ph mạ  vi?

A. Nhà qu nả  lý hợp đồng. 
B. Ban qu nả  lý thay đ i. ổ
C. Giám đ c ch t lố ấ ượng. 
D. Giám đ c ch c năng.ố ứ
14. Trong quá  trình tri nể  khai nghi pệ  vụ đi nệ   t ,ử  giám đ cố  dự án thông báo 

r ngằ  các đ iộ  ngũ thành viên khác nhau không làm vi cệ  cùng nhau t t.ố  Vì th  nế ên dự 
án ph i ch uả ị  sự trì hoãn r tấ  lâu. Giám đ c d  án nên làm gố ự ì?

A. Xác định l i vai trò và trách nhạ i m c a đ i ngũ ệ ủ ộ thành viên.

B. Ng i vồ ới các đ i ngũ thành viên liên quan đ  th o lu n s   nh hộ ể ả ậ ự ả ưởng l nẫ  

nhau gi a ữ
h .ọ

C. Thúc đẩy các đ i ngũ thành viên ộ h p tác.ợ

D. Thưởng cho các đ iộ  ngũ thành viên làm vi c cùng nhau tệ ốt.
15. Giám đốc công ngh  thôngệ   tin g iử  cho kỹ  sư m ngạ   trong đ iộ  dự án ma 

tr nậ  c aủ  anh ta m t b c thộ ứ ư đi n t  ệ ử yêu c u anh ta chu n b  báo cáo kầ ẩ ị ỹ thu t chiậ  
ti t cho theoế  m t s  ch  ộ ố ỉ d n đẫ ược đ aư  ra trong thư đi nệ  t .ử  M tộ  tu nầ  sau, giám đ cố  
bộ ph nậ  c aủ  kỹ  sư m ngạ  đ nế  chỗ giám đ cố  dự án đ  phàn nànể   r ng ằ kỹ  s  ư ph iả  
mất 45 giờ đ  chu n ể ẩ b  ị m tộ  b n báo cáo dài 80 trang. Giám đ c d  án trìnhả ố ự  bày sơ 
qua là anh ta nghĩ b nả  báo cáo sẽ chỉ dài 4 trang. V nấ  đề chính có thể gây ra xung 
đ t ộ

này là gì?
A. Thi u chế uyên môn với t  cách là ư k  s  ỹ ư m ng trong vạ i c chuệ ẩn b  tài lị i uệ  

kỹ thu t. ậ
B.  Thi uế   nh ngữ   chỉ  d nẫ  được  xác định  trong  thư đi nệ   tử  t oạ   ra  công  vi cệ  

ngoài ph m vi.ạ
C. Theo s  ự phân b  nguổ ồn l c đ i vự ố ới k  s  ỹ ư m ng.ạ

D. Lãnh đ oạ  bộ ph nậ  c aủ  kỹ  sư m ngạ  phân bổ  theo  thời gian kỹ  sư m ngạ  



cần để hoàn  
t t nhiấ ệm v  đã đ nh.ụ ị

16. Ai có trách nhi mệ  chu n b  báo cẩ ị áo đánh giá sau tri n khaể i?
A. Người sử d ng. ụ
B. Giám đ c d  án. ố ự
C. Nhà tài trợ.
D. K  s  cao ỹ ư c p.ấ
17. T i sao ạ giám đ c d  án c n có ố ự ầ m tộ  nhà tài trợ đi u hànề h?
A. Để gi  đữ ội d  án ự t p trung vào côậ ng vi c.ệ
B. Đ  cung ể c p s  giúpấ ự  đỡ bí m t vậ ới cam k t và ế h  trỗ ợ v  t  cề ổ h c.ứ
C. Đ  kýể  k t hoàn t t trong các ế ấ yêu cầu người dùng.
D. Để đàm phán hợp đồng với các nhà cung c p bấ ên ngoài.
18.  L aự   chọn  đ iộ   ngũ  không  chỉ  là  ch cứ   năng  tìm ki m nh ngế ữ   người  là 

chuyên gia kỹ  thu t hayậ   hành chính. Nhà  tài  trợ  dự án ch  đ oỉ ạ  m tộ  dự án có  tính 
minh b chạ  cao sẽ mong đợi gì ở m t giámộ  đ c d  án?ố ự

A. Phát tri nể  nhân s  chự ủ ch t.ố
B. Lãnh đ oạ  các chuyên gia v  kề ỹ thuật. 
C. Giao thi p vệ ới khách hàng/ nhà tài trợ. 
D. Phân tích các kỹ năng.
19. Ki mể  soát ch t lấ ượng là:
A. Giám sát các k tế  quả c aủ  dự án cụ thể để xác định xem li uệ  chúng có tuân 

theo các chu n ch t lẩ ấ ượng liên quan hay không.
B. Đánh giá toàn b  k tộ ế  qu  d  án trên ả ự cơ sở đ u đề ặn.
C. Ho t đạ ộng đ  tăng tính hể i u l c và hi u su t cệ ự ệ ấ ủa d  án. ự
D. Xác đ nhị  các chu n ch t lẩ ấ ượng nào liên quan tới d  án.ự
20. Ma tr nậ  gán trách nhi mệ  là công c  qu n lý ụ ả dự án dùng đ :ể
A. B o đ mả ả  đ i ngũ thàộ nh viên hi u ể được vai trò c  th  c a h .ụ ể ủ ọ
B. Xây dựng c u trúc chi tấ i t công vi c d a vào nế ệ ự gu n l c s n ồ ự ẵ có.
C. Xác l p tính giá tr  c a các thành viên ậ ị ủ d  án đ  ự ể th c hi n côự ệ ng vi c trongệ  

d  án. ự
D. Mô t  c u trúc ả ấ t  ch c c a d  án.ổ ứ ủ ự



CHƯƠNG VIII
QU N LÝ TRUY N THÔNG D  ÁNẢ Ề Ự

Mã ch ng: MH3408ươ

Gi i Thi uớ ệ
a) T mầ  quan tr ng ọ c aủ  truy n thông t t.ề ố
N iỗ   sợ  hãi  lớn  nh tấ   đ iố   với  dự  án  là  th tấ   b iạ   (kém)  truy nề   thông, 

các thành viên dự án không giao ti p đế ược với nhau.
Các nhà chuyên môn về CNTT không ph i là ngả ười truy n thề ông t tố
Các  nghiên  c uứ   cho  th yấ   nhà  chuyên  môn  CNTT  ph iả   có  khả  năng 

truy nề  thông hi uệ  qu  đ  có th  thăng ti n trongả ể ể ế  ngh  nghi pề ệ
Kỹ  năng  nói  là  y uế   tố  chủ  yếu  để  thăng  ti nế   nghề  nghi pệ   đ iố   với 

các nhà chuyên môn CNTT
b) Các qui trình qu n lýả  truy n thôngề
L p k  hoậ ế ạch truy n thôề ng: xác đ nh thông tin và ị nhu c u giao tầ i p c aế ủ  

các bên liên quan.
Phân ph i tố hông tin: có th  dùng thôngể  tin c n thi tầ ế  đúng lúc
Báo cáo hi u su t: thu th p và ph  biệ ấ ậ ổ ến thông tin v  hi u su tề ệ ấ
K t thúc hàế nh chính:  t o, thu th p, và thông tin đ  ạ ậ ể hợp th c hóaứ   k tế  

thúc d  án / giaiự  đo nạ
M C TIÊU:Ụ  
 Trình bày đ c t m quan tr ng c a truy n thông t t trong qu n lý d  ánượ ầ ọ ủ ề ố ả ự  
và mô t  các thành ph n chính c a m t k  ho ch qu n lý thông tin, truy nả ầ ủ ộ ế ạ ả ề  
thông. 
 Gi i thích đ c qui trình qu n lý thông tin, truy n thông. ả ượ ả ề
 Đúc k t đ c kinh nghi m tri n khai d  án. ế ượ ệ ể ự
 V n d ng đ c các ph ng pháp trao đ i thông tin. ậ ụ ượ ươ ổ

N IỘ  DUNG
1. XÁC ĐỊNH THÔNG TIN – THI T Ế K  Ế K  HẾ O CH TRAO Ạ ĐỔI 

THÔNG TIN
Yêu c u traoầ  đ i thông tinổ

L p k  hoaậ ế ch truy n thôề ng
Trong ch  ủ đề  này,  chúng  ta  trao đ iổ   cách  thi tế   l pậ  m tộ   b nả   kế  ho chạ  

trao đ i thôngổ  tin hi u qu  s  r t cệ ả ẽ ấ ần cho quá trình th c hi nự ệ  d  án.ự
M tộ  công ty đã ti nế  hành m tộ  nghiên c uứ  về thời gian trên các giám đ cố  

dự án CNTT c a ủ mình và  thấy r ngằ  họ dùng từ 50 – 65% thời gian vào ho tạ  
động  trao đ iổ   thông  tin nên  r tấ   khó hoàn thành công vi c.ệ  Để hi uể  rõ hơn về 
tình tr ngạ  này, công ty đã thành l pậ  2 nhóm ki m soát. Nhóm giámể  đ cố  dự án 
CNTT thứ nh tấ  được yêu c uầ  ph iả  có m tộ  b nả  kế ho chạ  trao đ iổ  thông tin chi 
ti tế  và sẽ bị giám sát vi cệ  th cự  hi nệ  kế ho chạ  đó trong su tố  vòng đời c aủ  dự 
án. Nhóm thứ hai không có yêu c uầ  gì và được qu nả  lý dự án theo cách mà họ 
thường làm. K tế  qu ,ả  nhóm thứ nh t luônấ  m tấ  từ 25 45% th iờ  gian m iỗ  tu nầ  
cho vi cệ  trao đ iổ   thông tin,  trong khi đó nhóm thứ hai ph iả  m tấ  từ 50 – 65%. 



Có m tộ  đi uề   thú vị  là, nhóm bu cộ  ph iả  dùng kế ho chạ   trao đ iổ   thông tin báo 
cáo l iạ  r ngằ  thời gian mà họ dùng để trao đ i thôngổ  tin không những gi mả  mà 
vi cệ  trao đ i thôngổ  tin còn hi uệ  quả cao hơn nhiều, m cứ  độ căng th ngẳ  trong 
trao đ iổ  thông tin gi mả  đáng k . B n đang dể ạ ùng thời gian c a d  án nủ ự h  thư ế 
nào?

1.1.Yêu c u trao đ i thông tinầ ổ
M iỗ   dự  án  c nầ   có  kế  hoạch  qu nả   lý  truy nề   thông,  là  tài  li uệ   hướng 

d nẫ   truy nề   thông  trong dự án. Phân tích các bên liên quan trong truy nề   thông 
dự án cũng hỗ tr  quiợ  trình l pậ  kế hoạch truy n tề hông. N i dung ộ của k  hoế ạch 
qu n lý truả y nề  thông:

 Mô t  vi c thu th p các lo i thông tin khác nhauả ệ ậ ạ
 Mô t  và ả c uấ  trúc phân ph i thông tin đ n vố ế ới ai, khi nào và bằng cách 

nào
 Đ nh d ng tị ạ hông tin đ  truể y nề  thông.
 L ch bị i u t o thông tinể ạ
 Các phương pháp truy cập đ  nh n tể ậ hông tin
 Ph ng phápươ  c p nh t kậ ậ ế ho ch qu n ạ ả lý truy n thôề ng theo ti n đ  c aế ộ ủ  

d  ánự
 Phân tích truy n thề ông v i các bên liên quanớ
M cụ  đích c aủ  kế ho chạ   trao đ iổ   thông  tin  là nhằm đ m b oả ả  hiệu quả 

nh ng giaoữ  ti pế  quan tr ngọ  gi aữ  các thành viên trong đ iộ  và nh ngữ  đ iố  tượng 
liên quan đ nế  dự án để họ có thể làm việc m t ộ cách đ c l p. Giao tộ ậ i p hi uế ệ  
qu  trong d  án ả ự s  t o đi u kẽ ạ ề i n cho giámệ  đ c d  án, các thành viênố ự  trong đ iộ  
dự án, nhà  tài  trợ, đ iố   tượng  liên quan dự án và nhà  cung c pấ  đ aư   ra những 
quy t đ nhế ị   h pợ   lý,  được  thông  báo  đầy  đ .ủ   Cũng  c nầ   ph iả   giao  ti pế   với 
những đ iố   tượng bên ngoài  có liên quan ví dụ nh :ư  khách hàng, cổ đông, báo 
chí và công chúng. Trao đ i thôngổ  tin đóng m tộ  vai trò  quan  tr ngọ   trong  vi cệ  
đ mả  b oả  chất  lượng thông qua vi cệ  gi mả  bớt các báo cáo về hi uệ  qu  ho tả ạ  
đ ng c a dộ ủ ự án. Trao đ i thông tin cóổ  th  ể ngăn ch n ặ một s  r i ro, ố ủ đ ng tồ hời 
r tấ   c n thi t nh mầ ế ằ   ph  bổ i n thông tin v  nh ng thayế ề ữ  đ i c n thi t đ  gi iổ ầ ế ể ả  
quy t nh ng ế ữ rủi ro đã được x yả  ra. K  ho ch trao ế ạ đ i thông tin c n ph i đổ ầ ả ược 
c p nh t và tinh ậ ậ l c khi d  án tọ ự i n trế i n.ể

B ng 81. Cả ác giai đo n xác đ nh ạ ị yêu c u thông tinầ
Giai đo nạ Mô tả

Giai đo n 1ạ Xác đ nhị  yêu c uầ  về thông tin và trao đ iổ  thông tin; Ai c nầ  
thông tin gì, khi nào và ở d nạ g nào

Giai  đo n 2ạ Xác đ nhị  cách th cứ  trao đ iổ  thông tin t tố  nh t,ấ  l aự  ch nọ  
phương ti nệ  bao gồm truy n ề mi ng, văn b n, tệ ả h  đi n t , ư ệ ử

Giai đo n 3ạ Ch  đ nh vai trò và trách ỉ ị nhi mệ  trao đ i thông tin.ổ

Giai đo n 4ạ L p l ch cho công tác trao đ i thông tin.ậ ị ổ

Giai đo n 5ạ Vi t b n kế ả ế ho ch thànhạ  văn b n và ả ph  bi n.ổ ế



M tộ   trong  nh ngữ   khía  c nhạ   ch  ủ y uế   c aủ   vi cệ   qu nả   lý  dự  án  chính  là 
qu nả   lý  kỳ  v ngọ   c a nh ngủ ữ  đ iố   tượng  liên  quan  dự  án.  Các đ iố   tượng  liên 
quan dự án có m cụ  tiêu và m cứ   uư  tiên c a riêngủ  mình đ iố   với  dự án. Khi dự 
án  ti nế   tri n,ể   họ  sẽ  đánh  giá  m cứ   độ  thành  công  c aủ   dự  án. Người giám 
đ c dố ự án có  thể đ nhị   hình  nh ngữ   nh nậ   th cứ   này  b ngằ   cách  cung  c pấ  đúng 
thông  tin đúng thời điểm  thông qua vi c l p k  ho ch trao đ i thông tin  ệ ậ ế ạ ổ kỹ 
lưỡng.Do  đó,  yêu  c uầ   trao  đ iổ   thông  tin  (communication  requirements)  là 
nh ngữ  tài li uệ  dự án xác đ nhị   ra những  thông tin phù hợp cho t ngừ  đ iố   tượng 
t iạ   t ngừ  thời đi mể  và ở nh ngữ  d ngạ   thích hợp. M cụ  tiêu c aủ  yêu cầu trao đ iổ  
thông  tin  là đưa đúng  thông  tin đ nế  đúng đ iố   tượng, đúng  lúc, với  cách  th cứ  
ti tế  kiệm chi phí. K tế  quả c aủ  quá trình l pậ  yêu c uầ  này là m tộ  danh sách các 
đ i tố ượng  trao đ iổ   thông  tin,  số  lượng người của  t ngừ   nhóm,  loại  thông tin 
trao đ i hổ ọ c nầ  nh nậ  được, và các ngu nồ  trao đ iổ  thông tin được yêu c u.ầ  B nả  
phân tích nên có d ngạ  kẻ ô, b ngả  câu h iỏ  ho c b ng kh o sặ ả ả át. Các câu h i baoỏ  
gồm:

 Ai c n thôngầ  tin?
  T i sao h  cạ ọ n?ầ
  H  c n lo i thông tin gọ ầ ạ i?
  M c đ  chi ứ ộ ti tế  mà h  cọ ần?
 H  thích thông tinọ  được cung c p   dấ ở ạng nào?
 M c đ  tứ ộ hư ng xờ uyên họ c n thông tin?ầ
  M c tiêu ụ c a vi c cung c p thông tin ủ ệ ấ này là gì?
 Ai là người s  cung c p tẽ ấ hông tin này đ n ngế ười nh n?ậ
Ví d :ụ
Hãy xem xét thế khó xử c aủ  m tộ  giám đ cố  chương trình cho m tộ  công ty 

b oả  hi m yể   tế  lớn. Có 15 giám đ cố  dự án ph iả  báo cáo cho cô,  trong đó m iỗ  
giám đ cố  trung bình phụ trách 6 dự án. Ban đ u,ầ  m iỗ  giám đ cố  n pộ  m tộ  b nả  
báo cáo hàng tu nầ  về m iỗ  dự án. Đọc m iỗ  b nả  báo cáo này ph iả  m tấ  30 phút, 
có nghĩa là cô ph iả  m tấ  30 phút để đ cọ  m iỗ  báo cáo trong t ngổ  số 90 báo cáo 
tr ngạ   thái  g iử   đ nế   hàng  tu n,ầ   t cứ   là  45  giờ  m iỗ   tu n.ầ   Thay  vào  đó,  cô  đã 
truy nề  đ tạ  tới các giám đ cố  dự án rằng cô mu nố  họ n pộ  cho cô m tộ  b nả  tóm 
t tắ   th cự   hi nệ  hai  tu nầ  m tộ   l n,ầ   trong đó  có bao g m ồ tất cả các dự án mà họ 
tham gia. Vi cệ  này đã gi m tả hi uể  được th iờ  gian cô dành để đ c cácọ  báo cáo 
xu ngố   khoảng 8 giờ  trong 2  tu n.ầ  Cô  cũng yêu c uầ   họ  ph iả   thông báo ngay 
nh ngữ  v n đấ ề quan tr ngọ  qua email, đi nệ  tho iạ  ho cặ  yêu c uầ  h p.ọ  Khi đó cô 
có thể trợ giúp cho các giám đốc dự án khi họ c n,ầ  đ ngồ  thời các giám đ cố  dự 
án cũng không còn dùng thời gian quí giá vào vi c vi tệ ế   ra  nh ngữ   báo cáo h tế  
s cứ   không  rõ  ràng.  Hình  đưới  đây  trình  bày  m tộ   ph nầ   c aủ   tài  li uệ   yêu c uầ  
trao đ i thông tin nổ ày.

B ng 82.ả  Yêu c u trao ầ đ i thông tinổ



Tài li uệ Mô tả Ng i nhườ ận M c đ  th ngứ ộ ườ  
xuyên

D  án ự sơ bộ T ngổ   quan  về  dự  án 
/Tóm lược th c thiự

Nhà tài trợ M t ộ  l n ầ  vào  lúc 
b t đ uắ ầ

Đ nh nị ghĩa 
ph mạ  vi

Mô  tả ph mạ  vi dự 
án, giới h n,ngân sáạ ch, 
yêu c u…ầ

Nhà tài tr  ợ
Giám đ  d  án ố ự
T t ấ  c  ả  các  thành  

viên ban d  ánự
Các đ i tố ượng liên 

T iạ   thời đi m b tể ắ  
đ u  d  án  và  m iầ ự ỗ  
khi có thay đ iổ

Báo  cáo 
qu n lý r i ả ủ
ro

Mô t  các r i ro c a ả ủ ủ
d  án cùng vự ới các ma 
tr n ậ kh  năng  ả m c  đứ ộ 
nghiêm tr ng, chọ i n ế
lược gi m thi u ả ể  và  

Giám đ c d  ánố ự
Nhà tài trợ n u ế

(c n)ầ

Duy t   hàng  ệ tu nầ  
trong   toàn  dự  án, 
thông  báo ngay khi 
r iủ  ro xẩy ra.

Ước tính
 n  l c trongỗ ự  
d   ánự

Mô  tả  m cứ   độ  nỗ 
l cự   c n có đ  hoàn ấ ể
thành d  ánự

Giám đ c d  ánố ự
Các giám đốc ch c ứ

năng 
Nhà tài trợ

Duy t hàng ệ tu nầ
Báo cáo hi uệ  quả 

hàng tháng

1.2.L pậ  k  ế ho ch truyạ ền thông 
Dự án càng ph cứ  t pạ  và v nậ  đ ngộ  thì nguy cơ thất b iạ  càng cao. Nguy 

cơ th tấ  b iạ  càng cao thì số ti nề  được chi cho trao đ iổ  thông tin càng cao. Trên 
cơ sở các dự án CNTT thường ph cứ  t p vàạ   bi nế  đ ng,ộ   thì  sự  nhi tệ   tình dành 
cho vi cệ   trao đ iổ   thông  tin  trong dự án  là đi uề   có  thể hiểu được. Trên cơ sở 
vai trò vô cùng quan tr ngọ  c aủ  trao đ iổ  thông tin trong các dự án CNTT, m t ộ dự 
án được b tắ  đ u ầ mà không có k  hoế ạch trao đ i thông tin là đi u không thổ ề ể 
hi u để ược.

Các bước xây d ng k  ự ế ho ch trao đ i thông tin nhạ ổ ư sau:
1. Xác đ nhị  đ i tố ượng trao đ i thông ổ tin .

2. Xác đ nh cácị  yêu c u vầ ề n iộ  dung và t nầ  su tấ  cho đ iố  tượng, bao g mồ  
đ iố  tượng liên quan d  án, nhà tự ài trợ, nhà cung c p, và các bên liên quan khác.ấ

3. Xác đ nh các  ị yêu  c u trao đ i thông tin đ c biầ ổ ặ ệt cho các đ iộ   d  ánự  
phân tán và mang tính qu c t .ố ế

4. L p k  hậ ế oạch báo cáo hi u qu  vàệ ả  đ t ra k  vặ ỳ ọng cho quá trình trao 
đ i thông tin.ổ

5. Xác đ nh các kênh trị ao đ i thông tin c  chính tổ ả h c và  không chínhứ  
th c, ch n ra cácứ ọ  kênh trao đ i thông tin đáp  ngổ ứ  t t nh t nhuố ấ  c u c a t  ch c.ầ ủ ổ ứ



6. Ch  đ nh ỉ ị vai trò và trách nhi mệ  trao đ i thông tin .ổ
Đ iố  với m tộ  dự án nhỏ thì giám đ cố  dự án có thể nh nậ  trách nhi mệ  trao 

đ iổ   thông tin . Đ i vố ới  nh ngữ   dự  án  lớn  hơn,  vai  trò  này  nên được  chỉ đ nhị  
cho  m tộ   thành  viên  trong  đ i,ộ   ho cặ   ch  đ nhỉ ị   cho  các  thành  viên  khác  nhau 
trong đ iộ   ch uị   trách nhi mệ   th cự   hi nệ   các ph nầ   khác nhau  c a kủ ế ho chạ  trao 
đ iổ  thông tin . Giám đ cố  dự án có trách nhi m đ m b oệ ả ả  cho kế ho chạ  trao đ iổ  
thông tin được th cự  hi n.ệ

7. Phân bổ  thời gian trong  l ch trình cho vị i c th c hi n trao đ i thôngệ ự ệ ổ  
tin .

Vi cệ   này  đảm b oả   tài  nguyên  được  phân  bổ  cho  vi cệ   th cự   hi nệ   kế 
ho chạ  trao đ iổ  thông tin . Dự đ nhị  t t đ pố ẹ  c aủ  trao đ iổ  thông tin thường bị th tấ  
b iạ  do sự căng th ngẳ  c aủ  các công vi cệ  t  ngàyừ  này sang ngày khác. B ngằ  cách 
coi trao đ iổ  thông tin là m tộ  công vi c dệ ự án chính th cứ  và phân b  tổ hời gian 
hợp lý, ch c năng ứ quan tr ng nọ ày ch c chắ ắn s  đẽ ược th cự  hi n.ệ

8. Vi tế   thành văn b nả   kế  ho chạ   trao đ iổ   thông  tin và  phân phát. Đ ngừ  
quên c pậ  nh tậ  b nả  kế

ho ch khi cạ ần.
Bài t p 81:ậ  Xây dựng k  hoế ạch trao đ i thổ ông tin
Th i gian: ờ 15 phút
Mục tiêu:
Xây d ngự  kế ho ch trao ạ đ i thông tin d a trên nhuổ ự  c u t  các đ i tầ ừ ố ượng 

d  ự án.
K ch b n:ị ả
Văn phòng v nậ  hành c a Côngủ  ty XYZ, với vai trò là nhà tài trợ c aủ  dự 

án c nầ  ph iả  được theo k pị  dự án ở m cứ  chung. Giám đ cố  v nậ  hành là người 
có óc phân tích và cô lo rằng nhu c u c aầ ủ  mình sẽ không được đáp  ngứ  trong 
dự án này. Giám đ cố   chăm sóc khách hàng chỉ  quan  tâm đ nế   các v nấ  đề  về 
nhân sự và duy trì nhân sự (retention). Anh ta r tấ  nh yạ  c m vả ới nh ngữ   thông 
tin trong công  ty  truy nề   v  đ iề ạ   lý  chăm sóc khách hàng c aủ  mình. Giám đ cố  
CNTT l iạ  quan tâm đ n nh ng ế ữ yêu c uầ  thêm về băng thông ti m  nề ẩ  c aủ   ngỨ  
d ng chụ ăm sóc khách hàng mới. Giám đ c Khoố  và b oả   trì xe cộ không tin đ iộ  
IT có  thể đáp  ngứ  các yêu c uầ  về ch cứ  năng c aủ  mình. Giám đ cố  Makerting 
là người c cự  kì  thi uế  kiên nh n,ẫ  người này hi v ngọ   th  ph nị ầ   sẽ  tăng sau khi 
sản ph mẩ  được bàn giao.

1.  Xác  đ nhị   t nầ   su tấ   và  kênh  trao  đ iổ   thông  tin  cho  những  đ iố  
t ngượ   li tệ   kê  trong b ng?ả

Đối t ngượ T n su tầ ấ Kênh trao đ i thôngổ  
tinPhó  Ch  ủ  t ch ị  ph  ụ  

trách v n hànhậ
Hàng   tháng   ho c ặ   hai  
tu n ầ m t l nộ ầ

Tóm   lược   th c  ự  thi   
qua email  ho c h p.ặ ọ

Giám đ c v n hànhố ậ Báo cáo chi ti t hàng ế
tu nầ

Email



Giám đ cố  chăm sóc 
khách hàng

Hàng tháng ho c khi c nặ ầ H p nọ hóm nhỏ

Giám đ c ITố Hàng  thàng  ho c ặ  theo  
yêu c uầ

B t c  kênhấ ứ  thông tin 
nào

Giám  đ cố   kho  và  b oả  
trì xe cộ

Chỉ khi thông tin s nẵ  có 
phù hợp

Email ho c g p tr c ặ ặ ự
ti pế

Giám đ c Makertingố Đ nhị   kì  cho  đ nế   khi  dự 
án g n k t thúc – có th  ầ ế ể
đ aư  vào

H pọ   ban  qu nả   lý  ho cặ  
c p nh t thông tin qua ậ ậ
emailĐ i ạ   lý   chăm  sóc  

khách hàng
Theo ý c a giámủ  đ cố Thông qua Giám đ cố  

chăm sóc khách hàng

2. Sau khi kế ho chạ  được xây d ngự  xong, c nầ   làm gì để đảm b oả  
kế ho chạ  đ cượ  th c hi n?ự ệ

o Chỉ đ nhị  vai  trò và  trách nhi mệ   th cự  hi nệ   trao đ iổ   thông  tin  . Lý 
t ngưở   nh tấ   là ch n m t thọ ộ ành viên trong đ i đ  qu nộ ể ả   lý quá trình trao đ iổ  
thông tin.

o Vi tế   b nả   kế  ho chạ   thành  văn  b nả   và  Giám  đ cố   dự  án  ph iả   phê 
duy tệ  (trong tr ng h p c a chưở ợ ủ úng ta Phó ch  t ch phê dủ ị uy t)ệ  và phân phát.

o Phân b  tổ h i gian cho vờ i c th c hi n trao đ i thôệ ự ệ ổ ng tin .

2.  PHÂN  PH IỐ   THÔNG  TIN    XÁC  ĐỊNH  CÁC  KÊNH  TRAO 
Đ I THÔNGỔ  TIN

Cung c p thấ ông tin cho đúng người  vào đúng thời đi mể   và đúng đ nhị  
d ng cạ ũng quan trọng nh  t o thôư ạ ng tin. Các yếu t  quan trố ọng c n xét:ầ

Dùng công ngh  đ  c i ti n phân b  tệ ể ả ế ố hông tin
Các phương pháp hình th c và khôngứ  hình th c đứ ể phân b  thôố ng tin
2.1.Kênh trao đ iổ  thông tin (Communication chanel):
Là  nh ngữ   phương  pháp  truy nề   đ tạ   thông  tin.  Có  r t  ấ nhi uề   cách để 

truy nề  đ tạ  thông tin, trong đó có nh ngữ  cách th cứ  ho c ặ t cứ  thì ho c ặ cần ph iả  
mất  thời  gian,  ho cặ   giao  ti pế   hai  chi u,ề   ho cặ   chỉ  m tộ   chi u,ề   ho cặ   chính 
th cứ   ho cặ   không chính  th c.ứ   Giám đ cố   dự  án  c nầ   ph iả   xem xét đ nế   t tấ   cả 
nh ngữ  nhân tố này khi xây dựng kế ho ch trao đ i thôạ ổ ng tin. C n xầ em xét đ nế  
nh ng câu hữ ỏi sau:

 Thông tin c n đ n đầ ế ược với đ i tố ượng ở t c đ  nàố ộ o?
 Người nh n ậ thích phương pháp nh n tậ hông tin nào?
 Có c n ph nầ ả  h i khônồ g?
 Có c nầ  ghi chép l iạ  vi cệ  trao đ iổ  thông tin đó không? N uế  cần thì đó 

ph iả  là lo iạ  ghi chép gì?
 Công ngh  ệ nào s n có hẵ o c c n ph i có đ  th c hi n trao đ i thôngặ ầ ả ể ự ệ ổ  

tin?
 Có các ph ng pháp chíươ nh th c và kứ hông chính nào?
 Yêu c u đ cầ ặ  bi t cho các đ i d  án pệ ộ ự hân tán ho c ặ mang tính qu c tố ế?
B ngả   dưới  trình  bày  m t sộ ố  phương  pháp  trao  đ iổ   thông  tin,  nh ngữ  

thu n l iậ ợ  và không thu n lậ ợi c a t ngủ ừ  phương pháp.



2.2.Các phương pháp trao đ i thông tinổ

Ph ng ươ pháp Thuận l iợ Không thuận l iợ

H p đ i dọ ộ ự án

Hỗ tr  tợ ương tác và thông 
su t   trong  ố   nhóm.    Cho 
phép  ph n h i tr c ti pả ồ ự ế

Có   th   ể  mất   thời   gian 
c a   nh ngủ ữ   thành   viên 
không c n  thông  tin phầ ải 
ng i thamồ  dự

Th  báo/Thư ư đi n tệ ử

Cung   c p   nhanh   thôngấ  
tin  d ng  văn  b n  v  cácạ ả ề  
vấn đ  trong d  ánề ự

Không có cách nào đ  bi tể ế  
th  đư ược  đ cọ   hay  ch a,ư  
không  có   ph n  ả   h i  ồ   trừ 
khi    người     nh n   chậ ủ 
đ ngộ

Báo cáo

Tài   li u  vănệ   b n  chi   ti tả ế  
chính, cung c p đ  chi ti tấ ủ ế  
cho  vi c   ki mệ ể   duy t   vàệ  
đánh giá

Không   có   ph n ả   h i ồ   trừ 
khi người nh n ậ ch  đ ngủ ộ

Thuy t ế minh
Cho phép trình bày thông 
tin   c  d ng vi t và ở ả ạ ế
d ng nóiạ

Thường  ch  ỉ  là  giao  tiếp  
một chi uề



Liên h  khôệ ng chính th cứ
(Đi n tho i…)ệ ạ

H  tỗ rợ tương tác gi a cácữ  
cá  nhân và  ph nả   h i  tr cồ ự  
ti p.  T o  ế ạ m t  không  khíộ

t   nhiên,   khự uy nế  
khích  m i  ng i  họ ườ ợp  tác 
t t hố ơn

M tấ   thời  gian  do  có  thể 
ph i  nh cả ắ   l iạ   cho  nh ngữ  
đ iố   tượng   khác  nhau. 
Thi uế   sự  tư ngơ   tác trong 
nhóm.

Ví d :ụ
M tộ  công ty phát tri nể  ph nầ  mềm trụ sở chính t i Californiaạ  có dùng các 

l pậ  trình viên   Dublin.ở  Ailen do m tộ  giám đ cố  dự án làm vi cệ  tại văn phòng 
khu v cự  Chicago qu nả  lý cho một dự án phát tri n.ể  Đây là m tộ  thử thách riêng 
đ i ố với v n đấ ề trao đ iổ  thông tin. Quy tế  định đ aư  ra là h uầ  h tế  vi c traoệ  đ iổ  
thông tin trong dự án s  th c hi nẽ ự ệ  qua th  đi nư ệ  t ,ử  trong đó l pậ  trình viên t iạ  
Dublin  phải  c pậ   nh tậ   thông  tin  vào  cu iố   ngày  làm  vi cệ  để  giám đ cố   dự  án 
nh nậ   vào  sáng  hôm  sau, giám đ cố   dự  án  ph iả   thông  báo  l iạ   những  thay đ iổ  
trong dự án vào cu iố  bu i làm đổ ể k pị  cho ca sau xử lý. Do nh ngữ  chi phí công 
tác, ngôn ngữ chung và sự s nẵ  có c aủ  công nghệ m ngạ  tiên ti n,ế  hầu h t cácế  
cu c h p đ u  th cộ ọ ề ự   hi n  thông qua th o lu n qua Web lúc 9 gệ ả ậ iờ  sáng giờ 
Chicago, t c 3 gi  chi u, giứ ờ ề ờ Dublin.

Ví d : ụ Truy n thề ông bằng email hiệu quả
Vi cệ  sử d ngụ  email hi uệ  quả không chỉ ti tế  kiệm thời gian mà còn đ mả  

b oả   r ngằ   email  c a chúngủ   ta đư cợ  đ cọ   bởi  người  nhận. Đ cặ   bi tệ   trong giai 
đo nạ  thực hi nệ  d  án,ự  giao ti pế  bằng email là công cụ nhanh, t cứ  thời và ti tế  
kiệm nh t.ấ  Thông qua trao đ iổ  email mà người qu nả  lý dự án cũng như nh ngữ  
người có liên quan có thể ki m ể soát, hi uể  rõ được những v nấ  đề r cắ  rối, tr cụ  
tr c n y sinh troặ ả ng quá trình th c hi n dự ệ ự án. Sau đây  là nh ng ữ gợi ý đ  sể ử 
dụng email hi u qu .ệ ả

1.     T o dòng ch  đ  ng n g n, ph n ánh tóm lạ ủ ề ắ ọ ả ược n iộ  dung s  trìnhẽ  
bày và b t ắ m t ngắ ười đ c.ọ

N uế  chúng ta không có dòng chủ đề ng nắ  g n,ọ  dễ hi uể  và lôi cu nố  thì 
nh nữ g gì chúng ta vi t trong pế h n thân c a eầ ủ mail s  khôẽ ng được chú ý nhi u.ề

2.     Giữ  các  thông  đi pệ   c aủ   chúng  ta  luôn  ng nắ   g n.ọ   Nh ngữ   ng iườ  
online r tấ  b nậ  rộn, đừng lãng phí thời gian c a h .ủ ọ

3.   Ki mể   tra chính t .ả  Dễ dàng để gởi email b ngằ  m tộ  cái click chu tộ  
nh ngư  ph iả  chú ý  tới nh ngữ   email đ yầ   l iỗ   chính  tả đó  là  tín  hi uệ   x uấ  được 
gởi  đ nế   người  nh n,ậ   th mậ   chí  làm cho người nh nậ   sẽ hi uể  sai v nấ  đề c nầ  
trình bày đây là m tộ  l iỗ  nghi m tr ngệ ọ  khi th cự  hi n d  án.ệ ự

4.   Dùng cả chữ hoa và chữ thường. Vi tế  email tất cả b ngằ  chữ hoa sẽ 
r tấ  khó đ c.ọ  Th tậ  là khi mế  nhã n u vi t eế ế mail toàn là ch  hoa.ữ

5.    N uế  chúng ta ph nả  h iồ   l iạ  m tộ   thông đi pệ   (nghĩa là chúng ta dùng 
ch c nứ ăng REPLY) thì ho cặ   là  xóa hoàn  toàn  thông đi pệ   c a ngủ ười g i đ nử ế  
ho cặ   là  xóa các  ph nầ   không  liên  quan. Vi cệ   g iử   l iạ   hoàn  toàn  lá  thư  c aủ  
người  g iử   cho người  ta  cảm giác  chúng  ta  là  người  v i vã, đ c eộ ọ mail không 
kỹ và gieo lên sự nghi ngờ trong đ u h  v  kh  năng không chầ ọ ề ả uyên nghi p c aệ ủ  



chúng ta.
6.   Gi m thi uả ể  vi cệ  dùng email d ngạ  HTML. Ph n ầ lớn m iọ  ng iườ  ngày 

nay v nẫ  không ho c khôngặ   thể  dùng  nó.  N uế   c nầ   dùng  HTML  xem xét  vi cệ  
sử  d ngụ   các  liên  k tế   bên  trong ph n thân cầ ủa email đ n các trang web  ế mà 
chúng ta c n ngầ ười nh n đ c.ậ ọ

7.     N uế   chúng  ta  gởi  một  email  cho  nhi uề   người  và  chúng  ta  không 
mu nố   người  nh nậ   bi t nh ngế ữ   người khác  đã nhận  email  này, chúng  ta  hãy 
dùng BCC (Blind Carbon Copy) của chương trình qu n lý eả mail.

8.     Dùng  file  chữ  ký  (signature). Đây  có  thể  là  m tộ   trong  nh ngữ   đ cặ  
tr ngư  đ cặ  bi tệ  c aủ  email.

Thêm  vào  nh ngữ   thông  tin  chính  (tên  công  ty,  số  đi nệ   tho i,ạ   fax, 
email  và  thông  tin website), hãy gi  cho chữ ữ ký ng n g nắ ọ  (t  4 đ n 6 ừ ế dòng).

9.    Tr  lả ời email nhanh chóng. Các nghiên c u g n đứ ầ ây cho thấy rằng 
m t tộ ỷ  l  lệ ớn các email ho cặ   không  được  trả  lời  ho cặ   trả  lời  không  đúng 
thời  hạn.  Chúng  ta  nghĩ  gì  n uế   ai  đó không ph nả  h i, tr  lồ ả ởi đi n tho i c aệ ạ ủ  
chúng ta? Đi u nàyề  ch ngẳ  khác gì với vi c không tr  lệ ả ời email.

10. Giới  h nạ   chi uề   dài  c aủ   m tộ   dòng  từ  65  đ nế   70  ký  t .ự   Nhớ  r ngằ  
ph nầ  lớn m iọ  người đ u dùng ề màn hình 14 hay 15 inch

N uế  chúng ta g iử  m tộ  email quan tr ng,ọ  hãy ki m traể  nó b ngằ  cách g iử  
cho chính chúng ta trước. Đi u nàyề  cho chúng ta cơ h iộ  th yấ  được hình dáng 
c a  b c  eủ ứ mail  mà  người  nh nậ   sẽ  nh n  trậ ước  khi  chúng  ta  gởi  th cự   s .ự  
Chúng  ta  luôn  nhớ  r ngằ   với  email,  m iỗ   l nầ   chúng  ta  nh nấ   nút SEND chúng 
ta không thể đ n ế mailbox đ  nh n l i nó.ể ậ ạ

Bài t p 82:ậ  N i dung gìộ  c n đ c ầ ượ truy n đ t t i aiề ạ ớ
Th i gian: ờ 20 phút
M c tiêu:ụ
Xác đ nh nị hu c u thông ầ tin cho d  ự án.
K ch b n:ị ả
B nạ   ch uị   trách  nhi mệ   xác  đ nhị   nhu  c uầ   trao  đ iổ   thông  tin  cho  dự  án 

phát tri nể   ngỨ  dụng Chăm sóc Khách hàng t i công ạ ty XYZ

1. Xác đ nhị  nhu cầu trao đ i thổ ông tin cho những đ i tố ượng li t kêệ  

trong bảng?

Đối t ngượ Nhu c u thầ ông tin

Đ i d  ánộ ự Thông tin chi ti t thế ường 
xuyên.

Nhà tài trợ
Tóm   lược    công    tác    th cự  
hi n  đ nh    kì,     thông    báoệ ị  
những  thay đ i quan trổ ọng.



Đ iố   tượng  liên  quan  dự  án  – 
Ban qu n lý d  ả ự án

Báo  cáo  chung  đ nhị   kì  về 
ti n đ , l ch trình.ế ộ ị

Đ iố   tượng  liên  quan  dự  án  – 
Các đ i lý chămạ  sóc khách 
hàng

Báo  cáo  chung  đ nhị   kì  về 
ti n trình phát tri n  ng ế ể ứ
d nụ g.

2.  Li tệ   kê  các  kênh  trao  đ iổ   thông  tin  chính  th cứ   trong  hầu  h tế  
các  tổ  ch c,ứ   và  th o lu n v  tínhả ậ ề  hi u qệ u  cả ủa m i kênh trao đ i thôngỗ ổ  
tin đó:

o H pọ   nhómHỗ  trợ  t ngươ   tác  và  xác  định  rõ  ràng  trong  nhóm,  tuy 
nhiên có thể m tấ  th i gian, khôngờ  có văn b n tả r  khi có ghiừ  biên b n.ả

o H pọ   ban  qu nả   lýLà  cơ  h iộ   để  di nễ   thuy t,ế   tuy  nhiên  đòi  h iỏ   ph iả  
có kỹ năng giao ti p xu t s c.ế ấ ắ

o H p công tyLà ọ c  h i th o lu n nhơ ộ ả ậ nữ g m c tiêu/k  ho ch maụ ế ạ ng tính 
chi n l c c p cao, có đ c sế ượ ấ ượ ự ủng h  c a ộ ủ nhân viên.

o Thuy t trìnhCho phép cáế  nhân trình bày nhi u hề ơn, m t th i gian.ấ ờ
o Th  bư áo  D  dàng nễ hưng không ch cắ  có đ c đ cượ ọ  không, là m t vănộ  

b n.ả
o Th  đi n tư ệ ử  D  dàngễ  nh ng khôư ng ch c có đ cắ ượ  đ c không, ọ là m tộ  

văn bản.
o M ngạ   nội bộLà m tộ   cách dễ dàng để  thông báo đ nế  nhi uề   ngư i,ờ  

tuy nhiên đây là m t c  ch  có tác đ ng l n.ộ ơ ế ộ ớ
3. Li t kê cệ ác kênh trao đ i thổ ông tin không chính th cứ   trong hầu 

h t ế các t  ch c.ổ ứ
o Phòng trà, đi n tho i, thệ ạ ư đi n t , cácệ ử   cu c nói chộ uy n   s nh,ệ ở ả  ở  

thang máy...
4. Xác định nh ngữ  yêu c uầ   trao đ iổ   thông tin đ cặ  bi tệ  cho các đ iộ  

dự án phân tán hoặc mang tính qu c t .ố ế
o Các  yêu  c uầ   đ cặ   bi tệ   bao  g mồ   linh  ho tạ   th iờ   gian  giao  ti pế   do  có 

nh ngữ   sự  khác nhau, yêu c uầ  về phiên d chị  ti mề  năng cho giao ti pế  bằng l iờ  
hay văn b n,ả  thay đ iổ  cách giao ti pế  cho phù h p v i s  khác ợ ớ ự nhau v  văn hoá,ề  
h p đ nh kì ọ ị nh m nằ âng cao giao ti p gi a các cá nế ữ hân.

3. BÁO CÁO HI UỆ  QU  Ả DỰ ÁN.
Báo cáo hi u quệ ả  giúp các bên  tham gia bi tế   thông  tin  về  sử  dụng  tài 

nguyên để đ tạ  các m c tiêu ụ c a d  ánủ ự
Báo cáo tình tr ng ạ mô t  ả d  án đangự    giai đo n nàoở ạ
Báo cáo ti n đ  ế ộ mô t  nhómả  d  án đã đ t nh ng gì trong ự ạ ữ m t kho ngộ ả  

thời gian.
Dự  báo  về  dự  án,  tiên  đoán  tr ngạ   thái  tương  lai  c aủ   dự  án  d aự   trên 

thông tin quá khứ và xu hướng phát tri nể
Các bu i h pổ ọ  đánh giá tình tr ng th ng có báo cạ ườ áo hi u su tệ ấ
Nhi uề   công  ty  nh nậ   thấy  r ngằ   các  giám đ cố  đi uề   hành  c aủ   mình đ cọ  

ch aư  đ nế   20%  số  tài li uệ  mà họ nh nậ  được m iỗ  ngày. Nhi uề  người  thường 



than  phi nề   về  vi cệ   bị  ng pậ   trong  báo  cáo nh ngư   l iạ   thi uế   thông  tin  tr mầ  
tr ng.ọ  Họ cũng nhận ra r ngằ  m cụ  đích ban đ uầ  c aủ  các báo cáo tr ngạ  thái và 
th cự  tế c aủ  vi cệ  sử dụng nh ngữ  thông tin có trong nh ngữ  báo cáo này chỉ trùng 
h p kho ngợ ả  20% trong số các trường h p.ợ  Đi uề  này có nghĩa  là gì? Nói  m tộ  
cách đơn gi nả  là chúng ta đã vi tế  quá nhi uề  báo cáo tr ngạ  thái không thông báo 
được cho người đ c nọ h ngữ  gì h  tọ h cự  sự c n ầ

bi t.ế
Báo cáo hi uệ  quả dự án (Project performance reporting) là sự thu nh pậ  

phổ bi nế  các thông tin về hi uệ  quả c aủ  dự án đ nế  nh ngữ  đ iố  tượng liên quan 
dự án, chỉ  ra các  tài nguyên đang được sử d ngụ  nh  thư ế nào nhằm đ tạ  được 
các m cụ  tiêu c aủ  dự án. Báo cáo hi uệ  quả là m tộ  ph nầ  quan tr ngọ   trong qu nả  
lý  trao đ iổ   thông  tin  c aủ   dự  án.  Báo  cáo  phải  cung  c pấ  được  lo iạ   thông  tin 
và m c đ  chi ti t mà các đ iứ ộ ế ố  tượng liên quan đ n d  ế ự án yêu c u.ầ  Hình th cứ  
phổ bi n c a các báo cáo hi u qu  là  ế ủ ệ ả bi u đ  Gantt hayể ồ   còn g i  ọ là bi u để ồ 
thanh, b ng bi u/b ng tính. Báo cáo hả ể ả i u qu  bao gệ ả ồm:

3.1.Báo cáo tr ngạ  thái
Phân tích tr ngạ   thái hi nệ   t iạ  c aủ  dự án và nh ngữ  bi nế  đ ngộ  so với k tế  

qu  d  tính,ả ự  bao g mồ  l chị  trình, ngân sách, ph mạ  vi, tài nguyên, ch t lấ ượng và 
r i ro.ủ

3.2.Báo cáo ti nế  trình
 Báo cáo nh ngữ  gì đ iộ  dự án đã đ tạ  được so với các công vi cệ  đang ti pế  

di n.ễ
3.3.D  báoự Dự đoán/D  tính ho t đ ng ự ạ ộ c a các d  ánủ ự   trong tương 

lai.
Ví d :ụ

B ng 82.ả  Phân tích bi n đ ng ngânế ộ  sách

Công vi cệ Ngân sách đ n hi nế ệ  
t i ($)ạ

Th c t  đự ế ến hi nệ  
tai ($) Còn V tượ1 25.000 22.500 2.500

2 10.000 12.000 2.000

3 50.000 46.000 4.000

4. TỔNG HỢP THÔNG TIN QU N Ả LÝ
Báo cáo k t thúc d  ánế ự
Nghi mệ  thu chính th c ứ k t qu  d  ánế ả ự
Các bài h c rút raọ
Dự  án  đòi  h iỏ   ph iả   có  giai  đo nạ   k tế   thúc.  K tế   thúc  hành  chính 

(Administrative closure) s  t o ra các tài lẽ ạ i u sau:ệ
Tài li u l u tr  v  d  án,ệ ư ữ ề ự  báo cáo k t thúc d  ánế ự
Ch p nh n ấ ậ chính th c k t qu  d  ánứ ế ả ự
Các bài h c rút raọ
4.1.Báo cáo k t thúcế  d  ự án

M cụ  đích chính c aủ  báo cáo k tế  thúc dự án là trình bày hi uệ  l c c aự ủ  dự 
án, hi uệ  quả c aủ  d  ánự  và tác đ ngộ  về m tặ  văn hóa c aủ  dự án. Ngoài ra cũng 



quan tr ngọ  là trình bày giá trị mà dự án t o ra và lãnh đ o c n pạ ạ ầ h i lả àm gì để 
duy trì và thúc đ y đ u ẩ ầ t .ư

Báo cáo k tế   thúc dự án là  tài  li uệ  chính th cứ  xác nh nậ  sự k tế  thúc c aủ  
dự án. Nó t ngổ  k t ti n đ  và nế ế ộ h ng trữ ở ng i c a d  án.ạ ủ ự

Đ  xể ây dựng m t báo cáoộ  k t thúc dế ự án, hãy th cự  hi n nh ng ệ ữ nguyên 
t c sắ au:

L p tài li u ậ ệ v  cề ơ c u t  ấ ổ ch c c a d  ứ ủ ự án.
L p tài li u ậ ệ nh ng đi mữ ể  m nh và đi m ạ ể y u c aế ủ  d  ự án và các kỹ thu tậ  

dùng để đ t k t qu :ạ ế ả
o Hi uệ   l cự   dự  án  Sử  dụng  quy  đ nhị   c aủ   dự  án  và  quy  định  về 

ph mạ  vi để đánh giá d  án có đ tự ạ  được các m c tiêu chụ i n lế ược không.
o Hi uệ   quả  dự  án  Xác  định  dự  án  có  đúng  tiến  đ ,ộ   đúng  các 

thông số kỹ thu tậ  và
đúng kinh phí hay không.
Ghi l i các đ  ngh  c a ạ ề ị ủ đ i d  án.ộ ự
Xác đ nh tácị  đ ng v  vănộ ề  hóa c a d  ủ ự án tác đ ng ộ c a d  án v  ủ ự ề cơ c uấ  

t  chổ ức và văn hóa.

Gi iả  thích về giá trị  Xác đ nhị  nh ngữ  năng l cự  bổ sung cho tổ ch cứ  và 
gi iả  thích nó sẽ h  trỗ ợ cho các m c tiêu chụ i n lế ược nh  ư th  nào.ế

Trình bày nh ngữ  đề nghị cho vi cệ  b oả  dưỡng  Để các đ iố  tượng liên 
quan đến dự án tham gia và xác đ nhị  các trách nhi m qu nệ ả  trị v nậ  hành liên t cụ  
để hỗ trợ và thúc đ yẩ  khả năng mới đảm b o tính liên ả t c c a v n hànụ ủ ậ h.

4.2.Nghi m ệ thu chính th c k t qứ ế u  ả d  ánự

Nghi m thuệ  chính th cứ   là sự xác nh nậ  c aủ  nhà tài  trợ r ngằ  các tiêu chí 
ch pấ   nh nậ   cho  dự  án  đã  được đáp  ng.ứ   Giám đ cố   dự  án  ph iả   thuy tế   minh 
được các k tế  quả chuyển giao đã đáp  ngứ  các chi ti tế  kỹ  thu t.ậ  Đi uề  này có 
thể là không chính th cứ  hay chính th c,ứ  bao hàm cả vi cệ  ki mể  tra nghi mệ  thu 
r ng rãi, tộ ùy theo b n ch tả ấ  c a d  án. Giámủ ự  đ c d  án c n ph i:ố ự ầ ả

1. Trình bày báo cáo k t thúc d  án cế ự ho nhà tài trợ.
2. Thuy t ế minh hoàn thành d  án.ự
N uế   không  thuy tế   ph cụ  được nhà  tài  trợ  rằng các  tiêu chí  nghiệm thu 

đã được đáp  ng, giámứ  đ c d  án ố ự c n thầ ương lượng các bước ti p theo. Cácế  
bước này có th  bao gể ồm:

 Ch p nh n ấ ậ d  án vự ới những chênh lệch được l p thành tài lậ i u.ệ
 Ch pấ   nh nậ   dự  án  với  m tộ   số  b iồ   thường  cho  nhà  tài  trợ  hay 

khách hàng cho nh ng chênh lữ ệch hay nh ng điữ ều ch a hoànư  thành.
 Ti p t c d  án cho đ n kế ụ ự ế hi th a ỏ mãn các tiêu chu n nghi mẩ ệ  thu.
3. Đ t đạ ược nghi mệ  thu cu i cùng.ố
4. Trong trường hợp nghi mệ   thu th t  ấ b i, hãyạ   thương lượng các bước 

ti p thế eo.
4.3.Rút ra các bài h c kinh nghi mọ ệ

Giờ đây dự án đã đ tạ  đ n nh ngế ữ  n cấ  thang cu iố  cùng! B nạ  đã làm vi cệ  



c tậ  lực và cố g ng đ  hoànắ ể  thành dự án này đúng ti nế  đ ,ộ  đúng kinh phí và đ cặ  
đi m kể ỹ  thu t.ậ  V yậ  b nạ  đã thu được nh ngữ   bài  h cọ   gì?  Trong  chủ  đề  này, 
b nạ   sẽ xem xét m tộ   số  nguyên  t cắ   hướng d nẫ  để  trình  t  qu n lý d  ự ả ự án trở 
nên hữu ích và đáng hài lòng.

Vi c hoàn thành dệ ự án mang l i nhi uạ ề  xúc cảm. Sự nh  gánh, h  hẹ ồ ởi, 
bu n bã, kích đ ng và  ồ ộ m tệ  m iỏ   t t  ấ c  đ u là nhả ề ững ph n  ngả ứ  bình thường. 
Khi các tòa nhà được xây d ng, chự úng ta s  có lẽ ễ  cắt  băng  khánh  thành,  khi 
các  con  tàu được đóng  xong,  chúng  sẽ đ cượ   hạ  thủy  với  sự  phô trương  mầ  
ĩ  và  người  ta  sẽ  đ pậ   vỡ  m tộ   chai  sâm  banh  vào  mũi  tàu.  Còn  nghi  lễ  nào 
chúng  ta  s  ti nẽ ế  hành để chào m ngừ  vi cệ  tri nể  khai thành công m tộ  n nề  t ngả  
CRM đa qu cố   gia? Hãy xem xét các nguyên  t c đắ ược đ  ề xu t ấ ở đây và  nhớ 
rằng t t c  ấ ả m i ngọ ười đ u thích ề m t bu i ti c!ộ ổ ệ

Ki mể  đ nh ị là vi cệ  ki mể  tra các m cụ  đích và  thành t uự  c aủ  dự án, bao 
g m sồ ự th aỏ  đáng, đ  chínhộ  xác, hi uệ   l c,ự  và  sự  tuân  thủ  c aủ  dự án với  các 
ph ngươ  pháp lu nậ  và quy đ nhị  áp d ng.ụ  Nó có khuynh hướng là m tộ  quá trình 
một chi u,ề  chính th cứ  và có thể làm n nả  lòng các thành viên c a đ i d  ủ ộ ự án.

Rút kinh nghi mệ   là m tộ  bi nệ  pháp  ít chính  th cứ  và mang tính hợp tác 
nhi uề   hơn nh m th o lu nằ ả ậ   các  m tặ   tích  c cự   và  tiêu  c cự   c aủ   dự  án,  nh ngữ  
đi uề  đã làm được và những đi uề  c nầ  làm khác đi trong l nầ  tới. Th o lu nả ậ  này 
bao gồm các v nấ  đề về công ngh ,ệ  con người, các m iố  quan hệ với nhà cung 
c pấ  và văn hóa c a t  ch c.ủ ổ ứ

Ví d :ụ
Khi k tế   thúc m tộ   dự án 2  tri uệ  US$ và  18  tháng được  th cự   hiện đúng 

h n nh ngạ ư  vượt quá kinh  phí  200.000  US$,  giám đ cố   dự  án  bi tế   bà  sẽ  ph iả  
làm một cuộc kiểm đ nhị  c aủ  tổ ch cứ  đ  ki mể ể  tra việc s  d ng ử ụ ngu n l c đồ ự ể 
hoàn thành các m c tiêu c a d  án. Tụ ủ ự uy nhiên bà đã ch n cách rútọ  kinh nghi mệ  
được t oạ  đi uề  ki nệ  trong cu c xétộ  duy tệ  cu iố  cùng c aủ  dự án và bi tế  rằng có 
th  giể ữ  cho  cu cộ   h pọ   trở  nên  tích  c cự   và  nh nậ   được  các  ý  ki nế   ph nả   h iồ  
t tố  hơn  từ đ iộ  dự án c a ủ mình. Cu c h p s  độ ọ ẽ ược ti n hành trế ước bu i l  ổ ễ kỷ 
ni mệ  c a đủ ội.

Qu nả   lý  tri  th c:ứ   Các  tổ  ch cứ   đ uề   giành  thời  gian  để  rút  kinh 
nghi mệ   từ các dự án c a ủ mình, cả thành công l nẫ  th tấ  b i,ạ  để luôn đ tạ  đ cượ  
nh ngữ   k tế   quả  t tố   hơn. Qu nả   lý  tri  th cứ   là  s  đ t đự ạ ược, sự qu n lý và phânả  
ph i các thông tin  ố c a t  ch c, g mủ ổ ứ ồ  kinh nghi mệ  và chuyên môn cho nh ngữ  
người  c nầ   bi t.ế   Là  một  cách để  thu  th pậ   các  thông  tin  về  quá  trình  di nễ   ra 
dự án và phân tích sau d  án cũng nh  ự ư theo dõi vi c th c hành ệ ự qu n lý d  áả ự n, 
nhi u t  ch c đã xây ề ổ ứ d ng Văn phòngự  Qu n ả lý Dự án (PMO), cung c p sấ ự hỗ 
tr  liên ợ t c vụ ề các chu n, th c hành và h  th ng thông tin xác đ nh qu n lýẩ ự ệ ố ị ả  dự 
án cho tổ ch c và cuứ ng c p kho tấ hông tin d  áự n.

Ghi l iạ  các bài h cọ  đ t đ c:ạ ượ  Cu c ộ h pọ  đánh giá dự án cu iố  cùng là 
m tộ   phân  tích  sau d  ánự   được  tổ  ch cứ   ngay  sau  cu cộ   h pọ   nghi mệ   thu  c aủ  
khách  hàng.  M cụ  đích  c aủ   cu cộ   h pọ   này  là xác đ nhị  xem m cụ   tiêu dự án có 
đ t đạ ược không và để đánh giá  thành  t uự  c aủ  dự án so với k  ho chế ạ  dự án, 
ngân sách,  l chị   trình, ch tấ   lượng chuy nể  giao và sự hài  lòng c aủ  khách hàng. 
Cu c h pộ ọ  này nh nậ  di nệ  và xem xét các bài h cọ  thu được trong d  ánự  và là cơ 



sở để  kết  thúc đ iộ   dự  án.  Đ  phân tích các bài h c thu để ọ ược,  hãy theo các 
nguyên t c sắ au: Cu cộ  h pọ  đánh giá cu iố  cùng c aủ  dự án c nầ  được tổ ch cứ  
càng sớm càng  t t,ố  để khi kết thúc dự án các thành viên c aủ  đ iộ  chuy nể  sang 
các dự án ti p theo.ế  Vì cuộc h pọ  s  đ c tham dẽ ượ ự bởi  t tấ  cả các thành viên 
c aủ  đ iộ  ho cặ  đ iố  với các dự án lớn thì  ít nh tấ  có m tộ  đ i di n cho ạ ệ m i khuỗ  
v c.ự

M cặ   dù  vi cệ   ki mể   đ nhị   chính  th cứ   có  thể  c nầ   ở  m tộ   số  tổ  ch c,ứ  
phương  pháp  rút  kinh nghi mệ  s  hi u qu  h n trong cu c hẽ ệ ả ơ ộ ọp này đ  nhể ận 
được các ph n h i có gả ồ iá tr  t  đ i.ị ừ ộ

Xem xét m iọ  khía c nhạ   c aủ  dự án bao g mồ   l pậ  kế ho ch,ạ   th cự  hi n,ệ  
tài chính, qu nả  lý và m i quyọ  trình, công c  hụ ay các phương th c áp dứ ụng.

Duy  trì  tích  c cự   T oạ  đi uề   ki nệ   trao đ iổ   c aủ  đội  về  các  bài  h cọ  đạt 
được và tránh bi nế  cuộc h p thành pọ hiên “khi n trách ể n ng nặ ề”.

Th oả   lu nậ  nh ngữ  đi uề   làm được Xác đ nhị  nh nữ g y uế   tố  tích c cự  và 
nhận d ngạ  nh ngữ  gì nên phát huy, tái s  d ngử ụ  trong các dự án sau.

Th oả   lu nậ  nh ngữ  đi uề  không  làm được Xem xét  các y uế   tố  tiêu c cự  
và nh nậ  d ngạ  nh ng c i ti n tiữ ả ế ềm năng cho các d  án sau.ự

L pậ   tài  li uệ  các k tế  quả c aủ  các bài h cọ   thu được và c tấ  giữ  t iạ  chỗ 
dễ tìm để t nậ  d ngụ  lợi ích c a các bài h c đ t đủ ọ ạ ược này trong tương lai.

Thời gian liên hoan! Tiến hành l  tễ ổng k t d  án ế ự đ  k t thúc công vể ế i cệ  
c a ủ đ i.ộ

Qu n lý sả ự k t thúc vế ề hành chính:
1. Đóng các tài  kho n kả ế  toán b ng cách gằ i i  quả y t  ế mọi hóa đơn và 

thanh toán nào còn t n đ ngồ ọ  đ  ể gỡ b  vàỏ  ng ng ho t ừ ạ đ ng tài khoộ ản k  toán.ế
2. Đóng các hợp đ ngồ   dự án  b ngằ   cách  làm vi cệ   với  nhà  bán hàng  và 

nhà cung c pấ
đ  k t thúc các hể ế ợp đồng c a d  án vàủ ự  đ mả  b o vi cả ệ   chuy n giaoể  và 

thanh toán đúng.
3. T oạ  đi uề  ki nệ  cho kiểm toán sau dự án với công tác kế  toán và các 

nhà đ uầ  tư đ  dể uy t các kho n chi c a ệ ả ủ d  án.ự
4. T oạ  đi uề  ki nệ  cho các đánh giá c aủ  thành viên đội d  án,ự  các khuy nế  

khích và tái phân công sang các d  ánự  mới.
5. Chuy n gể iao ho c bán,ặ  thanh lý b t c  tài nguấ ứ yên v t lý đã  ậ s  d ngử ụ  

trong d  án.ự
6. Đ m b oả ả  r ngằ  b nả  sao trên gi yấ  các hồ sơ c aủ  d  ánự  được tổ ch c,ứ  

s pắ  x pế  và l u trư ữ t iạ  nơi an toàn trong m tộ  giai đoạn theo quy đ nh,ị  khi c nầ  
có thể ki m đ nhể ị  l iạ  trong tương lai.

BÀI TẬP KẾT THÚC CHƯ NGƠ

1.  Kỹ  thu tậ   truy nề   đ tạ   nào  sau  đây  sẽ  c iả   thi nệ   t tố   nh tấ   cách  hi uể  
c aủ  các đ iố   tượng liên quan v  d  ề ự án?

A.  Thư đi nệ   tử  về  vi cệ   th cự   thi  cho  tất  cả  nhân  viên  về  nh ngữ   m cụ  
tiêu dự án và các k t qu  ế ả mong mu n.ố

B.  Các  cu cộ   h pọ  đi uề   hành  với  các đ iố   tượng  liên  quan để  gi iả   thích 



nh ngữ  m cụ  tiêu d  án và cácự  k t qu  ế ả mong mu n.ố
C. Các cu cộ  h pọ   toà  thị chính với đ iộ  dự án cung c pấ   thông  tin và  các 

đ iố  tượng liên quan có khả năng đ  nghề ị các câu h i.ỏ
D. Nh ng pữ h n kháng ả c aủ  đ i tố ượng liên quan trong đ i qu n lýộ ả  d  án.ự

2. Phương pháp hi uệ  quả nh tấ   trong vi cệ  xây d ngự  đ iộ  dự án trong tổ 

ch cứ  ma tr nậ  là tuân theo:
A. Kế ho chạ  truy n tề hông.
B. K  ho chế ạ  qu n lý thay đ i ph mả ổ ạ  vi. 
C. K  ho chế ạ  qu n lý đ iả ộ  ngũ.
D. Kế ho chạ  phát tri n đào t o.ể ạ

3.  Trong  suốt  cu cộ   h pọ   c aủ   đ iộ   dự  án  hàng  tu nầ   theo  l chị   trình,  v nấ  

đề  nổi  lên  không  th  ể
gi i quả y t  ế được trong khung thời gian c a cu c h pủ ộ ọ  

theo l chị  trình. N uế  v nấ  đề này không được gi iả  quy tế  thì nó có thể  làm cho 
dự án bị tạm ngừng. Ho tạ  động nào t tố  nh tấ  mà giám đ cố  dự án nên tuân theo 
đ  gi i qể ả uy t v n đ  nế ấ ề ày?

A. Ti pế  tục cu cộ  h pọ  mu nộ  hơn thời gian theo l chị  trình cho tới khi v nấ  
đề được gi i qả uy t.ế

B. Ti p t c cu c h p theo chính sách gế ụ ộ ọ i i quả y t xuế ng đ t c a cộ ủ ông ty.
C. K tế  thúc cu cộ  h pọ  đúng giờ, đi uề  tra v nấ  đề m tộ  cách kỹ lưỡng và 

chú tr ngọ  vào v n đ  trongấ ề  cu c h p dộ ọ ự án hàng tu nầ  ti p theo.ế
D. K t thúc ế cu c h p đúộ ọ ng giờ và s pắ  x p cuế ộc h p khác đ  gi i qọ ể ả uy tế  

v n đấ ề.
4. Phương pháp nào gi i qả uy t xung ế đ t hi u quộ ệ ả?
A. Gi i qả uyết v n đ . ấ ề
B. Ép bu c.ộ
C. Tho  hiả ệp. 
D. Rút lui.
5. Giám đ cố  dự án đang tr iả  qua b tấ  đ ngồ  gi aữ  nhà cung c pấ  và đ iộ  dự 

án.  B ngằ   vi cệ  đi u tra tình hình, giám đ c dề ố ự án đã th yấ   r ng nhà tài tằ rợ đã 
tăng giá c  ban đ u đã đả ầ ược nh t trí trong ấ hợp đ ngồ  do nhu c uầ   th  trị ường. 
Phương hướng hành đ ng nộ ào là t tố  nh t đấ ể gi iả  quy t xungế  đ t này?ộ

A. Gi iả  thích sự thoả thuận về giá cả trong hợp đồng và  nhả  hưởng sẽ 
gây ra trong d  án, đ ng tự ồ hời thông báo cho các đ i tố ượng liên quan d  án.ự

B. Gi iả  thích với nhà cung c pấ  r ngằ  họ đang vi ph mạ  hợp đồng và b nạ  
l pậ  kế ho ch tạ ìm kiếm nh ng hành đữ ộng pháp lý.

C. Th o lu nả ậ  với nhà cung c p qấ uy trình th c hi nự ệ   tr t t  thayậ ự  đ i đổ ể 
tăng giá c .ả

D. Th oả  lu nậ  với nhà cung c pấ  về sự thoả thu nậ  giá cả và ảnh hưởng 
đ iố  với dự án, yêu c u trình t  thayầ ự  đ iổ  đ ng thồ ời thông báo cho các đ i tố ượng 
liên quan dự án.

6. Các kỹ  thu t gi i quậ ả y tế  xung đ t có  ộ th  để ược dùng trong d  ự án bao 
gồm: 

A. Rút lui, tho  hi p, ki mả ệ ể  soát và ép bu c.ộ



B. Ki mể  soát, ép bu c, dộ àn x p, rút luế i. 
C. Đ i đ u, ố ầ tho  hi p, dả ệ àn x p, qu n ế ả lý. 
D. Dàn x p,ế  đ i đ u, ép ố ầ bu c và rút lui.ộ
7.  M cặ   dù  có  nhiều  tác  d ngụ   phụ  nh ngư   m cụ   tiêu  chính  c aủ   các đi uề  

kho nả  khuy nế  khích trong giao ti p là:ế
A. S pắ  x pế  m c tiêu ụ c a nhà th u vàủ ầ  m c tiêu ụ c aủ  người mua cho phù 

hợp. 
B. Gi mả  r i ro cho nhà tủ h u.ầ
C. Ki mể  soát các chi phí c a nhà th u. ủ ầ
D. Gi mả  chi phí cho ngư i ờ mua.
8. Li tệ  kê đ iộ  ngũ thành viên, các nhi mệ  vụ theo l chị  trình và kế ho chạ  

đào t oạ  là bộ ph n c a……ậ ủ …….
A. Kế ho chạ  d  án. ự
B. Quy đ nhị  d  án.ự
C. K  ho chế ạ  truy n tề h ng.ố
D. C u trúc chi tấ i t công vi c (WBS)ế ệ
9. Thành phần nào là b  ộ ph n c a k  ậ ủ ế ho ch truạ y n thông hề i u qệ uả?
A. Bi u đ  ể ồ lu ng d  lồ ữ i u. ệ
B. T n s .ầ ố
C. PERT (Kỹ thu t dậ uy t và đánh giáệ  d  án). ự
D. Th  t c ký k t hoàn t t.ủ ụ ế ấ
10. Trong số t tấ  cả các xung đ tộ  có thể x yẩ  ra trong dự án thì xung đ tộ  

nào là b tấ  lợi nh t đ i vấ ố ới k tế  qu  và hả i u sệ u t c a đấ ủ ội?
A. Các xung đ t trong h iộ ộ  đ ng. ồ
B. Những mâu thu n cá ẫ nhân.
C. Các thoả hi p v  ệ ề kỹ thu t. ậ
D. Xung đ tộ  l ch trình.ị
11.  B nạ   sẽ  tìm  các  thủ  t cụ   và  chính  sách  xác  đ nhị   truy nề   thông  th cự  

ti nễ  nh tấ  có thể ch p nh n đấ ậ ược đ i vố ới m t d  án tích ộ ự c c ự ở đâu?
A. Sách d  ự án
B. B ng kê ả công vi c (SOW)ệ
C. Tài li u vai trò và trách nhệ iệm.
D. Sách chỉ d n các th  t c và chính sách ẫ ủ ụ c a côngủ  ty.
12.  Trong  các  dự  án  công  nghệ  thông  tin,  truy nề   thông  gi aữ   giám đ cố  

dự án và đ iộ  ngũ thành viên d  án là hình tự h c.ứ
A. B ng trằ uy n thông  ề miệng và  vi t. B. Qua báo  ế cáo tr ng thái hàngạ  

tu n.ầ
C. Thông qua chu i ỗ yêu c u chính thầ ức.
D. Theo các hình th c ứ mẫu được phê chu n.ẩ
13. N u ế d  ự án c a b n cóủ ạ  5 đ i ngũ thộ ành viên thì b n có bao nạ hiêu kênh 

truy n thônề g?
A. 5
B. 6
C. 10
D. 25



14. Khi nào k t qu  c a ế ả ủ k  ho ch truy n thông nênế ạ ề  được duyệt?

A. Trong suốt quá trình xây d ng k  ự ế ho ch d  án. ạ ự
B. Khi k t thúc d  án.ế ự
C. Trong suốt d  án.ự
D. Khi phê duy t k  ệ ế hoạch truy n thôề ng.
15. L p k  ậ ế ho ch truạ y n thông d  án ề ự thường liên quan ch t ch  vặ ẽ ới: 
A. L p k  hậ ế o ch t  ch c.ạ ổ ứ
B. Xây dựng kinh phí.
C. Xác đ nhị  đ i tố ượng liên quan d  áự n.
 D. L p k  hậ ế o ch ngu n lạ ồ ực.



CHƯƠNG IX

QU N LÝ Ả R I RO Ủ CỦA D  Ự ÁN
Mã ch ng: MH3409ươ

Gi i Thi uớ ệ
B nạ  mu nố   trở  thành m tộ  Giám đ cố   dự án CNTT giỏi? Sự  t nồ   t iạ   c aủ   b nạ  

trong lĩnh v c đ y bi nự ầ ế  đ ngộ  này thường phụ  thu cộ  vào khả năng qu nả   lý  r iủ   ro. 
B nạ   sẽ  ph iả   đương  đ uầ   với  các  r i roủ   như  công nghệ  thay  đổi  chóng  m t,ặ   thị 
trường nhân l cự  luôn bi nế  đ ng,ộ  nh ngữ  gián đo nạ  cung  ngứ  ti m nề ăng từ phía dây 
chuy nề  cung c pấ  v n n iố ổ  ti ngế  về nh ngữ  vụ liên doanh và thu lợi b t ngấ ờ. Nh ngữ  
chỉ d nẫ  trình bày ở đây không thể khi nế  b nạ  trở thành m tộ  chuyên gia về qu nả  lý 
r i ro nh ngủ ư  sẽ giúp b n tráạ nh m c ph i ắ ả nh ng sai l mữ ầ  chung nhất.

Trong chủ đề này, chúng ta sẽ h cọ  cách đ nhị  lượng và thi tế  l pậ   uư  tiên cho 
nh ngữ  r iủ  ro g n li n vắ ề ới d  ự án.

a) T m ầ Quan tr ng ọ c aủ  Qu n lý r iả ủ  ro.
Qu nả   lý r iủ  ro dự án là m tộ  nghệ  thu tậ  và kỹ năng nh nậ  bi tế  khoa h c,ọ   là 

nhi mệ  v ,ụ  và s  đ iự ố  phó với r iủ   ro  thông qua ho tạ  động c aủ  m tộ  dự án và nh ngữ  
m cụ   tiêu đòi h iỏ  quan tr ng nh t cọ ấ ủa d  án.ự

Qu nả  lý r iủ  ro thường không được chú ý trong các dự án, nhưng nó l iạ  giúp 
c iả  thi nệ  được sự thành công c aủ  dự án trong vi cệ  giúp chọn l aự  nh ngữ  dự án t t,ố  
xác đ nhị  ph mạ  vi d  án, và phát tri n nh ng ự ể ữ ư c tính có tính tớ h c t .ự ế

M tộ  nghiên c uứ  c aủ  Ibbs và Kwak chỉ ra vi cệ  quản lý r iủ  ro không khoa h cọ  
như thế nào,

đ c bi t là trong nh ngặ ệ ữ  d  án công nự gh  thông tin.ệ
Nghiên  c uứ   c aủ   KPMG  cho  th yấ   55%  các  dự  án  đường  băng  sân  bay 

không chú  tr ng trong vọ i c qệ u n lý r i ro.ả ủ
b) Qui trình qu n lý r iả ủ  ro. Th  nào là ế r i ro?ủ
M t t  ộ ừ đi nể  đã đ nh nghị ĩa v  r i ro làề ủ  “sự m tấ  mát ho c s  b  ặ ự ỏ lỡ m t cộ ơ 

h i”ộ
R iủ   ro  dự  án  liên  quan  t iớ   sự  th uấ   hi uể   nh ngữ   v nấ   đề  ti mề   tàng ở  phía 

trước có thể xu t hi n trong ấ ệ d  án ự mà chúng s  c n tẽ ả r  s  thành cở ự ông c a d  áủ ự n.
M cụ  đích  của vi cệ   qu nả   lý  r iủ   ro dự án  là  gi mả   t iố   thi uể   khả năng  r iủ   ro 

trong khi đó tăng t i đa nh ng c  h i ti mố ữ ơ ộ ề  năng. Nh ng ti n trình chính baoữ ế  gồm:
L pậ   kế  h aọ ch  qu nả   lý  r iủ   ro:  quy tế   định  ti pế   c nậ   và  ho chạ   đ nhị   nh ngữ  

công vi cệ  qu nả  lý r i ro cho dủ ự án nh  th  ư ế nào
Nh nậ  bi tế  rủi ro: xác định y uế  tố r iủ  ro nào ảnh hưởng tới m tộ  dự án và tài 

li uệ  về những đ c đi mặ ể  c a chúngủ



Phân  tích  tính  ch tấ   r iủ   ro:  đ cặ   điểm,  phân  tích  r iủ   ro,  ưu  tiên  xem  xét 
nh ngữ   nhả  hưởng c a chúng t i ủ ớ m c tiêu c a d  ánụ ủ ự

Phân tích m c đ  r i ro: xemứ ộ ủ   xét kh  ả năng có th  xể ảy  ra và h u  ậ qu  c aả ủ  
những r i roủ

Kế  hoạch đ iố   phó  r iủ   ro:  th cự   hi nệ   nh ngữ   bư cớ  đề  cao nh ngữ   cơ  h iộ   và 
c tắ   gi mả   bớt nh ng ữ m i đe dố o  đáp ạ ứng nh ng ữ m c tiêu ụ c a d  ánủ ự

Giám sát và ki m soátể   r iủ   ro: giám sát  r iủ   ro đã nảy sinh, nh n ậ bi tế   r iủ   ro 
mới, c tắ  gi m r i ro, và đánh ả ủ giá hi u qu  c a vi c c t gi mệ ả ủ ệ ắ ả  r i roủ

M C TIÊUỤ
 Trình bày đ c r i ro là gì và t m quan tr ng c a vi c qu n lý t t r iượ ủ ầ ọ ủ ệ ả ố ủ  
ro d  án. ự
 Gi i thích đ c qui trình qu n lý r i ro. ả ượ ả ủ
 Mô t  đ c quy trình phân tích và nh ng công c  k  thu t giúp nh nả ượ ữ ụ ỹ ậ ậ  
bi t nh ng r i ro d  án. ế ữ ủ ự
 T  tin v n d ng đ c các bi n pháp gi m thi u r i ro.ự ậ ụ ượ ệ ả ể ủ

N IỘ  DUNG
1. XÁC ĐỊNH R I ROỦ
 Nh n bi t r iậ ế ủ  ro
 Chi n lế ược qu n lý r i roả ủ

 Xây d ngự  kế ho ch qu nạ ả  lý r i roủ
1.1.Nh nậ  bi t r i roế ủ
Thành  viên  trong  dự  án  nên  xem  xét  các  tài  li uệ   của  dự  án  và  n mắ  được 

nguy cơ d nẫ  t i r i ro t  nhàớ ủ ừ  tài trợ c a công tủ y.
M c đ  chi ứ ộ ti t s  thayế ẽ  đổi nh ngữ  yêu c u c a d  ầ ủ ự án.
B ng 91. Các câu h i ả ỏ c n đ  cầ ề ập trong kế hoạch quản lý rủi ro.
 T i sao đi u quan tr ng làạ ề ọ  có/không tính r i ro nủ ày trong m c tiụ êu Dự 

án?
 Cái gì là r i ro đ c thù, vàủ ặ  các k  ho ch ngăn ch nế ạ ặ  r i ro?ủ
 R i ro nủ ày có th  ngăn ể ch n nh  thặ ư ế nào?
 Nh ng ai làữ  có trách nhi mệ  v  th c hề ự i n k  ho chệ ế ạ  ngăn ch n rặ ủi ro?
 Khi nào thì hi n ra các ệ m c chính trong các tố i p c n r i ro?ế ậ ủ

 C n nh ng ầ ữ tài nguyên gì, tới đâu đ  ể ngăn chặn r iủ  ro?
M t s  ộ ố ph m trù r i ro kạ ủ hác giúp nh nậ  bi t nh ng ế ữ r i ro ti mủ ề  tàng:
R iủ  ro thị trường: Sản phẩm mới sẽ hữu ích cho công ty hay có thể tiêu thụ 

nó ở các công ty khác? Và li u ngệ ười tiêu dùng có ch p nh n s nấ ậ ả  ph mẩ  hay dịch vụ 
đó không?

R iủ   ro  tài  chính:  Li uệ   công  ty  có  đủ  đi uề   ki nệ   để  th cự   hi nệ   dự  án?  Có 
ph iả  dự án này là cách t t nh t đ  s  dố ấ ể ử ụng ngu n tài chính ồ c a côngủ  ty?

R iủ  ro công ngh :ệ  Li uệ  dự án có khả thi về m tặ  kỹ thuật? Liệu công nghệ 
này có l iỗ  thời trước khi m t s n ph mộ ả ẩ  được s nả  xu t?ấ

Nh nậ  bi tế  r iủ  ro là quy trình n mắ  bắt nh ngữ  gì không thoả mãn tiềm tàng từ 
bên ngoài liên quan tới m i d  án. M tỗ ự ộ  s  công c  vàố ụ  kỹ thu t nhậ ận bi t r i roế ủ  bao 
gồm:

Phát huy trí tu  dân ch  (Brainstorệ ủ ming).



Kỹ thu t Deậ lphi.
Ph ng v nỏ ấ  (Interviewing)
Phân tích MạnhY uTế hời  cơNguy  c  (ơ SWOT=StrongWeakOpportunity 

Threats)
1.2.Chi n lế ư c qu n lý ợ ả r i roủ
Trong h uầ  h t cácế  tổ ch c,ứ  người qu n lýả  dự án thường th yấ  mình ho tạ  đ ngộ  

trong môi trường đ ng vàộ  qu nả   lý với  tài nguyên h nạ  ch .ế  Số các r iủ   ro, hay  tổn 
th tấ  tiềm năng có thể cao. Nh ngữ  t nổ  th t ấ  này thường có tác đ ngộ  tiêu c c ự tới dự 
án về th i gianờ  l chị  bi u,ể  ngân sách, ch t lấ ượng hay t  hổ ợp các lĩnh v cự  này. Người 
qu n ả lý dự án mu n ngănố   ch nặ  nh ngữ   t nổ   thất này mà  m t trong nh ng cách ộ ữ t tố  
nh t đ  làm đi u nàyấ ể ề  là ki mể  soát r i ủ ro.

Ki m soátể  rủi ro bao g m vi cồ ệ  nh nậ  di nệ  các ho t đ ngạ ộ  và các đe d aọ  ( Các 
sự ki nệ  không mong mu nố  ) với h .ọ  Đi uề  này được g iọ  là phân tích r iủ  ro. Người 
qu nả   lý dự án ph iả  xác đ nh xácị  su tấ  xu t hi nấ ệ  ( như th p,ấ  trung bình và cao) đ iố  
với những đe d aọ  này tác đ ngộ  kỹ thu t,ậ  v n hành và kinh ậ t  lênế  t  ch c, đi u nàyổ ứ ề  
được g i là quá trình đánh giá r i ro. Ngọ ủ ười qu n lý d  án có thả ự ế xác đ nhị  các bi nệ  
pháp c nầ  ti nế  hành để ngăn c nả  đe d aọ  đó kh iỏ  xu tấ  hi nệ  hay để làm giảm nh  tácẹ  
đ ngộ  c a ủ đe d a,ọ  đi u này đ c g i là qu n lý r i ro.ề ượ ọ ả ủ

uƯ  đi mể  c aủ  kiểm soát r iủ  ro có nhiều. B ngằ  vi cệ  nh nậ  di nệ  các ho tạ  đ ngộ  
găng  và  các đe d a vọ ới chúng, người qu n lý d  ánả ự   có th  s a  ể ử đ i l i các ổ ạ ước 
lượng thời gian và chi phí tương  ng.ứ  Họ có thể t pậ  trung nỗ l cự  c aủ  mình vào các 
ho tạ  đ ngộ  găng để đ mả  b oả  tác đ ngộ  tối thi u lên d  án. H  có th  khái ể ự ọ ể lược r iủ  
ro t ng th  đ i vổ ể ố ới d  án. Và k t qu  là ự ế ả t  chu n b  cho ự ẩ ị mình phương án đ iố  phó 
với tương lai không ch cắ  ch n. Cu iắ ố  cùng, họ có thể dùng ki m soátể  r iủ  ro đ  phátể  
tri n các k  ho ch ể ế ạ d  phòng tin ự cậy, h u dữ ụng.

Khi th cự  hi nệ  ki m soátể  r iủ  ro, b nạ  nên khuy nế  khích sự tham gia c aủ  t tấ  cả 
nh ngữ   người   tham  d  thự en  ch tố   vào  dự  án…Vi cệ   đ aư   vào  đầy  đủ  và  phù  hợp 
những người có khả năng tương  ngứ  với  sự khác bi tệ  gi aữ  vi cệ  kiểm soát  r iủ   ro 
tin c yậ  và vô d ng.ụ  Vi cệ  thi uế  họ có thể có nghĩa là không xác đ nh các hoị ạt đ ngộ  
găng và nh ng đeữ  d a tọ ương  nứ g.

B nạ  cũng nên xác đ nhị  các ho tạ  đ ngộ  quan tr ngọ  nh tấ  và  r iồ  nh nậ  di nệ   t tấ  
cả  các đe dọa tiềm  năng  cho  những  ho tạ  đ ngộ  đó.  Nh ngữ   ho tạ  đ ngộ   này  có  thể 
hay  không  thể  là  nh ngữ   ho t đ ngạ ộ  trên đường găng. Phân tích này có thể làm cho 
người qu nả  lý dự án ph iả  s aử  l iạ  logic trong l ch bị i u đ  ph n ánh tể ể ả ầm quan tr ngọ  
c a ủ m t hoộ ạt đ ng.ộ

Người qu nả   lý dự án nên dùng sổ nhật ký kiểm soát  r iủ   ro, được vẽ  trong 
hình dưới đây đ  ghi ể l iạ

Hoạt đ ngộ   tới h nạ
(ho t đ ng ạ ộ găng)
Tác đ ngộ

Xác su tấ

Đe d aọ



Nh tậ   ký  kiểm soát  r iủ   ro nên được dùng để  xây  dựng kế  ho chạ   dự  phòng 
gi iả  quy tế  t ng đe d aừ ọ  cho ho t đ ng Găạ ộ ng. Những k  ế ho chạ  này nên gi m bả ớt hay 
khử bỏ tác đ ng c aộ ủ  r iủ  ro cho m t ho t đ ng Găng.ộ ạ ộ

Ki mể  soát rủi  ro không khử bỏ  r iủ   ro, nó đơn gi nả  giúp cho người qu nả   lý 
dự  án  xác  đ nh r iị ủ   ro  quan  tr ngọ   nh tấ   v iớ   h uầ   h tế   các  ho tạ   đ ngộ   quan  tr ng.ọ  
Người qu nả   lý dự án không bao gi  cóờ  thể nh n di nậ ệ  được tất cả các r iủ  ro. Về 
b nả  ch t,ấ  t tấ  cả m iọ  đi uề  họ có thể làm giảm thi uể  s  lố ượng và tác đ ng c a r iộ ủ ủ  
ro.

M cứ  độ kiểm soát r iủ  ro phụ thu c ộ r tấ  nhi uề  vào kh iố  lượng công vi c,ệ  th iờ  
gian và n  lỗ ực mà người qu nả   lý dự án s nẵ   lòng dành ra để  làm nó. Họ có  thể bị 
ng pậ   chìm  trong  các  con  s  th ngố ố  kê xác su tấ  và tính toán tác đ ngộ  tài chính c aủ  
t nổ  th t.ấ  M cứ  độ ki m soátể  r iủ  ro nên ph  thu c vào quyụ ộ  mô và tầm quan tr ngọ  c aủ  
dự án. Hi n nhiên dể ự án càng lớn và quan trọng thì  yêu c u ngầ ười qu n lý d  ánả ự  
kiểm soát r i ủ ro ph i th t khoa h c.ả ậ ọ

B ng 92. Bả ảng đánh giá r i ro theo hủ ành đ ngộ
Ho t đ ngạ ộ  Găng Đe d aọ Tác đ ng (Hộ ,M,L) Xác su tấ

(1) (2) (3) (4)

(1) Tên c aủ  nhi mệ  v  cụ ần th c hi nự ệ
(2) Hành động có th  c n trể ả ở hay làm d ng ti n trừ ế i n c a nhi m vể ủ ệ ụ
(3) M cứ  đ  ộ theo đó đe dọa  nh hả ưởng tới nhi mệ  vụ

Người qu nả  lý dự án cũng nên sử d ngụ  danh sách ki m duể y tệ  để đánh giá r iủ  
ro được nêu   hìnhở  dưới đây. Danh sách ki m duể y tệ  có thể trợ giúp trong vi c nh nệ ậ  
di nệ  các r iủ  ro cho dự án c a b n.ủ ạ

1.   Nhận di n ệ r i ro k  hủ ế oạch, liên quan t i:ớ
Phát bi u vể ề công vi cệ

C u trúc phấ ân vi cệ
Ước l ng ượ thời gian
L p ậ l ch bị i uể
Xác đ nh s nị ả  ph mẩ
Qu n lý d  ả ự án t ngổ
K  ho ch dế ạ ự án



Vòng đời
2.   Nhận di n ệ r i ro t  chủ ổ ức liên quan t iớ

Phân b  ổ nhi mệ  vụ
Tuy nể  nhân viên
Hu n lấ uy nệ
Ph n ầ m mề

 D  lữ i uệ
 Đ  cung c pồ ấ
  Ti n nghiệ
 Sơ đồ t  chổ ức

S  thamự  d  c a khách hàự ủ ng
 H  tr  c aỗ ợ ủ  qu n lý cao ả c pấ

3.   Nhận di n ệ r i ro kủ i m soát liên quể an t iớ
 K  ho ch dế ạ ự phòng
Theo dõi kế ho ch so ạ với th c tự ế

+ Chi phí
+ L ch bị i uể

+ Ch t lấ ượng
      H pọ
 + Xét duy tệ  hi n tr ngệ ạ
   + Xét duy tệ  ki mể  điểm

 + Nhân viên
Ki mể  soát thay đ iổ

Qu n lý c uả ấ  hình
Đ mả  b o ch t lả ấ ượng
B ng chu nả ẩ  c t ộ m cố

4.   Nhận di n ệ r i ro k  ủ ỹ thu t liên quậ an t iớ
Th  t c ki m thủ ụ ể ử
Phát tri n chuể y nể  giao theo vòng đời nh :ư

+ Tài li u nghiên ệ c u khứ ả thi
+ Tài li u xácệ  đ nhị  yêu cầu
+ Tài li u phân tích các pệ hương án
+ Tài li u đệ ặc t  ch c năngả ứ
+ Tài li u thệ i t k  sế ế ơ bộ
+ K  ho chế ạ  ki mể  ch ng/ứ  làm hợp lệ
+ K  ho ch ế ạ thi t l p và cài đ tế ậ ặ

 Ki mể  soát d  lữ i uệ
Công c  phátụ  tri nể

        Kỹ thu t phát tri nậ ể
Tài li u ngệ ười dùng
Ch t lấ ượng s n ph mả ẩ
Hu n lấ uy nệ



An ninh H  ệ th ngố
Tài li u v n hànhệ ậ
Thi t k  đ i vế ế ố ới

+ Chương trình
+ D  lữ i uệ
+ Th  t củ ụ
+ An ninh
+ Tài li uệ
R iủ   ro  (Risk)  là  thước  đo  xác  su tấ   và  h uậ   quả  c aủ   vi cệ   không  đ tạ   được 

m cụ   tiêu  dự  án. Qu nả  lý r iủ  ro (Risk Management) là m tộ  kỹ thu tậ  qu nả  lý được 
dùng để xác đ nhị  những nhân t  r iố ủ  ro, khả năng x yả  ra và thi tệ  h iạ  ti m tàng.ề  Chi 
phí cho chương trình ngăn ng aừ  r iủ  ro thường được so sánh với nh ngữ  thi tệ  h iạ  dự 
tính do r iủ  ro gây ra nh m xácằ  đ nhị  chi nế  lược quản lý thích hợp. Chi n ế lược qu nả  
lý r i ro bao gủ ồm:

Xác đ nh r iị ủ  ro
Xác  đ nhị   số  lượng  (Quantification)  và  tính  ch tấ   (Qualification)  c aủ   r iủ   ro. 

Nh ngữ  thông s  nàyố  sẽ cho bi tế  khả năng và m cứ  độ nghiêm tr ngọ  c aủ  r iủ  ro. Để 
đ nhị   l ng r iượ ủ   ro (Risk Quantification)  người  ta  thường  dùng  ph nầ   trăm,  đơn  vị 
ti nề   tệ  ho cặ   thời gian. Để  xác đ nhị  tính ch tấ  c aủ  r iủ  ro (Risk Qualification), người 
ta th ng dùngườ  các phương pháp định tính.

Kế  ho chạ   phòng  ng aừ   (Risk  Response),  Là  những  kỹ  thu tậ   và  phương 
pháp  được  xây d ng đ  giự ể ám sát nhằm c nh báo ả sớm v  r i ro và  ề ủ h n ch  ho cạ ế ặ  
ki mể  soát r i ro.ủ

1.3.Xây d ngự  k  hoế ạch qu n lý r i ả ủ ro
K  ho ch r iế ạ ủ  ro bao g mồ  k  ho ch dế ạ ự phòng, k  ế ho ch rút lui, qu  d  phòạ ỹ ự ng 

:
Kế ho chạ  dự phòng (đ iố  phó những b tấ  ngờ) là nh ngữ  ho tạ  đ ngộ  xác đ nhị  

trước mà thành viên c a dủ ự án s  th c hẽ ự i n n u ệ ế m t s  ki n r i roộ ự ệ ủ  xu t hi nấ ệ
Kế  ho chạ   rút  lui  được  th cự   hi nệ   cho  nh ngữ   r iủ   ro  có  tác  đ ngộ   lớn  tới 

nh ngữ  yêu c uầ  m c tiêu ụ c a d  ánủ ự
Quỹ dự phòng (b tấ  ngờ) hay ti nề  trợ cấp được giữ bởi nhà tài trợ và có thể 

dùng gi mả  nh  chi phí hay ẹ r i ro l ch bủ ị i u n u có nhể ế ững s  ự thay đ i v  ph mổ ề ạ  vi 
hay ch t lấ ượng. Xây d ngự  kế ho ch qu nạ ả  lý r i ro baoủ  g m ồ m t s  bộ ố ước sau:

1.     Xác đ nhị   chi nế   lược  và  phương  pháp  qu nả   lý  r iủ   ro  b ngằ   các  phương 
pháp đ nhị  lượng và đ nh tính, cũng nh  các ị ư k  ho ch x p ế ạ ế lo i.ạ

2.   L pậ  kế ho chạ  dự phòng b ngằ  cách xác đ nhị  các phương pháp đ iố  phó và 
các  chi nế   lược gi m thả i u,ể  đ ng thồ ời xây dựng  m tộ   b n k  ho ch d a trên tìnhả ế ạ ự  
hu ng, tố ích hợp các bi n pháp đ i phó và các chệ ố i n lế ược gi mả  thi u thành ể một t ngổ  
th  toàn dể i n.ệ

3.   L pậ  kế ho chạ  qu nả  lý r iủ  ro trên đường tới h nạ  b ngằ  cách xác đ nhị  b nả  
ch t đ c tr ngấ ặ ư  và t mầ  quan trọng c a các rủ ủi ro đ i vố ới đường tới hạn.

4.   Đ nhị  nghĩa các d uấ  hi uệ  r iủ  ro làm dấu hi uệ  c nhả  báo sớm khi có thể và 
để nh nậ  bi tế  rủi ro.

5.     Chỉ đ nhị  người ch uị   trách nhi m choệ  m tộ   r iủ   ro hoặc m iố  đe d aọ  nh tấ  
đ nh.ị  Đ nhị  ra nh ng d u hi u r iữ ấ ệ ủ  ro mà h  c n giámọ ầ  sát và các bi n pháp đ i phóệ ố  



mà h  c n th cọ ầ ự  hi n.ệ
6.      L p qậ uỹ  dự  phòng r i   roủ   (contingency reserve)  nhằm  h  trỗ ợ  cho kế 

ho ch.ạ
7.   L p qậ uy trình c p nh t kậ ậ ế ho ch trongạ  su t vòngố  đ i c a d  án.ờ ủ ự
B ngả  93 sẽ được c pậ   nh tậ   trong quá  trình  theo dõi qu nả   lý  dự án. Có  thể 

m tộ  số  r iủ  ro s  không còn ẽ nhi u ngề uy c  n a và cũngơ ữ  s  xu t hi nẽ ấ ệ  thêm các lo iạ  
r i ro khác.ủ

B ng 93. Tả heo dõi r i roủ

STT R i roủ

Xác 
su tấ  

x y raẩ

nh Ả
h ng ưở
t i thành ớ

M cứ  
đ  c nộ ầ  
chú ý

Ng i cóườ  
trách 

nhi mệ

Bi n ệ
pháp

Giá ph iả  
trả

Giai đo n ạ xác đ nhị

1 Thi u chu nế ẩ 6 4 24

2 Ch mậ  phê duy t kinh ệ
phí

3 2 6

Giai đo n phân tíchạ

3 Thi u chuế yên gia 6 6 36

4 Không ph iố  hợp t tố 3 4 12

5
Không   am   hi u  ể  
người dùng 7 5 35

2. Đ NH Ị LƯỢNG RỦI RO
B n ch t c a r i roả ấ ủ ủ
Tỷ l  r i roệ ủ  
– thành công
Phân tích định tính
Phân tích định lượng
Báo cáo  nhả  hưởng

Đánh giá r iủ  ro
Đánh  giá  r iủ   ro  là  bước cu iố   cùng  trong  quá  trình  khám phá  và  phân  tích. 

Trong chủ đ  ề này b n s  sạ ẽ ử dụng m tộ  ma tr n r i ro đ  xácậ ủ ể  đ nh và ị ưu tiên các r iủ  
ro c a d  áủ ự n.

B nạ   là m tộ  Giám đ cố  dự án đang được s pắ  x pế  vào hệ  th ngố   thư đi nệ   t .ử  
Th tậ  không may cho b nạ  là hệ th ngố  th  c aư ủ  b nạ  đang cho Virus tràn ng pậ  công ty 
c aủ  mình. Đi nệ  tho iạ  bàn tr  giúpợ  đang treo! Không ai trong m ngạ  c aủ  b nạ  có thể 



truy c pậ  thư đi nệ  t ,ử  WEB hay th m chíậ  máy in  trong  mạng.  B nạ  đã  t ngừ   bị  m tộ  
Virus  t nấ   công  và  công  vi cệ   trong  văn  phòng  của  b nạ   tạm ng ngừ  ho tạ  đ ngộ  làm 
cho cả khách hàng và nhà quản lý c pấ  cao vô cùng t c gi n.ứ ậ  Đi uề  gì x yả  ra? N uế  
b nạ  đ tặ  kế ho chạ  cho k chị  b nả  này thì b nạ  có các chi nế  lược nh m gằ i iả  quy tế  các 
h ngỏ  hóc trong khi thu x pế  các vấn đề càng nhanh cang t t.ố  B ngằ  cách th cự  hi nệ  
đánh giá r iủ  ro, b nạ  có th  tránh b  s  ể ị ơ hở các tình hu ng khôngố  may.

2.1.B n ả ch tấ  c a r i roủ ủ
R iủ  ro không kiểm soát được có thể d nẫ  tới sự th tấ  b iạ  c aủ  dự án. Theo m tộ  

nghiên c uứ  vào năm 1998 c aủ  nhóm Gartner  thì có  tới 40% các dự án CNTT được 
đ mả   nh nậ   ho cặ   th tấ   b i,ạ   ho c b  tặ ị ừ b .ỏ  T tấ   cả  các dự án CNTT có ngân sách 6 
triệu usd  trở  lên  thì  có  tới  90% là  th tấ   b i.ạ   Theo nghiên  c uứ   này  thì  sự  th tấ   b iạ  
được xem là không có khă năng th cự  hi nệ  90% tính năng h aứ  h n v  thẹ ề ời gian và 
ngân sách.Do đó,  r i ro là tủ hước đo tình tr ng khạ ông ch c chắ ắn. Nó g mồ  3 thành 
ph n:ầ

B n thân sả ự ki n r i roệ ủ
Thước đo kh  năng có thả ể mà s  ki n r i ro đó xự ệ ủ ẩy ra.
 nh hẢ ưởng hay tính nghiêm tr ng c a s   ki n r i ro đó vào dọ ủ ự ệ ủ ự án c a b n.ủ ạ
R iủ  ro trong các dự án CNTT: Dự án CNTT đ iố  m tặ  với một vài y uế  tố r iủ  

ro nh t đấ ịnh làm cho chúng d  th t b i hễ ấ ạ ơn:
Tỷ  lệ r tấ   lớn các dự án CNTT ch aư   từng được th cự  hi nệ   trước đó, vậy là 

đ iố   tượng v nạ   s  khự ởi đ u nanầ   thường không được tính toán trong quy trình ước 
lượng.

Thi uế   nhóm  chuyên  gia  CNTT  nhi uề   kinh  nghiệm  c nầ  để  hoàn  t tấ   dự án. 
Đây thường là m t áp l c rộ ự ất lớn, ép buộc ban qu n ả lý d  án.ự

Công nghệ  sử  d ngụ  như  nh ngữ   nguyên v tậ   li uệ   xây d ngự   trong các dự án 
CNTT r tấ  dễ l i thỗ ời nh  ư m t ngộ uyên t c ắ chung là l i thỗ ời c  sau ứ 18 tháng.

Nhi uề   dự  án  CNTT  lớn  được  k tế   n iố   với  các  quy  trình  nghi pệ   vụ  quan 
trọng, do vậy đòi h i nh ng cỏ ữ ông vi c kh t khe hệ ắ ơn nhi u n u nh  cề ế ư ác ho t đ ngạ ộ  
b  phá vị ỡ.

Quy  t cắ   qu nả   lý  dự  án  CNTT  tương  đ iố   mới  mẻ  và  k tế   quả  là  ch aư   có 
nhi uề  kinh nghiệm phát tri n soể  với các lĩnh v c khác nự h  xây d ngư ự  …

Hãy  xem xét một  dự án CNTT bị  h yủ   bỏ  bởi m tộ   chu iỗ   các  siêu  thị  lớn ở 
Canada. Dự án là vi c thi hànhệ  SAP trên toàn qu c ố mang th  ghi giá tẻ i n 89 trề i uệ  
usd. Do trường  hợp này là điển hình  với  các dự  án  hoạch đ nhị   ngu nồ   l cự   doanh 
nghi pệ   (ERP) nên  vi cệ   th cự   thi  hệ  th ngố  mới  liên k t cế h t chặ ẽ  với  m t vàiộ   quy 
trình nghi p v  chính. Khi h  thệ ụ ệ ống mới ng ng ho t đ ng 5 ngàyừ ạ ộ  thì nó sẽ đ aư  các 
công ty và khách hàng vào tình tr ngạ  xáo tr nộ  hoàn toàn trong 2 tu n.ầ  Chi phí c aủ  
dự án, h u qu  vậ ả ề m tặ  tài chính từ sự xáo tr n nghi p v  trongộ ệ ụ  5 ngày và s  hự ư h iạ  
đ n ế danh tiếng c a công ủ ty g n nh  chầ ư ứng t  tai h a cho t  ch cỏ ọ ổ ứ

H uậ   quả  của  r iủ   ro:  Nh nậ   th cứ   về  h uậ   quả  r iủ   ro  trong  m tộ   dự  án 
CNTT có  thể có  tác đ ng tàn pháộ  lên công ty.

Ví d :ụ
Trong b nả  báo cáo đ uầ  quý I năm 2001, ông Phillip Knight – Giám đ cố  đi uề  

hành công  ty Nike đã cho các đ iố   tượng liên quan dự án và các nhà phân tích bi tế  



r ngằ  sự gi m sútả  30% ti n lãi là doề  d  án qu n ự ả lý chu i cungỗ  c p tr  giá 400 trấ ị i uệ  
usd th t b i.ấ ạ

Randstad là m tộ  công ty nhân sự lớn thứ ba trên thế giới đã nhìn th yấ  ho tạ  
đ ngộ    ở  B c Mĩ c aắ ủ  h  tọ ừ lợi nhu nậ  46,2 tri uệ  usd trong n aử  đ uầ  năm 2000 cho tới 
thi tệ  h iạ  42,7 tri uệ  usd trong n aử  đầu năm 2001. Lý do vi nệ  d nẫ  trong báo cáo c aủ  
các đ iố  tượng liên quan dự án là vi c giệ ảm đáng k  trong tuể y nể  dụng và l a chự ọn 
h i đ ng. Doanh thuộ ồ   từ các h i độ ồng này phụ  thuộc r tấ   lớn vào các  ngứ  dụng bộ 
ph nậ  giao ti pế  khách hàng (Front office) không còn ho t đ ng thích hạ ộ ợp n a. Dữ ự án 
CNTT đ  thayể  th  h  th ng hi n nay vế ệ ố ệ ượt quá ngân sách hàng tri u usd và ệ quá thời 
h n 12ạ  tháng.

2.2.T  l  r iỷ ệ ủ  ro – Thành công
JP Morgan được ghi vào với báo cáo “ Hãy đ i m t vố ặ ới th c t , cự ế ơ b n kinhả  

doanh khá  hơn m tộ   chút  so  với đánh  b cạ   là được  xã  h iộ   tôn  tr ngọ   và được  h pợ  
pháp hóa”. N uế  đó là sự th tậ  thì các dự án CNTT ch ng ứ t  là ỏ m t dộ ạng bài Poke có 
ti n đ t cề ặ ược lớn nguy hiểm. Các công ty chấp nh nậ  r iủ  ro cao, vốn có cho các dự 
án  CNTT  vì  m tộ   ho cặ   2  lý  do: Đ uầ   tiên  họ  thường  ch pấ   nh n r iậ ủ   ro  bởi  vì  họ 
không hiểu đầy đủ những thứ mà b nả  thân họ đang theo. Thứ 2 là nh ngữ  người ra 
quy tế  đ nhị   tin  r ngằ   thành  công  tiểm ẩn  lớn  hơn  r iủ   ro.  Ngôn  ngữ  nghi pệ   vụ  có 
m tộ  vài cách trình bày m i quố an h  r i ro –ệ ủ  thành công này.

Tỷ  lệ  r iủ   ro  –  Thành  công  là  m iố   quan  hệ  về  m tặ   toán  h cọ   đ tặ   nhả  
h ngưở   tài  chính  c a nh ng th t b i lênủ ữ ấ ạ  m t bên c a tộ ủ ỉ  s  còn thành công ố v  tàiề  
chính lên bên kia. Có m t vài cách khác nhau đ  trìnhộ ể  bày khái ni mệ  cơ b n nàả y:

Chỉ số hoàn v nố  đ uầ  tư (ROI). Bi nế  số đ uầ  tư thể hi nệ  v nố  mà nhà đ uầ  tư 
có thể ph iả  ch u r iị ủ  ro trong khi đó bi nế  số chỉ số hoàn v nố  đ uầ  tư thể hi nệ  thành 
công mà nhà đ uầ  tư nh n đậ ược.  Chỉ  số  hoàn  v nố  đ uầ   tư  là  tỉ  số  gi aữ  đ uầ   tư  và 
k tế  quả được tính dưới d ngạ  ph n trăầ m.

Thời gian thu h iồ  đ uầ  t .ư  Lượng thời gian c nầ  thi tế  để thu h iồ  l iạ  v nố  đ uầ  
tư dự án không tính đ n chi phí v n.ế ố

Tỉ  lệ  hoàn v nố   n iộ   t iạ   (IRR). Phí  chi tế   kh uấ   làm cho giá  trị  hi nệ   t iạ   ròng 
(NPV) c aủ  ti n ề m tặ  trong tương lai trở lại b ng vằ ới đầu t  v n banư ố  đ u.ầ

Dòng  ti nề   m tặ   được  chi tế   kh uấ   (DCF).  Giá  trị  dòng  ti nề   m tặ   tương  lai 
c aủ  đ uầ   tư được chi t kh u đ  tính giá tr  c a ti n thu đế ấ ể ị ủ ề ược qua thời gian.

Giá  trị  hi nệ   t iạ   ròng  (NPV),  Giá  trị  hi nệ   t iạ   c aủ   dòng  ti nề   m tặ   tương  lai 
c aủ  đ uầ  tư trừ đi chi phí đ u t  ban đ u.ầ ư ầ

2.3.Phân tích đ nh tíị nh

Phân tích định tính là hành đ ng lộ i tệ  kê các r iủ  ro ti m  nể ẩ  trong m tộ  ma tr nậ  
r iủ  ro và phân chia  chúng  theo  đi mể   số  về  khả  năng  có  thể  xảy  ra  hay  m cứ   độ 
nghiêm  trọng. Đi mể   số  về  kh  năngả   có  thể được xác  l pậ  để đ cặ   trưng cho khả 
năng có  thể xảy ra mà m tộ  r iủ  ro đ cặ  bi tệ  có  th  đ c tr ng cể ặ ư ho h u qu  hậ ả ay ảnh 
hưởng tiểm  n mà ẩ m t r i ro đ c bi t có th  ộ ủ ặ ệ ể mang l i.ạ

Tiêu chí ma tr n r i roậ ủ
Để  xây  dựng  ma  tr nậ   r iủ   ro  b ngằ   s , bố ạn  ph iả   phân chia  m cứ  độ  nghiêm 

trọng đ iố  với r i ủ ro. B ng dả ưới đây minh h aọ  các tiêu chí đ i vố ới r i ủ ro.



B ng 94. Tả iêu chí ma trận r i roủ

M c đứ ộ Tiêu chí

5 Sẽ  xáo  tr nộ   dự án.( Đi uề   này  có  nghĩa  là  công  nghệ  không đáp 
ngứ   được  các  yêu   c uầ   ch tấ   lượng  và  hệ  th ngố   sẽ  phá  hủy 

nghiêm trọng ch cứ  năng nghi pệ  vụ ch  ch t c a công vủ ố ủ i c). Cóệ  
th  gây ra nể guy hi mể  cho công vi c cệ ủa Giám đ c d  ánố ự

4 Ngu nồ  l cự  phụ quan trọng về thời gian và chi phí sẽ được yêu 
c uầ  để hoàn t tấ  d  án.Nhà tài trự ợ s  c n đi uẽ ầ ề  khi nể

3 Dự án sẽ bị ch mậ  trễ nhưng v nẫ  có thể hoàn t t ấ  với các ngu nồ  
l cự  phụ v aừ  ph i, Giámả  đ c d  án có th  đi u khi n vố ự ể ề ể ới s  trự ợ 
giúp của nhà tài trợ

2 Dự án có thể được hoàn t tấ  với các ngu nồ  l cự  phụ nhỏ về thời 
gian hay chi phí. Giám đ c d  án có th  đi u khi nố ự ể ề ể

1 Sự b tấ   ti nệ  nhỏ  ( Đi uề  đó có nghĩa là ngu nồ   l cự  kỹ năng bên 
trong  quan  trọng  tr  nênở   không  có  giá  trị  nhưng  ngu nồ   l cự   kỹ 
năng bên ngoài có giá trị s nẵ  sàng với chi phí tương đương. Giám 
đ c d  án có th  đi u khi n)ố ự ể ề ể

B ngả   95.  trình  bày  m tộ   ma  trân  r iủ   ro  m uẫ   dùng  các  tiêu  chí  cho  vi cệ  
th cự   hi nệ   m ng khôngạ   dây  trong  m tộ   công  ty  vi nễ   thông.  L uư   ý  r ngằ   khả  năng 
được  nhân  lên  là  m cứ   độ  tr m tr ngầ ọ   để  tính  toàn  bộ  r iủ   ro.  Nhi uề   yếu  tố  đã 
được  tính đ nế   khi phân  chia  khả  năng  có  thể  xảy  ra đ iố   với  các  sự  ki nệ   r iủ   ro. 
Đ cặ   bi tệ  Giám đ cố   dự án  lo  l ngắ   các quy đ nhị   c aủ   chính phủ  có  th  để ược thông 
qua s  h n cẽ ạ h  kh  năng ế ả th c thi k  ho ch d  án ự ế ạ ự của t  ch c. T  đó anh ta đãổ ứ ừ  xác 
đ nh  ị m t vài s  l a ch n  ộ ự ự ọ mà các công ty  có  th  tể i p t c  ế ụ nh  các quyư  đ nh đị ược 
thông qua. M cứ  đ  tộ rầm tr ngọ  cho tỉ số đó được đ tặ  ở m cứ  2. M tặ  khác Giám đ cố  
dự án lo l ngắ  nh ngữ  ước tính  anh ta đã dùng trong vi cệ  chu nẩ  bị ngân sách có thể 
không chính xác bởi vì dự án lo iạ  này ch aư  t ngừ  được nỗ  l cự   th cự  hi nệ   trước đó 
trong công ty. Anh ta xếp h ngạ  m cứ  độ tr mầ  tr ngọ  c aủ  m cứ  rủi ro này là 5, t  đóừ  



nó gây nguy hiểm cho thành công toàn di n c a d  án. K t qu  r i ro cao nh t cóệ ủ ự ế ả ủ ấ  
giá trị là 

5 trong ma tr n.ậ

R i roủ Kh  nả ăng
  M c ứ
tr m ầ
tr ngọ

T ng(Kổ h  ả năng 
X  m c tr m ứ ầ
tr ng)ọ

Thi uế   hoàn  toàn  ngu nồ   l cự   kỹ 
năng  cho d  ánự

2 4 8

Gi mả  ngân sách dự án do thay đ iổ  
các  u tiên ư c a công tyủ

3 4 12

Ch aư  quy tế  đ nhị  quy t cắ  c aủ  Chính 
phủ v  ề yêu c u cácầ  đ c tính s nặ ả  
xu t phấ ụ

4 2 8

Các  trang  thi tế   bị  không  còn  giá 
trị  do th mả  h a tọ ự nhiên

1 4 4

Các số li uệ  th ngố  kê đư cợ  dùng 
trong ước tính kinh phí không đáng 
tin c yậ

3 5 15

Khách  hàng  không h p   tác   (ch mợ ậ  
tr   trong   côngễ   vi cệ   xác  đ nh  ị yêu 
c uầ  và nhận ph n h i k p thả ồ ị ời)

2 2 4

2.4.Phân tích đ nh l ngị ượ
B ng 95.ả  Ví d  ụ ma tr n r i roậ ủ
Phân tích đ nh lị ượng là phân tích khả năng có thể x yả  ra m t ộ r i ro c  th  ủ ụ ể và 

nh hả ưởng c a nóủ  lên toàn bộ dự án. Khi phân tích r i roủ  đ nhị  tính được th cự  hi nệ  
t tố  thì  tổng khả năng cho t tấ  c  cácả   r iủ   ro  có  thể  cung  cấp  sự  hi uể   bi tế   sâu  s cắ  
đ iố   với  toàn  bộ  r iủ   ro  c aủ   dự án.  Phân  tích  r iủ   ro đ nhị   lượng  còn  liên  quan đ nế  
chủ  nghĩa  hi nệ   th cự   và  các  thành  quả  về  chi  phí,  l chị   trình  và  các m c tiêu chụ ất 
lượng. Phân tích đ nh lị ượng có th  ể th c hi n sự ệ ử d ng ụ m t vài công c :ộ ụ

Ph ngỏ   vấn  các đ iố   tượng  liên  quan  dự  án  và  các  chuyên  gia  về  n iộ   dung 
chuyên ngành đ  ể xác đ nh khị ả năng h n cạ h  r i ro.ế ủ

Dùng cây quy t đinh đế ể phân tích r i ro.ủ
Mô ph ngỏ  dự án (xây dựng mô hình) để xác đ nhị  các nguy cơ đ cặ  bi tệ  có 

thể tương tác với nhau như th  nào.ế



L cượ  đồ  cây  quy tế  định:  Dùng  lư cợ   đồ  cây  để  th cự   hi nệ   các  phân  tích 
chi phí/lợi nhu n d aậ ự  trên các khả năng ph cứ  t pạ  khi ước tính bằng đ ngồ  Đôla so 
với giá trị th cự  tế trong trường hợp dự án CNTT. Nó cung c pấ  m tộ  cơ chế so sánh 
“táo với cam” nhằm làm n iổ  b tậ  r iủ  ro và m c đứ ộ thành công khác nhau khi đi theo 
các nhánh trên cây. Phương án cho số li uệ  ước đoán t tố  nh t, k t hấ ế ợp với các ki nế  
th c chuứ yên ngành s  tăng cẽ ư ng k t qu  ờ ế ả cho phân tích SWOT.

Ví d :ụ
M tộ   công  ty  cung  ngứ   nhân  sự  qu cố   gia  ra  quyết  đ nhị   mua  gói  ph nầ  

mềm  qu nả   lý  tài nguyên doanh nghi pệ  (ERP) trị giá 10 tri uệ  đôla ch aư  t ngừ  được 
phát triển từ m tộ  nhà cung c p lấ ớn.  Bởi  vì  họ  nh nậ  đư cợ   tri tế   kh uấ   3  tri uệ  đôla 
so với gói  cước phát  triển hoàn  toàn  trị giá 10 tri uệ  đôla từ m tộ  nhà cung c pấ  nhỏ 
h nơ  sẽ không tri tế  kh uấ  ph nầ  mềm c aủ  h .ọ  M tộ  năm sau, công ty cung  ng nhânứ  
sự đã m tấ   doanh  thu  95  tri uệ  đôla  bởi  vì  họ đã  thay đ iổ  mô  hình  nghi pệ   vụ  c aủ  
mình để áp d ngụ  ph n ầ mềm mới nh ngư  ph iả  m tấ  thêm 1 năm n aữ  để bổ sung và 
hoàn  thi nệ   cho ph nầ   mềm  này.  Nhà cung  c pấ   mà  h  đãọ   mua  có  ti ngế   x uấ   trong 
ngành là ch m chậ ễ giao hàng, thường l i ỗ h n.ẹ  N u h  th cế ọ ự  hi nệ  m tộ  phân tích cây 
th cự  tế xem xét chi phí cơ h iộ  khi không có ph nầ  mềm, họ sẽ có m tộ  chỉ d nẫ  ch cắ  
ch nắ  r ngằ  gi aữ  ti tế  kiếm 3 tri uệ  đôla và t nổ  th tấ  doanh thu đáng k  c  ể ỡ nào, trong 
trường hợp này là 92 tri u đôla trong ệ m tộ  năm.

Hình 92. trình bày m tộ  phân tích lược đồ cây mua sắm mới so với xây d ngự  
cổ đi n. Hai tiêuể  chí quy tế  đ nhị  được sử d ngụ  là lợi nhu nậ  thu được và l chị  trình 
(lợi nhu nậ  dòng ti n ề m tặ  hay chi phí cơ hội). Các giá trị tỉ lệ ph nầ  trăm có thể x yả  
ra trình bày các con số d aự  trên phân tích và 

ngành nghiệp v .ụ

Đ nhị  nghĩa quy tế  
đ nhị

Nút quy tế  định Nút cơ h iộ   Giá tr đ ng    ị ườ  
dòng

  (Tên quy t ế đ nh)ị (Chí phí quy tế
     đ nh)ị

(Kh  năngả  và sự
   thưởng phạt)

(Kh  năng ả l i ợ
nhu n chi pậ hí)



Hình 92. lược đ  cồ ây mua s m ắ mới so với xây dựng
2.5.Báo cáo ảnh hưởng

B ngằ  vi cệ  cho đi m khể ả năng và m cứ  độ  tr m trầ ọng, phân  tích r iủ   ro đ nhị  
tính r tấ  h uữ  ích trong vi cệ   uư  tiên các ngu nồ  l cự  qu nả  lý r iủ  ro hạn ch .ế  Phân tích 
đ nhị  lượng t tố  có thể thúc đ y khẩ ả năng có thể x yả  ra và các số li uệ  th ngố  kê cho 
phép nhìn nh nậ  sâu s c vắ ề xu hướng rủi  ro cho d  án t ng th . Đ u ra c a phânự ổ ể ầ ủ  
tích đinh lượng t p trung vào đánh giá ậ mức đ   nh h ng lên d  án.ộ ả ưở ự  Cả hai phương 
pháp này r tấ  đáng giá thì cả hai v nấ  đề này đ uề  thi uế  cách ti pế  c nậ  th ng,ẳ  tr c ti pự ế  
thường c n khi truầ yền đ t tính xạ ác th c c a r i ro d  án đ i vự ủ ủ ự ố ới nhà tài trợ và các 
đ i tố ượng liên quan dự án. Các báo cáo  nh h ng ph c v  ả ưở ụ ụ cho m c đích nàụ y.

Trong m t ộ cu c đi u traộ ề  vào năm 2000 c a qu nủ ả  lý đi u hanhề  gi a ch c nữ ứ ăng 
như m tộ  nhà tài trợ dự án thì có tới 84% c mả  th yấ  rõ ràng lợi nhu nậ  từ dự án đã bị 
phóng đ iạ  lên và các r iủ  ro d  án ch a ự ư b  công khai ị hoàn toàn.

Báo cáo  nh hả ưởng là tài li u công ệ khai r i ro chiủ  ti t cho cácế  nhà t i trạ ợ và 
các đ i tố ượng liên quan dự án. M tộ  báo cáo  nhả  hư ngở  không cần phác th oả  khả 
năng có thể x yả  ra, cũng không ph iả  nỗ l cự  để đ aư  ra các chiến lược qu nả  lý r iủ  
ro.  Thay vào đó  m cụ  đích duy nh tấ   c aủ   nó  là  công khai chi ti tế   nh ng đi u  ữ ề ch cắ  
ch n s  x yắ ẽ ả  ra n u ế nh  ư m t r i ộ ủ ro c  th  đ c th yụ ể ượ ấ  r t rõ. Báo cáo  nh hấ ả ưởng tốt 
c n ph i có ầ ả m t s  thành ph n chính:ộ ố ầ

M t danhộ  sách các r i roủ  đ c bi t đ c xác đ nh cặ ệ ượ ị ho d  án đự ang được nói tới
M tộ  báo cáo chi  ti tế  ph nầ   liên quan  tới  sự phân chia hay h uậ  quả n uế   các 

r iủ  ro này được th yấ  rõ
N u thích h p thì có ế ợ m tộ  danh sách chi phí cơ h i ộ n u nh  khôế ư ng làm gì cả
M tộ  vị trí cho các nhà tài trợ và các đ iố  tượng liên quan dự án ký k tế  hoàn 



t tấ  nh ngữ  đi u ề mà h  hi u bi t hoàn toàn các r i ro liên quanọ ể ế ủ
S  t ng tự ươ ự:
Theo nhi u ề cách, m t báoộ  cáo  nh hả ư ng gi ng nở ố h  gi y hư ấ uỷ b  xác nh nỏ ậ  

b n đã ký tạ rước khi  làm ph uẫ   thu t.ậ   Bác  sỹ  hay  y  tá đánh  giá  những  bi nế   ch ngứ  
tiềm  nẩ   b nạ   có  thể  g pặ   như  một k tế  quả  thủ  t c.ụ  Sự phân chia các bi nế  ch ngứ  
được phác th oả  rõ ràng và sau đó b nạ  được đ aư  cho m t cộ ơ h i ộ đ  h i b t k  câuể ỏ ấ ỳ  
h i nào ỏ mà b n có vạ ề th  t c đó. M t khi b n đã đủ ụ ộ ạ ược thôgn báo đ y đ ,ầ ủ  n uế  như 
b nạ   s nẵ   sàng ch pấ  nh nậ   r iủ   ro  thì b nạ  ký vào gi yấ   từ bỏ coi như  sự ch pấ   thu nậ  
c a b n.ủ ạ  Báo cáo  nhả  h ng ph cưở ụ  vụ m cụ  đích tương t ,ự  cho phép qu nả  lý c p caoấ  
đem l iạ  sự  ngủ  h  có hộ i u bi t cho d  án điể ế ự  lên.

Ví d :ụ
M tộ  hãng kỹ thu tậ  giới thi uệ  m tộ  dự án  ngứ  d ngụ  các d chị  vụ chuyên nghiệp 

(PSA). D  án ự sẽ  chi  phí  kho ngả   1.5  tri uệ  USD và m tấ   12  tháng để  hoàn  tất. Các 
phân  tích  r iủ   ro định  tính và đ nhị  lượng đã được hoàn t tấ  về kế hoạch r iủ  ro đang 
trong quá trình đi đ nế  hoàn t t.ấ  Hình 93. là m t ví dộ ụ minh ho  nhạ ững gì m t báoộ  
cáo  nh h ng có th  ả ưở ể có.

B N GẢ HI NH   Báo cỚ áo  nhả  h ng  D  ưở ự án PSA
1.R i ro nghủ iêm tr ng nh t là s  xáo tọ ấ ự r n c a qộ ủ uy trình qu ng cả áo.
2. Sự xáo trộn quy trình qu ngả  cáo ch cắ  ch nắ  sẽ dẫn đ nế  sự gi mả  bớt t mạ  

thời 50% dòng ti n ề mặt.
Lo i xáo tr n dòng ti nạ ộ ề  m t nàyặ   s  ẽ đ t áp l c r t lặ ự ấ ớn lên v nố  d  tr  hi nự ữ ệ  

nay c a củ ông ty.
Hi nệ  t iạ  chỉ có ti nề  m tặ  dự trữ tr iả  ra 30 ngày ho t đ ngạ ộ  biình thường. Dòng 

tín d ngụ  hiện t iạ  tính đ nế  v nố  v nậ  hành thêm 60 ngày nh ngư  vi cệ  sử d ngụ  nó sẽ 
thêm các chi phí lãi su tấ  đáng kể  cho  lỗ và  lãi  ch aư  được  l pậ  kế ho chạ   trong bất 
kỳ  dự  đoán  ngân  sách  nào.  Ch cắ   chắn  là  n u chiế   phí  lãi  su tấ   ch aư  được  l pậ   kế 
ho chạ  này ph iả  ch uị  thì lợi nhu nhoậ ạt đ ngộ  ròng cho năm s  gi mẽ ả  kho ng 5% đ nả ế  
7%.

Giám đ c ho t đ ngố ạ ộ Giám đ c CNTTố

         (COO)      (CIO)

                               Giám đ c tài chínhố
                                   (CFO)

Hình 93. Báo cáo  nh hả ưởng.

2.6.Đánh giá r i roủ
Đánh giá  r iủ   ro k tế   hợp với m tộ   dự án  công nghệ  thông  tin  cụ  thể  là m tộ  

ho tạ  đ ngộ   ph cứ   t p lạ ợi d ng nhiụ ều đi mể   tham kh o và  ngả ứ   d ng c a nhụ ủ i u  ề kỹ 
thu t.ậ

Nh  dùng cớ ác  tỷ l  r i roệ ủ  – thành công khác nhau đ  hi u bi t ể ể ế m c tiêu.ụ
Làm  vi cệ   với  các  chuyên  gia  về  n iộ   dung  chuyên  ngành  và  các đ iố   tượng 

liên quan dự án đ  xác đ nh ể ị các r i ro d  ủ ự án và r i ro ủ nghi p v  tệ ụ i mề   n k t hẩ ế ợp 
với d  án.ự



Các ngu nồ  l cự  qu nả  lý r iủ  ro sẽ được h nạ  ch ,ế  vì v yậ  ph iả  áp d ngụ  chúng 
d aự  trên phân tích đ nh tính c a b n.ị ủ ạ

Xác đ nh các d u hi u r iị ấ ệ ủ  ro khi m tộ  r i ro đủ ược nh n th yậ ấ  rõ hay s c ch uứ ị  
đ ng r i ro c a t  ch cb  vự ủ ủ ổ ứ ị ượt quá.

Phân công người ch uị  trách nhi mệ  r iủ  ro cho m iọ  hay đe doạ cụ thể và xác 
đ nhị  các d u hi u r i ro ấ ệ ủ đ  giámể  sát.

Nhớ dùng các báo cáo  nhả  hưởng như báo cáo k tế  quả dự án để gi iả  thích 
rõ ràng các r i ro nghi p vủ ệ ụ c a ủ m t d  án công nghộ ự ệ thông tin.

3. GI M THI U R IẢ Ể Ủ  RO 
Các bi n pháp đ i phóệ ố
K  ho ch dế ạ ự phòng
Sau  khi  nhận  bi tế   m cứ   độ  r iủ   ro,  b nạ   ph iả   quy tế   đ nhị   đ iố   phó  như  thế 

nào. Ta có 4 chi n lế ược chính:
Tránh r i ro:ủ  lo i tr  ạ ừ m tộ  các rõ ràng m i đe d a hayố ọ  r i ro, thủ ường lo i trạ ừ 

nguyên nhân
Ch p nh n ấ ậ r i ro: ch p ủ ấ nh n k t quậ ế ả n u r i ro xế ủ ảy ra
Thuyên chuy n r i ro: luân phiên h uể ủ ậ  qu  r i ro vàả ủ  giao trách ni mệ  qu n lýả  

cho bên th  ứ ba
Giảm nhẹ  r iủ   ro: vi cệ  giảm bớt  nhả  hưởng m tộ  sự ki nệ   r iủ   ro b ngằ  vi cệ  

c tắ  gi mả  nh ngữ  gì có th  khi sể ự c  xố ảy ra.
3.1.Các bi nệ  pháp đ i phóố
Bi nệ  pháp đ iố  phó(countermeasure) là m tộ  hành đ ngộ  phòng ng aừ  do đ i dộ ự 

án l aự  ch n nh m lo iọ ằ ạ  bỏ ho cặ  trung hoà m tộ  r iủ  ro.Các bi nệ  pháp phòng ng aừ  là 
m tộ  phương pháp t nấ  công tích c c nh mự ằ  ngăn ng a x y ừ ả ra.

Ví d : ụ Đ t ặ m tộ  ng n h i đăng trênọ ả  m t bộ ờ bi n đ yể ầ  đá là m tộ  bi n pháp đ iệ ố  
phó vì nó giúp cho tàu thuy n tránh đ c nh ng t ngề ượ ữ ả  đá ti mề   n ẩ nguy hi mể  nh tấ  
đ nh.ị

Gi mả   thi uể   (mitigation)  là  m tộ   hành  đ ngộ   được  th cự   hi nệ   nhằm  giảm 
thiểu  tác  đ ngộ   c a  ủ m t r i ro khi nó xộ ủ ảy ra.Gi m thi u làả ể  ph n  ng nả ứ h t nhanhấ  
nhay sau khi r iủ  ro xảy ra.

Ví  d :  ụ Đ tặ   nh ngữ   túi  khí  trong  ô  tô  là  m tộ   ví  dụ  về  gi m tả hiểu,vì  chúng 
được thi tế  kế đ  ph nể ả   ngứ  ngay  l pậ   t cứ  nh mằ  giảm thi uể   thương  tíchr iủ   rokhi 
có  tai nạn. Thu tậ  ngữ gi mả  thiểu đôi khi được dùng với ý nghĩa c a các bủ i n phápệ  
đối phó và gi mả  thi u.ể

  3.2.K  hoế ạch d  phòng (Contự ingency Planning)
L pậ   kế  hoạch  dự  phòng  bao  g mồ   dự đoán  các  đáp  ngứ   với  hoàn  c nhả   có 

thể gây tác đ ng tiêuộ  c cự  lên dự án.Ti nế  trình này yêu c uầ  người qu nả  lý dự án xác 
đ nhị  các bước c nầ  thi tế  để vượt qua nh ng ữ v n đ  đã dấ ề ự ki n.ế

Trong  chừng  m cự   nào  đó,  các  kế  hoạch  dự  phòng có  thể  được  th cự   hi nệ  
thông qua phân tích r iủ  ro. Với m iỗ  r iủ  ro đã nh nậ  di n,ngệ ười qu nả  lý dự án đ aư  ra 
m tộ  mô  t ,ả  xác su tấ  xu tấ  hi nệ   (nh  th p, v a, hư ấ ừ ay cao), tác đ ng(nh  thộ ư ấp, v a,ừ  
hay cao) và đáp ứng thích hợp.

M tộ   xem xét  quan  tr ngọ   cho  vi cệ   xây  d ngự   các  kế  ho chạ   dự  phòng  là  có 
được sự hỗ trợ t  ừ m i ngọ ười tham d  bự ị  nh hả ưởng bởi tình hu ng nố ày. S  ch pự ấ  



thu n nàyậ  là c n thi t k  đầ ế ế ể làm cho d  án tự i n lên.Thế i u s  ế ự ch p thu n đó ấ ậ có thể 
gây ra vi c th c hi n k  ho chệ ự ệ ế ạ  d  phòng bự ị ch mậ  tr .ễ

Với nh ngữ  hoàn c nhả  không thể dự ki nế  trước được mà l iạ  không được bao 
quát  trong b n kả ế ho chạ  dự phòng, người qu nả   lý dự án có  thể xây d ngự  m tộ  sổ 
nh tậ   kí kho nả   m cụ   hành  đ ng gi ngộ ố   như  được  nêu  trong  B ngả   96.  Sổ  nh tậ   kí 
kho nả  m cụ  hành đ ngộ  nên ch aứ  các c tộ  để ghi lại nh ng đi u sau:ữ ề



B ng 96.ả  Sổ nh t kýậ

Mô tả u tiênƯ Người ch u trách ị
nhi mệ

Ngày gi i qả uy tế

[1] [2] [3] [4]

[1] T o ra lạ ời thu t v  v n đ   hậ ề ấ ề ay bi n cế ố
[2] Xác đ nh t mị ầ  quan tr ng c a vọ ủ ấn đ  hề ay biến cố
[3] Đ nh danh cá nhânị  gi i quýêt v n đ  hả ấ ề ay biến cố
[4] Xác đ nh thị ời gian khi v n đ  ấ ề đã được hay s  đẽ ược gi iả  qu t.ế

Người  qu nả   lý  dự  án  có  thể  xét  duy tệ   sổ  nh tậ   kí  kho nả   m cụ   hành  đ ngộ  
trong  các  cu cộ   h p vọ ề hi nệ   tr nạ g,v nố   cung cấp m tộ   cơ h i líộ   tưởng đ  bể ổ  sung 
thêm các ô mới vào sổ nh t kíậ  kho n ả m c hành đ ng.ụ ộ

Kế  ho chạ   dự  phòng  (continggency Planning)  là m tộ   kỹ  thu tậ   qu nả   lý được 
dùng để xác đ nh cị ụ  thể nh ng hànhữ  đ ng ộ mà đ iộ  dự án c nầ   th cự  hiện để xử  lý 
nh ngữ  r iủ  ro trong dự án nh m đ t đằ ạ ược thành công cho dự án.Kế ho chạ  dự phòng 
bao g m cồ ả các chi nế  lược gi m thi uả ể  và các bi n pháp đ i phệ ố ó.

Ví d :ụ
M tộ  giám đố dự án khi b tắ   tay vào m tộ  dự án phát  tri nể  Web đã đề ra m tộ  

kho nả   chi  phí  d   phòngự   trong   ngân  sách  cho  nh ngữ   chi  phí  tài  nguyên  phát 
sinh,chu nẩ   bị  phư ngơ   pháp  s pắ   x pế   l ch trìnhị   thay  thế  ,các  bi nệ   pháp  ph nả   ngứ  
nhanh  với  tình  tr ngạ   kh nẩ   c pấ   nh mằ   giảm  nhả   hưởng  c a nh ngủ ữ   thi uế   h tụ   kỹ 
năng tiềm  n.Anhẩ   ta đã  tính toán các kho nả  nợ  ti mề   tàng n uế  dự án vượt quá chi 
phí và l ch trình,đ ngị ồ  thời xây dựng m t b n k  ho ch d  pộ ả ế ạ ự hòng với nhà tài trợ.

Có  thể  có  nh ngữ   tranh  lu nậ   gay  g t   vắ ề  vi cệ   qu nả   lý  quỹ  dự  phòng 
(contingency fund), t  phừ ương pháp “kho nả   ti nề   lớn” (big pot) để chi tiêu cho các 
r iủ   ro đế  vi cệ   tăng  ph nầ   ti nề   phân  b  cho các công vổ i c d a trên nh ng r iệ ự ữ ủ   ro 
tương ứng c a chúng.ủ

Nhi uề   người  thường  nhầm  l nẫ   gi aữ   r iủ   ro  kinh  doanh  với  r iủ   ro  trong  dự 
án,và các d  an CNTTự  không tránh kh iỏ  sự nh m ầ l nẫ  này.C nầ  ghi nhớ r ngằ  r i roủ  
trong  dự  án  là  r iủ   ro  đối  với  b n thânả   dự  án.Tính  bi nế   động  và  t cố   đ  c aộ ủ   thị 
trường CNTT khi nề  cho vi cệ  ho chạ  đ nh ị m tộ  dự án kéo dài 3 năm g nầ  như không 
thể.Nh ngữ  r iủ  ro đi kèm với các dự án CNTT thường r tấ  đa d ngạ  và khá ph c tứ ạp.

Xây d ngự  kế ho chạ  qu nả  lý r iủ  ro bao gồm một số bước, trong đó một vài 
bước đã được giới ở nh ngữ  ph n trầ ước trong bài này:

1.   Xác  đ nhị   chi nế   lược  và  phương  pháp  qu nả   lý  r iủ   ro  dùng  trong  vi cệ  
định  nghĩa  các phương pháp đ nh h ngị ướ  và đ nh tính,ị  cũng nh  cácư  k  ho ch xế ạ ếp 



lo i.ạ
2.   L pậ  kế ho chạ  dự phòng b ngằ  cách xác đ nhị  các ph ongư  pháp đ iố  phó 

và các chi nế  lược gi mả  thi u, đ ng th i xể ồ ờ ây d ng ự m t b n k  ho ch ộ ả ế ạ d a trên tìnhự

4. KI M SOÁT Ể R IỦ  RO
Giám sát và ki mể  soát r i ro liên quanủ  tới vi c hi u bi t tình tr ng c a chúngệ ể ế ạ ủ
Ki mể  soát r i ro liên quan đ n vi c th c hi n k  hoủ ế ệ ự ệ ế ạch qu n lý rả ủi ro khi 

chúng xảy ra
K tế  quả chính c aủ  vi cệ  giám sát và ki mể  soát r iủ  ro là đi uề  ch nhỉ  ho tạ  

đ nộ g, yêu c uầ  thay đ i d  án, ổ ự cập nh t nh ngậ ữ  k  ho ch ế ạ mới
Ki mể  soát đ iố  phó r iủ  ro liên quan đ nế  vi cệ  chấp hành nh ngữ  quy trình 

qu nả  lý r iủ  ro và k  ho ch r iế ạ ủ  ro đ  đ i phóể ố  với những s  ki n r i ự ệ ủ ro.
R iủ  ro ph iả  được ki mể  soát cơ b nả  theo đ cặ  đi mể  t ngừ  giai đo nạ  cụ th ,ể  

có sự quy tế  định đ i vố ới những r i ro và cóủ  chi n lế ược làm giảm nhẹ r i roủ

BÀI TẬP KẾT THÚC CHƯ NGƠ

1. Giám đ c d  án  u ố ự ư tiên r i ro nh  tủ ư h  nàế o?
A. B ng ằ ảnh hưởng v  tài chính.ề
B. B ng  nhằ ả  hưởng đường thời gian. 
C. B ng toànằ  b   nh hộ ả ưởng lên d  án. ự
D. B ng cácằ   u tiên v  th c thi.ư ề ự
2. Ph n ả ứng với s  ki nự ệ  r i ro khôngủ  được xác định trước v  về i c x yệ ẩ  ra c aủ  

nó được g iọ  là: 
A. Ph nả   ngứ  gi mả  thi u r i ro.ể ủ
B. Ph n ả ứng nhanh.
C. Ph n ả ứng ho t đ ng hạ ộ i u ch nh. ệ ỉ
D. Ph nả   ngứ  d  phòng.ự
3. Kỹ thu t ậ nào sau đây được dùng để theo dõi r i ro d  án?ủ ự
A. Ma tr nậ  xác su t và ấ ảnh hưởng. 
B. Bi u đ  Pareto.ể ồ
C. Bi u đ  ể ồ R.
D. Phân tích PERT (K  thu t duỹ ậ y t vàệ  đánh giá dự án).
4. Trong suốt giai đo nạ  xây dựng dự án, đ iộ  dự án đã xác đ nhị  số lượng r iủ  

ro có thể  nh hả ưởng tới ch t lấ ượng c aủ  k t qu . Trế ả ước khi xây d ng k  hoự ế ạch 
ph n  ngả ứ  r i ro, đ i dủ ộ ự án nên:

A. Không để ý đ n các rế ủi ro b t ấ kỳ không n mằ  trên đường tới h n. ạ
   B. Li t kê t tệ ấ  c  các ràng bu c c a dả ộ ủ ự án.

C. Phân tích kh  năng ả m i r i ro có tỗ ủ h  x y ra và ể ẩ ảnh h ng ti mưở ề   n c a ẩ ủ
từng r i ro.ủ

D. Sử dụng phương pháp lu nậ  kỹ thuật duy tệ  và đánh giá chương trình để 

uư  tiên r i ủ
ro.

5. Chi nế  lược ph nả   ngứ  r iủ  ro nh mằ  làm giảm khả năng hay ảnh hưởng 
c aủ  nh ngữ  sự ki n r i ro b t lệ ủ ấ ợi tới ng ng ưỡ c a ch p thu n đử ấ ậ ược g i là:ọ



A. Tránh r i ro.ủ
B. Chuy n gể iao r i ro. ủ
C. Gi mả  thiểu r i ro. ủ
D. Ch p thuấ ận r i ro.ủ
6. Phương pháp thích h pợ  nh tấ  để quy tế  đ nhị  li uệ  r iủ  ro xác định có được 

cụ thể hoá hay không là gì?
A. Xây d ngự  k  ho ch qế ạ u n lý r i ro.ả ủ
B. Dùng phân tích đ  nhộ ạy cảm.
C. Xác đ nhị  xem li u d uệ ấ  hi u r i ro có đ t đệ ủ ạ ược hay không. 
D. Duy t sệ ổ ghi v n đ .ấ ề
7. B nạ   là giám đ cố  m tộ  dự án đã b tắ  đ uầ  cách đây 4 tháng. Dự án đã đư cợ  

b oả  vệ kho ng ả m tộ  năm bởi phó chủ tịch bộ ph nậ  nhưng vi cệ  quản lý tài chính và 
trách nhiệm c aủ  nhà tài trợ đã được giao phó cho m tộ  trong những trưởng b  phộ ận. 
M t vàiộ   giám đ cố   khác  cũng n m trongằ   danh sách  phê  chu nẩ   các  tài  li uệ   dự  án 
chính. Tài  li uệ  dự án ban đ uầ  đã được hoàn  t tấ  và phê duy tệ  và dự án n m trongằ  
l chị  trình. Các yêu c uầ  đã được xác đ nh,ị  l pậ  tài li uệ  và đệ trình để đ cượ  sự ch pấ  
thu nậ   trách  nhi mệ   c aủ   nhà  tài  trợ.  Nh ngữ   phê  duy tệ   theo yêu c uầ  đã  nhận được 
vào  cu iố   ngày được phân bổ  theo vòng phê  duy t.ệ  Tuy  nhiên phê  duy tệ   c aủ  m tộ  
giám đốc phụ thu cộ  vào vi c thêmệ  ba yêu c uầ  quan trọng. Các yêu c uầ  này không 
lường trước được trong ph mạ  vi dự án ban đ u cũng không ph i chúng đầ ả ược khám 
phá trong su t giai đoố ạn phân tích yêu c u. R i ầ ủ ro nào b n ch c ch n c n ph i chúạ ắ ắ ầ ả  
tr ng nhọ ất?

A. Thay đ iổ  ph mạ  vi d  án.ự
B. M t s  ấ ự hỗ trợ c a nhà ủ tài trợ. 
C. Thay đ iổ  ngân quỹ dự án.
D. Thay đ i ổ l ch trình d  án.ị ự
8. Hai k t qu  có th  x yế ả ể ẩ  ra đ i vố ới k  ho ch ế ạ d  án khi kinh phí b t bu cự ắ ộ  

được xác l p th p là gậ ấ ì? (Chọn hai đáp án)
A. Dự án bị huỷ b .ỏ
B. L ch trình d  án ị ự tăng lên.
C. L ch trình d  án gị ự i mả  xu ng. ố
D. Tính năng d  án gự i mả  xu ng. ố
E. Ch t lấ ượng d  án gự i mả  xu ng.ố
9. Đ i phó các ố m i đe dố o  r i ro thôạ ủ ng thường rơi vào ba lo i nàạ o? (Ch n 3) ọ

A. Ph  nh nủ ậ
B.Gi mả  thiểu 
C. Tránh khỏi 
D. Ch p thuấ ận 
E. Cơ h iộ
10. M tộ  công ty quy tế  định không cạnh tranh trong m tộ  gói th u.ầ  Lý do được 

giám đ cố  đ a raư  là cơ h iộ  hoàn t tấ  dự án trong khung thời gian dự đ nhị  là r tấ  mong 
manh. Đây là chi nế  lược gi i qả uy t r iế ủ  ro nào?

A. Ch p thuấ ận r i ro. ủ
B. Tránh r iủ  ro.
C. Chuy n gể iao r i ro. ủ



D. Gi mả  thi u r i ro.ể ủ



CHƯƠNG X
QU N LÝ MUAẢ  SẮM TRONG D  ÁNỰ

Mã ch ng: MH3410ươ

Gi i Thi uớ ệ
*  Vai trò c a trang thủ i t b  trong ế ị công tác t  ổ ch c th c hiứ ự ện d  ánự  

CNTT

Hi nệ   nay,  hầu  h tế   các  dự  án  CNTT  thường  bao  g mồ   2  h ngạ   m cụ  
chính,  thứ nh tấ   là h ng ạ m cụ  các ph nầ  mềm hệ  th ng,ố  ph nầ  m mề   ngứ  d ng,ụ  
ph nầ   m mề   chuyên  d ngụ   và  thứ  hai  là  h ng ạ m cụ   về  trang  thi tế   bị  ph cụ   vụ 
cài đặt,  tri nể   khai  các  ph nầ   mềm  này.  Trong  quá  trình  tri nể   khai, th cự  hi nệ  
dự án, khi l pậ  kế ho chạ  t ngổ  thể (tham kh oả  chương 2), chúng ta ph iả  l pậ  kế 
ho chạ  mua s m trangắ  thi tế  bị như một nhiệm vụ thành ph nầ  có m tộ  vị trí đ cặ  
bi tệ  quan tr ng,ọ  quy tế  đ nhị  s  thànhự  công c aủ  dự án, và ở m iỗ  giai đo nạ   ti pế  
theo, dự án c nầ  ph iả  được  l pắ  đ t,ặ  đ aư  các  trang thi tế  bị này vào ho tạ  đ nộ g, 
cung c p ấ môi trường để tri nể  khai các hệ th ngố  ph nầ  mềm. Các trang thi t bế ị 
trong các dự  án  CNTT bao g mồ   máy  ch ,  ủ máy  trạm, thi t bế ị  m ng,ạ  đường 
truyền, các thiết b  chuị yên dụng và các thi t b  hế ị ỗ trợ khác đ m b oả ả  đi u ki nề ệ  
môi trường, s n xu t, qu n lý cho ả ấ ả h  th ng ho t ệ ố ạ đ ng …ộ

Do đó, giai đo n th c hi n k  ho chạ ự ệ ế ạ   d  án v a làự ừ   giai đo n tạ ổ  ch cứ  
qu n lý, thả ực hi nệ  k  ho chế ạ  đ uầ   tư  phát  tri nể   hệ  th ngố   các gi iả   pháp ph nầ  
mềm và v aừ  là giai đo nạ  tổ ch cứ  đ uầ  t ,ư  lắp đ t các trang thặ i t b  ph n c ng.ế ị ầ ứ

* T mầ  quan tr ng ọ c aủ  vi c qu n lýệ ả  trang thi tế  b  trongị  dự án.
Xuyên  su tố   ti nế   trình  quản  lý  dự  án  bao  g mồ   4  giai  đo nạ   như đã  đề 

c pậ   trong ch ngươ   I,   t ng giao đở ừ o n, công tác trang thạ i t b  đế ị ược th c hự i nệ  
nh  sau:ư

Giai đo nạ   xây dựng ý  tưởng: chủ yếu đề  c pậ  đ nế   phác h aọ  mô  hình 
hệ  th ngố   m tộ   cách t ngổ   th ,ể   khái  quát  nh t,ấ   có  tính  khả  thi, đáp  ng đứ ược 
m cụ  đích, nhu c u, ầ m cụ  tiêu c aủ  d  án.ự  Ở giai đo nạ  này, dự án mới chỉ đ aư  ra 
được  tổng m cứ  đ uầ   tư  cho h ngạ  m cụ  gi iả   pháp ph n ầ mềm, h ng ạ m cụ  mua 
s mắ  ph n c ng và các ầ ứ chi phí khác.

Giai  đo nạ   phát  tri n:ể   sau  khi  có  được  thi tế   kế  cơ  b n,ả   hệ  th ngố   sẽ 
cho  bi tế   ph iả   đầu  t  nh ngư ữ   trang thi t bế ị nào, l pậ  b ngả  dự  toán kinh phí và 
kế ho chạ  cài đ t đặ ể th cự  hi nệ  ở giai đo nạ  ti pế  theo. Đ u tầ ư các trang thi t bế ị 
là th cự  hiện theo m tộ  quy trình thủ t cụ  mua s mắ  – đ u th uấ ầ  nh m tráchằ  lãng 
phí, đ m b oả ả   hi uệ  quả đầu  tư  và đáp ứng yêu c uầ   c a nhà tàiủ   tr  và kháchợ  
hàng.

Giai đo nạ   th cự  hi n:ệ  ở giai đo nạ  này, dự án sẽ  t pậ   trung vào tổ ch cứ  
các thủ t cụ  hợp đ ng ồ mua sắm, lắp đ tặ  các trang thi tế  bị theo yêu c u c aầ ủ  hệ 
th ngố  ph nầ  m mề  sẽ cài đ tặ  th  nghi mử ệ  ngay sau đó.



Cu iố  cùng là giai đo nạ  k tế  thúc: về trang thi tế  b ,ị  dự án cơ b nả  đã l pắ  
đ tặ  xong các h ng ạ m cụ  ph nầ  c ngứ  theo kế ho chạ  đề ra, và th cự  hi nệ  các công 
vi c hoànệ  t tấ  thủ t cụ  h pợ  đồng nh  thanh qư uy t toán ế hợp đ ng ồ mua s mắ  theo 
quy đ nh c a phápị ủ  lu t hi n hành.ậ ệ

c) Th  ủ t cụ  mua s mắ
Nh ng ti n ữ ế trình chính bao gồm:
L p k  hoậ ế ạch mua s m:ắ  xác đ nh daị nh m cụ  mua s mắ
L p k  hoậ ế ạch đ u th u ấ ầ đ  tuể y n cể h nọ  nhà th u cầ ung c p trangấ  thi t bế ị
T  ch c đ uổ ứ ấ  th u l a ch n nhà cung ầ ự ọ c pấ
Cu i cùng làố  qu n lý h pả ợ  đ ng và hoồ àn t t th  t c thanh lý ấ ủ ụ h pợ  đ ngồ
Tuy nhiên, tùy theo nguồn v nố  mà xác đ nhị  hình th cứ  mua s mắ  nào phù 

hợp, thu nậ  tiện và đem l i hạ i u qu  cao. Chệ ả ẳng h n:ạ
Ngu nồ   v nố   sở  hữu  nhà  nước  ho cặ   có  ngu nồ   g cố   từ  ngân  sách  nhà 

nước  ph iả   th cự   hi n theo quyệ  trình, th  t c ủ ụ mua s mắ  do pháp lu t hi n hànhậ ệ  
quy đ nị h.

Ngu nồ   v nố   sở  h uữ   tư  nhân  thì  tuy  theo  đi uề   ki nệ   để  tổ  ch cứ   th cự  
hi nệ  đ mả  b oả  đáp ứng yêu c u,ầ  thủ t c nhanh gụ ọn và đ mả  b o hi u qu .ả ệ ả

Các  hình  thức  trên,  về  cơ  b nả   chỉ  là  các  căn  cứ  pháp  lý để  giúp  cho 
bên  mua  và  bên  bán th cự  hi nệ  đàm phán và dễ dàng đi đến th ngố  nh tấ  b ngằ  
m tộ  cơ sở pháp lý cao nh tấ  trong quan h  ệ mua – bán là hợp đ ng.ồ

Tài li uệ  này có mong mu nố  đ aư  ra m tộ  quy trình t ngổ  quát được xã h iộ  
th aừ  nh n,ậ  là cơ sở

pháp lý quan tr ng, ph cọ ụ  v  hi u quụ ệ ả công tác mua s mắ   trong qu n lýả  
đ u tầ ư các d  án CNTT.ự

d) Các khái ni m v  đệ ề ấu th uầ
Căn  cứ  theo  Lu tậ   đ uấ   th uầ   số  61/2005/QH11  ngày  29/11/2005  và  các 

văn  b nả   pháp  lý  có liên quan, các thu t ng  liên quanậ ữ  đ nế  công tác đ uấ  th u,ầ  
mua s mắ  được hi u nh  sau:ể ư

Chủ đ uầ   tư  là  người  sở  h uữ   v nố   ho cặ  được  giao  trách  nhi mệ   thay 
m tặ  chủ sở h u,ữ  người vay v n tr cố ự  ti p qu n lý và th c hi n d  án.ế ả ự ệ ự

Bên  m iờ   th uầ   là  chủ  đầu  tư  hoặc  tổ  ch cứ   chuyên  môn  có  đủ  năng 
l cự   và  kinh  nghi m đệ ược chủ đ uầ  tư sử d ngụ  để tổ ch cứ  đ uấ  th uầ  theo các 
quy đ nh c aị ủ  pháp lu tậ  về đ uấ  thầu (trong nhi uề  trường hợp được g i là ọ Ban 
qu n lý ả d  án).ự

Nhà th uầ  là tổ ch c,ứ  cá nhân có đủ t  cáchư  hợp l , tham giaệ  đ uấ  th uầ  
tổ ch cứ  th cự  hi nệ  d  án.ự

Ho tạ  động đ uấ   th uầ   bao  g mồ   các  ho tạ  đ ngộ   c aủ   các  bên  liên  quan 
trong quá trình l a ch n nhà thự ọ ầu.

Trình  tự  th cự   hi nệ   đ uấ   th uầ   g mồ   các  bước  chu nẩ   bị  đ uấ   th u,ầ   tổ 
ch cứ  đ uấ   th u,ầ  đánh giá hồ sơ dự th u,ầ  th mẩ  định và phê duy tệ  k tế  qu  đ uả ấ  
th u,ầ   thông báo k tế   quả đ uấ   thầu, thương th o,ả   hoàn thi n  ệ hợp đồng và  ký 
k t hế ợp đồng.

Đ uấ   th uầ   là  quá  trình  lựa  ch nọ   nhà  th uầ   đáp  ngứ   các  yêu  c uầ   c aủ  



bên mời th uầ  để thực hi nệ  gói th uầ  thu cộ  các dự án trên cơ sở b oả  đảm tính 
c nhạ  tranh, công b ng,ằ  minh b ch và hạ i u quệ ả kinh t .ế

Xét th uầ  là quá trình bên mời th uầ  xem xét, phân tích, đánh giá và x pế  
hạng các hồ sơ d  th u đ  l a ch n nhà th u thích hự ầ ể ự ọ ầ ợp.

Đóng thầu là thủ t cụ  t pậ  hợp các hồ sơ dự th u,ầ  niêm phong ngay sau 
thời h nạ  nh nậ  hồ s  d  th u.ơ ự ầ

Mở th uầ  là thủ t cụ  mở các hồ sơ dự th uầ  được niêm phong trước đó, 
công bố giá dự thầu c a t ng hủ ừ ồ sơ trong cuộc h p ọ mở th u, vầ ới s  thamự  gia 
ch ng ki n c a các nhà th u.ứ ế ủ ầ

Th mẩ   định  là  vi cệ   xem  xét  đánh  giá  về  một  hồ  sơ  nào  đó  có  t mầ  
quan  trọng  cao.  Thẩm đ nhị   khác  v iớ   xét  duy t ệ ở  chỗ  th m đẩ ịnh  do  nhi uề  
người xét duy t,ệ  cùng nhau th oả  lu n, bàn b c vàậ ạ  đ a raư  m tộ  quy t đ nhế ị  th ngố  
nh t, còn xét duấ y t ch  doệ ỉ  m tộ  người có th m qẩ uy n xemề  xét và ký duy t.ệ

Gói  th uầ   là m tộ   ph nầ   của dự án,  trong  m tộ   số  trường  hợp đ cặ   bi tệ  
gói  th uầ   là  toàn  bộ  d  án;ự   gói  th uầ   có  thể  g mồ   nh ngữ   n iộ   dung  mua  s mắ  
gi ngố  nhau thu cộ  nhi uề  dự án ho cặ   là khối lượng mua sắm m t l n đ i vộ ầ ố ới 
mua sắm thường xuyên.

Gói  th u  ầ EPC  là  gói  th u baoầ   g m toànồ   bộ  các công  vi cệ   thi tế   k ,ế  
cung c p ấ thi tế  b ,ị  v tậ  t  và xây ư l p.ắ

Hồ sơ m iờ  sơ tuy nể  là toàn bộ tài li uệ  bao g mồ  các yêu c uầ  về năng 
l cự   và  kinh  nghiệm đ iố   với  nhà  th uầ   làm  căn  cứ  pháp  lý  để  bên  mời  th uầ  
l aự  chọn danh sách nhà th uầ  mời tham gia đ uấ  th u.ầ

Hồ  sơ  dự  sơ  tuy nể   là  toàn  bộ  tài  li uệ   do  nhà  th uầ   l pậ   theo  yêu 
c uầ   c aủ  hồ  sơ mời  s  tuơ y n.ể

Hồ  sơ  m iờ   th uầ   là  toàn  bộ  tài  li uệ   sử  d ngụ   cho đ uấ   th uầ   rộng  rãi 
ho cặ   đấu  th uầ   h nạ   ch  baoế   g mồ   các yêu c uầ   cho m tộ   gói  th uầ   làm căn cứ 
pháp lý để nhà th uầ  chuẩn bị h  sồ ơ d  th uự ầ  và để bên mời th uầ  đánh giá hồ 
sơ  dự  th uầ   nh m l aằ ự   ch nọ   nhà  th uầ   trúng  th u;ầ   là căn c  cho vi c thứ ệ ương 
th o,ả  hoàn thi n ệ và ký k t hế ợp đ ng.ồ

H  s  d  th u ồ ơ ự ầ là toàn b  tài ộ li u do ệ nhà th u l p theo ầ ậ yêu c uầ  c a hủ ồ 
sơ mời th u và đầ ược n p cho bênộ  mời th u theo qầ uy đ nh ị nêu trong hồ sơ mời 
th u.ầ

M C TIÊUỤ
 Trình bày đ c vai trò c a trang thi t b  ph n c ng trong công tácượ ủ ế ị ầ ứ  

t  ch c th c hi n d  án CNTT và t  đó th y đ c t m quan tr ng c a vi cổ ứ ự ệ ự ừ ấ ượ ầ ọ ủ ệ  
qu n lý trang thi t b  trong d  án. ả ế ị ự

 Gi i thích đ c qui trình th  t c Mua s m trang thi t b  trong dả ượ ủ ụ ắ ế ị ự 
án nh  lên k  ho ch mua s mư ế ạ ắ
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 L p đ c k  ho ch m i th u, t  ch c đ u th u, l a ch n nhàậ ượ ế ạ ờ ầ ổ ứ ấ ầ ự ọ  
cung c p và qu n lý H p đ ng và k t thúc h p đ ng. ấ ả ợ ồ ế ợ ồ

 T  tin trong qu n lý các d  án mua s mự ả ự ắ
N IỘ  DUNG
1. XÁC ĐỊNH DANH M C MUA S M Ụ Ắ
Xu tấ   phát  từ  các  tài  li uệ   yêu  c uầ   về  nghi pệ   v ,ụ   ch cứ   năng  để  phân 

tích, đánh  giá  và  tổng hợp ra tài li u ệ yêu c u ầ k  ỹ thu t. Trongậ  đó, tài li u nàyệ  
s  đ  c pẽ ề ậ  đ nế  yêu c uầ  kỹ thu t thi t ậ ế y uế  v :ề

H  t ng thôạ ầ ng tin
Ngu nồ  nhân l cự
Môi trường tri n khaiể
Trên  cơ  sở  đó,  dự  án  sẽ  dự  ki nế   và  lên  kế  ho chạ   mua  sắm  các  s nả  

phẩm, d chị   vụ  từ  bên ngoài sao cho th aỏ  mãn khuôn khổ v  thề ời gian, chi phí 
và ch tấ  lượng. Cách th cứ  ti nế  hành có th  theo các ch  d n dể ỉ ẫ ưới đây:

Xác đ nhị   t tấ  cả các nhu c uầ  s nả  phẩm, d chị  vụ hỗ trợ, ph cụ  vụ công 
tác triển khai dự án CNTT

Li t kê s n phệ ả ẩm, d ch v  nào s  khị ụ ẽ ông đ u t  phátầ ư  tri n (tr  lể ả ời câu 
h i cái gỏ ì?)

Xem xét, đánh giá các ngu nồ  l cự  về thời gian, chi phí và nhân l cự  (trả 
lời câu h iỏ  có mua hay không?)

Đề xu tấ  phương án xử lý (trả lời câu h iỏ  mua b ngằ  cách nào?, chi phí 
bao nhiêu, và khi nào ti n hànế h?)

Các  n iộ   dung  này được  cụ  thể  khi  l pậ   hồ  sơ  dự  toán  và  l pậ   tờ  trình 
xin  c pấ   v n.ố   Hồ  sơ  d  toán s  chi ti t đ n t ng  ự ẽ ế ế ừ h ng  ạ m c c a d  án baoụ ủ ự  
gồm:

Tên h ng ạ m cụ
N i dung cộ ủa t ng h ngừ ạ  m cụ
Thời gian dự ki n b t đ u và k t thúc, thế ắ ầ ế ời gian thực hi nệ
Kh i lố ượng, quy mô, tiêu chu n thi t k  (n u có), tẩ ế ế ế iêu chu n ẩ k  ỹ thu tậ  

(n u có)ế
Và các n iộ  dung về chi phí. Vi cệ  dự toán chí phí ph iả  d aự  trên số li uệ  

th cự  tế thị trường, mới nh t thấ eo quy đ nh hị i n hành cệ ủa nhà nước
2. TH  TỦ ỤC MUA SẮM 
Phân chia các h ng ạ m c vào các gói th uụ ầ

Xây d ngự  kế ho ch đ u ạ ấ th uầ

2.1.Phân chia các h ngạ  m c vào các ụ gói th uầ

Trong  hồ  sơ  dự  toán,  các  h ngạ   m cụ   c aủ   dự  án  trang  bị  ph nầ   c ng,ứ  
thi tế   bị  mua  ngoài,  s  thuêẽ   công  ty  bên  ngoài  th cự   hi nệ   thì  ph iả   phân  chia 



thành các h ngạ  m cụ   vào các gói  thầu  làm c  sơ ở  cho  vi cệ   tổ  ch cứ  đ uấ   th uầ  
sau  này.  Vi cệ   phân  chia  dự  án  thành  các  gói  th uầ   căn  cứ  theo  tính ch tấ  kỹ 
thuật,  trình tự  th cự  hi n,ệ  b oả  đ m tínhả  đ ngồ  bộ c aủ  d  ánự  và có quy mô gói 
th uầ  hợp lý. M i gói th u ỗ ầ ch  có ỉ m tộ  h  s  ồ ơ mời th u và đầ ược ti n hành đ uế ấ  
th uầ  m t lộ ần. M t gói  ộ th uầ  được th c hi n theo ự ệ m tộ  hợp đ ng; trồ ường hợp 
gói th u g mầ ồ  nhi u ề ph n đ c l p thì đầ ộ ậ ược th c hi n theo ự ệ m t ho c nhộ ặ i u hề ợp 
đ ng.ồ

2.2.Xây dựng k  hoế ạch đ u thấ ầu
Công tác l pậ  k  ho ch đ u thế ạ ấ ầu ph i lả ập cho toàn b  d  án; trộ ự ường hợp 

ch aư  đ  đi u ki n và th tủ ề ệ ậ   c nầ   thiết  thì  được  phép  l pậ   kế  ho chạ   đ uấ   th uầ  
cho  m tộ   số  gói  th uầ   để  th cự   hi nệ   trước.  K  ho ch đ u th u ph i đế ạ ấ ầ ả ược 
người có nhà tài trợ phê duy t b ng văn b n đ  lệ ằ ả ể àm cơ sở pháp lý cho ch  đ uủ ầ  
t  ư t  ch c l a ổ ứ ự chọn nhà th u. Trong k  ho ch đ u thầ ế ạ ấ ầu ph i nêu ả rõ s  lố ượng 
gói th u và n i dung c aầ ộ ủ  t ng gói th u. N i duừ ầ ộ ng c a t ng góiủ ừ  th u bao gầ ồm:

Tên gói th u;ầ
Giá gói th u;ầ
Hình th c lứ ựa ch n nhà ọ th u; phầ ương th c đ u th u;ứ ấ ầ
Thời gian lựa ch n nhà ọ th u;ầ
Hình th c ứ h p đ ng;ợ ồ
Thời gian th c hi n hự ệ ợp đ ng.ồ
Hình th cứ  rót v nố  cho gói th uầ  (có th  để ề xu tấ  luôn ho cặ  sau khi được 

phê duy tệ  hình th c c pứ ấ  v n).ố  Hình th cứ  c p v nấ ố  bao gồm: c pấ  v nố  đ nhị  kỳ, 
c pấ  v nố  theo giá cố đ nhị  và c p v n theo bútấ ố  toán.

Đ iố   với  t ngừ   gói  th u,ầ   chúng  ta  có  thể  xác đ nhị   nhanh  các  m cụ  đích, 
m cụ   tiêu và  k tế   qu  c aả ủ  gói th u.ầ  Trong đó, kế ho chạ  dự án t ngổ  thể đã l pậ  
kế hoạch  thời gian, kinh phí và ngu nồ   l c cho các h ng ự ạ m cụ   tương  ng vứ ới 
gói th u đó. Do đó, v  cầ ề ơ b n có th  xemả ể  quy trình t  ch c, qu n lýổ ứ ả  vi cệ  th cự  
hi nệ  m tộ  gói th uầ  như quy trình thủ tục th cự  hi n ệ m tộ  dự án mà trong đó chỉ 
bỏ  qua giai đo n xâyạ   d ng ý tự ư ng. Qở uy trình th c hi n  ự ệ bao g mồ   các bước 
như sau:

 T  ch c đ uổ ứ ấ  th uầ
 Rót v nố
 Th c hi n ki mự ệ ể  tra ti n đ , ch t lế ộ ấ ượng
 Báo cáo k t quế ả
3. L A Ự CHỌN NHÀ CUNG C PẤ
 M t s  ộ ố k  ỹ thu t và công ậ c  ho ch đ nhụ ạ ị  trang thi t bế ị
 Giới thi u vệ ề đ u th uấ ầ
 T  ch c đ uổ ứ ấ  th uầ
 Xác đ nh loị ại hợp đồng

 Qu n lý c pả ấ  v n cho gói ố th uầ
3.1. M t ộ s  kố ỹ thu t và cậ ông c  ụ hoạch đ nh trị ang thi t bế ị
 Phân tích Phát tri n/Mua:ể  xác đ nhị  m tộ  d chị  vụ hay m tộ  s nả  ph mẩ  cụ 

thể nào đó có thể t  s nự ả  xu tấ  hay mua ho cặ  th cự  hi nệ  trong công ty hay mua 
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từ bên ngoài. Thường liên quan tới phân tích tài chính. Thí dụ
o Gi  s  b n ả ử ạ có th  thuê ể m t v t d ng ộ ậ ụ c n cho d  ánầ ự  là 150 đô la/ngày.
Mua v tậ  d ng,ụ  chi phí đầu tư  là 1000 đô la, và kho nả  chi phí hàng ngày khác sẽ 

là 50 đô la/ngày.
o Thời gian là bao lâu đ  cể hi phí thuê mướn gi ngố  nh  là chi phí ư mua?
o N u b n c nế ạ ầ  v t d ng choậ ụ  12 ngày, bạn nên thuê nó hay mua nó?
Gi i pháp ả “Phát tri n ể /Mua”
o L p phậ ương trình “Phát tri n” = “Mua”ể
o Trong  ví  dụ  này,  sử  dụng  phương  trình  sau.  G iọ   d  là  số  ngày  sử  d ngụ   v tậ  

dụng. Ta có phương trình $150d = $1,000 + $50d
o Tìm d theo các bước sau:

� Tr  $50d từ ừ v  ph i c aế ả ủ  phương trình ta được
� $100d = $1,000
� Chia c  hai phả ương trình cho $100
� d = 10 ngày
o Chi phí thuê mướn b ng chi phi phí mua là 10 ngằ ày
o N u b n c nế ạ ầ  v t d ng choậ ụ  12 ngày, thì mua v t nàyậ  s  tẽ i t kiế ệm hơn

 Nh ng cữ huyên gia c  trong và ngoàiả  nước có thể cung c p qấ uy t đ nhế ị  
mua s mắ  có giá tr .ị

3.2.Gi i thi u v  đớ ệ ề ấu thầu
Các gói th uầ  do công ty bên ngoài th c hi nự ệ  sẽ ph i tả ổ ch cứ  đ u th uấ ầ  

để ch n ra nhà th u phùọ ầ  hợp, bảo đ mả  hi uệ  quả kinh tế c aủ  dự án. Các giai 
đo nạ   trong  quá  trình  đ uấ   th uầ   có  thể  khác nhau tùy  theo ph ng tươ h c đ uứ ấ  
th u,ầ  hình th c cứ h n nhà th uọ ầ  và lo i hạ ợp đ ng.ồ

Ph ngươ    th cứ    đ uấ    thầu: quy đ nhị  cách th cứ  các nhà  th uầ  n pộ  hồ sơ dự 

th uầ  để tham gia đ u th u.ấ ầ

1. Ph ngươ  th cứ  đấu thầu m tộ  túi hồ sơ được áp d ngụ  đ iố  với hình 
th cứ  đ uấ   th uầ  r ng ộ rãi và đ uấ  th uầ  h nạ  chế cho gói th uầ  mua s mắ  hàng hóa, 
xây l p,ắ  gói th uầ  EPC. Nhà th u n pầ ộ  hồ sơ dự th uầ  g mồ  đề xu tấ  về kỹ thu tậ  
và đề xu tấ  về tài chính theo yêu c uầ  c aủ  hồ s  ơ mời th u. Vi c ầ ệ mở th u đầ ược 
ti n hàế nh m t l n.ộ ầ

2. Ph ngươ   th cứ  đấu thầu hai  túi hồ  sơ được áp d ngụ  đ iố  với đ uấ  
th uầ   rộng  rãi  và đấu th uầ  h nạ  chế trong đấu th uầ  cung c p dấ ịch vụ tư vấn. 
Nhà th uầ  n pộ  đề xu tấ  về kỹ thu tậ  và đề xu t vấ ề tài chính riêng bi tệ  theo yêu 
c uầ  c a hủ ồ sơ mời thầu. Vi cệ  mở th uầ  được ti n hànhế  hai l n;ầ  trong đó, đề 
xu tấ  về kỹ thu tậ  sẽ được mở trước để đánh giá, đề xu tấ  về tài chính c aủ  t tấ  
cả các nhà th uầ  có đề xu tấ  kỹ thu t đậ ược đánh giá là đáp  ngứ  yêu c uầ  đư cợ  
mở sau để đánh giá t ngổ  hợp. Trường hợp gói thầu có yêu c u kầ ỹ thu tậ  cao thì 
đề xu tấ  v  tài chính ề c a nhà th u đ t s  đi mủ ầ ạ ố ể  kỹ thu t cao nh t s  đậ ấ ẽ ược mở 
đ  xemể  xét, thương th o.ả



Ph ngươ   th cứ  đ uấ   th uầ   hai  giai đo nạ  được  áp  dụng đ iố   với  hình  th cứ  
đ uấ  thầu r ngộ  rãi, đ u th uấ ầ  h nạ  chế cho gói th uầ  mua s m hàngắ  hóa, xây l p,ắ  
gói  th u EPCầ   có  kỹ  thu t,ậ   công nghệ mới, ph c t p, đaứ ạ   d ng và đạ ư c th cợ ự  
hi n theo trình ệ t  sauự  đây:

Trong giai đo nạ  m t,ộ  theo hồ sơ mời th uầ  giai đo nạ  m t,ộ  các nhà th uầ  
n pộ  đề  xu tấ   về  k  thu t,ỹ ậ   phương  án  tài  chính  nh ngư   chưa  có  giá  dự  th u;ầ  
trên  cơ  sở  trao đ iổ   với  từng  nhà th u thamầ  gia giai đo n này s  xác đạ ẽ ịnh hồ 
sơ mời th u giai đo n hai;ầ ạ

Trong giai đo nạ  hai, theo hồ sơ mời th uầ  giai đo nạ  hai, các nhà th uầ  đã 
tham gia giai đo n ạ m tộ  được mời n p h  ộ ồ sơ dự th uầ  giai đo nạ  hai bao gồm: 
đề xuất về kỹ thu t; đậ ề xu t vấ ề tài chính, trong đó có giá dự th u; bầ i n phápệ  
b oả  đ mả  d  th u.ự ầ

Hình th c lứ   ự   a ch n nhà ọ   t  h u:ầ   
Đ uấ  th uầ  rộng rãi: là hình th cứ  đ uấ  th uầ  không h nạ  chế số lư ngợ  nhà 

th uầ   tham  gia.  Bên  mời th uầ   phải  công khai về  các đi uề   ki n,ệ   thời gian dự 
th uầ  trên các phương ti nệ  thông tin đ iạ  chúng ho cặ  thông báo trên tờ thông tin 
về đ u  ấ th uầ   và  trang  Web  v  đ uề ấ   th uầ   c aủ   nhà nước,  c aủ   B ,ộ   ngành,  đ aị  
phương  trong  m tộ   kho ngả   thời  gian  nh tấ   đ nhị   theo  quy  định pháp lu t vậ ề 
đ u thấ ầu hi n hành trệ ước ngày phát hành h  ồ sơ mời th u.ầ

Đ uấ   th uầ  hạn ch :ế  Là hình  th cứ  đ uấ   th uầ  mà bên mời  th uầ  mời m tộ  
số h uữ  h nạ  nhà  th u cóầ  đủ kinh nghi m vàệ  năng l cự  tham gia. Hình thức này 
c nầ  được xem xét, l aự  ch nọ  trong nh ng trữ ường hợp sau:

o Trên th  tr ng ch  có ị ườ ỉ m t s  ít nhà th u đáp  ngộ ố ầ ứ  yêu c u c a góiầ ủ  
th uầ

o Do ngu n ồ vốn s  dử ụng yêu c u ph i đầ ả ấu th u h n ầ ạ chế
o Do tình hình c  th  c a gói th u ụ ể ủ ầ mà việc đ u th u hấ ầ ạn ch  cóế  

lợi
Chỉ  đ nhị   thầu:  là  hình  th cứ   ch nọ   trực  ti pế   nhà  th uầ   đáp  ứng  yêu 

c uầ   của  gói  th uầ   đ  ể thương th o hả ợp đ nồ g. Khi đã chỉ định th uầ  xong ph iả  
xác đ nhị  được các n iộ  dung sau: lý do chỉ định th u;ầ  kinh nghi m vàệ  năng l cự  
về mặt kỹ thu t,ậ  tài chính c aủ  nhà th uầ  được đ  nghề ị chỉ đ nhị  th u;ầ  giá trị và 
kh iố  l ngượ  đã được người có thẩm quy nề  hoặc c pấ  có thẩm quy n phê ề duy tệ  
làm căn c  ch  đ nh th u.ứ ỉ ị ầ

Chào hàng c nhạ  tranh: hình th cứ  này được áp dụng cho nh ng góiữ  th uầ  
mua s mắ  hàng hóa có  giá  trị  dưới 2  tỷ đ ng.ồ  M iỗ   gói  thầu ph iả   có  ít nh tấ   3 
chào hàng  c aủ   3  nhà  th uầ   khác nhau  trên  cơ  sở  yêu  c uầ   chào  hàng  c aủ   Bên 
mời  th u.ầ   Vi cệ   g iử   chào  hàng  có  thể  đ c th cượ ự   hi nệ   b ngằ   cách  g i tr cử ự  
ti p,ế  b ngằ  fax, b ng đằ ường b u đi nư ệ  ho cặ  bằng các phư ng ti n khác.ơ ệ

Mua  s mắ   tr cự   ti p:ế   đ cượ   áp  dụng  trong  trường  hợp  bổ  sung  hợp 
đồng  cũ  đã  th cự   hi n xongệ   (dưới 1 năm) ho cặ  hợp đ ng đangồ   th cự  hi nệ  có 
nhu c uầ  tăng thêm số lượng hàng hóa ho cặ  kh iố  lượng công vi cệ  mà trước đó 
đã được ti nế  hành đ uấ  th u,ầ  nh ngư  ph iả  đ mả  b o khôngả  được vượt m cứ  giá 
ho cặ  đơn giá trong hợp đ ngồ  đã ký trước đó. Trước khi ký hợp đ ng, nhà th uồ ầ  
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ph i ch ng  ả ứ minh có  đ  năng l c v  kủ ự ề ỹ  thu t và tài chính đậ ể  th c hi n  ự ệ gói 
th u.ầ

Mua s mắ  đ c bi t: hình th c nàyặ ệ ứ  được áp d ng đ iụ ố  với các nghành h tế  
s c đứ ặc bi tệ  mà nếu không có nh ng qui đ nhữ ị   riêng thì không th  đ u  ể ấ th uầ  
được.

3.3.T  ch cổ ứ  đ u thấ ầu
Quy  trình đấu  th uầ  bao g mồ  các n iộ   dung chu nẩ  bị đ uấ   th u,ầ   tổ  ch cứ  

đ uấ   th u,ầ   xét  th u, th mầ ẩ  đ nhị  và phê duy tệ  hồ sơ  trúng th u,ầ  công bố  trúng 
th u,ầ  thương th oả  hợp đ ngồ  và ký k tế  hợp 

đ ng:ồ
Chuẩn b  đị ấu th u:  ầ là giai đo n lên k  ho ch đ u  ạ ế ạ ấ th u cho cácầ   gói 

th u và ầ l p h  ậ ồ sơ mời th u cho tầ ừng gói th u.ầ

Hình 101. Sơ đ  ồ nghi pệ  v  t ng quátụ ổ  quá trình đ uấ  th uầ



Hình 102. Sơ đ  ồ nghi pệ  v  thông báoụ  mời th u, nh n h  ầ ậ ồ sơ d  ự th u và đóngầ  
th uầ

Th cự  hi nệ  đ uấ  th u:ầ  bao g mồ  các giai đo nạ  như thông báo mời th u,ầ  
nh nậ  hồ sơ dự th u,ầ

đóng th u, ầ mở th u, xét tầ h u. Các giai đo n nầ ạ ày được th  hi n trong hình ể ệ
vẽ 103 dưới đây:
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Hình 103. Sơ đ  t ngồ ổ  quát giai đo n th c hi n đ uạ ự ệ ấ  th uầ

Hình 104. Sơ đ  ồ nghi pệ  v  c a giai đo n k t thúc đ u th uụ ủ ạ ế ấ ầ



K tế  thúc đấu th u: ầ sau khi đã ch n đọ ược nhà thầu th cự  hi nệ  gói th u,ầ  
công ty và nhà  th u trúng th u sầ ầ ẽ cùng nhau thương th oả  đ  hoàn thể i n hệ ợp 
đồng và ký hợp đ ng.ồ

Khi  l pậ   hợp  đ ngồ   th u,ầ   nhà  th uầ   ph iả   n pộ   ti nề   Bảo  lãnh  th cự   hi nệ  
hợp đồng để  b oả  đ m tráchả  nhiệm th cự  hi nệ  hợp đ ngồ  đã ký. Thông tin hợp 
đ ngồ   th uầ   gồm: mã hợp đ ng,ồ   tên gói  th u, giáầ  gói  th u kýầ  h pợ  đồng, ngày 
khởi  công,  ngày  hoàn  thành,  các đi uề   ki nệ   th cự   hi n,ệ   ngày  ký, đ a đi mị ể   ký, 
người l pậ  hợp đ ng,ồ  đ iạ  diện bên A (Người có th mẩ  quy nề  c aủ  công ty), đ iạ  
di nệ  bên B

(Nhà th u trầ úng th u).ầ
3.4.Xác đ nhị  lo i h p đạ ợ ồng
Có các lo i hạ ợp đồng sau:
H pợ  đ ngồ   tr nọ   gói:  là  hợp đ ngồ   theo  giá  khoán  g n,ọ  được  áp  d ngụ  

cho nh ngữ   gói  th u đầ ựơc xác định rõ v  sề ố lượng, yêu c uầ  v  ch t lề ấ ựơng và 
thời gian.

H pợ  đ ngồ  chìa khóa trao tay: là hợp đ ngồ  bao gồm toàn bộ các công 
vi cệ   thi tế   k ,ế   cung c pấ   thi tế   b ,ị   v tậ   tư  và  xây  l pắ   c aủ   m tộ   gói  th uầ   được 
th cự   hiện  thông  qua  m tộ   nhà  thầu. Chủ nhi m ệ có  trách nhi m giám sátệ  quá 
trình th cự  hi nệ  và nghi m thuệ  bàn giao khi nhà th u hoàn tầ hành.

H pợ   đồng  có  đi uề   chỉnh  giá:  là  h pợ   đ ngồ   áp  dụng  cho  những  gói 
th uầ  mà t iạ  thời điểm ký k t hế ợp đ ng không ồ đ  đi u ki n xác đ nh chính xácủ ề ệ ị  
v  s  lề ố ượng và kh i lố ượng ho cặ  có bi nế   đ ngộ   l nớ   về  giá  cả  do  chính  sách 
c aủ  Nhà n cướ  thay đ iổ  và hợp đồng có thời gian th c hi n trên 12 tháng.ự ệ

3.5.Qu n lý ả c p v n ấ ố cho gói th uầ
Công tác c p v n hi n nấ ố ệ ay có th  l aể ự  ch n ọ m t trong 3 d ng: C p v nộ ạ ấ ố  

định kỳ
Chia dự án thành t ngừ  giai đo nạ  để c pấ  v n,ố  m iỗ  m tộ  giai đoạn được 

chia ra thành nhi u kho ng thề ả ời gian đ  c p.ể ấ  M i giai đoỗ ạn có ngày b t đ u,ắ ầ  
ngày k t thúc. Chế ỉ l p k  ho chậ ế ạ  c p v n cho giai đo n hi n t i, h t giai đo nấ ố ạ ệ ạ ế ạ  
này mới l p ậ k  ho ch c pế ạ ấ  v n cho giaiố  đo n ti p theo.ạ ế

C p v n theoấ ố  giá cố đ nhị
Chia vi c cệ ấp v n thành các giai đo nố ạ  theo các sự ki n nhệ ư c p khi dấ ự 

án bắt đ u, dầ ự án kết thúc, h ng ạ m c nào b t đụ ắ ầu,   … với số  ti n xác đ nhề ị  
theo k  hoế ạch c p v n.ấ ố

C p v n theoấ ố  bút toán
Cũng chia vi cệ  c pấ  v nố  thành các giai đo nạ  theo các sự ki nệ  c aủ  dự án 

như hình th cứ  c p v nấ ố   theo giá cố đ nhị  nhưng khác bi tệ   là không bi tế   trước 
đư cợ   số  ti nề   sẽ  c p.ấ   Số  ti nề   c pấ   sẽ  do nhà th u ầ yêu c uầ  d a trên tínhự  toán 
chi phí phát sinh ngay sau lần c pấ  trước đ nế  thời đi m c pể ấ  v n hi n t i.ố ệ ạ

4. QU N Ả LÝ HỢP ĐỒNG CUNG C PẤ
N i dungộ  qu n lý hả ợp đồng
B o đ mả ả  th c hi n hự ệ ợp đ ngồ
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B o hànhả
Đi u ch nh ề ỉ hợp đồng
Thanh toán hợp đồng

Giám sát th c hi n, nghi mự ệ ệ  thu, thanh lý hợp đồng
4.1. N iộ  dung quản lý hợp đ ngồ
Qu nả  lý hợp đ ngồ  là quá trình l aự  ch n,ọ  thương lượng, qu nả  lý các hợp 

đồng và đi uề  hành vi c ệ m a bánụ  nguyên v t ậ li u, trang thệ i t b , d ch v …c nế ị ị ụ ầ  
thi t cho d  án.ế ự

Qu nả   lý  hợp  đ ngồ   nh mằ   đ mả   b oả   sự  th cự   hi nệ   của  nhà  th uầ   đáp 
ngứ  được các yêu c u giao kèo theo ầ hợp đ ngồ

H pợ  đ ngồ   là  văn  b nả   có  tính  pháp  lý  cao  nh t,ấ   do đó  nh ngữ   nhà  làm 
hợp đ ngồ   ph iả   chịu trách nhi m pháp lý trongệ  vi c l p và qu n lý hệ ậ ả ợp đ ngồ

Nhi uề   giám  đ cố   dự  án  phớt  nờ  những  khế ước  trong  hợp  đồng,  và 
đi uề  đó d nẫ  tới nh ng h u qu  nghữ ậ ả iêm tr ngọ

4.2. B oả  đảm th c hiự ện h p đợ ồng
Nhà th uầ  trúng th uầ  ph iả  th cự  hi nệ  bi nệ  pháp b oả  đ mả  th cự  hiện hợp 

đ ngồ  trước khi h p đ ng có hợ ồ i uệ  l c, tr  lĩnh v c đ u thự ừ ự ấ ầu cung c p dấ ịch vụ 
t  v n ư ấ và hình th c t  th c hi n.ứ ự ự ệ

Giá  trị  b oả  đ mả   th cự   hiện hợp đ ngồ  được quy đ nhị   trong hồ  sơ mời 
th uầ   và  t iố  đa bằng 10% giá hợp đ ng;ồ  trường hợp để phòng ng aừ  r iủ  ro cao 
thì giá trị b oả  đ m ả th cự  hi nệ  hợp đ ngồ   ph iả   cao  h nơ   nhưng  không  quá  30% 
giá  hợp đ ngồ   và  ph iả  được  người  có  th m qẩ uy n cho ề phép.

Thời gian có hi uệ   l cự  c aủ  b oả  đ mả   th cự  hi nệ  hợp đ ngồ  ph iả  kéo dài 
cho đ nế  khi chuy n sang th c hiể ự ện nghĩa v  ụ b o hành (n uả ế  có).

Nhà  th uầ   không  được  nh nậ   l iạ   b oả   đảm  th cự   hi nệ   hợp  đ ngồ   trong 
tr ngườ  h pợ  từ ch iố  thực hi n hệ ợp đồng sau khi h p đ ng có hợ ồ i u l c.ệ ự

4.3. B oả  hành
Hợp đ ng cóồ  n i dung vộ ề mua sắm hàng hoá, xây lắp thì ph i quyả  định 

v  bề ảo hành. Thời h n b o hànạ ả h, m c ti n bứ ề ảo hành và các n i dung ộ khác về 
b o ả hành được quy định trong hợp đồng ph i căn c  theo qả ứ uy đ nhị  c a phápủ  
luật.

4.4. Đi u ề ch nh hỉ ợp đồng
Vi c đi u ch nh hệ ề ỉ ợp đ nồ g ch  áp dỉ ụng đ i vố ới hình th c hứ ợp đ ng theoồ  

đ n giá, hình th c hơ ứ ợp đồng theo thời gian  và được th cự  hi n theo qệ uy định 
sau đây:

Trường  hợp  Nhà  nước  thay  đ iổ   chính  sách  về  thu ,ế   ti nề   lương ảnh 
hưởng trực ti pế  đ nế  giá hợp đồng thì được đi uề  ch nhỉ  theo các chính sách này 
kể từ thời đi m cácể  chính sách này có hi u l c;ệ ự

Trường hợp có  kh iố   lượng,  số  lượng  tăng  ho cặ   giảm  trong  quá  trình 
th cự  hi nệ  hợp đ ng nồ h ngư  trong ph mạ  vi c aủ  hồ sơ mời th uầ  và không do l iỗ  
c aủ  nhà  th uầ  gây ra thì vi cệ   tính giá tr  tăng ho c gi mị ặ ả  phải căn c  vào đứ ơn 
giá c aủ  hợp đồng;



Trường hợp giá nhiên li u,ệ  v tậ  t ,ư  thi tế  bị nêu trong h pợ  đồng do Nhà 
nư cớ   ki mể   soát  có bi nế  đ ngộ   l nớ   nhả   hưởng tr cự   ti pế  đ nế   vi cệ   th cự   hi nệ  
hợp đồng thì ph iả  báo cáo người có th mẩ  quy nề  xem xét, quy t đ nh.ế ị

Vi c đi uệ ề   ch nhỉ   hợp đồng  ch  ápỉ   dụng  trong  thời  gian  th cự   hiện  hợp 
đ ngồ  theo hợp đồng đã ký và ph iả  được người có th mẩ  quy nề  xem xét, quy tế  
đ nh.ị   Công  tác  xem  xét  bao  g mồ   phân  tích sự  nhả   hưởng  c aủ   thay  đ iổ   đ nế  
ph mạ   vi,  thời  gian,  chi  phí,  và  ch tấ   lượng  c aủ   hàng  hóa  hay  d ch vị ụ được 
cung c p.ấ  Giá    hợp đ ngồ   sau đi uề   ch nhỉ   không được vượt dự  toán,  t ngổ   dự 
toán ho cặ  giá gói th u troầ ng k  ho ch ế ạ đ u th u đấ ầ ược duy t, tr  tệ ừ rường hợp 
được người có th mẩ  quy n ề cho phép.

Trường hợp có phát sinh hợp lý những công vi cệ  ngoài ph mạ  vi hồ sơ 
mời th uầ  thì chủ đ u t  tho  thu n vầ ư ả ậ ới nhà th u đã ký hầ ợp đ ng đ  tính toánồ ể  
b  sungổ   các công vi c phát sinh và  báo cáo ngệ ười  có  thẩm quy nề   xem xét, 
quy tế  đ nh.ị  Trư nờ g hợp  thoả  thu nậ  không  thành  thì n iộ  dung công vi c phátệ  
sinh đó hình thành m t góiộ  th u ầ mới và ti n hành l a ch n nhà tế ự ọ h u theo qầ uy 
đ nh đ u th u.ị ấ ầ

4.5. Thanh toán hợp đồng
Giá  hợp đ ngồ   và  các đi uề   kho nả   cụ  thể  về  thanh  toán được ghi  trong 

hợp đ ngồ  là cơ sở đ  ch  đ u t  tể ủ ầ ư hanh toán cho nhà th u.ầ
4.6. Giám sát th c hi n,ự ệ  nghi m ệ thu, thanh lý hợp đ ngồ
Giám sát  th c hi nự ệ   h p đ ng đợ ồ ư c th c hi n theo các n i dungợ ự ệ ộ  

sau đây:

Ch  đ u t  ủ ầ ư ch u trách nhị i mệ   giám  sát  nhà th u troầ ng vi c th c hi nệ ự ệ  
hợp đồng

Cá  nhân đư cợ   giao  nhi mệ   vụ  giám  sát  th cự   hi nệ   h pợ  đ ngồ   ph iả   b oả  
đ mả  công tâm, trung th c,ự  khách quan, có đ  năngủ  l c,ự  kinh nghiệm, ki nế  th cứ  
chuyên môn để th cự  hi nệ  nhiệm vụ và ph iả  ch uị   trách nhi mệ   trước chủ đ uầ  
tư và trước pháp lu tậ  về vi cệ  th cự  hi nệ  nhi m v  c a ệ ụ ủ mình

 Nghi m ệ thu hợp đồng đ c th cượ ự  hi n theo các n i dệ ộ ung sau đây:

Vi cệ   nghi mệ   thu  t ngừ   ph nầ   hay  toàn  bộ  hợp  đ ngồ   ph iả   được  ti nế  
hành phù hợp với nội dung hợp đồng đã ký k tế

Cá  nhân  tham  gia  vào  quá  trình  nghi mệ   thu  ph iả   b oả   đ mả   công  tâm, 
trung  th c,ự  khách quan, có đ  năng l c, kinh nghủ ự iệm, ki n th c chuyên ế ứ môn và 
ph i ch u trách nhả ị i m trệ ước pháp lu t v  vi c th c hi n nhi mậ ề ệ ự ệ ệ  v  c a ụ ủ mình.

 Thanh lý h p đợ ồng
Công  tác  thanh  lý  hợp đồng  ph iả  đ cượ   th cự   hiện  xong  trong  thời  h nạ  

quy đ nhị  trong hợp đ ngồ  (theo quy đ nhị  c a nhàủ  nước là 45 ngày kể từ khi chủ 
đ uầ  tư và nhà th uầ  hoàn thành các nghĩa v  thụ eo hợp đ ng).ồ

N i dung thộ anh lý hợp đồng bao gồm:
Xác minh s nả  ph mẩ  để xác đ nhị  t tấ  cả công vi cệ  được hoàn thành và 
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th aỏ  mãn yêu c u hay khôngầ
Th cự   hi nệ   các  thủ  t cụ   hành  chính để  c pậ   nh tậ   vào nh ngữ   hồ  sơ  liên 

quan, cơ b nả  là đơn v  k  toán, nhị ế ằm ph n ánh nh ng k t qả ữ ế u  cu i cùngả ố
L u tr  thôư ữ ng tin ph c vụ ụ cho các d  ự án trong tương lai
BÀI TẬP KẾT THÚC CHƯ NGƠ
1. Ph m viạ  c aủ  dự án v tượ  quá kinh phí bởi vì các m cụ  được mua đ tắ  

hơn so với dự li uệ  ban đ u. Lầ ượng d  th a nư ừ ày s  vẽ ượt quá t ng kinh phíổ  cho 
d  án.ự  Giám đ c d  án nên làmố ự  gì?

A. Không thay đ i kinh ổ phí.
B. Ti p c n các đ i tế ậ ố ượng liên quan dự án đ  tăng kinh phí. ể
C. Gi mả  các chi phí ph m vi đ  khôngạ ể  vượt quá kinh phí.
D. Đi u ch nh các ề ỉ m c kinh phí đ  thu hút các chi phí vụ ể ượt quá.
2. Quy trình đ  thayể  đ i ổ đi u kho n h p đ ng ề ả ợ ồ ………….hệ thống qu nả  

lý thay đ i d  án.ổ ự
A. Không liên quan tới
B. Là đ u vầ ào
C. Tương tự như
D. Tích h pợ  với
3. Các đánh giá sau h p ợ đ ng quan trồ ọng bởi vì:
A. Chúng được yêu c u ầ v  ề m t pháp lý trong nhặ i uề  quy n h n ề ạ xét x .ử  

B. Thù lao g n li n vắ ề ới hi u qu  c a nhà th u.ệ ả ủ ầ
C. Chúng xác l p cậ ơ sở l ch s  choị ử  sự l a ch n c a nhà th u. ự ọ ủ ầ
D. H uầ  h t các hế ợp đồng đều yêu c uầ  chúng.
4. Các gói công vi c đệ ược mô t  trong: ả
A. C u trúc chi tấ i t công vi c.ế ệ
B. Quy đ nhị  công vi c. ệ
C. B ng kê ả công vi c.ệ
D. Kế ho chạ  d  án công ự vi c.ệ

5. Chi phí  thuê phòng sẽ được dùng cho cu cộ  h pọ  dự án là ví dụ minh 

hoạ cho lo iạ  chi phí nào?
A. Chi phí tất y uế
B. Chi phí cố đ nhị
C. Chi phí bi n đ ngế ộ
D. Chi phí không được d  ki nự ế

6.  B nạ   nh nậ  được  hoá đ nơ   từ  nhà  thầu  c aủ   mình  trong  hợp đồng  giá 

cố định với  l chị   trình 
ph i tr  g n li n vả ả ắ ề ới vi c hoàn t t các ệ ấ m c quan tr ng.ố ọ  

Đi u gì ề là quan tr ngọ  nh t đ  dấ ể uyệt.
A. Các ho tạ  đ ng đang tộ i p di n.ế ễ
B. S  gố iờ đã dùng h t.ế
C. Công vi cệ  đã được hoàn t t. ấ
D. Theo đúng l ch trình.ị



7. Sự  tương  ng,ứ  nh ngữ   thay đ iổ  hợp đ ngồ  và  các yêu c uầ  ph iả   trả  là 
………c aủ  qu nả  lý 

hợp đồng.
A. S nả  ph mẩ
B. Công cụ
C. Ch c năứ ng
D. Đ uầ  vào
8.  M tộ   trong  số  nhà  cung  c pấ   trong  dự  án  c aủ   b nạ   cố  g ngắ   tham  gia 

cuộc  ki mể   tra  ch p thu nấ ậ   c aủ   bạn. Giám đ cố   ki m traể   ch pấ   thu nậ   từ  ch iố  
th cự  hi nệ  mã cho bi tế  là không th cự  hi n ch c năng đệ ứ ầy đ  đ  ki mủ ể ể  tra. Đi uề  
gì có th  góp ể ph n vào khóầ  khăn này? (Ch n 3)ọ

A. Hợp đ ngồ  không rõ ràng v  tiêu chí hoàn ề t t.ấ
B. K  ho chế ạ  c a nhà cungủ  c p không ấ được duy t đệ ầy đ .ủ

C. Ti n trình ế c a nhà cuủ ng c p khôngấ  được giám sát đ yầ  đủ. 
D. Nhà cung c p tuân theo ấ m t quyộ  trình xây d ngự  khác.
9. Giám đ cố  dự án đang tr iả  qua bất đ ngồ  gi aữ  nhà cung c pấ  và đ iộ  dự 

án.  B ngằ   vi cệ  đi u tra tình hình, giám đ c dề ố ự án đã th yấ   r ng nhà tài tằ rợ đã 
tăng giá c  ban đ u đã đả ầ ược nh t trí trong hấ ợp đ ngồ   do nhu  c uầ   thị  trường. 
Phương hướng hành đ ngộ  nào là t tố  nh tấ  để gi iả  quy tế  xung đ tộ

này?
A. Gi iả  thích sự thoả thuận về giá cả trong hợp đồng và  nhả  hưởng sẽ 

gây ra trong d  án, đ ng tự ồ hời thông báo cho các đ i tố ượng liên quan d  án.ự
B. Gi iả  thích với nhà cung c pấ  r ngằ  họ đang vi ph mạ  hợp đồng và b nạ  

l pậ  kế ho ch tạ ìm kiếm nh ng hành đữ ộng pháp lý.
C. Th o lu nả ậ  với nhà cung c p qấ uy trình th c hi nự ệ   tr t t  thayậ ự  đ i đổ ể 

tăng giá c .ả
D. Th oả  lu nậ  với nhà cung c pấ  về sự thoả thu nậ  giá cả và ảnh hưởng 

đ iố  với dự án, yêu cầu trình t  thayự  đ iổ  đ ng thồ ời thông báo cho các đ i tố ượng 
liên quan dự án.

10. M tộ  công ty quy tế  định không cạnh tranh trong m tộ  gói th u.ầ  Lý do 
được giám đ cố  đ a raư  là cơ h iộ  hoàn t tấ  dự án trong khung thời gian dự đ nhị  là 
r tấ  mong manh. Đây là chi nế  lược gi i qả uy t r iế ủ  ro nào?

A. Ch p thuấ ận r i ro. ủ
B. Tránh r iủ  ro.
C. Chuy n gể iao r i ro. ủ
D. Gi mả  thi u r i ro.ể ủ
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BÀI TẬP TH C HÀNHỰ
CÁCH TI NẾ  HÀNH BÀI T PẬ  NÀY

1. Bài t p cá nhân: Tr  lậ ả ời các câu h i sau khi đ c bài ỏ ọ t pậ
2. Bài t p t : Đ a ra k t ậ ổ ư ế lu n t  b ngậ ổ ằ  vi c thu th p k t qu  c aệ ậ ế ả ủ  các bài 

t p cá nhân.ậ
3. Trình bày trên lớp: Làm b n trìnhả  bày k t lu n c a tế ậ ủ ổ
Bài t p: ậ Lập d  ự án xây d ng hự ệ thống hỗ tr  khai thu  ợ ế xu tấ  nh pậ  

khẩu
A. GI IỚ  THI UỆ
Nước ta đã chính th cứ  gia nh pậ  tổ ch cứ  thương m iạ  toàn c u WTO,ầ  đây 

v aừ   cơ  h i,ộ  v aừ   là thách  th cứ  đ iố  với n nề  kinh  tế  thị  trường non  tr .ẻ  Trong 
nh ng năm v aữ ừ  qua, để chu nẩ  bị t tố  cho s  ki nự ệ  này, Qu cố  h i,ộ  Chính phủ đã 
nỗ l cự  r tấ  lớn để c iả  thi nệ  cơ chế chính sách, hành lang pháp lý, đ cặ  bi tệ  là 
môi  trường đ uầ   t ,ư  giúp cho các Thành phố tr cự   thu cộ  trung ương, cũng như 
các đ a phị ương  trên cả  nước có đi uề   ki nệ   thu hút đ uầ   tư  tr cự   ti pế   từ  nước 
ngoài. Cụ  th ,ể   trong năm 2006 hàng  lo tạ   các  văn  b nả   pháp  lý  liên  quan  đ nế  
đ uầ   tư  từ  Lu tậ  đ uầ   tư  và  các  nghị đ nhị   hướng  d nẫ   ra đời nh m đi uằ ề  ch nhỉ  
theo hướng khuyến khích các doanh nghiệp nước ngoài đ uầ  tư vào Vi tệ  Nam. 
Đ ngồ   thời,  để  hòa  nh pậ   với  sân  chơi  toàn  c u,ầ   Chính  phủ  cũng ban  hành 
nh ngữ   cơ  chế  chính  sách phù  h p,   t oợ ạ   đi u ki n thu n  lề ệ ậ ợi  cho các doanh 
nghi p ti p c n đệ ế ậ ược với th  trị ường r ng l n WTO.ộ ớ

Trên c  s  ơ ở đó,  nhu c u v  xu t kh u, nh p kh u hàng hóa gi a cácầ ề ấ ẩ ậ ẩ ữ  
doanh nghi p trong và ngoàiệ   nước  trong  nh ngữ   năm  qua  tăng đ tộ   bi n,ế   t ngổ  
kim ngạch xu tấ  nh pậ  kh uẩ  2006 lên đến … Nh  vư ậy, có th  rút ra ể được m tộ  
điều: các công ty cung c p d ch v  v n t iấ ị ụ ậ ả  hàng hóa, khai thu  hế ải quan xu tấ  
và nh pậ  kh uẩ  giúp các doanh nghi pệ  làm ăn với các doanh nghi pệ  nước ngoài, 
với các doanh nghi p trong các khu ch  xu t,ệ ế ấ  khu công nghi p ngàyệ  càng trở 
lên phát đ t. Tuyạ  nhiên, khi s  lố ượng  đơn  hàng  quá  lớn  với  nh ngữ   cỗ  máy 
nhỏ  g nọ   đã  t oạ   ra  m tộ   gánh  n ngặ   khi nế   các  doanh nghi pệ   d chị   vụ  xu tấ  
nhập kh uẩ  ph iả  g ngồ  mình để đáp  ngứ  nhu c uầ   thị  trường. Ở Hà n i đãộ  có 
m t côngộ   ty  nh  th .ư ế   Họ  thuê  m tộ   ngôi  nhà  có  di nệ   tích  sử  d ngụ   lên  đ nế  
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, với  hơn 10 nhân viên xu tấ   nh pậ   kh uẩ   ho tạ  động không m tệ  m iỏ   và 
m tộ  núi giấy  tờ, hồ  sơ về các hợp đ ngồ  v iớ  các khách hàng, đ c biặ ết là các 
khách hàng Nh t b n   Vĩnh ậ ả ở phúc.

M iỗ   sáng  đến  công  ty,  bước  qua  khung  c aử   gỗ  vào  không  gian  làm 
vi cệ   c aủ  Công  ty,  anh Bình – Giám đ cố  Công ty l iạ  có m tộ  c m giácả  ng tẹ  thở 
vì những ch ngồ  giấy ch tấ  che kín m tặ  người ng i,ồ   gi yấ   tờ  có  kh pắ   mọi  nơi 
trong căn hộ 4  t ng,ầ  đi nệ   tho i,ạ  máy Fax  liên  t cụ   reo, kể cả khi h t giế ờ làm 
vi c,ệ   nhân viên  đóng c a ra  ử v . Đôi khi,  ề anh  cũng nghĩ  v  vi c tin h c hóaề ệ ọ  
những nghi p ệ v  c aụ ủ  Công ty, nh ng ư kỳ th cự  ch aư  bi t b tế ắ  đ uầ  như thế nào. 
Tình cờ, đ u năm 2007,ầ  anh gặp anh b n tênạ  là Tùng, m tộ  chuyên gia trong lĩnh 



v cự  CNTT. Trong câu chuyện anh có tâm sự với Tùng v  nh ngề ữ  kho khăn th cự  
sự c aủ  Công ty. Với kinh nghi m nhệ i uề  năm cho các doanh nghiệp làm phần 
mềm về hệ th ngố  qu nả  lý thông tin, anh Tùng đã nhanh chóng nh nậ  th cứ  được 
b nả  ch t v nấ ấ  đề và cùng trao đ iổ  với Bình để xác đ nh rõ ị nhu c u và qầ uy mô 
c a bài toán.ủ

Tùng đã  cùng  Bình  làm  rõ  nh ngữ   yêu  c uầ   cho  m tộ   dự  án  tin  h cọ   hóa 
các nghi pệ  vụ cơ b n c a Công ả ủ ty Bình:

1.  Rút ng n th i gian ph c  ắ ờ ụ v  cho  ụ m i hỗ ợp đ ng (thôồ ng thường là  2 
tu n) xu ngầ ố  còn 1 tu nầ

2. Gi mả   gi yấ   tờ,  b ngằ   ph nầ   mềm  có  thể  in  th ngẳ   vào  m uẫ   tờ  khai 
H iả  quan cho các hợp đ ng (b  hình thồ ỏ ức khai th  công)ủ

3. Tăng số l ngượ  hợp đồng có thể hoàn thành trong t ngừ  tháng, tăng từ 
là 100 hợp đ ng/1ồ   tháng hi nệ   nay  lên  đ nế   200  hợp  đ ng/1ồ   tháng.  T oạ   ti nề  
đề  giúp  bộ  ph nậ   qu nả   trị  khách  hàng  xây d ng chi n ự ế lược mở  r ngộ  khách 
hàng.

B. TI NẾ  Đ N MẾ ỘT HỢP ĐỒNG XÂY D NG Ự H  TH NGỆ Ố
2 ngày sau khi Bình và Tùng trao đ i,ổ  Tùng cùng Qu c,ố  m t ộ chuyên gia 

về qu nả  lý dự án ph nầ  m mề  đang cùng làm vi cệ  trong m tộ  công ty phát tri nể  
ph nầ   mềm XYZ  có  quy  mô  v a,ừ   sang làm vi cệ   với  công  ty  Bình. Cu cộ   làm 
vi cệ  di nễ  ra cởi mở và thẳng th nắ  với nh ngữ  cam kết hợp tác ch tặ  chẽ  từ  cả 
hai  phía  và  Qu cố  đề  nghị  sau  2  tu nầ   n aữ   sẽ  cùng  làm  vi cệ   với  Bình  về  kế 
hoạch tri n khai và th  t c hể ủ ụ ợp đ ng.ồ

C. ĐẶT RA M C TIỤ ÊU CHO DỰ ÁN
B ng nh n th c ngh  nằ ậ ứ ề ghi p,ệ  Qu c ố hi u r ng đây làể ằ  m t lĩnh ộ v c ự mới, 

quy trình th  ủ t cụ  c a nhàủ  nước ch aư  th cự  sự nh tấ  quan, khách hàng Qu cố  tế 
nhi uề   kinh nghiệm,  r tấ   chuyên nghi p,ệ   nhu c u xu t nh p kh u trong nầ ấ ậ ẩ ước 
ngày m tộ  gia tăng. Câu h i đỏ ặt ra là l a ự ch n ọ mô hình nào làm chu n,ẩ  mô hình 
công ty Bình đã phù hợp ch a.ư  Vì vậy, anh đề xu tấ  phương án phân tích các 
chính sách  c aủ   nhà  nước  về  Xu tấ   nh pậ   khẩu,  thủ  t cụ   H iả   quan  và  xem  xét 
h uầ   h tế   các  hợp đ ngồ  đi n hình c a Công tyể ủ  Bình và tham kh oả  m t s  ộ ố mô 
hình  c a các củ ông ty  cùng  lĩnh v c trong và  ngoài nự ước.  Trong  nhóm  cùng 
th ngố   nh tấ  đây  là m tộ   trong nh ngữ   dự án mới,  ch aư   có  ngo iạ   lệ để  so sánh 
nên  c nầ   ph iả   th cự   hi nệ   h tế   s cứ   th nậ   tr ng.ọ   Thông  thường  với  nh ngữ   hệ 
th ngố  MIS cỡ 10

User, đ iộ   của  anh  chi  mất  tháng  trời  liên  t cụ   là  hoàn  thành.  Lần  này, 
anh  đề  nghị  với  nhóm  bao g mồ   anh  Tùng,  anh  Hiếu,  anh  Cường  đ uề   là 
nh ngữ   l pậ   trình  viên  nhi uề   kinh  nghi mệ   cũng  ng i th o lu n v  k  ho chồ ả ậ ề ế ạ  
ti n hành.ế

Sau m t ngàyộ  th o lu n,ả ậ  c  nhómả  đi đ n th ng nhế ố ất:
 B t ắ  đ u ầ  b t ắ  tay  kh o ả  sát,  phân  tích  và  xây  d ng ự  nguyên  m uẫ  

vào  đ u ầ  tu n ầ  tới  – 10/01/2007. Hai bên thống nh tấ  đ cặ  đi m kể ỹ thu t,ậ  tính 
năng c aủ   s nả   ph mẩ   d aự   trên mô hình và  chính  th cứ   hóa m tộ   số  yêu c uầ   hệ 
th ng khácố   như  số  lượng  User  20  người,  và    bở ước ti p   theo s  k t  n iế ẽ ế ố  
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internet đ  khai h i quan đi n t  (n i dung nể ả ệ ử ộ ày 2 bên cùng phát tri n, còn cácể  
n i dung ộ khác s  do cẽ ông ty XYZ th c hi n chự ệ ọn gói).

T ng s  tổ ố i nề  đ u t  vào ầ ư h  th ng đangệ ố  xem xét là 5,140 USD, trong đó 
4320$ giành cho phát tri n s n ph mể ả ẩ  và 720 USD cho tri n khai, ch  ể ủ yếu cập 
nh t danh ậ m cụ  hàng hóa, dữ li u liên quan, d  lệ ữ i uệ  h  ồ sơ h p ợ đ ng cũ và ồ của 
Công ty Bình (Th ng ố nh t 2 bên cấ ùng ph i ố hợp).

 Hệ th ngố  m ngạ  máy tính t oạ  môi trường tri nể  khai ph nầ  mềm thu cộ  
m tộ  dự án khác, Công ty Bình đ  ề ngh  XYZ tị ư v n ấ kỹ thuật, l a ch n đ iự ọ ố  tác 
cho d  án nự ày.

 Thời gian dự ki n cho dế ự án này khoảng 2 tháng với ti n trình nh  sau:ế ư

Xác đ nhị  yêu c uầ 12 ngày

Phân tích 6 ngày

Thi t kế ế 7 ngày

Xây d ngự 25 ngày

Ki mể  thử 10 ngày

T ng c ngổ ộ 60 ngày ~ 2 tháng

D. BẮT ĐẦU TRIỂN KHAI D  ÁNỰ

Chi ti t tri nế ể  khai:
S  d ng cử ụ ông c  MicroSoft Project ụ 2003
T  ch c:ổ ứ
o Qu c (Trố ưởng d  án)ự
o Đ i d  án: ộ ự Tùng, Hi u, ế Cường
Tham kh o file Kehoachả .mpp

E. CÂU HỎI
B nạ  được  yêu  c uầ   nh nậ   vai  trò  c aủ   Qu c,ố   trưởng  dự  án, để  xem  xét 

và chu nẩ  bị n iộ  dung công vi c cệ ủa vi c phát tri n k  ho chệ ể ế ạ  d  án.ự
Câu h i 1.ỏ  Hãy chuẩn b  tài lị i u "ệ mô t  ph mả ạ  vi" tập trung vào các m cụ  

sau:
B i c nh c a d  ánố ả ủ ự
S  c n thi t ph i xây dự ầ ế ả ựng d  án troự ng kinh doanh
Các m c tiêuụ  qu n lý c nả ầ  đ t tạ ới bởi d  ánự
K t qu  cu iế ả ố  cùng c a dủ ự án
Câu h iỏ  2. L pậ  WBS cho các nhiệm vụ m cứ  đ iạ   cương  (m cứ   2),  l pậ  

danh sách các công vi c c n th c hi n trong ệ ầ ự ệ d  án.ự
Câu h i 3. ỏ L p l ch bậ ị i u cho d  ánể ự



Câu h i 4.ỏ  Nh n di n các r i ro và cácậ ệ ủ  bi n pháp đệ ối phó trong d  ánự  
này.

PH  L C 1. M U CÁC TỤ Ụ Ẫ Ờ KHAI VÀ THỦ T C Ụ H IẢ  QUAN
I. T  khai Hài quan có 3 lo i, đ c phân bi tờ ạ ượ ệ  v i 3 m uớ ầ  s c khácắ  

nhau:
Tờ Hồng: T  khai xu t kờ ấ h uẩ
Tờ Xanh: T  khai nh p ờ ậ kh uẩ
Tờ Tím: Tờ khai hành phi m u d chậ ị
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II. Các tiêu chí trên các t  khaiờ
Tiêu th c 1: Ng iứ ườ  xu tấ  kh u Mã ẩ số
Ghi tên đầy đủ và đ aị  ch  c aỉ ủ  doanh nghi pệ  các nhân xu tấ  khẩu, kể cả 

s  đố i nệ  tho iạ  và fax Ð i vố ới tờ khai xuất kh u : ghi mã sẩ ố đăng ký c a doanhủ  



nghiệp xu t kh uấ ẩ  do C c h i quan t nh, TP c p. N uụ ả ỉ ấ ế  người xu tấ  kh u là cáẩ  
nhân thì không ph i đi n vào ô ả ề mã s .ố

 Ð i ố với t  khai hàng nờ h p kh u: khậ ẩ ông ph i đi nả ề  vào ô mã số
Tiêu th c 2: Ng i nứ ườ h pậ  kh u  mãẩ  số
Ghi tên đ yầ  đủ và đ aị  chỉ c aủ  doanh nghi p/ệ  cá nhân nh pậ  kh u,ẩ  kể cả 

số đi nệ  tho i vàạ  fax Ð iố  với tờ khai hàng nhập kh uẩ  : ghi mã số đăng ký c aủ  
doanh nghi pệ  nh pậ  kh uẩ  do C c h iụ ả  quan t nh, ỉ   TP   c p. ấ   N u ế   người   nh pậ  
kh u ẩ   là   cá   nhân   thì   không   ph i ả   đi n ề   vào   ô   mã   s . Ð i vố ố ới tờ khai 
xu t kh u : không pấ ẩ hải đi n vào ô ề mã số

Tiêu th c 3: Ng i u  thác  Mãứ ườ ỷ  số

 Ghi tên đầy đủ và đ aị  chỉ c aủ  doanh nhi p/cáệ  nhân uỷ  thác, k  cể ả số 

đi nệ  tho iạ  và fax ( n u có).ế
 Ghi mã số đăng ký c a doanh nghi p uủ ệ ỷ thác do C c h i quan t nh, TPụ ả ỉ  

cấp. N u ngế ười uỷ  thác là  doanh  nghiệp  nước ngoài (  không đăng  ký  kinh 
doanh t iạ  Vi tệ  Nam) ho cặ  cá nhân thì không ph i đi n vào ô ả ề mã s .ố

Tiêu th c 4: Ph ng tiứ ươ ện v nậ  t iả
Ghi lo iạ  hình phương ti nệ  v nậ  t iả  ( hàng không, đ ngườ  bi n,ể  đ ngườ  b ,ộ  

đường s t)ắ  chở hàng nh p kh u tậ ẩ ừ nước ngoài tới Vi t Namệ  ho c chặ ở hàng từ 
Vi t Namệ  ra nước ngoài.

Tiêu th c 5: Tên, sứ ố hiệu phương ti nệ
Ghi tên tàu thuỷ, số chuy nế  bay, s  hi uố ệ  phương ti nệ  v nậ  t iả  đường s tắ  

chở hàng nh p ậ kh u tẩ ừ Vi tệ  Nam ra nước ngoài. Không ph iả  ghi tiêu th cứ  này 
nếu lô hàng được v nậ  chuy n b ng để ằ ường b .ộ

Tiêu th c 6: Ngàyứ  kh iở  hành/ ngày đ nế
Ghi ngày phương ti nệ  vận t iả  khởi hành đ iố  với hàng xu tấ  khẩu, ngày 

phương ti nệ  v nậ  t i đ n đ i vả ế ố ới hàng nh p khậ ẩu
Tiêu th c 7: S  v nứ ố ậ  t i ả đ nơ
Ghi s ,ố  ngày, tháng, năm c aủ  v nậ  đơn ( B/L) ho cặ  ch ngứ  từ vận t iả  có 

giá trị thay thế B/L, có giá tr  nh n hàng t  nị ậ ừ gười v n t i.ậ ả  Không s  dử ụng tiêu 
th c này n u là ứ ế t  khai hàng ờ xu t kh u.ấ ẩ

Tiêu th c 8: C nứ ả g, đ a ị đi m b c hàngể ố
 Ð iố  với  t  khaiờ  hàng xu tấ  kh u:ẩ  ghi tên c ng, đ a đi m nả ị ể ơi hàng hoá 

được  x pế   lên  phương  ti nệ   v nậ   t i,ả   áp  mã  hoá  c ngả   phù  h p   vợ ới  ISO   ( 
LOCODE). Trường hợp địa đi mể  b cố  hàng ch a đư ược c p ấ mã s  theo ISOố  thì 
ch  ghi danh vào tiêu tỉ h c nứ ày

 Ð i vố ới t  khaiờ   nh p kậ h uẩ   thì  ghi  tên c ng,ả  đ a đị i m b cể ố   hàng theo 
hợp đồng ngo i thạ ương ( n u có)ế

Tiêu th c 9: C nứ ả g, đ a ị đi m d  hàể ỡ ng
 Ð iố   với  tờ  khai  hàng  nh pậ   kh u:ẩ   ghi  tên  c ng,ả   đ aị   đi mể   nơi  hàng 

được  dỡ  kh iỏ   phương ti nệ   v nậ   t i.ả  áp d ngụ  mã  hoá  c ngả   phù  hợp với  ISO 
(LOCODE). Trường hợp đ aị  điểm dỡ hàng ch a đư ược cấp mã s  theo ISO thìố  
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ghi đ a danh vào tiêu th c nàị ứ y.
 Ð iố  với tờ khai hàng xu tấ  kh uẩ  thì ghi tên c ng,ả  đ aị  đi m dể ỡ hàng theo 

hợp đ ng ngồ o i thạ ương
( n u có)ế
Tiêu th c 10: S  gi yứ ố ấ  phép/ ngày cấp/ ngày h tế  h nạ
Ghi  số  văn b nả   hợp đồng c pấ   h nạ   ng chạ   ho cặ   duy tệ   kế  hoạch  XNK 

c aủ  Bộ  Thương m i, c aạ ủ  Bộ ngành ch cứ  năng khác ( nếu có), ngày ban hành 
và thời h nạ  có hi uệ  l cự  c aủ  văn b nả  đó. áp d ng ụ mã chu n trong ISO khi ghiẩ  
thời h n ( năạ m tháng ngày).

Tiêu thức 11: Số h p ợ đ ng/ ngồ ày ký
Ghi  số  và  ngày  ký  hợp  đ ngồ   ngo iạ   thương  c aủ   lô  hàng  xu tấ   kh u/ẩ  

nh pậ   kh uẩ   (  hợp  đ ng  ồ mua bán, hợp đ ng gia  ồ công,  hợp đồng đ i  lý  bánạ  
hàng..)

Tiêu th c 12: ứ H i quả an c a khử ẩu
Ghi tên đơn vị h iả  quan c aử  kh uẩ  và tên đơn vị hải quan t nh, TPỉ  ( TD: 

Hải quan c aử  kh u c ngẩ ả  Sài Gòn KV1, C c h iụ ả  quan thành ph  Hố CM) nơi chủ 
hàng sẽ đăng ký tờ khai h iả  quan và làm th  tuc ủ h i quan cho lô hàng.ả

Tiêu th c 15: Lo iứ ạ  hình
Ðánh d u vào ô thích  ấ hợp với lo i hình: xu t  ạ ấ kh u, nh p kh u, kinhẩ ậ ẩ  

doanh, đ u t , gia công…ầ ư
TD:  Nh p  ậ kh uẩ   hàng  tạm nh pậ   tái  xu tấ   thì đánh d uấ   vào  các ô  nh pậ  

kh u vàẩ   TNTX. Nh pậ   kh u ngẩ uyên    li u  ệ   s n  ả   xu t  ấ   hàng    gia    công    thì 
đánh   d u ấ   vào   các  ô   :   nh p ậ   kh u ẩ   và   gia   công Ô tr ngố  s  ử d ng khi cóụ  
hướng d nẫ  của T ng c c ổ ụ h i quanả

Tiêu th c 16: N cứ ướ  xuất khẩu
Ghi tên nư cớ  mà  từ đó hàng hoá đư cợ  chuy nể  đến Vi tệ  Nam ( nơi mà 

hàng hoá được xu t bánấ  cu iố  cùng đ nế  VI tệ  nam). áp d ngụ  mã nước ISO trong 
tiêu th cứ  này đ i vố ới tờ khai hàng nh p kh uậ ẩ

Chú ý: không ghi tên n c ướ mà hàng hoá trung chuy nể  qua đó.
Tiêu th c 17: N c ứ ướ nhập khẩu
Ghi  tên  nơi  hàng  hoá  được  nh pậ   khẩu  vào  (  nơi  hàng  hoá  sẽ  được 

chuy nể  đ nế   theo  tho  thu n gi a ngả ậ ữ ười bán v i ngớ ười mua và vì m cụ  đích đó 
mà hàng hoá xu t kh u đấ ẩ ược b c lên phố ương ti n v nệ ậ  t iả  t iạ  Vi tệ  Nam). áp 
d ngụ  mã nước c pấ  ISO trong tiêu th cứ  này đ iố  v iớ  tờ khai hàng xu t kấ h uẩ

Chú ý: Không ghi tên n c hàng hoá trung chướ uy nể  qua đó
Tiêu th c 18: Ðứ i uề  ki n giao hàngệ

Ghi rõ đi uề  ki nệ  đ aị  điểm giao hàng mà hai bên mua và bán thoả thu nậ  

( TD: CIF Hồ Chí 
Minh

Tiêu th c 19: S  l ngứ ố ượ  m t hặ àng
Ghi t ng ổ số các mặt hàng trong lô hàng thu c tộ ờ khai h i quan đang khaiả  

báo.



Tiêu th c 20: Ph ng ứ ươ th c thứ anh toán
Ghi  rõ  phư ngơ   th cứ   thanh  toán  cho  lô  hàng  đã  thoả  thu nậ   trong  hợp 

đồng ngo iạ  thương ( TD: L/C, DA, DP, TTR ho c hàng đặ ổi hàng…)
Tiêu th c 21: Nguyên ứ t  thanh toệ án
Ghi  mã  c aủ   lo iạ   ti nề   tệ  dùng  để  thanh  toán đã  thoả  thu nậ   trong  hợp 

đ ngồ   ngo iạ   thương.  áp d ng  ụ mã ti nề   t  phù hệ ợp với ISO (  TD: đ ng Prồ anc 
Pháp là FRF; đ ng đôlaồ  Mỹ là USD…)

Tiêu th c 22: T  giá tính thuứ ỷ ế
Ghi  tỷ  giá  gi aữ  đơn  vị  nguyên  tệ  với  ti nề   Vi tệ   Nam  áp  d ngụ  để  tính 

thuế  (  theo quy định hi n hành t i thệ ạ ời đi m mể ở tờ khai h i quan) b ng ả ằ đ ngồ  
Vi t Namệ

Tiêu th c ứ 23: Tên hàng
 Ghi rõ tên hàng hoá theo hợp đ ng ồ ngo i thạ ương, LC, hoá đơn…

 Trong tr ngườ  hợp lô hàng có  từ hai m tặ  hàng trở  lên thì cách ghi vào 

tiêu th cứ  này nh  sau:ư
+ Trên tờ khai h iả  quan chính: Ghi tên g iọ  khái quát chung của lô hàng 

và theo phụ lục tờ khai ho c ch  ghi theo ph  l cặ ỉ ụ ụ  tờ khai
+ Trên ph  ụ l c tụ ờ khai: ghi tên t ng ừ m t hàngặ
Tiêu th c 24: Mã s  ứ ố HS. VN
  Ghi  mã  số  hàng  hoá  theo  Danh  m cụ   hàng  hoá  XNK  Vi tệ   Nam  ( 

HS.VN) do T ngổ  c c Th ng kê bụ ố an hành
 Trong tr ngườ  hợp lô hàng có từ 2 m tặ  hàng trở lên thì cách ghi vào tiêu 

th cứ  này như sau:
+ Trên tờ khai h i quan chính: khôngả  ghi gì
+ Trên ph  ụ l c tụ ờ khai: ghi mã s  t ng ố ừ m t hàngặ
Tiêu th c 25:ứ  Xu t ấ xứ
Ghi  tên  n cướ   nơi  hàng  hoá được  chế  t oạ   (  s nả   xuất  )  ra.  Căn  cứ  vào 

gi yấ   ch ngứ  nh nậ  xu t xấ ứ đúng quy đ nh,ị  thoả thu nậ  trên hợp đ ngồ  và các tài 
li uệ  khác có liên quan đ nế  lô hàng. áp đụng mã nước quy đ nh trong ISOị

 Ð i ố với hàng xu t kh u,ấ ẩ  tiêu th c này có th  khôứ ể ng ghi
 Trong tr ngườ  hợp lô hàng có từ 2 m tặ  hàng trở lên thì cách ghi vào tiêu 

th cứ  này như sau:
+ Trên tờ khai h i quan chính: khôngả  ghi gì
   + Trên ph  ụ l c tụ ờ khai: ghi tên nước xu t x  t ngấ ứ ừ  m t hàng.ặ
Tiêu th c 26: L ng vàứ ượ  đ n v  ơ ị tính
  Ghi  số  lư ngợ   c aủ   t ngừ   m tặ   hàng  xu t/ấ   nh pậ   kh uẩ   (  theo  m cụ   tên 

hàng ở  tiêu  th cứ   23) và đơn vị tính c aủ  lo iạ  hàng hoá đó ( TD: mét, kg…) đã 
thoả thuận trong hợp đ ngồ  (nh ng ph iư ả  đúng với các đ nơ  v  đo lị ường chu nẩ  
m c mà Nhà nự ước Vi t Namệ  đã công nh n)ậ

 Trong tr ngườ  hợp lô hàng có từ 2 m tặ  hàng trở lên thì cách ghi vào tiêu 
th cứ  này như sau:

+ Trên tờ khai h i quan chính: Khôngả  ghi gì
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+ Trên ph  ụ l c tụ ờ khai: Ghi s  lố ượng và đơn v  tínhị  c a t ng ủ ừ m t hàngặ
Tiêu th c 27: Ð nứ ơ  giá ngo i tạ ệ
Ghi giá  c aủ   1 đơn vị  hàng hoá  (  theo đơn vị  tính ở  tiêu  th cứ   26) b ngằ  

lo iạ   ti nề   tệ dã ghi   tiêuở   th cứ   21  (nguyên  t ),ệ   căn  cứ  vào  thoả  thu nậ   trong 
hợp  đ ngồ   ngo iạ   thương,  hoá đơn,  L/C. Hợp đồng mua bán theo phương th cứ  
trả  ti nề   chậm; giá mua,  giá  bán ghi  trên hợp đồng mua bán gồm cả  lãi  su tấ  
ph iả   trả  thì  thì đơn giá được xác định b ngằ   giá mua,  giá  bán  trừ  ()  lãi  su tấ  
ph iả  tr  theo hả ợp đồng mua bán.

Trong trường hợp lô hàng có từ 2 mặt hàng trở lên thì cách ghi vào tiêu 
th cứ  này như sau:

 Trên tờ khai h i quan chính: không ả ghi gì
  Trên ph  lụ ục tờ khai: ghi giá c a ủ m tộ  đơn v  hàị ng hóa b ng nằ go i tạ ệ
Ðơn giá hàng gia công XK g mồ  nguyên li u + nhân côngệ
Tiêu th c 28: Tứ r  giá nị guyên tệ
Ghi giá b ngằ  nguyên tệ c aủ   t ngừ  m tặ  hàng XNK, là k tế  quả của phép 

nhân ( x) gi aữ  lượng (tiêu th cứ  26) và đơn giá c aủ  nguyên tệ ( tiêu th cứ  27) : 
lượng x đơn giá nguyên t +ệ  trị giá nguyên t  Trongệ  trường hợp lô hàng có từ 
hai m tặ  hàng trở lên thì cách ghi vào tiêu th cứ  này như sau:

  Trên  tờ  khai  h iả   quan  chính:  khi  t ngổ   trị  giá  nguyên  tệ  c aủ   các  m tặ  
hàng khai b oả  tên phụ l cụ  t  ờ

khai.
 Trên ph  lụ ục tờ khai: Ghi tr  giá nguyên ị t  c a t ng ệ ủ ừ m t hàng.ặ
Tiêu th c 29: Lo i thuứ ạ ế  mã s  tính thuố ế

Các lo i thạ uế phụ  thu mà hàng hóa xu tấ  nh pậ  kh uẩ  ph i ch uả ị  đã được 
ghi sẵn trong tờ khai h iả   quan. Căn cứ  bi uể   thuế  xu tấ   nh pậ  kh uẩ   hi nệ   hành 
để  ghi mã  số  tương  ngứ   với  tính ch t,ấ   c u t o ấ ạ   và   công   d ng ụ   c a ủ   t ngừ  
m t ặ   hàng    ở   tiêu   th c ứ   23   theo   t ng ừ   lo i ạ   thu  ế   ph  ụ   thu. Trong  trường 
hợp  lô  hàng  có  từ  2  m tặ   hàng  trở  lên  thì  cách  ghi  vào  tiêu  th cứ   này  như 
sau:

 Trên tờ khai h i quan chính: không ả ghi gì
 Trên ph  lụ ục tờ khai : ghi nh  hư ướng d n ẫ ở trên
Tiêu th c 30: L ngứ ượ
Ghi số lượng c aủ  t ngừ  m tặ  hàng thu c ộ t ngừ  mã số ở tiêu th cứ  29. Chỉ 

ghi khi tính thuế xuất kh u nh p ẩ ậ kh u .ẩ
Trong  trường  hợp  lô  hàng  có  từ  2  m tặ   hàng  trở  lên  thì  ghi  vào  tiêu 

th cứ   này  như  sau:
 Trên tờ khai h i quan chính: không ả ghi gì
   Trên ph  lụ ục tờ khai : ghi nh  hư ướng d n ẫ ở trên
Tiêu th c 31: Ð nứ ơ  giá tính thu  (ế  VNÐ)
Ghi giá ở m tộ  đơn vị hàng hoá ở tiêu th cứ  26 tính b ngằ  đ ngồ  Vi tệ  Nam, 

dùng để tính thu . Chế ỉ ghi khi tính thuế xuất kh uẩ  nh pậ  kh u.ẩ  Vi cệ  xác đinh 
đơn giá  tính thuế căn cứ vào các quy đ nhị  c aủ  các văn b n phả áp qui do các cơ 



quan nhà nước có th m quẩ y nề  ban hành có hi uệ  l cự  t i thạ ời  đi mể   mở  tờ  khai 
h iả   quan.  (  Hi nệ   là  thông  tư  82/1997/  TT  BTC  và  Quy tế   đ nhị   590

A/1998/QÐTC)
Ph ng ươ pháp xác đinh tính thu  ế như sau:
Ð iố  với những m tặ  hàng ho cặ   lô hàng ph iả  áp d nụ g giá  tính thuế  theo 

b ng giáả  t iố  thi uể  thì đơn giá tính thu  là giá ế c a ủ m t hàng ặ đó ghi trong b ngả  
giá t i thi u do cố ể ơ quan Nhà nước có th m qẩ uy n qề uy định.

Ð i vố ới các trường hợp không ph i áp d ng b ngả ụ ả  giá t i thi u:ố ể
Ð iố   với  hàng xu tấ   kh u:ẩ   n uế  đơn  giá  nguyên  tệ  là  giá  FOB  ho c giáặ  

DAF (đối với hàng xu t kh u qua biấ ẩ ên giới đ t li n) thì tính theo công th cấ ề ứ  :
Ðơn giá tính thuế = đơn giá nguyên tệ ( tiêu th cứ  27) x tỷ giá tính thuế ( 

tiêu th cứ  22). N u đế ơn giá nguyên tệ không ph iả  là giá FOB ho cặ  DAF thì căn 
cứ vào đơn giá ngyên tệ và các y uế  t  khácố  có liên quan như phí b oả  hiểm, phí 
v nậ  t i…ghiả  trên các ch ngứ  từ ho c theoặ  quy định c aủ  c  quan Nhà  ơ nước có 
th mẩ  quy nề  đ  tínhể  giá FOB ho c giá DAF, t  đó tính raặ ừ  đơn giá tính thu .ế

Ð iố   với  hàng nh pậ   kh u: N uẩ ế  đơn giá nguyên  tệ  là giá  CIF ho c giáặ  
DAF ( đ iố  với hàng NK

qua biên giới đ tấ  li n)ề  thì tính theo công th c:ứ  Ð nơ  giá tính thuế = Ðơn 
giá  nguyên  tệ  (  tiêu  thức 27) x  tỷ  giá  tính  thuế  (  tiêu  th cứ   22). N uế  đơn giá 
nguyên tệ không ph iả  là giá CIF ho cặ  DAF thì căn cứ vào đơn giá nguyên tệ và 
các  y uế   tố  khác  có  liên  quan  như  phí  b oả   hi m ,ể   phí  vận  t i…ghi trênả   các 
chứng  từ  ho cặ   theo quy định c aủ   cơ  quan Nhà nước có  th mẩ  quy nề  để  tính 
ra giá CIF ho c giá DAF, t  đó tínhặ ừ  ra giá tính thu .ế

Trong trường hợp lô hàng có từ 2 mặt hàng trở lên thì cách ghi các tiêu 
th cứ  này như sau:

 Trên tờ khai h i quan chính: không ả ghi gì
 Trên ph  lụ ục tờ khai : ghi nh  hư ướng d n ẫ ở trên.
Tiêu th c 32: Tứ r  giá tính thuị ế
Ð iố  với thu  xu tế ấ  kh u,ẩ  thuế nh pậ  kh u:ẩ  ghi trị giá c aủ  t ngừ  m tặ  hàng 

bằng đơn vị ti n Vi t Naề ệ m. Công th c tính:ứ  tr  giáị  tính thuế xu tấ  kh uẩ  ho cặ  
nh pậ  kh u = lẩ ượng ( tiêu th cứ  30) x đơn giá tính thu  ( tiêu th c 31).ế ứ

Ð iố   với  thu  giáế   trị  gia  tăng  (  GTGT) và  thuế  TTÐB:  trị  giá  tính  thuế 
GTGT ho cặ  TTÐB là t ngổ  c aủ  tr  giáị  tính thu  xu tế ấ  kh uẩ  và thuế nh pậ  kh uẩ  
ph iả   n p cộ ả  t ngừ   m tặ   hàng.  Công  th cứ   tính: Trị  giá  tính  thuế  GTGT  ho cặ  
TTÐB = Trị giá tính thuế nh pậ  khẩu + Thuế nh pậ  kh uẩ  ph iả  n pộ  (   tiêu th cở ứ  
34)

Ð i vố ới ph  ụ thu: là tr  giá tính thu  xu t kh u nh pị ế ấ ẩ ậ  kh u.ẩ
Trong trường hợp lô hàng có từ 2 mặt hàng trở lên thì cách ghi vào tiêu 

th cứ  này như sau:
 Trên tờ khai h i quan chính: không ả ghi gì
 Trên ph  lụ ục tờ khai : ghi nh  hư ướng d n ẫ ở trên
Tiêu th c 33: Thuứ ế suất
Ghi m c thứ u  su t tế ấ ương  ng vứ ới mã s  đã xác đ nh trong tiêu th c 29ố ị ứ  
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theo các Bi u thu , bi u ph  thuể ế ể ụ  có liên quan đ  làmể  cơ s  tính thở u .ế
Trong trường hợp lô hàng có từ 2 mặt hàng trở lên thì cách ghi vào tiêu 

th cứ  này như sau:
 Trên tờ khai h i quan chính: không ả ghi gì
 Trên ph  lụ ục tờ khai : ghi nh  hư ướng d n ẫ ở trên
Tiêu th c 34: S  ti nứ ố ề  ph i n pả ộ
Ghi  số  thuế  xu tấ   kh uẩ   nh pậ   kh u,ẩ   GTGT,TTÐB,  phụ  thu  ph iả   n pộ   ( 

g iọ  chung là thu ),ế  là k t qu  tính toán ế ả t  các thông sừ ố ở tiêu th c 32 và ứ 33.
Công th c tính: : S  tứ ố i nề  ph i n p ( c a t ng lo iả ộ ủ ừ ạ   thu , ph  thu) = trế ụ ị 

giá tính thu  ( c a tế ủ ừng lo i thu , ph  thu) x thuạ ế ụ ế suất’ ( %)
Trong trường hợp lô hàng có t  2 ừ m t hàng trặ ở lên thì cách ghi vào tiêu 

th c này nh  sứ ư au:
+ Trên tờ khai h iả  quan chính: ghi tổng số c aủ  từng lo iạ  thu ,ế  phụ thu 

( cộng trên các ph  l c t  khai h i qụ ụ ờ ả uan ) vào ô dành cho lo i thu , ph  thuạ ế ụ  đó.
+ Trên ph  ụ l c tụ ờ khai : ghi nh  hư ướng d n ẫ ở trên
+ Ghi t ng ổ s  tố i n b ng ề ằ s  và b ng cố ằ hữ

Tiêu th c 37: Chứ ứng từ kèm theo
Li tệ   kê  toàn  bộ  các  ch ngứ   từ  có  liên  quan đ nế   lô  hàng  ph iả   kèm  theo 

tờ khai h iả  quan đ  n p cho ể ộ cơ quan h i quanả  theo quy định.
Tiêu th c 38: Cứ h  ủ hàng ho c ng iặ ườ  đ c  y quượ ủ y n cam ề đoan và ký 

tên
Chủ  hàng/  người được ủy  quy nề   làm  thủ  t cụ   h iả   quan  ghi  ngày  khai 

báo, ký,  ghi  rõ  họ  tên và đóng d u ch uấ ị  trách nhi m vệ ề n iộ  dung khai báo và 
k tế  quả tính thuế có  liên quan đ n khaiế  báo trên  tờ  khai  chính và  phụ  l cụ   tờ 
khai  ( n uế   có). Chủ  hàng  là  cá  nhân ghi  rõ  s ,ố   ngày c p,ấ   nơi  c p c a ch ngấ ủ ứ  
minh th  và gư i yấ  đăng ký kinh doanh

III. Các quy đ nh vị ề thủ t c, ràngụ  bu cộ

1.     Quy  đ nhị   về  phân  lo iạ   hàng  hoá  xu tấ   kh u,ẩ   nh pậ   kh uẩ   được  áp 
d ngụ  trong lĩnh v cự  h iả  quan bao g mồ  phân lo i trạ ước, trong quá trình làm thủ 
tục và ki mể  tra sau thông quan

2.   H  th ng pệ ố h i h  trả ỗ ợ khả năng phân lo i hàng hóaạ  xu t kh u, ấ ẩ nh pậ  
kh u tẩ ự đ ng:ộ

a)   D a trên ngự uyên t cắ
Danh  m cụ   hàng  hoá  xu tấ   kh u,ẩ   nh pậ   kh uẩ   Vi tệ   Nam;  Bi uể   thuế 

nh pậ  kh uẩ   uư  đãi; Bi u thu  xu t kể ế ấ h uẩ
6 Quy t c tắ ổng quát c aủ  Công ước HS
Chú gi i b t bu c c a Cả ắ ộ ủ ông ước HS
Tham  kh oả   chú  gi iả   bổ  sung  Danh  m cụ   thuế  quan  hài  hòa  Asean 

(AHTN) và Chú gi iả  chi ti t H  th ng hài hoà ế ệ ố mô t  và ả mã hoá hàng hoá (HS).
b)   Căn c  phânứ  lo iạ
Danh m cụ  hàng hoá xu tấ  kh u,ẩ  nh pậ  kh uẩ  Vi tệ  Nam; Bi uể  thuế nh pậ  



kh u;ẩ  Bi uể  thuế xu t kh u.ấ ẩ
Th c t  hàng hoá;ự ế
Tài li u kệ ỹ thu t, ậ mô t  ả chi ti t hàng hoá, catalogue ế minh ho  hàng hoá;ạ
K t qu  phânế ả  tích, giám định hàng hoá.
c)   Quy đ nhị  riêng đ i vố ới m t s  nhómộ ố  hàng nh p khậ ẩu c  thụ ể
d)   Trình t  phự ân lo iạ
 Trường h pợ  không tự phân lo iạ  được hàng hoá, nếu không đề nghị cơ 

quan h iả  quan phân lo iạ  trước khi làm thủ t cụ  thì có thể đề nghị m tộ  cơ quan, 
tổ  chức  giám đ nhị   chuyên  ngành giám  đ nhị   làm  cơ  sở  cho  người  khai  h iả  
quan thực hi nệ  vi cệ  phân lo iạ  và khai báo h i quan.ả

 Khi làm thủ t cụ  h iả  quan cho hàng hoá xu tấ  kh u,ẩ  nh pậ  kh u,ẩ  cơ quan 
h iả  quan  tham kh o phânả   lo iạ   trên khai báo c aủ  người khai h iả  quan để  làm 
thủ t c,ụ  n uế  không ch pấ  nh nậ  phân lo i c aạ ủ  người khai h iả  quan thì phân lo iạ  
l iạ  theo quy đ nh.ị  Trường hợp c  quanơ  h iả  quan không  phân  lo iạ  được  thì đề 
nghị  Trung  tâm  phân  tích,  phân  lo iạ   hàng  hoá  tr cự   thuộc T ngổ  c cụ  Hải quan 
phân lo i.ạ  K tế  luận phân lo iạ  hàng hoá c aủ  Trung tâm PTPL là cơ s  đở ể Chi 
c c ụ H i quan làmả  th  t c h i qủ ụ ả uan.

 Trường  hợp  người  khai  h iả   quan  không  nh tấ   trí  với  k tế   lu nậ   phân 
lo iạ  c aủ  cơ quan h i quan thì có th  khi u n i theo quyả ể ế ạ  định.

e)   L u tr  d  lư ữ ữ i uệ

 Cách tính thu  cho hàngế  hóa: Tỷ l  pệ h n trămầ  và thu  tuế y t đ i (côngệ ố  

th c cóứ  khác nhau)

S  thuố ế 
xu t kh u,ấ ẩ   =

S  lố ượng 
đơn vị  x

Tr  giá tínhị  
thu  tínhế   x

Thu  su tế ấ  
c a t ngủ ừ  Công th c tính thu  theoứ ế  tỷ l  ph n trệ ầ ăm

S  thuố ế 
S  lố ượng 
đơn vị 

M c thuứ ế 
tuy t đ iệ ố  Công th c tính thu  theoứ ế  thu  tuế y t đệ ối

 L u trũ theoư  các lo i: hàng xu t kh u,ạ ấ ẩ  hàng nh p ậ kh uẩ
 Hàng nh pậ  kh u: bẩ i u thu  do BTC qể ế uy định
 Hàng xu tấ   kh u: Thu  sẩ ế u t thông thấ ường, thuế  suất  u đãi và thuư ế 

su t  u đấ ư ãi đ c bi tặ ệ
 Thu  su t  uế ấ ư  đãi: xu t phát t  ấ ừ m t nộ hóm nước (bi u thu  do ể ế BTC quy 

đ nị h)
Thuế  su tấ   uư   đãi  đ cặ   bi t:ệ  Áp  d ngụ   cho  m tộ   nhóm  nước  nên  ph iả  

xu tấ   trình  C/O.  Tuy nhiên với trị  giá hàng hóa <200$ không c n xu t trầ ấ ình 
C/O. Bi u thu  theo ể ế th a thu n vỏ ậ ới t ng nứ ước, và do BTC ban hành.

Thuê su t tấ hông thường: M c thu  =ứ ế  150% x thuế su t  u đãiấ ư
Ch u thu  thu nh pị ế ậ
Ch u thu  thu nh p đ cị ế ậ ặ  bi tệ
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Ch u thu  GTGTị ế

f) Lược đồ Hoạt đ ng v  pộ ề hân lo i hàng hóa xu t, nạ ấ h p kh uậ ẩ



3.   Tr  giá tính thuị ế
a)   Đ ng ti n vàồ ề  tỷ giá đ  xácể  đ nh tr  giá tính thuị ị ế
 Đ iố  tượng n pộ  thuế kê khai trước ngày đăng ký Tờ khai h iả  quan thì tỷ 

giá  tính  thuế được áp  d ngụ   theo  tỷ  giá  t iạ   ngày  đ iố   tượng  n pộ   thuế  đã  kê 
khai, nh ngư  không quá 3 ngày li n k  trề ề ước ngày đăng ký T  khai h i quan.ờ ả

 Đ iố  với các đ ngồ  ngo iạ  tệ ch aư  được Ngân hàng Nhà nước Vi tệ  Nam 
công bố tỷ giá giao d chị  bình quân trên thị trường ngo iạ  tệ liên Ngân hàng thì 
xác đ nhị  theo nguyên t cắ  tỷ giá

tính chéo gi aữ  tỷ giá đồng đô la Mỹ (USD) với đ ngồ  Vi tệ  Nam và tỷ giá 
gi aữ  đ ngồ  đô la

Mỹ với các ngo i t  đó doạ ệ  Ngân hàng Nhà nước Vi t Namệ  công b  t iố ạ  
thời đi m tính thu . b) ể ế   Tr  giá tính thu  áp d ngị ế ụ  theo m t trộ ong các ph ngươ  
pháp sau:

 1. Phương pháp tr  giá giao d ch c a ị ị ủ hàng hoá nh pậ  kh u.ẩ



o Trị giá  tính thuế c aủ  hàng hoá nh pậ  kh uẩ   trước h tế  ph iả  được xác đ nhị   theo 
trị giá giao d ch. Tị r  giá giao dị ịch là t ng sổ ố ti n ngề ười mua đã th cự  tr  hayả  sẽ 
ph i tr , tr cả ả ự   ti pế   ho cặ   gián  ti pế   cho  người  bán  để  mua  hàng  hoá  nh pậ  
kh u,ẩ   sau khi đã c ng thêmộ  và/ho c tr  ra ặ ừ m t s  kho n đi u ch nh.ộ ố ả ề ỉ

o Trị  giá  giao  d chị   bao  g mồ   Giá  mua  ghi  trên  hoá  đơn  (các  lo iạ   gi mả   giá), 
Các kho n đi u ch nh theo hả ề ỉ ướng d n t i M c XIV, Các khẫ ạ ụ o n tiả ền người 
mua ph i tả r  nh ng ch a ả ư ư tính vào giá mua ghi trên hoá đơn

 2. Ph ngươ  pháp trị giá giao d chị  c aủ  hàng hoá nh pậ  kh uẩ  gi ng h t:ố ệ  xác 
định các hàng hóa gi ng nhau ố v  ề m i phọ ương di nệ

 3. Phương pháp  trị giá  giao d chị   c aủ  hàng hoá nh pậ   kh uẩ   tương  t :làự  
nh ngữ  hàng hoá m c dùặ  không gi ngố  nhau v  ề m iọ  phương di nệ  nhưng có các 
đặc  tr ngư   cơ  b nả   gi ngố   nhau (Được  làm từ  các nguyên  liệu, v tậ   liệu gi ngố  
nhau;Có cùng ch cứ  năng và có  thể hoán đ i choổ  nhau  trong giao dịch  thương 
m i;Đạ ược s nả  xu tấ  ở cùng m tộ  nước, bởi cùng m tộ  nhà s nả   xu tấ   ho cặ   nhà 
s nả   xu tấ   khác  theo  sự  uỷ  quy nề   c aủ   nhà  s nả   xu tấ  đó, được nh pậ   kh u vàoẩ  
Vi tệ  Nam). Trong trường h pợ  đó ph iả  n pộ  thêm các tài li u,ệ  ch ngứ  từ c aủ  hợp 
đ ng nh p kh u tồ ậ ẩ ương t .ự

 4.  Phương  pháp  trị  giá  kh uấ   tr :ừ   trị  giá  tính  thuế  c aủ   hàng  hoá  nh pậ  
kh uẩ   được  xác  định  theo tr  giáị   kh u tr , căn c  vào đấ ừ ứ ơn giá bán hàng hoá 
nh p kh u, hàng hoá nh p kh u gi ngậ ẩ ậ ẩ ố   h tệ   ho cặ   hàng  hoá  nh pậ   kh uẩ   tương 
t ,ự   trên  thị  trường  n iộ  đ aị   Vi tệ   Nam  và  trừ  () các chi phí hợp lý,  lợi nhu nậ  
thu được sau khi bán hàng nh p ậ kh u.ẩ

 5.  Phương  pháp  trị  giá  tính  toán:  Trị  giá  tính  toán  c aủ   hàng  hoá  nh pậ  
kh uẩ   (Chi  phí  trực ti pế  để  s nả   xu t,ấ   Chi  phí  chung  và  lợi nhu nậ   phát  sinh 
trong ho tạ  đ ngộ  bán hàng hoá, Các chi phí v nậ  chuyển, b oả  hi m vàể   các chi 
phí có liên quan đ nế  vi cệ  v nậ  chuy nể  hàng hoá nh p kh u)ậ ẩ

 6.  Phương  pháp  suy  luận  xác  đ nhị   trị  giá  tính  thu :ế   áp  d ngụ   tu nầ   tự 
và  linh  ho tạ   các phương pháp xác đ nhị   trị  giá  tính  thuế  hướng d nẫ   từ m cụ  
VIII đ nế   m cụ   XII  và  d ngừ   ngay t i phạ ương pháp xác đ nh đị ược tr  giáị   tính 
thu , vế ới đi u ki nề ệ  vi c áp d ng ệ ụ như v yậ  không trái với các quy đ nh:ị  Giá bán 
trên   th  ị trường   n i  độ ịa   c a  ủ mặt   hàng   cùng   lo i  đạ ược   s n   xuả ất   t iạ   Vi tệ  
Nam,Giá bán hàng hoá ở thị trường n iộ  địa nước xu tấ  kh u,Giáẩ  bán hàng hoá 
đ  ể xu tấ  kh uẩ  đ nế  nước khác, Chi phí s nả  xu tấ  hàng hoá,  trừ các chi phí s nả  
xu tấ  hàng hoá được  sử  dụng  trong  phương  pháp  tính  toán,  Giá  tính  thuế  t iố  
thi u,ể   Các  lo iạ   giá  áp đ t hặ o c gi  đ nh, S  dặ ả ị ử ụng tr  giá cao hị ơn trong hai trị 
giá thay thế đ  làmể  tr  giá tính thị u .ế

Mo 
to khai 



Mô 
hình UC: Phân lo i hạ àng hóa và xác đ nh giá tinh thuị ế

c)   Lược đồ Hoạt đ ng v  xộ ề ác đ nh giá tr  hàng hóa xuị ị ất nh p kh uậ ẩ



4.   Thu  thu nhế ập
Đ i tố ượng áp dung: quà bi u, quà t ngế ặ
Thu   nh p   v   quà   bi u,   quà   t ng   t   nậ ề ế ặ ừ ước   ngoài   chuy n   v   đ nể ề ế  

2.000.000 đ ngồ /l n (hai trầ i u đ ng) đệ ồ ược mi n thu .ễ ế
Thu  nh pậ   về  quà  bi u,ế   quà  t ngặ   từ  nước  ngoài  chuy nể   về  trên 

2.000.000  đ ng/l nồ ầ   (hai tri u đ ng) ệ ồ được tính theo thu  su t 5% ế ấ t ng s  tổ ố hu 
nh p.ậ

5.   Thu  GTGTế
a)   Đối tượng áp dung
Hàng xu tấ  kh u thu  Gẩ ế TGT áp d ngụ  là 0%
Chủ  y uế   là  hàng  nh pậ   kh uẩ   trừ  các  hàng  hóa  là  nguyên  li uệ   nh pậ  

kh uẩ   để  s nả   xuất,  gia công hàng xu tấ  kh u,ẩ  Quà bi u,ế  Quà t ng,ặ  hàng vi nệ  
trợ nhân đ o,ạ  hàng hóa vi n ệ   tr  khôngợ  hoàn  l iạ   .v.v.,  thuế  su tấ   thuế GTGT 
được xác đ nhị   theo Bi uể   thuế  su t thuấ ế GTGT ban hành kèm theo Thông tư 
62/2004/TT/BTC ngày 24 tháng 6 năm 2004.

b)   Cách tính thuế



S  thu  Gố ế TGT  = Giá tính thu       xế     Thu  su t ế ấ thu  GTGTế
       ph i n p                   GTGTả ộ

c)   Căn c  tính thu  ứ ế
Giá tính thuế GTGT đ iố  với hàng hóa nh pậ  kh uẩ  là giá nh pậ  kh uẩ  t iạ  

c aử  kh uẩ  nh pậ  cộng
(+) với thuế nh p kh u (ậ ẩ n u có), c ngế ộ  (+) thu  TTĐB (n u cế ế ó).

o Giá  nh pậ   kh uẩ   t iạ   c aử   kh uẩ   làm căn cứ  tính  thuế GTGT đư cợ  
xác đ nhị  theo các quy đ nh vị ề giá tính thu  hàng hóa nhế ập kh u.ẩ

o Trường  hợp  hàng  hóa  nh pậ   kh uẩ  đ cượ   mi n,ễ   giảm  thuế  nh pậ  
kh uẩ   thì  giá  tính  thu  GTGTế   là  giá  hàng  hóa nh pậ   kh uẩ   cộng  với (+)  thuế 
nh pậ  kh u ẩ xác đ nhị  theo m c thu  ph i nứ ế ả ộp sau khi đã được mi n, giễ ảm.

6.   Thu  tiêu th  đ c bi tế ụ ặ ệ

S  thu    Tố ế TĐB    = Giá tính thuế 
x   

Thu  su t ế ấ thu  ế

ph i n p                                              ả ộ
TTĐB 

TTĐB   

=

Giá 
tính 
thuế

T

TĐB

x

Thu  su tế ấ  
thuế

TT

ĐB

a)   Đ i vố ới hàng s n xu t trong nả ấ ước
                      

Giá bán ch a có thu   GTGTư ế
Giá tính thu = ế

                                1+ Thu  su tế ấ   thu  TTĐBế

b)  Đ i vố ới hàng nh p kh uậ ẩ

Giá tính thu  TTĐB  =ế   Giá tính thu  nh p kh u  +ế ậ ẩ  Thu  nh p ế ậ kh uẩ
Giá tính thu  nh p kh u ế ậ ẩ là tr  giá tính thu  đị ế ược xác đ nh nhị ư   trênở
Thu  nh p  ế ậ kh u: là s  thu  ph i n pẩ ố ế ả ộ  được tính dựa trên tr  giá tínhị  

thu  nh p kh uế ậ ẩ
 c)   Đ i vố ới hàng hoá gia công

Giá bán ch aư  có thu  Gế TGT c a c  ủ ơ sở đ a gia côngư

đ i vố ới hàng hoá gia công



Giá tính thuế TTĐB =
1 +  Thu  su t ế ấ thu  TTĐBế

d)  Đ i vố ới hàng hóa bán theo ph ng tươ h c tr  gópứ ả
Giá tính thuế TTĐB là giá bán ch aư  có thuế GTGT và ch aư  có thuế 

TTĐB c aủ  hàng hóa bán theo phương th c tr   tứ ả i n ề m t l n, khộ ầ ông bao g mồ  
kho n lãi tr  góp.ả ả

e)   Thu  su t ế ấ thu  TTDBế
Theo quy định t iạ  kho nả  2 Đi uề  1 Lu tậ  s aử  đ i,ổ  bổ sung m tộ  số đi uề  

c aủ  Lu tậ  thuế TTĐB vàLu tậ  thuế GTGT số 57/2005/QHH11 ngày 29/11/2005, 
thuế su tấ  thuế TTĐB áp d ngụ  cụ thể nh  ư

sau:

BI U Ể THU  TIÊU TẾ H  Ụ ĐẶC BIỆT

    STT Hàng hoá, d ch vị ụ Thu  su t ế ấ
(%)

I Hàng hoá

1 Thu c lá đi u, xì gàố ế

a) Xì gà 65

b) Thu c láố  đi uế

 Năm 2006  2007 55

 T  ừ năm 2008 65

2 Rượu

a) Rượu từ 40 đ  trộ ở lên 65

b) R u t  ượ ừ 20 đ  đ n dộ ế ư i 40 đớ ộ 30

c) Rượu d i 20 đ , rướ ộ ượu hoa qu , rả ư u thu cợ ố 20

3 Bia

a) Bia chai, bia h pộ 75

b) Bia hơi, bia tươi

 Năm 2006  2007 30

 T  ừ năm 2008 40

4 Ô tô



a) Ô tô t  5 ừ ch  ng i tr  ỗ ồ ở xu ngố 50

b) Ô tô t  6ừ  đ n 15 ch  ế ỗ ng iồ 30

c) Ô tô t  16ừ  đ n dế ưới 24 ch  ng i (Bao g mỗ ồ ồ  c  ả
xe thi t k  v a chế ế ừ ở người v a cừ hở hàng và các  155 Xăng các loại, napta (naptha), conđensát 
(condensate), ch  ph mế ẩ  tái hợp (reformade  10
dùng đ  phaể  ch  xăngế

6 Đi u hoà nhề i t đ  công sệ ộ u t t  90.000ấ ừ  BTU tr  ở
xuống

15

7 Bài lá 40

8 Vàng mã, hàng mã 70

II D ch vị ụ

1 Kinh doanh vũ trường, mát xa, karaôkê 30

2 Kinh doanh casinô (casino), trò chơi b ng ằ máy 
gi cpót (jackpot)ắ 25

3 Kinh doanh gi i trí có đ tả ặ  cược 25

4 Kinh doanh gôn (golf): bán th  h i viên, vé chẻ ộ ơi    
gôn

10

5 Kinh doanh s  xổ ố 15

 Đ iố  với hàng hoá thu cộ  di nệ  ch uị  thuế TTĐB, thuế su tấ  thuế 
TTĐB không phân bi tệ  hàng hoá nh p khậ ẩu hay hàng hoá s n xu t ả ấ trong nước.

 Vi cệ  áp dụng thuế su tấ  thuế TTĐB đ iố  với m tộ  số hàng hóa, dịch 
vụ trong Bi uể  thuế được quy đ nh c  ị ụ th  nh  sau:ể ư

o Rượu  thu cố   là  thu cố  ở  d ngạ   l ngỏ   dùng  cho  ng iườ   nh mằ   m cụ  
đích  phòng  b nệ h, ch a b nh,  ữ ệ gi m tri u cả ệ h ng b nh;  ứ ệ được cơ quan y  t  cóế  
th m quẩ yền c p ấ s  đăng ký l u hành.ố ư

Cơ sở s nả  xu tấ  rượu thu cố  ph iả  có gi yấ  phép sản xu tấ  rượu thu cố  và 
gi y ch ngấ ứ  nh nậ  đăng ký tên, nhãn mác, ch tấ  lượng s nả  ph m rẩ ượu thu cố  do 
cơ quan y tế ho c cặ ơ quan có th mẩ  quy nề  c p. Đ i vấ ố ới rư uợ  thu cố  nh pậ  kh uẩ  
ph i đả ược c  quanơ  y tế ho cặ  cơ quan có th mẩ  quyền xác đ nhị  là r uượ  thuốc, 
c pấ  gi yấ  phép nh p ậ

kh u.ẩ
N uế  không có đủ nh ngữ  đi uề  ki nệ   trên đây  thì cơ  sở s nả  xuất, nh pậ  

kh u ph i n p thẩ ả ộ u  TTĐB theo thế u  su t cế ấ ủa lo i rạ ượu có đ  c n tộ ồ ư ng  ng.ơ ứ
o Hàng mã thu cộ  di nệ  ch uị  thuế TTĐB không bao g mồ  lo iạ  hàng 

mã là đồ chơi tr  emẻ  và các lo i hàng ạ mã dùng đ  trangể  trí".
7.   Th  ủ t c H iụ ả  quan 



a)   Mô hình UC



b)   L c đ  Hượ ồ o t đ ng v  ạ ộ ề th  t củ ụ  H i quanả

c) T ngổ  quan v  tề h  t củ ụ
Các đ i tố ượng:
 Bên mua hàng hoá (A)  xu t kh uấ ẩ
 Bên bán hàng hoá (B)  nh p kh uậ ẩ
 Nhà cung cấp d chị  vụ xu tấ  nh pậ  kh uẩ  (đ iố  tượng 

áp d ngụ  hệ th ngố  ph nầ  m mề  
 g iọ  t t là ắ công ty dịch vụ)  Forwarder (F)
 Hãng tàu biển, hãng hàng không (T)
 Nhà cung cấp v n t i n i đ a (ậ ả ộ ị IL)

NH P KẬ H U:Ẩ
Các nhà đ uầ   tư mu nố  nh pậ  kh uẩ  hàng hoá, máy móc 

thi tế  b ,ị  khi đ nế  h iả  quan nhận hàng thì c n ph i th c hi nầ ả ự ệ  
các th  t c nh  sau:ủ ụ ư

a) Chu n bẩ ị h  sồ ơ:
   B  t  khai h i quan.( ộ ờ ả mua t i h i quan )ạ ả

   
4 invoice 
Hóa 
đơn 
thương 
m i ( 1 ạ
b n ả
chính ,3 
b n saoả  
y ).

   
4 
packing 
list  
B ng ả kê 
chi ti t (ế  
1 b n ả
chính ,3 
b n saoả  
y ).

   
Hợp 
đồng 
(sao y ).

   
L/C  
Thư tín 
d ng ụ
( sao y, 
n u có ).ế

   
C/O  
Giấy 
chứng 
nhận 
xu t x  ấ ứ  
( bản 
chính).

   
B o ả



hi mể  (b n chính).ả
   B/L  V nậ  t iả  đơn . Bản chính đ iố  với thanh toán 

TT ( chuy nể  ti nề  bằng đi nệ  ), D/P (nhờ thu ) . Ð i vố ới 
thanh toán L/C thì ch  c n b n saoỉ ầ ả  y.

   L nh giaoệ  hàng ( c a ủ hãng tàu )
   Giấy giới thi u  ( c a công ệ ủ ty )
b)  Qui trình đăng ký t  ờ khai h i quan:ả
   C mầ  B/L b nả  chính và gi yấ  giới thi uệ  đ nế  hãng tàu 

l yấ  D/O  l nhệ  giao hàng (đ iố  với thanh toán L/C ph i s  ả ử
dụng B/L có ký h u).ậ

   Sau đó đem bộ ch ngứ   từ đ nế  phòng đăng ký  tờ 
khai h iả  quan đăng ký và ch  ờ  h i quan phân cả ông ki mể  hóa 
r i ti n hành kồ ế i mể  hàng, tính thuế

   Sau khi n p thu  xongộ ế  thì rút tờ khai, nh n hàậ ng , 
thanh lý r i chồ ở hàng v .ề

   Chú ý :Trong lúc đăng ký tờ khai và chờ phân công 
ki mể  hóa, liên hệ với thương v c ng đ  đăngụ ả ể  ký h  ạ
container  tìm b cố  x p đ  b c ế ể ố dỡ hàng ngay khi được nhận 
hàng.

XUẤT KH U:Ẩ
Khi nhà đ uầ  tư xu tấ  hàng hoá ra nước ngoài thì cần 

th cự  hi nệ  các thủ t cụ  h iả  quan nh  sau:ư
a) Chu n bẩ ị b  ch ng t :ộ ứ ừ

   B  t  khai h i quan. (ộ ờ ả  mua t i hạ ải quan )
   4 invoice ( b n chính).ả
   4 packing list (b n chính).ả
   Hợp đồng (b n saoả  y).
   L/C ( b nả  sao y ) n u ế có.
b) Qui trình đăng ký t  ờ khai h i quan:ả
   Ðem b  ch ng t  đ nộ ứ ừ ế  đăng ký t  ờ khai h i quan .ả
   Ch  h i ờ ả quan phân công ki mể  hóa.
   Sau khi ki mể  hóa xong thì  ki mể  hàng niêm phong 

đóng dấu.
   Rút tờ khai và thanh lý.
    Chú ý  :Trong lúc đăng ký  tờ khai và chờ phân công 

ki m   hóa,ể   liên  hệ  với   thương   v   c ng  đ  ụ ả ể đăng   ký   hạ 
container , tìm b c x p , b cố ế ố  dỡ hàng.

L nh giaoệ  hàng (D/O)
Trong mô hình công ty d chị  vụ th cự  hi nệ  thủ t cụ  nh pậ  

lo hàng trong m tộ  hợp đ ng ồ muan bán gi aữ  bên A và B. A và 
B th cự  hi nệ  chuy nể  hàng.  A thuê công ty d chị  v .ụ  Công ty 

d chị   vụ 
thuê 
hãng  tàu 
qu cố   tế 
v nậ  
chuyển 
hàng. 
Khi hàng 
tới  c ngả  
c a   bênủ  
B  có  2 
tình 
hu ngố  
xảy ra:

− 
B  làm 
vi cệ   với 
F  (nhà 
cung 
c pấ   d chị  
vu  thuê 
Forward
er  F)  để 
nh nậ  
hàng, 
không 
nh nậ  
hàng 
tr cự  
tiếp. Khi 
đó,  l nhệ  
giao 
hàng 
c aủ  
hãng  tàu 
sẽ  g iử  
tới   B 
thông 
qua  F và 
được 
gọi   là 
l nhệ  



giao hàng House Bill of Lading.
−Hãng tàu căn cứ  trên b nả  sao c aủ  hợp đ ngồ  mua bán 

để  g iử   lệnh  giao  hàng tr c ti p tự ế ới bên B và được g i làọ  
Master Bill of Lading.

8.   C nh báoả  th i h n nờ ạ ộp thuế
Ph  thu c r tụ ộ ấ  nhi u vào tề hời gian đăng ký tờ khai H iả  

quan
a)   Hàng xu tấ  kh u:ẩ  không quá thời h nạ  n pộ  thuế là 

30 (ba mươi) ngày, kể từ ngày đ iố  tượng n p thu  đăng kýộ ế  
Tờ khai h iả  quan

b)   Hàng nh pậ  kh u:ẩ
 hàng  hoá  nh pậ   kh uẩ   là  hàng  tiêu  dùng  (Hàng  tiêu 

dùng  được  quy  đ nhị   trong  Danh  m c   hàngụ   hoá  do  Bộ 
Thương m iạ  công bố thì ph iả  n pộ  xong thuế trước khi nhận 
hàng.): th i h n b o lãnờ ạ ả h, ho c khôngặ  qua 30 ngày.

Đ i tố ượng n p thu  ch pộ ế ấ  hành t t phố áp lu t v  thu :ậ ề ế
o Hàng  hóa  nh pậ   kh uẩ   là  v tậ   t ,ư   nguyên  li uệ  

để  tr cự   ti pế   s nả   xu tấ   hàng  hóa  xu t kh u thì thấ ẩ ời h n n pạ ộ  
thuế là 275 ngày (Đi uề  ki nệ  để được áp d ng thụ ời hạn n pộ  
thu  275 ngàyế   là đ i tố ượng n p thu  ph i có b n đăng kýộ ế ả ả  
v t t , ngậ ư uyên li u nh p kh u đ  tr cệ ậ ẩ ể ự   ti p s n xu t hàngế ả ấ  
hoá xuất kh u).ẩ

o Đ iố  với m tộ  số trường h pợ  đ cặ  bi tệ  do chu kỳ 
s nả  xu t,ấ  dự  trữ v tậ   t ,ư  nguyên  li u ph iệ ả   kéo  dài  hơn  275 
ngày  thì  thời  h nạ   n pộ   thuế  có  thể  dài  hơn  275  ngày. Đ iố  
tượng n pộ   thuế  có  văn bản đề  nghị  gửi C c H iụ ả   quan đ aị  
phương để báo cáo T ng c c h i quanổ ụ ả  xem xét, quy t đ nhế ị  
t ng trừ ường hợp c  th .ụ ể

c)   Đ i vố ới hàng hóa kinh doanh theo phương th c t mứ ạ  
nh p, tái xậ u t ho c t m xu t, tái nh pấ ặ ạ ấ ậ

Thời h nạ  nộp thuế là 15 (mười lăm) ngày, kể từ ngày 
h tế  thời h nạ  t mạ  nh p,ậ  tái xu tấ  hoặc tạm xu t, tái nấ h p (áp ậ
d ng ụ cho c  trả ường hợp được phép gia h n).ạ

PH  L C 2. CỤ Ụ Ơ C UẤ  TỔ CH CỨ  C A MỦ ỘT 
CÔNG TY FORWARDER

1.  C  c u tơ ấ ổ ch c ứ
a)   T  ch c:ổ ứ
 H i đ ngộ ồ  qu n trả ị
 Ban lãnh đạo: Giám đ c công ố ty và các PGĐ
 Phòng k  toánế
 Phòng giao nh nậ



Phòng 
đ i ạ lý



Phòng 
v nậ  t iả

b)  
Phân 
cấp:



Phòng 
giao 
nh n:ậ  
phân 
chia 
thành 
các đơn 
vị nhỏ 
hơn theo 
khách 
hàng và 
khu v c:ự  
Giao 
nh n – ậ
PGN#1, 
PGN#2, 
…, 
Phòng 
hàng 
Sea, 
Phòng 
hàng 
Air.



Phòng 
đ i lý:ạ  
b  ph nộ ậ  



chăm sóc khách hàng, b  phộ ận cước nh pậ , b  ph n cộ ậ ư c ớ
xu t.ấ

2.  Ch c ứ năng Phòng k  tế oán
 Phát hành hoá đơn cho khách hàng
 Thu ti n và qu n lý côngề ả  nợ
3.  Ch c ứ năng Phòng giao nh nậ
 Ti p nh n đ n hàng vế ậ ơ ề yêu c u d ch ầ ị v  làmụ  th  t củ ụ  

xu t, nh p ấ ậ kh uẩ
 Ki mể  tra đơn hàng
 Đ i chi u đ n hàng/l ch ố ế ơ ị s  khách hàử ng
 Tho  thu n ả ậ với khách hàng v  nề ợ, tình hình h p tácợ  

trong quá khứ
 Tho  thu n tín d ng, thaả ậ ụ nh toán
 L p hậ ợp đồng
 T o h  ạ ồ sơ khách hàng
 Mở tờ khai h i quanả
 Chu n b  hẩ ị ồ sơ h i quả an: nh p b  chậ ộ ứng từ
 L p b ng chi phí cho lô ậ ả hàng
 L p Debit Noteậ
 C p nh t hậ ậ ồ sơ nợ chứng t  g c, theoừ ố  dõi nợ chứng 

t  g cừ ố
4.  Ch c ứ năng Phòng đ i ạ lý
 Ti p nh n đ n hàng v  ế ậ ơ ề mua bán cước
 Ki mể  tra đơn hàng
 Đ i chi u đ n hàng/l ch ố ế ơ ị s  khách hàử ng
 Tho  thu n ả ậ với khách hàng v  nề ợ, tình hình hợp tác 

trong quá khứ
 Tho  thu n tín d ng, thaả ậ ụ nh toán
 L p hậ ợp đồng
 T o h  ạ ồ sơ khách hàng
 L p b ng chi phí cho lô ậ ả hàng
 L p Debit Noteậ
 Qu n lý dả ịch vụ khách hàng (sale)
5.  Ch c ứ năng Phòng v n ậ t iả
 Ti p nh n đ n hàng v  vế ậ ơ ề ận t i n i đ aả ộ ị
 Đ i chi u đ n hàng/l ch ố ế ơ ị s  khách hàử ng
 Tho  thu n ả ậ với khách hàng v  nề ợ, tình hình hợp tác 

trong quá khứ
 Tho  thu n tín d ng, thaả ậ ụ nh toán
 L p hậ ợp đồng
 T o h  ạ ồ sơ khách hàng



L p ậ
b ng chiả  
phí cho 
lô hàng



L p ậ
Debit 
Note



Qu n lýả  
kho, bãi

PH
 L C Ụ Ụ

3: 
PHÂN 
TÍCH 
YÊU 
C UẦ

Da
nh m cụ  
d ch v  ị ụ
kinh 
doanh

ST
T

D ch vị ụ
1

Quy 
Trình 
làm hàng 
xu t ấ
kinh 
doanh



2Quy Trình làm hàng xu t Gia Côngấ
3Quy Trình làm hàng xu t S n Xu tấ ả ấ  Xu t Kh u ấ ẩ

(SXXK)
4Quy Trình làm hàng xu t S n Xu t Cấ ả ấ h  Xu tế ấ
5Quy Trình làm hàng xu t Phi ấ m u d chậ ị
6Quy Trình làm hàng Nh p kinh doanhậ
7Quy Trình làm hàng Nh p S n xu t ậ ả ấ  xu t kh uấ ẩ
8Quy Trình làm hàng Nh p S n xu t ậ ả ấ  Ch  Xu tế ấ
9Quy Trình làm hàng Nh p Phi ậ M uậ  D chị
10Nghi p v  ệ ụ bán cước n iộ  đ a: H i giá cị ỏ ước trên thị 

trường (căn cứ vào tuy nế  đường)
11Nghi p v  ệ ụ bán cước quốc t :H i giá cế ỏ ước trên thị 

trường (căn c  vào tứ uy nế  đường)
12 Nghi p v  lệ ụ àm hàng Door to door t i ạ Vi t Naệ m:Báo 

giá ước tính cho phía n c ngoàiướ
13Nghi p v  lệ ụ àm hàng Door to door t i ạ Nước 

ngoài:H i báo giá t  phía nỏ ừ ước ngoài
14 Nghi p v  lệ ụ ắp đ t ặ máy móc thi t b :H i báo giá ế ị ỏ t  ừ

phía nhà cung c pấ
1.   Yêu cầu h  ệ th ngố
1.1. Yêu cầu tính năng
 Gi mả   bớt  m tộ   cách  đáng  kể  thời  gian,  công  s cứ   và 

tăng tính chính xác trong vi cệ  qu nả  lý và l pậ  hồ sơ thanh lý 
cho lo iạ  hình 14 lo iạ  hình dịch v ,ụ  nhanh chóng l pậ  và tính 
toán m t b  h  ộ ộ ồ sơ thanh lý cho hàng trăm tờ khai.

 Tự đ ngộ  nh cắ  các tờ khai đ nế  h nạ  thanh lý, ho cặ  
ph iả  n pộ  thuê giúp doanh nghi pệ  bi tế  khi nào thì ph i th c ả ự
hi n thanh lý ho c ệ ặ n p thu , tráộ ế nh quá h n.ạ

 Đ iố  với lo iạ  hình d chị  vụ SXXK c aủ  H iả  quan, hệ 
th ngố  cung c pấ  15 m uẫ  báo cáo và cho phép in ra và đi n p ộ
(Theo QĐ929/QĐTCHQ Ngày 25 tháng 5 năm 2006).

 H  tr  khai ỗ ợ đi n t  qua file Excel, Internet.ệ ử
1.2. Các yêu cầu chung
 Cung c p cấ h c nứ ăng so nạ  th o H p đả ợ ồng, báo giá và 

Debit note b ng ti ng anh  TAằ ế
 Cung c p cấ h c năng so nứ ạ  th o B ng ả ả chi phí (TA và 

ti ng vi t  TV)ế ệ
 Cung c pấ  ch cứ  năng so n ạ th oả  Báo cáo doanh thu, 

công nợ, lợi nhu nậ  ròng và m tộ  vài báo cáo khác: TA
 Cung c p cấ h c năng so nứ ạ  th o Qả uy trình nghi p vệ ụ: 

TV, TA

1.3
. Các 
yêu cầu 
c  thụ ể



L pậ  Báo 
giá, hợp 
đ ngồ  
th cự  
hi nệ  với 
nhi uề  
chính 
sách giá 
và đi uề  
kho nả  
khác 
nhau: 
kết xu tấ  
tài li u ệ
ra Excel 
ho c ặ
Doc đ  ể
ti nệ  thay 
đ i,ổ  sau 
đó c p ậ
nh t l i ậ ạ
h  ệ
th ng.ố



L p Báoậ  
giá cho 
khách 
hàng 
vãng lai: 
Báo giá 
đ ngộ  
theo lô 
hàng





L pậ  Báo giá cho khách hàng truyền th ngố  sử d ngụ  
hệ th ngố  mã khách hàng đang được áp d ng th c tụ ự ế (phù 
hợp với s  nh n thự ậ ức c a kháchủ  hàng).

 Các Báo giá li t kê các lệ o i chi phí sau:ạ
o Phí v n t i n i đ a (Inland transportation charge)ậ ả ộ ị
o Phí th  t c ủ ụ h i quan (Facilityả  fee)

o Phí  Handling:  Liên  l cạ   khách  hàng,  h iả   quan, 
chu nẩ   bị  hồ  sơ  h iả   quan,  l yấ   vận đơn (B/L): đơn  giá  theo 
hợp  đ ng.ồ   Các  đ nơ   giá  này  phụ  thu cộ   vào  lo iạ   Cont.,  số 
lượng,  kh iố   lượng.  N uế   không  có  lo iạ   Cont.,  chỉ  có  số 
lượng, kh iố   lượng  thì  giá  trị  nào lớn hơn sẽ được sử d ngụ  
để  quy  đ iổ   theo  đơn  vị  FT  (Feight  Ton).  Giá  trị  này  cũng 
được tho  ả thu n và ghi trong ậ h p đợ ồng.

o Phí B/L
o Phí  gom  cont.  hàng  (Container  Feightation): 

gom hàng cho hàng xu t,ấ  bố dỡ  hàng cho hàng l .ẻ  Khi m tộ  
Cont. không đ  ủ cho gom hàng, dỡ hàng.

o Cước bi n, ể hàng không: Air/Sea Feight
o Phí l u côngư  (Storage charge)  tuỳ ch nọ
o Và m t vài phí thu h  trộ ộ ả h  khácộ
 L p Tậ ờ khai k t xu t ra Excel đ  eế ấ ể mail cho Customs 

và Backup
 N i dung ộ t  khai có 2 pờ h n:ầ
o Thông tin tĩnh: các tiêu chí trong tờ khai: 122
o Thông tin động: các tiêu chí trong tờ khai: 2338
 Mã  số HS: bộ mã hài hoà c aủ  H iả  quan qu cố   t ,ế  và 

trên cơ sở đó Vi tệ  nam cũng định nghĩa h  s  riêng.ệ ố
 [28] = [26] x [27]
 [31] = [30] x [29]
 [32] = [30] + [31]
 [34] = [32] x [33]
 B ng kê tênả  hàng bao gồm các chi tiểu t  23 đ n ừ ế 36 

được chia làm 3 cách trình bày:
o Có 03 m cụ  hàng: sau khi nh pậ  tên hàng, từ đ ngộ  xác đ nhị  

mã HS (gợi ý) và tính toán t  đ ngừ ộ  các tiêu chí 29,30,31,32
o Có 0409 m c hàng: theo ụ m uẫ
o Có >10 m c hàng: theo ụ m uẫ

 T  s  lừ ố i u t  khai đã l p đ  ki t xu t thông tin saệ ờ ậ ể ế ấ ng 
b ng chi ả phí và debit note

 C pậ   nh tậ   và  theo  dõi  tình  tr ngạ   nợ  ch ngứ   từ  gốc. 
Lu tậ   H iả   quan  cho  phép  nợ  trong  thời  h n 30 ngạ ày, do đó 

ph iả  
nh cắ  
trước  10 
ngày   kể 
t  ừ ngày 
mở  tờ 
khai H iả  
quan.



Cung 
c pấ  
ch cứ  
năng 
Switch 
Bill:  Khi 
bên  A 
(Đài 
loan) 
bán  cho 
bên  B 
(Hàn 
qu c)ố  
m tộ   lô 
hàng, 
yêu  cầu 
xu tấ   xứ 
hàng  t iạ  
Vi tệ  
Nam: 
Công  ty 
d chị   vụ 
cần  l pậ  
v nậ   đ nơ  
giả  giúp 
cho công 
ty A.



Cung 
c pấ  
ch cứ  



năng xu tấ  đ iố   ng:ứ  Ví dụ Nippon bán hàng cho Cannon, 
công ty d chị  vụ

ph i đ ng tả ồ hời mở 02 t  khai: Mờ ở t  khai hàng xờ u t vàấ  
Mở t  khai hàng nờ h p.ậ

 Xác  nh nậ   th cự   xu t:ấ   xác  nh nậ   vào  tờ  khai  (đ iố   với 
hàng xu t),ấ  ghi chú ki mể  hoá (đ iố  với hàng nh p ậ kh u ph iẩ ả  
ki mể  hoá) đ  làmể  hoàn thành th  t c thông quan.ủ ụ

 Khi k tế  thúc nghi pệ  v :ụ  c pậ  nh tậ  tr ngạ  thái  trả  toàn 
bộ ch ngứ  từ g cố  cho khách hàng đã giao cho công ty đ  làmể  
th  t c h i quan trủ ụ ả ước đó.



2.   Lu ngồ  nghi p vệ ụ

Duy
t t mệ ạ  

ngứ

Trìn
h duy tệ

3.   Phân tích yêu c uầ



STT Ch c ứ năng M c tiêuụ

1 Qu n lý ngả uyên ph  lụ i uệ Qu n lý cácả  nguyên ph  ụ li u theo các tr ng ệ ạ
thái khai báo.

2 Qu nả  lý mã s nả  ph mẩ  
xu t kh uấ ẩ

Qu nả   lý  danh  sách  các  mã  s nả   phẩm  xu tấ  
kh uẩ   theo  các tr ng thái khai báoạ

3 Qu n lý đ nhả ị  m cứ Qu nả  lý đ nhị  m cứ  sử dụng/ tiêu hao, khai 
báo định m cứ  với H i quanả

4 Qu n lý ả t  ờ khai nh pậ Qu nả  lý tờ khai nh pậ  theo các kh u: Đăngẩ  
ký, kiểm hoá, tính thu , đi u ch nh thu  In ế ề ỉ ế
tờ khai ra  nấ  chỉ

5 Qu n lý ả t  ờ khai xu tấ Qu nả  lý tờ khai xu tấ  theo các khâu: Đăng 
ký, ki mể  hoá ,In tờ khai ra  nấ  chỉ

6 Qu nả  lý  l pậ  hợp đ ng,ồ  
báo giá khách hàng

K tế  xu tấ  yêu c uầ  c aủ  khách hàng để dự 
th oả  hợp đ ng,ồ  l p báo giá vậ ới khách hàng

8 Theo dõi t  khaiờ Thông báo các tờ khai sắp tới h nạ  thanh lý, 
các tờ khai s p ph i n p thắ ả ộ uế

9 In  hóa  đơn,  thanh  lý  hợp
đ ngồ

L p h  ậ ồ sơ thanh lý hợp đ ngồ

10 Qu n ả   lý   yêu   c u ầ   khách 
hàng

L pậ  b ngả  chi phí lô hàng, qu nả  lý thu h ,ộ  
chi hộ và l pậ  hoá đơn với khách hàng

11 Qu n ả  lý  danh  sách  khách 
hàng, đ i tácố

Sử d ngụ  cho đ iạ  lý để qu nả  lý danh sách các 
khách hàng, đ i tác nh  côngố ư  ty v n t i, ậ ả cho 
thuê kho bãi …

12 Qu n lý khoả  hàng Sử dụng để t mạ  thời l uư  kho trong các 
trường h pợ  chờ th  t c đăng ký,ủ ụ  b o thu  ả ế
hay quan ngo iạ  …

13 Qu n ả   lý   và   phân  
quyền người sử dụng

Qu nả   ly  danh  sách  ngư iờ   sử  d ng,ụ   phân 
quy nề   theo  ch c năng nhiêmứ  vụ

14 Qu nả   lý  danh m cụ   dữ 
li u chu nệ ẩ

Qu nả  lý các danh m cụ  chu nẩ  đ ngồ  bộ với 
hệ th ngố  c aủ  H i quanả

4.   S  đ  phânơ ồ  rã ch c nứ ăng
4.1. H  th ngệ ố

 Qu n lý ngả ười s  dử ụng
 Danh m c d  lụ ữ i u:ệ
o Danh m c ngụ uyên ph  lụ i uệ



o Danh m c mã s n ph mụ ả ẩ  xu t kh uấ ẩ
o Danh m c đ nh ụ ị m c, tiêuứ  hao
o Danh m c danh ụ m c d  lụ ữ i u chu nệ ẩ
o Danh sách các m u bi u ẫ ể báo cáo thanh lý H i quanả
o Tra c u bi u thu  nhứ ể ế ập kh u, Qu n lýẩ ả  danh m c chu nụ ẩ
 Thi t l p c u hình h  thế ậ ấ ệ ống: k t n i CSDL, khácế ố
4.2. Qu n lý ả t  ờ khai nh p/xu t/phi ậ ấ m u d chậ ị
 C p nh t, qậ ậ u n lý b  chả ộ ứng từ
 Phân lo i hạ àng hoá
 Khai báo thu  (XNK,Gể TGT,TTDB)
 Theo dõi c nh báo tr ng ả ạ thái và In T  khaiờ
4.3. Qu n lý thuả  chi
 L p b ng Dậ ả ebitNote
 C p nh t bậ ậ ảng chi phí th c tự ế
 Cân đ i thuố  chi
4.4. Qu n lý kháả ch hàng
 Danh sách khách hàng, nhà cung c pấ  d chị  v ,ụ  đ iố  tác (v nậ  t iả  n iộ  

đ a,ị  qu cố  t ,ế  chi c cụ  hải quan)
 Lập hợp đồng, báo giá
 In hoá đơn
4.5. Báo cáo & th ng kêố
 Theo dõi công nợ
 Báo cáo doanh thu
 Báo cáo lãi nỗ
 Báo cáo t ngổ  hợp (theo nhi u tiêu chí)ề
TỆP DỮ LIỆU: PHAM VI MAU.DOC
Tên d  ự án: Tri n khaiể  d  án Project Centralự
Ng i chuườ ẩn bị: Giám đ c d  ánố ự
Ngày tháng công bố:
N i dộ ung
T NG QỔ UAN DỰ ÁN M CỤ  TIÊU DỰ ÁN PH M VIẠ  DỰ ÁN:
TRONG PH MẠ  VI: NGOÀI PH MẠ  VI:
CÁC PH NẦ  CÓ THỂ CHUYỂN GIAO ĐƯỢC T O Ạ RA: CÁC T  Ổ

CH C BỨ Ị ẢNH HƯỞNG
TH I ĐỜ OẠN/ CHI PHÍ VÀ N  Ỗ LỰC THEO Ư C TỚ ÍNH C AỦ  DỰ 

ÁN:

CHI PHÍ DUY NH TẤ  SẼ LÀ GIỜ YÊU CẦU ĐỂ HOÀN T TẤ  DỰ ÁN. 
GIỜ N  LỖ ỰC THEO ƯỚC TÍNH: 700

TH IỜ  ĐOẠN THEO ƯỚC TÍNH: 2 THÁNG
GIẢ ĐỊNH DỰ ÁN
KHÔNG CÓ PH NẦ  CỨNG NÀO C NẦ  ĐƯỢC MUA.
T T Ấ  C  Ả  B N Ả  SAO  C N Ầ  THI T  CẾ ỦA  PROJECT  2000,  IIS  &  

SQL  ĐANG TRONG QUÁ TRÌNH S NẢ  XU T.Ấ



RỦI RO D  Ự ÁN
T  CHỔ ỨC DỰ ÁN:
S  PHÊỰ  CHUẨN DỰ ÁN:
T NG QỔ UAN DỰ ÁN
Các dự án đòi h i giámỏ  đ c dố ự án ph iả  nh p dậ ữ li uệ  thu th p đậ ược từ 

các cu c h p, th  điộ ọ ư ện tử và các tình hu ngố  với đ iộ  ngũ thành viên thành m tộ  
ngứ   d ngụ   qu nả   lý  dự án.  Cả  các  giám đ c dố ự án và đ i ngũ thành viên đ uộ ề  

c n các công c  và các quyầ ụ   trình đ  qu n lý thể ả ời gian t t hố ơn. D  ánự  này sẽ 
giúp đỡ các giám đ cố  dự án và đ iộ  ngũ thành viên b ngằ  cách đặt m tộ  công cụ 
sử d ng công ngh , ụ ệ c t gi m lắ ả ượng thời gian c n đ  c p nầ ể ậ h t b ng tayậ ằ  ứng 
d ng ụ qu n lý d  án.ả ự

Với Microsoft Project Central, giám đ cố  dự án có m tộ  vị trí trung tâm đ iố  
với đ iộ  ngũ thành viên và qu nả  lý đ  quan sát các nhể i m v  c a d  ánệ ụ ủ ự  và tr ngạ  
thái c a chúng.ủ

Project Central là công c .ụ
Các công cụ  tách  rời nhau không  thể  làm nên m tộ  môi  trường qu nả   lý 

dự án t tố  hơn. Do đó m tộ  số chính sách sẽ ph iả  được đề ra. Lu ngồ  thông tin 
gi aữ  các giám đ cố  dự án và đ iộ  ngũ thành viên sẽ được xác đ nhị  và l pậ  tài li u.ệ  
Ph ngươ  pháp và t nầ  số cho phép quản lý truy c pậ  dữ li uệ  d  án cho báo ự cáo sẽ 
được xác đ nh và l p tài li u.ị ậ ệ

M CỤ  TIÊU DỰ ÁN
D  án Project Central s  đáp  ng cácự ẽ ứ  m c tiêu sau:ụ
−Đ aư  cho giám đ cố  dự án m tộ  phương pháp đúng thời đi mể  về cả chỉ 

đ nhị  và c pậ  nh tậ  đ iộ  ngũ thành viên trong các d  ự án và tr ng tạ hái c a các d  ánủ ự  
đó.

−Cung  c pấ   tính  năng  qu nả   lý  hợp  nh tấ   c aủ   nh ngữ   báo  cáo  và  quan 
ni mệ  mới nh tấ  trong dự án hay các nhi mệ  v  vụ ới d  án đã cho.ự

−Trao cho đ iộ  ngũ thành viên dự án vị trí trung tâm để li tệ  kê các nhi mệ  
vụ và giao di nệ  nh p d  lậ ữ i u liên quan ệ tới những nhi mệ  v  đó.ụ

−Xác đ nhị  các chính sách và  thủ  t cụ  cho các dự án đang ti pế  di n:ễ  Khi 
dự  án  mới  và đ iộ   ngũ thành  viên  mới  tiềm  năng được  thêm  vào  thì  họ  c nầ  
ph iả  được đào  t oạ   về Project Central và am hi u v  các chính sáể ề ch h  ọ mong 
đợi th c hi n.ự ệ

PH M VIẠ  DỰ ÁN:
Ph mạ  vi d  án nự ày bao gồm các m c tụ rong ph mạ  vi và ngoài phạm vi.
TRONG PH M VẠ I:
− Đào t oạ  Project Central và Project 2000 cho đ iộ  ngũ thành viên, 

các giám đ cố  dự án và qu n lý.ả
− Đào t o nhânạ  viên h  tr  Project Central.ỗ ợ
− Đào t o v  ạ ề phương pháp lu n qu n lýậ ả  d  án.ự
− Cài đ t Microsoft Project Central.ặ

− Cài đ t Microsoft Project 2000 cho cácặ  máy tr mạ  của các giám đ cố  
d  án.ự

− Xây d ng ự c  sơ ở d  lữ i u SQL c a Microsoft Project Central.ệ ủ



− Xây d ng ự c  sơ ở d  lữ i u SQL c a Microsoft Project 2000.ệ ủ
− Xác đ nh cácị  chính sách s  d ng Project Central và Project 200ử ụ 0.
− Tài li u cài ệ đ t Microsoftặ  Project Central và các h  t ng k t hạ ầ ế ợp.
− Xây d ngự  ngu n l c dùngồ ự  chung (Resource Pool) trong Microsoft 

Project 2000.

NGOÀI PH M VẠ I:
− Đ nh nghĩa ị lu ng công vồ i c hayệ  các quy trình QC v n hành.ậ
− Đào t o v  ạ ề các  ng d ngứ ụ  k t hế ợp.
− Đ nh nghĩaị  ho c thi t k  ặ ế ế m u d  án.ẫ ự
− Tri n khai Cể ơ quan qu nả  lý d  án (PMO).ự
CÁC PH NẦ  CÓ TH  Ể CHUY NỂ  GIAO ĐƯỢC T O RA:Ạ

− Máy  ph cụ   vụ  Project  Central:  Project  Central  là  m tộ   công  cụ  cung  c pấ  
khả  năng  l a ch n,ự ọ   trình bày và cập nh tậ  qua web, Nó được  thi tế  kế cho cả 
qu nả   lý  và  đ iộ   ngũ  dự  án liên quan trong m tộ  hay nm tộ   lo tạ  dự án. Đ iố  với 
giám đ cố  dự án, nó  cung c pấ  m tộ  điểm ch cắ   ch nắ   để  quan  sát  dữ  li uệ   đ iố  
với nhi uề  dự án. Đ iố  với đ iộ  ngũ  thành viên, nó cung c p kh  năngấ ả  c p nh tậ ậ  
tr ng thái nhạ i mệ  v , thụ ời gian làm vi cệ  và các giá trị th c t  cho các nhi mự ế ệ  vụ 
d  án ự t  b t kừ ấ ỳ đ a đi mị ể  nào có truy c p Internet.ậ

− Cơ  sở  dữ  liệu  máy  ph cụ   vụ  Microsoft  SQL  Server  cho  các  tệp  Project 
2000: Với đi m quan sát chể ắc ch n và các ch c năngắ ứ   thông báo trong Project 
Central, Project 2000 c n lầ ưu trữ các t pệ  vào trong cơ sở dữ li uệ  máy d chị  vụ 
SQL để làm tăng thời gian yêu c uầ  cho nh ng cáchữ  nhìn nh n vàậ  báo cáo trong 
Project  Central.

− Chính sách lu ngồ  dữ liệu dự án: Cách th cứ  đ iộ  ngũ  thành viên và các giám 
đ cố   dự án truy n đ t trong cề ạ ơ sở hàng ngày s  ẽ được xác đ nh cị ũng nh  cáchư  
th c qu n lý truyứ ả  c p d  li u d  án trong Projectậ ữ ệ ự  Central.

CÁC T  CỔ H C BỨ Ị  NHẢ  H NGƯỞ
nhẢ  hưởng c aủ  dự án này lên các tổ ch cứ  khác c nầ  được xác đ nhị  để 

đ mả  b oả  r ngằ  các khu v c ch c nự ứ ăng và nh ngữ  người thích hợp được tính đ nế  
và truy n thông cóề  hướng đi thích hợp.

T  ch cổ ứ Chúng bị ảnh hưởng như thế nào hay 
chúng đang tham gia nh  thư ế nào?

 H  th ng hệ ố àng 
rào   Carlisle

Giám đ cố   dự án  sẽ đ cượ  đào  t oạ  để  sử  d ngụ  
cả Project 2000 và Project Central. Đ iộ  ngũ thành viên 
sẽ được đào t oạ  về Project Central.

    Nhóm Occam Qu nả  lý triển khai Project Central, s pắ  x pế  đào 
t o,ạ  th cự  thi vi c tri n khai.ệ ể

TH I ĐỜ OẠN/ CHI PHÍ VÀ N  Ỗ LỰC THEO Ư C TỚ ÍNH C AỦ  DỰ 
ÁN:

CÁC GI  Ả Đ NH:Ị



KHÔNG CÓ PH N CẦ ỨNG NÀO C N Ầ ĐƯỢC MUA.
T TẤ   CẢ  B NẢ   SAO  C NẦ   THI TẾ   C AỦ   PROJECT  2000,  IIS  & 

SQL  ĐANG TRONG QUÁ TRÌNH S N Ả XU T.Ấ
CHI PHÍ DUY NH TẤ  S  LÀ GẼ IỜ YÊU CẦU ĐỂ HOÀN T T D  Ấ Ự ÁN. 

GI  Ờ N  LỖ ỰC THEO ƯỚC TÍNH: 700
TH IỜ  ĐOẠN THEO ƯỚC TÍNH: 2 THÁNG



M c quố an tr ngọ Ngày tháng 
hoàn t tấ

Các ph n cóầ  th  chuy nể ể  giao hoàn t tấ

L p k  hoậ ế ạch d  ánự 07/02/01 • Đ nh nghĩa d  ánị ự
• C u trúc chi tấ i t công vế i cệ

Ngu nồ  l cự  kỹ thu tậ  
đ cượ  đào t oạ

07/10/01 • L p đ t Beta hoàn ắ ặ t tấ

Các t pệ  dự án đ cượ  
l uư  vào c  s  d  lơ ở ữ i uệ

07/20/01 • Các t pệ  Project 2000 đang đ cượ  l uư  
vào cơ s  d  lở ữ i u SQLệ  (Ngôn ng  ữ v n ấ

Project   Central   đ c  ượ  
c u hìnhấ

07/20/01 • Project Central

Nhóm  thí  đi mể   xác  đ nhị  
và các th  t củ ụ  m i đ cớ ượ  

07/22/01 •  Nhóm  thí  đi mể   đ cượ   đào  t oạ   về 
Project Central và  đ i ộ  ngũ  thành  viên 

Thí đi m ể dự án hoàn t tấ 08/01/01 •  Nhóm  thí  đi mể   đang  sử  d ngụ   s nả  
ph mẩ   hàng   ngày  và  giám  đ cố   dự  án 

Tri n ể   khai   v n ậ   hành  
cu i cùngố

08/17/01 • Qu nả  lý đ cượ  đào t oạ  về cách sử 
dụng Project Central.

K t thúc dế ự án 08/22/01 • Đánh giá d  ánự

GIẢ ĐỊNH DỰ ÁN
Để xác đ nh vàị  ước tính các nhi mệ  vụ và tính toán thời gian cho dự án, 

các  giả đ nhị   và  gi  thuả y tế   nào đó  c nầ   ph iả  được  th cự   hiện.  D a vào ki nự ế  
th cứ  hi nệ  t iạ  ngày nay, các giả đ nhị  dự án được  li tệ   kê  bên  dưới.  N uế   giả 
đ nhị  bị m tấ  hi uệ   l cự  vào ngày  tháng sau đó  thì khi đó các ho t đ ng và ạ ộ ước 
tính trong kế ho ch d  ánạ ự  nên được đi u cề h nh phùỉ  hợp.

−Các giám đốc d  án ph iự ả   hoàn t t vi c  ấ ệ mua tr  và  ữ c ng hi n  ố ế với ít 
nh t ấ m t ộ d  án.ự

−Đ i ngũ thàộ nh viên được yêu c u tầ h c hi n ho t đự ệ ạ ộng hàng ngày.
−T t c  các bên liên quan ấ ả s  hoàn thành các khóa đẽ ào t o thích hạ ợp.
−Các giám đốc d  án liên quan pự h i có  ả m t d  án thí đi mộ ự ể  v  vai tròề  

c a h  trong d  án nủ ọ ự ày.
RỦI RO D  Ự ÁN
Các r iủ  ro dự án là những đ cặ  điểm, tình hu ngố  hay đ cặ   tính c aủ  môi 

trường dự án có thể có  nhả  h ngưở  b t ấ lợi trong dự án hay chất lượng c a ủ các 
ph n có ầ thể chuy n gể iao c a nó. ủ Các r i ro đủ ược  bi tế   xác đ nhị  ở  dự án  này 
được  kể  đ nế   dưới đây.  Kế  ho chạ   sẽ được đ tặ   vào đúng  chỗ đ  ể gi mả  tới 
mức t i thi u hayố ể  lo i tr  ạ ừ ảnh hưởng c aủ  t ng r i ro ừ ủ cho d  án.ự



Khu v c r iự ủ  ro

Kh  nả ăng 
x y raẩ  

(H/M/L)

M cứ  
tr mầ  
tr ngọ

(15)
K  ho ch rế ạ ủi ro

1.  T n ổ  th t ấ  c a ủ  vi c ệ  
mua tr  c a nhà tài trữ ủ ợ.

L 1 Thường    xuyên    c p  ậ   nh t   nhàậ  
tài   tr  trongợ  dự án cũng như  tìm 
kiếm các  nhà tài    tr  ợ   tham   gia 
vào     Project    Central   càng   sớm 
càng t t.ố

2.  Phương  pháp  lu nậ  
qu n   lý   d   án  ả ự không 
được   hi u   hay   th cể ự  
hành   đầy   đ  ủ toàn   bộ 
nhóm thí điểm.

M 3 S p ắ  x p ế  đào  t o ạ  nh ng  ngữ ười 
không theo   k p  ị  t c  ố  đ   ộ  nhóm 
Occam   và Carlisle qu n lý d  ánả ự  
như th  nào..ế

3. Qu nả  lý được đ aư  
vào d  án ự mu n.ộ

L 2 Các dự án thí đi m sể ẽ được hoàn 
t t   trấ ước   khi   chúng   có   cơ  h iộ  
quan sát công c  đang dùụ ng.



4.  Đ i   ngũ   thành   viênộ  
thí  đi m  ể   không    được 
đào    t o   vàạ   không   sử 
d ngụ   ứng  dụng   thích 
hợp.

H 1 Tìm   thời   gian   chuyên  dụng   từ 
giám đ c dố ự án và đ i ngũộ   thành 
viên hoàn toàn cho vi c đàoệ  t o.ạ

5.  Đ i   ngũ   thành   viênộ  
thí đi mể  không sử d ngụ  

ng   d ng   vào   c   sứ ụ ơ ở 
hàng ngày đ nế   m cứ   dữ 
li uệ   có  giá   tr  qu n  lýị ả  
không chính xác.

H 3 Yêu  c uầ   giám   đ cố   dự  án  c pậ  
nh tậ   giai đo nạ   để  b t bu cắ ộ   đ iộ  
ngũ dự án vào thói quen s  dử nụ g 
Project Central..
T o ra các k t n i trong Outlookạ ế ố  
đ  t o đi uể ạ ề   ki nệ   thu nậ   lợi  cho 
vi cệ   truy  c p   vào   Projectậ  
Central.

TÀI LIỆU THAM KHẢO
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Viễn thông.

[2].  A  Guide  to  The  Project  Management  Body  of  Knowledge,  Project 
Management  Institute, USA, 1996.
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