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L i Nói u
Trong vòng vài n m tr  l i dây chúng ta nghe nói r t nhi u d n t  multimedia. V y, m t

cách chính xác, multimedia là gì? 

T  lâu thu t ng  media dùng  ch  các th c th  nh  là chi c máy truy n th nh. máy 
truy n hình, ngh a là không ph i nói n m t v t mang thông tin n thu n, mà là m t h
th ng t ng i ph c t p, có c  c u, có i t ng nh m t i. Lo i truy n thông tr c ti p, t
mi ng ng i này n tai ng i kia, không s  d ng thành ph n (media) trung gian. Không khí 
truy n các ch n ng âm thanh không ph i là m t media. mà ch  là m t v t mang v t là làm 
công vi c tái thông tin.

N u dùng m t máy cassette audio  ghi l i c a ng i nói, n i dung trong cassette 
không th n ng i nghe b ng cách truy xu t tr c ti p, ph i nh n m t h  th ng v t lý 
khác: máy c cassette. N u  r i, cassette này ch c xem là m t v t mang. N u g p cùng 
máy c cassette. thì y là m t h  th ng truy n thông, m t media.

Media có m c ích là phát, truy n thông tin. không òi h i ch  b ng cách nghe và nhìn. 
M t t  gi y in ch  n i cho ng i mù. òi h i s  s  mó. M t t m ch c postalc có nh c và mùi 
h ng, òi h i cùng lúc s  nhìn, nghe và ng i. B ng ch ng y, chúng ta có th  nói n m t s
truy n thông a ph ng ti n.

Và nh  v t, t  multimedia xu t hi n kèm v i nhi u d nh t  chung khác: centre de 
ressource multimedia (trung tâm tài nguyên a ph ng ti n), post de formation multimedia 
(tr m ào t o a ph ng ti n), multimedia training (hu n luy n b ng a ph ng ti n), 
multimedia personal computer MDC (máy tính cá nhân v i a ph ng ti n), digital 
multimedia system (h  th ng a ph ng ti n d ng s ...).

Trong n i dung môn h c này chúng ta s  nghiên c u các khái ni m c  b n v
Multimedia. hi u c các ng d ng r ng rãi c a Multimedia trong i s ng: các yêu c u và 
xu h ng phát tri n ng d ng hi n nay c a Multimedia, các c u trúc thi t k ng d ng và các 
b c c n thi t  xây d ng ng d ng a ph ng ti n, n m b t c m t s  công c  có s n
trong th c t  thi t k  các ng d ng Multimedia. 
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CH NG 1

GI I THI U CHUNG V  TRUY N THÔNG A PH NG 
TI N.

1.1. Thông tin trong i s ng hi n i

Khi công ngh  phát tri n, ng i tiêu dùng ngày càng òi h i kh t khe h n. Trong th i
i c a thông tin t c  cao, chúng ta mong mu n nh n c các thông tin ngay t c thì và 
ng th i, thông qua nhi u cách th c khác nhau. Nhu c u này gi i thích t i sao các kênh tin 

t c trên truy n hình th ng xuyên có các dòng ch  ch y phía d i màn hình trong khi phát th 
nh viên nói và các hình nh ã thâu b ng tr c ó trôi qua. Nhu c u ó gi i thích t i sao các 

website ngày nay ngoài n i dung và các siêu liên k t còn g m thêm các hình nh  ho , ho t
nh và âm thanh.

Nh ng nhu c u này ã m  r ng cách chúng ta làm vi c, h c t p và gi i trí. Nói m t
cách n gi n, các thông tin “m t chi u” không còn phù h p v i h u h t chúng ta n a. Thông 
tin, các bài h c, trò ch i và mua s m s  lôi cu n h n là khi n chúng ta chú ý h n n u chúng ta 
có th  ti p c n và s p x p chúng trong các cách th c khác nhau, th m chí theo m t ý thích nào 

ó mà chúng ta ch t n y ra. Nh ng nhu c u này và các ti n b  v  công ngh ã t ng quan 
m t thi t v i nhau a ngh  thu t và khoa h c truy n thông a ph ng ti n lên m t t m
cao m i, d n n k t qu  là các s n ph m có kh  n ng an k t v n b n, hình nh  ho , ho t
nh, âm thanh và video.

Khi chúng ta s  d ng các s n ph m này - cho dù là m t b  bách khoa toàn th  trên web 
hay m t trò ch i video trên CD - thì có ngh a là chúng ta không n thu n ch  làm vi c v i
m t ch ng trình máy tính. Chúng ta ã tr i nghi m qua m t s  ki n truy n thông a ph ng
ti n. Các s n ph m truy n thông a ph ng ti n ngày nay u thu hút nhi u giác quan cùng 
m t lúc và áp ng v i nhu c u thay i c a chúng ta v i t c  ngày càng gia t ng.

Ph n d i ây s  gi i thi u cho các b n các khái ni m c  b n v  truy n thông a
ph ng ti n và gi i thích cách ho t ng c a các y u t  truy n thông a ph ng ti n.

1.2. Các khái ni m c  b n

1.2.1. Th  nào là ph ng ti n?

Trong su t chi u dài l ch s , thông tin ã c chuy n t i thông qua m t ph ng ti n
duy nh t. Âm thanh, ch ng h n nh  gi ng nói c a con ng i, chính là m t lo i ph ng ti n

ó và qua nhi u th  k  tr c khi ch  vi t c s  d ng r ng rãi thì nói chuy n là m t cách 
th c ch  y u d  trao i thông tin. Sau này con ng i b t u k  chuy n và  l i thông tin v
cu c s ng c a mình thông qua các hình v , các b c tr nh. S  ra i c a ch  vi t ã cho con 
ng i m t ph ng ti n khác n a  di n t ý ngh  c a mình. Ngày nay, con ng i th ng s
d ng l i nói, âm thanh, âm nh c, v n b n, hình nh,  ho , ho t nh và video  truy n t i
thông tin. Nh ng th  này là t t c  các lo i ph ng ti n khác nhau (thu t ng  media là s
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nhi u c a medium) và m i ph ng ti n th ng c dùng  bi u t các lo i thông tin nh t
nh.

Nh  v y trong ý ngh a này, ph ng ti n ch n gi n là m t cách th c d  truy n t
thông tin.

1.2.2. Truy n thông a ph ng ti n là gì?

K  t  lâu con ng i ã khám phá ra r ng các thông i p s  tr  nên tác ng h n (có 
ngh a là ng i nghe s  hi u và nh  chúng d  h n) khi chúng c bi u t thông qua m t k t
h p c a các ph ng ti n khác nhau. Lo i k t h p này chính là ý ngh a c a thu t ng  truy n
thông a ph ng ti n.

Truy n thông a ph ng ti n là s  d ng nhi u h n m t lo i ph ng ti n vào cùng m t
th i i m

Ví d :

Giáo viên s  d ng b ng en trong l p h c  vi t các l i gi i thích cho bài gi ng
c a h .

S  d ng phim nh, truy n hình k t h p nhi u lo i ph ng ti n (âm thanh, video, 
ho t nh, hình nh t nh và ch )  t o ra nhi u lo i thông i p khác nhau có kh  n ng cung 
c p thông tin và s  tiêu khi n cho m i ng i theo nh ng cách th c c nh t là y ý ngh a.

1.2.3. Th  nào là m t h  truy n thông a ph ng ti n?

Các h  th ng thông tin a ph ng ti n dùng nhi u ph ng ti n giao ti p khác nhau (v n
b n, d  li u ghi, d  li u s .  ho , hình nh, âm thanh, video..). Nhi u ng d ng là a
ph ng ti n theo ý ngh a là chúng dùng nhi u d ng trên. Tuy nhiên, thu t ng  " a ph ng
ti n” th ng c dùng  mô t  các h  th ng ph c t p h n. nh t là các h  th ng h  tr  hình 
nh và âm thanh. Các thông tin m i ch  y u c t o ra bên ngoài máy tính. L i nói, nh c,

hình nh và phim c chuy n t  d ng Analog (t ng t ) sang Digital (s ) tr c khi c
dùng trong các ng d ng trong máy tính. Ng c l i, v i v n b n,  ho  và th m chí phim 
ho t hình u c t o trên máy tính và vì v y nó ch áp ng nh ng m c tiêu nh t nh,
không th  m  r ng ng d ng c.

M t h  n n máy tính, m ng thông tin hay d ng c  ph n m m là m t h a ph ng ti n
n u nó h  tr ng d ng t ng tác cho ít nh t là m t trong các d ng thông tin sau. không k
v n b n và  ho : âm thanh, hình nh t nh ho c phim video chuy n ng.

1.2.4. Tính t ng tác c a các ch ng trình truy n thông a ph ng ti n

Ngày nay, công ngh  máy tính ã a các s n ph m truy n thông a ph ng ti n trên 
PC ti n thêm m t b c xa h n. Không gi ng nh  sách, phim hay ch ng trình truy n hình: 
máy tính có th  nh n d  li u nh p t  ng i s  d ng. do v y nó có th  ch a các s  ki n truy n
thông a ph ng ti n t ng tác có bao g m vai trò ng i s  d ng.

Thu t ng  t ng tác c hi u là ng i s  d ng và ch ng trình ph n ng qua l i v i
nhau.

Ch ng trình liên t c cung c p cho ng i s  d ng m t t p các l a ch n  cho ng i s
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d ng ch n, nh m i u khi n các ho t ng c a ch ng trình. Và th m chí ki m soát nh ng gì 
h  th y và nghe c. B ng cách nh n vào d  li u nh p vào t  ng i s  d ng, các ph ng
ti n t ng tác t o ra m t vòng l p ph n h i, nói chung ho t ng nh  sau:

 B t u vòng l p ng i s  d ng kích ho t ch ng trình t ng tác và ch n thông tin 
c n xem.

 Ch ng trình áp ng l i b ng cách hi n th  ra cho ng i s  d ng thông tin v i các 
l a ch n.

 Ng i s  d ng áp ng b ng cách ch n m t l a ch n. ch ng h n nh  di chuy n n
m t n i khác trong ch ng trình ho c ch n thông tin khác.

 Ch ng trình áp ng v i l a ch n c a ng i s  d ng và th ng a ra m t t p các 
tu  ch n m i.

 Quá trình ti p di n - ôi khi nh p  r t nhanh và ph c t p nh  trong nhi u trò ch i
máy tính: cho t i khi ng i s  d ng ng ng ch ng trình.

Nh  v y, các ch ng trình truyt n thông a ph ng ti n c mô t  là có tính t ng tác 
n u chúng nh n d  li u nh p t  ng i s  d ng và cho phép ng i s  d ng i u khi n dòng 
ch y thông tin ho c ho t ng c a ch ng trình.

1.2.5. Ph ng ti n m i

T ng tác không ch  liên quan n m t máy tính là m t con chu t. Ph ng ti n m i
(m t thu t ng  bao g m t t c  các lo i công ngh  truy n thông a ph ng ti n t ng tác) có 
th  k t h p nhi u công ngh  truy n thông khác nhau ch ng h n nh  truy n hình cáp, các 
d ng dây i n tho i. các m ng riêng, m ng Internet và các công ngh  khác.

Ph ng ti n m i c t o ra nh  m t s  h i t  nhi u lo i công ngh , cho phép các cá 
nhân riêng le c ng nh  các t  ch c l n giao ti p và truy n t thông tin b ng cách s  d ng
máy tính và các h  th ng truy n thông.

Ph n c t lõi c a ph ng ti n m i là m t khái ni m c g i là s  h i t  k  thu t s .

Ng i ta dùng các máy tính  t o ra các lo i thông tin k  thu t s  khác nhau, t  lo i
ch  thu n là v n b n n thông tin video. T t c  nh ng lo i thông tin k  thu t s  này có th
chuy n n ng i s  d ng theo cùng m t con ng - có th  là qua m t a CD-ROM. m t

ng dây truy n hình cáp hay qua ng v  tinh. Thay vì ph i chuy n t i phim nh trong 
các trong các b ng hình hay b ng video, chuy n t i âm nh c trên các b ng nh c hay i và 
compact và chuy n t i sách b ng các trang in gi ây ta có th  chuy n t i các lo i thông tin 
khác nhau n các máy tính hay h p truy n hình cáp v i cùng m t cách th c. Do v y. ta có 
m t t p h p các thông tin k t h p v i nhau và h i t  vào m t lu ng thông tin k  thu t s .

i v i ng i s  d ng. công ngh  này có ngh a là thông tin truy n thông a ph ng
ti n có th c l u tr  và chuy n t i theo nhi u cách. N u b n s  d ng PC. thông tin truy n
thông a ph ng ti n có th  có trong m t a compact, m t aVCD, a c ng, m nt Internet 
hay m t d ch v  tr c tuy n. N u b n s  d ng các c tính thu tín hi u truy n hình trong 
Windows 98. Windows 2000 b n còn có th  nh n c các thông tin nh  trên  d ng th c
ch ng trình phát hình c chuy n n màn hình c a b n. N u b n s  d ng m t d ch v
ch ng h n nh  WebTV, b n có th  s  d ng ng th i các ch ng trình phát hình và thông tin 
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lnternet.

Tu  theo công ngh c dùng, m t s  các s  ki n truy n thông a ph ng ti n là 
nh ng ng d ng m t ng i s  d ng và ch y n c ch ng h n nh  m t quy n sách tham 
kh o hay m t ch ng trình d y h c trên CD-ROM. Các s  ki n khác có th  liên quan nhi u
h n n m t ng i s  d ng. Ví d  nh  các trò ch i nhi u ng i có th c truy xu t thông 
qua m t m ng c c b  hay m ng Internet, các cu c h i th o video cho phép nh ng ng i tham 
gia nhìn th y nhau và chia s  d  li u trong th i gian th c thông qua ng dây i n tho i hay 
các k t n i v  tinh ho c các ch ng trình truy n hình t ng tác nh n các d  li u ng i s
d ng thông qua m t Website hay m t phòng tán g u trên Web.

1.3. Thông tin a l p, a chi u

Các nhà phát tri n truy n thông a ph ng ti n liên t c c  g ng  tìm ra cách th c làm 
cho s n ph m c a h  lôi cu n ng i s  d ng h n cho dù s n ph m ó là m t trò ch i hành 

ng nh p  cao hay m t b n h ng d n trên d a ho c m t website th ng m i i n t .

M t chi n l c c  b n trong vi c phát tri n thông tin truy n thông a ph ng ti n là 
cung c p thông tin c s p thành l p và thông tin a chi u.

Yêu c u này có ngh a là s n ph m ph i cung c p cho ng i s  d ng các m nh thông tin 
m t cách ng th i, ch ng h n nh  m t hình nh 3 chi u ang quay tròn c a m t mô t , m t

o n âm thanh mô t  các ch c n ng c a nó và các h p v n b n hi n th  t m th i v  các thông 
tin thêm khi ng i s  d ng tr  chu t vào các ph n nh t nh c a hình mô t .

Trong m t cách th c trình bày a chi u, ng i s  d ng có c  h i  tr i nghi m các 
thông tin t  nhi u góc  khác nhau, ví d  m t ng i s  d ng nào ó có th  s  ch  xem ph n
minh ho  s ng ng c a m t d  án t o c nh quan, trong khi ng i s  d ng khác s  ch n c

o n v n b n mô ta.

M t trong nh ng cách  khi n cho nh ng v n b n thu n và hình nh lôi cu n ng i
xem là thêm vào các thông tin có y u t  th i gian ch ng h n nh  âm thanh, ho t ho  và video. 
Tuy nhiên, i u quan tr ng là  ch  các ph ng ti n thông tin b  sung không ch n thu n là 
l p l i vai trò c a các n i dung và hình nh t nh. Th c v y, vi c theo dõi m t o n video ch

n thu n là c các o n v n trên màn hình là r t nhàm chán. Nh ng n u cùng v i o n v n
b n ó là ph n video hi n th  kèm theo  di n t  thì n i dung ph n v n b n s  thú v  h n r t
nhi u. Ngày càng nhi u các t  li u giáo d c, bao g m các cu n sách giáo khoa, và sách bách 
khoa toàn th ang c phát tri n thành các s n ph m truy n thông a ph ng ti n. Nh ng
s n ph m này có s  d ng âm thanh: ho t nh và o n trích video  làm cho ph n n i dung 
s ng ng h n.

i u c  b n là ta ph i bi t t p trung vào n i dung c a ch ng trình. ó là cái mà ng i
s  d ng c n. Ví d , s c lôi cu n c a m t b  phim ho t hình chính là có c t truy n h p d n,
cách xây d ng nhân v t t t. T ng t , các b  phim hành ng s  d ng công ngh  ho t nh và 

 ho  máy tính  c i ti n t o ra các i t ng ho c các môi tr ng trên màn hình ch ng h n
nh  chu i gi c m  trong phim The Matrix (Ma tr n) s  kém h p d n n u c t truy n t  nh t.
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1.4. Các chu n Mutimedia thông d ng

C n ph i t ra chu n cho t t c  m i c p i c a h a ph ng ti n, t  yêu c u v t lý v
m ng cho n thi t k  giao di n ng i dùng. Có th  phân lo i chu n a ph ng ti n hi n th i
thành chu n liên quan n n i dung c a tài li u (các chu n nén d  li u), chu n ki m soát c u
trúc. và chu n t ng tác.

1.4.1. Chu n dành cho ki n trúc tài li u

1.4.1.1. Ngôn ng  mô t  c u trúc và n i dung tài li u

Ngôn ng  mô t  c u trúc và n i dung tài li u (Standard Generalised Markup Language - 
SGML) liên quan t i n i dung tài li u và c u trúc h p lý v  các khía c nh nh u  và o n
v n SGML, c n c  trên quan i m v nh ngh a d ng tài li u (DTD). Nh ng nh ngh a này 

c s  d ng  quán lý vi c t o ra nh ng tài li u không ch  s  d ng gi i h n  nh ng tài 
li u có th  in mà còn có th c s  d ng cho nh ng tài li u a ph ng ti n trên a
Compact.  

SGML ánh d u b c chuy n quan tr ng trong vi c tách thông tin kh i hình th c trình 
bày, do ó t o ra các hình th c trình bày khác nhau c a cùng m t thông tin.

1.4.1.2. Ki n trúc tài li u m  (ODA)

Bao g m hình th c trình bày tài li u và m  r ng ph m vi n i dung. ODA s  d ng
ph ng pháp t ng t  SGML nh ng nh n m nh n trao i m . c s  d ng  t o ra các 
l p tài li u có th  truy n t i gi a các h  th ng máy tính khác nhau mà không làm m t thông 
tin.

ISO (t  ch c Chu n hoá Qu c T ) và ITU (Chu n Hoá Vi n thông c a Liên oàn Vi n
thông Qu c T ) ã xu t b n ODA d i d ng lS8613 và T.410 Series Recommendation. 
Nh ng chu n này xác nh 3 lo i tài li u ODA:

 Tài li u c u trúc h p lý có th  x  lý c (ví d : ch ng, m c, và o n b  xung), cho 
phép ng i nh n có th  s a i n i dung.

 Tài li u ã c nh d ng trao i c u trúc trình bày d i d ng chu i trang, v i
thông tin nh v  ch ng h n khu v c dành cho n i dung ký t  và phông ch . Không th  s a

i c và ch  in ra c.

 Tài li u có th  x  lý ã c nh d ng cho phép trao i c  c u trúc h p lý và c u
trúc trình bày, làm cho chúng linh ng h n. Ng i dùng có th  in nh và hi u ch nh tr c.

ODA h  tr ánh d u c  cách trình bày và n i dung, ki n trúc tài li u c tách r i kh i
c u trúc n i dung. B ng d i ây  c p n 3 c u trúc n i dung ký t ,  ho  hình, nh.

N i
dung

Chu n ISO t ng quan Chu n ITU t ng quan 

Ký t B  ký t c mã hóa dành cho truy n thông a
ph ng ti n thông v n b n (IS6937) 

B  ký t  h a mã hóa 8 bit (IS8859) 

Ký t  chúa ki n trúc (T.416) 

 h a Siêu t p tin  h a máy tính (IS8632) Ki n trúc chúa nh hình h c
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hình (T.418)

nh Ki n trúc ch a nh (T.417) 

B  ký t c mã hoá dành cho truy n thông a
ph nt. ti n thông v n bàn (lS6937) B  k t
ho  mã hoá 8 bit (IS8859) 

Ký t  ch a ki n trúc 
(T.416)

Siêu t p tin  ho  máy tính (IS8632) Ki n trúc ch a nh hình 
h c (l.4 1 8)

Ki n trúc ch a nh ! (l 417)

1.4.1.3. Hytime

Ngôn ng  c u trúc tài li u c n c  vào th i gian / siêu ph ng ti n ra i tháng 1l/l992.

Dùng ê chu n hoá m t s  thi t b  c n thi t trong các ng d ng siêu ph ng ti n. c
bi t là các ng d ng l p a ch  các khu v c tài li u siêu ph ng ti n và các i t ng thông 
tin a ph ng ti n thành ph n, bao g m c  vi c k t n i, ch nh hàng và ng b  hoá. Nó không 
chu n hoá các ký hi u n i dung d  li u, mã hoá i t ng thông tin hay x  lý ng d ng.
Hytime cho phép mã hoá theo dòng tuy n tính m t ng d ng a ph ng ti n hoàn h o bao 
g m c u trúc, liên k t siêu ph ng ti n, ng b  hoá và nh gi .

Hytime c n c  trên ngôn ng  Standard Getlcrralized Markup (SGML) và s  d ng
Abstract Syntax Notation 1 (ASN.l), cho phép bi u di n các chu i bit  trao i. Nó b  sung 
chu n cho các i t ng a ph ng ti n n l , ch ng h n JPG cho nh t nh, MPEG cho t
li u audiovisual.

1.4.2. Chu n dành cho t ng tác

 MHIEG:  c p n các ch  nh ng b  hoá, b  nh m, i t ng nh p.. nó 
c thi t k  nh m áp ng yêu c u c a ng d ng a ph ng ti n ch y trên các tr m t  nhi u

hãng khác nhau và trao i thông tin theo th i gian th c. Nh ng ng d ng nh  th  bao g m
nghiên c u, h p tác do máy tính h  tr , h  xu t b n i n t  và các ng d ng dùng trong giáo 
d c ào t o. Chu n MHEG c phát tri n thành 2 ph n:

 Ph n 1  c p n ghi chú ASN. 1

Ph n 2 liên quan t i ghi chú trên c n c  trên SGML

 SMSL: Ngôn ng  chu n biên so n siêu ph ng ti n/ a ph ng ti n (SMSL) c k t
h p t  ISO và ITU, liên quan n nhóm nghiên c u SGML và MHEG, ngôn ng  này phát 
tri n script i u khi n t ng tác ng i dùng v i tài li u siêu ph ng ti n và a ph ng ti n.
SMSL c dùng  t o tính t ng thích và tính c ng gi a các h  c a script a ph ng
ti n.
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1.4.3. Framework và mô hình tham chi u

Nh ã bi t, a ph ng ti n tác ng n nhi u l nh v c phát tri n ng d ng khác nhau.

Không t n t i mô hình tham chi u n nào  k t h p nh ng m nh này l i v i nhau và 
xác nh cách th c chúng giao ti p nhau.

OII ã kh i x ng nghiên c u trong l nh v c này và a ra 3 mô hình tham chi u hi n
có: ODP (X  lý phân tán m ), mô hình tham chi u Berkom, Framework và mô hình siêu 
ph ng ti n/ a ph ng ti n (MHEG)

 X  lý phân tán m  (ODP): ODP là ho t ng k t h p ISO và ITU có m c tiêu là thúc 
y các thành ph n h  phân tán h p tác v i nhau trong môi tr ng ng nh t. Các ch  và 

chu n ng d ng ã c nâng c p c n ph i t ng thích v i ng d ng là ph ng ti n phân tán.

 Mô hình tham chi u Berkom: H  th ng truy n thông a ph ng ti n thông tin Berkom 
là d ch v  c i ti n cho m ng cáp quang. Mô hình này óng vai trò là n n t ng cho giao di n
l p trình ng d ng. Nó thích h p cho các ng d ng a ph ng ti n mà có th  di chuy n gi a
các h  khác nhau và c ng h  tr  tích h p các ph ng ti n khác nhau. Mô hình tham chi u bao 
g m 3 h  chính:

 H  ho t ng cung c p giao di n m ng cho h  th ng tr c ti p a ph ng ti n.

 H  truy n thông a ph ng ti n thông cung c p giao di n l u thông cho d ch v  t  xa 
a ph ng ti n.

 H ng d ng chung cung c p các ng d ng khác nhau v i giao di n trên d ch v  t
xa a ph ng ti n chung.

 Framework và mô hình siêu ph ng ti n/ a ph ng ti n (MHMF): MHMF k t h p t
JTC 1 và SC 18, làm n n t ng cho vi c chu n hoá a ph ng ti n hi n t i và t ng lai. Và 
hi n v n ang c ti p t c phát tri n.
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CH NG II

NG D NG C A A PH NG TI N TRONG I S NG
M c dù các công ngh  truy n thông a ph ng ti n trên PC m i ch  xu t hi n trong m t

th i gian t ng i ng n nh ng chúng ta ã xây d ng c r t nhi u ng d ng khác nhau: 
Trong gia ình, tr ng h c, t i n i làm vi c và nh ng n i khác, các ch ng trình truy n thông 

a ph ng ti n u là ph n tích h p trong cách th c mà chúng ta d y và h c, cách chúng ta 
giao ti p qu n lý do nh nghi p và gi i trí. Trong ch ng này chúng ta s  tìm hi u m t vài 
l nh v c ng d ng c a công ngh  truy n thông a ph ng ti n.

2.1. Truy n thông a ph ng ti n trong ào t o và giáo d c.

2.1.1. gi i thi u chung

Trong các tr ng h c ngày nay, các máy tính truy n thông a ph ng ti n thông a
ph ng ti n là m t ph n không th  thi u c a nhi u l p h c và a vi c h c lên m t m c
t ng tác m i.

M t ho t ng c i cách ch  y u trong giáo d c s  khuy n khích c cách h c tích c c
và công tác. Máy tính và truy n thông a ph ng ti n s  giúp các sinh viên và gi ng viên 
chuy n i sang mô hình h c t p m i này.

Trong l p h c, các ph n trình bày tr c quan k t h p gi a ho t nh, video và âm thanh 
s  thúc y các sinh viên tr  thành ng i tham gia tích c c trong quá trình h c. Các ch ng
trình truy n thông a ph ng ti n t ng tác a các khái ni m vào cu c s ng và giúp sinh 
viên tích h p ph n t  duy c t lõi và các k  n ng gi i quy t v n .

B  bách khoa toàn th  trên CD-ROM là m t ví d  rõ ràng c a m t ng d ng truy n
thông a ph ng ti n t ng tác trong ngành giáo d c. N u sinh viên ph i vi t m t báo cáo v
m t vùng nào ó  Ai C p thì h  có th c v  l ch s , a lý và v i m t cú nh p chu t h  có 
th  th y các o n trích video v  s  b n r n, h i h  trong m t thành ph  và nghe các o n trích 
c a các ngôn ng  Ai C p hai b n nh c a ph ng (hình 2.1, 2.2). K t qu  là thông tin ã i
vào cu c s ng và sinh viên th m chí có th  có các công c  ph n m m  cho ra các b n báo 
cáo c a h  trong d ng th c c a m t b n trình chi u truy n thông a ph ng ti n.
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Hình 1.1: Minh ho  m t bài h c v  Ai C p

Th m chí tr  em c ng có th  v a h c v a vui ch i và chính các s n ph m truy n thông 
a ph ng ti n trên CD hay trên Internet là nh ng s n ph m hàng u c a lo i ho t ng này. 

B ng cách s  d ng các nhân v t ho t hình  d n ng. Các trò ch i truy n thông a
ph ng ti n ch ng h n nh  Reader Rabbit. MathBlaster, Jumstart và các ch ng trình khác có 
th  giúp h c sinh nh  làm ch c các k  n ng c  b n trong môi tr ng t ng tác thú v  có 
cung c p các ph n h i cá nhân.

M ng Internet c ng cung c p m t s  các công c  h c t p h u ích ngoài l p h c. hàng 
tr m Website h ng v  vi c h c t p cho phép tr  em tham gia vào các d  án t ng tác. câu 
và trò ch i.
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 Website www.MaMaMedia.com cho phép tr  con t o ra các câu chuy n và câu 
tham gia vào các ho t ng gi i quy t v n  và chia s  các sáng tác c a chúng v i nhau.

 M t s  website cung c p c  ch  h c t  xa (distance learning) nh :
www.thitruong.com.vn....Nh ng site này cho phép h c viên tham gia vào các l p, t ng tác 
v i ng i gi ng viên, g i bài t p, d  án, và hoàn t t các k  thi tr c tuy n.

 Các b  bách khoa toàn th  tr c tuy n:

www.enearta.com

www.britannica.com

www.eneyberpedia.com

www.funkandwagnalls.com

www.eneyelopedia.com

 Các t i n tr c tuy n:

www.m-v.com

www.onelook.com

www.eup.cam.ac.uk/elt/dietionary/

www.notam.uio.no/~hcholm/altlang/...

 Các t i n ng ngh a tr c tuy n:

www.thesaurus.com

www.wordsmyth.net

www.links.es.emu.edu/lexfn 

 Công c  tim ki m c m t : www.shu.ac.uk/webadmin/phrases/go.html

 T i n các t  vi t t t trong ti ng nh: http://www.acronymfinder.com

 M t s  site cho phép h c trên web nh :

www.vovisoft.com

www.quantrimang.com

www.aspvn.net

www.manguon.com

2.1.2. Phát tri n E-learning trong ào t o t  xa

Kho ng 2 n m tr  l i ây thu t ng  E-learning b t d u c bi t n t i Vi t Nam, 
nhi u hãng, công ty và các tr ng i h c b t u gi i thi u các s n ph m E-learning. i n
hình nh  Cisco v i ch ng trình CCNA/CCNP/CCIE, Intel v i mô hình E-learning gi i thi u
t i Vi t Nam vào tháng 7/2003 và s  có kh  n ng tr  thành i tác chính c a B  giáo d c - 

ào t o trong vi c phát tri n E-learning trong th i gian t i, công ty i n toán và truy n s  li u
(VDC) k t h p v i Netlearner (Singapo) v i d ch v ào t o t  xa bán E-learning khai tr ng

u n m 2003, công ty VASC v i trang Web: truongthi.com. công ty Hà Thành v i trang 
Web: khoabang.com, FPT v i c ng ào t o tr c tuy n... V y E-learning là gì?, H  th ng E-
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learning bao g m nh ng thành ph n gì?; Vi c phát tri n E-learning trong di u ki n c  th  c a
H c vi n và các trung tâm tâm ào t o nh  th  nào?.

2.1.2.1. Tông quát v  E-learing

a. Gi i thi u chung

Nhi u nhà chuyên môn cho r ng E-learning - ph ng pháp giáo d c ào t o m i c
ánh giá là cu c cách m ng trong giáo d c th  k  21. Theo ông Keith Holtham, Giám c ph

trách các gi i pháp cho do nh nghi p khu v c châu Á - Thái Bình D ng (Intel). E-Learning 
c n b n d a trên công ngh  m ng ngang hàng (P2P). ây là gi i pháp s  d ng công ngh  cao 

 h  tr  quá trình h c t p cung c p các d ch v ào t o, khóa h c qua m ng Internet ho c
Intranet cho ng i dùng máy tính. u i m n i tr i c a E-Learning so v i các ph ng pháp 
giáo d c truy n th ng là vi c t o ra m t môi tr ng h c t p m  và tính ch t tái s  d ng các 

n v  tri th c (learning object). V i công ngh  này. Quá trình d y và h c s  hi u qu  và nh 
nh chóng h n, giúp gi m kho ng 60% chi phí, ông th i gi m th i gian ào t o 20-40% so 

v i ph ng pháp gi ng d y truy n th ng. E-learning chuyên tái n i dung phong phú, n t ng
và d  hi u thông qua trang web, b o m ch t l ng ào t o qua nh ng ph n m m qu n lý. 
Mô hình này cho phép h c viên c ng nh  nhân viên t i các công ty ch n h c nh ng th  c n
thi t ch  không bó bu c nh  tr c. Bên c nh ó, h c viên có th  h c b t c  lúc nào b ng cách 
n i m ng mà không c n ph i n tr ng.

Trên ph m vi toàn c u hi n nay có nhi u công ty l n u t  vào E-Learning. N m 2000, 
th  tr ng này ã t do nh s  2.2 t  USD. Ng i ta d  tính, n n m 2005. E-Learning trên 
toàn c u s t t i 18.5 t  USD,  các n c công nghi p phát tri n, i n hình là M , l nh v c
này ang phát tri n r t nh nh. Th  tr ng L-Learning  M  s t 11.4 t  USD vào n m
2004. T i châu á, th  tr ng này t ng tr ng 25% m i n m ( t 6,2 t  USD). Theo s  li u
c a t p oàn d  li u qu c t  IDC, n m 2003, th  gi i s  thiêu kho ng 1.45 tri u chuyên ra 
m ng do ó nhu c u v  ngu n nhân l c này ngày càng l n cùng v i m c  ph c t p xung qu 
nh vi c thi t k  tri n khai và b o trì h  th ng m ng máy tính trong n n kinh t  Internet. 

Chính vì v y E-Learning ang c r t nhi u ng i h c quan tâm và theo h c.

b. V y hi u m t cách chung nh t thì E-learning là gì?

E- learning (electronic learning: H c i n t ): Thu t ng  bao hàm m t t p h p các ng
d ng và quá trình, nh  h c qua Web, h c qua máy tính, l p h c o và s  liên k t s . Trong ó
bao g m vi c phân ph i n i dung các khoá h c t i h c viên qua lnternet, m ng
intranet/extranet (LAN/WAN), b ng audio và video v  tinh qu ng bá. truy n hình t ng tác. 
CD-ROM, và các lo i h c li u i n t  khác.

Hình 2.3 mô t  m t cách t ng quát khái ni m E-learning. Trong mô hình này, h  th ng
ào t o bao g m 4 thành ph n, toàn b  ho c m t ph n c a nh ng thành ph n nào c

chuy n t i t i ng i h c thông qua các ph ng ti n truy n thông i n t .
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 N i dung: Các n i dung ào t o, bài gi ng c th  hi n d i d ng các ph ng ti n
truy n thông i n t , a ph ng ti n. Ví d  các bài gi ng CBT vi t b ng toolbookII,.. .

 Phân ph i: Vi c phân ph i các n i dung ào t o c th c hi n thông qua các ph ng
ti n i n t . Ví d  tài li u c g i cho h c viên b ng e-mail, h c viên h c trên website, h c
qua a CD-Rom multimedia,. . . 

 Qu n lý: Quá trình qu n lý ào t o c th c hi n hoàn toàn nh  ph ng ti n truy n
thông i n t . Ví d  nh  vi c ng ký h c qua m ng, b ng b n tin nh n SMS, vi c theo dõi 
ti n  h c t p ( i m d nh) c th c hi n qua m ng Internet...

 H p tác: S  h p tác, trao i c a ng i h c trong quá trình h c t p c ng c thông 
qua ph ng ti n truy n thông i n t . Ví d  nh  vi c trao i th o lu n thông qua chat, Form 
trên m ng,. . . 

Tóm l i E-learning c hi u m t cách chung nh t là quá trình h c thông qua các 
ph ng trên i n t .

Ngày nay v i s  h i t  c a máy tính và truy n thông E- learning c hi u m t cách 
tr c ti p h n là quá trình h c thông qua m ng lntemet và công ngh  Web.

c. Vài nét v  l ch s  E-learning

Tr c n m l983: K  nguyên gi ng viên làm trung tâm. Tr c khi máy tính c s
d ng r ng rãi. Ph ng pháp giáo d ng “l y gi ng viên làm trung tâm" là ph ng pháp ph
bi n nh t trong các tr ng h c. H c viên ch  có th  trao i t p trung qu nh gi ng viên và 
các b n h c. c i m c a lo i hình nào là giá thành ào t o r .

Giai o n 1984-1993 : K nguyên a ph ng ti n. H  di u hành Windows 3.1, Máy 
tính Macintosh, ph n m m trình di n powerpoint ây là các công ngh  c  b n trong k
nguyên a ph ng ti n. Nó cho phép t o ra các bài gi ng tích h p hình nh và âm thanh h c
trên máy tính s  d ng công ngh  CBT phân ph i qua a CD- ROM ho c a m m, vào b t k
th i gian nào. ây, ng i h c c ng có th  mua và h c. Tuy nhiên s  h ng d n c a gi ng
viên là r t h n ch .

 Giai o n : 1994-1999 Làn sóng E-learning th  nh t
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Khi công ngh  Web c phát minh ra, các nhà cung c p d ch v ào t o b t u
nghiên c u cách th c c i ti p ph ng pháp giáo d c b ng công ngh  này. Ng i th y thông 
thái ã d n l  rõ thông qua các ph ng ti n: E-mail, CBT qua lntranet v i text và hình nh

n gi n: ào t o b ng công ngh  WEB v i hình nh chuy n ng t c  th p ã c tri n
khai trên di n r ng.

 Giai o n: 2000-2005 Làn sóng E-learning th  hai. Các công ngh  tiên ti n bao g m
JAVA và các ng d ng m ng IP, công ngh  truy nh p m ng và b ng thông Internet c
nâng cao, các công ngh  thi t k  Web tiên ti n ã tr  thành m t cu c cách m ng trong giáo 
d c ào t o. Ngày nay thông qua Web giáo viên có th  k t h p h ng d n tr c tuy n (hình 
nh, âm thanh, các công c  trình di n) t i m i ng i h c, nâng cao h n ch t l ng d ch v
ào t o. Ngày qua ngày công ngh  Web ã ch ng t  có kh  n ng mang l i hi u q a cao trong 

giáo d c ào t o, cho phép a d ng hoá các môi tr ng h c t p. T t c  nh ng i u ó t o ra 
m t cu c cách m ng trong ào t o v i giá thành r , ch t l ng và hi u qua. ó chính là làn 
sóng th  2 c a E- learning.

d. E-learning có nh ng khác bi t gì so v i ào t o truy n th ng?

E-1earning khác v i ào t o truy n th ng  ba i m sau:

 Không b  gi i h n b i không gian và th i gian: m t khoá h c E- learning c chuy n
t i qua m t máy tính t i cho ng i h c, i u này cho phép các h c viên có th  linh ho t l a
ch n khoá h c t  m t máy tính d  bàn ho c t  m t máy tính xách tay v i m t modem di ng
ch y phí trên m t bãi bi n.

 Tính linh ho t : M t khoá h c E-learning c ph c v  theo nhu c u ng i h c, ch
không nh t thi t ph i bám theo m t th i gian bi u c nh. Vì th  ng i h c có th  l a ch n,
tham gia khoá h c tu  theo hoàn c nh c a mình.

 Truy nh p ng u nhiên: B ng danh m c bài gi ng s  cho phép h c viên l a ch n ph n
bài gi ng, tài li u m t cách tu  ý theo trình  ki n th c và i u ki n truy nh p m ng c a
mình. H c viên t  tìm ra các k  n ng h c cho riêng mình v i s  giúp  c a nh ng tài li u
tr c tuy n.

T t nhiên c ng có m t s  cách h c khác. Ví d  nh , các l p h c thông qua trang Web 
dùng ph n m m h i th o video trên m ng và các ph n m m khác cho phép các h c viên t  xa 
tham gia m t khoá h c trên l p h c truy n th ng. M t s  khoá h c trên trang Web theo yêu 
c u có gi ng viên (ho c ng i h ng d n) t ng tác th ng xuyên v i t ng h c viên ho c v i
các nhóm h c viên.

e. Có nên chuy n i sang E-learning hay không?

Tr c khi l u gi  các slide cua gi ng viên d i d ng HTML và s  hoá l i gi ng, chúng 
ta nên cân nh c chi phí và l i ích c a vi c chuy n i này.  làm i u ó, c n ph i xem xét 
quan i m c a c  hai phía: phía c  s ào t o (ho c nhà cung c p d ch v ào t o) và phía 
ng i h c. N u i v i c  phía c  s ào t o và ng i h c, h c b ng E-learning có nhi u l i
ích h n so v i b t l i thì vi c chuy n i sang h c b ng E-learning có thì là m t ph ng pháp 
h u hi u.

Quan i m c a C  s ào t o

C  s ào t o là m t t  ch c thi t k  và cung c p các khóa h c tr c tuy n E-learning, 
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nó có th  ch  là m t phòng ban trong công ty khi mu n ào t o n i b , ho c là toàn b
Tr ng/Vi n/Công ty n u c  s ó bán ch ng trình ào t o cho các ng i h c c l p ho c
c  s  khác. Hãy th  so sánh u và nh c i m i v i c  s ào t o khi chuy n i các khoá 
h c truy n th ng sang khoá h c E-learning.

B ng 2.1. u i m và nh c i m c a E-learning

u i m Nh c i m

Gi m chi phí ào t o. Sau khi ã phát 
tri n xong, m t khoá h c E-learning 
có th  d y 1000 h c viên v i chi phí 
ch  cao h n m t chút so v i t  ch c

ào t o cho 20 hoc viên.

Chi phí phát tri n m t khoá h c l n. Vi c h c qua 
m ng còn m i m  và c n có các chuyên viên k

thu t  thi t k  khoá h c. Tri n khai m t l p h c
E- learning có th  t n g p 4 - 10 l n so v i m t khoá 

h c thông th ng v i n i dung t ng ng.

Rút ng n th i gian ào t o. Vi c h c
trên m ng có th ào t o c p t c cho 
m t l ng l n h c viên mà không b

gi i h n b i s  l ng gi ng viên 
h ng d n ho c l p h c.

Yêu c u k  n ng m i. Nh ng ng i có kh  n ng
gi ng d y t t trên l p ch a ch c ã có trình  thi t

k  khóa h c trên m ng. Phía c  s ào t o có th
ph i ào t o l i m t s  gi ng viên và tìm vi c m i

cho s  còn l i.

C n ít ph ng ti n h n. Các máy ch
và ph n m m c n thi t cho vi c h c
trên m ng có chi phí r  h n r t nhi u
so v i phòng h c, b ng, bàn gh , và 

các c  s  v t ch t khác.

L i ích c a vi c h c trên m ng v n ch a c
kh ng nh. Các h c viên dã hi u c giá tr  c a
viêck h c 3 ngày trên l p có th  v n ng n ng i khi 
b  ra m t chi phí t ng ng cho m t khoá h c

trên m ng th m chí còn hi u qu  h n.

Gi ng viên và h c viên không ph i i
l i nhi u.

òi h i ph i thi t k  l i ch ng trình ào t o. Vi c
các h c viên không có các k t n i t c  cao òi h i
phía ào t o ph i luôn xây d ng l i các khoá h c

kh c ph c nh ng h n ch ó.

T ng h p c ki n th c. Vi c h c
trên m ng có th  giúp h c viên n m

b t c ki n th c c a gi ng viên, d
dàng sàng l c, và tái s  d ng chúng.

Quan i m c a ng i h c

Cá nhân ho c t  ch c tham gia các khoá h c E-learning trên m ng ch c ch n s  th y
vi c ào t o này x ng áng v i th i gian và s  ti n h  b  ra. B ng d i ây s  so sánh thu n
l i và khó kh n i v i h c viên khi h  chuy n i vi c h c t p theo ph ng pháp truy n
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th ng sang h c t p b ng E-learning.

B ng 2.2: u i m và nh c i m c a E- learning theo quan i m c a ng i h c

u i m Nh c i m

Có th  h c b t c  lúc nào, t i b t k  n i âu. K  thu t ph c t p. Tr c khi có th  b t
u khoá h c, h  ph i thông th o các k

n ng m i.

Không ph i i l i nhi u và không ph i ngh  vi c
H c viên có th  ti t ki m chi phí i l i t i n i
h c. ng th i, h  có th  d àng i u ch nh th i
gian h c phù h p v i th i gian làm vi c c a mình.

Chi phí k  thu t cao:  tham gia h c
trên m ng, h c viên ph i cài t Turbo 
trên máy tính c a mình, t i và cài t các 
ch c n ng Plug-ins, và k t n i vào m ng.

Có th  t  quy t nh vi c h c c a mình. h c viên 
ch  h c nh ng gì mà h  c n.

Vi c h c có th  bu n t . M t s  h c viên 
s  c m th y thi u quan h  b n bè và s
ti p xúc trên l p.

Kh  n ng truy c p c nâng cao. Vi c ti p c n
nh ng khoá h c trên m ng c thi t k  h p lý s
d  dàng h n i v i nh ng ng i không có kh
n ng nghe, nhìn; nh ng ng i h c ngo i ng  hai; 
và nh ng ng i không có,  kh  n ng h c nh
ng i b  m c ch ng khó c.

Yêu c u ý th c cá nhân cao h n: Vi c
h c qua m ng yêu c u b n thân h c viên 
ph i có trách nhi m h n i v i vi c h c
c a chính h . M t s  ng i s  c m th y
khó kh n trong vi c t o ra cho mình m t
l ch h c c nh.

Nh ng thu n l i và khó kh n trên là không tránh kh i. V i vi c chu n b  t t, h c viên 
có th  kh c ph c c h u h t các khó kh n. Nêu chu n b  không t t và vi c t  ch c ào t o
b ng E-learning c a c  s ào t o ch a c k  càng thì h c viên s  không th y c nh ng
thu n l i c a nh ng khoá h c trên m ng. Ví d : n u nh ng bài h c không c b  c c rõ 
ràng và nh h ng c  th  thì vi c t  h c s  không h a h n i u gì c . Ng c l i, h c viên có 
th  kh c ph c c s  bu n t  c a vi c h c tr c tuy n b ng cách th o lu n ho c chat v i
gi ng viên và b n h c qua m ng.

2.1.2.2. E-learning và các ph ng th c ào t o khác

Nhìn chung các nhà chuyên môn u cho r ng, trong th  k  21 mô hình ào t o s  bao 
g m 3 ph ng th c: ào t o truy n th ng. ào t o t ng tác (V  tinh/ISDN/IP). Và ào t o
không t ng tác b ng E-learning. Tu  theo t ng n i dung ào t o và kh  n ng tài chính mà 
các c  s ào t o s  s  d ng k t h p các ph ng th c ào t o trong mô hình này  m t m c

 phù h p.

B ng2.3: Các ph ng th c ào t o
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Ph ng th c N i dung ào t o (M c  chuyên môn) S  l ng ng i
h c

ào t o truy n th ng Cao, ph c t p. Các n i dung ào t o có tính 
hàn lâm (dài h n), chuyên môn cao, òi h i
th c t : th c hành-th c t p, trao i thông tin 
tr c ti p,...

Ít ph i t p trung v
c  s ào t o
h c t p

ào t o t  xa t ng
tác có gi ng viên thông 
qua truy n hình h i
ngh  V  tinh/ISDN/IP

Trung bình. Các n i dung, ch  mang tính 
ph  c p, gi i thi u, không òi h i trình 
chuyên môn cao ít th c hành th c t p.... nh

ào t o không t ng tác nh ng òi h i tính 
chuyên môn cao h n, c n có s  trao i, gi i

áp h ng d n c a i ng  gi ng viên và các 
nhà qu n lý.

Nhi u (t i vài tr m
h c viên/khóa 
h c), h c t p trung 
t i i m xa c  s

ào t o

ào t o t  xa không 
t ng tác b ng E- 
learning.

Trung bình và th p. Các n i dung, ch
mang tính ph  c p, gi i thi u, không òi h i
trình  chuyên môn cao, ít th c hành th c
t p,… Các n i dung ào t o phù h p t t v i
kh  n ng, t  h c- t  nghiên c u thông qua các 
ph ng ti n i n t .

Nhi u (t i hàng 
ngàn h c viên). h c

 m i lúc. m i n i.

2.1.3. C u trúc c a m t h  th ng E- learning i n hình

2.1.3.1. Mô hình ch c n ng

Mô hình ch c n ng có th  cung c p m t cái nhìn tr c quan v  các thành ph n t o nên 
nôi tr ng E-learnin và nh ng i t ng thông tin gi a chúng. ADL (Advanccd Distributed 
Learning) - m t t  ch c chuyên nghiên c u và khuy n khích vi c phát tri n và phân ph i h c
viên s  d ng các công ngh  m i, ã công b  các tiêu chu n cho SCORM (Mô hình chu n n
v  n i dung chia s ) mô t  t ng quát ch c n ng c a m t h  th ng E-learning bao g m (hình 
2.4).

 H  th ng qu n lý h c t p (LMS) nh  là m t h  th ng d ch v  qu n lý vi c phân ph i
và tìm ki m n i dung h c t p cho ng i h c, t c là LMS qu n lý các quá trình h c t p.

 H  th ng qu n lý n i dung h c t p (LCMS): M t LCMS là m t môi tr ng a ng i
dùng. ó các c  s ào t o có th  t o ra, l u tr , s  d ng l i, qu n lý và phân ph i n i dung 
h c t p trong môi tr ng s  t  m t kho d  li u trung tâm.

LCMS qu n lý các quá trình t o ra và phân ph i n i dung h c t p.

LMS c n trao i thông tin v  h  s  ng i s  d ng và thông tin ng nh p c a ng i s
d ng v i các h  th ng khác, v  trí c a khoá h c t  LCMS và l y thông tin v  các ho t ng
c a h c viên t  LCMS.
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Chìa khoá cho s  k t h p thành công gi a LMS và LCMS là tính m , s  t ng tác.
Hình 2.5 mô t  m t mô hình ki n trúc c a h  th ng E-learning s  d ng công ngh  Web 
th c hi n tính n ng t ng tác gi a LMS và LCMS c ng nh  v i các h  th ng khác.

Trên c  s  các c tính c a d ch v  Web, ng i ta th y r ng các d ch v  Web có kh
n ng t i  th c hi n tính n ng liên k t c a các h  th ng E- learning b i các lý do sau:

 Thông tin trao i gi a các h  th ng E-learning nh  LOM, gói tin IMS u tuân th
tiêu chu n XML.

 Mô hình ki n trúc Web là n n t ng và c l p v  ngôn ng  v i E-learning thông tin 
trao i gi a các h  th ng E-learning nh  LOM, gói tin IMS u tuân th  tiêu chu n XML.

2.1.3.2. Mô hình h  th ng

M t cách t ng th  m t h  th ng E-learning bao g m 3 ph n chính (hình 2.6):

 H  t ng truy n thông và m ng: Bao g m các thi t b u cu i ng i dùng (h c viên), 
thi t b  t i các c  s  cung c p d ch v , m ng truy n thông,...
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 H  t ng ph n m m: Các ph n m m LMS. LCMS (MarcoMedia. Autrthorware,

loolbook....)

 N i dung ào t o (h  t ng thông tin): Ph n quan tr ng c a E- learning là n i dung các 
khoá h c. các ch ng trình ào t o), các coursewaer.

2.1.3.3. phát tri n n i dung khoá h c trong E- learning

 phát tri n E-learning, c n ph i song song gi i quy t nhi u v n  nh  h  t ng ph n
c ng, nhân l c, gi ng viên, các ph n m m qu n lý h c t p (LMS),... và i u quan tr ng là 
ph i có c n i dung các khoá h c E-learning, m t th  "hàng hoá" trong môi tr ng ào t o
c a n n kinh t  Internet. Ph n d i ây mô t  các ph ng th c  phát tri n n i dung khoá 
h c trong là E-learning.

Các c  s ào l o E-learning có th  s  d ng m t trong 3 cách d i ây  phát tri n n i
dung các khoá h c E-learning cho mình.

a. Xây d ng m i toàn b

Có th  bao g m c  vi c xây d ng t âu các bài gi ng truy n th ng (bài gi ng. giáo 
trình, sách giáo khoa sau ó b t u chuy n sang giai o n chuy n i h c li u. Các công vi c
này có th  bao g m

 Thi t k  k ch b n (giáo án,  c ng)

 Xây d ng các trang hình (hình nh t nh/ ng + trang text)
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 Xây d ng các o n phim ( video clip)

 Xây d ng các o n âm thanh (audio clip)

 Tích h p các trang màn hình (tích h p các lo i h c li u thành các o n bài gi ng hoàn 
ch nh)

 Phát tri n multimedia (K t h p truy n thông a ph ng ti n)

M i m t quá trình u c n ph i có i ng  nhân l c có tính chuyên nghi p cao và 
nh ng công c  phù h p. Do ó chi phí xây d ng ban u là r t l n cho m t ch ng trình ào 
t o có tính h p d n.

b. Mua s n ph m ã th ng m i hoá ho c t hàng

Hi n nay vi c mua m t s n ph m ào t o E- learning bao g m:

 Mua m t khoá h c ho c m t ch ng trình ào t o v i nh ng s  l ng User xác nh,
sau ó s n ph m ó s c cài t t i máy ch  c a n v t mua.

t hàng m t hãng ã có s n ph m th ng m i ho c thuê khoán m t n v  s n xu t
m t ch ng trình ào t o theo n t hàng.

 có th t hàng c, hai bên ph i tuân theo m t tiêu chu n nào ó ho c bên t
hàng ph i  ra các tiêu chu n cho bài gi ng E-learning. M c  sinh ng c a bài gi ng s
quá t nh t i giá thành xây d ng bài gi ng.

c. Mua l i ý t ng và chuy n i n i dung khoá h c cho phù h p v i yêu c u ào
t o

i v i m t khoá h c E- learning, vi c thi t k  k ch b n (script) là công vi c t ng i
khó kh n. Nó v a òi h i tính chuyên môn cao v  m t n i dung (vai trò c a gi ng viên), v a

òi h i tính k  thu t trình bày (vai trò c a các chuyên gia máy tính, i u ó trong th c t
chúng ta l i khó có c trong th c t , n gi n quá trình này, chúng ta có th  mua ch ng
trình E-learning theo ch ã s n có là h c làm theo ý t ng ã có b ng cách :  

ng ký theo h c trên m ng (h c tr c tuy n)

ng ký mua s n ph m ào t o cho 1 User (d ng CBT)

Trên c  s  n i dung các khoá h c ã c bi t, chúng ta có th  h c cách làm và làm l i
b ng cách t o m i ho c chuy n i cho phù h p v i yêu c u c a chúng ta (ví d  nh  biên t p
l i hình nh, d ch ph n text và audio,...). Cách làm này có th  gi m c th i gian và chi phí 
so v i vi c xây d ng m i toàn b .

V i cách làm này, sau t  1-2 n m có th  phát tri n c 20-30 khoá h c E-learning.

Xem xét trong i u ki n hi n t i c a H c viên và các tr ng i h c, vi c s  d ng linh 
ho t 3 ph ng th c trên là t i u h n c . Ví d  v i các khoá h c v  công ngh ã c chu n
hoá chúng ta s  mua m i  s  d ng ho c biên t p l i, các khoá h c v  khoa h c c  b n có 
th t hàng các công ty ph n m m trong n c (nh  CDIT, VASC, VDC), các khoá h c b i
d ng nghi p v  s  xây d ng m i.

2.1.4. K t lu n

ào t o t  xa c xem là m t mô hình giáo d c trong k  nguyên thông tin. trong ó E-
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learning dang c ánh giá là có nhi u u th  nh t trong nh ng gi i pháp tri n khai ào t o
t  xa. Chính vì v y vi c ti p t c nghiên c u, tìm hi u, trao i thông tin và th ng nh t nh n
th c v  E-learning  góp ph n thúc d y s  phát tri n E-learning là m t vi c làm c n thi t và 
c p bách.

M t s  nhà cung c p gi i pháp E-learing

S n ph m ho c d ch v Nhà cung c p Nh n xét

Các khoá h c (n i dung): s n ph m
có s n, không theo yêu c u c a
khách hàng c a nhà cung c p duy 
nh t.

www.SkillSoft.com

www.Netg.com

www.Smarfoce.com 

Cung c p nhi u ch

Các khóa h c: s n ph m có s n,
không theo yêu c u c a khách hàng 
c a nhi u nhà cung c p.

www.Elementk.com

www.KnowledgePlanet.com

www.Click2learn.com

www.Digitallink.com

Các khoá h c h n h p www.Elementk.com

www.Mentergy.com

www.Knowledgenet.com 

Khoá h c theo nhu c u khách hàng www.KnowledgePlanet.com R t t

Tái s  d ng các n i dung, ki n th c
ã có

www.Knowledgemechanies.com

www.Learframe.com

Các công c  so n bài gi ng: Web site www.Microsoft.com

www.Macromedia.com

T o và qu n 1ý 
Website có h  tr a
ph ng ti n: 
Pontpage.

Các công c  so n bài gi ng:  ho www.Macromedia.com

www.Adobe.com

Firework

Photoshop

Các công c  so n bài gi ng: 
Multimedia

www.Macromedia.com

www.Click2learn.com

www.Apple.com

Authorware
Directorrlash
Toolbook

Quicktime
LMS www.ThinkQ.com

www.Docent.com

www.Saba.com

www.Learnframe.com

www.Geolearning.com

www.Digitalthink.com
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Web hosting www.Smartforee.com

www.Geolearning.com

www.Digitalthink.com

www.Metergy.com

ánh giá, giám sát, ki m tra www.QuestionMark.com

www.Zoomerang.com

áp ng nhu c u
khách hàng

ánh giá (ch ánh giá k  n ng,
không có ki m tra cu i khoá và kh o
sát)

www.DDIworld.com

www.Digitalthink.com

H i ngh  (computer conference) www.Centra.com

www.Mentergy.com

www.Interwise.com

www.Presenter.com

H i ngh  t ng tác, 
th i gian th c

S  c ng tác (collaboration) www.Placeware.com

www.Ichat.com

www.Metorware.com

Trao i t ng tác, 
th i gian th c

D ch v  t  v n E-learning www.Arthurandersen.com

www.Accenture.com

www.Kpmg.com

www.Arthurdlittle.com

L u ý có m t s  công 
ty có liên k t v i nhà 
cung c p

2.2. Truy n thông a ph ng ti n trong thông tin và bán hàng

Vi c các ph ng ti n nh  ho t nh, âm thanh và video c a vào l nh v c th ng
m i có v  nh  là k  c c nh ng xu h ng s  d ng các ph ng ti n này trong nhi u ho t ng
kinh do nh là t t y u. Các công ty s  d ng các công ngh  ph ng ti n m i theo nhi u cách 

 th c hi n các công vi c n i b  c ng nh  làm vi c v i khách hàng hi u qu  h n. Ví d ,
ào t o là vi c thông bao gi  d ng trong các t p oàn l n. nh t là khi các công ty mong mu n

các nhân viên c a mình làm ch c các công ngh  máy tính m i nh t. Nh  m t s  thay th
ho c b  sung cho ào t o trong các phòng h c nhi u công ty ã tri n khai các t  li u ào t o
t ng tác c thù. Nh ng t  li u này r i vào lo i s n ph m c g i là s n ph m ào t o trên 
máy tính (Computer Based Training – CBT). Các t p oàn, công ty ã u t  hàng tri u ô la 

 phát tri n các khoá h c CBT c thù liên quan n nhi u v n  khác nhau ch ng h n nh
chính sách cua công ty, các h  th ng máy tính tu  bi n và các quan h  khách hàng. Nhi u
công ty ã s  d ng s n ph m CBT c thù  cho các nhân viên i di n bán hàng luôn c
c p nh t v  s  thay i liên t c c a s n ph m, d ch v  và c u trúc giá - thông tin mang y u t
quy t nh i v i s  thành công c a vi c bán hàng và quá trình qu n lý khách hàng.

Ph n m m d y h c CBT u tiên c thi t k  trong a compact v n r t ti n l i cho 
nh ng ng i làm vi c t i công tr ng và các v n phòng  xa. Nh ng s n ph m này có th
g m các thông tin âm thanh và video c ng nh  thông tin d ng ch , th m chí có th  g m các 
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c  ch ki m tra và ánh giá th i gian th c m b o r ng ng i h c ã n m v ng các khái 
ni m hay m b o r ng các k  n ng ã c truy n d t.

Bán hàng và ti p th  s  mang m t ý ngh a m i trong th i i c a công ngh  và truy n
thông a ph ng ti n. Thông tin tr c ây c chuy n t i qua các catalogue d ng b n in thì 
nay có th  s  có trong m t catalogue t ng tác trên máy tính và c g i cho khách hàng 
d ng a CD-ROM hay tr ng bày trên Website.. .

 Vi t Nam do c i m v  ph ng th c th nh toán b ng ti n m t nên các h  th ng
bán hàng tr c tuy n ch a nhi u. Nh ng có th  k  ra m t s  ví d  v  h  th ng mua bán hàng 
qua m ng Internet. Vneshop c a Vi t Nam. Hi n nay h  th ng ang c tri n khai t i trung 
tâm thông tin - B  Th ng M i.

Trong m t s  h  th ng thông tin ch ng h n trong m t vi n b o tàng, h  th ng máy tính 
truy n thông a ph ng ti n ngoài vi c nh m nâng cao hi u qu , gi m b t chi phí nhân viên 
thì còn c s  d ng  phân m c các b  s u t p giúp ng i xem có th  d àng ti p c n v i
các hi n v t.

Hay trong du l ch,  gi i thi u, qu ng bá các a d nh, d nh lam th ng c nh, nh ng
khu di tích, n u nh  b ng ph ng pháp gi i thi u truy n th ng là qua các tranh nh, ca-ta-lô 
qu ng cáo s  không hi u qua và sát th c, s c lôi cu n không cho. Thay vào ó là h  th ng
gi i thi u a ph ng ti n có y  âm thanh, hình nh, cùng các o n video th c t . Tr c
m t ng i xem ng th i v a là các o n v n b n, hình nh, video, v a là nh ng khúc hát, 
nh ng l i gi i thi u c thù khi n ng i xem có c m giác nh ang i du l ch th t.
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2.3. Truy n thông a ph ng ti n trong y h c

Trong y h c ng i ta ã áp d ng x  lý nh v i vi c hình dung và mô ph ng  ho ch
nh gi i ph u, i u này giúp các bác s  ph u thu t th c t p c các b c ph u thu t ph c

t p nh  c t b  kh i u não và ph u thu t nh l i c u trúc não. . . Bác s  ph u thu t có th
dùng các nh này  ho ch nh và mô ph ng các b c ph u thu t. i v i nh ng b nh d
d ng v  x ng thì bác s  ph u thu t có th  thí nghi m b ng v  trí c a m t, ví d  nh  thí 
nghi m trên máy tính tr c khi ph u thu t. Các thông tin v  c u trúc m t và x ng bình 
th ng có th c l u tr  làm thông tin tham kh o trong t ng lai.

Ngoài vi c lên k  ho ch tr c khi ph u thu t, máy tính c ng có th c k t n i v i
phòng m  trong su t quá trình gi i ph u. Bác s  gi i ph u có th  yêu c u th c hi n mô ph ng
m t quy trình ph u thu t do máy tính th c hi n tr c khi b t tay th c hi n gi i ph u cho b nh
nhân. Ví d  nh  bác s  c ng có thì yêu c u máy tính cho bi t v  trí c a m t ng m ch. Có th
xoay nh 3D n v  trí gi ng v  trí c a u b nh nhân, lúc ó m t ph n s  s  b  m t và h
th ng máy tính s  phóng l n vùng b nh t ng ng.

D i dây là gi i thi u v  b  tài li u a ph ng ti n c a Vi t Nam v  c u trúc vùng b n
& ph u thu t Shouldice, trong i u tr  thoát v  b n, ã c th c hi n d i d ng web và c
h  tr  thêm nhi u ph ng ti n khác (sách c m tay, b ng video, VCD, SVCD, DVD, 
CDROM...) ch a thông tin d ng v n b n, hình nh t nh, phim và âm thanh; thích h p cho 
công tác ào t o hu n luy n k  thu t y khoa cho nhi u lo i i t ng khác nhau. Có th  m
r ng vi c s n xu t các b  l  li u t ng t  cho nhi u chuyên  khác theo mô hình trên. Góp 
ph n hình thành m t h  c  s  d  li u v  các k  thu t y khoa, ng d ng kh  n ng c a m ng
intranet và internet ph c v  cho vi c ào t o và t ào t o trong ngành y t .
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Phim minh 
ho  Phim c l u
tr  t i máy ch
d i d ng mp4, afs, 
real.. . r t nh  g n
và t i r t nh nh
trên internet v i
dung l ng
0,33MB phút t c
kh ang 20MB/gi

Hình 2.10: Truy c p kho ng 1000 a ch  website liên quan (  d ng offline)
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G i bài vi t tr  l i th c m c, nh n bài vi t, th c m c

L p h c tr c tuy n: Là l p h c o trên m ng v i nhi u hình th c k t h p thông tin 
nh  video, gi ng nói, chat, b ng minh ho  công c ng. . . thi t k  ch y trên môi tr ng
intranet và internet. Mô hình này ã th  nghi m thành công trên m ng intranet 
TT T&BDCBYT
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B ng
công c ng: M i
thành viên trên 
m ng u có th
thao tác, s
d ng  minh 
h a. T ng t
nh  s  d ng các 
công c  v
Paint.
PhotoShop,
CorelDraw.
Hình nh t  c p
nh t khi có s
thay i  m i
ng i

àm tho i tr c tuy n:

- B ng v n b n t ng t  d ch v
chat

- B ng âm thanh t ng t  d ch v
i n th ai

Chuy n tài 
li u bài vi t: Giúp 
ng  gi ng có th
nh n g i thông tin. 
V i các file d ng
doc, txt, com, 
html… 
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Phim tr c tuy n

- D ng ASF 

- Có kh  n ng truy n tr c
ti p hình nh gi ng viên, các cu c
mo

- truy n các b ng video minh 
ho  t u máy, VCD..  gi ng
d y

B  tài li u này là k t qu  c a
s  t ng h p ki n th c t  nhi u
ngu n nh  sách báo, và nh t là 

internet, m b o cung c p ngu n thông tin y  và m i nh t. H n n a, b  tài li u c
th c hi n d i s  h ng d n c a nhi u nhà chuyên môn có kinh nghi m lâm sàng và nghiên 
c u khoa h c trong l nh v c gi i ph u và ph u thu t vùng b n. Vì th , b  t  li u này có m t
s u i m nh  sau:

 Minh h a rõ c u trúc ng b n b ng phim quay xác th t và mô hình 3 chi u.

 X  ly video hoàn toàn b ng k thu t s  trên máy vi tính có trang b  nh ng ph n m m
chuyên d ng do ó không c n nh ng máy móc t ti n mà v n có ch t l ng t t K  thu t này 
r t thích h p giúp cho các n c nghèo s n xu t c nh ng nhi u b  tài li u t ng t  ph c
v  cho vi c ào t o và t ào t o.

 Là b  tài li u k  thu t u tiên trong n c c th c hi n  ph  bi n d i d ng
multimedia trên web k t h p nhi u ph ng ti n truy n thông khác (tài li u c m tay, VCD, 
SVCD, DVD) t o hi u q a cao và phù h p v i nhi u lo i i t ng có s  thích da d ng và 
ph ng ti n khác nhau.

 B  tài li u là b c chu n b  k  thu t thành công ban u cho m t h  c  s  d  li u v
các k  thu t y khoa trên m ng internet nh m ng d ng multimedia cho công tác ào t o và t

ào t o c a cán b  y t , nh t là các cán b  y t  vùng sâu vùng xa.

2.4. Truy n thông a ph ng ti n trong gia ình

Nh ng ng i s  d ng trong gia ình có l  là nh ng ng i tiêu dùng nhi u nh t c a các 
s n ph m truy n thông a ph ng ti n. S  gia i c a m ng Internet, kh  n ng truy c p n
các ch ng trình truy n hình t ng tác và s  gia t ng các PC truy n thông a ph ng ti n giá 
thành th p ã cho phép th m chí là nh ng ng i m i t p s  d ng máy tính c ng có th  t n
d ng s c m nh cua các s n ph m truy n thông a ph ng ti n. Trong gia ình, công ngh
truy n thông a ph ng ti n th ng c dùng cho các m c ích sau:

 Các tài li u tham kh o

 Các ch  d n và các t  li u t  h c

 Gi i trí

Các s n ph m truy n thông a ph ng ti n t  h c và h ng d n  ng i s  d ng t



http://www.ebook.edu.vn

làm thì có r t nhi u vfa r t a d ng. Ví d , nhi u gia ình có th  s  d ng internet hay m t
trong các s n ph m trên a  k t n i n m t công ty u t  (ch ng h n nh  prudential) 
có các h ng d n v  vi c t o ra m t qu u t  v  h u. Lúc này nh ng công c  t ng tác s
h i các câu h i v  thu nh p, chi dùng, các m c ích chi tài chính dài h n và s n sàng ch p
nh n r i ro. Sau ó ch ng tình s  hi n th  m t báo cáo v n  ngh  s  k t h p úng n c a
các kho n v n u t  nh m áp ng nhu c u c a khách hàng. Nhi u s n ph m còn giúp cho 
các gia ình u t  tr c tuy n qu n lý q y u t  và ánh giá các kho n v n u t  vào b t k
th i i m nào.

Cho n hi n gi , ng d ng l n nh t c a công ngh  truy n thông a ph ng ti n dùng 
trong th ng m i là l nh v c gi i trí. Các trò ch i video bán trong các h p a và các CD-
ROM dành cho các máy ch i trò ch i chuyên d ng ho c cho các máy tính  bàn hi n t i r t
ph  bi n. Dung l ng l u tr  l n c a các CD-ROM th ng cho phép chúng ch a các ho t
nh ch t l ng cao h n, các o n trích video, các o n âm thanh ch t l ng k  thu t s  và 

nhi u công ngh  trò ch i a d ng.

M c dù các s n ph m này ã khá ti n l i, nh ng ng i tiêu dùng có v  nh  v n còn ch
i c tr i nghi m qua lo i hình truy n thông a ph ng tiên t t nh t: truy n hình t ng

tác trong nh ng n m g n ây ng i ta ã th c hi n m t lo t các công vi c  làm cho truy n
hình tr  thành m t quá trình hai chi u thay vì là quá trình m t chi u v n ã t ng tho  mãn 
hàng ngàn nh ng ng i xem truy n hình l i nhác trong nhi u n m tr i. M t d ng c  b n c a
truy n hình t ng tác là c  ch  tr  ti n  xem (pay per view). M t h  th ng dùng cáp ch
cung c p các d ch v  tr  ti n  xem qua ng dây i n tho i (ví d  b n có th  g i i n tho i
và t m t b  phim m i ra g n ây) nh ng c  ch  này không có tính t ng tác th c s . Các 
h  th ng khác ch ng h n nh  các h  th ng v  tinh, các h  th ng khách s n và các h  th ng
trong gia ình ang ngày càng gia t ng cho phép b n t hàng m t b  phim hay m t ch ng
trình tr  ti n  xem thông qua b i u khi n t  xa c a b n ho c các thi t b  chuy n i tín 
hi u cáp c bi t.
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CH NG III 

CÁC YÊU C U C A H  TH NG A PH NG TI N

3.1. Yêu c u c a ng d ng a ph ng ti n trên máy n

Vì kh i l ng c a các thông tin k  thu t s  dùng  xây d ng m i m t giây trong m t
ch ng trình là r t nhi u, các nhà ch  b n truy n thông a ph ng ti n luôn ph i xem xét n
thi t b  c a ng i s  d ng - ó là ph n c ng mà thông tin s  hi n th  trên ó.

Các PC hi n i th ng c g n  t t c  các thành ph n truy n thông a ph ng ti n
c n thi t. Nh ng máy tính này giúp cho ng i m i h c dùng máy tính, hay nh ng ng i s
d ng máy tính trong gia ình có th  b  b t kho ng th i gian  làm quen ban u b i ng i
s  d ng không ph i i m t v i các v n  ph n c ng ph c t p ch ng h n nh  c u hình m t

a CD - ROM. Cài t m t b  m ch âm thanh... i v i các máy tính c  h n có th  ta ph i
thêm m t hay m t s  thành ph n sau  bi n m t PC thành m t PC truy n thông a ph ng
ti n:

 Sound Card (b  m ch âm thanh)

 Loa

 CD-ROM, DVD drive

 Microphone

 Camera

 M t s  thi t b  chuyên d ng khác

M t máy tính truy n thông a ph ng ti n c ng c n có  s c m nh x  lý (CPU t c
nh nh) và b  nh  (RAM)  ch a các ch ng trình truy n thông a ph ng ti n v n r t thi t
b  x  lý và b  nh  l n c a máy tính.

Cùng v i s  phát tri n các ng d ng truy n thông a ph ng ti n, s  gia t ng các tính 
n ng c a các máy tính cùng v i yêu c u gi m thi u chi phí cho ng i s  d ng: các t  ch c
công nghi p ã a ra các yêu c u v  tiêu chu n t i thi u i v i các PC truy n thông a
ph ng ti n. Và càng ngày các yêu c u này càng tr  nên nghiêm ng t h n.

Vào u th p niên 90, các công ty ph n c ng và ph n m m b t u phát tri n tiêu chu n
máy tính cá nhân truy n thông a ph ng ti n (Multimedia Prersonal Computcr - MPC) quy 

nh yêu c u t i thi u v  ph n c ng i v i các máy tính cá nhân c g i là máy tính có 
y  tính n ng truy n thông a ph ng ti n, phiên b n cu i cùng c a tiêu chu n MFC c

g i là MFC m c 3 ra i n m 1995 quy nh c u hình t i thi u cho máy tính cá nhân truy n
thông a ph ng ti n nh  sau:

 Có ít nh t 8 MB RAM

 c ng (HDD) 540 MB

 B  x  lý (CHIP) 75 MHz
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 M t  CD-ROM t c  4X và có h  tr  các t p tin d ng th c MPEG.

Tuy nhiên ngày nay các PC u v t qua c u hình này khi n cho tiêu chu n MPC m c
3 tr  nên l i th i.

G n ây các nhà phát tri n ph n c ng và ph n m m, mà tiêu bi u là Microson Và Intel 
ti p t c phát tri n tiêu chu n ph n c ng cho máy tính cá nhân. B t u v i tiêu chu n PC 97, 
các yêu c u c u hình thay i tu  theo công d ng c a PC, ví d  c u hình chu n cho m t PA 
c n b n thì khác v i m t PC  gi i trí. Các yêu c u c a PC 97 cho m t PC c n b n cao h n
các yêu c u c a MPC m c 3:

 Có ít nh t 16 MB RAM

 Vi x  lý (CHIP) 120 MHz

 Có ít nh t m t c ng USB

Ti p theo sau PC 97 là PC 99, nâng m c gi i h n i v i các PC cao h n n a:

c tính PC c  b n PC gi i trí 
T c  x  lý 300 MHz 300 MHz
RAM 32 MB 64MB
S  c ng USB t i thi u 2 2
CD, DVD, Modem hay các thi t b  truy n thông a
ph ng ti n thông m ng công c ng

Ph i có ph i có

H  tr  bo m ch thông minh (Smart Card) Ph i có Ph i có
u xu t ra TV Nên có Nên có

B i u h p m ng Nên có nên có
B  ch nh tín hi u truy n hình k  thu t t ng t  (Analog 
television)

Nên có Nên có

H  tr  cho IEE: 1394 Nên có Nên có

3.2. Ch t l ng d ch v  trong các h  th ng Multimedia

Thu t ng  “ch t l ng c a m t s n ph m” s  d ng trong cu c s ng hàng ngày c
hi u m t cách n gi n là m c  t t v n có c a s n ph m. Trong công nghi p, ch t l ng

c nh ngh a m t cách chính xác h n là: “s  phù h p v i các yêu c u khi c a vào s
d ng".

Các h  th ng multimedia x  lý d  li u liên t c (nh  là video, âm thanh), và d  li u r i
r c c mã hoá (nh  là  ho , text), do ó òi h i các h  th ng multimedia ph i th a mãn 
các yêu c u v  ch t l ng d ch v  nh t nh áp ng yêu c u c a ng i s  d ng. Ch t
l ng d ch v  ph  thu c vào lo i ph ng ti n c s  d ng, khuôn d ng dùng  mã hoá d
li u, ng d ng và lo i ng d ng. Ví d , ch t l ng d ch v  c a m t h i th o video thì khác so 
v i QoS c a m t ng d ng ph c h i d  li u video, b i vì trong m t cu c h i th o video thì 
yêu c u v  th i gian tr  là nh , còn trong ng d ng ph c h i d  li u thì i u này không quá 
quan tr ng.

M c khác, các m c h  th ng khác nhau c ng yêu c u QoS không gi ng nhau. Ví d ,
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trong m t h  th ng liên l c, mô t  QoS  l p ng d ng th ng yêu c u cao h n so v i mô t
QoS  l p m ng. Tuy nhiên, các tham s  QoS nh  l  b ng thông,  tr , thì có m t trong t t
c  các l p,

m b o các yêu c u QoS c a các ng d ng trong các h  th ng multimedia, tr c
tiên ta c n ph i bi t c t t c  các tài nguyên mà các ng d ng s  d ng, bao g m các tài 
nghiên x  lý c c b  và các tài nguyên h  th ng dùng  truy n m t lu ng media:

 B ng thông

 Các thi t b  vào ra, bao g m cá các a c ng ch a file h  th ng

 Network adapter và các tài nguyên m ng dùng  truy n các gói d  li u gi a các node

 Các CPU dùng  ch y ng d ng và ph n m m giao th c

 B m dùng  l u tr  ph n m m và d  li u

Các tài nguyên ó th ng c chia thành 2 lo i:

 Tài nguyên ng: CPU, bus, network adapter, các h  th ng vào ra, ng truy n..

 Tài nguyên t nh: b  nh  c a các host, các h  th ng trung gian nh  là router, ho c
switch (xem hình 3.1).

 phân ph i m t m c QoS c  th n m t ng d ng, h  th ng ph i có các tài nguyên 
phù h p, và các tài nguyên ó c n có c  ch  qu n lý hi u qu  s n sàng ph c v ng d ng
khi ng d ng c n s  d ng các tài nguyên ó. Trong nhi u h  th ng máy tính ngày nay, ch t
l ng và ch t l ng c a các lu ng multimedia b  h n ch  do thi u c  ch  qu n lý tài nguyên 
phù h p d n n s  khan hi m tài nguyên s  d ng ( nh  trong hình 3.2)
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Qua hình v  chúng ta th y r ng, do s  phát tri n các công ngh , các tài nguyên h  th ng
ã d n d n áp ng c các yêu c u c a các ng d ng m i, tuy nhiên v n t n t i s  khan 

hi m tài nguyên, do ó vi c xây d ng m t c  ch  thích h p  qu n lý các tài nguyên là r t
c n thi t.

M t khác, QoS ph n nào ph  thu c vào nhà cung c p d ch v  và ng i s  d ng d ch v .
Trong khi ng i s  d ng d ch v  mu n s  d ng c nhi u tài nguyên v i chi phí th p nh t
có th , thì nhà cung c p l i mu n t i thi u hoá tài nguyên s  d ng và t i a hoá l i nhu n thu 

c. Do ó, m b o yêu c u v  QoS c ng c n có nh ng th ng l ng c n thi t m
b o m c ích chung.

c t  QoS

M c ích c a c t  QoS m t m t nh m cho phép các ng d ng xây d ng các yêu c u
QoS c a chúng m t khác các thành ph n h  th ng cung c p QoS ch p nh n c t  yêu c u
QoS nh  là m t yêu c u cho m t d ch v  nh t nh. V  m t b n ch t, c ta QoS là các khai 
báo c cho d i d ng m t t p các tham s . Các tham s  th ng c xem xét bao g m: 
(xem hình 3.3)  

 Thông l ng

 tr

 T l  l i

Trong c t  yêu c u, giá tr  c a các tham s  có th  là:

 Giá tr n: xác nh m c yêu c u c  th  c a m t tham s

 M t c p giá tr : a ra giá tr  t i thi u có th  ch p nh n c và giá tr  kì v ng trung 
bình c a m t tham s

 Kho ng giá tr : kho ng n m gi a giá tr  nh  nh t và giá tr  l n nh t có th  ch p nh n
c c a tham s c xét. (minh ho  trong hình 3.4)
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CH NG IV

M T S  D  LI U A PH NG TI N

4.1. nh

4.1.1. nh và ng d ng

Hi n t i ng i ta òi h i các ng d ng máy tính xu là nhi u lo i nh khác nhau trong 
nhi u ng d ng khác nhau. Nhu c u c a h  thay i tu  theo lo i nh c n h  tr . nh bitonal 
(tr ng và en) bao g m v n b n trong các tài li u kinh do nh nh  th  t  hay các gi y kh  A4. 
Thông th ng nh ng nh này c quét và l u tr  trong file folder  s  d ng trong các ng
d ng. Công ngh  l u tr  và quét quang h c c ng ang thay th  microform trong h  qu n lý h
s , n i l u tr  các tài li u nh  b ng sáng ch , báo cáo y khoa, m u n th c và báo cáo ngân 
hàng. Nh ng  m c nh  nh  biên lai. séc và th  ti n d ng c x  lý trong h  th ng s  lý 
giao d ch kh i l ng l n.

M t lo i nh bitonal th  2, c g i là line art, bao g m các  ho  k  thu t trong ng
d ng thi t k c máy tính h  tr  (CAD), bi u  trong s  tay k  thu t dành cho l nh v c
qu c phòng và hàng không, l c , l u , s  m ch, b n  và ho t hình. M t s  tài li u
kinh do nh nh n t , là t ng h p nhi u dòng, v n b n in và menusceript,  x  lý nh ng
nh nh  v y c n ph i s  d ng h n h p công ngh  nh n d ng và quét.

nh ch p, nh n a tông ho c khung n là các lo i nh tông liên t c có thang  xám 
ho c m u. nh thang  xám ch a ng nhi u bóng xám. Chúng c s  d ng trong các ng
d ng nh  dàn trang và các th  vi n cho vi c biên so n và phát hành các bài báo hay các ng
d ng v  khoa h c k  thu t nh  không nh, thông tin v  tinh và d  li u v ng t. Thông 
th ng các ng d ng này yêu c u nh ph i có ch t l ng cao h n nh h  th ng s  lý tài li u

ã c  c p tr c ó. Ch ng h n, nh  vào các nh y khoa ch p t  máy quét nh c ng
h ng t  MRI và máy quét ch p c t l p b ng tia X d i s  h  tr  c a máy tính, các bác s  có 
th  ch n oán b nh t  xa thông qua tia phóng x .

Các ng d ng chuy n bi t c thi t l p riêng cho lo i nh màu ( a quang ph ) ch ng
h n nh  sách c  và b n th o nh  th  vi n ho c nh h i ho  ch t l ng cao c  các  m c
tr ng bày trong vi n ngh  thu t và vi n b o tàng. Nhu c u v nh ch p có màu trong h  th ng
truy n thông a ph ng ti n th ng ngày nh  các lo i ng d ng c ng t ng lên. i n hình là 
hi n th i, ng i tiêu dùng và các chuyên gia có th  x  lý và l u tr nh màu trên a compact 
nh  sau ó hi n th  chúng trên màn hình máy tính ho c truy n hình. Trong các bu i trình 

bày trong kinh do nh, các do nh nghi p có th  s  d ng b  s u t p nh trên a m m ho c
CD-ROM.

nh có th c ng d ng vào nhi u l nh v c hi n i h n n a, tuy nhiên n u k t h p
gi a nh và các công ngh  khác, ch ng h n nh  h  c  s  tri th c và thu t toán so kh p m u - 
con ng i s  b c vào k  nguyên d n tri n v ng h n và s  k t h p ó ph c v  cho quá trình 
di u tra và phát tri n, ch ng h n nh  d u tay và nh ch p có m c ích nh n di n trong an 
ninh.
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4.1.2. Thu nh

Thông th ng h u h t các lo i nh  c p nh  trên u c thu gi  b ng máy ch p hay 
máy quét quang h c có công d ng chuy n i nh vào m ng i m hình ch  nh t g i là các 
ph n t nh (pixels). H  quét quang h c bao g m m t ngu n sáng, m t giá  tài li u và m t
b  dò ánh sáng. Sau m i l n ch y, ánh sáng ph n x c chuy n i thành tín hi u i n, và 
sau ó s c chuy n i d ng s  x  lý và l u tr  thành m ng ph n t nh, kích th c
c a m ng này ph  thu c vào lo i nh c thu:

nh bitonal ch  có giá tr  c ng  và do ó có lúc l u gi  m t bit m t ph n t nh
v i giá tr  là 1 ho c 0.

nh thang  xám có nhi u m c xám. nh c l u gi  trong n bit m t ph n t nh,
n i mà t ng s  xám là 2n - 1 (ví d , 1 nh có 15  xám + tr ng c n c l u gi  trong 4 
bit m t ph n t nh).

 C ng  c a ba màu chính và màu xám nh rõ c i m c a nh màu. S  l ng
màu hi n có trong n bit là 2n -1 (ví d , c n 8bit m t ph n t nh  l u tr  m t nh ch a
25màu + tr ng).

Kích th c c a m ng c ng ph  thu c vào m t , ó là s  l ng ph n t nh có trong 
2.54cm theo m t h ng. 'rhu l ng  m t  c ng c dùng  mô t  phân gi i c a máy 
quét lính theo s  l ng di m trong 2.54cm (dpi). Khi l a ch n  phân gi i, c n ph i xét n

 phân gi i c a thi t b  xu t b i vì chúng có m i quan h  l n nhau. Ch ng h n,  phân gi i
c a màn hình hi n th  máy tính n m gi a 70 và 200 dpi. c a máy in laze thông th ng là 300 
dpi, nh ng c a máy in offset lên d n 1000 dpi.

T c  thu gi nh c ng thay i t  3 trang A4 trong m t phút ( i v i lo i máy quét 
bàn dùng cho máy tính cá nhân) d n 30 trang A4 m t phút ( i v i lo i máy quét t c  cao). 
Lo i máy quét nh  th  thu nh c a c  nh ng  m c nh  nh  biên lai, tín d ng hay chi phi u
séc ph c v  cho quá trình x  lý nghi p v .  thu nh, ng i ta c ng s  d ng lo i máy quay 
s  có  phân gi i cao - ch ng h n nh  dùng 2 máy camera thu ng th i n a ph n d i c a
tài li u t t c  yêu c u. Các m ng c a thi t b  n p phát (CCDS) c l p t trong ki u
máy camera nh  th .

i v i lo i nh có  phân gi i cao (t i 2200x1700) trong l nh v c ngh  thu t màu, 
ng i ta s  d ng máy quay nh hi n có thu gi , c ng có thu c khung t nh t  chu i video 

ng b ng b  s  hoá video hay b ng b  ch p khung. C n ph i l p t các thi t b c bi t a
s  hoá nh quét MRI và CT, giúp cho các bác s  có th  ch n oán thông qua nh quét c
hi n th  trên màn hình có  phân gi i cao (2500 x 2000 ph n t  có 256  xám).

Thi t b  ra nh có th  là máy in en tr ng, máy in màu hay máy v  (ploter).

Nhìn chung, các h  th ng thu nh n nh th c hi n hai quá trình:

 C m bi n: bi n i n ng l ng quang h c (ánh sáng) thành n ng l ng i n

 T ng h p n ng l ng i n thành nh

4.1.3. K  thu t nén

4.1.3.1. T i sao ph i nén
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C n r t nhi u byte  hi n th  m t nh ch a nén. L y m t m t gi y A4 làm ví d . Nh
mô t  trên, máy quét có th  thu thông tin trên gi y theo thang  xám hay bitonal. Sau ó d
li u qua th ng c l u gi  t m th i trên a t , B ng 7.1 cho th y s  l ng không gian l u
tr  mà tài li u này chi m khi nó c quét v i m c  200, 300, và 400 dpi.

B ng 3.1 - Yêu c u l u tr  c a kh  gi y A4 ch a nén

 phân gi i dpi Bitonal (Mb) Thang  xám (Mb) Màu s c (Mb) 

200 0,48 1,9 – 7,7 15 – 61 
300 1,09 4,4 – 17,4 35 – 140 
400 1,93 7.7 – 30,9 62 – 247 

Trong ó:

1 t  gi y A4 có kích th c 210 x 297mm ho c 8,27 x 11,69mm

nh bitonal c n 1 bit / m t ph n t

nh thang  xám c n 4 - 6 bit / ph n t nh

nh màu c n 32 - 128 bit / 1 ph n t nh

 gi m b t kho ng không l u tr  tài li u, nh ph i c chuy n i sang d ng khác và 
nh  h n b ng cách lo i b  nh ng thông tin d  th a. Nói 1 cách khác, nh c n ph i c nén 
l i  gi m không gian l u tr . M t s  ph ng pháp nén nh s c trình bày chi ti t trong 
các ph n ti p theo.

1.1.3.2. Nén nh, JPEG

Công ngh  nén nh JPEG (Joint Photographic Experts Group) là m t trong nh ng công 
ngh  nén nh hi u q a, cho phép làm vi c v i các nh có nhi u màu và kích c  l n, t  l  nén 
nh t m c so sánh t i vài ch c l n (ch  không ph i ph n tr m). Tuy nhiên c cái này b n

ph i m t cái khác, ó là quy lu t c ng tr  t  nhiên.

Thông th ng các nh màu hi n nay dùng 8 bit (1 byte) hay 256 màu thay cho t ng
m c c ng  c a các màu , xanh lá cây và xanh da tr i. Nh  th  m i i m c a nh c n 3 
b c  l u mã màu, và l ng byte m t nh màu này chi m g p 24 l n nh tr ng en cùng c .
V i nh ng nh này các ph ng pháp nén nh nh  IFF (Image File Format) theo ph ng pháp 
RLE (Run Length Encoding) không mang l i hi u qu  vì h  s  nên ch t t i 2:l hay 3:1 (t t
nhiên là k t qu  nên theo ph ng pháp RLE ph  thu c vào c  th  t ng lo i nh, ví d  nh  k t
qu  r t t t và các lo i nh ít i màu). u i m cao c a ph ng pháp nào là nh ã nên sau 
khi bung s  trùng ch p v i nh ban d u. M t s  ph ng pháp nén khác không  m t thông 
tin nh  c a Lempel - Ziv - Welch (LZW) có th  cho h  s  nén t i 6:1. Nh ng nh  th  c ng
ch a th t áp ng yêu c u òi h i th c t .

Ph ng pháp nén nh theo thu n JPEG có th  cho h  s  nén t i 80:l hay l n h n, nh ng
b n ph i ch u m t thông tin ( nh sau khi bung nén khác v i nh ban u), l ng thông tin m t
mát t ng d n theo h  s  nên. Tuy nhiên s  m t mát thông tin này không  b  làm m t cách c u
JPEG ti n hành s a i thông tin nh khi nén sao cho nh m i g n gi ng nh nh c , khi n
ph n ông m i ng i không nh n th y s  khác bi t. Và b n hoàn toàn có th  qu n lý s  m t
mát này b ng cách h n ch  h  s  nén. Nh  th  ng i dùng có th  cân nh c gi a cái l i c a
vi c ti t ki m b  nh  và m c  m t thông tin c a nh,  ch n ph ng án thích h p.
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Ph ng pháp nén nh JPEG d a trên nguyên lý sau: nh màu trong không gian c a 3
màu RGB (reo Green Blue) c bi n i v  h  YUV (haiy YCBCr) ( i u này không ph i là 
nh t thi t, nh ng n u th c hi n thì cho k t q a nén cao h n). H  YUV là k t qu  nghiên c u
c a các nhà s n xu t vô tuy n truy n hình h  Pal, Secam và NTSC, nh n th y tín hi u video 
có th  phân ra 3 thành ph n Y, U, V (c ng nh  phân theo màu chu n , xanln lá cây và xanh 
da tr i). Và m t i u thú v  là h  nhãn th  c a con ng i r t nh y c m v i thành ph n Y và
kém nh y c m v i hai lo i U và V, ph ng pháp JPEG ã n m b t phát hi n này  tách 
nh ng thông tin th a c a nh, h  th ng nén thành ph n Y c a nh v i m c  ít h n so v i U, 
V, b i ng i ta ít nh n th y s  thay i c a U và V so v i Y.

Giai o n ti p theo là bi n i nh ng vùng th  hi n dùng bi n i cosin r i r c (thông 
th ng là nh ng vùng 8 x 8 pixel). Khi ó thông tin v  64 pixel ban u s  bi n i thành ma 
tr n có 64 h  s  th  hi n "th c tr ng" các pixel. i u quan tr ng là ây h  s u tiên có 
kh n ng th  hi n "th c tr ng" cao nh t, kh  n ng ó gi m r t nhanh v i các h  s  khác. Nói 
cách khác thì l ng thông tin c a 64 pixel t p trung ch  y u  m t s  h  s  ma tr n theo bi n

i trên. Trong giai o n này có s  m t mát thông tin, b i không có bi n i ng c chính xác. 
Nh ng l ng thông tin b  m t này ch a áng k  so v i giai o n ti p theo. Ma tr n nh n c
sau bi n i cosin r i r c c l c b t s  khác nhau gi a các h  s . ây chính là lúc m t
nhi u thông tin vì ng i ta s  v n b  nh ng thay i nh  c a các h  s . Nh  th  khi bung nh

ã nén b n s  có c nh ng tham s  khác c a các pixel. Các bi n i trên áp d ng cho thành 
ph n U và V cua nh v i m c  cao h n so v i Y (m t nhi u thông tin c a U và V h n). Sau 

ó thi áp d ng ph ng pháp mã hóa c a Hoffman: phân tích dãy s , các ph n t  l p l i nhi u
c mã hóa b ng ký hi u ng n (marker). Khi bung nh ng i ta ch  vi c làm l i các b c

trên theo quá trình ng c l i cùng v i các bi n i ng c.

Vì ph ng pháp này th c hi n v i các vùng nh (thông th ng là 8 x 8 pixel) nên hay 
xu t hi n s  m t mát thông tin trên vùng biên c a các vùng (block) này. Hi n nay ng i ta dã 
gi i quy t v n  này b ng cách làm tr n nh sau khi bung nén  che l p s  khác bi t c a
biên gi i gi a các block. M t h  nén nh theo chu n JPEG cùng algorithm làm tr n nh ã

c công ty ASDG a ra trong h  Art Department Professional.

4.1.3. Nén Fractal

T t c  các ph ng pháp nén nh u d a trên m t nguyên lý n gi n: trong d  li u có 
nhi u ph n t  th a và nén nh d a trên c  s  tìm ra nh ng ph n t ó và mã hóa chúng. Ví 
d . nh  s  9999997777 có th  mã hóa thành 6947. Các hình nh trên màn hình máy vi tính 

c tr ng b i s i m (pixel) là s  bit dành cho mã m u c a m i i m (bit/pixel).

Ph n l n các hình nh (nh t là có  phân gi i cao) không có quy lu t gi a các i m
g n nhau, do ó các ph ng pháp thông d ng hi n nay nh  bi n i cosin r i r c. Wavelet 
Image Compession (WIC) (theo chu n JPEG và MPEG) ph i dùng n bi n i toán h c và 
x p x  các m i t ng quan gi a các pixel. V i các phl ng pháp nén nh rractal b n có th
nén nh t i t  l  20:1 - 30:1. Nh ng nh ng nh này (vì b  m t thông tin) ch  là nh ng nh g n

úng v i nh ban u, ngoài ra còn có th  xu t hi n bi n d ng hình nh nh i v i ph ng
pháp bi n i cosin r i r c.

a. hình h c Fractal và bi n i Fractal
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M t cu c cách m ng trong v n  x  lý nh gh  gi i th c" ã x y ra cùng v i s  ra i
cu n sách " Hình h c Fractal c a t  nhi m (the Fractal Geometry of Nature) c a tác gi
Mandelbrot. Theo tác gi , khái ni m Fractal là c u trúc th  hi n s  g n gi ng nhau v  hình 
d ng cua các hình th  kích c  khác nhau. N u b n nghi n m t c  khoai tây rán dòn b n s  có 
vô s  nh ng m nh v  l n nh , các m nh này có th  g i là Fractal, Mandelbrot ch  ra r ng. Có 
th  tìm ra các câu trúc và qui lu t  t o các hình d ng Fractal, do ó có th  coi Fractal nh  là 
các hình c  b n c a hình h c ph ng -c -lit cùng v i ng th ng, hình ch  nh t. hình tròn. 
Fractal không ph  thu c vào  phân gi i c a hình, ó là nh ng hình nh nh , có th  v c
b ng m t b  h u h n thu t toán nh  quay hình, co dãn, bi n i t  m t hình nào ó. Các phép 
toán trên th c hi n v i các h  s c g i là h  s  affin. M t b c tranh có th c Fractal 
hóa và ta có th  khôi ph c nó ngòi các h  s  affins. Trên th c t i v i các hình r t ng u
nhiên thì các h  s  gian tìm c r t khó. Tr c kia linh b ng tay, ng i ta ph i m t hàng 
ngày, hàng tu n. Hi n nay công vi c ó có th  làm trong 5 phút. Quá trình Fractal hóa ã

c hãng Integrated Systems nghiên c u và gi  b n quy n. Sau ây là m t s  b c c a quá 
trình ó.

b. Nén hình nh

Chia nh thành nh ng vùng không ph  nhau còn g i là domen (ch ng h n b ng các 
ng th ng ngang và ng). Các vùng này ph i ph  kín hình nh.

L y b  các vùng c  s , các vùng này không nh t thi t ph  kín b  m t b c tranh.

Th c hi n bi n i Fractal. V i m i vùng domen ta tìm vùng c  s  mà sau bi n i
affin x p x  nh t v i domen.

L u các h  s  nhìn vào file, File này g m 2 ph n: u th  ch a thông tin v  v  trí các 
domen và vùng c  s  sau ó là b ng các thông s  affin cho t ng domen.

c. V  l i hình nh

T o hai hình nh cùng c  A và B. C  các ánh này có th  khác v i nh ban u. Các nh
này có th  là tr ng hay en. Bi n i các i m c a A vào B.  làm i u ó tr c h t chia D 
thành các domen nh  quá trình nén nh trên, v i m i domen c a B ta th c hi n bi n i affin 
áp d ng v i vùng c  s  A (Các h  s  affin l y t  file). K t qu  có c ta ghi vào B. 

Bi n i giá tr  c a B vào A gi ng nh  l n tr c, ch  có i u i v  trí chúng.

Th c hi n bi n i trên nhi u l n cho n khi A và B không khác gì nhau.

Quá trình này d n n vi c là ta khôi ph c c b c tranh ban u mà  chính xác ph
thu c vào  chính xác c a các bi n i affin.

Thu t toán quá trình nén và gi i nén nh c công ty Integrated Systems a ra s
d ng s  h c nguyên cùng các ph ng pháp làm gi m s  t ng d n c a sai s  trong các phép 
toán làm tròn. Các thu t toán ã c t i u v  m t th i gian th c hi n. Tuy th  quá trình nén 
nh ó ph i th c hi n m t kh i l ng tính toán l n nên òi h i khá nhi u th i gian so v i vi c

gi i nén nh. V i máy 386, t c  33MHz và màn hình VGA các trình thí nghi m ã th
phim video màu v i t c  20 nh lo i này trong m t giây.

d. Nh ng u i m c a ph ng pháp Fractal

Trong quá trình Fractal hóa, b n s  nh n c b  các ch  s  r t nh  th  hi n hình nh. 
Do ó h  s  nén c a ph ng pháp là r t l n, tuy th  ch t l ng nh sau khi nén c b o m
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khá chính xác. Ph ng pháp r t hi u qu  v i nh ng nh có  phân gi i cao. Ph ng pháp 
này dã c áp d ng không nh ng trong nén d  li u mà còn  th  hi n các m i quan h  gi a
các ph n t  c a các nh x .

4.2. Âm thanh

4.2.1. Các ng d ng âm thanh

 Âm thanh óng vai trò quan tr ng trong các ng d ng truy n thông a ph ng ti n.
Các hi u ng c bi t c a nh  âm nh c và ti ng nói có th c a vào các ng d ng, c
bi t là các ng d ng trong h  th ng ào t o và bán hàng t ng ho c h  th ng i m thông 
tin. M t l i chú thích b ng ti ng nói có th c dùng  di n t  nh ng gì ang di n ra trên 
màn hình ho c  làm n i b t và nh n m nh nh ng khái ni m then ch t. Âm thanh có th

c s  d ng k t h p v i hình nh t nh ho c ng  gi i thích cho ng i s  d ng m t ý 
t ng hay m t quy trình hi u qu  h n theo cách gi i thích ch n gi n b ng v n b n hay 
ho , âm nh c có th c s  d ng  thu hút s  chú ý c a khách hàng ho c  t o ra c
m t phong cách riêng bi t.

Trong m t sô l nh v c chuyên d ng t  âm thanh có th  hình thành nên c cái lôi c a
m t ng d ng truy n thông a ph ng ti n, ch ng h n nh  các h  th ng giúp cho ng i tàn 
t t nhìn thân c. M t d  án m i ây ã a n vi c chuy n t i nh t báo n m t thi t b
máy tính t t i nhà ng i s  d ng. Ch  c n ngôi  nhà, ng i s  d ng có th  ch n nghe h
th ng x  lý ti ng nói c l n các bài báo ã c ch n l c ho c cho các bài báo ó hi n th
trên màn hình v i ki u ch  l n. M t khi chi phí gi m và công ngh c c i ti n thì m i quan 
tâm cua ng i dùng n vi c s  d ng h  th ng x  lý và nh n d ng ti ng nói trong các ng
d ng kinh doanh nói chung s  t ng lên. 

4.2.2. Ghi âm thanh

B  s  hoá âm thanh c s  d ng  ghi và s  hoá âm thanh t ng t  t  b ng âm 
thanh, a ghi, CD-ROM và phiên b n a compact audio g c hay CD-DA ( compact âm 
thanh k  thu t s ). Có th  dùng micro  thu l i nh c g c ho c s  d ng các nh c c c cài 
s n trong máy tính  so n nh c thông qua giao di n MIDI.

Sau khi âm thanh c thu, âm thanh s c l u tr a c ng ho c  môi tr ng
quang h c. Nó có th c hi u ch nh và phát l i qua b  loa n i v i máy tính ho c qua tai 
nghe. Hi n t i máy tính có b  x  lý âm thanh và loa cài s n trong máy. Tuy nhiên, h  th ng
loa riêng bi t bên ngoài s  phát ra âm thanh hay h n. N u ngu n âm thanh là a compact 
riêng c n ph i k t n i v i loa (hình 4. 1 :)
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4.2.3. K  thu t nén

Do con ng i d  nh y c m v i nh ng thay i v  ch t l ng âm thanh h n là ch t
l ng hình nh nên òi h i c n ph i có các h  th ng truy n thông a ph ng ti n  h  tr
các chu n âm thanh cao. Hi n nay các k  thu t dùng  mã hoá thông tin ã c phát tri n
r t t t.

Âm thanh c t o ra t  các vi sai áp su t trong không khí. Micro ti p nh n nh ng vi 
sai này và phát ra thông qua b  khu ch i. u tiên, tín hi u t ng t  này c s  hoá b ng
b  chuy n mã t ng t  sang tín hi u s  (ADC). Sau ó máy tính l y m u d ng sóng nh p vào 
theo nh ng kho ng cách u n, r i s  d ng ph ng pháp i u bi n mã xung (PCM) 
chuy n i biên  sang mã nh  phân.

i v i ti ng nói, t c  l y m u là 8kHz và 8 bit - i di n cho 256 giá tr  biên  khác 
nhau - c dùng  mã hoá m i m u. K  thu t gi i h n s  l ng nh  th  này c g i là 
phép l ng t  hoá. Ph ng pháp mã hoá này s  t o ra m t dòng d  li u âm thanh liên t c
64.000 bit trong m t giây (64kbit/s), sau ó c x p thành t ng bó tin  truy n qua m ng.

i v i lo i nh c có ch t l ng phát t a compact, t c  l y m u c a tín hi u là 44, 1 kHz 
và dùng 1 6 bit  gi i mã m i m u. Trong h  âm thanh n i, ph ng pháp mã hoá này s  t o
dòng d  li u âm thanh liên t c 1,4 tri u bit trong 1 giây.

Vi c lo i b  yên l ng hay dùng các ph ng pháp mã hoá t t h n thì có th t c
nén cao h n n a:

Ph ng pháp PCM phi tuy n n nh các i m giá tr  biên  phi tuy n.

PCM sai phân mã hoá vi sai c a tín hi u thay ch  vì mã hoá tín hi u này. Dãy vi sai 
th ng nh  h n dãy biên 

. Ph ng pháp i u bi n mã xung không t ng ng (ADPCM) i u ch nh ng dãy giá 
tr  biên  t ng ng v i dãy biên  có trong dòng d  li u nh p.



http://www.ebook.edu.vn

4.3. Video

4.3. 1. Các ng d ng video

Các ng d ng video c chia thành 2 nhóm:

Nhóm phát l i ch t li u nghe nhìn:

Nhóm truy n thông nghe nhìn  th i gian th c

4.3.2. Nén video

K  thu t nén nh s ang óng m t vai trò c c k  quan tr ng trong các h  th ng vi n
thông và multimedia  gi i quy t v n  b ng thông c a ng truy n. Các k  thu t nén 
video u c  g ng làm gi m l ng thông tin c n thi t cho m t chu i các b c nh mà không 
làm gi m ch t l ng c a nó i v i ng i xem. Nói chung, tín hi u video th ng ch a ng
m t l ng l n các thông tin th a, chúng th ng c chia thành hai lo i: th a t nh bên trong 
t ng frame (statistical) và th a ng gi a các frame (subjective). M c ích c a nén video là 
nh m làm gi m s  bit khi l u tr  và khi truy n b ng cách phát hi n  lo i b  các l ng
thông tin d  th a này và dùng các k  thu t Entropy mã hoá  t i thi u hoá l ng tin quan 
tr ng c n gi  l i.

Nén d  li u c chia thành hai d ng c  b n: Nén không m t d  li u (Lossless) và nén 
có m t d  li u (Lossy). i v i d ng nén không m t d  li u, nh c khôi ph c hoàn toàn 
gi ng nh g c, tuy nhiên i u này òi h i ph i có thi t b  l u tr  và ng truy n l n h n.
Các thu t toán c a nén không m t d  li u th ng d a vào vi c thay th  m t nhóm các ký t
trùng l p b i m t nhóm các ký t c bi t khác ng n h n mà không quan tâm t i ý ngh a c a
dòng b  d  li u. Các ví d  c a d ng nén không m t d  li u là Run-length Encoding (RLE), 
Huffman Coding, Arithmetic coding, Shannon-Fano Coding, tz78, LZH, LZW....

i v i d ng nén có m t d  li u, nh c khôi ph c không gi ng hoàn toàn v i nh
g c, d ng nén này thích h p cho vi c l u tr  và truy n nh nh, video qua m t m ng có b ng
thông h n ch . Các d ng nén này th ng cho h  s  nén cao h n, nó liên quan t i vi c dùng 
các phép bi n i tín hi u t  mi n này sang mi n khác. Các ví d  c a bi n i có m t d  li u
g m: Differential Encoding, Discrete Cosine Transform(DCT), Vector Quantization, JPEG 
(Joint Photographic Experts Group) và MPEG (Motion Picture Experts Group).

Các ph ng pháp nén nh có m t tín hi u g m có 4 b c nh  hình 4.2.

nh g c c bi n i theo nhi u cách khác nhau. Vào nh ng n m 1980,  vi c nén và 
gi i nén tín hi u video d a trên k  thu t DPCM (differential pulse code modulation) ã c
CCITT chu n hoá theo tiêu chu n H.120. Các ph ng pháp nén dùng DPCM d a trên nguyên 
t c phát hi n s  gi ng nhau và khác nhau gi a các i m nh (pixels) g n nhau  tìm cách 
lo i b  các thông tin th a. Tuy nhiên, ch t l ng nh ng không t c các yêu c u c n
thi t.  c i thi n ch t l ng nh ng mà không làm t ng s  l ng b  so' v i yêu c u, k
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thu t mã hoá chuy n sang dùng các phép bi n i mà chúng có th  x  lý ng th i m t nhóm 
các pixels và ta có khái ni m v  các b  mã hoá trên các kh i (block-based codecs). i v i
các b  mã hoá trên các kh i nh, m i i m nh (pixel) s  c n ít h n 1 bit  mã hoá.

Các b  mã hoá kh i có th  d a trên hai nguyên t c bi n i c  b n: Discrete Cosine 
Transform (DCT) và Vector Quantization (VQ). DCT c dùng  bi n i các kh i nh hai 
chi u có kích th c 8X8 t  mi n không gian sang mi n t n s .

Bi n i DCT là t ng t  nh  bi n i DFT (Discrete Fourier Trransfonn). Các h  s
DCT nh n c s c l ng t  hoá (Quantization) và mã hoá (Encode).

Các h  s  DCT nh n c s c l ng t  hoá (Quantisation coding) thành t p các h
s n gi n h n n a. M c ích c a nó là làm gi m h n n a s  bit c tr ng cho m t h  s .
T i b  mã hoá s  có m t b ng mã ( code book) và b ng các ch  s  n i b , t ó có th  ch n

c các t  mã ( code word) t ng ng m t cách t t nh t cho t p các h  s c t o ra. Quá 
trình l ng t  hoá c ng ng th i làm tròn giá tr  c a các h  s  m c nh  h n, ây chính là 
nguyên nhân gây ra m t tín hi u, tuy v y nh c khôi ph c t ch t l ng  m c  có th
ch p nh n c i v i ng i xem.

Trong ph ng pháp VQ, b c nh c chia thành các kh i có kích th c c nh, m t
b ng mã ( code book) c xây d ng v i các ch  s  t ng ng v i các kh i nh này. Nh
v y, thay cho vi c ph i truy n l n l t các kh i c a b c nh, ta ch  c n truy n các ch  s
t ng ng c a các kh i nh ho c ch  s  t ng ng g n úng nh t so v i các kh i nh c n
truy n. Hai ph ng pháp này cho k t qu  không khác nhau nhi u v  ch t l ng nén nh ng,
tuy nhiên ngày nay bi n i DCT t  ra c ng d ng r ng rãi h n trong các s  nén và 
gi i nén các b c nh nh (theo tiêu chu n JPEG) và x  lý nh ng (theo tiêu chu n c a
MPEG).

4.3.2.1. Nén tín hi u nh dùng MPEG

MPEG (Moving Picture Expert Group) c ra i vào n m 1988 nh m m c ích
chu n hoá cho nén tín hi u âm thanh và video. MPEG - 1 có th  nén tín hi u video t i 1. 
5Mbit/s v i ch t l ng VHS và âm thanh l p th  (stereo audio) v i t c  1 2 bit/s. Nó c
dùng  l u tr  video và âm thanh trên CD-ROM.

Vào nh ng n m 1990,  MPEG-2 ã ra i nh m áp ng các tiêu chu n nén video cho 
truy n hình. MPEG-2 có kh  n ng mã hoá tín hi u truy n hình  t c  3-l5Mbit/s và truy n
hình  nét cao  t c  t i l5-30Mbit/s. MPEG-2 cho phép mã hoá tín hi u video v i nhi u
m c  phân gi i khác nhau, chúng có kh  n ng áp ng cho nhi u ng d ng khác nhau. 
Nhi u thu t toán t ng ng v i nhi u các ng d ng khác nhau ã phát tri n và c t p h p
l i thành m t b  tiêu chu n y  c a MPEG. Vi c áp d ng toàn b  các c i m c a chu n
MPEG-2 trong t t c  các b  mã hoá và gi i mã là không c n thi t do s  ph c t p c a thi t b
c ng nh  s  t n kém v  d i thông c a ng truy n Vì v y trong h u h t các tr ng h p ta 
ch  s  d ng m t ph n nh t nh trong toàn b  các c i m c a chu n MPEG-2, chúng 
th ng c g i là profiles và levels. M t profile s  xác nh m t thu t toán ( i u ch nh
bitstream và  phân gi i màu) và m t level s  xác nh m t s  tiêu chí b t bu c cho các tham 
s  c a b c nh (ví d  nh  kích th c nh và s  l ng bit ).

MPEG-4 tr  thành m t tiêu chu n cho nén nh k  thu t truy n hình s , các ng d ng v
 ho  và video t ng tác hai chi u (games, videoconferencing) và các ng d ng multimedia 
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t ng tác hai chi u (World Wide Web ho c các ng d ng nh m phân phát d  li u video nh
truy n hình cáp, Internet video...) vào n m 1999. Ngày nay, MPEG-4 ã tr  thành m t tiêu 
chu n công ngh  trong quá trình s n xu t, phân ph i và truy c p vào các h  th ng video. Nó 

ã góp ph n gi i quy t v n  v  dung l ng cho các thi t b  l u tr , gi i quy t v n  v
b ng thông c a ng truy n tín hi u video ho c k t h p c  hai v n  trên.

MPEG không ph i là m t công c  nén n l  mà u i m c a nén nh dùng MPEG 
chính là  ch  MPEG có m t t p h p các công c  mã hoá chu n, chúng có th c k t h p
v i nhau m t cách linh ng  ph c v  cho m t lo t các ng d ng khác nhau.

Nén MPEG là s  k t h p hài hoà c a b n k  thu t c  b n: Ti n x  lý (Preprocessing), 
oán tr c s  chuy n ng c a các frame  b  mã hoá (temporal prediction), bù chuy n ng
 b  gi i mã (motion compensation) và mã l ng t  hoá (quatisation coding). Các b  l c ti n

x  lý s  l c ra nh ng thông tin không c n thi t t  tín hi u video và nh ng thông tin khó mã 
hoá nh ng không quan tr ng cho s  c m th  c a m t ng i. K  thu t oán chuy n ng d a
trên nguyên t c là các nh trong chu i video d ng nh  có liên quan m t thi t v i nhau theo 
th i gian: M i frame t i m t th i i m nh t nh s  có nhi u kh  n ng gi ng v i các frame 

ng ngay phía tr c và ngay phía sau nó. Các b  mã hoá s  ti n hành quét l n l t t ng
ph n nh  trong m i frame g i là macro blocks, sau ó nó s  phát hi n macro block nào không 
thay i t  frame này tôi frame khác. B  mã hoá s  tiên oán tr c s  xu t hi n c a các 
macro blocks khi bi t v  trí và h ng chuy n ng c a nó. Do ó ch  nh ng s  thay i gi a
các kh i trong frame hi n t i (motion compesated residual) và các kh i c tiên oán m i

c truy n t i bên phía thu. Phía bên thu t c b  gi i mã ã l u tr  s n nh ng thông tin mà 
không thay i t  frame này t i frame khác trong b  nh m c a nó và chúng c dùng 

i n thêm m t cách u n vào các v  trí tr ng trong nh c khôi ph c.

Nh  chúng ta u bi t, nén tín hi u video c th c hi n nh  vi c lo i b  c  s  d  th a
v  không gian (spatial coding) và th i gian (temporal coding). Trong MPEG, vi c lo i b  d
th a v  th i gian (nén liên nh) c th c hi n tr c h t nh  s  d ng các tính ch t gi ng
nhau gi a các nh liên ti p (lnter-frame techniques). Chúng ta có th  s  d ng tính ch t này 
t o ra các b c nh m i nh  vào nh ng thông tin t  nh ng nh ã g i tr c nó ("predicted"). 
Do v y  phía b  mã hoá, ta ch  c n g i nh ng b c nh có thay i so v i nh ng nh tr c,
sau ó ta l i dùng ph ng pháp nén v  không gian  lo i b  s  d  th a v  không gian trong 
chính b c nh sai khác này. Nén v  không gian d a trên nguyên t c là phát hi n s  gi ng
nhau c a các i m nh (pixels) lân c n nhau (Intra-frame coding techniques). JPEG ch  áp 
d ng ph ng pháp nén theo không gian vì nó c thi t k  x  lý và truy n các nh t nh.
Tuy nhiên nén tín hi u theo ph ng pháp c a JPEG c ng có th c dùng  nén các b c
nh m t cách c l p trong dãy tín hi u video. ng d ng này th ng c g i là JPEG ng

(Motion JPEG). Trong m t chu k  g i m t dãy các b c nh theo ki u JPEG ng, nh u
tiên c nén nh  s  lo i b  d  th a v  không gian, sau ó các nh ti p theo c nén nh
s  lo i b  d  th a v  th i gian (nén liên nh). Quá trình c l p i l p l i cho m t dãy 
các b c nh trong tín hi u video.

Thu t toán nén MPEG c ng d a trên phép bi n i DCT cho các kh i nh 8x8 picxels 
 tìm ra s  th a v  không gian m t cách có hi u qu  gi a các i m nh trong cùng m t b c

nh. Tuy nhiên, trong tr ng h p có m i t ng quan ch t ch  gi a các i m nh trong các 
b c nh k  ti p nhau t c là trong tr ng h p hai b c nh liên ti p có n i dung trùng nhau, k
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thu t lnter- frame coding techniques s c dùng cùng v i vi c tiên oán s  d  th a v
không gian  t o thành k  thu t tiên oán bù chuy n ng gi a các b c nh (Motion 
compesated prediction between frames). Trong nhi u s  nén MPEG, ng i ta th ng k t
h p c  vi c tiên oán bù chuy n ng theo th i gian và phép bi n i thông tin theo không 
gian t hi u qu  nén cao (Hybrid DPCM/DCT coding of video).

H u h t các s  nén MPEG u dùng k  thu t l y m u b  xung (Subsampling) và 
l ng t  hoá (Quantization) tr c khi mã hoá. L y m u b  xung nh m m c ích  làm gi m
kích th c b c nh u vào theo c  theo chi u ngang và chi u d c, nh  v y s  gi m s  l ng
các i m nh tr c mã hoá. C ng nên nh  r ng trong m t s  tr ng h p ng i ta còn l y m u
b  xung theo th i gian  làm gi m s  l ng các b c nh trong dãy nh tr c khi mã hoá. 

ây c xem nh  là m t k  thu t r t c  b n nh m lo i b  s  d  th a d a vào kh  n ng l u
nh c a m t ng i c m th . Th ng th ng, chúng ta có th  phân bi t s  thay i v  sáng 

c a nh (changes in Brightness) t t h n so v i s  thay i v  màu (Chromaticity changes). Do 
ó tr c h t các s  nén MPEG s  ti n hành chia b c nh thành các thành ph n Y 

(Luminance hay brightness plane) và UY (Chrominance hay color planes) t c là m t thành 
ph n v  sáng và hai thành ph n v  màu. Các tín hi u video thành ph n này s c l y
m u (samples) và s  hoá (digitised)  t o nên các i m nh r i r c theo t  l  4 : 2 : 2 và 4 : 2 
: 0.

K  thu t tiên oán bù chuy n ng c s  d ng nh  là m t trong nh ng công c  m nh
 làm gi m s  d  th a v  không gian gi a các b c nh. Khái ni m v  bù chuy n ng là d a

trên s  phán oán h ng chuy n ng c a các b c nh t c là các nh thành ph n trong dãy 
video s c thay th  g n úng. K  thu t tiên oán bù chuy n ng gi a các b c nh c
xem nh  là bi n pháp  h n ch  b t các thông s  c a chuy n ng b i vi c dùng các vector 
chuy n ng  mô t  s  d ch chuy n c a các i m nh. K t qu  tiên oán t t nh t c a m t

i m nh là d a trên s  tiên oán bù chuy n ng t  m t b c nh ã mã hoá c truy n phía 
tr c c a nó. C  hai thông s , sai s  chuy n ng (biên ) và các vectors chuy n ng
(h ng chuy n ng) u c truy n t i phía bên nh n. Tuy nhiên do có m i quan h  t ng
quan ch t chê gi a các i m nh v  không gian (trùng v  không gian), m t vector chuy n

ng có th c dùng cho m t kh i các i m nh g m các pixels lân c n nhau (MPEG -1 và 
MPEG -2 dùng các kh i 16 x 1 6 pixels).

Trong MPEG-2, có nhi u ph ng pháp  tiên oán s  chuy n ng. Ví d  m t kh i
nh có th c tiên oán xuôi t  nh ng nh ã c truy n tr c nó (Forward Predicted) có 

th oán ng c t  nh ng nh truy n sau nó (Backward Predicted) ho c theo c  hai chi u
(Bidirectionally Predicted). Các ph ng pháp dùng  tiên oán các kh i trong cùng m t nh
c ng có th  không gi ng nhau, chúng có th  thay i t  kh i n  sang kh i kia. H n n a, hai 
tr ng (fields) trong cùng m t kh i c ng có th c tiên oán theo hai cách khác nhau dùng 
các vector c l p nhau ho c chúng có th  dùng chung m t vector. i v i m i kh i nh, b
mã hoá s  ch n các ph ng pháp tiên oán thích h p, c  g ng m b o ch t l ng nh t t
nh t khi c gi i mã trong i u ki n yêu c u kh t khe v  s  bit.  Các thông s  liên quan t i
ch n ph ng pháp tiên oán c ng c truy n t i b  gi i mã cùng v i d oán sai s  nh m
khôi ph c g n chính xác nh g c.

Trong MPEG, có 3 ki u nh khác nhau c dùng  mã hoá cho các kh i nh. Ki u
nh 'Intra' (I-pictures) là nh c mã hoá m t cách c l p mà không c n tham kh o t i các 
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nh khác. Hi u qu  nén tín hi u t c do lo i b  s  th a v  không gian mà không có y u
t  th i gian tham gia vào quá trình. I-pictures c dùng m t cách tu n hoàn  t o thành các 

i m t a cho dòng d  li u trong quá trình gi i mã.

nh 'Predictive' (P-pictures) có th  s  d ng các nh I ho c P ngay sát phía tr c nó 
bù chuy n ng và chính nó c ng có th c dùng  tham kh o cho vi c tiên oán các nh
khác ti p theo. M i kh i nh trong P-picture có th  ho c c mã theo ki u tiên oán
(predicted) ho c c mã m t cách c l p (intra-coded). Do s  d ng c  nén theo không gian 
và th i gian, hi u qu  nén c a P-pictures c t ng lên m t cách áng k  so v i I-pictures.

nh 'Bidirectionally-predictive' pictures hay B- Pictures có th  s  d ng các nh I ho c P 
phía tr c ho c phía sau nó cho vi c bù chuy n ng và do v y cho k t qu  nén cao nh t. M i
kh i trong B-pictures có th c tiên oán theo chi u ng c, xuôi, c  hai h ng ho c c
mã m t cách c l p.  có th  tiên oán ng c t  m t b c nh phía sau nó, b  mã hoá s
ti n hành s p x p l i các b c nh t  th  t  xu t hi n m t cách t  nhiên sang m t th  t  khác 
c a các nh trên ng truy n. Do v y t u ra c a b  mã hoá, B-pictures c truy n sau 
các nh dùng  tham kh o  phía tr c và phía sau c a nó. i u này s  t o ra  tr  do ph i
s p x p l i thông tin(  tr  này l n hay nh  là tu  thu c vào s  các b c nh B-pictures liên 
ti p nhau c truy n. CáC nh I P. B-pictures th ng xu t hi n theo m t th  t  l p i l p l i
m t cách tu n hoàn, do ó ta có khái ni m v  nhóm các b c nh GOP (Group of Pictures). 
M t ví d  c a GOP  d ng nh t  nhiên xu t hi n theo th  t  nh  sau:

BBl B2B  I3 B4 B5 B7 B8 P9 B10 B11 P12

Th  t  xu t hi n c a chúng trên ng truy n b  thay i do s  s p x p l i c a b  mã 
hoá nh  sau:

I3 B1 B2 P6 B4 B5 p9 B7 B8 P12 B10 B11

C u trúc c a m t GOP có th c mô t  b i hai tham s : N là s  các nh trong GOP và 
M là kho ng cách gi a các nh P-pictures. Nhóm GOP này c miêu t  nh  N = 12 và M = 
3.4.3.2.2. S  c a b  mã hoá và gi i mã dùng MPEG-2

S  b  mã hoá và gi i mã MPEG 2 c trình bày trên hình 4.3.

a. Mã hoá MPEG-2

Quá trình mã hoá cho P pictures và B pictures c gi i thích nh  sau:

D  li u t  các kh i nh (macroblocks) c n c mã hoá s c a n c  b  tr
(Subtractor) và b oán chuy n ng (Motion Estimator). B oán chuy n ng s  so sánh 
các kh i nh m i c a vào này v i các kh i nh ã c a vào tr c ó và c l u
l i nh  là các nh dùng  tham kh o (Reference Picture). K t qu  là b oán chuy n ng s
tìm ra các kh i nh trong nh tham kh o g n gi ng nh t v i kh i nh m i này. B oán
chuyên ng sau ó s  tính toán vector chuy n ng (Motion Vector), vector này s c tr ng
cho s  d ch chuy n theo c  hai chi u d c và ngang c a kh i nh m i c n mã hoá so v i nh
tham kh o. Chúng ta l u ý r ng vector chuy n ng có  phân gi i b ng m t n a do th c
hi n quét xen k .

B oán chuy n ng c ng ng th i g i các kh i nh tham kh o này mà chúng th ng
c g i là các kh i tiên oán (Predicted macroblock) t i b  tr  tr  v i kh i nh m i c n

mã hoá (th c hi n tr  t ng i m nh t ng ng t c là Pixel hy pixel). K t qu  là ta s c
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các sai s  tiên oán (Error Prediction) ho c tín hi u d , chúng s c tr ng cho s  sai khác 
gi a kh i nh c n tiên oán và kh i nh th c t  c n mã hoá.

Tín hi u d  hay sai s  tiên oán này s c bi n i DCT, các h  s  nh n c sau 
bi n i DCT s c l ng t  hoá  làm gi m s  l ng các bits c n truy n. Các h  s  này 
s c a t i b  mã hoá Huffman, t i ây s  bits c tr ng cho các h  s  ti p t c c làm 
gi m i m t cách áng k . D  li u t u ra c a mã hoá Huffman s c k t h p v i vector 
chuy n ng và các thông tin khác (thông tin v  I, P, B pictures)  g i t i b  gi i mã.

i v i tr ng h p P-pictures, các h  s  DCT c ng c a n b  gi i mã n i b
(n m ngay trong b  mã hoá). Tín hi u d  hay sai s  tiên oán c bi n i ng c l i dùng 
phép bi n i IDCT và c c ng thêm vào nh ng tr c  t o nên nh tham kh o ( nh
tiên oán). Vì d  li u nh trong b  mã hoá c gi i mã luôn nh  vào b  gi i mã n i b  ngay 
chính bên trong b  mã hoá, do ó ta có th  th c hi n thay i th  t  các b c nh và dùng các 
ph ng pháp tiên oán nh ã trình bày  trên.

b. Gi i mã MPEG-2

Quá trình khôi ph c l i nh t i b  gi i mã là hoàn toàn ng c l i. T  lu ng d  li u nh n
c u vào, vector chuy n ng c tách ra và a vào b  bù chuy n ng (Motion 

Compensator), các h  s  DCT c a vào b  bi n i ng c IDCT  bi n tín hi u t  mi n
t n s  thành tín hi u  mi n không gian. i v i P pictures và B pictures, vector chuy n ng
s c k t h p v i các kh i tiên oán (predicted macroblock)  t o thành các nh tham 
kh o.
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CH NG V

XÂY D NG NG D NG A PH NG TI N

5.1. Các yêu khi xây d ng m t ng d ng a ph ng ti n

 có c và gi c s  chú ý c a ng i s  d ng và  c nh tranh v i các s n ph m
khác, m t ch ng trình truy n thông a ph ng ti n ph i có 3 c i m sau:

Thông tin, di n ti n và m t "c t truy n" có kh  n ng "thúc ép" ng i s  d ng ph i
t ng tác v i ch ng trình.

M t t p h p nhi u lo i ph ng ti n g n bó v i nhau c s p x p khéo léo và li n l c.

C  ch i u h ng linh ho t, do v y cho phép ng i s  d ng duy t vòng quanh n u
mu n ho c th m chí i u ch nh l i dòng thông tin.

K t qu  là vi c t o ra các s n ph m truy n thông a ph ng ti n h u hi u có th  là m t
quá trình y thách th c.

 bao quát t t c  m i v n  c  b n, m t nhóm phát tri n truy n thông a ph ng ti n
th ng g m nhi u ng i v i nh ng k  n ng khác nhau g n v i m t quá trình phát tri n ph c
t p nh ng c ho ch nh t t. Các thành viên tham gia m t d  án s c trình bày chi ti t
trong ph n ti p theo

5.2. Các thành viên tham gia d  án

Các thành viên tham gia d  án bao g m:

Ng i qu n lý d  án: Ng i qu n lý d  án óng vai trò trung tâm trong quá trình xây 
d ng d  án. H  là ng i ch u trách nhi m chính cho toàn b  quá trình phát tri n và cài t
m t d  án c ng nh  t t c  các ho t ng th ng ngày khác: qu n lý ngân qu , l ch làm vi c,
qu n lý ti n , m au c a nhân viên, các hoá n, tinh th n làm vi c c a nhóm.. . . Ng i
qu n lý d  án có vai trò nh  là ch t keo g n k t m i th  l i v i nhau.

Giám c ngh  thu t: Ch o quá trình t o ra t t c  nh ng y u t  ngh  thu t trong d
án.

Tr ng b  ph n k  thu t: m b o cho quá trình có tính công ngh  c a d  án ph i ti n
tri n và ph i thích h p v i t t c  các thành ph n và ph ng ti n c a d  án.

Ng i thi t k  giao di n: Ch o quá trình phát tri n giao di n ng i s  d ng c a s n
ph m.

Ng i vi t k ch b n: T ng tác an k t n i dung c a d  án trong nhi u ph ng ti n và 
d ng th c t ng tác khác nhau. M t ng i vi t k ch b n t ng tác truy n thông a ph ng
ti n v a là tác gi  v a là nhà thi t k  tính n ng t ng tác.

Chuyên gia x  lý âm thanh: Thi t k  và t o ra t t c  các âm thanh có trong s n ph m k
c  các b ng t ng ph  âm nh c, các o n x ng âm, nh ng l i thuy t minh và các hi u ng
âm thanh và b o m r ng m i âm thanh t ng tác úng n v i t t c  các ph ng ti n khác.

Chuyên gia x  lý video: T o và x  lý các c nh quay phim, o n video có s  d ng công 
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ngh  t ng tác c a s n ph m. video th ng là ph ng ti n ph c t p nh t, t n nhi u th i gian 
và tài nguyên nh t  t o.

. L p trình viên Multimedia: Thi t k  và t o ra ph n m m c  s  có th  ch y m t
ch ng trình truy n thông a ph ng ti n và th c hi n các m nh l nh c a ng i s  d ng.

5.3. Các b c xây d ng ng d ng a ph ng ti n

Các b c phát tri n thông tin a ph ng ti n c trình bày trong hình v  sau (hình 5.  
1 ).

Chi ti t v  các b c này s c trình bày trong các ph n ti p theo.

 có c và gi c s  chú ý c a ng i s  d ng và  c nh tranh v i các s n ph m
khác, m t ch ng trình truy n thông a ph ng ti n ph i có 3 c i m sau:. Thông tin, di n
ti n và m t "c t truy n" có kh  n ng thúc ép" ng i s  d ng ph i t ng tác v i ch ng trình.

M t t p h p nhi u lo i ph ng ti n g n bó v i nhau c s p x p khéo léo và li n l c

C  ch i u h ng linh ho t, do v y cho phép ng i s  d ng duy t vòng quanh n u
mu n ho c th m chí i u ch nh l i dòng thông tin.

K t qu  là vi c t o ra các s n ph m truy n thông a ph ng ti n h u hi u có th  là m t
quá trình y thách th c.

 bao quát t t c  m i v n  c  b n, m t nhóm phát tri n truy n thông a ph ng ti n
th ng g m nhi u ng i v i nh ng k  n ng khác nhau g n v i m t quá trình phát tri n ph c
t p nh ng c ho ch nh t t. Hình minh ho  ph n t ng quan c a m t quá trình phát tri n
thông tin truy n thông a ph ng ti n. Các ph n sau s  trình bày chi ti t v  m i b c c a quá 
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trình này.

5.3.1. Xác nh i t ng ng i xem

B i vì m t ch ng trình truy n thông a ph ng ti n có th  cung c p nhi u lo i thông 
tin khác nhau và có th c phát tri n theo r t nhi u cách khác nhau nên nh ng ng i t o ra 
nó ph i hi u c ai là ng i xem. Nói cách khác, ai s  s  d ng s n ph m ó? V n  này là 
y u t  c n b n nh t mà các nhà phát tri n ph i gi i quy t và nó ph i c th o lu n chi ti t
m t th i gian khá lâu tr c khi công vi c phát tri n th c s  b t u.  xác nh ng i xem 
cho s n ph m c a mình, các nhà phát tri n s  t  h i các câu h i, ch ng h n nh :

S n ph m này s áp ng m i quan tâm c  th  nào và nh ng lo i ng i s  d ng nào có 
m i quan tâm này? Ví d , n u b n d nh phát tri n m t ph n h ng d n truy n thông a
ph ng ti n v  ch  xây boong tàu, b n nên bi t c lo i ng i nào quan tâm n vi c xây 
boong tàu. N u b n ph i phát tri n m t Website cho m c ích bán các ph  tùng xe ô tô, b n
ph i l a ch n xem ai s  quan tâm n vi c mua chúng.

B n có th  gi  s i u gì v  ng i xem? Ví d , ng i s  d ng ph i có nh ng k  n ng
hay kinh nghi m gì tr c khi s  d ng ch ng trình? K  n ng ây bao g m c  kinh nghi m
v i máy tính (ho c công ngh  c  th  mà s n ph m s  d ng  phân ph i) c ng nh  v n
m u ch t mà s n ph m nói n.

Ng i s  d ng s c gì khi s  d ng ch ng trình này? i v i m t s  lo i s n ph m
nh t nh. m c tiêu c a ng i s  d ng là  h c m t cái gì ó. Trong các tr ng h p khác, 
ng i s  d ng có th  ch  mu n c gi i trí.

Ng i s  d ng s  ch p nh n b  ra bao nhiêu th i gian  khám phá thông tin này? 
Trong tr ng h p c a m t trò ch i t ng tác, ng i s  d ng có th  s  g p ph i các r c r i ã

c d ng s n hay có th  b  th  thách nhi u l n tr c khi t c m t m c tiêu cu i cùng. 
Tuy nhiên, trong tr ng h p c a m t ch ng trình ào t o d a trên máy tính (CBT-Computer 
based training), ng i s  d ng có th  s  mu n "nh y" tr c ti p n thông tin c  b n.

Ph ng ti n nào s  chuy n t i t t nh t thông i p này n ng i s  d ng? Câu tr  l i có 
th  tu  vào các m c tiêu và mong mu n c a ng i s  d ng. Trong tr ng h p c a m t
ch ng trình h ng d n, l i tho i thuy t minh, các h ng d n b ng v n v n, các hình nh
ho  sinh ng có th  là y u t  chính. Tuy nhiên, trong m t trò ch i thì o n video k  thu t s ,
âm thanh n i, và các nhân v t "có tính ng i" có th  s  là y u t  c  b n.

Ph ng th c hay các ph ng th c nào (  a m m, CD-ROM, DVD, m ng Intemet quay 
s , m ng Internet b ng r ng, m ng n i b ) s c dùng  phân ph i s n ph m? Ph ng
th c phân ph i xác nh kích th c t i a c a s n ph m. T c  c a h  th ng phân ph i xác 

nh  phong phú v  ph ng ti n mà s n ph m có th  có.

Các ph ng ti n dùng a òi h i ph i xem xét n h i u hành c a ng i s  d ng, các 
ph ng ti n dùng Web òi h i ph i xem xét n trình duy t và c u hình ph n c ng/ph n m m
c a ng i s  d ng. Khi m t s n ph m c phân ph i liên h i u hành (ví d , cho c  m t h
th ng Windows l n Macintosh) thì nhà phát tri n ph i ch n các lo i t p tin và công c  sáng 
t o có tính liên n n.

S  th c thì danh sách trên v n còn ng n. Các nhóm phát tri n có th  t n hàng tu n hay 
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hàng tháng  c  xác nh nh ng ng i s  d ng c a h ,  b t u n m c m i mong 
mu n, nhu c u và nguy n v ng c a ng i tiêu dùng. Nh ng nhân viên ti p th  có th  ph i

c tuy n thêm  ph ng v n khách hàng ti m n ng ho c g p g  các nhóm tr ng tâm  tìm 
ki m ph n ng c a ng i tiêu dùng i v i s n ph m c nh tranh.

Ph n này c a quá trình phát tri n là ph n ph  bi n i v i vi c phát tri n r t nhi u, r t
nhi u lo i s n ph m. "Hi u c khách hàng" là nguyên t c u tiên c a quá trình phát tri n
s n ph m và là y u t  ch  ch t i v i s  thành công lâu dài c a b t kì s n ph m nào. Vì lí do 
này, các tr  l i cho các câu h i có liên quan n ng i xem là các y u t  quan tr ng nh t
trong vi c "t o hình" cho s n ph m cu i cùng.

5.3.2. S  thi t k  c a các i t ng multimedia

5.3.2.1. Danh sách tuy n tính

Danh sách tuy n tính là ki u thi t k n gi n nh t. Khi ng i s  d ng kích chu t, ng
d ng s  hi n ra thông tin theo ki u k  ti p, m c này ti p theo m c kia. M i m t i t ng
trong danh sách có th  là text,  h a, audio cúp, video ho c m t i t ng k t h p t  nhi u
ph ng ti n khác nhau. Ng i s  d ng có th  ti n ho c lùi trên danh sách. Ví d  minh ho  v
ki u c u trúc này c cho trong hình 5.2.

5.3.2.2. C u trúc mênh

Cách th  hai  thi t k  t ng tác là t o ra m t menu nh  trong hình 5.3. Các m c trong 
menu có th  hypertext,  ho , ho c các i t ng k t h p gi a text và hình nh. Khi ng i
s  d ng ch n m t m c trong menu, các m c liên k t v i nó s  xu t hi n và gi  nguyên  trên 
màn hình cho n t n khi ng i s  d ng kích chu t. Sau ó ng d ng quay tr  v  menu 
ng i s  d ng có th  th c hi n m t l a ch n khác.
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5.3.3. Thi t k  và vi t k ch b n

L p k  ho ch cho toàn b  b n thi t k  th ng là ph n dài nh t c a quá trình phát tri n.
R t nhi u ph n c a công vi c này c ti n hành mà không c n s  tr  giúp c a b t kì máy 
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tính nào. M t cách thông d ng  b t u là b ng cách so n ra m t b n phác th o v  nh ng
chu i và kh i thông tin s  xu t hi n trên màn hình. D ng phác th o này có th  có r t nhi u
d ng th c tu  vào lo i s n ph m c phát tri n. Ví d , gi  s  b n ang phát tri n m t t i n
truy n thông a ph ng ti n. B n phác th o c a b n có th  gi ng v i ph n i c ng c a m t
quy n sách g m có m t danh sách các thu t ng  c n ph i c nh ngh a nh ng có thêm các 
dòng và m i tên  bi u th  các liên k t quan tr ng c n ph i có trong ph n thông tin. Ng c
l i, n u b n ang phát tri n m t s n ph m CBT thì ph n phác th o có th  t ng i ph c t p
h n v i các v  trí dành cho ch , l i tho i ho c ho t nh óng vai trò là các l i nh c, các b n
câu h i ki m tra, các liên k t n các ph n khác trong ch ng trình hay trong Website và 
nhi u th  khác.

Thi t k  và vi t k ch b n là th i gian  xác nh bao nhiêu thông tin-ch , hình nh, liên 
k t - s c trình bày trên màn hình. Nó c ng là th i gian  thi t l p m t ph ng th c i u
h ng cho ng i s  d ng. Li u s n ph m s  có m t thanh i u h ng v i các m i tên d n t
c nh này qua c nh khác ho c li u có các i t ng ch  hay hình nh  ho  mà ng i s
d ng s  nh p chu t vào  nh y vòng quanh toàn b  ch ng trình hay không? Ng i s  d ng
luôn có kh  n ng tr  v  m t i m b t u duy nh t hay không? Li u ph n thông tin có thay 

i mà không nh n d  li u nh p t  ng i s  d ng hay không?

Khi m t ch ng trình g m m t s  l ng l n các ho t nh hay nhi u c nh khác nhau thì 
ph n h  tr  t t nh t là k ch b n. V n c các o di n phim s  d ng  s n xu t các ch ng
trình qu ng cáo th ng m i 30 giây trên truy n hình cho n các b  phim dài, "k ch b n" bao 
g m các b n tóm t t c a các c nh và hành ng. L p ra m t k ch b n s  giúp cho nhà.sáng t o
nh n ra các kho ng tr ng trong logic ho c các sai sót trong dòng ch y thông tin. M t s
ch ng trình sáng t o truy n thông a ph ng ti n cung c p các công c  v  ra và s p x p
các khung hình c a m t k ch b n và c ng có các ch ng trình k ch b n c l p. Nhi u nhà 
thi t k  truy n thông a ph ng ti n có kinh nghi m t o ra các k ch b n ch  b ng cách n
gi n là s  d ng m t ch ng trình x  lý v n b n hay m t ch ng trình v  hình.

5.3.4. Ch n các công c , t o ra thông tin và sáng t o

B i vì truy n thông a ph ng ti n bao g m nhi u lo i thông tin khác nhau nên vi c t o
ra nó có liên quan n nhi u lo i ph n m m. T o ra ch  th ng c n có m t trình x  lý v n
b n; làm vi c v i các hình nh s  c n có ph n m m  ho ; s  d ng video c n có ch ng
trình b t hình video và ph n m m ch nh s a; âm thanh c n có ph n m m ch nh s a c a riêng 
nó. HTML th ng c dùng trong các ch ng trình truy n thông a ph ng ti n t ng tác 
c ng nh  trong các trang Web cho nên các ch ng trình hi u ch nh HTML là các công c
quan tr ng trong ngu n tài nguyên c a nhà phát tri n.

M t s  ph n m m ph  bi n c s  d ng  t o ra các lo i thông tin a ph ng ti n:

B ng 5. 1 : Các công c  Painting and Drawing

canvas Designer Macpaint

charisma DeskDraw Pixelpaint Pro

colorstudio Deskpaint Professional Draw
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corel Draw Fractal Design Painter Studio 1/8/32

Cricket Draw Harvard Graphics Superpaint

Cncket Graph Illustrator windows Draw
Cricket Paint Imagestudio
DeltaGraph Pro MacDraw Pro

B ng 5.2: Các công c  CAD và 3-D

3-D Studio MacroModel Swivel 3D
AddDepth Minicad+ Three-D

AutoCAD Modelshop versaCAD
ClarisCAD RayDream Designer virtus Walkthrough
Infini-D Strata Vision

Life Forms Super 3D

B ng 5.  3 : Các công c  t o hình nh

color it JagII

Colorstudio ofoto

Composer Photoshop

Digital Darkroom Photostyler

Gallery Effects Picture Publisher
B ng 5.4: Các công c  ORC và TEXT

Omnipage Typestry

Perceive Typestyler
TypeAlign

B ng 5.  5 : Các công c  t o âm thanh

Alchemy Midisoft Studio
Audioshop Sound Designer II

Audio Trax SoundEdit Pro
Encore Turbo Trax

Master Tracks Pro waveEdit

B ng 5.6: Các công c  t o video và làm phim
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Aminator Pro Premiere videoshop

Elastic Reality Screen Machine videospigot

MediaMaker Supervideo videovision
MetaFlo videoFusion videoware HSC

Morph video Grafitti

Moviepak videoMachine

B ng 5.7: Các công c  Accessories

capture lmage Alchemy PICTpocket
ClipMedia Imagepals ResEdit

compilelt Kai's Power Tools shoebox
convertit Kudo Image Browser Smartpics
DeBabelizer Media Cataloger SnapPRO
DiskDoubler MediaDOCs stufflt
Fetch Mediaoganizer UpDiff

FreezeFrame MusicBytes wraptures
H ij tra k Pho to Disc

5.3.5. Ki m th

Vi c ch ng trình ph i c nh ng ng i s  s  d ng nó s  d ng th  là mang tính s ng
còn. V i tác v  th  này, l p trình viên có th  xác nh b t kì i m sai sót nào và s a i
chúng tr c khi a s n ph m hoàn t t ra th  tr ng.

Gi ng nh  quá trình th  c a b t kì s n ph m ph n m m nào, vi c ta  nh  sáng t o c (
ch ng trình theo dõi ng i s  d ng duy t vòng quanh qua s n ph m là r t có l i. Lo i v n

 theo dõi là b t kì v  trí nào trong s n ph m n i mà ng i s  d ng không bi t c n ph i
làm gì. ti p theo? Có ph i ng i s  d ng ang ch t v t c m t o n mô t  có c  phông quá 
nh ? Li t có  các công c i u khi n  cho n u ng i s  d ng mu n ti p t c mà không 
mu n duy t qua toàn b o n trích video ho c âm thanh thì có th  ng ng o n trích ó hay 
không? Ng i s  d ng có theo c các ng d n nh h ng d n n các thông tin mong 
mu n m t cách nhanh chóng không hay là ng i s  d ng ôi khi b  l c trong mê cung.

Tr c khi m t ch ng trình s n sàng xu t x ng, nó có th  c n ph i qua m t vài chu kì 
th  -và - xem l i sao cho m i ng i u có th  yên tâm v i s n ph m hoàn t t. Trong quá 
trình ho ch nh thì ta ph i a vào b n k  ho ch  th i gian dành cho các chu kì th . H u
h t các nhà phát tri n ph n m m và các l p trình viên u thuê các công ty  th  ph n m m
ho c là h  có các phòng th  riêng c a h  trong công ty.

Nhà sáng t o c a m t ch ng trình và ng i s  d ng cu i cùng th ng có quan i m
khác nhau. Nh ng gì mà nhà sáng t o cho là d  dùng - vì ã thi t k  ph n giao di n và dùng 
nó hàng tu n hay hàng tháng trong quá trình phát tri n - thì l i có th  hoàn toàn gây b i r i
cho ai ó xem ph n giao di n u tiên. Nhà sáng t o ph i h c cách xem b t kì v n  gì m



http://www.ebook.edu.vn

ng i s  d ng phát hi n c trong ch ng trình nh  là l i phê bình có tính xây d ng. Th  là 
công vi c r t có ích vì ta d  dàng m t i cách nhìn c a m t ng i xem sau khi quá trình sáng 
t o n ng nh c c b t u.

5.3.6. Phân ph i thông tin truy n thông a ph ng ti n

M t ph n quan tr ng c a quá trình phát tri n thông tin truy n thông a ph ng ti n là 
bi t c cách m t s n ph m c phân ph i n nh ng ng i s  d ng nó. Hi n t i, thông tin 
truy n thông a ph ng ti n th ng c phân ph i n ng i s  d ng b ng m t trong 3 lo i
ph ng ti n sau: CD-ROM (ho c DVD-ROM), m ng Internet ho c m t s  lo i k t n i m ng
ho c truy n hình. T t nhiên, m i công ngh  phân ph i có i m m nh và i m y u riêng c a
nó, M i ph ng Pháp Phân Ph i u có nh h ng n kh  n ng c a s n Ph m trong vi c s
dung các công ngh  nh t nh hay nh h ng n kh  n ng c a ng i s  d ng trong vi c
t ng tác và i u khi n thông tin.

Khi các công ngh  phân ph i c c i ti n trong nh ng n m t i và khi b ng thông 
không còn là m t v n i v i ng i s  d ng (nh  vào h  th ng m ng và các k t n i
Intemet t c  nhanh h n, các công ngh  CD-ROM/DVD-ROM ã c c i ti n và s  tích 
h p các công ngh  này v i truy n hình), nhi u gi i h n hi n có s  bi n m t. Sau cùng thì 
nhi u s n ph m truy n thông a ph ng ti n s  ho t ng nh  nhau không ph  thu c vào 
cách chúng n c v i ng i s  d ng.

5.3.6.1. CD-ROM

Có l  cách th c rõ ràng nh t  phân ph i thông tin truy n thông a ph ng ti n là trên 
m t a compact. Do dung l ng l u tr  l n, chi phí th p và d  dùng, các a compact ã là 
s  l a ch n hi n nhiên lúc ban u c a nhi u nhà phát tri n thông tin truy n thông a ph ng
ti n, nh ng ng i c n m t cách nào ó a s n ph m c a h n tay ng i tiêu dùng. Các 
t a CD- ROM lúc ban u thành công và cho th y r ng các PC và các máy trò ch i có th
h .tr  m t t p h p nhi u công ngh  âm thanh và audio, siêu ph ng ti n và các lo i thông tin 
truy n thông a ph ng ti n quan tr ng khác.

B ng cách k t h p các công ngh  m i ch ng h n nh  MPEG, Java, Shockwave. và các 
d ng th c khác cho phép nén các dòng d  li u c nhi u h n, hi u n ng c a các s n ph m
trên CD-ROM ti p t c c nâng cao. Tính theo t ng quan, s  l ng các s n ph m có trên 
CD- ROM v n ti p t c gia t ng v i t c  r t l n.

M t i m m nh khác c a d ng th c a compact là kh  n ng c a nó trong vi c t ng
tác v i các công ngh  khác. Ví d , ta có th  s  d ng nhi u s n ph m trên CD trong các môi 
tr ng a ng i s  d ng, s  d ng trên các m ng và th m chí k t h p v i các Website riêng 
bi t hay các ngu n tài nguyên trên lnternet. Ch ng h n nh  nhi u b  bách khoa toàn th  trên 

a u có y các liên k t n các trang Web, cho phép ng i s  d ng chuy n i d  dàng t
ngu n tài nguyên này n ngu n tài nguyên khác.

M t nh c i m c a công ngh  CD là t c  t ng i ch m c a các a CD-ROM.

M c dù t c  c a các a không ng ng gia t ng, chúng v n còn ch m h n nhi u so 
v i các a c ng thông th ng. Dung l ng l u tr  c ng tr  thành v n  ph i.quan tâm khi 
ng i tiêu dùng òi h i nhi u c tính và tính n ng h n trong các s n ph m truy n thông a
ph ng ti n c a h . Vì lí ao này, m t s  các s n ph m m i ã c phát hành trên nhi u a
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t c là ng i s  d ng ph i ng ng khi ang s  d ng  hoán i a.  Tuy nhiên, khi nhi u s n
ph m truy n thông a ph ng ti n c phát hành trên DVD (và khi nhi u ng i tiêu dùng 
s m các máy tính có  (ra DVD h n) thì t m quan tr ng c a v n  l u tr  h a h n s  ít d n.

5.3.6.2. M ng Internet

Trong vài n m, các chuyên gia ã hình dung c m ng lntemet (và ph n m  r ng là 
các m ng riêng l  liên k t vào lntemet) nh  là m t ph ng ti n sau cùng  phân ph i thông 
tin truy n thông a ph ng ti n. Ng i tiêu dùng ã t ng nghe nh ng h a h n không bao gi
ng ng r ng vì nó h  tr  c  ch  t ng tác hai chi u gi a ng i s  d ng và máy ch , m t ngày 
nào ó m ng lnternet s  tr  thành a i m c a các trò ch i tr c tuy n, a i m dành cho 
mua s m, giáo d c và các lo i hình truy n thông a ph ng ti n tr c tuy n khác- th m chí c
th c t o t ng tác. Tuy nhiên, m c này v n còn b  c n tr  b i hai v n : b ng thông b
gi i h n

và thi u các công ngh  h  tr  các dòng thông tin truy n thông a ph ng ti n. May m n
là c  hai v n  này ang ngày càng gi m n y u t  quan tr ng theo th i gian.

G n ây ng i ta ã phát tri n m t vài công ngh  h  tr  thông tin truy n thông a
ph ng ti n trên Web và cho phép các nhà phát tri n nén thông tin âm thanh, video và  ho
xu ng ch  còn m t ph n so v i kích th c g c c a nó, chia nó thành các gói và phân ph i nó 
trong nh ng gói nh , có th  qu n lý c và sau ó có th c t p h p l i và phát trên máy 
PC c a ng i s  d ng. Thông qua các công ngh  g n thêm m nh m  nh ng có kích th c
nh , các nhà phát tri n có th  tu  bi n giao di n trình duy t  hi n th  h u nh  b t kì lo i
thông tin nào. R t nhi u trong s  nh ng công ngh  này c ng cho phép c  ch  t ng tác hai 
chi u.

B ng thông s  không còn là v n  n a vì 2 lí do: Th  nh t, các nhà thi t k  Web ang 
s  d ng các công ngh  nén  ch c ch n r ng các trang Web (nh t là các thông tin truy n
thông a ph ng ti n) có th c t i và hi n th , phát l i nhanh h n bao gi  h t. Các Website 
c ng s  chuy n nhi u h n các ch c n ng x  lý v n b n máy ch  sang máy tính c a ng i s
d ng, t ó c n ít th i gian t i xu ng và t i lên h n và mi n cho máy ch  m t s  công vi c
nh t nh. Nh ng ti n b  này s  khi n cho vi c s  d ng b ng thông hi n có c t t h n.. . 

Ngoài ra, ngày càng nhi u nh ng ng i s  d ng Internet ch n dùng các k t n i t c
cao.

Thông qua nh ng thay i này, ng i tiêu dùng s  m  ra m t ng truy n r ng h n
l u chuy n thông tin khi n cho các s  ki n truy n thông a ph ng ti n tr c tuy n d  truy c p
h n bao gi  h t.

K t qu  là, kh  n ng c a các thông tin truy n thông a ph ng ti n tr c tuy n bùng n .

Ng i s  d ng Internet có th  d  dàng truy c p vào các trò ch i (g m c  các trò ch i
v i s  tham gia c a hàng ngàn ng i), các o n video âm nh c, h c t p t  xa, xem phim. tr c
tuy n. . . . . . . Nh ng s n ph m truy n thông a ph ng ti n này s  ho t ng tr c tuy n v i
t c  cao và áp ng nhu c u c a khách hàng t ng t  nh  trên a CD-ROM.

5.3.6.3. Truy n hình

Truy n hình ã t ng là chúa t  c a các ph ng ti n phân ph i thông tin truy n thông a
ph ng ti n. N u b n có m t tivi  nhà, b n ch c bi t c vi c ch n gi a các ch ng trình 
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khác nhau d  nh  th  nào trong ó m i ch ng trình u có m t t p các ho t ng tr c ti p,
âm thanh nói hay âm nh c, ch , hình nh  ho , ho t nh và video. T  góc  này, vi c ánh
b i truy n hình trong vi c chuy n t i kh i l ng và s a d ng c a thông tin n ng i xem 
là r t khó kh n.

Tuy nhiên, truy n hình không có tính t ng tác. Nó b  gi i h n b i các lo i và kh i
l ng thông tin ph n h i mà nó có th  nh n c t  ng i xem b i truy n hình v n là m t
ph ng ti n m t chi u. Các thông tin l u chuy n t ài phát n ng i s  d ng nh ng không 
theo chi u ng c l i (c  ch  thay i kênh không c tính ây). Mãi cho n th i gian g n

ây, ng i xem v n còn g p khó kh n trong vi c ph n h i ho c không th  ph n h i theo b t
kì cách th c có ý ngh a nào i v i m t ch ng trình truy n hình.

Hi n t i, ta v n có truy n hình t ng tác nh ng ch  trong m t ch ng m c nào ó và ph i
k t h p các công ngh  b  sung vào truy n hình. Ví d , b n có th  s  d ng truy n hình  ch i
các trò game t ng tác nh ng ph i có máy trò ch i và các thi t b i u khi n kèm theo. Các 
trò ch i t  b n thân chúng là nh ng ph n tách bi t so v i ch ng trình truy n hình mà b n
nh n c qua ng dây anten, dây cáp hay qua ng truy n v  tinh.

M t trong nh ng ti n b  m i nh t c a quá trình làm cho truy n hình tr  nên t ng tác là 
s  tích h p kh  n ng k t n i Internet v i các ch ng trình phát hình. Nh ã trình bày  trên, 
d ch v  WebTV c a Microson Có m t t p các thi t b c bi t có th  k t n i n tivi c a
ng i s  d ng, chuy n i nó thành m t thi t b  lnternet. Do ó, ng i s  d ng có th  hi n th
ch ng trình truy n hình bình c ng nh  các thông tin t  Internet ch ng h n nh  các trang 
Web, th i n t  và nhi u th  khác.

Thông tin qua WebTV, m t s  m ng ã b t u tích h p các ch ng trình c a chúng 
v i các thông tin c bi t ch  dùng riêng cho nh ng ng i s  d ng WebTV cho phép ng i
xem tham gia vào ch ng trình.

Các d ch v  thông qua v  tinh khác ch ng h n nh  DirectTV và Directpc ang i theo 
h ng c a WebTV nh ng h a h n có l ng b ng thông r ng h n thông qua các kênh v  tinh 
chuyên d ng c a chúng. DirectDuo, m t k t h p c a d ch v  DirectTV và Directpc, có kh
n ng cho phép ng i s  d ng k t n i các tivi c a h  và các máy tính cá nhân vào d ch v  và 
do ó có th  th ng th c ch ng trình phát hình và d ch v  Intemet b ng thông r ng, t c
cao. Tuy nhiên không gi ng nh  WebTV, nh ng ng i s  d ng DirectTV không c n ph i s
d ng truy n hình c a h  hi n th  các thông tin Internet.

Cu i cùng, các d ch v  nh  WebTV và các d ch v  phát thông tin qua v  tinh có th  làm 
cho truy n hình hoàn toàn có tính t ng tác và ng i s  d ng s  có th  " t" các ch ng trình 
và phim nh theo nhu c u, tu  bi n các l ch ch ng trình c a h , tham gia vào các trò ch i
nhi u ng i ch i và tham gia vào các thông tin trên tivi và th m chí i u khi n quá trình di n
ti n thông tin c a các ch ng trình riêng bi t (ví d , thay i c t truy n c a m t b  phim).


