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Loi Néi Dau

Trong vong vai nam trd lai ddy chung ta nghe noi rat nhiéu din tir multimedia. Vay, mot
cach chinh xé&c, multimedia 1a gi?

Ttr 1au thuat ngir media ding dé chi cac thuc thé nhu 13 chiéc may truyén th anh. may
truyén hinh, nghia 13 khong phai néi dén mot vat mang thong tin don thuin, ma 1a mot hé
thong tuong ddi phtc tap, c6 co cdu, c6 dbi tuong nhim t6i. Loai truyén thong tryc tiép, tir
miéng ngudi ndy dén tai nguoi kia, khong str dung thanh phan (media) trung gian. Khong khi
truyén cac chan dong 4m thanh khong phai 1a mot media. ma chi 13 mot vat mang vat 1a lam
cong viéc tai thong tin.

Néu diung mot may cassette audio dé ghi 10i cta ngudi ndi, ndi dung trong cassette
khong thé dén ngudi nghe bang cach truy xuit truc tiép, phai nho dén mot hé théng vat ly
khac: may doc cassette. Néu dé roi, cassette nay chi dugc xem la mot vat mang. Néu g0p cung
may doc cassette. thi ddy 12 mot hé thdng truyén théng, mot media.

Media c6 muc dich 14 phét, truyén thong tin. khong doi hoi chi bang cach nghe va nhin.
Mot to gidy in chit ndi cho ngudi mu. doi hoi sy sd moé. Mot tAm chirc postalc ¢6 nhac va mui
huong, doi hoi cing lac sy nhin, nghe va ngui. Bang chimg 4y, ching ta ¢6 thé néi dén mot sy
truyén thong da phwong tién.

Va nhu vat, tr multimedia xuét hién kém véi nhiéu d anh tir chung khac: centre de
ressource multimedia (trung tdm tai nguyén da phuong tién), post de formation multimedia
(tram dao tao da phuong tién), multimedia training (hudn luyén bang da phuong tién),
multimedia personal computer MDC (mdy tinh cd4 nhan v6i da phuong tién), digital
multimedia system (hé thong da phuong tién dang sd...).

Trong ndi dung moén hoc nay chung ta s& nghién ciru cic khdi niém co ban vé
Multimedia. hiéu dugc cac Gng dung rong rii cia Multimedia trong doi sdng: cac yéu cau va
xu huéng phat trién tmg dung hién nay ctia Multimedia, cac céu tric thiét ké img dung va cac
budc can thiét dé xay dung ung dung da phuong tién, nim bat dugc mot sb cong cu c6 sin
trong thuc té dé thiét ké cac timg dung Multimedia.



CHUONG 1

GIOI THIEU CHUNG VE TRUYEN THONG PA PHUONG
TIEN.

1.1. Théng tin trong doi song hién dai

Khi cong nghé phat trién, nguoi tidu ding ngay cang doi hoi khat khe hon. Trong thoi
dai cta thong tin toc do cao, chung ta mong mudn nhin dugc cic thong tin ngay tic thi va
ddng thoi, théng qua nhiéu cach thire khac nhau. Nhu cdu nay giai thich tai sao cac kénh tin
tirc trén truyén hinh thuong xuyén cé cac dong chir chay phia dudi man hinh trong khi phat th
anh vién néi va cac hinh anh da thau bang trudc d6 troi qua. Nhu cu d6 giai thich tai sao cac
website ngdy nay ngoai noi dung va cac siéu lién két con gdm thém cac hinh anh db hoa, hoat
anh va am thanh.

Nhitng nhu cdu ndy di mo rong cach chung ta lam viéc, hoc tap va giai tri. N6i mot
cach don gian, cac thong tin “mot chidu” khong con phi hop véi hau hét chung ta nita. Thong
tin, céc bai hoc, trd choi va mua sim sé& 16i cudn hon 1a khién chung ta chi y hon néu chung ta
c6 thé tiép can va sap xép chiing trong cac cach thirc khac nhau, tham chi theo mét y thich nao
d6 ma chung ta chot nay ra. Nhitng nhu cau nay va cic tién bo vé cong nghé da twong quan
mét thiét véi nhau dé dua nghé thuat va khoa hoc tmyén thong da phuong tién lén mot tam
cao méi, dan dén két qua la cac san phém c6 kha nang dan két vin ban, hinh anh dd hoa, hoat
anh, 4m thanh va video.

Khi chung ta str dung céc san phdm nay - cho di 1d mot bo bach khoa toan thu trén web
hay mét tro choi video trén CD - thi ¢ nghia 1a chiing ta khong don thuan chi lam viéc véi
mot chuong trinh may tinh. Chung ta da trai nghiém qua mot su kién truyén thong da phuong
tién. Cac san pham truyén thong da phuong tién ngdy nay déu thu hut nhiéu gidc quan cing
mot luc va dap tng véi nhu cau thay doi cia ching ta voi tbe dd ngay cang gia ting.

Phan duéi day s& gidi thi€u cho cac ban cac khai niém co ban vé truyén thong da
phuong tién va giai thich cach hoat dong cta cac yéu t6 truyén thong da phuong tién.

1.2. Cac khai niém co ban

1.2.1. Thé nao 1 phwong tién?

Trong sudt chiéu dai lich s, thong tin dd duoc chuyén tai thong qua moét phuong tién
duy nhat. Am thanh, ching han nhu giong néi ciia con ngudi, chinh 13 mot loai phuong tién
d6 va qua nhiéu thé ki trude khi chir viét duge sir dung rong rii thi néi chuyén 1a mot cach
thire chii yéu dé& trao doi thong tin. Sau ndy con ngudi bit dau ké chuyén va dé lai thong tin vé
cudc sdng ctia minh théng qua cac hinh v&, cac buc tr anh. Su ra doi cta chir viét di cho con
ngudi mot phuong tién khéc nita dé dién dat y nghi ctia minh. Ngay nay, con ngudi thudng sir
dung 101 n6éi, &m thanh, &m nhac, van ban, hinh anh, dd hoa, hoat anh va video dé tmyén tai
thong tin. Nhitng thtr nay 13 tit ca cac loai phuong tién khac nhau (thuit ngir media 1a sb



nhiéu ctia medium) va mdi phuong tién thudng dugc dung dé biéu dat cac loai thong tin nhat
dinh.

Nhu vay trong ¥ nghia nay, phuong tién chi don gian 1a mot cach thic dé truyén dat
thong tin.

1.2.2. Truyén thong da phwong tién 1a gi?

Ké tir 1au con nguoi di kham pha ra ring cac thong diép sé tro nén tac dong hon (c6
nghia 14 nguoi nghe s& hiéu va nhd chung dé hon) khi chung duoc biéu dat théng qua mot két
hop cta cac phuong tién khac nhau. Loai két hop nay chinh 1 y nghia cta thuit ngit truyén
thong da phuong tién.

Truyén thong da phuong tién 1a sir dung nhiéu hon mot loai phuong tién vao ciing mot
thoi diém

Vi du:

e Gido vién sir dung bang den trong 16p hoc dé viét cac 101 giai thich cho bai giang
cua ho.

e St dung phim anh, truyén hinh két hop nhiéu loai phuong tién (4m thanh, video,
hoat anh, hinh anh tinh va chit) dé tao ra nhiéu loai thong diép khac nhau cé kha niang cung
cAp thong tin va sy tiéu khién cho moi ngudi theo nhiing cach thirc doc nhit 1a day y nghia.

1.2.3. Thé nao 13 mét hé truyén thong da phwong tién?

Céc hé thong thong tin da phuong tién ding nhiéu phuong tién giao tiép khac nhau (van
ban, dir liéu ghi, dir liu sb. d6 hoa, hinh anh, am thanh, video..). Nhiéu ng dung 1a da
phuong tién theo ¥ nghia 14 chung dung nhiéu dang trén. Tuy nhién, thut ngir "da phuong

A

tién” thuong dugce ding dé mo ta cac hé théng phirc tap hon. nhit 13 cac hé thdng hd trg hinh
anh va am thanh. Cac thong tin méi chu yéu duoc tao ra bén ngoai may tinh. Lo1 ndi, nhac,
hinh anh va phim duoc chuyén tir dang Analog (tuong tu) sang Digital (sd) trudc khi duoc
ding trong cac tmg dung trong mdy tinh. Nguoc lai, voi vin ban, ¢ hoa va tham chi phim
hoat hinh déu duoc tao trén méy tinh va vi vay n6 chi dap ting nhimng muc tiéu nhat dinh,
khong thé mé rong ing dung duoc.

Mot hé nén may tinh, mang thong tin hay dung cu phdn mém 1a mot hé da phuong tién
néu n6 hd trg tmg dung tuong tac cho it nhat 1a mot trong cac dang thong tin sau. khong ké
vin ban va d6 hoa: 4m thanh, hinh anh tinh hoic phim video chuyén dong.

1.2.4. Tinh twong tac ciia cac chwong trinh truyén thong da phwong tién

Ngay nay, cong nghé may tinh da dua cac san phdm truyén théng da phuong tién trén
PC tién thém mot bude xa hon. Khong gibng nhu sach, phim hay chuwong trinh truyén hinh:
may tinh co thé nhan dir liéu nhap tor nguoi st dung. do vay no cé thé chira cac sy kién truyén
thong da phuong tién twong tac c6 bao gdm vai trd ngudi str dung.

Thuat ngit tuong tic duge hiéu 14 nguoi sir dung va chuwong trinh phan tmg qua lai véi
nhau.

Chuong trinh lién tuc cung cp cho ngudi sir dung mot tap cac lya chon dé cho nguoi st



dung chon, nhiam diéu khién cac hoat dong cta chuong trinh. Va tham chi kiém so4t nhing gi
ho thdy va nghe dugc. Bang cach nhan vao dir liéu nhap vao tir nguoi sir dung, cac phuong
tién tuong tac tao ra mdt vong lap phan hdi, noi chung hoat dong nhu sau:

e Bit dau vong lap nguoi sir dung kich hoat chuong trinh twong tac va chon thong tin

can xem.

e Chuong trinh dap ung lai bang cach hién thi ra cho nguoi str dung thong tin véi cac
lIua chon.

e Nguoi stir dung dap tng bang cach chon mot lya chon. ching han nhu di chuyén dén
mot noi khac trong chuong trinh hodc chon thong tin khac.

e Chuong trinh dap ung véi lya chon cua nguoi sir dung va thuong dua ra mot tap cac
tuy chon moi.

e Qua trinh tiép dién - d6i khi nhip do rat nhanh va phuc tap nhu trong nhiéu trd choi
may tinh: cho tdi khi nguoi sit dung ngirng chuong trinh.

Nhu vy, cic chuong trinh truytén thong da phuong tién dugc mé ta 1a cé tinh twong tac
néu chung nhan dir liéu nhép tir ngudi st dung va cho phép nguoi st dung didu khién dong
chdy thong tin hoac hoat dong cia chuong trinh.

1.2.5. Phuong tién méi

Tuong tac khong chi lién quan dén mot may tinh 1a mot con chudt. Phuong ti€n maoi
(mot thuat ngit bao gdm tit ca cac loai cong nghé truyén thong da phuong tién tuong tac) cé
thé két hop nhiéu cong nghé truyén thong khac nhau ching han nhu truyén hinh cap, cac
duong day dién thoai. cac mang riéng, mang Internet va cac cong nghé khac.

Phuong tién méi duge tao ra nhu mot sy hoi tu nhidu loai cong nghé, cho phép cac ca
nhan riéng le ciing nhu céc to chirc 10n giao tiép va truyén dat thong tin bang cach sir dung
may tinh va cac hé théng truyén thong.

Phén c6t 161 ciia phuong tién méi 13 mot khai niém duoc goi 1a su hoi tu ky thuat sd.

Nguoi ta dung cadc may tinh dé tao ra cac loai thong tin k¥ thuat s6 khac nhau, tir loai
chi thuan 14 van ban dén thong tin video. T4t ca nhiing loai thong tin k¥ thuat s nay co thé
chuyén dén ngudi sir dung theo ciing mét con dudng - c6 thé 1a qua mot dia CD-ROM. mot
duong day truyén hinh cap hay qua dudng vé tinh. Thay vi phai chuyén tai phim anh trong
cac trong cac bang hinh hay bing video, chuyén tai 4m nhac trén céc bang nhac hay di va
compact va chuyén tai sach bang céac trang in gid ddy ta co thé chuyén tai cac loai thong tin
khac nhau dén cac may tinh hay hop truyén hinh cap véi cling mot cach thirc. Do vdy. ta c6
mot tap hop cac thong tin két hop véi nhau va hoi tu vao mot ludng thong tin ki thuat sd.

Déi v6i nguoi str dung. cong nghé nay co nghia 1a thong tin truyén théng da phuong
tién c6 thé duoc luu trir va chuyén tai theo nhidu cach. Néu ban st dung PC. thong tin truyén
thong da phuong tién c6 thé c6 trong mot dia compact, mot diaVCD, dia cing, mant Internet
hay mot dich vu tryc tuyén. Néu ban su dung cac ddc tinh thu tin hiéu truyén hinh trong
Windows 98. Windows 2000 ban con ¢6 thé nhan duogc cac thong tin nhu trén ¢ dang thtc
chuong trinh phat hinh duogc Chuyén dén man hinh cua ban. Néu ban st dung mét dich vu
ching han nhu WebTV, ban c6 thé str dung ddng thoi cac chuong trinh phat hinh va théng tin



Internet.

Tuy theo cong nghé dugc dung, mot s cac su kién truyén thong da phuong tién 1a
nhimg tmg dung mot ngudi st dung va chay don doc ching han nhu mot quyén sach tham
khao hay mot chuong trinh day hoc trén CD-ROM. Céc sy kién khac c6 thé lién quan nhiéu
hon d&én mot ngudi sir dung. Vi du nhu céc tro choi nhiéu ngudi c6 thé duoc truy xuét thong
qua mdt mang cuc bd hay mang Internet, cac cudc hdi thdo video cho phép nhitng nguoi tham
gia nhin thiy nhau va chia s¢ dit liéu trong thoi gian thyuc théng qua duong day dién thoai hay
cac két nbi vé tinh hodc cac chuong trinh truyén hinh tuong tac nhan cac dir liéu nguoi sir
dung thong qua mot Website hay mot phong tan gau trén Web.

1.3. Théng tin da 16p, da chiéu

Céc nha phat trién truyén thong da phuong tién lién tuc c¢b gang dé tim ra cach thirc lam
cho san pham ctia ho 16i cudn nguoi st dung hon cho dii san pham d6 1a mét tro choi hanh
dong nhip do cao hay mot ban hudng dan trén dia hoic mot website thuong mai dién tir.

Mot chién luge co ban trong viée phat trién thong tin truyén thong da phuong tién 1a
cung cip thong tin duoc sip thanh 16p va thong tin da chiéu.

Yéu cau nay c6 nghia 1 san pham phai cung cip cho ngudi sir dung cac manh thong tin
mot cach déng thoi, chéng han nhu mét hinh anh 3 chiéu dang quay tron cua mdt mé to, mot
doan 4m thanh mo ta cac chirc nang cta nd va cac hop van ban hién thi tam thoi vé cac thong
tin thém khi nguoi sir dung tré chudt vao cac phan nhat dinh cta hinh mé to.

Trong mot cach thic trinh bay da chiéu, nguoi sir dung c6 co hoi dé trai nghiém cac
thong tin tur nhiéu gbc do khac nhau, vi du mdt ngudi str dung nao do céd thé s& chi xem phén
minh hoa séng dong cua mdt dy an tao canh quan, trong khi nguoi st dung khac sé chon doc
doan van ban mo ta.

Mot trong nhiing cach dé khién cho nhiing van ban thudn va hinh anh 16i cuén nguoi
xem la thém vao cac thong tin co6 yéu td thoi gian chéng han nhu am thanh, hoat hoa va video.
Tuy nhién, diéu quan trong 13 & chd cac phuong tién théng tin bd sung khong chi don thuén 1a
lap lai vai tro ctia cac ndi dung va hinh anh tinh. Thuc vay, viéc theo ddi mdt doan video chi
don thuan 1a doc cac doan van trén man hinh 13 rit nham chan. Nhung néu cliing véi doan vin
ban d6 1a phan video hién thi kém theo dé dién ta thi ni dung phan vin ban s& thu vi hon rat
nhiéu. Ngay cang nhiéu céc tu liéu gido duc, bao gém céc cubn sach gido khoa, va sach bach
khoa toan thu dang dugc phat trién thanh cac san pham truyén thong da phuong tién. Nhiing
san phdm nay c6 sir dung 4m thanh: hoat anh va doan trich video dé lam cho phan noi dung
sdng dong hon.

Diéu co ban 1a ta phai biét tap trung vao ndi dung cua chuong trinh. D6 13 cai ma ngudi
str dung can. Vi du, strc 16i cubén ctia mot bd phim hoat hinh chinh 14 c6 ¢t truyén hap dan,
cach xay dung nhan vat tot. Tuong tu, cac bd phim hanh dong st dung cong nghé hoat anh va
dd hoa may tinh dé cai tién tao ra cac doi tugng hodc cadc moi trudong trén man hinh chéng han
nhu chudi gidc mo trong phim The Matrix (Ma tran) s& kém hap din néu cét truyén té nhat.



1.4. Cac chuan Mutimedia thong dung

Can phai dit ra chuén cho tit ca moi cép do6i cua hé da phuong tién, tir yéu cAu vat ly vé
mang cho dén thiét ké giao dién nguoi dung. C6 thé phan loai chuan da phuong tién hién thoi
thanh chuén lién quan dén noi dung ciia tai lidu (cac chuan nén dir liéu), chuan kiém soat cau
tric. va chuan tuong tac.

1.4.1. Chuan danh cho Kién truc tai liéu

1.4.1.1. Ngén ngir mé ta cu tric va ndi dung tai liéu

Ngbn ngit mé ta cu tric va ndi dung tai liéu (Standard Generalised Markup Language -
SGML) lién quan t6i ndi dung tai liéu va cau tric hop Iy vé cac khia canh nhu dau dé va doan
van SGML, can cir trén quan diém vé dinh nghia dang tai liéu (DTD). Nhing dinh nghia nay
duoc sir dung dé quan 1y viée tao ra nhiing tai liéu khong chi sir dung gidi han & nhimg tai
lidu co thé in ma con co thé duoc sir dung cho nhimng tai liéu da phuong tién trén dia
Compact.

SGML danh dau budc chuyén quan trong trong viéc tach thong tin khoi hinh thire trinh
bay, do do tao ra cac hinh thic trinh bay khac nhau cta cung mot thong tin.

1.4.1.2. Kién tric tai liéu mé (ODA)

Bao gbm hinh thirc trinh bay tai liéu va mé rong pham vi ndi dung. ODA sir dung
phuong phép tuong ty SGML nhung nhan manh dén trao d6i mo. Pugc sir dung dé tao ra cac
16p tai lidu c6 thé truyén tai gitra cac hé thong may tinh khic nhau ma khong lam mat thong
tin.

ISO (t6 chitc Chuan hoa Qudc Té) va ITU (Chuan Hod Vién thong cua Lién Poan Vién
thong Qubc Té) da xuidt ban ODA dudi dang 1S8613 va T.410 Series Recommendation.
Nhitng chuin nay xac dinh 3 loai tai liéu ODA:

e Tai lidu cdu tric hop 1y c6 thé xir ly duge (vi du: chuong, muc, va doan bd xung), cho
phép ngudi nhan c6 thé sira d6i ndi dung.

e Tai liéu di duoc dinh dang trao ddi cdu tric trinh bay duéi dang chudi trang, voi
thong tin dinh vi chang han khu vyc danh cho noi dung ky tu va phong chit. Khong thé sira
ddi duoc va chi in ra duge.

e Tai liéu c6 thé xur ly d3 dugc dinh dang cho phép trao dbi ca cdu trac hop 1y va cu
trtc trinh bay, 1am cho chung linh dong hon. Nguoi dung c6 thé in anh va hiéu chinh trudc.

ODA h trg danh dau ca cach trinh bay va ndi dung, kién tric tai liéu duoc tach roi khoi
c4u trac ndi dung. Bang dudi day dé cap dén 3 cu truc noi dung ky tu, dd hoa hinh, anh.

Noi Chuéan ISO tuong quan Chuan ITU tuong quan
dung

Ky tu B0 ky tu dugc ma hoa danh cho truyén thong da | Ky tu chua kién trtc (T.416)
phuong tién thong véan ban (IS6937)

Bo ky tur d6 hoa ma hoa 8 bit (IS8859)

Pd  hoa | Siéu tap tin dd hoa may tinh (IS8632) Kién trac chua anh hinh hoc




hinh (T.418)

anh Kién trac chira anh (T.417)

B0 ky tu dugc ma hod danh cho truyén thong da |Ky tu chira kién truc
phuont. tién thong van ban (1S6937) Bo ké ty 6 |(T.416)
hoa ma ho4 8 bit (IS8859)

Siéu tap tin dd hoa may tinh (IS8632) Kién trac chtra anh hinh
hoc (1.4 1 8)

Kién trac chtra anh ! (1417)

1.4.1.3. Hytime

Ngbn ngit ciu tric tai liéu can ctr vao thoi gian / siéu phuong tién ra doi thang 11/1992.

Dung dé chudn hoa mét sb thiét bi can thiét trong cac tmg dung siéu phuong tién. dic
biét 1a cac ung dung lap dia chi cac khu vuc tai liéu si€u phuong ti€n va cac ddi tuong thong
tin da phuong tién thanh phan, bao gdm ca viéc két ndi, chinh hang va déng bd hoa. N6 khong
chuan hod cac ky hiéu ndi dung dir liéu, ma hoa ddi twong thong tin hay xir ly ung dung.
Hytime cho phép ma hoé theo dong tuyén tinh mot ing dung da phuong tién hoan hao bao
gbm cau truc, lién két siéu phuong tién, dong bo hod va dinh gio.

Hytime can cu trén ngon ngir Standard Getlcrralized Markup (SGML) va st dung
Abstract Syntax Notation 1 (ASN.), cho phép biéu dién cac chudi bit dé trao ddi. N6 bo sung
chuén cho cac dbi twong da phuong tién don 1, chang han JPG cho anh tinh, MPEG cho tu
liéu audiovisual.

1.4.2. Chuan danh cho twong tac

e MHIEG: dé cap dén cac chu dé nhu déng bo hod, bd nhd dém, doi tuong nhép.. nd
dugc thiét ké nham dap Gmg yéu cau cua tng dung da phuong tién chay trén cac tram tir nhiéu
hang khac nhau va trao d6i thong tin theo thoi gian thyc. Nhiing (mg dung nhu thé bao gdom
nghién ciru, hop tac do may tinh hd tro, hé xudt ban dién tir va cac img dung dung trong gido
duc dao tao. Chuan MHEG duoc phat trién thanh 2 phan:

\ Phén 1 @& cép dén ghi chit ASN. 1

v'Phin 2 lién quan ti ghi chu trén can cir trén SGML

e SMSL: Ngén ngit chuan bién soan siéu phuong tién/da phuong tién (SMSL) duoc két
hop tir ISO va ITU, lién quan dén nhém nghién ctru SGML va MHEG, ngon ngit nay phat
trién script diéu khién twong tac ngudi ding voi tai liéu siéu phuong tién va da phuong tién.
SMSL duoc dung dé tao tinh twong thich va tinh ctr dong gitra cac hé cua script da phuong
tién.




1.4.3. Framework va mé hinh tham chiéu

Nhu da biét, da phuong tién tac dong dén nhidu linh vuc phat trién Gmg dung khac nhau.

Khong ton tai mo hinh tham chiéu don nao dé két hop nhitng manh nay lai véi nhau va
xéc dinh cach thirc chung giao tiép nhau.

OII d khoi xuéng nghién ciru trong linh vuc nay va dua ra 3 mo hinh tham chiéu hién
c6: ODP (Xir ly phan tan mé), mo hinh tham chiéu Berkom, Framework va mé hinh siéu
phuong tién/da phuong tién (MHEG)

e Xir Iy phan tan mé (ODP): ODP 1a hoat dong két hop ISO va ITU c¢6 muc tiéu 1a thuc
day cac thanh phan hé phan tan hop tic véi nhau trong méi trudng dong nhat. Cac ché do va
chuan tng dung di dugc ning cp can phai tuong thich véi tng dung 1a phuong tién phan tan.

e M5 hinh tham chiéu Berkom: Hé théng truyén thong da phuong tién thong tin Berkom
1a dich vu cai tién cho mang cap quang. M6 hinh nay déng vai trd 12 nén tang cho giao dién
lap trinh ing dung. N6 thich hop cho cac tmg dung da phuong tién ma c6 thé di chuyén giira
cac hé khac nhau va ciing hd tro tich hop cic phuong tién khac nhau. M6 hinh tham chiéu bao
gdm 3 hé chinh:

\ H¢ hoat dong cung cép giao di¢én mang cho h¢ théng truc tiép da phuong tién.

\ Hé truyén théng da phuong tién théng cung cip giao dién luu théng cho dich vu tir xa
da phuong ti¢n.

v Hé ng dung chung cung cp cac ung dung khac nhau véi giao dién trén dich vu tir
xa da phuong tién chung.

e Framework va mé hinh siéu phuong tién/da phuong tién (MHMF): MHMF két hop tir
JTC 1 va SC 18, lam nén tang cho viéc chuan hoa da phuong tién hién tai va tuong lai. Va
hién van dang dugc tiép tuc phat trién.



CHUONG II

UNG DUNG CUA PA PHUONG TIEN TRONG POI SONG

Mic du cac cong nghé truyén thong da phuong tién trén PC méi chi xudt hién trong mot
thoi gian tuong d6i ngan nhung ching ta da xay dung dugc rat nhiéu Gng dung khac nhau:
Trong gia dinh, truong hoc, tai noi 1am viéc va nhiing noi khéc, cac chuong trinh truyén thong
da phuong tién déu 1a phan tich hop trong cach thitc ma chung ta day va hoc, cach chung ta
giao tiép quan ly do anh nghiép va giai tri. Trong chuong nay chung ta s& tim hiéu mot vai
linh vuc tng dung ctia cong nghé truyén thong da phuong tién.

2.1. Truyén thong da phwong tién trong dao tao va gido duc.

2.1.1. gidi thiéu chung

Trong céc truong hoc ngdy nay, cac mdy tinh truyén thong da phuong tién thong da
phuong ti€n 1a méot phﬁn khong thé thiéu cua nhiéu 16p hoc va dua viéc hoc 1én mot mic do
tuong tac mai.

Mot hoat dong cai cach chu yéu trong gido duc s€ khuyén khich dugc cach hoc tich cuc
va cong tac. May tinh va truyén thong da phuong tién s& giup cac sinh vién va giang vién
chuyén d6i sang mé hinh hoc tap méi nay.

Trong 16p hoc, cac phén trinh bay truc quan Kkét hop gitta hoat anh, video va am thanh
s& thiic dy céc sinh vién tré thanh ngudi tham gia tich cuc trong qué trinh hoc. Cac chuong
trinh truyén thong da phuong tién twong tac dua cac khai niém vao cudc séng va giup sinh
vién tich hop phén tu duy ¢t 161 va cac k§ nang giai quyét van dé.

B bach khoa toan thu trén CD-ROM 1a mét vi du 13 rang ciia mot ung dung truyén
thong da phuong tién twong tac trong nganh gido duc. Néu sinh vién phai viét mot bao céo vé
mot vung nao dé & Ai Céap thi ho cé thé doc vé lich st, dia ly va voi mot ca nhép chuot ho ¢é
thé théy cac doan trich video vé su ban ron, hdi ha trong mdt thanh phé va nghe cac doan trich
clia cac ngdn ngit Ai Cap hai ban nhac dia phuong (hinh 2.1, 2.2). Két qua 14 thong tin da di
vao cudc sdng va sinh vién tham chi c¢6 thé co cac cong cu phan mém dé cho ra cac ban bao
c4o clia ho trong dang thirc cia mot ban trinh chiéu truyén thong da phuong tién.



Hinh 1.1: Minh hoa mét bai hoc vé Ai Cap
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Hinh 2.2: Minh hoa vé lich sir Ai Cip

Tham chi tré em ciing c6 thé vira hoc vira vui choi va chinh cac san pham truyén thong
da phuong tién trén CD hay trén Internet 1a nhirg san pham hang dau cua loai hoat dong nay.
Bing cach st dung cac nhan vat hoat hinh dé din duong. Céac trd choi truyén thong da
phuong tién chang han nhu Reader Rabbit. MathBlaster, Jumstart va cac chuong trinh khéac cé
thé giup hoc sinh nho lam chi duoc cac k§ ning co ban trong méi trudng tuong tac thu vi co
cung cp cac phan hdi ca nhan.

Mang Internet cling cung cip mét sé cac cong cu hoc tip hitu ich ngoai 16p hoc. hang
tram Website hudng vé viéc hoc tap cho phép tré em tham gia vao cac du an tuong tac. cau db
va tro choi.



e Website www.MaMaMedia.com cho phép tré con tao ra cac cau chuyén va cau do
tham gia vao cac hoat dong gidi quyét van de€ va chia sé€ cac sang tac cua chung vdi nhau.

e Mot s6 website cung cdp co ché hoc tr xa (distance learning) nhu:
www.thitruong.com.vn....Nhiing site nay cho phép hoc vién tham gia vao cac 16p, tuong tac
v6i nguoi giang vién, gii bai tap, du an, va hoan tat cac ky thi truc tuyén.

e Cac bo bach khoa toan thu truc tuyén:

www.enearta.com

www.britannica.com

www.eneyberpedia.com

www.funkandwagnalls.com

www.enevelopedia.com

e Cac tir dién tryc tuyén:

Www.m-v.com

www.onelook.com

www.eup.cam.ac.uk/elt/dietionary/

www.notam.uio.no/~hcholm/altlang/...

e Cac tir dién dong nghia tryc tuyén:

www.thesaurus.com

www.wordsmyth.net

www.links.es.emu.edu/lexfn

e Cong cu tim kiém cum tir: www.shu.ac.uk/webadmin/phrases/go.html
e TUr dién cac tir viét tit trong tiéng anh: http://www.acronymfinder.com
e Mot s6 site cho phép hoc trén web nhur:

www.vovisoft.com

www.quantrimang.com

www.aspvn.net

www.manguon.com

2.1.2. Phat trién E-learning trong dao tao tir xa

Khoang 2 niam tr¢ lai day thuat ngir E-learning bit dau dugc biét dén tai Viét Nam,
nhiéu hang, cong ty va cac truong dai hoc bit dau gisi thidu cac san phidm E-learning. Pién
hinh nhu Cisco véi chuong trinh CCNA/CCNP/CCIE, Intel voi mo hinh E-learning gidi thiéu
tai Viét Nam vao thang 7/2003 va s€ c¢6 kha nang tré thanh dbi tac chinh cua Bo gido duc -
dao tao trong viéc phat trién E-learning trong thoi gian t6i, cong ty dién toan va truyén sb liéu
(VDC) két hop v6i Netlearner (Singapo) voi dich vu ddo tao tir xa ban E-learning khai truong
dau nam 2003, cong ty VASC voi trang Web: truongthi.com. cong ty Ha Thanh véi trang
Web: khoabang.com, FPT véi cong dao tao truc tuyén... Vay E-learning 1a gi?, Hé thong E-



learning bao gdm nhiing thanh phan gi?; Viéc phat trién E-learning trong diéu kién cu thé cua
Hoc vién va céc trung tdm tdm dao tao nhu thé nao?.

2.1.2.1. Téng quat vé E-learing
a. Gioi thiéu chung

Nhiéu nha chuyén mén cho rang E-learning - phuong phép gido duc dao tao méi duoc
danh gia 1a cudc cach mang trong gido duc thé ky 21. Theo dng Keith Holtham, Giam dbc phu
trach cac giai phap cho do anh nghiép khu vuc chau A - Thai Binh Duong (Intel). E-Learning
can ban dua trén cong nghé mang ngang hang (P2P). Day la giai phdp st dung cong nghé cao
dé hd tro qué trinh hoc tdp cung cép cac dich vu dao tao, khoa hoc qua mang Internet hodc
Intranet cho ngudi ding may tinh. Uu diém ndi trdi ctia E-Learning so v6i cac phuong phap
gido duc truyén théng la viéc tao ra mot moi truong hoc tdp md va tinh chét tai st dung cac
don vi tri thuc (learning object). Vi cong nghé nay. Qua trinh day va hoc s€ hiéu qua va nh
anh chéng hon, giup giam khoang 60% chi phi, dong thoi giam thoi gian dao tao 20-40% so
v6i phuong phap giang day truyén thong. E-learning chuyén tai ndi dung phong phi, an tuong
va dé& hiéu thong qua trang web, bao dam chét lugng ddo tao qua nhitng phidn mém quan ly.
Mo hinh nay cho phép hoc vién ciing nhu nhan vién tai cac cong ty chon hoc nhimg thir can
thiét chir khong bo bude nhu trude. Bén canh do, hoc vién cé thé hoc bt ¢t luc nao béng cach
nbi mang ma khong cin phai dén trudng.

Trén pham vi toan cau hién nay c6 nhiéu cong ty 16n dau tu vao E-Learning. Nam 2000,
thi truong nay da dat do anh s6 2.2 ty USD. Nguoi ta du tinh, dén nam 2005. E-Learning trén
toan cau s& dat toi 18.5 ty USD, & cac nudc cong nghiép phat trién, dién hinh 1a My, linh vuc
nay dang phat trién rat nh anh. Thi truong L-Learning & My s& dat 11.4 ty USD vao nam
2004. Tai chau 4, thi truong nay tang truong 25% mdi nam (dat 6,2 ty USD). Theo s lidu
cua tap doan dir liéu qudc té IDC, nim 2003, thé gi6i s& thiéu khoang 1.45 triéu chuyén ra
mang do d6 nhu cau vé ngudn nhan luc ndy ngdy cang 16n cing v6i mirc do phire tap xung qu
anh viéc thiét ké trién khai va bao tri hé théng mang may tinh trong nén kinh té Internet.
Chinh vi vay E-Learning dang dugc rit nhiéu nguoi hoc quan tim va theo hoc.

b. Vay hiéu mét cach chung nhét thi E-learning 1a gi?

E- learning (electronic learning: Hoc di¢n tir): Thuat nglr bao ham mot tap hop cac ung
dung va qua trinh, nhu hoc qua Web, hoc qua may tinh, 16p hoc 4o va sy lién két s. Trong do
bao gém viéc phan phéi ndi dung céc khod hoc téi hoc vién qua Internet, mang
intranet/extranet (LAN/WAN), bang audio va video vé tinh quang ba. truyén hinh tuong tac.
CD-ROM, va cac loai hoc liéu dién tir khac.

Hinh 2.3 mo ta mot cach tong quat khai niém E-learning. Trong mé hinh nay, hé thong
dao tao bao gém 4 thanh phﬁn, toan bo hodc mot phén cua nhitng thanh phén nao duoc
chuyén tai t6i nguoi hoc thong qua cac phuong tién truyén thong dién tir.
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[[inh 2.3: Md hinh E-learning

e Noi dung: Cac nodi dung dao tao, bai giang duoc thé hién dudi dang cac phuong tién
truyén thong dién tir, da phuong tién. Vi du cac bai giang CBT viét bang toolbookll,.. .

e Phan phdi: Viéc phan phdi cac noi dung dao tao duge thuc hién thong qua cac phuong
tién dién tu. Vi du tai li¢u dugc guri cho hoc vién br:fmg e-mail, hoc vién hoc trén website, hoc
qua dia CD-Rom multimedia,. . .

¢ Quan ly: Qua trinh quéan ly dao tao dugc thuc hién hoan toan nho phuong tién tmyén
thong dién t. Vi du nhu viée dang ky hoc qua mang, bang ban tin nhin SMS, viéc theo ddi
tién d6 hoc tap (diém d anh) duoc thuc hién qua mang Internet...

e Hop tac: Su hop tac, trao d6i ctia ngudi hoc trong qué trinh hoc tip ciing duoc thong
qua phuong tién truyén thong dién tir. Vi du nhu viéc trao ddi thao luin thong qua chat, Form
trén mang,. . .

Tém lai E-learning dugc hiéu mot cach chung nhét 13 qua trinh hoc thong qua cac
phuong trén dién tu.

Ngay nay voi sy hdi tu ctia may tinh va truyén théng E- learning dwoc hiéu mot cach
truc tiép hon 1a qué trinh hoc thong qua mang Intemet va cong nghé Web.

¢. Vai nét vé lich sir E-learning

Trude nam 1983: Ky nguyén giang vién lam trung tdm. Trudc khi may tinh duogc su
dung rong rdi. Phuong phap gido dung “ldy giang vién lam trung tdm" 1a phwong phéap phd
bién nhét trong cac truong hoc. Hoc vién chi ¢ thé trao dbi tap trung qu anh giang vién va
céc ban hoc. Pac diém cua loai hinh nao la gia thanh dao tao ré.

Giai doan 1984-1993 : Ky nguyén da phuong tién. Hé didu hanh Windows 3.1, May
tinh Macintosh, phin mém trinh dién powerpoint ddy 1a cac céng nghé co ban trong ky
nguyén da phuong tién. N6 cho phép tao ra cac bai gidng tich hop hinh anh va am thanh hoc
trén may tinh str dung cong nghé CBT phén phdi qua dia CD- ROM hoic dia mém, vao bat ky
thoi gian nao. O day, ngudi hoc ciing ¢6 thé mua va hoc. Tuy nhién sy hudng din cua giang
vién 1a rat han ché.

e Giai doan : 1994-1999 Lan s6ng E-learning thir nhat



Khi céng nghé Web duoc phat minh ra, cic nha cung cip dich vu dao tao bat dau
nghién ctru cach thie cai tiép phuong phap gido duc bang cong nghé nay. Nguoi thay thong
thai da dan 16 rd thong qua cac phuong tién: E-mail, CBT qua Intranet véi text va hinh anh
don gian: dao tao bang céng nghé WEB véi hinh anh chuyén dong téc do thip da duogc trién
khai trén dién rong.

e Giai doan: 2000-2005 Lan song E-learning thtr hai. Cac cong nghé tién tién bao gém
JAVA va céc tng dung mang IP, cong nghé truy nhdp mang va bang thong Internet duogc
nang cao, cac cong ngh¢ thiét ké Web tién tién d3 trd thanh mot cudc cach mang trong gido
duc dao tao. Ngay nay théng qua Web gido vién co thé két hop hudng dan truc tuyén (hinh
anh, am thanh, cdc cong cu trinh dién) toi moi nguoi hoc, nang cao hon chét lugng dich vu
dao tao. Ngay qua ngay cong nghé¢ Web da chiing t6 c6 kha nang mang lai hiéu qua cao trong
gido duc dao tao, cho phép da dang hoa cac méi truong hoc tap. Tat ca nhing didu d6 tao ra
mot cudc cach mang trong dao tao vdi gid thanh ré, chét luong va hi¢u qua. DBo6 chinh la lan
song thir 2 cua E- learning.

d. E-learning c6 nhirng khac biét gi so véi dao tao truyén thong?

E-learning khac v6i dao tao truyén théng & ba diém sau:

e Khong bi gidi han boi khong gian va thoi gian: mot khod hoc E- learning duoc chuyén
tai qua mot mdy tinh t&i cho ngudi hoc, diéu nay cho phép cac hoc vién cé thé linh hoat lya
chon khod hoc tir mgt may tinh d& ban hoic tir mot may tinh xach tay v6i mot modem di dong
chay phi trén mot bai bién.

e Tinh linh hoat : Mot khod hoc E-learning dugc phuc vu theo nhu cau nguoi hoc, chu
khong nhét thiét phai bam theo mét thoi gian biéu ¢ dinh. Vi thé ngudi hoc c6 thé lya chon,
tham gia khoa hoc tuy theo hoan canh cua minh.

e Truy nhdp ngau nhién: Bang danh myc bai gidng s& cho phép hoc vién lya chon phan
bai giang, tai liéu mot cach tuy y theo trinh do kién thirc va diéu kién truy nhap mang ctia
minh. Hoc vién ty tim ra cac ki ndng hoc cho riéng minh voi sy giup do cua nhitng tai liéu
truc tuyén.

T4t nhién cling c6 mot sé cach hoc khac. Vi du nhu, cac 16p hoc thong qua trang Web
ding phan mém hoi thao video trén mang va cac phian mém khac cho phép cac hoc vién tir xa
tham gia mot khoa hoc trén 16p hoc truyén thdng. Mot s6 khoa hoc trén trang Web theo yéu
cau c6 giang vién (hodc ngudi hudng din) twong tac thudng xuyén véi timg hoc vién hodc véi
cac nhom hoc vién.

e. Co nén chuyén doi sang E-learning hay khong?

Trude khi luu giit cac slide cua giang vién dudi dang HTML va sb hoa 101 giang, chung
ta nén can nhic chi phi va loi ich cta viéc chuyén doi nay. Pé 1am diéu d6, can phai xem xét
quan diém cta ca hai phia: phia co s dao tao (hodc nha cung cdp dich vu dao tao) va phia
nguoi hoc. Néu ddi voi ca phia co s¢ dao tao va ngudi hoc, hoc béng E-learning co nhiéu loi
ich hon so véi bat loi thi viéc chuyén d6i sang hoc bang E-learning c6 thi 1 mot phuong phap
httu higu.

Quan diém ciia Co sé dao tao

Co s& dao tao 1a mot t chirc thiét ké va cung cdp cac khoa hoc truc tuyén E-learning,



né c6 thé chi 1a mot phong ban trong cong ty khi muébn dao tao ndi bo, hoac la toan bd
Truong/Vién/Cong ty néu co s& do6 ban chuong trinh dao tao cho cac nguoi hoc doc 1ap hodc
co s& khac. Hay thir so sanh uu va nhuge diém d6i véi co so dao tao khi chuyén dbi cac khoa
hoc truyén thdng sang khod hoc E-learning.

Bang 2.1. Uu diém va nhugc diém cia E-learning

Uu diém Nhuwrge diém

Giam chi phi dao tao. Sau khi da phat | Chi phi phat trién mot khod hoc 1én. Viéc hoc qua
trién xong, mot khoa hoc E-learning | mang con méi mé va can c¢é cac chuyén vién ky
6 thé day 1000 hoc vién véi chi phi | thuat dé thiét ké khoa hoc. Trién khai mot 16p hoc
chi cao hon mét chiit so véi t6 chire  |E- learning c6 thé ton gap 4 - 10 1an so véi mot khoa

dao tao cho 20 hoc vién. hoc thong thuong véi ndi dung tuong duong.

Rt ngin thoi gian dao tao. Viéc hoc | Yéu cau k§ nang méi. Nhitng ngudi c6 kha ning
trén mang c6 thé dao tao cip toc cho | giang day tdt trén 16p chua chic di c6 trinh do thiét
mot lugng 16n hoc vién ma khong bi ké khéa hoc trén mang. Phia co s¢ dao tao co thé
gidi han boi s6 luong giang vién phai dao tao lai mot sb giang vién va tim viéc méi
hudng dan hoic 16p hoc. cho s6 con lai.

Can it phuong tién hon. Cac may chu Loi ich cta viéc hoc trén mang van chua duoc
va phﬁn mém can thiét cho viéc hoc khang dinh. Cac hoc vién da hiéu dugc gia tri cua
trén mang c6 chi phi ré hon rat nhiéu | viéck hoc 3 ngay trén 16p c6 thé van ngan ngai khi
so voi phong hoc, bang, ban ghé, va | bd ra mot chi phi twong duong cho mot khoa hoc
cac co s& vat chat khac. trén mang tham chi con hi¢u qua hon.

Giang vién va hoc vién khong phai di | Doi hoi phai thiét ké lai chuong trinh dao tao. Viéc

lai nhiéu. cac hoc vién khong cé cac két ndi tée do cao doi hoi

phia dao tao phai luén xay dung lai cac khod hoc dé
khic phuc nhitng han ché do.

Téng hop duoc kién thire. Viée hoc
trén mang c6 thé gitip hoc vién nim
bat dugc kién thic cua giang vién, dé
dang sang loc, va tai sir dung chung.

Quan diém ciia ngudi hoc

Cé nhan hogc t6 chirc tham gia cac khoa hoc E-learning trén mang chic chdn s& thay
viéc dao tao nay ximg déng v6i thoi gian va sd tién ho bo ra. Bang dudi ddy s& so sanh thuén
loi va kho khin déi voi hoc vién khi ho chuyén ddi viéc hoc tap theo phuong phéap truyén



thdng sang hoc tap bang E-learning.

Bing 2.2: Uu diém va nhuwoc diém cia E-

learning theo quan diém ciia ngudi hoc

Uu diém

Nhuoc diém

C6 thé hoc bét ctr luc nao, tai bat ky noi dau.

K¥ thuat phtc tap. Trude khi c6 thé bat
dau khoa hoc, ho phai thong thao cac k¥
nang mai.

Khong phai di lai nhiéu va khong phai nghi viéc
Hoc vién c6 thé tiét kiém chi phi di lai t6i noi
hoc. Pong thoi, ho c6 thé dé dang diéu chinh thoi
gian hoc phu hop véi thoi gian lam viée ciia minh.

Chi phi k¥ thuat cao: Dé tham gia hoc
trén mang, hoc vién phai cai dat Turbo
trén may tinh cua minh, tai va cai dat cac
chtrc nang Plug-ins, va két ndi vao mang.

C6 thé tu quyét dinh viéc hoc cua minh. hoc vién

Viéc hoc c6 thé budn té. Mot sO hoc vién

chi hoc nhiing gi ma ho can. s& cam thay thi€éu quan hé ban be va sy

tiép xuc trén 16p.

Kha nang truy cap duoc nang cao. Viéc tiep can | Y&u cau y thirc cd nhan cao hon: Viéc

nhimng kho4 hoc trén mang duoc thiét ké hop 1y s& |hoc qua mang yéu cau ban than hoc vién
d& dang hon ddi véi nhitng ngudi khéng ¢6 kha  |phai c¢6 trach nhiém hon dbi véi viéc hoc
nang nghe, nhin; nhitng nguoi hoc ngoai ngit hai; |ctia chinh ho. Mot sb ngudi s& cam thy
va nhitng nguoi khong cd, kha nang hoc nhu kho khén trong viéc tao ra cho minh mét

ngudi bi mic ching kho doc. lich hoc ¢ dinh.

Nhiing thuan loi va khé khan trén 1a khong tranh khoi. Véi viéc chuan bi tdt, hoc vién
6 thé khic phuc dugc hau hét cac kho khian. Néu chuén bi khong tdt va viéc tb chirc dao tao
bang E-learning ciia co s¢ dao tao chwa dugc k¥ cang thi hoc vién s& khong thdy duoc nhiing
thudn lgi ctia nhitng khod hoc trén mang. Vi du: néu nhitng bai hoc khong dugc bd cuc o
rang va dinh huéng cu thé thi viéc tu hoc s& khong htra hen diéu gi ca. Nguoc lai, hoc vién cé
thé khic phuc duoc su budn té cua viée hoc truc tuyén béng cach thao luan hoac chat véi
giang vién va ban hoc qua mang.

2.1.2.2. E-learning va cac phwong thirc dao tao khac

Nhin chung cac nha chuyén mén déu cho rang, trong thé ky 21 mé hinh dao tao s& bao
gdém 3 phuong thirc: Pao tao truyén théng. dao tao twong tac (Vé tinh/ISDN/IP). Va Pao tao
khong tuong tic bang E-learning. Tuy theo timg ndi dung dao tao va kha nang tai chinh ma
céc co so dao tao s& sir dung két hop cac phuong thirc dio tao trong mé hinh nay & mot mirc
do phu hop.

Bang2.3: Cac phuong thirc dao tao



Phwong thirc N¢i dung dao tao (Mtrc do chuyén mon) S6 lwgng nguoi
hoc

Pao tao truyén théng  |Cao, phuc tap. Cac ndi dung dao tao co tinh  |It phai tap trung vé
han 1am (dai han), chuyén mén cao, ddi héi  [co s& dao tao dé
thuc té: thuc hanh-thuc tap, trao ddi thong tin  |hoc tap

truc tiép,...

Dao tao tir xa twong | Trung binh. Cac ndi dung, chu dé mang tinh  |Nhiéu (t6i vai trim
tac c6 giang vién thong |phd cap, gidi thiéu, khong doi hoi trinh d6 hoc vién/khoda

qua truyén hinh hoi chuyén mon cao it thuc hanh thyc tap.... nhu & [hoc), hoc tap trung
nghi V¢ tinh/ISDN/IP |dao tao khong tuong tac nhung doi hoéi tinh tai diém xa co s
chuyén mon cao hon, can c6 sy trao ddi, giai  |dao tao

dap huéng dan ctia d6i ngil gidng vién va cac

nha quan ly.
Dio tao tir xa khong  |Trung binh va thap. Cac noi dung, cha dé Nhiéu (t6i hang
tuong tac bang E- mang tinh phd cép, gi6i thiéu, khong doi héi  |ngan hoc vién). hoc
learning. trinh ¢ chuyén mon cao, it thuc hanh thuc 0 moi lic. moi noi.

tap,... Cac ndi dung dao tao phu hop tot véi
kha nang, tu hoc- tu nghién ctru thong qua céc
phuong tién dién tur.

2.1.3. Ciu triic cia mot h¢ thong E- learning dién hinh

2.1.3.1. M6 hinh chirc ning

Mo hinh chirc ning cé thé cung cap mot cii nhin tryc quan vé cac thanh phan tao nén
n6i truong E-learnin va nhiing dbi twong thong tin gitra chung. ADL (Advanced Distributed
Learning) - mét to chtic chuyén nghién ciru va khuyén khich viéc phat trién va phan phdi hoc
vién str dung céc cong nghé mai, di cong bo cac tiéu chuan cho SCORM (Mo hinh chuan don
vi ndi dung chia sé¢) mo ta tong quat chirc ning cia mot hé thong E-learning bao gdm (hinh
2.4).

e H¢ théng quan ly hoc tap (LMS) nhu 1a mot hé théng dich vu quan ly viéc phan phéi
va tim kiém noi dung hoc tap cho ngudi hoc, tirc 13 LMS quan ly cac qué trinh hoc tap.

e Hé thdng quan 1y ndi dung hoc tap (LCMS): Mot LCMS 14 mot mdi trudong da nguoi
dung. O d6 cac co so dao tao c6 thé tao ra, luu trir, s dung lai, quan ly va phan phéi ndi dung
hoc tap trong mdi trudng sb tir mot kho dir lidu trung tam.

LCMS quan 1y cac qua trinh tao ra va phan phdi ndi dung hoc tap.

LMS can trao d6i thong tin vé hd so nguoi st dung va thong tin dang nhap cta nguoi st
dung voi cac hé thdng khac, vi tri ctia khoa hoc tir LCMS va lay thong tin vé cac hoat dong
cua hoc vién ttr LCMS.



Chia khoa cho sy két hop thanh cong gita LMS va LCMS 14 tinh mé, sy tuong tac.
Hinh 2.5 m6 ta mt mo hinh kién tric cta hé thong E-learning sir dung cong nghé Web dé

thuc hién tinh ning twong tac gitra LMS va LCMS ciing nhu véi cac hé thong khac.
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Hlinh 2.5: Kidn tric ¢ thong E-leaming sir dung cong nghé WEB

Trén co sé cac dac tinh cua dich vu Web, nguoi ta théy réng cac dich vu Web c¢6 kha
nang t6i dé thyc hién tinh nang lién két cua cac hé théng E- learning boi cac 1y do sau:

e Thong tin trao d6i giita cac hé théng E-learning nhu LOM, géi tin IMS déu tuan thu
tiéu chuan XML.

e Mo hinh kién tric Web 1a nén tang va doc 1ap vé ngdn ngit voi E-learning thong tin
trao ddi giira cac h¢ thong E-learning nhu LOM, géi tin IMS déu tuan tha tiéu chudn XML.

2.1.3.2. M6 hinh hé thong

Mot cach tong thé mot hé thdng E-learning bao gdbm 3 phan chinh (hinh 2.6):

e Ha ting truyén thong va mang: Bao gom cac thiét bi dau cudi nguoi ding (hoc vién),
thiét bi tai cac co s cung cép dich vy, mang truyén thong,...



e Ha ting phin mém: Cac phan mém LMS. LCMS (MarcoMedia. Autrthorware,
loolbook....)

e Noi dung dao tao (ha tAng thong tin): Phin quan trong cta E- learning 12 ndi dung cac
khod hoc. cac chuong trinh dao tao), cidc coursewaer.
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Hinh 2.6: Ma hinh hé thong E-learning

2.1.3.3. phat trién ndi dung kho4a hoc trong E- learning

Dé phat trién E-learning, can phai song song giai quyét nhiéu van dé nhu ha tang phan
cimg, nhan lyc, giang vién, cac phan mém quan 1y hoc tap (LMS),... va diéu quan trong la
phai c6 dugc ndi dung cac khoa hoc E-learning, mot thir "hang hod" trong moi truong dao tao
ctia nén kinh té Internet. Phan dudi ddy mo ta cac phuong thiuc dé phat trién ndi dung khod
hoc trong 1a E-learning.

Céc co s& dao lao E-learning co thé str dung mot trong 3 cach dudi day dé phat trién noi
dung cac khod hoc E-learning cho minh.

a. Xay dung mdéi toan bo

Co thé bao gdm ca viée xdy dung tir dau cac bai giang truyén théng (bai giang. gido
trinh, sach giao khoa sau d6 bit dau chuyén sang giai doan chuyén ddi hoc liéu. Cac cong viée
nay c6 thé bao gébm

e Thiét ké kich ban (gido 4n, dé cuong)

e Xay dung céc trang hinh (hinh anh tinh/dong + trang text)



e Xay dung céc doan phim ( video clip)

¢ Xay dung céc doan am thanh (audio clip)

e Tich hop cac trang man hinh (tich hop céc loai hoc liéu thanh cac doan bai giang hoan
chinh)

e Phat trién multimedia (Két hop truyén thong da phuong tién)

Md&i mét qua trinh déu can phai c6 doi ngii nhan lyc c6 tinh chuyén nghiép cao va
nhiing cong cu phit hgp. Do d6 chi phi xdy dung ban dau 1a rat 16n cho mét chwong trinh dao
tao co tinh hip dan.

b. Mua sian phim di thwong mai hoa hoic diit hang

Hién nay viéc mua mot san pham dao tao E- learning bao gom:

e Mua mot khoa hoc hoac mgt chuong trinh dao tao véi nhitng ) luong User xac dinh,
sau do san phém do s€ duoc cai dat tai may chu cua don vi dat mua.

¢ Dat hang mot hang da cd san phém thuong mai hodc thué khodn mét don vi san xuét
mot chuong trinh dao tao theo don dat hang.

DPé c6 thé dat hang dugc, hai bén phai tuan theo mot ti€u chuén nao d6 hodc bén dit
hang phai d& ra cac tiéu chuin cho bai giang E-learning. Mtic d6 sinh dong cua bai giang s&
qua 4t dinh toi gia thanh xay dung bai giang.

¢. Mua lai y twéng va chuyén ddi ndi dung khoa hoc cho phit hop véi yéu cau dao
tao

Pbi v6i mot khoa hoc E- learning, viéce thiét ké kich ban (script) 1a cong viéc twong dbi
kho khan. N6 vira doi hoi tinh chuyén mén cao vé mit ndi dung (vai trd cia giang vién), vira
doi hoi tinh k¥ thuat trinh bay (vai tro ctia cdc chuyén gia may tinh, diéu do trong thuc té
chung ta lai kho c6 dugce trong thuc té, dé don gian qua trinh nay, chung ta ¢ thé mua chuong
trinh E-learning theo chii dé da sin c6 14 hoc lam theo y tudng da c6 bang cach :

e DBiang ky theo hoc trén mang (hoc truc tuyén)

e Ping ky mua san pham dao tao cho 1 User (dang CBT)

Trén co s ndi dung cac khod hoc da duoc biét, chung ta c6 thé hoc cach lam va lam lai
bang cach tao mdi hodc chuyén doi cho phu hop vdi yéu cau cta ching ta (vi du nhu bién tap
lai hinh anh, dich phan text va audio,...). Cach 1am nay c6 thé giam duoc thoi gian va chi phi
so voi viée xay dung mdi toan bo.

Véi cach 1am nay, sau tir 1-2 ndm c6 thé phat trién dugc 20-30 khod hoc E-learning.

Xem xét trong diéu kién hién tai ctia Hoc vién va céc truong dai hoc, viéc st dung linh
hoat 3 phuong thuec trén la t6i uu hon ca. Vi du véi cac khoa hoc vé cong nghé da duoc chuén
hoé chung ta s&€ mua mai dé sur dung hoac bién tap lai, cac khod hoc vé khoa hoc co ban ¢
thé dat hang céc cong ty phﬁn mém trong nude (nhu CDIT, VASC, VDC), cac khoda hoc boi
dudng nghiép vu s€ xay dung mai.

2.1.4. Két luan

Dao tao tir xa dugc xem 1a mot moé hinh gido duc trong ky nguyén thong tin. trong dé E-



learning dang dugc d4nh gia 13 c6 nhiéu wu thé nhit trong nhiing giai phap trién khai dao tao
tir xa. Chinh vi véy viéc tiép tuc nghién ciru, tim hiéu, trao doi thong tin va thong nhat nhéan
thirc vé E-learning dé gbép phan thic ddy su phat trién E-learning 14 mot viéc 1am can thiét va

cap bach.

Mot s6 nha cung cip giai phap E-learing

San phém hoéc dich vu

Céc khoa hoc (ndi dung): san phdm
¢6 san, khong theo yéu cau cia
khach hang ctia nha cung cap duy
nhat.

Nha cung cép

Nhan xét

www.SkillSoft.com

www.Netg.com

www.Smarfoce.com

Cung cap nhiéu chu de

Cac khoa hoc: san pham co6 san,
khong theo yéu cau ctia khach hang
cua nhi€u nha cung cap.

www.Elementk.com

www.KnowledgePlanet.com

www.Click2learn.com

www.Digitallink.com

Cac khoa hoc hdn hop

www.Elementk.com

www.Mentergy.com

www.Knowledgenet.com

Kho4 hoc theo nhu cau khach hang

Tai st dung cac ndi dung, kién thirc
daco

www.KnowledgePlanet.com

www.Knowledgemechanies.com

www.Learframe.com

R4t dat

Céc cong cu soan bai giang: Web site

www.Microsoft.com

www.Macromedia.com

Tao va quan ly
Website ¢ hd trg da
phuong tién:

Pontpage.
Céc cong cu soan bai giang: D6 hoa |www.Macromedia.com Firework
www.Adobe.com Photoshop
Cac cong cu soan bai giadng: www.Macromedia.com Authorware
Multimedia www.Click2learn.com Directorrlash
Toolbook
www.Apple.com
Ouicktime
LMS www.ThinkQ.com

www.Docent.com

www.Saba.com

www.Learnframe.com

www.Geolearning.com

www.Digitalthink.com




Web hosting www.Smartforee.com

www.Geolearning.com

www.Digitalthink.com

www.Metergy.com

Panh gia, giam sat, kiém tra www.QuestionMark.com Dap tng nhu cau
www.Zoomerang.com khach hang

banh gia (chi danh gia k¥ nang, www.DDIworld.com

khong c6 kiém tra cubi khoa va khao www.Digitalthink.com

sat)

Hoi nghi (computer conference) www.Centra.com Hoi nghi twong tac,
www.Mentergy.com thoi gian thye
www.Interwise.com
www.Presenter.com

Su cong tac (collaboration) www.Placeware.com Trao ddi twong tac,
www.Ichat.com thoi gian thyc
www.Metorware.com

Dich vu tu van E-learning www.Arthurandersen.com Luu y ¢6 mot sd cong

wwvw.Accenture.com ty 6 lién két v6i nha

cung cép
www.Kpmg.com

www.Arthurdlittle.com

2.2. Truyén thong da phwong tién trong thong tin va ban hang

Viéc cac phuong ti€n nhu hoat anh, &m thanh va video dugc dua vao linh vuc thuong
mai c6 vé nhu 13 ky cuc nhung xu huéng str dung cac phuong tién nay trong nhiéu hoat dong
kinh do anh 13 tit yéu. Cac cong ty sir dung cac cong nghé phuong tién moi theo nhiéu cach
dé thuc hién céc cong viéc ndi b cling nhu 1am viéc voi khach hang hi€u qua hon. Vi dy,
dao tao 1a viéc thong bao gid dimg trong cac tap doan 16n. nhét 13 khi cac cong ty mong mudn
cac nhan vién cua minh 1am chi duge cac cong nghé méay tinh mai nhat. Nhu mot sy thay thé
hodc bd sung cho dao tao trong cac phong hoc nhiéu cong ty da trién khai cac tu liéu dao tao
tuong tac dic thu. Nhiing tu lidu nay roi vao loai san phadm duoc goi 1a san phdm dao tao trén
may tinh (Computer Based Training — CBT). Céc tap doan, cong ty dd dau tu hang triéu do la
dé phat trién cac khoa hoc CBT dac thu lién quan dén nhiéu van dé khac nhau ching han nhu
chinh sach cua cong ty, cac hé thdng may tinh tuy bién va cac quan hé khach hang. Nhiéu
cong ty da sir dung san pham CBT dic thu dé cho cac nhan vién dai dién ban hang luon duoc
cap nhat vé su thay ddi lién tuc cua san phém, dich vu va ciu tric gia - thong tin mang yéu td
quyét dinh d6i v6i su thanh cong cua viée ban hang va qua trinh quan 1y khach hang.

Phan mém day hoc CBT dau tién duoc thiét ké trong dia compact vén rat tién loi cho
nhimg ngudi lam viée tai cong trudng va cac vian phong ¢ xa. Nhitng san pham nay cé thé
gdm céc thong tin 4m thanh va video ciing nhu thong tin dang chit, tham chi c6 thé gdm céc



co ché kiém tra va danh gia thoi gian thuc dé dam bao rang nguoi hoc da nim vimg cac khai
niém hay dé dam béao rang cac ki nang da dugc truyén dat.

Ban hang va tiép thi s& mang mot y nghia méi trong thoi dai ctia cong nghé va truyén
thong da phuong tién. Thong tin trude ddy duge chuyén tai qua cac catalogue dang ban in thi
nay c6 thé s& c6 trong mot catalogue tuong tac trén may tinh va dugc gui cho khach hang &
dang dia CD-ROM hay trung bay trén Website.. .

O Viét Nam do dic diém vé phuong thirc th anh toan bang tién mat nén cac hé théng
ban hang tryc tuyén chua nhiéu. Nhung c6 thé ké ra mot s6 vi du vé hé thong mua ban hang
qua mang Internet. Vneshop cta Viét Nam. Hién nay hé théng dang duogc trién khai tai trung
tam thong tin - B Thuong Mai.
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Hinh 2.7: Vi du vé Website thuromg mai didn wr

Trong mot sd hé thong thong tin ching han trong mot vién bao tang, hé thdng may tinh
truyén thong da phuong tién ngoai viéc nham nang cao hiéu qua, giam b6t chi phi nhan vién
thi con dugc sir dung dé phan muc cac bo suu tip gitip nguoi xem c6 thé dé dang tiép can véi
cac hién vat.

Hay trong du lich, dé gidi thiéu, quang ba cac dia d anh, d anh lam thing canh, nhiing
khu di tich, néu nhu bang phuong phép gidi thiéu truyén thdng 14 qua céc tranh anh, ca-ta-16
quang cao s& khong hiéu qua va sat thuc, strc 16i cudn khong cho. Thay vao d6 1a hé thong
gidi thiéu da phuong tién c6 day di 4m thanh, hinh anh, cling cac doan video thyc té. Trudc
mit nguoi xem déng thoi vira 1a cac doan van ban, hinh anh, video, vira 1a nhiing khtc hat,
nhing 10i gidi thiéu dac thi khién ngudi xem c6 cam giac nhu dang di du lich tht.



2.3. Truyén thong da phwong tién trong y hoc

Trong y hoc ngudi ta da ap dung xur Iy anh véi viéc hinh dung va moé phong dé hoach
dinh giai phau, diéu nay giup cac bac si phiu thuat thuc tdp dugc cac bude phiu thuat phic
tap nhu cit bo khdi u ndio va phiu thuat dinh lai cdu tric ndo. . . Bac sy phiu thuat c6 thé
dung cac anh nay dé hoach dinh va mé phong cic budc phau thuat. Béi v6i nhitng bénh di
dang vé xuong thi bac si phﬁu thuat c6 thé thi nghiém béng vi tri ciia mit, vi du nhu thi
nghiém trén may tinh trudc khi phau thuat. Cac thong tin vé cu trac mit va xwong binh
thudng c6 thé dugc luu trir dé 1am thong tin tham khao trong twong lai.

Ngoai viéc 1én ké hoach trudc khi phiu thuat, may tinh ciing c¢6 thé dugc két ndi véi
phong md trong subt qua trinh giai phdu. Bac si giai phdu cé thé yéu cau thyc hién mo phong
mot quy trinh ph?lu thudt do may tinh thuc hién trude khi bat tay thuc hién giai pha:lu cho bénh
nhan. Vi du nhu bac s cling c6 thi yéu cAu may tinh cho biét vi tri cua mot dong mach. Co thé
xoay anh 3D dén vi tri giéng vi tri ciia dau bénh nhan, lic d6 mot phén so s& bi mat va hé
thdng may tinh s& phong 16n viing bénh tuong tng.

Duéi ddy 1a gi6i thiéu vé bo tai liéu da phuong tién ctua Viét Nam vé cdu trac ving ben
& phéu thuat Shouldice, trong diéu tri thoat vi ben, d3 duogc thuc hién dudi dang web va duogc
hd tro thém nhiéu phuong tién khéc (sach cam tay, bang video, VCD, SVCD, DVD,
CDROM...) chura thong tin dang van ban, hinh anh tinh, phim va am thanh; thich hop cho
cong tac dao tao hudn luyén k§y thuat y khoa cho nhiéu loai ddi twong khac nhau. C6 thé mo
rong vi¢c san xuét cac bd lu lidu tuong tu cho nhiéu chuyén dé khac theo mo hinh trén. Gop
phan hinh thanh mot hé co sé dir lidu vé cac ky thuat y khoa, ing dung kha ning cta mang
intranet va internet phuc vu cho viéc dao tao va tu dao tao trong nganh y té.
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Lép hoc true tuyén: La 16p hoc 4o trén mang véi nhidu hinh thirc két hop thong tin
nhu video, giong néi, chat, bang minh hoa cong cong. . . thiét ké dé chay trén moéi truong
intranet va internet. MO hinh nay da thu nghiém thanh cong trén mang intranet
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Phim truc tuyén

- Dang ASF

- C6 kha nang truyén truc

tiép hinh anh gidng vién, cac cudc

o mo
.

R L -‘r‘ii'.'ﬂ NG

- truyén cac bang video minh
hoa tir ddu may, VCD.. dé giang

day

Bo tai liéu nay 1a két qua cta
sy tong hop kién thuc tir nhidu
ngudn nhu sich bido, va nhat 1a
internet, dam bao cung cip ngudn thong tin diy du va moi nhat. Hon nita, bo tai lidu duoc
thue hién du6i sy huéng din cta nhidu nha chuyén mén c6 kinh nghiém l1am sang va nghién
ctru khoa hoc trong linh vuc giai phdu va phiu thuat ving ben. Vi thé, bo tu liéu nay c6 mot
s6 wu diém nhu sau:

e Minh hoa rd ciu triic 6ng ben bing phim quay x4c that va mé hinh 3 chiéu.

e Xur ly video hoan toan bang k¥ thuat s trén may vi tinh c6 trang bi nhiing phdn mém
chuyén dung do d6 khong can nhitng may moéc dat tién ma van ¢ chét luong t6t Ky thuat nay
rat thich hop gitp cho céc nude ngheo san xuét duge nhitng nhiéu bo tai liéu tuong tu dé phuc
vu cho viéc dao tao va tu dao tao.

e La bo tai lidu k¥ thuat dau tién trong nudc duoc thuc hién dé phd bién dudi dang
multimedia trén web két hop nhiéu phuong tién truyén thong khac (tai liéu cAm tay, VCD,
SVCD, DVD) tao hiéu qua cao va phu hop véi nhiéu loai ddi twong c6 sé thich da dang va
phuong tién khac nhau.

e B0 tai lidu 1a budc chudn bi ky thuat thanh cong ban dau cho mot hé co so dir lidu vé
cac ky thuat y khoa trén mang internet nhim tmg dung multimedia cho céng tic ddo tao va ty
daotaocuacan by y té, nhat 1a cac can bd y té & vung siu vung xa.

2.4. Truyén thong da phwong tién trong gia dinh

Nhitng ngudi str dung trong gia dinh c6 18 1a nhitng ngudi tiéu dung nhiu nhét cia cac
san pham truyén thong da phuong tién. Su gia doi ctia mang Internet, kha ning truy cap dén
cac chuong trinh truyén hinh tuong tac va su gia ting cac PC truyén thong da phuong tién gia
thanh thap da cho phép thdm chi 1a nhitng ngudi méi tip sir dung méy tinh ciing c6 thé tin
dung strc manh cua cic san pham truyén théng da phuong tién. Trong gia dinh, cong nghé
truyén thong da phuong tién thuong duoc ding cho cac muc dich sau:

e Cac tai liéu tham khao

e Cac chi dan va cac tu liéu tu hoc

e Giai tri

Céc san pham truyén thong da phuong tién tu hoc va hudng din dé nguoi st dung tu



lam thi ¢6 rat nhiéu vfa rat da dang. Vi duy, nhiéu gia dinh c6 thé st dung internet hay mot
trong cc san pham trén dia dé két ndi dén mot cong ty dau tu (chang han nhu prudential) dé
¢6 cac huéng dan vé viée tao ra mot quy dau tu vé huu. Lic ndy nhitng cong cu twong tac s
hoi cac cau hoi vé thu nhap, chi dung, cic muc dich chi tai chinh dai han va san sang chép
nhan rui ro. Sau d6 chuong tinh s¢ hién thi mot bao cdo von dé nghi sy két hop dung dan cua
céc khoan vén dau tu nham dép tng nhu cdu ciia khach hang. Nhiéu san phdm con gitp cho
cac gia dinh dau tu truc tuyén quan ly qily ddu tu va danh gia cac khoan vén dau tu vao bat ky
thoi diém nao.

Cho dén hién gio, tmg dung 16n nhit ciia cong nghé truyén théng da phuong tién ding
trong thuong mai la linh vuc giai tri. Cac tro choi video ban trong cac hop dia va cac CD-
ROM danh cho cac méy choi tro choi chuyén dung hodc cho cdc may tinh dé ban hién tai rat
phé bién. Dung luong luu trir 16n ciia cac CD-ROM thudng cho phép ching chira cac hoat
anh chat lugng cao hon, cac doan trich video, cac doan am thanh chét luong k¥ thuat s6 va
nhiéu céng nghé tro choi da dang.

Mic du cac san phdm nay da kha tién loi, nhitg nguoi tiéu dung c6 vé nhu van con cho
doi dé duoc trai nghiém qua loai hinh truyén thong da phuong tién t6t nhat: truyén hinh twong
tac trong nhitng nam gan day nguoi ta da thuc hién mot loat cac cong viéc dé 1am cho truyén
hinh tr& thanh moét qua trinh hai chiéu thay vi 1a qua trinh mot chiéu vén da ting thoa man
hang ngan nhiig ngudi xem truyén hinh ludi nhac trong nhiéu nam troi. Mot dang co ban cta
truyén hinh tuong tac 1 co ché tra tién dé xem (pay per view). Mot hé théng ding cap chi
cung cép cac dich vu tra tién dé xem qua duong day dién thoai (vi du ban c6 thé goi dién thoai
va dit mot bd phim méi ra gdn day) nhung co ché nay khong c6 tinh twong tac thuc su. Cac
hé théng khac chéng han nhu cac hé théng vé tinh, cac hé théng khach san va cac hé théng
trong gia dinh dang ngay cang gia tang cho phép ban dit hang mot by phim hay mot chuong
trinh tra tién dé xem thong qua bo diéu khién tir xa cta ban hodc céac thiét bi chuyén doi tin
hi€u cap dac biét.



CHUONG III

CAC YEU CAU CUA HE THONG PA PHUONG TIEN

3.1. Yéu ciu ciia wng dung da phuong tién trén may don

Vi khéi luong cua cac thong tin ki thuat sé dung dé xdy dung mdi mét gidy trong mot
chuong trinh 13 rit nhiéu, cac nha ché ban truyén thong da phuong tién ludén phai xem xét dén
thiét bi ctia ngudi stir dung - d6 14 phan ctng ma thong tin s& hién thi trén do.

Céc PC hién dai thuong duoc gin du tat ca cac thanh phan truyén thong da phuong tién
can thiét. Nhitng may tinh nay gitup cho ngudi méi hoc dung may tinh, hay nhiing ngudi sir
dung may tinh trong gia dinh c6 thé bo bdt khoang thoi gian dé 1am quen ban dau boi ngudi
str dung khong phai déi miat vi cac vin dé phan cing phic tap ching han nhu cdu hinh mét 6
dia CD - ROM. Cai dit mot bd mach am thanh... d6i véi cac mdy tinh cii hon c6 thé ta phai
thém mot hay mot s thanh phan sau dé bién mot PC thanh mot PC truyén thong da phuong
tién:

e Sound Card (b0 mach 4m thanh)

e Loa

e CD-ROM, DVD drive

e Microphone

e Camera

e Mot s6 thiét bi chuyén dung khac

Mot may tinh truyén thong da phuong tién ciing can ¢6 du stc manh xtr ly (CPU te do
nh anh) va bd nhd (RAM) dé chira cac chuong trinh truyén thong da phuong tién von rat thiét
bi xtr ly va bg nh¢ 16mn ctiia may tinh.

Cung voi sy phat trién cac ung dung truyén thong da phuong tién, su gia ting cac tinh
ning cla cic may tinh cing v6i yéu cdu giam thiéu chi phi cho ngudi st dung: cac t6 chirc
cong nghiép dd dwa ra cic yéu cau vé tiéu chuan téi thiéu d6i véi cac PC truyén thong da
phuong tién. Va cang ngdy cac yéu cau nay cang trd nén nghiém ngat hon.

Vao diu thap nién 90, cac cong ty phan cling va phan mém bat dau phat trién tiéu chuin
méy tinh c4 nhan truyén thong da phuong tién (Multimedia Prersonal Computcr - MPC) quy
dinh yéu cau tbi thiéu vé phan cing d6i voi cac may tinh ca nhan dé dugc goi 1a may tinh c6
day du tinh nang truyén thong da phuong tién, phién ban cudi cing cta tiéu chudn MFC duoc
goi 13 MFC mtc 3 ra doi nam 1995 quy dinh cau hinh t4i thiéu cho mdy tinh c4 nhan truyén
thong da phuong tién nhu sau:

e C6 it nhit 8 MB RAM
e O ctng (HDD) 540 MB
e B xtt ly (CHIP) 75 MHz



e Mot 6 CD-ROM toc do 4X va c6 hd trg céac tap tin dang thirc MPEG.

Tuy nhién ngay nay cac PC déu vuot qua cdu hinh nay khién cho tiéu chuan MPC mirc
3 tré nén 16i thoi.

Gan day cac nha phat trién phan ctng va phin mém, ma tiéu biéu 13 Microson Va Intel
tiép tuc phat trién tiéu chuan phan ctimg cho may tinh ca nhan. Bat dau véi tiéu chuan PC 97,
c4c yéu cau cdu hinh thay d6i tuy theo cong dung ctia PC, vi du cdu hinh chuin cho mét PA
cin ban thi khac véi mot PC dé giai tri. Cac yéu cau ciia PC 97 cho mot PC can ban cao hon
cac yéu cau ctia MPC mic 3:

e C¢ it nhit 16 MB RAM

e Vixur ly (CHIP) 120 MHz

e C6 it nhat mot cong USB

Tiép theo sau PC 97 1a PC 99, nang murc gidi han ddi v6i cac PC cao hon nita:

Dac tinh PC co ban PC giai tri
Toc do xtr ly 300 MHz 300 MHz
RAM 32 MB 64MB
S6 cong USB t6i thiéu 2 2
CD, DVD, Modem hay cac thiét bi truyén thong da Phai c6 phai cé
phuong tién thong mang cong cong
Hb trg bo mach thong minh (Smart Card) Phai c6 Phai c6
Dau xuat ra TV Nén c6 Nén c6
B diéu hop mang Nén co nén co
B chinh tin hiéu truyén hinh k¥ thuat twong tu (Analog [Nén c6 Nén co
television)
HO tro cho IEE: 1394 Nén ¢6 Nén ¢6

3.2. Chit lwong dich vu trong cac hé thong Multimedia

Thuét ngit “chéat lugng cia mot san phdm” s dung trong cudc sdng hang ngay duoc
hiéu mét cach don gian 1a mic d6 tot vén c6 cua san pham. Trong cong nghiép, chit lugng
duoc dinh nghia mdt cach chinh xac hon la: “sy phu hop véi cac yéu cau khi dugc dua vao st
dung".

Cac h¢ théng multimedia xt ly dir li€u lién tyc (nhu 1a video, &m thanh), va dir li¢u roi
rac dugc mé hoa (nhu 1a dd hoa, text), do d6 doi hoi cac hé thong multimedia phai thoéa man
cac yéu cau vé chit luong dich vu nhat dinh dé dap tng yéu ciu cia nguoi st dung. Chat
luong dich vu phu thudc vao loai phuong tién dugc st dung, khuén dang dung dé ma hoa dir
liéu, Gmg dung va loai Gmg dung. Vi du, chat lugng dich vu ctia mot hoi thao video thi khéc so
v6i QoS cia mot ung dung phuc hoi dit liéu video, bai vi trong mdt cudc hoi thao video thi
yéu cau vé thoi gian tré 12 nho, con trong tmg dung phuc hdi dir liéu thi diéu nay khong qua
quan trong.

Mic khac, cac mirc hé théng khac nhau ciing yéu cau QoS khong gidng nhau. Vi du,



trong mot hé thdng lién lac, mo ta QoS ¢ 16p tmg dung thudng yéu ciu cao hon so véi mo ta
QoS ¢ 16p mang. Tuy nhién, cac tham s6 QoS nhu 14 bang thong, do tré, thi c6 mat trong tat
ca cac lop,

Pé dam bao cac yéu cau QoS cua cac tng dung trong cac hé théng multimedia, trudc
tién ta can phai biét dugc tat ca cac tai nguyén ma cac ung dung st dung, bao gém cic tai
nghién xir Iy cuc bd va cac tai nguyén hé thong ding dé truyén mot ludng media:

e Bang thong

e Cac thiét bi vao ra, bao gdm ca cac 6 dia cting chira file hé thong

e Network adapter va cac tai nguyén mang dung dé truyén cac géi dir liéu giita cac node
e Cac CPU dung dé chay tmg dung va phan mém giao thic

e Bo dém dung dé Iuu trir phan mém va dir liéu

Cac tai nguyén do thuong dugc chia thanh 2 loai:

e Tai nguyén dong: CPU, bus, network adapter, cac hé théng vao ra, duong truyén..

e Tai nguyén tinh: bo nhé cua cac host, cac hé thong trung gian nhu 1a router, hoic
switch (xem hinh 3.1).

\ Local Resources T,
“Sending { Receiving )
KApph(,ataon \Application
P D T e
£ System ["" System N /[ System \‘]
- Software " Software / W Software /
CPU  Memory CPU  Memory CPU  Mcmory

} }

Network J e Network _ |

Network Resources
Ilinh 3.1: Céc 14 nguyén duge sir dung dé truyén mét ludng multimedia

Pé phan phbi mot mic QoS cu thé dén mot Gmg dung, hé thdng phai co cac tai nguyén
phtl hop, va céc tai nguyén d6 can c6 co ché quan 1y hiéu qua dé sin sang phuc vu tng dung
khi ing dung can sir dung céc tai nguyén d6. Trong nhiéu hé thong may tinh ngay nay, chat
luong va chit luong ciia cac ludng multimedia bi han ché do thiéu co ché quan 1y tai nguyén
phul hop dan dén su khan hiém tai nguyén st dung ( nhu trong hinh 3.2)
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Hinh 3.2: Quan hé tuong quan giita yéu cau dich vu va tai nguyén san c6

Qua hinh v& chiing ta thay rang, do sy phat trién cac cong nghé, céc tai nguyen hé thong
d3 dan dan dap ung duoc cac yéu cau cla cac tng dung mdi, tuy nhién van ton tai su khan
hiém tai nguyén, do d6 viéc xay dung mot co ché thich hop dé quan 1y céc tai nguyén 1a rat
can thiét.

Mat khéc, QoS phin nao phy thudc vao nha cung cip dich vu va ngudi st dung dich vu.
Trong khi nguoi st dung dich vu mudn sir dung dwoc nhiéu tai nguyén véi chi phi thap nhat
c6 thé, thi nha cung cip lai mudn t6i thiéu hod tai nguyén str dung va tbi da hoa loi nhuén thu
duge. Do d6, dé dam bao yéu cau vé QoS ciing can ¢ nhiing thuong luong can thiét dé dam
bao muc dich chung.

Pic ta QoS

Muc dich cua dic ta QoS mot mit nham cho phép céc tmg dung xdy dung cac yéu cau
QoS cuia chung mit khic cic thanh phan hé théng cung cdp QoS chdp nhan dic ta yéu cau
QoS nhu 1a mot yéu ciu cho mét dich vu nhét dinh. V& mit ban chit, dic ta QoS 1a cac khai
bao dugc cho dudi dang mot tdp cac tham 6. Céac tham sb thuong dugc xem xét bao gém:
(xem hinh 3.3)

e Thong luong

e Do tré

o Ty 18 16i

Trong dic ta yéu cau, gia tri ctia cac tham sb c6 thé la:

¢ Gia tri don: x4c dinh muc yéu cau cu thé cua mot tham sd

e Mot cap gié tri: dua ra gia tri ti thiéu co thé chép nhan duogc va gia tri ki vong trung
binh ctia mot tham sb

e Khoang gi4 tri: khoang nim giita gia trj nho nhat va gia tri 16n nhat c6 thé chip nhan
dugc cua tham sé duoc xét. (minh hoa trong hinh 3.4)
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Hinh 3.3: Cac tham 6 QoS
Cidc nhu ciu cita dng dung:

. A A
QoS yéu cidu QoS mong muén
4 4

E 3 Chiéu tang

QoS chip nhin duge QoS qua tot chét luong

0S qua tdi
QoS g 00S

Hinh 3.4: Khodng QoS chap nhan duge



CHUONG IV

MOT SO DU LIEU PA PHUONG TIEN

4.1. Anh

4.1.1. Anh va \ing dung

Hién tai nguoi ta doi hoi cic tmg dung méy tinh xu 1a nhiéu loai anh khac nhau trong
nhiéu tmg dung khac nhau. Nhu cau cua ho thay ddi tuy theo loai anh can hd tro. Anh bitonal
(trdng va den) bao gdm vin ban trong céc tai liéu kinh do anh nhu thu tir hay cac gidy khd A4.
Thong thuong nhimng anh nay dugce quét va luu trir trong file folder dé sir dung trong céc tng
dung. Cong nghé luu trit va quét quang hoc ciing dang thay thé microform trong hé quan ly ho
s0, noi luu trit cac tai liéu nhu bang sang ché, béo céo y khoa, mau don thiic va bao cdo ngan
hang. Nhitng d& muc nho nhu bién lai. séc va thé tién dung duoc xir ly trong hé thong sir 1y
giao dich khéi luong 16n.

Mot loai anh bitonal thr 2, duoc goi 1a line art, bao gdm cac d6 hoa k¥ thuat trong Gmg
dung thiét ké duoc may tinh hd trg (CAD), biéu d6 trong s tay k§ thut danh cho linh vuc
quéc phong va hang khong, lugc dd, luu do, so @6 mach, ban d6 va hoat hinh. Mot sb tai liéu
kinh do anh nhu don tir, 1a tdng hop nhiéu dong, van ban in va menusceript, dé xir ly nhiing
anh nhu vay can phai sir dung hdn hop cong nghé nhan dang va quét.

Anh chup, anh nira tong hodc khung don 1a céc loai anh tong lién tuc c6 thang do xam
hodc mau. Anh thang d6 xam chira dung nhiéu béng xam. Chung duoc st dung trong cac tng
dung nhu dan trang va cac thu vién cho viéc bién soan va phat hanh cac bai bao hay cac ung
dung vé khoa hoc k¥ thuat nhu khong anh, thong tin vé tinh va dit liéu vé dong dat. Thong
thudng cac ung dung ndy yéu cu anh phai cé chit luong cao hon anh hé thong st ly tai lidu
d3 duoc dé cap trudc d6. Chang han, nhd vao cac anh y khoa chup tir may quét anh cong
huong tir MRI va méy quét chup cit 16p bang tia X dudi su hd trg cia may tinh, cac bac si c¢é
thé chan doan bénh tir xa thong qua tia phong xa.

Céc g dung chuyén biét dugc thiét 1ap riéng cho loai 4nh mau (da quang phd) ching
han nhu sach cii va ban thao nhu ¢ thu vién hoac anh hoi hoa chét luong cao ca céc dé muc
trung bay trong vién nghé thudt va vién bao tang. Nhu cau vé anh chup c6 mau trong hé thong
truyén théng da phuong tién thudng ngy nhu céc loai img dung ciling ting 1én. Dién hinh la
hién thoi, ngudi tiéu dung va cac chuyén gia cé thé xir Iy va luu trit anh mau trén dia compact
anh dé sau d6 hién thi chung trén man hinh may tinh hodc truyén hinh. Trong cac budi trinh
bay trong kinh do anh, cac do anh nghiép cé thé sir dung bd suu tap anh trén dia mém hoic
CD-ROM.

Anh ¢6 thé duge ung dung vao nhiéu linh vuc hién dai hon nita, tuy nhién néu két hop
giira anh va cac cong nghé khac, ching han nhu hé co sé tri thirc va thudt toan so khép mau -
con ngudi s& bude vao ky nguyén dan trién vong hon va su két hop dé phuc vu cho qua trinh
diéu tra va phét trién, ching han nhu du tay va anh chup ¢6 muc dich nhan dién trong an
ninh.



4.1.2. Thu anh

Thong thudng hau hét cac loai anh dé cap nhu trén déu dugc thu giit bing may chup hay
may quét quang hoc c6 cong dung chuyén ddi anh vao mang diém hinh chir nhat goi 13 cac
phan tir anh (pixels). Hé quét quang hoc bao gdbm mét ngudn sang, mot gia dd tai liéu va mot
bd do anh sang. Sau moi lan chay, anh sang phan xa duoc chuyén ddi thanh tin hiéu dién, va
sau d6 s& duoc chuyén dbi dang s6 dé xir Iy va luu trir thanh mang phan tir anh, kich thuéc
cua mang nady phu thudc vao loai anh dugc thu:

e Anh bitonal chi c6 gia tri cuong do va do dé cé lac luu gitt mot bit mot phan tir anh
v6i gid tri 1a 1 hoac 0.

e Anh thang d6 xam c6 nhiéu mutc xam. Anh duoc luu gitt trong n bit mot phan tir anh,
noi ma téng s6 do xam 1a 2" - 1 (vidy, 1 anh c6 15 d6 xam + tréng can duoc luu gilr trong 4
bit mot phan tir anh).

e Cuong dd cua ba mau chinh va mau xam dinh rd dic diém cta anh mau. S6 lugng
mau hién cé trong n bit 1a 2" -1 (vi duy, can 8bit mot phén tir anh dé luu trit mot anh chira
25mau + tring).

Kich thuéc ctia mang ciing phu thudc vao mat do, d6 13 s6 lugng phan tir anh co trong
2.54cm theo mot hudng. 'thual ngit mat do ciing duge ding dé mo ta do phan giai ciia may
quét linh theo sé lwong diém trong 2.54cm (dpi). Khi lya chon d6 phan giai, can phai xét dén
d6 phén giai cua thiét bi xuét boi vi chiing ¢6 mdi quan hé 1dn nhau. Ching han, d6 phan giai
ctia man hinh hién thi may tinh nam gitra 70 va 200 dpi. ciia may in laze thong thudng 1a 300
dpi, nhung ctia may in offset 1én din 1000 dpi.

Téc d6 thu giir anh cling thay doi tir 3 trang A4 trong mot phut (d6i v6i loai may quét dé
ban dung cho may tinh c4 nhan) din 30 trang A4 mot phut (d6i v6i loai may quét toe do cao).
Loai may quét nhu thé thu anh cia ca nhitng && muc nhé nhu bién lai, tin dung hay chi phiéu
séc phuc vu cho qué trinh xir Iy nghiép vu. Dé thu anh, nguoi ta cling str dung loai may quay
s6 c6 d6 phan giai cao - chang han nhu dung 2 may camera thu déng thoi nira phan dudi cia
tai liéu dé dat tc d6 yéu cau. Cac mang cua thiét bi nap phat (CCDS) duoc lap dit trong kiéu
may camera nhu thé.

Déi véi loai anh c6 do phan giai cao (t61 2200x1700) trong linh vuc nghé thudt mau,
ngudi ta sir dung may quay anh hién cé thu giit, ciing cé thu dugc khung tinh tir chudi video
dong bang bd sb hoa video hay bing bd chop khung. Can phai lap dit cac thiét b dic biét da
s6 hoa anh quét MRI va CT, gitip cho cac bac si co thé chan doan théng qua anh quét duoc
hién thi trén man hinh c6 d6 phan giai cao (2500 x 2000 phan tir c6 256 d6 xam).

Thiét bi ra anh c6 thé 1a may in den tring, may in mau hay méay v& (ploter).

Nhin chung, cic hé¢ thong thu nhan anh thyc hién hai qua trinh:

e Cam bién: bién d6i nang luong quang hoc (4nh sang) thanh nang luong dién

e Tong hop ning luong dién thanh anh

4.1.3. Ki thuat nén

4.1.3.1. Tai sao phai nén



Can rét nhiéu byte dé hién thi mot anh chua nén. Léy mot mat giéy A4 lam vi du. Nhu
mo ta & trén, may quét c¢6 thé thu thong tin trén gidy theo thang d¢ xam hay bitonal. Sau d6 di
lidu qua thudong duoc luu giit tam thoi trén dia tir, Bang 7.1 cho thiy s lugng khong gian luu
trir ma tai liéu nay chiém khi n6 duoc quét voi mac do 200, 300, va 400 dpi.

Bang 3.1 - Yéu cu hru trir cia khd gidy A4 chwa nén

Do phan giai dpi Bitonal (Mb) Thang d§ xam (Mb) Mau sic (Mb)

200 0.48 1.9-7.7 15-61

300 1,09 44-174 35-140

400 1,93 7.7 -30.9 62 — 247
Trong do:

1 to gidy A4 c6 kich thude 210 x 297mm hodc 8,27 x 11,69mm

Anh bitonal can 1 bit / mot phan tir

Anh thang d6 x4m cin 4 - 6 bit / phan tir anh

Anh mau can 32 - 128 bit/ 1 phan tir anh

Pé giam bot khoang khong luu trit tai liéu, anh phai dugce chuyén doi sang dang khac va
nho hon bang cach loai bé nhitng thong tin du thira. N6i 1 cach khac, anh can phai duoc nén
lai ¢ giam khong gian luu trit. Mot s6 phuong phap nén anh s& duoc trinh bay chi tiét trong
céc phan tiép theo.

1.1.3.2. Nén anh, JPEG

Cong nghé nén anh JPEG (Joint Photographic Experts Group) la m¢t trong nhiing cong
nghé nén anh hiéu qua, cho phép lam viéc vdi cac anh co nhiéu mau va kich ¢ 1én, ty 1€ nén
anh dat murc so sanh t6i vai chuc 1an (chtr khong phai phan tram). Tuy nhién duoc cai ndy ban
phai mét cai khac, d6 1a quy luat cong trur ty nhién.

Thong thudong céc anh mau hién nay dung 8 bit (1 byte) hay 256 mau thay cho tung
muc cuong d§ cua cac mau do, xanh 14 cdy va xanh da troi. Nhu thé mdi diém cua anh can 3
brc dé lvu md mau, va luong byte mot anh mau nay chiém gip 24 1an anh tring den cling c3.
V61 nhitng anh nay céc phuong phdp nén anh nhu IFF (Image File Format) theo phuong phap
RLE (Run Length Encoding) khong mang lai hidu qua vi hé s6 nén chi dat ti 2:1 hay 3:1 (tat
nhién 12 két qua nén theo phuwong phap RLE phy thudc vao cu thé timg loai anh, vi du nhu két
qua rat tot va céc loai anh it d6i mau). Uu diém cao cta phuong phap nao 1a anh da nén sau
khi bung s& tring ch6p v6i anh ban dau. Mot s phuong phap nén khac khong dé mét thong
tin nhu ctia Lempel - Ziv - Welch (LZW) ¢6 thé cho hé sé nén t6i 6:1. Nhung nhu thé ciing
chua that dap tng yéu cau doi hoi thuc té.

Phuong phéap nén anh theo thuan JPEG c6 thé cho hé s6 nén téi 80:1 hay 16n hon, nhung
ban phai chiu mat thong tin (anh sau khi bung nén khac véi anh ban dau), lugng thong tin mét
mét ting dan theo hé sé nén. Tuy nhién sy mat mat thong tin nay khong bi 1am mot cach céu
JPEG tién hanh stra d6i thong tin anh khi nén sao cho anh méi gan giéng nhu anh cii, khién
phan dong moi nguoi khong nhan thay sy khac biét. Va ban hoan toan ¢ thé quan 1y sy mat
mat ndy bang cach han ché hé s6 nén. Nhu thé ngudi dung cé thé can nhic giita cai loi coa
viéc tiét kiém bd nhd va mirc do mat thong tin ctia anh, dé chon phuong an thich hop.



Phuong phap nén anh JPEG dua trén nguyén ly sau: anh mau trong khong gian cua 3
mau RGB (reo Green Blue) duoc bién ddi vé hé YUV (haiy YCBCr) (diéu nay khong phai 1a
nhét thiét, nhung néu thuc hién thi cho két qua nén cao hon). H¢ YUV la két qua nghién ctu
clia cac nha san xuét vo tuyén truyén hinh hé Pal, Secam va NTSC, nhan théy tin hiéu video
¢6 thé phén ra 3 thanh phan Y, U, V (ciing nhu phan theo mau chudn do, xanln 14 cdy va xanh
da troi). Va mot diéu tha vi 13 hé nhan thi cia con nguoi rat nhay cam véi thanh phan Y va
kém nhay cam véi hai loai U va V, phuong phap JPEG dd nam bat phat hién nay dé tach
nhitng thong tin thira ciia anh, hé thong nén thanh phan Y cta anh véi muc do it hon so véi U,
V, boi nguoi ta it nhan thy sy thay doi cia U va V so v6i Y.

Giai doan tiép theo 1a bién ddi nhitng ving thé hién dung bién ddi cosin roi rac (thong
thuong 1a nhitng ving 8 x 8 pixel). Khi d6 thong tin vé 64 pixel ban du s& bién doi thanh ma
tran c6 64 hé sb thé hién "thuc trang" cac pixel. Piéu quan trong 1a & day hé s6 dau tién c6
kha nang thé hién "thuc trang" cao nhéat, kha nang do giam rat nhanh véi cac hé s6 khac. Néi
cach khac thi lugng thong tin ctia 64 pixel tap trung chi yéu & mot s6 hé s6 ma tran theo bién
d6i trén. Trong giai doan ndy c6 su mat mat thong tin, bai khong c6 bién dbi nguoc chinh xéc.
Nhung luong thong tin bi mat nay chua dang ké so v6i giai doan tiép theo. Ma tran nhan duoc
sau bién ddi cosin roi rac duoc luge bét sy khac nhau gitra cac hé s6. bay chinh 1a lac mét
nhiéu thong tin vi nguoi ta s& vim bo nhing thay doi nho cta cac hé s6. Nhu thé khi bung anh
d3 nén ban sé& c6 duoc nhiing tham sb khac ciia cac pixel. Cac bién ddi trén ap dung cho thanh
phan U va V cua anh v6i muc do cao hon so véi Y (mat nhiéu thong tin ciia U va V hon). Sau
d6 thi ap dung phuong phap ma héa ciia Hoffman: phan tich diy sd, cac phan tir 13p lai nhiéu
duoc ma hoa bang ky hiéu ngan (marker). Khi bung anh nguoi ta chi viéc lam lai cac budc
trén theo qua trinh nguoc lai ciing véi cac bién ddi nguoc.

Vi phuong phap nay thuc hién véi cadc vung anh (thong thuong 1a 8 x 8 pixel) nén hay
xuat hién su mat mat thong tin trén ving bién cta cac ving (block) nay. Hién nay nguoi ta di
giai quyét van dé nay bang cach lam tron anh sau khi bung nén dé che lap su khac biét ctia
bién gidi gifta cac block. Mot hé nén anh theo chuan JPEG cung algorithm 1am tron anh da
dugc cong ty ASDG dua ra trong hé Art Department Professional.

4.1.3. Nén Fractal

Tat ca cac phuong phap nén anh déu dua trén mot nguyén ly don gian: trong dit liéu co
nhiéu phan tir thira va nén anh dua trén co so tim ra nhitng phan tor d6 va ma héa chung. Vi
du. nhu s6 9999997777 c6 thé mi héa thanh 6947. Cac hinh anh trén man hinh may vi tinh
dic trung boi s diém (pixel) 12 s6 bit danh cho ma mau ciia mdi diém (bit/pixel).

Phén 16n cac hinh anh (nhat 1a c6 d6 phan giai cao) khong cé quy ludt giita cac diém
gan nhau, do d6 cac phuong phap théng dung hién nay nhu bién d6i cosin roi rac. Wavelet
Image Compession (WIC) (theo chuan JPEG va MPEG) phai ding dén bién ddi toan hoc va
xap xi cac mdi tuong quan gitra cac pixel. Vi cac phluong phap nén anh rractal ban c6 thé
nén anh t6i ty 1¢ 20:1 - 30:1. Nhung nhing dnh nay (vi bi mat théng tin) chi 1a nhiing anh gan
dung voi anh ban dau, ngoai ra con ¢ thé xudt hién bién dang hinh anh nhu dbi v6i phuong
phap bién d6i cosin roi rac.

a. hinh hoc Fractal va bién di Fractal



Mot cude cach mang trong van dé xur 1y anh ghé gidi thuc" da xay ra cing véi su ra doi
cudn sach " Hinh hoc Fractal cua tu nhiém (the Fractal Geometry of Nature) ctua tac gia
Mandelbrot. Theo tic gia, khai niém Fractal 13 cdu trac thé hién su gin giéng nhau vé hinh
dang cua cac hinh thé kich ¢& khac nhau. Néu ban nghién mot cu khoai tady ran don ban s€ c6
v6 s nhing manh vo 16n nho, cac manh nay cé thé goi 1a Fractal, Mandelbrot chi ra ring. C6
thé tim ra cac cu trac va qui luat dé tao céc hinh dang Fractal, do do co thé coi Fractal nhu 1a
céc hinh co ban cua hinh hoc phang O-co-lit ciing véi duong thang, hinh chir nhat. hinh tron.
Fractal khong phu thudc vao do phan giai ctia hinh, d6 1 nhitng hinh anh nho, c6 thé v& dugc
b::ing mot b hitu han thudt toan nhu quay hinh, co dan, bién ddi tr mot hinh nao dé. Cac phép
toan trén thuc hién véi cac hé sé duge goi 1a hé s6 affin. Mot birc tranh c6 thé dugc Fractal
héa va ta c6 thé khoi phuc no6 ngoi cac hé s6 affins. Trén thuc té ddi voi cac hinh rat ngz:iu
nhién thi cac hé sb gian tim duoc rat khé. Trudc kia linh bing tay, ngudi ta phai mat hang
ngay, hang tuan. Hién nay cong viéc do c6 thé 1am trong 5 phat. Qua trinh Fractal hoa da
dugc hang Integrated Systems nghién ctru va giit ban quyén. Sau day 1a mot sd bude cua quéa
trinh do.

b. Nén hinh anh

Chia anh thanh nhiing ving khéng pht nhau con goi 1a domen (ching han bing cac
duong thang ngang va dimg). Cac ving nay phai phu kin hinh anh.

Lay bd cac vung co sd, cac ving nay khong nhat thiét phu kin bé mat birc tranh.

Thuc hién bién ddi Fractal. Vi mdi vung domen ta tim vung co s¢ ma sau bién dbi
affin x4p xi nhét v&i domen.

Luu céc hé sd nhin vao file, File ndy gom 2 phan: dau thé chtra thong tin vé vi tri cac
domen va viing co s& sau d6 14 bang cac thong sb affin cho timg domen.

¢. Vélai hinh anh

Tao hai hinh anh ciing ¢& A va B. C& cac 4nh nay c6 thé khac véi anh ban dau. Cac anh
nay co thé 1a trang hay den. Bién d6i cac diém ciia A vao B. B¢ lam diéu d6 truéc hét chia D
thanh cadc domen nhu qué trinh nén anh trén, voi mdi domen cua B ta thuc hién bién ddi affin
ap dung v6i viing co s¢ A (Cac hé sb affin 13y tir file). Két qua cé duogc ta ghi vao B.

Bién ddi gia tri cuia B vao A giéng nhu 1an trudc, chi c6 didu doi vi tri chung.

Thuc hién bién d6i trén nhiéu 1an cho dén khi A va B khong khac gi nhau.

Qua trinh nay dan dén viéc 1a ta khoi phuc dugc burc tranh ban dau ma do chinh xéac phu
thudc vao do chinh xéc cia céc bién doi affin.

Thuét toan qua trinh nén va gidi nén anh dugc cong ty Integrated Systems dua ra sur
dung s hoc nguyén cing cac phuong phap 1am giam sy tang dan cia sai sd trong cac phép
toan 1am tron. Cac thuat toan da duge t6i wu vé mat thoi gian thyc hién. Tuy thé qua trinh nén
anh d6 phai thyc hién mot khéi luong tinh toan 16n nén doi hoi kha nhiéu thoi gian so véi viée
giai nén anh. V&i may 386, toc d6 33MHz va man hinh VGA céc trinh thi nghiém da thur
phim video mau véi téc dd 20 anh loai nay trong mot gidy.

d. Nhirng wu diém ciia phwong phap Fractal

Trong qué trinh Fractal héa, ban s€ nhan dugc bd cac chir sb rat nho thé hién hinh anh.
Do d6 hé sé nén cta phuong phap 1a rat 16n, tuy thé chit luong anh sau khi nén duoc bao dam



kha chinh xac. Phuong phap rat hiéu qua voi nhitng anh ¢6 d6 phan giai cao. Phuong phap
nay di duoc ap dung khong nhing trong nén dir liéu ma con dé thé hién cac mdi quan hé giira
cac phan tu cta cac anh xa.

4.2. Am thanh

4.2.1. Cac irng dung am thanh

Am thanh déng vai trd quan trong trong cac tmg dung truyén thong da phuong tién.
Céc hi¢u ung ddc biét cia nhu &m nhac va tiéng noi c6 thé duoc dua vao céac ung dung, dac
biét 1a cac ung dung trong hé théng dio tao va ban hang ty dong hodc hé théng diém thong
tin. Mot 101 chu thich bang tiéng néi ¢ thé duoc dung dé din ta nhiing gi dang dién ra trén
man hinh hodc dé 1am ndi bat va nhdn manh nhitng khai niém then chdt. Am thanh c¢6 thé
dugc sir dung két hop voi hinh anh tinh hodc dong dé giai thich cho ngudi st dung mét y
tudng hay mot quy trinh hiéu qua hon theo cach giai thich chi don gian bang van ban hay db
hoa, 4m nhac c6 thé duoc su dung dé thu hat sy chu y cua khach hang hoac dé tao ra duoc
mot phong cach riéng biét.

Trong mot s6 linh vuc chuyén dung ty &m thanh cé thé hinh thanh nén dugc cai 16i cua
mot tng dung truyén thong da phuong tién, ching han nhu cac hé théng gitip cho nguoi tan
tat nhin than dugc. Mot du an méi day da dua dén viéc chuyén tai nhat bao dén mot thiét bi
may tinh dit tai nha ngudi st dung. Chi can ngdi ¢ nha, ngudi sir dung c6 thé chon nghe hé
théng xir 1y tiéng ndi doc 16n cac bai bao da dugc chon loc hodc cho cic bai bao d6 hién thi
trén man hinh voi kiéu chit 16n. Mot khi chi phi giam va cong nghé duoc cai tién thi mdi quan
tam cua ngudi dung dén viéc sir dung hé théng xir ly va nhan dang tiéng noi trong cac tmg
dung kinh doanh ndi chung s& tang lén.

4.2.2. Ghi am thanh

Bo s6 hoa 4m thanh dugc st dung dé ghi va sd hoa am thanh tuong ty tir bang am
thanh, dia ghi, CD-ROM va phién ban dia compact audio gdc hay CD-DA ( compact 4m
thanh ki thuat sé). C6 thé dung micro dé thu lai nhac géc hodc st dung cac nhac cu dugc cai
sin trong may tinh dé soan nhac thong qua giao dién MIDI.

Sau khi dm thanh dugc thu, am thanh s€ dugc luu trit & dia cing hodc & moi trudng
quang hoc. N6 ¢6 thé dugc hiéu chinh va phat lai qua bo loa ndi véi may tinh hodc qua tai
nghe. Hién tai may tinh c6 bo xu Iy 4m thanh va loa cai sdn trong may. Tuy nhién, hé théng
loa riéng biét bén ngoai s& phat ra 4m thanh hay hon. Néu nguén am thanh 1a 6 dia compact
riéng can phai két ndi véi loa (hinh 4. 1 :)
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Hinh 4.1: Céu hinh hé théng 4m thanh
4.2.3. Ki thuat nén

Do con ngudi dé nhay cam voi nhitng thay d6i vé chit lugng 4m thanh hon 1a chét
lugng hinh anh nén doi hoi can phai c6 cac hé théng truyén thong da phuong tién dé hd tro
céc chuan am thanh cao. Hién nay cac ky thuat dung dé ma hod thong tin da dugc phat trién
rét tot.

Am thanh duoc tao ra tir cac vi sai ap suét trong khong khi. Micro tiép nhan nhing vi
sai nay va phat ra thong qua bd khuéch dai. Pau tién, tin hiéu twong tu ndy dugc sd hoa bang
bd chuyén mi tuong tu sang tin hiéu s6 (ADC). Sau d6 may tinh 1y mau dang séng nhap vao
theo nhiing khoang cach déu din, rdi sit dung phuong phap diéu bién ma xung (PCM) dé
chuyén d6i bién do6 sang ma nhi phan.

Dbi voi tiéng néi, toe d6 1y mau 1a 8kHz va 8 bit - dai dién cho 256 gia tri bién do khac
nhau - duoc ding dé ma hoa mdéi mau. Ki thuat gidi han sé luong nhu thé nay dugc goi 1a
phép luong tir hod. Phuong phap ma hod nay s€ tao ra mot dong dir liéu am thanh lién tuc
64.000 bit trong mot gidy (64kbit/s), sau d6 dugc xép thanh timg bo tin dé truyén qua mang.
D6i véi loai nhac co chit lugng phat tir dia compact, téc d6 ldy mau cua tin higu 1a 44, 1 kHz
va ding 1 6 bit dé giai ma mdi mau. Trong hé 4m thanh ndi, phuong phap ma hoa nay sé& tao
dong dir li¢u am thanh lién tuc 1,4 tri€u bit trong 1 gidy.

Viéc loai bo yén ling hay ding cac phuong phap mi hoa tét hon thi c6 thé dat dugc do
nén cao hon nira:

Phuong phap PCM phi tuyén 4n dinh cac diém gia tri bién d6 phi tuyén.

PCM sai phan ma hod vi sai cua tin hi¢u thay chi vi ma ho4 tin hi€u nay. Day vi sai
thuong nho hon day bién d6

. Phuong phép diéu bién mé xung khong tuong tmg (ADPCM) diéu chinh dong day gia
tri bién d6 dé tuong ung vai diy bién do co trong dong di liéu nhap.



4.3. Video

4.3.1. Cac ing dung video

Céc tng dung video dugc chia thanh 2 nhom:
Nhém phat lai chét liéu nghe nhin:

Nhém truyén théng nghe nhin & thoi gian thuc

4.3.2. Nén video

K¥ thuat nén anh s dang déng mot vai trd cuc ky quan trong trong cac hé thong vién
thong va multimedia dé giai quyét van dé bang thong cia dudng truyén. Cac ky thuat nén
video déu ¢ ging lam giam luong thong tin can thiét cho mot chudi cac birc anh ma khong
lam giam chit luong ctia né dbi voi ngudi xem. Noi chung, tin hiéu video thuong chira dung
mot lugng 16n cac thong tin thira, ching thuong duoc chia thanh hai loai: thura tinh bén trong
tung frame (statistical) va thira dong gitta cac frame (subjective). Muc dich cua nén video 1a
nhim 1am giam s6 bit khi luu trit va khi truyén bang cach phat hién dé loai bo cac luong
thong tin du thira nay va dung cac k§ thuat Entropy ma hoa dé tbi thiéu hod luong tin quan
trong can gitr lai.

Nén dit liéu duoc chia thanh hai dang co ban: Nén khong mét dit liéu (Lossless) va nén
c6 mét dit liéu (Lossy). bdi véi dang nén khong mét dir liéu, anh dugc khoi phuc hoan toan
gidng anh gdc, tuy nhién diéu nay doi hoi phai co thiét bi luu trit va dudng truyén 16n hon.
Cac thuat toan cua nén khong mét dir liéu thuong dua vao viéc thay thé mot nhom céc ky tu
tring 13p boi mot nhom cac ky tu dic biét khac ngan hon ma khong quan tim t6i y nghia cia
dong bo dit liéu. Cac vi du cuia dang nén khong mét dir liéu 1a Run-length Encoding (RLE),
Huffman Coding, Arithmetic coding, Shannon-Fano Coding, tz78, LZH, LZW....

Dbi v6i dang nén c6 mat dit liéu, anh duoc khoi phuc khong gidng hoan toan véi anh
gbc, dang nén nay thich hop cho viée luu trir va truyén anh anh, video qua mot mang c6 bang
thong han ché. Cac dang nén nay thudng cho hé sé nén cao hon, né lién quan t6i viéc ding
cac phép bién doi tin hiéu tir mién nay sang mién khac. Cac vi du cta bién doi c6 mét dit liéu
gdm: Differential Encoding, Discrete Cosine Transform(DCT), Vector Quantization, JPEG
(Joint Photographic Experts Group) va MPEG (Motion Picture Experts Group).

Céc phuong phap nén anh c6 mat tin hiéu gdbm c6 4 bude nhu hinh 4.2.

Anh gbc Bién ddi | Lueng tir M3 hoa
" | hoa

Hinh 4.2. So d6 co ban ciia bd ma hoa

Anh géc duoc bién ddi theo nhiéu cach khac nhau. Vao nhitng ndm 1980, viéc nén va
gidi nén tin hi€u video dua trén k¥ thuat DPCM (differential pulse code modulation) da duoc
CCITT chuén hoa theo tiéu chuan H.120. Cac phuong phap nén dung DPCM dua trén nguyén
tac phat hién su gidng nhau va khac nhau giita cac diém anh (pixels) gdn nhau dé tim cach
loai bo cac thong tin thira. Tuy nhién, chit lwong anh dong khong dat duoc cac yéu ciu can
thiét. Dé cai thién chat lugng anh dong ma khong lam ting s6 luong bd so' véi yéu cau, ki



thuat ma hoa chuyén sang ding cac phép bién d6i ma chung c6 thé xir ly dong thoi mot nhém
céc pixels va ta c¢6 khai niém vé cic bd mi hoa trén cac khéi (block-based codecs). Pdi véi
cac bd ma hod trén cac khéi anh, mdi diém anh (pixel) s& can it hon 1 bit dé ma ho4.

Cac bd ma hoa khdi c6 thé dya trén hai nguyén tic bién ddi co ban: Discrete Cosine
Transform (DCT) va Vector Quantization (VQ). DCT duoc dung dé bién dbi cac khoi anh hai
chiéu c6 kich thudc 8X8 tir mién khong gian sang mién tan sd.

Bién d6i DCT la twong tu nhu bién ddi DFT (Discrete Fourier Trransfonn). Cac hé sb
DCT nhan dugc sé duoc lugng tor hod (Quantization) va ma hoéa (Encode).

Céac hé s6 DCT nhan duoc s& duoc lugng tur hoéd (Quantisation coding) thanh tap cac hé
s6 don gian hon nira. Muc dich cia n6 1a lam gidm hon nira s6 bit dic trung cho mot hé $6.
Tai bd ma hoa s€ c6 mot bang ma ( code book) va bang cac chi s6 noi b, tir d6 ¢ thé chon
duoc cac tir ma ( code word) tuong ing mot cach tdt nhit cho tap cac hé s6 dugc tao ra. Qua
trinh luong tir hod cling ddng thoi 1am tron gid trj cua cac hé sd & muc nho hon, day chinh 1a
nguyén nhan gy ra mét tin hiéu, tuy vay anh duogc khoi phuc dat chét lugng & muc dd co thé
chap nhan duoc ddi v6i nguoi xem.

Trong phuong phap VQ, bic anh dugc chia thanh cac khdi ¢6 kich thuée cb dinh, mot
bang ma ( code book) duoc xdy dung véi cac chi sb twong tng voi cac khdi anh nay. Nhu
véy, thay cho viéc phai truyén lan luot cac khdi cta buc anh, ta chi can truyén céc chi sb
tuong tng cla cac khdi anh hodc chi sé tuong tng gan dung nhat so v&i cac khdi anh can
truyén. Hai phuong phap nay cho két qua khong khac nhau nhiéu vé chat lugng nén anh dong,
tuy nhién ngay nay bién d6i DCT t6 ra duoc (mg dung rong rdi hon trong cac so dd nén va
giai nén cac buc anh anh (theo tiéu chuan JPEG) va xur ly anh dong (theo tiéu chudn cua
MPEG).

4.3.2.1. Nén tin hi¢u dnh dung MPEG

MPEG (Moving Picture Expert Group) dugc ra doi vao nam 1988 nhim muc dich
chuin hoé cho nén tin hiéu 4m thanh va video. MPEG - 1 ¢6 thé nén tin hiéu video toi 1.
5Mbit/s v6i chat luong VHS va am thanh 1ap thé (stereo audio) véi toe d 1 02 bit/s. N6 duoc
dung dé luu trit video va 4m thanh trén CD-ROM.

Vao nhitng nim 1990, MPEG-2 di ra doi nham d4p ung céc tiéu chuan nén video cho
truyén hinh. MPEG-2 ¢6 kha ning ma ho4 tin hiéu truyén hinh ¢ toc do 3-15Mbit/s va truyén
hinh d6 nét cao & tde do tGi 15-30Mbit/s. MPEG-2 cho phép ma hoa tin hiéu video vdi nhiéu
mirc d6 phan giai khac nhau, chung c6 kha nang dap tng cho nhiéu tng dung khac nhau.
Nhiéu thuat toan twong tmg v6i nhiéu cac img dung khac nhau d3 phat trién va duogc tip hop
lai thanh mot bo tiéu chuan ddy du cia MPEG. Viéc 4p dung toan bd cac dic diém cua chuan
MPEG-2 trong tt ca cac bd ma hod va giai ma 1a khong can thiét do sy phirc tap cua thiét bi
cling nhu su ton kém vé dai thong ciia dudng truyén Vi vay trong hau hét cac truong hop ta
chi sir dung mot phén nhét dinh trong toan bd cac dic diém cua chuian MPEG-2, chung
thuong duogc goi 1a profiles va levels. Mgt profile s€ xac dinh mot thudt toan (diéu chinh
bitstream va d§ phan giai mau) va mot level s€ xac dinh mot s6 tiéu chi bit budc cho cac tham
s6 ctia btrc anh (vi du nhu kich thuéc anh va sé luong bit ).

MPEG-4 tr& thanh mot tiéu chuan cho nén anh k¥ thuat truyén hinh s, cac ing dung vé
d6 hoa va video tuong tac hai chiéu (games, videoconferencing) va cac tng dung multimedia



tuong tac hai chidu (World Wide Web hoic cac img dung nhiam phan phat dit liéu video nhu
truyén hinh cap, Internet video...) vao nam 1999. Ngay nay, MPEG-4 di trod thanh mt tiéu
chuin cong nghé trong qué trinh san xudt, phan phdi va truy cap vao cac hé thong video. N6
d3 gép phan giai quyét van dé& vé dung luong cho cac thiét bi luu trit, giai quyét van dé vé
bang thong cia dudng truyén tin hiéu video hodc két hop ca hai van dé trén.

MPEG khéng phai 1a mot cong cu nén don 1¢ ma uu diém cia nén anh ding MPEG
chinh 12 & chd MPEG c¢6 mdt tap hop cac cong cu mi hoa chuan, chung c6 thé duoc két hop
v6&i nhau mot cach linh dong dé phuc vu cho mét loat cac ing dung khéc nhau.

Nén MPEG 1a sy két hop hai hoa ctia bn k§ thuat co ban: Tién xt ly (Preprocessing),
doan trudc su chuyén dong cua cac frame & bd mi hoa (temporal prediction), bu chuyén dong
& bo giai ma (motion compensation) va ma lugng tir hoa (quatisation coding). Céac bo loc tién
xir Iy s& loc ra nhitng thong tin khong can thiét tir tin hiéu video va nhimng thong tin kho ma
hoa nhung khong quan trong cho su cam thu cta mét nguoi. K§ thuat doan chuyén dong dua
trén nguyén tic 1 cic anh trong chudi video dudng nhu cé lién quan mat thiét voi nhau theo
thoi gian: Mdi frame tai mot thoi diém nhat dinh s& c6 nhiéu kha nang giéng véi cac frame
dung ngay phia trudc va ngay phia sau nd. Cac bd mi hoa s& tién hanh quét lan luot ting
phan nho trong mdi frame goi 1a macro blocks, sau d6 n6 s& phat hién macro block nao khong
thay doi tir frame nay t6i frame khac. B0 ma hod s€ tién doan trudc su xut hién cua cac
macro blocks khi biét vi tri va hudng chuyén dong cua né. Do d6 chi nhiing su thay doi giira
céc khdi trong frame hién tai (motion compesated residual) va céc khéi dugc tién doan mai
duogc truyén téi bén phia thu. Phia bén thu tirc bo giai ma da luu trit sdn nhitng thong tin ma
khong thay d6i tir frame nay t6i frame khac trong bd nhé dém cua nd va ching duoc dung dé
dién thém mot cach déu dan vao cac vi tri tréng trong anh duoc khoi phuc.

Nhu chung ta déu biét, nén tin hiéu video duge thuc hién nho viée loai bé ca sy du thira
vé khong gian (spatial coding) va thoi gian (temporal coding). Trong MPEG, viéc loai bo du
thira vé& thoi gian (nén lién anh) duoc thuc hién trude hét nho str dung cac tinh chit gidng
nhau gitra cac anh lién tiép (Inter-frame techniques). Chung ta c6 thé sir dung tinh chét nay dé
tao ra cac birc anh mdi nho vao nhitng thong tin tir nhitng anh da gui trude nd ("predicted").
Do viy ¢ phia bd mé hod, ta chi can giri nhitng buc anh c6 thay doi so v6i nhitng anh trude,
sau d6 ta lai dung phuong phap nén vé khong gian dé loai bo sy du thira vé khong gian trong
chinh birc anh sai khac nay. Nén vé khong gian dya trén nguyén tic 1a phat hién sy gidng
nhau ctia cac diém anh (pixels) 14n can nhau (Intra-frame coding techniques). JPEG chi ap
dung phuong phap nén theo khong gian vi né duge thiét ké dé xur ly va truyén cac anh tinh.
Tuy nhién nén tin hiéu theo phuong phéap cta JPEG ciing c6 thé dugce dung dé nén cac buc
anh mdt cach ddc 1ap trong day tin hi€u video. img dung nay thuong duoc goi 1a JPEG dong
(Motion JPEG). Trong mot chu ky giri mot diy cac birc anh theo kiéu JPEG dong, anh dau
tién dugce nén nho sy loai bo do du thira vé khong gian, sau d6 cac anh tiép theo duoc nén nhd
su loai bo d6 du thira vé thoi gian (nén lién anh). Qua trinh dugc lap di lap lai cho mot day
cac btrc anh trong tin hi¢u video.

Thuat toan nén MPEG ciing dwa trén phép bién ddi DCT cho cac khdi anh 8x8 picxels
dé tim ra sy thira vé khong gian mot cach c6 hiéu qua giita cac diém anh trong cting mot buic
anh. Tuy nhién, trong trudng hop c¢6 mdi twong quan chit ché giita cac diém anh trong cac
buc anh ké tiép nhau tirc 1a trong truong hop hai buc anh lién tiép c6 ndi dung tring nhau, k§



thudt Inter- frame coding techniques s€ dugc dung cung véi viéc tién doan su du thira vé
khong gian dé tao thanh ky thuat tién doan bu chuyén dong giita cic birc anh (Motion
compesated prediction between frames). Trong nhiéu so d6 nén MPEG, ngudi ta thuong két
hop ca viée tién doan bu chuyén dong theo thoi gian va phép bién ddi thong tin theo khong
gian dé dat hiéu qua nén cao (Hybrid DPCM/DCT coding of video).

Hau hét cac so d6 nén MPEG déu dung k¥ thuat 1y mau bd xung (Subsampling) va
luong tir hoa (Quantization) trudc khi ma hoa. Liy mau bd xung nham muc dich dé lam giam
kich thudc buc anh dau vao theo ca theo chiéu ngang va chidu doc, nhu vay s& giam s6 luong
cac diém anh trude ma hoa. Cling nén nhé rang trong mot sb truong hop ngudi ta con 1ay mau
bd xung theo thoi gian dé 1am giam sé luong cac blc anh trong ddy anh trudc khi ma hoa.
Pay dugc xem nhu 13 mot k§ thuat rit co ban nhim loai bo sy du thira dua vao kha niang luu
anh ctia mit ngudi cam thu. Thuong thudong, ching ta c¢6 thé phan biét sy thay doi vé do sang
ctia anh (changes in Brightness) t6t hon so véi su thay di vé mau (Chromaticity changes). Do
d6 trudc hét cac so d6 nén MPEG sé& tién hanh chia birc anh thanh cac thanh phin Y
(Luminance hay brightness plane) va UY (Chrominance hay color planes) tirc 1a mét thanh
phan vé d6 sang va hai thanh phan vé d6 mau. Cac tin hiéu video thanh phan nay s& dugc iy
mau (samples) va sb hoa (digitised) dé tao nén cac diém anh roi rac theo ty 164 : 2 : 2 va 4 : 2
: 0.

K thuat tién doan bu chuyén dong duge str dung nhur 1a mét trong nhing cong cu manh
dé 1am giam sy du thira vé khong gian giira cac birc anh. Khai niém vé bu chuyén dong 1a dua
trén su phan doan hudng chuyén dong cta cac blic anh tirc 1a cac anh thanh phan trong day
video s& dugc thay thé gan ding. K§ thuat tién doan bu chuyén dong giita cac birc anh duoc
xem nhu 13 bién phap dé han ché b6t cac thong sb ciia chuyén dong bai viée dung cac vector
chuyén dong dé mo ta sy dich chuyén cta cac diém anh. Két qua tién doan tdt nhit cua mot
diém anh 14 dua trén su tién doan bu chuyén dong tir mot birc anh d3 ma hoa dugc truyén phia
trudc cua nd. Ca hai thong sd, sai sé chuyén dong (bién do) va cac vectors chuyén dong
(huéng chuyén dong) déu duoc truyén téi phia bén nhan. Tuy nhién do c6 mdi quan hé tuong
quan chit ché giita cdc diém anh vé khong gian (tring vé khong gian), mét vector chuyén
dong co thé duoc dung cho mét khdi cac diém anh gém cac pixels lan can nhau (MPEG -1 va
MPEG -2 dung cac khdi 16 x 1 6 pixels).

Trong MPEG-2, ¢6 nhiéu phuong phép dé tién doan su chuyén dong. Vi du mot khéi
anh c6 thé dugc tién doan xudi tir nhitng anh da dugc truyén truée né (Forward Predicted) c6
thé doan nguoc tir nhitng anh truyén sau né (Backward Predicted) hodc theo ca hai chiéu
(Bidirectionally Predicted). Cac phuong phap dung dé tién doan cac khéi trong cing mot anh
cling ¢ thé khong giéng nhau, chung c6 thé thay ddi tir khdi no sang khéi kia. Hon nita, hai
truong (fields) trong cuing mot khdi ciing ¢ thé dugce tién doan theo hai cach khac nhau ding
cac vector doc 1ap nhau hodc chung cé thé dung chung mot vector. Di véi mdi khéi anh, bo
mi hod s& chon cic phuong phép tién doan thich hop, ¢ ging dam bao chét lugng anh tét
nhét khi dugc giai ma trong diu kién yéu cau khat khe vé sb bit. Cac thong sb lién quan t6i
chon phuong phép tién doan ciing dugc truyén tdi bo giai ma cung véi du doan sai s6 nhim
khoi phuc gan chinh x4c anh gdc.

Trong MPEG, ¢6 3 kiéu anh khac nhau dugc dung dé mi hoa cho céc khdi anh. Kiéu
anh 'Intra’ (I-pictures) 12 anh duoc ma hod mot cach doc 1ap ma khong can tham khao toi cac



anh khéc. Hi¢u qua nén tin hi¢u dat dugc do loai bd sy thira vé khong gian ma khong co yéu
t6 thoi gian tham gia vao qua trinh. I-pictures dugce ding mot cch tuan hoan dé tao thanh cac
diém tira cho dong dir liéu trong qué trinh giai ma.

anh 'Predictive' (P-pictures) c6 thé st dung cac anh I hodc P ngay sat phia trudc no dé
bu chuyén dong va chinh né ciing ¢ thé duoc dung dé tham khao cho viée tién doan cac anh
khac tiép theo. Mdi khdi anh trong P-picture c¢6 thé hodc dugc mi theo kiéu tién doan
(predicted) hodc dugc ma mot cach doc 1ap (intra-coded). Do sir dung ca nén theo khong gian
va thoi gian, hiéu qua nén ctia P-pictures duoc ting 1én mot cach dang ké so voi I-pictures.

Anh 'Bidirectionally-predictive' pictures hay B- Pictures c6 thé sir dung cac anh I hozc P
phia truéc hodc phia sau n6 cho viéc bu chuyén dong va do vay cho két qua nén cao nhat. Mdi
khdi trong B-pictures c6 thé duoc tién doan theo chiéu ngugc, xuoi, ca hai hudéng hoic dugc
ma mot cach doc lap. Pé ¢ thé tién doan ngugc tr mot birc anh phia sau nd, b ma hoa s¢
tién hanh sép Xép lai cac birc anh tir thr ty xuat hién mot cach tu nhién sang mat thu tu khac
ctia cc anh trén duong truyén. Do vay tir ddu ra cia bd ma hod, B-pictures duoc truyén sau
cac anh dung dé tham khéo & phia trudc va phia sau ctia n. Pidu nay sé tao ra do tré do phai
sap xép lai thong tin( d6 tré nay 16n hay nho 1a tuy thudc vao sé cac birc anh B-pictures lién
tiép nhau dugc truyén. C4AC anh I P. B-pictures thuong xuat hién theo mot th ty 1ap di 1ap lai
mot cach tudn hoan, do d6 ta co khai niém vé nhém cac bic anh GOP (Group of Pictures).
Mot vi du cia GOP ¢ dang anh tu nhién xuét hién theo tht ty nhu sau:

BiB> I3 B4 Bs B; Bs Po Big B11 P12

Thir ty xuét hién ciia chiing trén duong truyén bi thay ddi do sy sap xép lai cia bd ma
hoa nhu sau:

I B; B2 P¢ B4 Bs po B7 Bs P12 Big B1y

Céu trac ctia mot GOP ¢6 thé dugc mé ta boi hai tham sd: N 14 s6 cac anh trong GOP va
M Ia khoang céch gitta cac anh P-pictures. Nhém GOP nay dugc mi€u ta nhu N=12 va M =
3.4.3.2.2. So d6 ciia bd ma hoa va giai ma ding MPEG-2

So d6 bd ma hoa va giai ma MPEG 2 dugc trinh bay trén hinh 4.3.

a. Ma hoa MPEG-2

Qua trinh ma hoa cho P pictures va B pictures dugc giai thich nhu sau:

Dit liéu tir cac khoi anh (macroblocks) can dugc ma hoa s& duoc dua dén ca bo trur
(Subtractor) va bd doan chuyén dong (Motion Estimator). B6 doan chuyén dong s& so sanh
cac khdi anh méi duge dua vao nay vdi cac khdi anh da duoc dua vao trude d6 va duoc luu
lai nhu 13 cac anh dung dé tham khao (Reference Picture). Két qua 1a bo doan chuyén dong s&
tim ra cac khdi anh trong anh tham khao gan gidng nhat véi khdi anh méi nay. By doan
chuyén dong sau dé sé tinh toan vector chuyén dong (Motion Vector), vector ndy s& ddc trung
cho su dich chuyén theo ca hai chiéu doc va ngang cua khdi anh m&i can ma hoa so véi anh
tham khao. Chung ta luu y ring vector chuyén dong c6 do phan giai bang mét nira do thuc
hién quét xen ke.

Bo doan chuyén dong ciing dong thoi giri cac khdi anh tham khao nay ma ching thudng
duoc goi 1a cac khdi tién doan (Predicted macroblock) t6i bo trir dé trir voi khdi anh méi can
ma hoa (thyc hién trir timg diém anh tuong tng tic 13 Pixel hy pixel). Két qua 13 ta s& dugc



cac sai sd tién doan (Error Prediction) hodc tin hiéu du, ching sé& dédc trung cho su sai khac
giita kh6i anh can tién doan va khdi anh thyc té cin ma hoa.

Tin hi¢u du hay sai s6 tién doan nay s€ duogc bién d6i DCT, cac hé sb nhan duoc sau
bién d6i DCT s& duogc luong tir hoa dé lam giam s luong céc bits can truyén. Cac hé sd nay
s& duoc dua toi bo ma hoa Huffman, tai ddy s bits ddc trung cho cac hé s tiép tuc duoc 1am
giam di mot cach dang ké. Dit lidu tir dau ra ciia ma hoa Huffman s& dugc két hop véi vector
chuyén dong va cac thong tin khac (thong tin vé I, P, B pictures) dé guri téi bo giai ma.
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Hinh 34.23: So d6 bd ma hod va giai ma ding MPEG

D6i v6i truong hop P-pictures, cac hé s6 DCT ciing duoc dua dén bd giai ma noi bo
(nim ngay trong bd ma hod). Tin hiéu du hay sai sb tién doan duoc bién d6i nguoc lai dung
phép bién ddi IDCT va duogc cong thém vao anh dung trudce dé tao nén anh tham khao (anh
tién doan). Vi dir liéu anh trong b ma hod dugc gidi ma ludén nho vao bd giai ma ndi bd ngay
chinh bén trong bé mé hoa, do d6 ta c6 thé thyc hién thay doi thir tu cic birc anh va dung céac
phuong phép tién dodn nhu da trinh bay & trén.

b. Gidi ma MPEG-2

Qua trinh khoi phuc lai anh tai by gidi ma la hoan toan ngugc lai. T lué)ng dir liéu nhan
duoc & dau vao, vector chuyén dong duoc tach ra va dua vao bd bu chuyén dong (Motion
Compensator), cac hé $6 DCT duoc dua vao bo bién doi nguogc IDCT dé bién tin hiéu tir mién
tan s6 thanh tin hiéu & mién khong gian. P6i véi P pictures va B pictures, vector chuyén dong
s& duoc két hop voi cac khdi tién doan (predicted macroblock) dé tao thanh cac anh tham
khao.



CHUONG V

XAY DUNG UNG DUNG PA PHUONG TIEN

5.1. Cac yéu khi xay dung mot irng dung da phwong tién

Dé c6 duoc va giit duge su chll y clia ngudi sir dung va dé canh tranh voi cac san pham
khac, mot chuong trinh truyén thong da phuong tién phai c6 3 dic diém sau:

Thong tin, dién tién va mot "cét truyén" cé kha nang "thic ép" ngudi sir dung phai
tuong tac véi chuong trinh.

Mot tap hop nhiéu loai phuong tién gin bé véi nhau dugce sap xép khéo 1éo va lién lac.

Co ché didu huéng linh hoat, do vay cho phép ngudi st dung duyét vong quanh néu
muén hodc tham chi diéu chinh lai dong thong tin.

Két qua 1a viéc tao ra cac san phdm truyén thong da phuong tién hitu hiéu c6 thé 1a mot
qua trinh day thach thirc.

Dé bao quat tit ca moi van dé co ban, mot nhom phat trién truyén théng da phwong tién
thuong gdm nhiu ngudi v6i nhimg ki ning khac nhau gin véi mot qua trinh phat trién phirc
tap nhung duoc hoach dinh tdt. Cac thanh vién tham gia mot du an s€ duogc trinh bay chi tiét
trong phan tiép theo

5.2. Cac thanh vién tham gia du an

Céc thanh vién tham gia du an bao gom:

Nguoi quan ly dy an: Nguoi quan ly dy an dong vai tro trung tdm trong qua trinh xay
dung du an. Ho la nguoi chiu trach nhiém chinh cho toan bg qua trinh phat trién va cai dit
mot dy 4n ciing nhu tat ca cac hoat dong thuong ngay khac: quan Iy ngan quy, lich lam viéc,
quan ly tién do, 6m dau cta nhan vién, cac hoa don, tinh than lam viéc cia nhom.. . . Nguoi
quan ly du an ¢ vai tro nhu 1a chét keo gén két moi thtr lai v6i nhau.

Giam dbc nghé thuat: Chi dao qua trinh tao ra tit ca nhitng yéu té nghé thuat trong du
an.

Truéng bo phan ki thuat: Pam bao cho qua trinh co tinh céng nghé cta du an phai tién
trién va phai thich hop véi tat ca cac thanh phan va phuong tién cta dy 4n.

Nguoi thiét ké giao dién: Chi dao qua trinh phat trién giao dién nguoi st dung ctia san
pham.

Nguoi viét kich ban: Tuong tac dan két noi dung cua dy 4n trong nhiéu phuong tién va
dang thirc tuong tac khac nhau. Mot nguoi viét kich ban tuong tac truyén théng da phuong
tién vira 1 tac gia vira 13 nha thiét ké tinh ning tuong tac.

Chuyén gia xtr ly 4m thanh: Thiét ké va tao ra tit ca cic Am thanh co trong san phdm ké
ca cac bang téng phd 4m nhac, cac doan xuéng 4m, nhimng 16i thuyét minh va cac hiéu tng
am thanh va bao dam rang mdi 4m thanh twong tac dung ddn véi tat ca cac phuong tién khac.

Chuyén gia xtr ly video: Tao va xur ly cac canh quay phim, doan video c6 su dung cong



nghé tuong tac ciia san pham. video thuong 1a phuong tién phirc tap nhit, tén nhidu thoi gian
va tai nguyén nhét dé tao.

. Lap trinh vién Multimedia: Thiét ké va tao ra phén mém co s& dé co thé chay mdt
chuong trinh truyén thong da phuong tién va thuc hién cdc ménh 1€nh cua nguoi st dung.
5.3. Cac buéc xay dung irng dung da phwong tién

Céc budc phat trién thong tin da phuong tién duoc trinh bay trong hinh v& sau (hinh 5.
1).

Chi tiét vé cac budc nay s& dugc trinh bay trong cic phan tiép theo.

San phim cudi

cung
Xéc dinh dbi
tuong ngudi Xxem
Thiét ké truyén Kiém thir
théng da phuong
tién 4

Chon ¢bng cu

\‘ Sang tao truyén

théng da phuong
tién

Tao ra thong tin

Hinh 5.1: Céc budce x4y dung tmg dung da phuong tién

Pé c6 duoc va giit duge su chll y ciia ngudi sir dung va dé canh tranh voi cac san pham
khac, mot chuong trinh truyén thong da phuong tién phai c6 3 dic diém sau:. Thong tin, dién
tién va mot "cbt truyén" c¢6 kha nang thuc ép" ngudi str dung phai tuong tac véi chuong trinh.

Mot tap hop nhiéu loai phuong tién gin bo voi nhau dugc sip xép khéo 1éo va lién lac

Co ché diéu huéng linh hoat, do vay cho phép ngudi sir dung duyét vong quanh néu
mudn hodc tham chi diéu chinh lai dong thong tin.

Két qua 1a viéc tao ra cac san pham truyén thong da phuong tién hitu hiéu c6 thé 1a mot
qua trinh day thach thic.

Dé bao quat tit ca moi vin d& co ban, mot nhom phat trién truyén thong da phuong tién
thuong gdm nhiéu nguoi voi nhitng k§ nang khac nhau gin vi mot qué trinh phat trién phirc
tap nhung dugc hoach dinh tdt. Hinh minh hoa phén téng quan cua mdt qua trinh phat trién
thong tin truyén thong da phuong tién. Cac phan sau sé trinh bay chi tiét vé mdi budc cta qua



trinh nay.

5.3.1. Xac dinh ddi twong ngwoi xem

Boi vi mot chuong trinh truyén théng da phuong tién c6 thé cung cip nhiéu loai thong
tin khac nhau va c6 thé duoc phat trién theo rat nhiéu cach khac nhau nén nhitng ngudi tao ra
n6 phai hiéu duoc ai 1a ngudi xem. Noi cach khéc, ai s& sir dung san pham d6? Véan dé nay 1a
yéu t6 can ban nhat ma cac nha phat trién phai giai quyét va né phai duoc thao luan chi tiét
mot thoi gian kha lau trudce khi cong viéc phat trién thuc sy bat dau. Dé xac dinh nguoi xem
cho san phim ctia minh, cac nha phat trién s& tu hoi cac cau hoi, chang han nhu:

San phdm nay s& dap tng mdi quan tdm cu thé nao va nhing loai nguoi str dung nao cé
méi quan tdm nay? Vi du, néu ban du dinh phét trién mét phan hudng din truyén thong da
phuong tién vé chu dé xay boong tau, ban nén biét duoc loai ngudi nao quan tim dén viéc xay
boong tau. Néu ban phai phat trién mot Website cho muc dich ban cac phy ting xe 6 t6, ban
phai lwa chon xem ai s& quan tdm dén viéc mua chung.

Ban c6 thé gia st diéu gi vé nguodi xem? Vi du, ngudi sir dung phai cé nhiing k¥ ning
hay kinh nghiém gi truéc khi stir dung chuong trinh? K§ ning ¢ day bao gdm ca kinh nghiém
v6i may tinh (hodc cong nghé cu thé ma san pham st dung dé phan phdi) ciing nhu van dé
méu chdt ma san pham n6i dén.

Nguoi str dung s& dugc gi khi sir dung chuong trinh nay? Di véi mot sb loai san pham
nhat dinh. muc tiéu cta ngudi sir dung 14 dé hoc mét cai gi d6. Trong cac truong hop khac,
ngudi str dung c6 thé chi mudn duogc giai tri.

Nguoi sir dung s& chap nhan bo ra bao nhiéu thoi gian dé kham pha thong tin nay?
Trong trudng hop ctia mot tro choi twong tac, ngudi str dung c6 thé s& gap phai cac rac roi da
duoc dung san hay co6 thé bi thir thach nhiéu 1an trude khi dat duoec mot muc tiéu cudi cung.
Tuy nhién, trong truong hop cua mot chuong trinh dao tao dua trén may tinh (CBT-Computer
based training), ngudi str dung c¢6 thé s& mubn "nhay" truc tiép dén thong tin co ban.

Phuong tién nao s& chuyén tai tot nhat thong diép nay dén nguoi sir dung? Cau tra 10i ¢6
thé tuy vao cdc muc tiéu va mong mudbn ctia ngudi st dung. Trong trudng hop ciia mot
chuong trinh huéng dan, 101 thoai thuyét minh, cac huéng dan bing van van, cac hinh anh d6
hoa sinh dong co thé 1a yéu t6 chinh. Tuy nhién, trong mot tro choi thi doan video ki thuat s6,
am thanh ndi, va cac nhan vat "c6 tinh ngudi" c6 thé sé& 1a yéu td co ban.

Phuong thie hay cac phuong thic nao (¢ a mém, CD-ROM, DVD, mang Intemet quay
s0, mang Internet bang réng, mang ndi bd) s& dugc ding dé phan phdi san pham? Phuong
thire phan phéi xac dinh kich thudc tdi da cia san pham. Tc d6 cua hé thdng phan phdi xac
dinh do phong phu vé phuong tién ma san pham cé thé co.

Céc phuong tién dung dia doi hoi phai xem xét dén hé diéu hanh cia nguoi str dung, cac
phuong tién ding Web doi hoi phai xem xét dén trinh duyét va cau hinh phin cimg/phan mém
cua nguoi st dung. Khi mot san phém duoc phan phéi lién hé diéu hanh (vi dy, cho ca mdt hé
théng Windows 14n Macintosh) thi nha phat trién phai chon cac loai tip tin va coéng cu sang
tao c6 tinh lién nén.

Sy thuc thi danh sach trén van con ngan. Cac nhom phét trién c6 thé ton hang tuan hay



hang thang dé ¢b xac dinh nhitng ngudi su dung cua ho, dé bat dau nim dugc moi mong
mudn, nhu cau va nguyén vong ctia ngudi tiéu ding. Nhimg nhan vién tiép thi c6 thé phai
duoc tuyén thém dé phong van khach hang tiém ning hodc gip g cac nhom trong tim dé tim
kiém phan tmg cua ngudi tiéu dung d6i véi san pham canh tranh.

Phéan niy ciia qua trinh phét trién 1a phan ph6 bién dbi v6i viéc phat trién rat nhiéu, rat
nhiéu loai san pham. "Hiéu duoc khach hang" 1a nguyén tic dau tién cua qué trinh phat trién
san pham va 1a yéu t6 chu chét dbi véi su thanh cong 1au dai ciia bat ki san phdm nao. Vi li do
ndy, cac tra 10i cho cac cdu hoi c6 lién quan dén ngudi xem 1a cac yéu t6 quan trong nhat
trong viéc "tao hinh" cho san phim cudi cung.

5.3.2. So @6 thiét ké ciia cac doi twong multimedia

5.3.2.1. Danh sich tuyén tinh

Danh sach tuyén tinh 14 kiéu thiét ké don gian nhét. Khi nguoi st dung kich chudt, tmg
dung s€ hién ra thong tin theo kiéu ké tiép, muc nay tiép theo muc kia. M&i mot ddi tuong
trong danh sach co thé 1a text, dd hoa, audio cup, video hodc mot ddi tuong két hop tu nhiéu
phuong tién khac nhau. Nguoi str dung cé thé tién hodc 1ui trén danh sach. Vi du minh hoa vé
kiéu cau tric nay duoc cho trong hinh 5.2.

Déi tugng béi tuong Péi tuong péi tuong
multimedia multimedia multimedia multimedia

Hinh 5.2: Thiét ké theo kidu danh sach tuyén tinh

5.3.2.2. Céu tric ménh

Céach thir hai dé thiét ké tuong tac 1a tao ra mot menu nhu trong hinh 5.3. Cac muc trong
menu c6 thé hypertext, dd hoa, hodc cac ddi tuong Kkét hop gitra text va hinh anh. Khi nguoi
str dung chon mot muyc trong menu, cac muc lién két voi né s& xuat hién va giit nguyén ¢ trén
man hinh cho dén tan khi nguoi sir dung kich chudt. Sau d6 tmg dung quay trd' vé menu dé
nguoi su dung co thé thuc hién mot lya chon khac.
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Hinh 5.3: Thiét ké theo kiéu menu

5.3.2.3. Chu triic mang
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Hinh 5.4: Thiét ké theo kiéu mang



5.3.2.4. Ciu tric phin cip
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Hinh 5.5: Cau tric phan cdp

5.3.3. Thiét ké va viét kich ban

Lap ké hoach cho toan bo ban thiét ké thuong 1a phan dai nhat ciia qua trinh phat trién.
Rét nhiéu phan ciia cong viéc nay duoc tién hanh ma khong cin sy trg gitp cua bit ki may



tinh nao. Mot cach thong dung dé bat dau 1a bang cach soan ra mot ban phac thao vé nhiing
chudi va khdi thong tin s& xuat hién trén man hinh. Dang phac thao nay c¢6 thé co rat nhiéu
dang thirc tuy vao loai san phém duoc phat trién. Vi du, gia st ban dang phat trién mot tir dién
truyén thong da phuong tién. Ban phac thao cta ban c6 thé gibng voi phan dai cuong ciia mot
quyén sach gdm c6 mot danh sach céc thuat ngir can phai duoc dinh nghia nhung c6 thém céc
dong va miii tén dé biéu thi cac lién két quan trong can phai co trong phan thong tin. Nguoc
lai, néu ban dang phat trién mot san pham CBT thi phan phac thao c6 thé tuong dbi phirc tap
hon véi cac vi tri danh cho chit, 1i thoai hodc hoat anh déng vai tro 14 cac 10i nhic, cac ban
cau hoi kiém tra, cac lién két dén cac phan khac trong chwong trinh hay trong Website va
nhiéu thtr khéc.

Thiét k& va viét kich ban 1 thoi gian dé xac dinh bao nhiéu thong tin-chix, hinh anh, lién
két - s& dugc trinh bay trén man hinh. N6 ciing 1a thoi gian dé thiét 1ap mot phuong thirc didu
hudng cho ngudi sir dung. Liéu san phdm s& c6 mot thanh diéu huéng véi cac miii tén dan tir
canh nay qua canh khac hodc lidu c6 cac ddi tuong chir hay hinh anh d6 hoa ma ngudi sir
dung s& nhap chudt vao dé nhay vong quanh toan bd chuong trinh hay khong? Nguoi sir dung
luén c6 kha ning tré vé mot diém bat dau duy nhat hay khong? Liéu phan thong tin c¢6 thay
d6i ma khong nhan dit liéu nhap tir nguoi st dung hay khong?

Khi mot chuong trinh gdm mét sb lugng 16n cac hoat dnh hay nhiéu canh khac nhau thi
phan hd tro tot nhit 14 kich ban. Vén duge cac dao dién phim sir dung dé san xuit cac chuong
trinh quang céo thuong mai 30 gidy trén truyén hinh cho dén cic bo phim dai, "kich ban" bao
gém cac ban tom tit cua cac canh va hanh dong. Lap ra mot kich ban s€ gitp cho nha.sang tao
nhén ra cac khoang trong trong logic hoic cac sai s6t trong dong chay thong tin. Mot sb
chuong trinh sang tao truyén thong da phuong tién cung cip cac cong cu dé v& ra va sip xép
cac khung hinh ctiia mot kich ban va ciing ¢6 cac chuong trinh kich ban doc 1ap. Nhiéu nha
thiét ké truyén thong da phuong tién ¢ kinh nghiém tao ra cic kich ban chi bang cach don
gian 1a st dung mét chuong trinh xur ly van ban hay mét chuong trinh vé hinh.

5.3.4. Chon cac cong cu, tao ra thong tin va sang tao

Boi vi truyén thong da phuong tién bao gdm nhiéu loai thong tin khac nhau nén viée tao
ra n6 ¢6 lién quan dén nhiéu loai phin mém. Tao ra chit thuong cin cé mot trinh xtr 1y vin
ban; 1am viéc véi cac hinh anh sb can co phﬁn mém dd hoa; st dung video can co chuong
trinh bét hinh video va phin mém chinh sira; 4m thanh can c6 phan mém chinh stra cia riéng
n6. HTML thudng duge dung trong cic chuong trinh truyén thong da phuong tién tuong tac
cling nhu trong cac trang Web cho nén cac chuong trinh hi¢u chinh HTML 1a cac cong cu
quan trong trong ngudn tai nguyén ctia nha phat trién.

Mot sb phan mém phd bién duogc st dung dé tao ra cac loai thong tin da phuong tién:

Bang 5. 1 : Cac cong cu Painting and Drawing

canvas Designer Macpaint

charisma DeskDraw Pixelpaint Pro

colorstudio Deskpaint Professional Draw




corel Draw

Fractal Design Painter

Studio 1/8/32

Cricket Draw Harvard Graphics Superpaint
Cncket Graph [lustrator windows Draw
Cricket Paint Imagestudio

DeltaGraph Pro MacDraw Pro

Béang 5.2: Cac cong cu CAD va 3-D

3-D Studio MacroModel Swivel 3D
AddDepth Minicad+ Three-D

AutoCAD Modelshop versaCAD
ClarisCAD RayDream Designer virtus Walkthrough
Infini-D Strata Vision

Life Forms Super 3D

Bang 5. 3 : Cac cong cu tao hinh anh

color it Jagll
Colorstudio ofoto

Composer Photoshop
Digital Darkroom Photostyler
Gallery Effects Picture Publisher

Bang 5.4: Céac cong cu ORC va TEXT

Omnipage Typestry
Perceive Typestyler
TypeAlign

Béang 5. 5: Cac cong cu tao 4m thanh

Alchemy Midisoft Studio
Audioshop Sound Designer I1
Audio Trax SoundEdit Pro
Encore Turbo Trax
Master Tracks Pro waveEdit

Béang 5.6: Cac cong cu tao video va lam phim




Aminator Pro Premiere videoshop
Elastic Reality Screen Machine videospigot
MediaMaker Supervideo videovision
MetaFlo videoFusion videoware HSC
Morph video Grafitti

Moviepak videoMachine

Béang 5.7: Cac cong cu Accessories

capture Image Alchemy PICTpocket
ClipMedia Imagepals ResEdit
compilelt Kai's Power Tools shoebox
convertit Kudo Image Browser Smartpics
DeBabelizer Media Cataloger SnapPRO
DiskDoubler MediaDOCs stufflt
Fetch Mediaoganizer UpDiff
FreezeFrame MusicBytes wraptures
Hitrak Pho to Disc

5.3.5. Kiém thir

Viéc chuong trinh phai duoc nhimg ngudi s& str dung né sir dung thir 1 mang tinh séng
con. Vi tac vu thu nay, 1ap trinh vién cé thé xac dinh bat ki diém sai sét ndo va stra doi
chung trudc khi dua san pham hoan tat ra thi truong.

Gibng nhu qua trinh thir ctia bt ki san pham phan mém nao, viéc ta dé nha sang tao cu(
chuong trinh theo ddi ngudi str dung duyét vong quanh qua san pham 1a rat c¢6 loi. Loai van
dé dé theo dai 1a bat ki vi tri ndo trong san pham noi ma ngudi st dung khong biét can phai
lam gi. tiép theo? Co phai ngudi st dung dang chat vat doc mot doan mo ta c6 ¢& phong qué
nho? Liét c6 dii cac cong cu didu khién dé cho néu nguoi sir dung muén tiép tuc ma khong
mudn duyét qua toan by doan trich video hodc am thanh thi ¢6 thé ngung doan trich d6 hay
khong? Nguoi str dung c6 theo duge cac duong dan dinh hudng din dén cac thong tin mong
mudn mot cach nhanh chéng khong hay 14 ngudi sir dung déi khi bi lac trong mé cung.

Trude khi mot chuong trinh sén sang xuat xudng, né cé thé can phai qua mot vai chu ki
thir -va - xem lai sao cho moi nguoi déu c6 thé yén tdm vé6i san phdm hoan tit. Trong qua
trinh hoach dinh thi ta phai dua vao ban ké hoach du thoi gian danh cho cac chu ki tht. Hau
hét cac nha phat trién phdn mém va cac 14p trinh vién déu thué cac cong ty dé thir phan mém
hodc 1a ho c6 cac phong thir riéng ctuia ho trong cong ty.

Nha séng tao ciia mot chuong trinh va ngudi st dung cudi cling thuong ¢ quan diém
khac nhau. Nhing gi ma nha sang tao cho 1a d& ding - vi da thiét ké phan giao dién va ding
n6 hang tuan hay hang thang trong qua trinh phat trién - thi lai c6 thé hoan toan gy bi rdi
cho ai d6 xem phan giao dién ddu tién. Nha sang tao phai hoc cach xem bét ki van d& gi ma



nguoi st dung phat hién dugc trong chuong trinh nhu 1a 161 phé binh ¢6 tinh xay dung. Thu la
cong viée rit c6 ich vi ta d& dang mat di cach nhin ctia mot ngudi xem sau khi qua trinh sang
tao ndng nhoc dé duoc bat dau.

5.3.6. Phan phéi thong tin truyén thong da phwong tién

Mot phin quan trong ctia qué trinh phat trién thong tin truyén thong da phuong tién 1a
biét duoc cach mot san pham duge phan phdi dén nhitng ngudi sir dung no. Hién tai, thong tin
truyén thong da phuong tién thuong dugce phan phdi dén nguoi str dung bang mot trong 3 loai
phuong tién sau: CD-ROM (hodac DVD-ROM), mang Internet hodac mét s6 loai két ndi mang
hodc truyén hinh. T4t nhién, mdi cong nghé phan phdi co diém manh va diém yéu riéng cua
n6, Mdi phuong Phap Phan Phéi déu c6 anh hudng dén kha nang ciia san Pham trong viéc st
dung cac cong nghé nhit dinh hay anh huéng dén kha ning cua ngudi st dung trong viée
tuong tac va diéu khién thong tin.

Khi cic cong nghé phan phdi duoc céi tién trong nhitng nim téi va khi bang thong
khong con 1a mot van d& dbi voi nguoi sir dung (nhd vao hé thong mang va cac két ndi
Intemet toc d6 nhanh hon, cac cong nghé¢ CD-ROM/DVD-ROM da dugc cai tién va sy tich
hop cac cong nghé nay véi truyén hinh), nhiéu gi6i han hién c6 s& bién mét. Sau cung thi
nhiéu san pham truyén thong da phuong tién s& hoat dong nhu nhau khéng phu thudc vao
cach chung dén duoc v6i ngudi sir dung.

5.3.6.1. CD-ROM

C6 1& cach thic rd rang nhat dé phan phdi thong tin truyén thong da phuong tién 14 trén
mot dira compact. Do dung luong luu trit 16m, chi phi thap va dé dung, cac dia compact da 1a
su lya chon hién nhién lic ban dau ctia nhiu nha phat trién thong tin truyén théng da phuong
tién, nhitg ngudi cAn mot cach nao do dé dua san phdm cia ho dén tay nguoi tiéu ding. Céc
tya CD- ROM luc ban dau thanh coéng va cho thiy ring cac PC va cic may trd choi co thé
hd.trg mot tap hop nhiéu cong nghé am thanh va audio, siéu phuong tién va cac loai thong tin
truyén thong da phuong tién quan trong khac.

Bing cach két hop cac cong nghé méi ching han nhu MPEG, Java, Shockwave. va cic
dang thirc khac cho phép nén cac dong dit liéu dugc nhiéu hon, hiéu ning ciia cic san phdm
trén CD-ROM tiép tuc dugc nang cao. Tinh theo tuong quan, ) lugng céc san phém cO trén
CD- ROM van tiép tuc gia tang véi téc do rat 16n.

Mot diém manh khéc cia dang thirc dwa compact 13 kha niang ctia né trong viéc tuong
tac voi cac cong ngh¢ khac. Vi duy, ta co thé sir dung nhiéu san phém trén CD trong cac moi
truong da ngudi sir dung, sir dung trén cac mang va tham chi két hop véi cac Website riéng
biét hay cac ngudn tai nguyén trén Internet. Ching han nhu nhiéu bd bach khoa toan thu trén
dia déu c6 day cac lién két dén cac trang Web, cho phép nguoi sir dung chuyén doi dé dang tir
ngudn tai nguyén nay dén ngudn tai nguyén khac.

Mot nhuoc diém cia cong nghé CD 1a toe do tuong d6i cham cua cac 6 dia CD-ROM.

Mic di tde d6 cua cac 6 dia khong nging gia ting, chung van con cham hon nhiéu so
v6i cac dia cung thong thudng. Dung luong luu triv cling trd thanh van dé phai.quan tAm khi
ngudi tiéu ding doi hoi nhiéu dic tinh va tinh ning hon trong cac san phim truyén thong da
phuong tién cua ho. Vi li ao nay, mot sd cac san phdm méi di duoc phat hanh trén nhiéu dia



tic 14 ngudi str dung phai ngung khi dang sir dung dé hoan déi dia. Tuy nhién, khi nhiéu san
pham truyén thong da phuong tién dugc phat hanh trén DVD (va khi nhiéu ngudi tiéu ding
sim cac mdy tinh c6 6 (ra DVD hon) thi tim quan trong ctia van dé luu trit hira hen s& it dan.

5.3.6.2. Mang Internet

Trong vai nam, cic chuyén gia d4 hinh dung dugc mang Intemet (va phan mé rong la
cac mang riéng 1¢ lién két vao Intemet) nhu 13 mot phuong tién sau cung dé phan phdi thong
tin truyén thong da phuong tién. Nguoi tiéu dung da timg nghe nhitng hira hen khong bao gid
ngung rang vi né hd tro co ché twong tac hai chiéu gitra ngudi sir dung va may chu, mot ngay
nao dé mang Internet s€ trd thanh dia diém cua cac tro choi truc tuyén, dia diém danh cho
mua sam, gido duc va céac loai hinh truyén thong da phuong tién truc tuyén khac- tham chi ca
thyuc té 4o tuong tac. Tuy nhién, mo udc nay van con bi can tro boi hai van dé: bang thong bi
gidi han

va thiéu cac cong nghé hd trg cac dong thong tin truyén thong da phuong tién. May mén
13 ca hai van dé nay dang ngay cang giam dan yéu t6 quan trong theo thoi gian.

Gan day nguoi ta da phat trién mot vai cong nghé hd tro thong tin truyén thong da
phuong tién trén Web va cho phép cic nha phat trién nén thong tin 4m thanh, video va d6 hoa
xubng chi con mot phan so véi kich thude gde cua nd, chia nd thanh cac géi va phan phdi né
trong nhitng goéi nho, ¢ thé quan 1y duoc va sau do c¢é thé duge tip hop lai va phat trén may
PC clia nguoi sir dung. Thong qua cac cong nghé gin thém manh m& nhung cé kich thudc
nho, cac nha phat trién ¢ thé tuy bién giao dién trinh duyét dé hién thi hau nhu bat ki loai
thong tin nao. Rat nhiéu trong sb nhiing céng nghé nay ciing cho phép co ché twong tac hai
chiéu.

Bing thong s& khong con 1a van dé nita vi 2 1i do: Thi nht, cic nha thiét ké Web dang
str dung cac cong nghé nén dé chic chin rang cac trang Web (nhat 13 cac thong tin truyén
thong da phuong tién) c6 thé duoc tai va hién thi, phét lai nhanh hon bao gio hét. Cac Website
cing s& chuyén nhiu hon cic chtc niang xur Iy vin ban may chi sang may tinh ctia nguoi sir
dung, tir d6 can it thoi gian tai xuéng va tai 1én hon va mién cho may chii mot s6 cong viéc
nhét dinh. Nhiing tién bo nay sé khién cho viéc st dung bang thong hién c6 dugc tot hon.. .

Ngoai ra, ngay cang nhiéu nhitng ngudi st dung Internet chon dung cac két ndi toc do
cao.

Thong qua nhiing thay d6i nay, ngudi tiéu dung s& mé ra mot dudng truyén rong hon dé
luu chuyén thong tin khién cho céc su kién truyén théng da phuong tién truc tuyén dé truy cap
hon bao gid hét.

Két qua 13, kha nang cua cac thong tin truyén thong da phuong tién truc tuyén bung nd.

Nguoi str dung Internet ¢ thé d& dang truy cap vao cac trd choi (gdm ca cac trd choi
v6i sy tham gia cia hang ngan nguol) cac doan video am nhac, hoc tap tir xa, xem ph1m truc
tuyén. . ... .. Nhiing san pharn truyén thong da phuong tién nay s& hoat dong truc tuyén voi
téc d6 cao va dap ing nhu cau cua khach hang tuong tu nhu trén dia CD-ROM.

5.3.6.3. Truyén hinh

Truyén hinh di timg 13 chia té ciia cac phuong tién phan phdi thong tin truyén thong da
phuong tién. Néu ban c¢6 mét tivi & nha, ban chic biét duoc viée chon gitra cac chuong trinh



khéc nhau dé& nhu thé nao trong dé mdi chuong trinh déu ¢co mot tap cac hoat dong truc tiép,
am thanh ndi hay &m nhac, chit, hinh 4nh dd hoa, hoat anh va video. T gbc dd nay, viéc danh
bai truyén hinh trong viéc chuyén tai khdi lugng va sy da dang cta thong tin dén ngudi xem
1a rét khé khan.

Tuy nhién, truyén hinh khéng c6 tinh twong tac. N bi gidi han boi cac loai va khéi
lugng thong tin phan hdi ma né cé thé nhan duoc tir nguoi xem bdi truyén hinh von 1a mot
phuong tién mot chidu. Cac thong tin luu chuyén tir dai phat dén nguoi stir dung nhung khong
theo chiéu ngugc lai (co ché thay d6i kénh khong dugc tinh ¢ day). Mai cho dén thoi gian gan
day, ngudi xem van con gip kho khin trong viée phan hdi hoic khong thé phan hoi theo bat
ki cach thirc c6 y nghia ndo ddi voi mot chuong trinh truyén hinh.

Hién tai, ta van c6 truyén hinh tuong tac nhung chi trong mot chimg muc nao d6 va phai
két hop cic cong nghé bd sung vio truyén hinh. Vi dy, ban co thé sir dung truyén hinh dé choi
cac trd game twong tac nhung phai c6 may trd choi va céc thiét bi diéu khién kém theo. Céc
tro choi tw ban than ching 14 nhitng phan tach biét so v6i chuong trinh truyén hinh ma ban
nhan dugc qua dudng day anten, day cap hay qua dudng truyén vé tinh.

Mot trong nhirng tién bo méi nhét ctia qué trinh 1am cho truyén hinh tré nén twong tac 1a
su tich hop kha ning két ndi Internet v6i cac chuwong trinh phét hinh. Nhu d3 trinh bay ¢ trén,
dich vu WebTV cua Microson C6 mot tdp cac thiét bi dic biét co thé két ndi dén tivi cua
nguoi su dung, chuyén ddi né thanh mot thiét bi Internet. Do do, nguoi s dung co thé hién thi
chuong trinh truyén hinh binh ciing nhu cac thong tin tir Internet ching han nhu cac trang
Web, thu dién tir va nhiéu thit khac.

Thong tin qua WebTV, mot sé mang da bat dau tich hop cic chuwong trinh cia chung
voi cac thong tin dac bi¢t chi dung riéng cho nhiing nguoi st dung WebTV cho phép nguoi
xem tham gia vao chuong trinh.

Céc dich vy thong qua vé tinh khac chang han nhu DirectTV va Directpc dang di theo
hudéng cua WebTV nhung htra hen ¢6 lugng bang thong rong hon thong qua cac kénh vé tinh
chuyén dung cta chung. DirectDuo, mot két hop cua dich vu DirectTV va Directpc, c6 kha
nang cho phép ngudi sir dung két ndi cac tivi ciia ho va cac may tinh ca nhan vao dich vu va
do d6 c6 thé thuong thirc chwong trinh phat hinh va dich vu Intemet bang thong rong, toc do
cao. Tuy nhién khéng gidng nhu WebTV, nhitng ngudi str dung DirectTV khong can phai sir
dung truyén hinh cta ho dé hién thi cac thong tin Internet.

Cubi cliing, cac dich vu nhu WebTV va céc dich vu phat thong tin qua vé tinh ¢6 thé lam
cho truyén hinh hoan toan c6 tinh twong tac va ngudi sir dung s& co thé "dat" cac chwong trinh
va phim anh theo nhu céu, tuy bién cac lich chuong trinh cua ho, tham gia vao céc trd choi
nhiéu ngudi choi va tham gia vao cac thong tin trén tivi va thim chi diéu khién qua trinh dién
tién thong tin ctia cac chuong trinh riéng biét (vi du, thay doi ¢t truyén ctia mot bd phim).



