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TUYÊN B  B N QUY N: Ố Ả Ề

Tài li u này thu c lo i sách giáo trình nên các ngu n thông tin có thệ ộ ạ ồ ể 
đ c phép dùng nguyên b n ho c trích dùng cho các m c đích v  đào t o vàượ ả ặ ụ ề ạ  
tham kh o.ả

M i m c đích khác mang tính l ch l c ho c s  d ng v i m c đích kinhọ ụ ệ ạ ặ ử ụ ớ ụ  
doanh thi u lành m nh s  b  nghiêm c m.ế ạ ẽ ị ấ
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L I GI I THI UỜ Ớ Ệ

Trong nh ng năm qua, d y ngh  đã có nh ng b c ti n v t b c c  vữ ạ ề ữ ướ ế ượ ậ ả ề 

s  l ng và ch t l ng, nh m th c hi n nhi m v  đào t o ngu n nhân l cố ượ ấ ượ ằ ự ệ ệ ụ ạ ồ ự  

k  thu t tr c ti p đáp  ng nhu c u xã h i. Cùng v i s  phát tri n c a khoaỹ ậ ự ế ứ ầ ộ ớ ự ể ủ  

h c công ngh  trên th  gi i, lĩnh v c Công ngh  thông tin nói chung và ngànhọ ệ ế ớ ự ệ  

Qu n tr  m ng   Vi t Nam nói riêng đã có nh ng b c phát tri n đáng k .ả ị ạ ở ệ ữ ướ ể ể

Ch ng trình d yươ ạ  ngh  Qu n tr  m ng máy tính đã đ c xây d ng trên cề ả ị ạ ượ ự ơ 

s  phân tích ngh , ph n k  năng ngh  đ c k t c u theo các môđun. Đ  t oở ề ầ ỹ ề ượ ế ấ ể ạ  

đi u ki n thu n l i cho các c  s  d y ngh  trong quá trình th c hi n, vi cề ệ ậ ợ ơ ở ạ ề ự ệ ệ  

biên so n giáo trình theo các môđun đào t o ngh  là c p thi t hi n nay.ạ ạ ề ấ ế ệ

Mô đun 41: B o trì h  th ng m ngả ệ ố ạ   là mô đun đào t o chuyên môn nghạ ề 

đ c biên so n theo hình th c tích h p lý thuy t và th c hành. Trong quá trìnhượ ạ ứ ợ ế ự  

th c hi n, nhóm biên so n đã tham kh o nhi u tài li u và k t h p v i kinhự ệ ạ ả ề ệ ế ợ ớ  

nghi m trong th c t . ệ ự ế

M c d u có  r t  nhi u c  g ng, nh ng không tránh kh i nh ng khi mặ ầ ấ ề ố ắ ư ỏ ữ ế  

khuy t,  r t mong nh n đ c s  đóng góp ý ki n c a đ c gi  đ  giáo trìnhế ấ ậ ượ ự ế ủ ộ ả ể  

đ c hoàn thi n h n.ượ ệ ơ

       Xin chân thành c m! ả

Hà N i, ngày…..tháng…. ộ năm…

Tham gia biên so n:ạ

1. Ch  biên Lê Văn Đ nhủ ị

2. Thành viên Tr n Nguy n Qu c ầ ễ ố
Dũng
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MÔ ĐUN ĐÀO T OẠ  B O TRÌ H  TH NG M NG Ả Ệ Ố Ạ

Mã mô đun: MĐ41

* V  TRÍ, TÍNH CH T, Ý NGHĨA VÀ VAI TRÒ C A MÔ ĐUNỊ Ấ Ủ

Đây là mô đun đào t o chuyên môn ngh  đ c b  trí h c sau các mô đun,ạ ề ượ ố ọ  
môn h c Qu n tr  m ng 2, Công ngh  m ng không dây, Qu n tr  h  th ngọ ả ị ạ ệ ạ ả ị ệ ố  
WebServer và MailServer, H  đi u hành Linux. Mô đun này cung c p choệ ề ấ  
sinh viên các k  năng x  lý các l i th ng g p trên máy tính và h  th ngỹ ử ỗ ườ ặ ệ ố  
m ng.ạ

* M C TIÊU MÔ ĐUN: Ụ

 Xác đ nh đ c các s  c  th ng x y ra đ i v i các thi t b  ph n c ng c aị ượ ự ố ườ ả ố ớ ế ị ầ ứ ủ  
m t h  th ng m ng nh : Card m ng, ngu n đi n, dây đi n tho i, ph nộ ệ ố ạ ư ạ ồ ệ ệ ạ ầ  
c ng vô tuy n.ứ ế

 Ki m tra và đ nh c u hình cho các thi t b  m ng n u các thi t b  g p sể ị ấ ế ị ạ ế ế ị ặ ự 
c .ố

 Thi t l p các ch  đ  qu n lý ng i s  d ng trên h  th ng m ng.ế ậ ế ộ ả ườ ử ụ ệ ố ạ
 Qu n lý vi c truy c p m ng c a ng i s  d ng, ki m tra, x  lý s  c  chiaả ệ ậ ạ ủ ườ ử ụ ể ử ự ố  

s  tài nguyên m ng nh  các t p tin, máy in. Kh c ph c các l i c a máy inẻ ạ ư ậ ắ ụ ỗ ủ  
m ng. ạ

 Kh c ph c các l i c a h  th ng t ng l a, b o v  cho h  th ng m ngắ ụ ỗ ủ ệ ố ườ ử ả ệ ệ ố ạ  
tránh b  nhi m các lo i virus lây lan trên m ng. B o trì  s  an toàn choị ể ạ ạ ả ự  
m ng kông dây.ạ

 Sao l u và ph c h i các thông tin trên m ng.ư ụ ồ ạ
 Nâng c p h  th ng m ng đang ho t đ ng.ấ ệ ố ạ ạ ộ
 B  trí làm vi c khoa h c đ m b o an toàn cho ng i và ph ng ti n h cố ệ ọ ả ả ườ ươ ệ ọ  

t p.ậ

* N I DUNG C A MÔ ĐUN: Ộ Ủ

Số 
TT Tên các bài trong mô đun

Th i gianờ

T ngổ  
số

Lý 
thuy tế

Th cự  
hành Bài 

t pậ

Ki mể  
tra* 

1 Ph n c ngầ ứ 13 3 10
2 Ph n m mầ ề 13 3 9 1

3 Truy c p m ng, máy in ậ ạ
m ngạ

9 3 6

4 M ng Internet dùng chungạ 8 2 5 1
5 B o m t, b o trìả ậ ả 17 4 13
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Bài 1: PH N C NGẦ Ứ

Mã bài: MĐ4101
Gi i thi u:ớ ệ

Trong th c t , nhi u ng i (k  c  chuyên gia máy tính) nh n th yự ế ề ườ ể ả ậ ấ  
cài đ t b  đ nh tuy n, Switch và card m ng là công vi c nhàm chán, th ngặ ộ ị ế ạ ệ ườ  
r t khó x  lý x  c  ph n c ng do các thi t b  không t ng thích v i nhau.ấ ử ự ố ầ ứ ế ị ươ ớ  
Khác v i ph n m m, ph n c ng không hi n th  thông báo l i giúp ng iớ ầ ề ầ ứ ể ị ỗ ườ  
s  d ng xác đ nh ph i làm gì.ử ụ ị ả

Trong bài này, chúng ta s  tìm hi u các lo i card m ng và ph ngẽ ể ạ ạ ươ  
h ng gi i quy t nh ng s  c  liên quân đ n cài đ t card m ng, đ ngướ ả ế ữ ự ố ế ặ ạ ườ  
truy n và m ng vô tuy n.ề ạ ế

M c tiêu:ụ
 Xác đ nh đ c s  c  v  ph n c ngị ượ ự ố ề ầ ứ
 Xác đ nh đ c nguyên nhân gây ra s  cị ượ ự ố
 X  lý đ c k p th i các s  cử ượ ị ờ ự ố
 Th c hi n các thao tác an toàn v i máy tính.ự ệ ớ

N i dung chính:ộ

1. R C R I CARD M NGẮ Ố Ạ

1.1. NIC là card m ngạ

S  c  :  ự ố M t ng i b n và m t bài báo v  m ng n i b  b o c nộ ườ ạ ộ ề ạ ộ ộ ả ầ  

mua NIC hay card m ng. Làm sao bi t mình c n cái gì?ạ ế ầ

Gi i quy t : ả ế Nh ng thu t ng  trên đ u ch  m t th   thi t b  ph nữ ậ ữ ề ỉ ộ ứ ế ị ầ  

c ng  mang tên b  thích  ng m ng (network adapter). Sau đây là nh ng bứ ộ ứ ạ ữ ộ 

thích  ng ph  bi n nh t :ứ ổ ế ấ

+ PCI Card c m vào khe PCI bên trong máy tính.ắ

+ B  thích  ng USB n i c ng USB trên máy tính. ộ ứ ố ổ

+ B  thích  ng nhúng đ c nhà sãn xu t g n vào máy tính. ộ ứ ượ ấ ắ

+ PC Card tr t vào c ng PCCard trên máy tính xách tay.ượ ổ

Trang  1
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1.2. Tìm b  thích  ng nhúngộ ứ

S  c  :ự ố  B n không bi t máy tính c a mình có b  thích  ng nhúngạ ế ủ ộ ứ  

hay không? M t ng i b n b o xem m t sau c a máy tính có thi t b  nomộ ườ ạ ả ặ ủ ế ị  

nh  l  c m đi n tho i hay không, và n u có, ch  c n c m cáp Ehternet.ư ỗ ắ ệ ạ ế ỉ ầ ắ  

Gi i quy t : ả ế N u gi ng nh  l  c m đi n tho i, thì có l  là l  c mế ố ư ỗ ắ ệ ạ ẽ ỗ ắ  

đi n tho i. Nhi u máy tính cài s n modem trong, và đó có th  là thi t bệ ạ ề ẵ ể ế ị 

b n đã th y. L  c m đi n tho i và l  c m Ethernet nhìn gi ng nhau, nh ngạ ấ ỗ ắ ệ ạ ỗ ắ ố ư  

ch c ch n chúng không nh  nhau, và chúng không hoán chuy n cho nhau.ắ ắ ư ể  

Tuy nhiên có th  bi t mình có cái gì.ể ế

L  c m Ethernet h i l n h n l  c m đi n tho i (RJ11). K t qu  làỗ ắ ơ ớ ơ ỗ ắ ệ ạ ế ả  

l  c m đi n tho i không g n v a vào l  c m RJ45. B n s  không ngheỗ ắ ệ ạ ắ ừ ỗ ắ ạ ẽ  

th y ti ng tách cho bi t đã n i, và n u kéo nh  đ ng dây đi n tho i, nóấ ế ế ố ế ẹ ườ ệ ạ  

s  r i ra kh i máy tính. H n n a, đ u n i cáp Ethernet không v a vào lẽ ơ ỏ ơ ữ ầ ố ừ ỗ 

c m RJ11.ắ

Cũng có th  cho máy tính bi t đó là cái gì thông qua các b c sau: ể ế ướ

1. Nh p ph i chu t vào My Computer/ Properties m  h p tho i Systemấ ả ộ ở ộ ạ  

Properties.

2. Trong     Windows   Xp,   nh p   tab   Hardware,   r i   nh p   nút   Deviceấ ồ ấ  

Manager.

3. Trong  h p tho i Device Manager, tìm danh sách Network Adapters.ộ ạ

4. Nh p d u c ng bên trái danh sách Network Adapters hi n th  tên cardấ ấ ộ ể ị  

m ng đã cài trong máy tính.ạ

5. Gi  s  ch a cài  card m ng, b n s  không th y thông tin v  cardả ử ư ạ ạ ẽ ấ ề  

m ng c  th .ạ ụ ể

1.3. Đi n tho i, b  thích  ng và m ng đi n tho iệ ạ ộ ứ ạ ệ ạ

S  c  : ự ố M t sau máy tính có thanh kim lo i v i hai l  c m, tài li uặ ạ ớ ỗ ắ ệ  

ghi r ng máy tính có card m ng PNA. Nó ch ng nói gì v  modem?ằ ạ ẳ ề

Trang  2
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Gi i quy t : ả ế PNA là vi t t t t  Phoneline Network Alliance. Nhómế ắ ừ  

này đ nh chu n thi t b  dùng đ ng truy n đi n tho i trong nhà đ  thi tị ẩ ế ị ườ ề ệ ạ ể ế  

l p m ng máy tính. Đây không ph i là Ethernet mà là m ng đi n tho i.ậ ạ ả ạ ệ ạ

1.4. Kích ho t c ng usbạ ổ

S  c  : ự ố B n mua card m ng USB đ  đ  m  máy tính. M t trong cácạ ạ ể ở ở ộ  

b  thích  ng không ho t đ ng, b n chuy n nó sang máy tính khác, và nóộ ứ ạ ộ ạ ể  

làm vi c ngon lành. Máy tính không x  lý n i card USB đã có tu i m y nămệ ử ổ ổ ấ  

r i. C ng USB cũ có ph i là v n đ  không ??ồ ổ ả ấ ề

Gi i quy t : ả ế Ch ng dính dáng gì đ n tu i th  vì đa s  thi t b  USBẳ ế ổ ọ ố ế ị  

t ng thích v i c ng c . Nguyên do ch c ch n là c ng USB b  vô hi u hóa.ươ ớ ổ ữ ắ ắ ổ ị ệ  

Khi nhà sãn xu t b t đ u đ a c ng USB vào, không có nhi u thi t b  USB.ấ ắ ầ ư ổ ề ế ị  

Nhi u nhà sãn xu t đã vô hi u hóa c ng này. Mu n s  d ng đ c thì ph iề ấ ệ ổ ố ử ụ ượ ả  

kh i đ ng l i máy và gõ tên ch ng trình setup máy tính. Phím nh n tùyở ộ ạ ươ ấ  

thu c nhà sãn xu t chip BIOS, nh ng b n s  th y thông đi p”Press X toộ ấ ư ạ ẽ ấ ệ  

Enter setup”. Ch ng trình BIOS setup cũng thay đ i tùy theo nhà sãn xu t,ươ ổ ấ  

song không khó đoán ra m c ch n nào cho phép xem tr ng thái c ng trênụ ọ ạ ổ  

máy tính. Kích ho t c ng, l u các thay đ i, và cho phép máy tính ti p t cạ ổ ư ổ ế ụ  

kh i đ ng vào Windows. Gi  b n có th  s  d ng đ c card USB.ở ộ ờ ạ ể ử ụ ượ

1.5. B  thích  ng nhúng không dùngộ ứ

S  c  : ự ố Máy tính đi v i b  thích  ng Ethernet nhúng, nh ng b n cóớ ộ ứ ư ạ  

m ng vô tuy n, nên cài đ t b  thích  ng vô tuy n. Lúc này có hai bi uạ ế ặ ộ ứ ế ể  

t ng k t n i m ng trong Contral Panel.ượ ế ố ạ

Gi i quy t : ả ế Bi u t ng này không đáng b n tâm. N u hai b  thíchể ượ ậ ế ộ  

ng “s ng” th t s  làm phi n b n hãy vô hi u hóa b  thích  ng Ethernet.ứ ố ậ ự ề ạ ệ ộ ứ  

Click mouse t i bi u t ng và ch n Disnable. Tr ng thái disnable hi n thạ ể ượ ọ ạ ể ị 

bên d i bi u t ng đ  b n không s  ý c u hình nó.ướ ể ượ ể ạ ơ ấ
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2. R C R I PH N C NG ETHERNETẮ Ố Ầ Ứ

2.1. N i cáp gi a các phòng k  nhauố ữ ề

S  c  : ự ố Chúng ta có hai máy tính trong phòng khách, n i v i b  đ nhố ớ ộ ị  

tuy n đ t gi a hai máy tính. B n mu n thêm máy tính khác vào m ng. vàế ặ ữ ạ ố ạ  

đ t nó trong phòng ng , k  bên phòng khách. Đâu là cách d  nh t???ặ ủ ế ễ ấ

Gi i quy t : ả ế Cách d  nh t là đi cáp d c theo ván chân t ng và lu ng quaễ ấ ọ ườ ồ  

khe h  sang phòng k  bên. Đây là cách d  vì không c n đ n công c .ở ế ễ ầ ế ụ

Cách t i  u là khoan l  và lu ng cáp qua nh ng l  này. Ph ng phápố ư ỗ ồ ữ ỗ ươ  

này s  d ng ít cáp h n, và l  khoan ít l  li u và trông th m mĩ h n. Khoanử ự ơ ỗ ộ ễ ẩ ơ  

l    v  trí khu t. Thông th ng, nên ch n góc phòng và khoan l  ngay phíaỗ ở ị ấ ườ ọ ỗ  

trên ván chân t ng. L  khoan ch  c n l n h n m t chút so v i đ u n i cápườ ỗ ỉ ầ ớ ơ ộ ớ ầ ố  

Ethernet ch ng 1cm. Làm gi ng v y   c  hai phòng, sao cho các l  khoanừ ố ậ ở ả ỗ  

tr c di n vào nhau.ự ệ

Cáp m m, nên khi đi cáp gi a các phòng li n k , dán cáp vào ch tề ữ ề ề ố  

m nh. Băng dán  ng t  ra tuy t v i cho lo i công vi c này vì nó khôngả ố ỏ ệ ờ ạ ệ  

bong ra khi b n c o t ng. Băng keo cách đi n cũng hi u qu  không kém.ạ ạ ườ ệ ệ ả  

Chi u đèn pin qua l  khoan đ  th y rõ khe h , và đ p cáp qua bên kia.ế ỗ ể ấ ở ắ

2.2. Đi cáp gi a các phòng không k  nhauữ ề

S  c  :  ự ố Hi n t i, m ng bao g m hai máy tính trong hai phòng ngệ ạ ạ ồ ủ 

k  nhau. B n khoan l  gi a nh ng phòng này đ  đi cáp gi a hai máy tínhế ạ ỗ ữ ữ ể ữ  

và b  đ nh tuy n. Gi  b n ph i thêm máy tính n a vào trong phòng ng  ộ ị ế ờ ạ ả ữ ủ ở 

cu i phòng ngoài. B  đ nh tuy n n i các máy tính trong phòng ng  g n máyố ộ ị ế ố ủ ầ  

tính m i nh t. Cách s  d ng l ng cáp ít nh t là khoan l  qua t ng phòng,ớ ấ ử ụ ượ ấ ỗ ừ  

lu ng cáp d c theo đ u t ng trong phòng t m và  phòng ch a đ .  Tuyồ ọ ầ ườ ắ ứ ồ  

nhiên, v n đ  là khoan quá nhi u gi  ph i tính sao???ấ ề ề ờ ả

Gi i quy t :   ả ế N u phòng t m có   t ng lát  g ch, thì   th t s  t nế ắ ườ ạ ậ ự ố  

nhi u công s c. Khoan xuyên qua g ch lát t ng c n có nhi u công c  đ cề ứ ạ ườ ầ ề ụ ặ  

bi t và đòi h i kinh nghi m. Cho dù có đúng d ng c  trong tay, cũng r t dệ ỏ ệ ụ ụ ấ ễ 
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làm n t ô  g ch lát và  làm nó  r i ra kh i t ng, kéo theo nh ng ô xungứ ạ ơ ỏ ườ ữ  

quanh. Cu i cùng là t n chi phí s a ch a nh ng ch  h  h ng.ố ố ử ữ ữ ỗ ư ỏ

T t h n h t là t n d ng không gian phía trên tr n nhà ho c phía d iố ơ ế ậ ụ ầ ặ ướ  

t ng nhà. Gi  s  máy tính đ t trên t ng 1 ,đi cáp qua không gian gác máiầ ả ử ặ ầ  

ho c không gian phía d i sàn nhà. Còn nh  máy tính đ t trên t ng tr t, điặ ướ ư ặ ầ ệ  

cáp qua tr n t ng h m ho c không gian bên d i t ng tr t.ầ ầ ầ ặ ướ ầ ệ

Đ  đi t  không gian gác mái trên phòng, khoan l  trên t ng phòng cóể ừ ỗ ườ  

b  đ nh tuy n, đ t l  càng g n tr n nhà càng t t. Sau đó, khoan xuyên quaộ ị ế ặ ỗ ầ ầ ố  

t  không gian phía trên. Làm gi ng v y trong phòng đ t máy tính m i.ừ ố ậ ặ ớ

Đi cáp t  trên xu ng. Ti p c n không gian gác mái, th  m t đ u cápừ ố ế ậ ả ộ ầ  

xu ng t ng phía trên b  đ nh tuy n. Sau đó, chuy n sang l  khoan phíaố ườ ộ ị ế ễ ỗ  

trên máy tính m i, r i th  đ u cáp kia qua l . Dùng đo n dây kim lo i u nớ ồ ả ầ ỗ ạ ạ ố  

cong đ  moi cáp qua l  khoan trên t ng phòng ng .ể ỗ ườ ủ

Mu n đi cáp t  t ng h m ho c không gian phía d i tòa nhà, th  cápố ừ ầ ầ ặ ướ ả  

t  phòng có b  đ nh tuy n, r i đ a đ u cáp kia t i v  trí bên d i phòng đ từ ộ ị ế ồ ư ầ ớ ị ướ ặ  

máy tính m i. Th  đo n dây ch c có v t n ng g n vào đ u dây qua lớ ả ạ ắ ậ ặ ắ ầ ỗ 

trong phòng. T  phía d i, bu c cáp vào đ u dây và kéo lên đ  đ a cáp đ nừ ướ ộ ầ ể ư ế  

máy tính m iớ

2.3. Đi cáp gi a các t ng l uữ ầ ầ

S  c  : ự ố Có bí quy t nào đi cáp Ethernet khi mu n b   xung máy tínhế ố ổ  

trên t ng khác?ầ

Gi i quy t : ả ế Lu n cáp qua t ng,gi ng nh  đi dây đi n tho i trongồ ườ ố ư ệ ạ  

nhà. T ng có đ  không gian tr ng cho cáp, cho dù có l p cách nhi t bênườ ủ ố ớ ệ  

trong t ng. Không gian tr ng dành cho cáp âm t ng th ng đ c dân l pườ ố ườ ườ ượ ắ  

đ t g i là chase. Sau khi đi cáp âm t ng đ  đi đ n đúng t ng l u, dùngặ ọ ườ ể ế ầ ầ  

không gian ngang qua các cây đà đ  đ n đúng phòng. Khoan l  g n gócể ế ỗ ầ  

phòng. N u ti p c n đ c lò s i hay  ng d n nhi t, t n d ng không gianế ế ậ ượ ưở ố ẫ ệ ậ ụ  

xung quanh  ng thay vì khoan l .ố ỗ
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Đi t  trên xu ng. G n v t n ng lên đ u dây và th  nó xu ng t ngừ ố ắ ậ ặ ầ ả ố ầ  

d i. Sau  đó, dán dính cáp vào v t n ng và lôi nó lên.ướ ậ ặ

T n d ng  ng HVAC (Heating, Ventilaton, Air Conditioning)ậ ụ ố  n u có.ế  

Tuy nhiên, m t s  chính quy n đ a ph ng có lu t xây d ng nghiêm ng t,ộ ố ề ị ươ ậ ự ặ  

c m áp d ng ph ng pháp d  dàng này.ấ ụ ươ ể

2.4. Nhi u tín hi uễ ệ

S  c  :  ự ố B n   mu n đi cáp qua t ng và không gian gi a các t ngạ ố ườ ữ ầ  

l u, song nh ng không gian này có dây đi n, dây loa, và dây đi n tho i.ầ ữ ệ ệ ạ  

B n e ng i cáp Ethernet s  gây nhi u dây hi n có, ho c dây hi n có s  gâyạ ạ ẽ ễ ệ ặ ệ ẽ  

nhi u d  li u máy tính. Có ch  d n nào không?ễ ữ ệ ỉ ẫ

Gi i quy t :  ả ế Lo dây đi n gây nhi u d  li u máy tính, và không loệ ễ ữ ệ  

đi u gì khác. M i lo th t s  là đèn hu nh quang v n s  gây nhi u d  li u;ề ố ậ ự ỳ ố ẽ ễ ữ ệ  

vì v y, đ t cáp Ethernet cách xa b  đèn hu nh quang vài ch c cm trên tr nậ ặ ộ ỳ ụ ầ  

nhà. Nh m tránh nhi u v i dây đi n, b t chéo cáp Ethernet   m t góc 90ằ ễ ớ ệ ắ ở ộ  

đ . Không đi cáp Ethernet đi song song v i dây đi n.ộ ớ ệ

2.5. Đi cáp bên ngoài t ng ườ

S  c  :  ự ố Chúng ta đi thuê nhà và không th  khoan l . ngoài v n để ỗ ấ ề 

th m mĩ, còn lý do nào đ  không đi cáp d c theo t ng?ẩ ể ọ ườ

Gi i quy t : ả ế B n có th  đi cáp qua các phòng thay vì đi âm t ng, vàạ ể ườ  

không nh t thi t  nh h ng đ n th m mĩ. Nhi u hãng ch  t o s n ph mấ ế ả ưở ế ẩ ề ế ạ ả ẩ  

giúp b n gi u cáp. Tìm ki m  ng lu n dây g n vào t ng ho c ván chânạ ấ ế ố ồ ắ ườ ặ  

t ng.  ng  lu n dây làm b ng vinyl là g n nh  ph ng v i h p tr c b tườ Ố ồ ằ ầ ư ẳ ớ ộ ướ ậ  

lên đ  gài cáp vào và đóng l i. Nó có nhi u màu trung tính, ho c s n lên.ể ạ ề ặ ơ

2.6. Qu n lý cáp đ t gi a t ng và máy tính ả ặ ữ ườ

S  c  :  ự ố B n đi cáp âm t ng và mua cáp máy tính. Đo n cáp cu iạ ườ ạ ố  

ch y d c theo sàn nhà gi a t ng và máy tính trông r t m t th m mĩ. H nạ ọ ữ ườ ấ ấ ẩ ơ  

n a l i r t nguy hi m vì ch c ch c l i có ng i v p lên nó.ữ ạ ấ ể ố ố ạ ườ ấ
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Gi i quy t :  ả ế L  nh  không th  đ t máy tính   n i cáp đi ra kh iỡ ư ể ặ ở ơ ỏ  

t ng, có th  che đo n cáp đó sao cho đ p m t và b t nguy hi m h n.ườ ể ạ ẹ ắ ớ ể ơ

ng b c cáp có hai lo i : Ố ọ ạ

+ ng đ t cáp đ t lên cáp. Chúng n ng nên khó xê d ch, và cácỐ ặ ặ ặ ị  

c nh h i xiên đ  b n không v p lên chúng. ạ ơ ể ạ ấ

+  ng cáp bao h t m t cáp. Có th  dùng băng keo hai m t đ  cỐ ế ặ ể ặ ể ố 

đ nh chúng vào b  m t sàn nhà.ị ề ặ

2.7. L  c m  t ngỗ ắ ườ

S  c  : ự ố Máy tính t i văn phòng n i l  c m t ng, nên không có cápạ ố ỗ ắ ườ  

tr n đi ra kh i t ng. Làm v y v i m ng n i b  đ c không??ầ ỏ ườ ậ ớ ạ ộ ộ ượ

Gi i quy t :  ả ế Đ c, c  vi c mua và l p đ t l  c m RJ45 và t mượ ứ ệ ắ ặ ỗ ắ ấ  

m t. Kéo cáp qua l  t ng,  bóc kho n 2,5cm l p tách đi n ra kh i cápặ ỗ ườ ả ớ ệ ỏ  

b ng ki m tu t dây. Sau đó, x  dây vào l  c m và  n lên l  c m đ  cằ ề ố ỏ ỗ ắ ấ ỗ ắ ể ố 

đ nh m i n i. G n l  c m vào t ng, r i g n t m m t lên   c m. C mị ố ố ắ ỗ ắ ườ ồ ắ ấ ặ ổ ắ ắ  

cáp t  máy tính vào t m m t đ  n i cáp ch y âm t ng.ừ ấ ặ ể ố ạ ườ

2.8. B  xung hub vào h  th ngổ ệ ố

S  c  : ự ố Có hai máy tính n i b  đ nh tuy n   t ng tr t. Gi  b n c nộ ộ ị ế ở ầ ệ ờ ạ ầ  

b  xung hai máy tính   t ng m t. Máy tính m i không ch  n m trên t ngổ ở ầ ộ ớ ỉ ằ ầ  

khác, mà còn đ i di n v i b  đ nh tuy n và máy tính hi n có.ố ệ ớ ộ ị ế ệ

Gi i quy t : ả ế Thay vì đi t t c  dây cáp, n i hai máy tính m i v i hubấ ả ố ớ ớ  

hay b  chuy n m ch, k  đ n đi m t s i cáp âm t ng t  hub/router đ n bộ ể ạ ế ế ộ ợ ườ ừ ế ộ 

đ nh tuy n.ị ế

2.9. Quy t đ nh gi a hub và b  chuy n m chế ị ữ ộ ễ ạ

S  c  :  ự ố B n muôn m  r ng m ng, nh ng đi đ n hai “đ ng” máyạ ở ộ ạ ư ế ố  

tính. Thêm ba máy tính s  cùng n i v i hub, và hub s  n i b  đ nh tuy n.ẽ ố ớ ẽ ố ộ ị ế  

M t ng i b n b o b n mua b  chuy n m ch, vì chuy n m ch g i dộ ườ ạ ả ạ ộ ể ạ ể ạ ở ữ 

li u nhanh h n.ệ ơ
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Gi i quy t : ả ế Ng i b n đó đã nói đúng – chuy n m ch đ y nhanhườ ạ ể ạ ẩ  

t c đ  giao ti p c a máy tính. Câu h i là li u b n có nh n ra s  khác bi tố ộ ế ủ ỏ ệ ạ ậ ự ệ  

trong m ng có 5 (ho c 10 ) máy tính hay không? Và thông th ng thì bạ ặ ườ ộ 

chuy n m ch đ t h n hub.ể ạ ắ ơ

2.10. K t h p các t c đ  truy n thôngế ợ ố ộ ề

S  c  :  ự ố M ng n i b  có hai máy tính n i b  đ nh tuy n. B n tăngạ ộ ộ ố ộ ị ế ạ  

c ng thêm hai máy tính n a, và d  đ nh cài đ t hub n i chúng v i b  đ nhườ ữ ự ị ặ ố ớ ộ ị  

tuy n. Máy tính m i có b  đi u h p Ethernet nhúng giao ti p   100mbs;ế ớ ộ ề ợ ế ở  

máy tính cũ trang b  b  đi u h p giao ti p   10mbs. Ph i thay b  đi u h pị ộ ề ợ ế ở ả ộ ề ợ  

c  th t là phi n ph c. ủ ậ ề ứ

Gi i quy t :  ả ế Không nh t  thi t   thay đ i  b  đi u h p cũ.  Hub vàấ ế ổ ộ ề ợ  

chuy n m ch nh n bi t t c đ  v n hành máy tính  đã đ nh và phân t c đễ ạ ậ ế ố ộ ậ ị ố ộ 

đó cho máy tính. Nghĩa là có th  k t h p các t c đ  trong m ng. N u choể ế ợ ố ộ ạ ế  

r ng mình s  nh n th y khác bi t v  t c đ , c  thay b  đi u h p cũ.ằ ẽ ậ ấ ệ ề ố ộ ứ ộ ề ợ  

2.11. T o cáp riêngạ

S  c  :  ự ố Máy tính m ng n m r i rác trên ph m vi r ng, và kho nạ ằ ả ạ ộ ả  

cách gi a b  đ nh tuy n và hai máy tính l n h n 30m. B n không th  n iữ ộ ị ế ớ ơ ạ ể ố  

t m cáp đúng chi u dài, và đ t mua cáp chuyên d ng l i quá t n kém. Tạ ề ặ ụ ạ ố ự 

t o cáp Ethernet đ c không??ạ ượ

Gi i quy t:  ả ế  Nhi u ng i t  t o cáp Ethernet n i t m. Th c hi nề ườ ự ạ ố ạ ự ệ  

b c này khi c n cáp r t dài, đi cáp nhi u máy tính và mu n ti t ki m ti n,ướ ầ ấ ề ố ế ệ ề  

ho c b n là ng i thích làm l y. Sau đây là nh ng v t d ng c n thi t :ặ ạ ườ ấ ữ ậ ụ ầ ế

+ Cáp Ethernet

+ Đ u n i RJ45ầ ố

+ Kìm tu t dâyố

+ Kìm tu t dâyấ
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C t cáp theo chi u dài mong mu n, c ng thêm kho ng 1m tr  hao. Dùngắ ề ố ộ ả ừ  

ki m tu t dây đ  bóc kho ng 1cm l p cách đi n và đ  l  dây bên trong.  nề ố ể ả ớ ệ ể ộ Ấ  

t ng dây vào l  thích h p trên đ u n i, tham kh o b ng d iừ ỗ ợ ầ ố ả ả ướ

S  dâyố Màu  Công d ngụ
1 Tr ng và camắ Truy n d  li uề ữ ệ
2 Cam  Truy n d  li uề ữ ệ
3 Tr ng và l cắ ụ Nh n d  li uậ ữ ệ
4 Lam  Không
5 Tr ng và lamắ Không 
6 L cụ Nh n d  li uậ ữ ệ
7 Tr ng và nâuắ Không
8 Nâu  Không 

2.12. Cáp n i t m và cáp n i chéoố ạ ố

S  c  : ự ố Chúng ta dang m  r ng m ng b ng cách n i nhi u máy tinhở ộ ạ ằ ố ề  

vào hub, sau đó n i hub v i b  đ nh tuy n. Tài li u h ng d n s  d ng hubố ớ ộ ị ế ệ ướ ẫ ử ụ  

ghi r ng k t n i b  đ nh tuy n b ng cáp n i chéo thay vì cáp n i t m. Cápằ ế ố ộ ị ế ằ ố ố ạ  

n i chéo là gì?ố

Gi i quy t : ả ế Thu t ng  cáp n i t m dành cho cáp th ng su t. Dây điậ ữ ố ạ ẳ ố  

qua cáp mà không thay đ i v  trí c a chúng, vì v y dây 1   đ u n i này làổ ị ủ ậ ở ầ ố  

dây 1   đ u n i kia. Cáp n i t m là cáp chu n dành n i các linh ki n m ngở ầ ố ố ạ ẩ ố ệ ạ  

l i v i nhau.ạ ớ

 cáp n i chéo, dây thay đ i v  trí gi a các đ u n i. Dây b t đ u   vỞ ố ổ ị ữ ầ ố ắ ầ ở ị 

trí này k t thúc   v  trí kia, nh  sau : ế ở ị ư

+ 1 chéo qua 3

+   2 chéo qua 6

(ch  có dây 1,2,3 và 6 dành cho truy n thông Ethernet).ỉ ề

Cáp n i chéo không n i máy tính v i hub/chuy n m ch/b  đ nh tuy n. nóố ố ớ ễ ạ ộ ị ế  

ch  dành cho k t n i đ c bi t, ch ng h n nh  n i modem DSL v i c ngỉ ế ố ặ ệ ẳ ạ ư ố ớ ổ  

uplink c a hub hay chuy n m ch, ho c liên k t hai hub thông qua c ngủ ể ạ ặ ế ổ  

uplink. Tài li u v  thi t b  ph n c ng s  cho bi t c n cáp n i hay cáp chéo.ệ ề ế ị ầ ứ ẽ ế ầ ố
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2.13. Gi i h n v  kho n cáchớ ạ ề ả

S  c  : ự ố B n thêm máy tính vào m ng, và t ng kho n cách trên m ngạ ạ ổ ả ạ  

gi i h n   90m. Các doanh nghi p làm sao qu n lý m ng có h n ch  nhớ ạ ở ệ ả ạ ạ ế ư 

th ?ế

Gi i quy t : ả ế Gi i h n chi u dài t i đa áp d ng cho cáp đ n ch y tớ ạ ề ố ụ ơ ạ ừ 

máy tính đ n hub/ chuy n m ch. T i đa là 100mế ể ạ ố

S  dĩ có kho ng cách t i đa là vì tín hi u suy gi m theo kho ng cách.ở ả ố ệ ả ả  

Cáp quang không suy gi m tín hi u d  dàng và m t s i cáp quang có thả ệ ể ộ ợ ể 

dài g p 10 l n cáp Ethernet chu n.ấ ầ ẩ

N u c n đi cáp dài h n, có th  mua b  chuy n đ i cho phép n i cápế ầ ơ ể ộ ể ổ ố  

Ethernet chu n v i cáp quang, sau đó n i cáp quang v i cáp Ethernet chu nẩ ớ ố ớ ẩ  

 đ u kia.ở ầ

M t gi i pháp khác cho đi cáp dài h n cho phép là b  l p (repeater).ộ ả ơ ộ ặ  

Thi t b  này trông gi ng nh  hub và nó lo vi c tái t o tín hi u, cho phép điế ị ố ư ệ ạ ệ  

cáp dài h n 100m. Thông th ng, nh  b  l p, có th  nhân đôi kho ng cách.ơ ườ ờ ộ ặ ể ả  

3. R C R I PH N C NG DÂY ĐI N THO IẮ Ố Ầ Ứ Ệ Ạ

3.1. Dùng chung l  c m đi n tho iỗ ắ ệ ạ

S  c : ự ố M t m ng đi n tho i có hai máy tính, mu n thêm m t máyộ ạ ệ ạ ố ộ  

tính n a thì ph i làm gì? ữ ả

Tr  l i :  ả ờ Có th  dùng chung l  c m đi n tho i gi a đi n tho i vàể ỗ ắ ệ ạ ữ ệ ạ  

máy tính b ng cách g n l  c m song công (modular duplex jack) vào   c mằ ắ ỗ ắ ổ ắ  

t ng. Thi t b  này có phích c m RJ11   m t bên. C m nó vào l  c m.ườ ế ị ắ ở ộ ắ ỗ ắ  

Bên kia có hai đ u n i RJ11. Dùng m t đ u n i cho đi n tho i, và đ u kiaầ ố ộ ầ ố ệ ạ ầ  

n i cho cáp đi n tho i đi t i máy tính m i. ố ệ ạ ớ ớ

3.2. Dùng chung b  đi u h p m ng đi n tho iộ ề ợ ạ ệ ạ

S  c  :  ự ố M t trong máy tính m ng đi n tho i đ t trong phòng ngộ ạ ệ ạ ặ ủ 

không có đi n tho i. Gi  mu n thêm đi n tho i trong phòng đó, th  nh ngệ ạ ờ ố ệ ạ ế ư  

PC ch  có m t l  c m.ỉ ộ ỗ ắ
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Gi i quy t : ả ế Có hai ph ng pháp gi i quy t v n đ  này: ươ ả ế ấ ề

+ Dùng l  c m song công.ỗ ắ

+ Dùng đ u n i th  hai trên b  đi u h p m ng đi n tho i.ầ ố ứ ộ ề ợ ạ ệ ạ

Ghi chú : B  đi u h p m ng đi n tho i có hai l  c m : m t có bi uộ ề ợ ạ ệ ạ ỗ ắ ộ ể  

t ng ho c nhãn cho đ ng dây (l  c m t ng), và m t có bi u t ng hayượ ặ ườ ỗ ắ ườ ộ ể ượ  

nhãn cho đi n tho i. Dùng l  c m đ ng dây đ  n i máy tính v i l  c mệ ạ ỗ ắ ườ ể ố ớ ỗ ắ  

t ng, và l  c m đi n tho i cho đi n tho i.ườ ỗ ắ ệ ạ ệ ạ

3.3. N i các máy tính v i nhauố ớ

S  c  : ự ố B n mu n b  sung máy tính khác vào m ng đi n tho i, cùngạ ố ổ ạ ệ ạ  

phòng v i máy tính hi n có. Phòng này có m t l  c m đi n tho i duy nh t,ớ ệ ộ ỗ ắ ệ ạ ấ  

và b n dùng chung l  c m v i đi n tho i nh  vào b  tách.ạ ỗ ắ ớ ệ ạ ờ ộ

Gi i quy t : ả ế Có th  n i máy tính v i máy tính hi n có, b t k  cùngể ố ớ ệ ấ ể  

phòng hay khác phòng. Đi cáp đi n tho i t  b  đi u h p m ng trong máyệ ạ ừ ộ ề ợ ạ  

tính m i đ n l  c m th  hai trong b  đi u h p m ng c a máy tính thớ ế ỗ ắ ứ ộ ề ợ ạ ủ ứ 

nh t. Đây g i là n i m c xích (daisy chain).ấ ọ ố ắ

Trong th c t , n u không n i cáp đi n tho i quanh nhà, có th  n iự ế ế ố ệ ạ ể ố  

m c xích toàn b  m ng vào m t l  c m t ng. N i máy tính th  nh t v iắ ộ ạ ộ ỗ ắ ườ ố ứ ấ ớ  

l  c m t ng, r i n i l  c m ti p theo vào l  c m tr ng trong b  đi u h pỗ ắ ườ ồ ố ỗ ắ ế ỗ ắ ố ộ ề ợ  

m ng c a máy tính th  nh t. N i máy tính ti p theo vào l  c m tr ng trongạ ủ ứ ấ ố ế ỗ ắ ố  

b  đi u h p m ng c a máy tính th  hai, và c  th . Nh  v y gi i phóng t tộ ề ợ ạ ủ ứ ứ ế ờ ậ ả ấ  

c  l  c m t ng khác trong nhà cho đi n tho i, modem và máy fax.ả ỗ ắ ườ ệ ạ

3.4. S  d ng l  c m t  đ ng dây đi n tho i khácử ụ ỗ ắ ừ ườ ệ ạ

S  c  : ự ố M t trong nh ng máy tính mu n đ t trên m ng đi n tho iộ ữ ố ặ ạ ệ ạ  

n m trong phòng có l  c m. Tuy nhiên, ta n i dây l  c m đó cho s  đi nằ ỗ ắ ố ỗ ắ ố ệ  

tho i khác. Ta v n khai thác đ c nó ch ?ạ ẫ ượ ứ

Gi i quy t:  ả ế T t c  các máy tính m ng ph i  v n hành trên cùngấ ả ạ ả ậ  

đ ng dây đi n tho i. Tuy nhiên, có cách kh c ph c. Dùng dây khác trongườ ệ ạ ắ ụ  

l  c m có s  đi n tho i khác. M  l  c m và tìm c p dây kh p v i đ ngỗ ắ ố ệ ạ ở ỗ ắ ặ ớ ớ ườ  
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dây đi n tho i th  nh t (ch  ph i so kh p màu). Đ t chúng vào l  c m, vàệ ạ ứ ấ ỉ ả ớ ặ ỗ ắ  

n i máy tính v i l  c m đó.ố ớ ỗ ắ

3.5. V n đ  cáp đi n tho i ấ ề ệ ạ

S  c  : ự ố M ng đi n tho i ng ng trao đ i d  li u. Cùng lúc đó, đi nạ ệ ạ ừ ổ ữ ệ ệ  

tho i có nhi u tĩnh đi n. T i sao tĩnh đi n trên đ ng dây đi n tho i gây raạ ề ệ ạ ệ ườ ệ ạ  

v n đ  cho m ng đi n tho i? B n cho r ng chúng không dùng cùng ph nấ ề ạ ệ ạ ạ ằ ầ  

đ ng dây đi n tho i.ườ ệ ạ

Gi i quy t : ả ế  Vì lý do nào đó mà l p cách đi n trên cáp đi n tho i bớ ệ ệ ạ ị 

h  (có th  là do chu t g m ho c do ch t lõng ăn mòn cáp trong  ng dâyư ể ộ ặ ặ ấ ố  

ng m). Khi đó, t t c  dây và t n s  trên cáp đ u ch u chung s  ph n. T tầ ấ ả ầ ố ề ị ố ậ ố  

nh t là nh  công ty đi n tho i t i giúp đ .ấ ờ ệ ạ ớ ỡ

3.6. Thi t l p m ng đi n tho i miniế ậ ạ ệ ạ

S  c  :  ự ố B n có m ng Ethernet trên t ng tr t, và mu n tăng c ngạ ạ ầ ệ ố ườ  

hai máy trên t ng m t. B n khó mà đ i m t v i nhi m v  di d i t t c  cápầ ộ ạ ố ặ ớ ệ ụ ờ ấ ả  

đi xuyên t ng và phòng. N u ta có dây đi n tho i trên t ng m t thì có thườ ế ệ ạ ầ ộ ể 

thi t l p m ng đi n tho i và n i v i m ng Ethernet ???ế ậ ạ ệ ạ ố ớ ạ

Gi i quy t :   ả ế Đây là m t gi i pháp tuy t v i cho v n đ  này. Bênộ ả ệ ờ ấ ề  

c nh b  thích  ng m ng cho máy tính trên l u, b n còn ph i mua c u đi nạ ộ ứ ạ ầ ạ ả ầ ệ  

tho i (phoneline bridge). C u n i là thi t b  m ng n i  hai c u hình m ng –ạ ầ ố ế ị ạ ố ấ ạ  

trong tr ng h p này, m ng Ethernet và m ng đi n tho i. T t c  nhà sãnườ ợ ạ ạ ệ ạ ấ ả  

xu t thi t b  m ng đ u bán c u đi n tho i.ấ ế ị ạ ề ầ ệ ạ

Thi t l p m ng đi n tho i trên t ng m t b ng cách c m card m ngế ậ ạ ệ ạ ầ ộ ằ ắ ạ  

c a c  hai máy tính vào l  c m đi n tho i. Sau đó, trên t ng tr t, n i c uủ ả ỗ ắ ệ ạ ầ ệ ố ầ  

c  hai m ng. ả ạ

N i c ng đi n tho i trên l u v i l  c m t ng có đ ng dây đi nố ổ ệ ạ ầ ớ ỗ ắ ườ ườ ệ  

tho i. N i c ng LAN trên l u v i Hub (ho c Switch ho c router) Etherrnetạ ố ổ ầ ớ ặ ặ  

có cáp Ethernet. 
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3.7. C ng đi n tho i gìổ ệ ạ

S  c  : ự ố B n không bi t c ng nào dùng n i l  c m đi n tho i. Cácạ ế ổ ố ỗ ắ ệ ạ  

thi t b  đi n tho i không ghi Phoneline, Phonejack, hay jack.ế ị ệ ạ

Gi i quy t : ả ế Tìm c ng HPNA, thu t ng  chính th c cho c ng đi nổ ậ ữ ứ ổ ệ  

tho i theo quy cách do Home Phoneline Networking Alliance nêu ra. Nhómạ  

này đ nh chu n cho đi n tho i.ị ẩ ệ ạ

4. R C R I PH N C NG ĐI NẮ Ố Ầ Ứ Ệ

4.1. Tìm bi u t ng homeplugể ượ

S  c  :  ự ố B n th y thi t b  đi n có nhi u giá và chúng có quy cáchạ ấ ế ị ệ ề  

khác nhau trên h p. M t s  ghi chúng v n hành   12 hay 14 megabit/s , sộ ộ ố ậ ở ố 

khác ch m h n và r  h n. Li u có khác bi t nào?ậ ơ ẻ ơ ệ ệ

Gi i quy t : ả ế Đây là tr ng h p “ti n nào c a đó”. Thi t b  ch m rườ ợ ề ủ ế ị ậ ẻ 

ti n không áp d ng chu n hi n nay cho công ngh  m ng. ề ụ ẩ ệ ệ ạ

4.2. Dây đi n và thi t b  đi n ệ ế ị ệ

S  c  : ự ố th t khó mà ki m đ c   c m tr ng trong phòng có máy tínhậ ế ượ ổ ắ ố  

và thi t b  ngo i vi. B n có dây đi n c m vào   c m đ  x  lý nhi u thi tế ị ạ ạ ệ ắ ổ ắ ể ử ề ế  

b . Có th  c m b  đi u h p đi n vào dây đi n đ c không ? ị ể ắ ộ ề ợ ệ ệ ượ

Gi i quy t :  ả ế Có   th  đ c,  có   th  không. Tuy nhiên, câu h i nàyể ượ ể ỏ  

không có câu tr  l i rõ ràng. Có th  c m b  đi u h p đi n tho i vào dâyả ờ ể ắ ộ ề ợ ệ ạ  

đi n mà không g p tr  ng i gì. Ch  d n c a nhà sãn xu t đ u nói khôngệ ặ ở ạ ỉ ẫ ủ ấ ề  

nên làm v y, và h  khuyên b n nên c m tr c ti p b  đi u h p vào t ng.ậ ọ ạ ắ ự ế ộ ề ợ ườ  

H   cho r ng đi n trong dây có th  gây nhi u m ng.ọ ằ ệ ể ễ ạ

4.3. N i m ng đi n t  bàn làm vi c hay hành langố ạ ệ ừ ệ

S  c  :  ự ố B n có th  đem thi t b  vô tuy n đi ra ngòai và truy c pạ ể ế ị ế ậ  

Internet. N u đi dây m  r ng đ n bàn làm vi c (không có   c m đi n) c mế ỡ ộ ế ệ ổ ắ ệ ắ  

b  đi u h p vào nó đ c không ?ộ ề ợ ượ
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Gi i quy t : ả ế Dĩ nhiên, b n có th   dây m  r ng là dây tr c ti p đ nạ ể ở ộ ự ế ế  

 c m đi n. Và khác v i ng i b n thích kích ho t b ng vô tuy n, b nổ ắ ệ ớ ườ ạ ạ ằ ế ạ  

không ph i xê d ch nhi u l n đ  tìm tín hi u.ả ị ề ầ ể ệ

4.4. Ph n m m cài đ t là đi u b t bu cầ ề ặ ề ắ ộ

S  c  : ự ố Bên c nh trình điêu khi n cài đ t cho b  đi u h p m ng, tôiạ ể ặ ộ ề ợ ạ  

ph i cài đ t toàn b  ch ng trình ph n m m hay sao?ả ặ ộ ươ ầ ề

Gi i quy t : ả ế B o m t. Ph n m m đi v i b  đi u h p đi n bao g mả ậ ầ ề ớ ộ ề ợ ệ ồ  

ch ng trình b o m t, b o đ m ng i ngoài không xâm nh p vào đ cươ ả ậ ả ả ườ ậ ượ  

truy n thông m ng. Ph n m m cho phép thi t b  đi n áp d ng b o m t màề ạ ầ ề ế ị ệ ụ ả ậ  

không ph i qua quá trình đ nh c u hình ph c t p.ả ị ấ ứ ạ

4.5. R i ro b o m t cho m ng đi nủ ả ậ ạ ệ

S  c  : ự ố M ng vô tuy n n i ti ng là d  b  rò r  b o m t, tuy nhiênạ ế ổ ế ễ ị ỉ ả ậ  

m ng đi n hoàn toàn n m trong nhà. D  li u không l  l ng trong không khíạ ệ ằ ữ ệ ơ ữ  

nh  truy n vô tuy n. T i sao ph i lo ng i v  truy n thông m ng?ư ề ế ạ ả ạ ề ề ạ

Gi i quy t :  ả ế B n đúng khi nói r ng nguy c  d  li u b  m t c pạ ằ ơ ữ ệ ị ấ ắ  

trong quá trình truy n t  máy tính này đ n máy tính kia không cao b ngề ừ ế ằ  

m ng vô tuy n. Tuy nhiên, d  li u không gói tr n trong ph m vi an toànạ ế ữ ệ ọ ạ  

c a dây đi n nh  b n t ng.ủ ệ ư ạ ưở

C ng giao ti p c a m ng đi n là bi n áp c p đi n cho căn nhà. B tổ ế ủ ạ ệ ế ấ ệ ấ  

c  ai dùng chung bi n áp đ u cùng “bên” v i b n. Đi u này có nghĩa b tứ ế ề ớ ạ ề ấ  

c  ai vào trong máy tính cùng bên c ng giao ti p v i b n đ u tham gia vàoứ ổ ế ớ ạ ề  

m ng c a b n đ c. Đ i v i nhà có m t h  gia đình, thì không thành v nạ ủ ạ ượ ố ớ ộ ộ ấ  

đ . Tuy nhiên, ngay c  m t h  gia đình cũng có th  dùng chung bi n áp v iề ả ộ ộ ể ế ớ  

nhà k  bên. Cài đ t ph n m m b o m t đi v i b  đi u h p đi n đ  tránhế ặ ầ ề ả ậ ớ ộ ề ợ ệ ể  

v n đ  đó.ấ ề
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4.6. M t mã b o m t ph i so kh pậ ả ậ ả ớ

S  c  : ự ố C  ba máy tính trên m ng d ng nh  làm vi c  n th a. Cả ạ ườ ư ệ ổ ỏ ả 

ba đ u có th  k t n i Internet. Tuy nhiên, m t máy không tham gia m ngề ể ế ố ộ ạ  

đ c, nó không th  truy c p hai máy kia, và hai máy kia không l y đ cượ ể ậ ấ ượ  

t p tin c a nó. Làm sao đ  kh c ph c???ậ ủ ể ắ ụ

Gi i quy t:  ả ế M t mã b a m t cho máy b  cô l p ch c không kh pậ ỏ ậ ị ậ ắ ớ  

v i m t mã đã cài trên hai máy kia. T t c  m t mã ph i nh  nhau. B t cớ ậ ấ ả ậ ả ư ấ ứ 

ai không bi t m t mã đ u bó tay và c  máy cũng th .ế ậ ề ả ế

4.7. Thay đ i m t mã b o m t m c đ nh ổ ậ ả ậ ặ ị

S  c :   ự ố Vào t ng máy tính trên m ng thay đ i m t mã th t là m từ ạ ổ ậ ậ ấ  

th i gian. M t mã m c đ nh nh  nhau trên t ng máy tính, và b n khôngờ ậ ặ ị ư ừ ạ  

ph i lo l ng v  m t mã không so kh p. T i sao không đ  nguyên nh  thả ắ ề ậ ớ ạ ể ư ế 

là đ  r i.ủ ồ

Gi i quy t:  ả ế Vì đ  nguyên không đ  hi u qu . M t mã m c đ nhể ủ ệ ả ậ ặ ị  

đ u nh  nhau trên m i b  đi u h p do nhà sãn xu t bán ra. B t c  ai cóề ư ỗ ộ ề ợ ấ ấ ứ  

cùng b  đi u h p cũng có th  xâm nh p dây n i bi n áp và l y h t t p tinộ ề ợ ể ậ ố ế ấ ế ậ  

trên m ng.ạ

Thông th ng, n u s  d ng máy tính, b n ph i vào ch  đ  c nh giác vìườ ế ử ụ ạ ả ế ộ ả  

b o m t là m t v n đ  trong th  gi i máy tính. Thay đ i m t lô m t mã chả ậ ộ ấ ề ế ớ ổ ộ ậ ỉ 

m t vài phút, và nó b o v  truy n thông m ng c a b n.ấ ả ệ ề ạ ủ ạ

4.8. K t h p đ ng đi n v i câu hình m ng khácế ợ ườ ệ ớ ạ

S  c :ự ố  B n thích thi t l p m ng trên t ng m t mà không ph i đi cápạ ế ậ ạ ầ ộ ả  

âm t ng, nh ng trong phòng khách, b n có b  đ nh tuy n và hai máy tínhườ ư ạ ộ ị ế  

trang b  b  di u h p Ethernet. Máy tính c m vào b  đ nh tuy n. B n cóị ộ ề ợ ắ ộ ị ế ạ  

c ng Ethernet tr ng trên b  đ nh tuy n, nh ng không còn máy tính Ethernetổ ố ộ ị ế ư  

nào. Làm sao b  xung m ng đi n vào b  đ nh tuy n??? ổ ạ ệ ộ ị ế  

Gi i quy t: ả ế C n c u m ng đi n – Ethernet. Thi t b  này có hai lo iầ ầ ạ ệ ế ị ạ  

k t n i: đ ng đi n và Ethernet. C m bên d ng đi n c a c u vào   c mế ố ườ ệ ắ ườ ệ ủ ầ ổ ắ  
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đi n  g n b  đ nh  tuy n  (c u n i  m ng),  và  đi  cáp Ethernet  gi a  c ngệ ầ ộ ị ế ầ ố ạ ữ ổ  

Ethernet và b  đ nh tuy n (m ng n i b  đ nh tuy n).ộ ị ế ạ ố ộ ị ế

5. R C R I PH N C NG VÔ TUY NẮ Ố Ầ Ứ Ế

5.1. C ng đi n trong gara không ph i là v n đổ ệ ả ấ ề

S  c :  ự ố   B n mu n m  r ng m ng h u  tuy n v i  công ngh  vôạ ố ở ộ ạ ữ ế ớ ệ  

tuy n, nh ng c  nghe v  nhi u tín hi u vô tuy n. có đúng là m  c ng đi nế ư ứ ề ễ ệ ế ở ổ ệ  

trong gara s  ch n đ ng truy n thông vô tuy n, hay g i d  li u t  máy tínhẽ ặ ứ ề ế ở ữ ệ ừ  

vô tuy n s  m  c ng gara?ế ẽ ở ổ

Gi i quy t: ả ế Cho dù máy tính vô tuy n và c ng gara đi u  khi n tế ổ ề ể ừ 

xa v n hành nh  công ngh  t n s  radio, chúng n m trên nh ng t ng sậ ờ ệ ầ ố ằ ữ ầ ố 

cách xa nhau. Ph n l n c a gara đ u dùng t n s  433MHz. máy tính vôầ ớ ử ề ầ ố  

tuy n trong m ng n i b  (802.11b và  802.11g) v n hành   dãi   t ng sế ạ ộ ộ ậ ở ầ ố 

2.4GHz.

5.2. Tránh v t c n truy n vô tuy n ậ ả ề ế

S  c : ự ố B n thích k t n i vô tuy n. Có th  cho bi t danh sách nh ngạ ế ố ế ể ế ữ  

v t c n tránh đ  không c n truy n hay không???ậ ầ ể ả ề

Gi i quy t:  ả ế Ng i dùng thi t b  vô tuy n cũng nh  nhà  sãn xu tườ ế ị ế ư ấ  

thi t b  vô tuy n đ u nh t trí cao v  nh ng v t ch c ch n gây ra v n đế ị ế ề ấ ề ữ ậ ắ ắ ấ ề 

này. Sau đây là năm v t đ ng đ u : ậ ứ ầ

+ Kim lo i. Không đ t angten d i bàn kim lo i hay t  h  s  b ng kimạ ặ ướ ạ ủ ồ ơ ằ  

lo i. kim lo i trong t ng và tr n nhà cũng c n truy n.ạ ạ ườ ầ ả ề

+ N c. Tránh các vũng n c khi s  d ng ngoài tr i. Di d i b  cá sangướ ướ ử ụ ờ ờ ể  

phòng không có thi t b  vô tuy n.ế ị ế

+ Đi n tho i không dây. ệ ạ

+ Lò viba (lò vi sóng).

+ Radio 

Ngoài ra còn nh ng v t c n truy n khác, nh ng trên đây là nh ng v t ch cữ ậ ả ề ư ữ ậ ắ  

ch n nh t.ắ ấ
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5.3. Làm vi c v i angten đa h ng ệ ớ ướ

S  c  :ự ố  Th nh tho ng m t tín hi u vô tuy n, nh ng ngay c  khi máyỉ ả ấ ệ ế ư ả  

tính đang giao ti p, tín hi u y u đi và đ ng truy n ch m l i.ế ệ ế ườ ề ậ ạ

Gi i quy t : ả ế  Căn nguyên th ng g p cho v n đ  này là sai v  trí đ tườ ặ ấ ề ị ặ  

angten. Angten đi v i ph n l n thi t b  vô tuy n mang tính đa h ng, nghĩaớ ầ ớ ế ị ế ướ  

là chúng phát tín hi u đi m i h ng – vòng cung 360 đ . Tuy nhiên, đa sệ ọ ướ ộ ố 

ng i dùng thi t b  vô tuy n g n t ng. N u t ng có v t li u c n truy nườ ế ị ế ầ ườ ế ườ ậ ệ ả ề  

(kim lo i) ho c làm suy gi m tín hi u (t ng dày..), tín hi u trong ph nạ ặ ả ệ ườ ệ ầ  

cung đó ch u  nh h ng. Angten không tăng c ng đ  tín hi u đ n gi aị ả ưở ườ ủ ệ ế ữ  

phòng đ  bù đ p tín hi u b  m t.ể ắ ệ ị ấ

V i angten đa h ng, ph ng cách duy trì t c đ  và c ng đ  tínớ ướ ươ ố ộ ườ ộ  

hi u là đ t h t thi t b  vô tuy n   gi a phòng. Ý nói gi a phòng ch  khôngệ ặ ế ế ị ế ở ữ ữ ứ  

ph i gi a t ng l u. Có   th  đ nh v  b ng cách tìm đ n gi a m t ph ngả ữ ầ ầ ể ị ị ằ ế ữ ặ ẳ  

ngang và đi m gi a c a m t ph ng d c. Vidu : phòng dài 12m, r ng 10m,ể ữ ủ ặ ẳ ọ ộ  

tr n 2,4m, đi m gi a c a phòng là cách t ng này 5m, cách t ng kia 6mầ ể ữ ủ ườ ườ  

và cách m t đ t 1,2m.ặ ấ

Th t khó đ t máy tính   gi a phòng vì nó  nh h ng đ n trang trí.ậ ặ ở ữ ả ưở ế  

D u v y, b n nên g ng s c canh gi a b  đ nh tuy n và đi m truy c p đãẫ ậ ạ ắ ứ ữ ộ ị ế ể ậ  

b  xung vào h  th ng. Treo b  đ nh tuy n   tr n nhà.ổ ệ ố ộ ị ế ở ầ

5.4. C n angten đ nh h ng hay khôngầ ị ướ

S  c  :  ự ố M t ng i b n nói nên s  d ng angten đ nh h ng. Th cộ ườ ạ ử ụ ị ướ ự  

hi n nh  th  nào và nó t o ra khác bi t ra sao?ệ ư ế ạ ệ

Gi i quy t : ả ế Có th  mua angten đ nh h ng t  nhà sãn xu t m ngể ị ướ ừ ấ ạ  

b t kì, và thay angten hi n có. Angten đ nh h ng t n d ng h t năng l ngấ ệ ị ướ ậ ụ ế ượ  

cho truy n nh n tín hi u t  m t h ng, thay vì lan t a tín hi u ra 360 đ .ề ậ ệ ừ ộ ướ ỏ ệ ộ  

Khi angten đ t   góc phòng, ho c t a vào t ng angten đ nh h ng th ngặ ở ặ ự ườ ị ướ ườ  

t  ra hi u qu  h n.ỏ ệ ả ơ
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5.5. V n đ  kho n cách tín hi uấ ề ả ệ

S  c  : ự ố M ng máy tính làm vi c hi u qu  cho đ n khi d i máy tínhạ ệ ệ ả ế ờ  

ra xa kh i b  đ nh  tuy n 12 – 15m. Kho n cách t i đa là bao nhiêu???ỏ ộ ị ế ả ố

Gi i quy t :  ả ế kho n cách t i đa cho card vô tuy n là kho ng   450ả ố ế ả  

ngoài tr i, và 90m trong nhà. (ch  trong tr ng h p hi u su t đ t 100%)ờ ỉ ườ ợ ệ ấ ạ

Đ i v i kho ng cách t i đa ngoài tr i. Trong tr ng h p t t c  cácố ớ ả ố ờ ườ ợ ấ ả  

thi t b  đ u n m ngoài tr i (b  đ nh tuy n, đi m truy c p, cùng toàn thế ị ề ằ ờ ộ ị ế ể ậ ể 

máy tính).

Kho ng cách t i đa trong nhà  tùy thu c thành ph n c u trúc trongả ố ộ ầ ấ  

nhà. Ch a có căn nhà nào qua n i ki m tra “tình hu ng hoàn h o”.ngo i trư ổ ể ố ả ạ ừ 

không khí, h u nh  m i th  trong t ng đ u c n ho c làm suy y u tínầ ư ọ ứ ườ ề ả ặ ế  

hi u vô tuy n.ệ ế

5.6. Đ ng quá g n b  đ nh tuy nừ ầ ộ ị ế

S  c  : ự ố M t trong máy tính m ng vô tuy n đ t cùng bàn v i b  đ nhộ ạ ế ặ ớ ộ ị  

tuy n và  th ng nó  không th  giao ti p v i m ng ho c truy c p m ngế ườ ể ế ớ ạ ặ ậ ạ  

Internet. Chuy n gì đang s y ra???ệ ả

Gi i quy t :  ả ế Thông th ng, v n đ  không quá g n không đ c giườ ấ ề ầ ượ  

trong tài li u c a card m ng. Tìm t p tin h  tr  trên Web site c a nhà sãnệ ủ ạ ậ ỗ ợ ủ  

xu t, ho c g i cho kĩ thu t viên h  tr . H  s  nói máy tính đ t ngay d iấ ặ ọ ậ ỗ ợ ọ ẽ ặ ướ  

angten c a đi m truy nh p hay b  đ nh tuy n có tín hi u y u ho c khôngủ ể ậ ộ ị ế ệ ế ặ  

có.

5.7. Kho n cách ch  không ph i là t c đả ứ ả ố ộ

S  c  : ự ố B n có th  xách máy tính xách tay sang t ng khác mà khôngạ ể ầ  

b  m t tín hi u. Tuy nhiên, t c đ  truy n gi m sút, t i m c m t c  phút đị ấ ệ ố ộ ề ả ớ ứ ấ ả ể 

m  ho c l u m t file nh . M ng vô tuy n còn gì là hay n u không còn tínhở ặ ư ộ ỏ ạ ế ế  

kh  chuy n?ả ể
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Gi i quy t : ả ế Có t  l  ngh ch gi a t c đ  và kho n cách trong truy nỉ ệ ị ữ ố ộ ả ề  

vô tuy n. Có th  lo i b  m t s  y u t  làm suy gi m tín hi u nh  v tế ể ạ ỏ ộ ố ế ố ả ệ ư ậ  

d ng b ng kim lo i vv…ụ ằ ạ

5.8. Khu ch đ i tín hi u  ế ạ ệ

S  c  : ự ố Có nên mua b  khu ch đ i tín hi u đ  c i thi n t c đ  tínộ ế ạ ệ ể ả ệ ố ộ  

hi u và kho n cách hay không??ệ ả

Gi i quy t : ả ế T c đ  : có, kho n cách : không.ố ộ ả

B  khu ch đ i tuy c i thi n t c đ  truy n thông, song nó không giúpộ ế ạ ả ệ ố ộ ề  

b n đ t kho ng cách xa h n. Ngay c  khi đã trang b  b  khu ch đ i khi điạ ạ ả ơ ả ị ộ ế ạ  

xa kh i thi t b  vô tuy n khác, b n v n m t t c đ  nh  th ng. Tuy nhiên,ỏ ế ị ế ạ ẫ ấ ố ộ ư ườ  

tín hi u khu ch đ i đ ng nghĩa v i t c đ  không gi m nhi u khi đi ra xa.ệ ế ạ ồ ớ ố ộ ả ề  

H n n a, xem xét vi c thay angten b ng model m nh h n.ơ ữ ệ ằ ạ ơ

5.9. B  đ nh tuy n cũng là đi m truy nh pộ ị ế ể ậ

S  c  : ự ố B n d  đ nh mua đi m truy c p đ  tăng c ng bao m t choạ ự ị ể ậ ể ườ ậ  

m ng vô tuy n. Đ t đi m truy c p g n b  đ nh tuy n vô tuy n, hay cácạ ế ặ ể ậ ầ ộ ị ế ế  

thi t b  s  gây nhi u l n nhau??ế ị ẽ ễ ẫ

Gi i quy t :  ả ế B  đ nh tuy n đã cài s n đi m truy c p, và nó cungộ ị ế ẵ ể ậ  

c p m i  u th  b o m t gi ng nh  đi m truy c p đ c l p.ấ ọ ư ế ả ậ ố ư ể ậ ộ ậ

6. R C R I H  TR  KĨ THU T VÀ X  LÝ S  CẮ Ố Ỗ Ợ Ậ Ử Ự Ố

6.1. Đèn nh p nháy trong lúc truy n thôngấ ề

S  c  : ự ố Khi di d i nhóm t p tin gi a các máy tính, th nh tho ng b nờ ậ ữ ỉ ả ạ  

không ch c máy tính nào đang giao ti p. Không có cách nào bi t đ c sao?ắ ế ế ượ

Gi i quy t : ả ế Ph n l n ph n c ng m ng có đèn led nh p nháy ho cầ ớ ầ ứ ạ ấ ặ  

b t sáng tùy theo di n bi n. Thông th ng, đèn xanh th ng tr c đ ngậ ễ ế ườ ườ ự ồ  

nghĩa v i m i k t n i đ u  n th a, và đèn xanh nh p nháy cho bi t trao đ iớ ọ ế ố ề ổ ỏ ấ ế ổ  

d  li u gi a các máy tính. N u xem xét hub hay chuy n m ch và th y haiữ ệ ữ ế ể ạ ấ  

đèn xanh nh p nháy, t c là hai máy đang giao ti p v i nhau.ấ ứ ế ớ
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Trong Windows Xp,  có   th  đ t  bi u  t ng  card m ng  trên  thanhể ặ ể ượ ạ  

taskbar. Bi u t ng trong gi ng màn hình, khi máy tính giao ti p qua m ng,ể ượ ố ế ạ  

màu màn hình chuy n t  đen sang xanh. Mu n thêm bi u t ng vào thanhể ừ ố ể ượ  

taskbar,  m   trình Conetworks Connection  trong Control  panel,  click  rightở  

mouse vào Local Area Connection, ch n Properties. Trên tab General, đánhọ  

d u ch n “Show icon in notification area when connected”.ấ ọ

6.2. Di n d ch màu đènễ ị

S  c  :  ự ố Ba c ng trên hub có đèn vàng, nh ng m t c ng không có.ổ ư ộ ổ  

T t c  các máy tính d ng nh  giao ti p suôn s , và m i ng i truy c pấ ả ườ ư ế ẻ ọ ườ ậ  

Internet thông qua b  đ nh tuy n n i v i hub. T i sao thi u m t đ ngộ ị ế ố ớ ạ ế ộ ườ  

vàng? Li u đó có ph i là đi m x u không?ệ ả ể ấ

Gi i quy t :  ả ế Đèn vàng trên m t s  hub, chuy n m ch, và b  đ nhộ ố ể ạ ộ ị  

tuy n, cho bi t c ng nào đang v n hành   100 mps. N u mu n th y đènế ế ổ ậ ở ế ố ấ  

vàng, thay card c  b ng thi t b  m i 100mps.ủ ằ ế ị ớ

6.3. S  d ng c  s  tri th cử ụ ơ ở ứ

S  c  : ự ố Sau khi đi n vào h p nh p Search trong trang web c  s  triề ộ ậ ơ ở  

th c b n nh n đ c quá  nhi u bài  t i m c ph i đ c c  ngày m i h t.ứ ạ ậ ượ ề ớ ứ ả ọ ả ớ ế  

Th nh tho ng tiêu đ  bài báo ch ng liên quan đ n v n đ  c a b n.ỉ ả ề ẳ ế ấ ề ủ ạ

Gi i quy t : ả ế C  s  tri th c là c  s  d  li u, đ c l p theo t t cơ ở ứ ơ ở ữ ệ ượ ậ ấ ả 

nh ng t  quan tr ng trong m i bài báo. Mu n khai thác hi u qu  công cữ ừ ọ ỗ ố ệ ả ụ 

tìm ki m c  s  tri th c, g  c m t  mô t  v n đ .ế ơ ở ứ ỏ ụ ừ ả ấ ề
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Bài 2: PH N M MẦ Ề

Mã bài: MĐ4102
Gi i thi u:ớ ệ

Mu n v n hành m ng, ph i tr i qua nhi u quy trình đ nh c u hình ph nố ậ ạ ả ả ề ị ấ ầ  
m m. Thi t b  ph n c ng m ng có các th1ành ph n ph n m m, ph i kíchề ế ị ầ ứ ạ ầ ầ ề ả  
ho t đúng các cách đ t tính truy n thông máy tính ph i đ nh c u hình   đĩa,ạ ặ ề ả ị ấ ổ  
th  m c và   thi t  b  ngo i vi  sao cho ng i  dùng m ng truy c p đ cư ụ ế ị ạ ườ ạ ậ ượ  
chúng,…

Bài này đ  c p m t s  răc r i g p ph i khi tr i qua các quy trình ph mề ậ ộ ố ố ặ ả ả ầ  
m m và trình bày trình bày các quy cách k  thu t cho thi t đ t card m ngề ỹ ậ ế ặ ạ  
và các thi t l p ng i dùng sao cho m i ng i có môi tr ng máy tính cáế ậ ườ ọ ườ ườ  
nhân hóa, th o lu n v  b o m t và ki m sát ho t đ ng truy c p c a ng iả ậ ề ả ậ ể ạ ộ ậ ủ ườ  
dùng.

M c tiêu:ụ
 Xác đ nh đ c các l i do ph n m m gây ra cho h  th ng;ị ượ ỗ ầ ề ệ ố
 Đ nh l i đ c các c u hình ph n m m cho thi t b .ị ạ ượ ấ ầ ề ế ị
 Th c hi n các thao tác an toàn v i máy tính.ự ệ ớ

N i dung chính:ộ

1. Đ NH C U HÌNH CARD M NGỊ Ấ Ạ

1.1. L y d  ki n t  nhà cung c p d ch v  internetấ ữ ệ ừ ấ ị ụ

  S  cự ố: C u hình card m ng d ng nh  c  th  mãi. Đ u là các tab trongấ ạ ườ ư ứ ế ề  
h p tho i Properties và m i tab có nhi u tùy ch n. Làm sao bi t đúng cácộ ạ ỗ ề ọ ế  
tùy ch n?ọ

Gi i  quy tả ế :  Nhà   cung c p d ch v   internet  có  đ  d  ki n cho m iấ ị ụ ủ ữ ệ ọ  
ng i có  th  lên m ng.Khi đăng ký  d ch v  thì  m i ng i đã  nh n cácườ ể ạ ị ụ ọ ườ ậ  
h ng d n mô t  cách đ nh c u hình xác l p m ng.M t khi có thông tinướ ẫ ả ị ấ ậ ạ ộ  
trong   tay   thì   m i   ng i   đ nh   c u  hình   card  ho c   v i   s   tr   giúp   c aọ ườ ị ấ ặ ớ ự ợ ủ  
windowns wizarrd.

1.2. Có c n ph n m m c a nhà cung c p d ch v  internet hay khôngầ ầ ề ủ ấ ị ụ

S  cự ố: Nhà cung c p d ch v  internet g i cho m i ng i đĩa CD thi tấ ị ụ ở ọ ườ ế  
l p và  c u hình internet và  xác l p m ng. Có  ng i nói đĩa CD cài đ tậ ấ ậ ạ ườ ặ  
nh ng th  không c n thi t, thay đ i xác l p trình duy t và đ t thanh côngữ ứ ầ ế ổ ậ ệ ặ  
c  lên màn hình.Ng i đó nói không nên dùng đĩa CD c a nhà cung c pụ ườ ủ ấ  
d ch v  internet. Làm sao thi t l p m ng và k t n i internet mà không c nị ụ ế ậ ạ ế ố ầ  
đĩa CD này?
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Gi i quy tả ế : Ng i đó đã nói đúng. Có th  thi t l p m i th  b ng tay.ườ ẻ ế ậ ọ ứ ằ  
Vào website c a nhà cung c p d ch v  internet và tìm m c Support s  th yủ ấ ị ụ ụ ẽ ấ  
h ng d n thi t đ t card m ng b ng tayướ ẫ ế ặ ạ ằ

1.3. C n thông tin nào t  nhà cung c p d ch v  internetầ ừ ấ ị ụ

S  cự ố: Nhà cung c p d ch v  internet h  tr  thông tin g m nhi u chấ ị ụ ỗ ợ ồ ề ủ 
đ  nh  xác l p DNS, xác l p FTP, c ng giao ti p, đ a ch  IP, và nhi u n a.ề ư ậ ậ ổ ế ị ỉ ề ữ  
Li u có c n h t đ  thuy t l p m ng hay không?ệ ầ ế ể ế ậ ạ

Gi i quy tả ế : Thông tin quan tr ng là đ a ch  IP và xác l p DNSọ ị ỉ ậ  Đây là 
tùy ch n c n thi t cho đ nh c u hình card .Đ  bi t thông tin nào c n thi tọ ầ ế ị ấ ể ế ầ ế  
kích ch n Start –Setting Network Connections Local Area Connection xu tọ ấ  
hi n b ng h p tho i Local Area Connection Properties, trong tab Generalệ ả ộ ạ  
ch n   internet   protocol   (TCP/IP),   nh n   nút   Properties   s   m   h p   tho iọ ấ ẽ ở ộ ạ  
internet protocol (TCP/IP) Properties (hình 1)

Hình 1: C n đi n thông tin đ y đ  v  đ a ch  IP và DNSầ ề ầ ủ ề ị ỉ
H u   h t   nhà   cung   c p   d ch   v   internet   t   đ ng   cung   c p   đ a   chầ ế ấ ị ụ ự ộ ấ ị ỉ 

IP.Nh ng n u mua đ a ch  IP c  th  cho m ng, ph i nh p m t trong nh ngư ế ị ỉ ụ ể ạ ả ậ ộ ữ  
đ a ch  này trong tr ng IP Address cho t ng card. Đ a ch  IP c a máy tínhị ỉ ườ ừ ị ỉ ủ  
không đ c phép trùng l p, nên khi thi t l p toàn b  m ng đ a ch  IP cượ ặ ế ậ ộ ạ ị ỉ ụ 
th , ph i b t bu c mua đ  s  đ a ch  IP cho m ng.ể ả ắ ộ ủ ố ị ỉ ạ
Ph n l n nhà cung c p d ch v  internet còn t  c  đ ng cung c p đ a chầ ớ ấ ị ụ ự ụ ộ ấ ị ỉ 
máy ph c v  DNS. Nh ng n u nhà cung c p d ch v  internet tr  k t n iụ ụ ư ế ấ ị ụ ỏ ế ố  
internet vào máy ph c v  DNS, nh p đ a ch  IP c a máy ph c v  đó. Đaụ ụ ậ ị ỉ ủ ụ ụ  
ph n ph i nh p đ a ch  IP DNS và  đ a ch  th  2 là máy ph c v  fallback.ầ ả ậ ị ỉ ị ỉ ứ ụ ụ  
Nh p c  2 đ a ch  IP trong h p tho i.ậ ả ị ỉ ộ ạ
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1.3. C ng giao ti p là gì?ổ ế

S  cự ố: H ng d n c a nhà cung c p d ch v  internet có thông tin v  ướ ẫ ủ ấ ị ụ ề
đ nh c u hình c ng giao ti p. C ng giao ti p là gì và t i sao c n đ n ?ị ấ ổ ế ổ ế ạ ầ ế

Gi i quy tả ế : C ng giao ti p là thi t b  n i m ng v i m ng internet. ổ ế ế ị ố ạ ớ ạ
C ng giao ti p là b  đ nh tuy n ho c máy tính đi u khi n Connection ổ ế ộ ị ế ặ ề ể
Sharing.

2. Đ NH C U HÌNH B  Đ NH TUY NỊ Ấ Ộ Ị Ế

2.1. Nh p thông tin c a nhà cung câp d ch v  inernetậ ủ ị ụ

S  cự ố: Nhà cung c p d ch v  internet yêu c u đ nh c u hình card m ngấ ị ụ ầ ị ấ ạ  
 Obtain an IP address automatically và nh p đ a ch  IP do nhà cung c pở ậ ị ỉ ấ  

d ch v  internet đ a cho máy ph c v  DNS. H ng d n ghi r ng nh p dị ụ ư ụ ụ ướ ẫ ằ ậ ữ 
li u đó trong h p tho i Local Area Network Properties ho c trang c u hìnhệ ộ ạ ặ ấ  
b  đính tuy n.Đâu là l a ch n t i  u?ộ ế ự ọ ố ư

Gi i quy tả ế : Không có ch n l a. N u cài đ t b  đinh tuy n, nhà cungọ ự ế ặ ộ ế  
c p d ch v  internet h n đã h ng d n m i ng i nh p thông tin máy ph cấ ị ụ ẳ ướ ẫ ọ ườ ậ ụ  
v  DNS trong ph n đ nh c u hình và b  đ nh tuy n.ụ ầ ị ấ ộ ị ế

2.2. Ti p c n b  đ nh tuy nế ậ ộ ị ế

S  cự ố: M t bài báo trên website c a nhà s n xu t đ  ngh  thay đ i c uộ ủ ả ấ ề ị ổ ấ  
hình b  đinh tuy n hàu hóa gi i ván đ  g p ph i. Ng i t  v n d n d tộ ế ả ề ặ ả ườ ư ấ ẫ ắ  
m i ng i qua thi t đ t ban đ u và b n không tìm đ c tài li u. Làm saoọ ườ ế ặ ầ ạ ượ ệ  
m  trang c u hình b  đ nh tuy n?ở ấ ộ ị ế

Gi i quy tả ế : Vào trang thi t đ t b  tuy n b ng cách m  trình duy t vàế ặ ộ ế ằ ở ệ  
nh p đ a ch  IP c a b  đ nh tuy n vào thanh Address.M t s  IP m c đ nhậ ị ỉ ủ ộ ị ế ộ ố ặ ị  
c a b  đ nh tuy n:ủ ộ ị ế

� Belkin: 192.168.2.1
� DLink: 192.168.0.1
� Linksys: 192.168.1.1 
� Netgear: 192.168.0.1

2.3. M t tên đăng nh p và m t mã b  đ nh tuy nấ ậ ậ ộ ị ế

S  cự ố: M i ng i làm m t t  gi y ghi tên đăng nh p và m t mã choọ ườ ấ ờ ấ ậ ậ  
ti n ích c u hình b  đ nh tuy n. M i ng i c n đi u ch nh xác l p, nh ngệ ấ ộ ị ế ọ ườ ầ ề ỉ ậ ư  
không sao vào đ c trang c u hình b  đ nh tuy n.ượ ầ ộ ị ế

Gi i quy tả ế : M i ng i ph i kh i đ u l i b ng cách tr  b  đ nh tuy nọ ườ ả ở ầ ạ ằ ả ộ ị ế  
v  xác l p nhà s n xu t. Xác l p nhà s n xu t g m tên đăng nh p và m tề ậ ả ấ ậ ả ấ ồ ậ ậ  
mã m c đ nh ban đ u. Đ nh v  nút reset trên b  đ nh tuy n. Nh n gi  nútặ ị ầ ị ị ộ ị ế ấ ữ  
trong 30giây. Tùy theo nhà s n xu t s  th y đèn link đ i màu khi xác l pả ấ ẽ ấ ổ ậ  
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b  đ nh tuy n tr  v  xác l p nhà s n xu t m c đ nh. Vào ti n ích c u hìnhộ ị ế ả ề ậ ả ấ ặ ị ệ ầ  
b ng tên đăng nh p và m t mã m c đ nh c a nhà s n xuât.ằ ậ ậ ặ ị ủ ả

2.4. Lý do thay đ i d  li u đăng nh p cho b  đ nh tuy nổ ữ ệ ậ ộ ị ế

S  cự ố: M i ng i không tìm đ c lý do nào đ  thay đ i tên đăng nh pọ ườ ượ ể ổ ậ  
và m t mã m c đ nh cho ti n ích c u hình b  đ nh tuy n vì ph i nh  m tậ ặ ị ệ ấ ộ ị ế ả ớ ậ  
mã n a. M ng n i b  không n m gi a ch n công c ng nên ng i l  có thữ ạ ộ ộ ằ ữ ố ộ ườ ạ ể 
vào ti n ích đ c và làm xáo tr n m ng c a m i ng i. Gi  nguyên dệ ượ ộ ạ ủ ọ ườ ữ ữ 
li u m c đ nh có h i gì không?ệ ặ ị ạ

Gi i quy tả ế :N u m ng an toàn v t lý gi  nguyên d  li u m c đ nh sế ạ ậ ữ ữ ệ ặ ị ẽ 
không có h u qu  tiêu c c nào c  ậ ả ự ả

2.5. DHCP là gì và l y nó   đâu?ấ ở

S  cự ố: B n có s  c  ch p ch n là máy tính không b t ch t không truyạ ự ố ậ ờ ấ ợ  
c p đ c qua m ng. B n vi t th  cho nhân viên h  tr  k  thu t c a nhàậ ượ ạ ạ ế ư ỗ ợ ỹ ậ ủ  
s n xu t b  đ nh tuy n và h  g i email yêu c u b n thay đ i th i h n thuêả ấ ộ ị ế ọ ử ầ ạ ổ ờ ạ  
DHCP. T i sao?ạ

Gi i quy tả ế : DHCP là h  th ng trong đó máy ph c v  đ c đ nh c uệ ố ụ ụ ượ ị ấ  
hình là máy ph c v  DHCP, gán đ a ch  IP cho toàn th  máy tính trên m ngụ ụ ị ỉ ể ạ  
thu c ph m vi ph c v  c a nó. Máy ph c v  DHCP tùy thu c vào thuy tộ ạ ụ ụ ủ ụ ụ ộ ế  
đ t m ng:ặ ạ

� Khi m t máy tính n i m ng internet, máy ph c v  t i ISP là máyộ ố ạ ụ ụ ạ  
ph c v  DHCPụ ụ

� Khi m ng đ c đ nh c u hình cho internet Connection Sharing, máyạ ượ ị ấ  
tính là máy ph c v  DHCPụ ụ

� Khi m ng đ c đ nh c u hình đ  dùng chung intrenetqua b  đ nhạ ượ ị ấ ể ộ ị  
tuy n, b  đ nh tuy n là máy ph c v  DHCPế ộ ị ế ụ ụ

Khi c u hình c d m ng là “Obtain an ID address automatically” đ a chấ ả ạ ị ỉ 
l y t  máy ph c v  DHCP.ấ ừ ụ ụ
DHCP thuê đ a ch  IP c a t ng máy trong kho n th i gian đã đ nh, n u h tị ỉ ủ ừ ả ờ ị ế ế  
th i h n thuê nó t  đ ng gia h n. Tr ng h p kh i đ ng l i máy nó sờ ạ ự ộ ạ ườ ợ ở ộ ạ ẽ 
thuê lúc kh i đ ng windows.ở ộ

N u mu n bi t đi u kho n thuê đ a ch  hi n hành trên máy nh p start ế ố ế ề ả ị ỉ ệ ấ �  
run và gõ cmd r i nh n enter, t i d u nháy l nh gõ ipconfig/all h  th ng sồ ấ ạ ấ ệ ệ ố ẽ 
cho bi t đ a ch  và các thông s  khác c a máy.ế ị ỉ ố ủ

2.6. Đ a ch  MACị ỉ

S  cự ố  : Theo c  s  ki n th c trên web site c a nhà s n xu t b  đ nhơ ở ế ứ ủ ả ấ ộ ị  
tuy n, v n đ  có l  liên quan đ n đ a ch  ip. B n bu c ph i xóa máy tínhế ấ ề ẽ ế ị ỉ ạ ộ ả  
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kh i b  đ nh tuy n r i kh i đ ng chúng tr  lai vào m ng nh ng không cóỏ ọ ị ế ồ ở ọ ở ạ ư  
MAC nào c  trên m ng.ả ạ

Gi i quy tả ế : trong tr ng h p này thu t ng  MAC không liên quan gìườ ợ ậ ữ  
đ n máy tính. MAC (Media Access Control) là s  hi u không trùng l p choế ố ệ ặ  
máy tính, s  li u này liên quan đ n ph n c ng là card m ng. DHCP cũngố ệ ế ầ ứ ạ  
theo dõi đ a ch  IP gán cho t ng máy liên k t v i đ a ch  IP c a MAC và tênị ỉ ừ ế ớ ị ỉ ủ  
máy đ c tính này cho phép truy c p m ng thông qua my network places,ặ ậ ạ  
m ng không truy c p b ng tên máy mà b ng đ a ch  IP. C  s  d  li u bạ ậ ằ ằ ị ỉ ơ ở ữ ệ ộ 
đ nh tuy n liên k t tên đ a ch  MAC và đ a ch  IP hi n hành.ị ế ế ị ỉ ị ỉ ệ

2.7. Máy tính s  d ng apipaử ụ

S  c  :ự ố  B n không vào đ c m ng internet b t kì máy tính nào trongạ ượ ạ ấ  
m ng.  M t  ng i  b n  khuyên  b n  nên  ki m  tra  đ a  ch   IP  b ng   l nhạ ộ ườ ạ ạ ể ị ỉ ằ ệ  
ipconfig, sau đó anh ta cho bi t máy tính đang s  d ng APIPA nghĩa là bế ử ụ ộ 
đ nh tuy n không ho t đ ng. APIPA là gì ? và nó làm h ng b  đ nh tuy n raị ế ạ ộ ỏ ộ ị ế  
sao ?

Gi i quy t : ả ế APIPA (Automatic Private IP Addreesing) không nàm h ngỏ  
b  đ nh tuy n, nó là gi i pháp cu i cùng giúp các máy tính giao ti p v iộ ị ế ả ố ế ớ  
nhau   khi   không   nh n   đ c   đ a   ch   IP   mong   mu n   t   máy   ph c   vậ ượ ị ỉ ố ừ ụ ụ 
DHCP(trong tr ng h p này là b  đ nh tuy n). khi không nh n đ c IP tườ ợ ộ ị ế ậ ượ ừ 
máy có ph c v  DHCP thì windows t  đ ng cung c p đ a ch  IP cho máyụ ụ ự ộ ấ ị ỉ  
v i d i t  169.254.0.0 đ n 169.254.254.254 (đ a ch  APIPA).ớ ả ừ ế ị ỉ

Khi máy tính dùng đ a ch  APIPA m i th  trên m ng đ u ch m l i. Máyị ỉ ọ ứ ạ ề ậ ạ  
tính s  kh i đ ng ch m vì khi kh i đ ng nó s  t  tìm máy ph c v  DHCP,ẽ ở ộ ậ ở ộ ẽ ự ụ ụ  
sau đó khi không tìm th y nó s  t  đ ng tìm ki m còn máy nào khác trênấ ẽ ự ộ ế  
m ng và  đ a ch  là  bao nhiêu và   ti p đ n là  nó  s   t  đ ng gán đ a chạ ị ỉ ế ế ẽ ự ộ ị ỉ 
APIPA ch a  dùng,  và  nó   cũng    dùng m t  n   là  255.255.255.0.  Đ a  chư ặ ạ ị ỉ 
APIPA là t m th i th c t  máy luôn luôn t  đ ng tìm ki m máy ph c vạ ờ ự ế ự ộ ế ụ ụ 
DHCP.

2.8. Không đăng nh p đ c m ng khác b ng c u hình thay thậ ượ ạ ằ ấ ế

S  c  : ự ố B n đ nh c u hình card m ng cho đ a ch  IP thay th  và đ a chạ ị ấ ạ ị ỉ ế ị ỉ 
IP c  đ nh t i văn phòng và b  đ nh tuy n cung c p đ a ch  IP t  đ ng t iố ị ạ ộ ị ế ấ ị ỉ ự ộ ạ  
nhà. Sau khi thi t l p máy tính xách tay cho m ng n i b  b n không thế ậ ạ ộ ộ ạ ể 
đăng nh p vào m ng văn phòng và ng c l i c u hình máy cho văn phòngậ ạ ượ ạ ấ  
thì không vào đ c m ng n i b .ượ ạ ộ ộ

Gi i quy t :ả ế  Xác nh n đó là xác l p TCP/IP thông su t ch  không ph iậ ậ ố ứ ả  
đăng nh p thông su t (xem d  li u trên tab Computer name c a h p tho iậ ố ữ ệ ủ ộ ạ  
System properties)
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Máy tính đăng nh p mi n công ty có đ a ch  IP c  đ nh, còn m ng n i bậ ề ị ỉ ố ị ạ ộ ộ 
có b  đ nh tuy n cung c p đ a ch  IP. B n không g p tr  ng i gì trong vi cộ ị ế ấ ị ỉ ạ ặ ở ạ ệ  
đăng nh p mi n công ty, do máy không tìm th y máy ph c v  DHCP và ápậ ề ấ ụ ụ  
d ng c u hình thay th .ụ ấ ế

Khi mu n đăng nh p m ng n i b  ban ch n Local Computer trong h pố ậ ạ ộ ộ ọ ộ  
tho i dăng nh p. Có th  ti p c n tài nguyên trên máy tín khác trên m ngạ ậ ể ế ậ ạ  
thông qua l nh Run (ệ \\ComputerName\Sharename). Máy tính khác không tìm 
th y máy tính này trong Network Neighborhood ho c My Network Placese.ấ ặ  
Do máy tính xách tay không có t p tin hay tài nguyên mà máy tính khác trênậ  
m ng n i b  c n.ạ ộ ộ ầ

2.9. Ch ng trình chuy n m ngươ ể ạ

S  c  :ự ố  B n di chuy n máy tính xách tay gi a văn phòng và m ng n iạ ể ữ ạ ộ  
b . B n dành phân n a công vi c cho đ nh l i c u hình máy tính, n a kiaộ ạ ử ệ ị ạ ấ ử  
cho x  lí thông báo l i và n i m ng b ng trình duy t.ử ỗ ố ạ ằ ệ

Gi i quy t : ả ế B n ch  n i m ng công ty và m ng n i b  và đi u đó làmạ ỉ ố ạ ạ ộ ộ ề  
b n phát điên. B n tìm ph n m m l u xác l p máy tính và n p chúng khiạ ạ ầ ề ư ậ ạ  
c n hai trong s  đó là Netswitcher và Mobile Netswitchầ ố

Netswitcher l u xác l p m ng đ  có th  n p chúng khi c n, sau khi càiư ậ ạ ể ể ạ ầ  
đ t ph n m m xong, l u c u hình hi  hành. Ch n l nh xác đ nh t p h pặ ầ ề ư ấ ệ ọ ệ ị ậ ợ  
xác l p m ng khác và nh p c u hình m ng khác. M i t p h p đ c g i làậ ạ ậ ấ ạ ỗ ậ ợ ượ ọ  
v  trí (location). Khi kh i đ ng máy tính ch n v  trí cho m ng đ nh n iị ở ộ ọ ị ạ ị ố

Mobile Net Switch ho t đông gi ng nh  NetSwitch.ạ ố ư

2.10. Máy tính xách tay có nhi u k t n i m ng c c bề ế ố ạ ụ ộ

S  c  :ự ố   Xác l p máy tính xách tay hi n th  hai kho ng m c k t n iậ ể ị ả ụ ế ố  
m ng c c b  v i thu c tính gi ng nhau. Tuy nhiên máy tính ch  s  h u m tạ ụ ộ ớ ộ ố ỉ ở ữ ộ  
card.

Gi i quy t :ả ế  B n không dùng cùng khe c m m i l n c m card m ngạ ắ ỗ ầ ắ ạ  
PC card. Windows th y m i khe c m là m t thi t b  và gi  thông tin vấ ỗ ắ ộ ế ị ữ ề 
thi t b  khi đã tháo nó ra. Có lúc nào đó m t trong k t n i nào đó báo l i thìế ị ộ ế ố ỗ  
windows nghĩ là n m trong khe c m không dùng.ằ ắ

 Đ  vôhi u hóa k t n i, nh p ph i chu t vào biêu t ng Networdể ệ ế ố ấ ả ộ ượ  
Connection ch n Disable.ọ

 Mu n xóa k t n i m  Divice Manager và m  r ng danh sách cardố ế ố ở ở ộ  
m ng. Nh p ph i chu t vào cardạ ấ ả ộ

báo l i ch n uninistall.ỗ ọ
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2.11. Không th  b  qua danh sách ng i dùng trong windows xpể ỏ ườ

S  c  :  ự ố th ng b n không làm vi c trên máy cówindws xp nh ng khiườ ạ ệ ư  
c n s  d ng nó, l i không có tên mình trong danh sách. Th t phi n ph c vìầ ử ụ ạ ậ ề ứ  
không th  b  qua ho c b  sung tên vào danh sách đ  s  d ng máy tính.ể ỏ ặ ổ ể ử ụ

Gi i quy t :ả ế  Máy tính windows xp áp đ t các quy n ki m soát nh mặ ề ể ằ  
ngăn ch n nh ng ng i phá phách máy tính. Ng i dùng h p pháp có thặ ữ ườ ườ ợ ể 
b  sung tên vào User list   trong máy tính. Ng i dùng này ph i có   tinhgổ ườ ả  
tr ng c a Administrator, limited user không th  b  sung tên vào ng i dùngạ ủ ể ổ ườ  
trong máy.

2.12. Lo i b  m t mã không ph i là ý hayạ ỏ ậ ả

S  c :ự ố  b t kì cũng có th  vào máy c a b n xem tài li u riêng và thayấ ể ủ ạ ệ  
đ i các xác l p th ng d n đ n các tai h a. B n có t o đăng nh p t  đ ngổ ậ ườ ẫ ế ọ ạ ạ ậ ự ộ  
vào website mua s m và gi  thông tin tín d ng hay không ? mu n xem l iắ ữ ụ ố ạ  
gi i pháp c a mình không ? ả ủ

Gi i quy t:  ả ế máy tính windows xp không có cách b  qua c a s  logonỏ ử ổ  
n u b n không có tên trong danh sách. Các h ng d n c a windows khôngế ạ ướ ẫ ủ  
ch  ra cách kh c ph c mà b  qua b c nh p m t mã cho ng i dùng đãỉ ắ ụ ỏ ướ ậ ậ ườ  
t o. B ng cách đó b t c  ai cũng ch n tên b t kì và khai thác máy tính. B nạ ằ ấ ứ ọ ấ ạ  
đã lo i b  m t mã và gi  đây không cho phép ai khai thác máy tính c aạ ỏ ậ ờ ủ  
mình.

2.13. Ch  có nhà qu n tr  máy tính m i có quy n t o ng i dùng trong ỉ ả ị ớ ề ạ ườ
windows xp

S  c  :ự ố  B n yêu c u con b  sung tên mình vào danh sách ng i dùngạ ầ ổ ườ  
trong máy tính. Khi m  trình User Accounts trong Control panel, tùy ch nở ọ  
t o tài kho n không xu t hi n. Trong th c t  ch  li t kê tài kho n con b nạ ả ấ ệ ự ế ỉ ệ ả ạ  
cùng v i các tùy ch n thay đ i nó.ớ ọ ổ

Gi i quy t :ả ế  Con b n không có quy n t o tài kho n m i. Ch  có ng iạ ề ạ ả ớ ỉ ườ  
dùng đ c đ nh c u hình là Computer Administrator m i th c hi n đ cượ ị ấ ớ ự ệ ượ  
tác v  này, tài kho n con b n là Limited Userụ ả ạ

2.14. C a s  đăng nh p không ch  rõ lo i tài kho nử ổ ậ ỉ ạ ả

S  c  :ự ố  C a s  logon ch  li t kê tên, và không ch  rõ tài kho n ng iử ổ ỉ ệ ỉ ả ườ  
dùng. Làm sao bi t mình là Limited User hay Computer Adminitrator ?ế

Gi i quy t :ả ế  B n không nh ng ph i nh  tên đăng nh p và m t mã màạ ữ ả ớ ậ ậ  
còn c  lo i ng i dùng n a. Cách tìm hi u duy nh t là đòi h i m t s  tácả ạ ườ ữ ể ấ ỏ ộ ố  
v  c a Computer Administrator, m  User Accounts trong control panel n uụ ủ ở ế  
ch  th y tài kho n c a mình b n là Limited User còn th y h t tài kho nỉ ấ ả ủ ạ ấ ế ả  
b n là Computer Administratorạ
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2.15. Đ nh c u hình màn hình n nị ấ ề

S  c  :ự ố  B n cài đ t  ch ng trình ph n m m trên máy tính windows xpạ ặ ươ ầ ề  
nh ng ng i khác không tìm th y nó. B n th y nó trên menu programs khiư ườ ấ ạ ấ  
đăng nh p còn ng i dùng khác thì không.ậ ườ

Gi i  quy t   :ả ế   Ph n  m m ch  cài   vào  kho n  m c  menu  vào  profile.ầ ề ỉ ả ụ  
Không ph i ph n m m nào cũng đ a ra ch n l a gi a cài đ t máy tính vàả ầ ề ư ọ ự ữ ặ  
cài đ t ng i dùng trong quá trình thi t đ t. M t khi cài xong ph n m m cóặ ườ ế ặ ộ ầ ề  
th  làm cho nó kh  d ng v i toàn th  ho c m t s  ng i. Trong windowsể ả ụ ớ ể ặ ộ ố ườ  
Explorer hay computer m  r ng C:\Documents and Settings\Yourname\Startở ộ  
menu\programs. L i t t ch ng trình trên menu All programs hi n th  trongố ắ ươ ể ị  
khung ph iả
Nh p ph i chu t vào l i t t ch ng trình mu n cung c p cho ng i dùngấ ả ộ ố ắ ươ ố ấ ườ  
khác và ch n copy, sau đó m  r ng profile ng i dùng cho ng i dùng khácọ ở ộ ườ ườ  
và dán l i t t vào th  m c con Programs. Làm v y cho t ng ng i dùngố ắ ư ụ ậ ừ ườ  
mu n chia s   ng d ngố ẽ ứ ụ

2.16.  L i không tìm th y ph n m mỗ ấ ầ ề

S  c  :ự ố   B n ch n ch ng trình và windows thông báo không th  tìmạ ọ ươ ể  
th y t p tin ph n m m. Sau này b n bi t ng i dùng đã g  ph n m m,ấ ậ ầ ề ạ ế ườ ở ầ ề  
windows ch  xóa bi u t ng kh i menu c a ng i g  cài đ t ch  khôngỉ ể ượ ỏ ủ ườ ỡ ặ ứ  
xóa kh i menu c a ng i khácỏ ủ ườ

Gi i quy t :ả ế  Windows ph i ki m tra xem l i t t ch ng trình có n mả ể ố ắ ươ ằ  
trên menu t t c  máy tính hay không và xóa l i t t này. Nh ng windowsấ ả ố ắ ư  
không đ  thông minh đ  làm đi u đó b i v y ng i dùng ph i t n tay xóaủ ể ề ở ậ ườ ả ậ  
kho n m c menuả ụ

2.17. Limited user không thay đ i đ c xác l p năng l ngổ ượ ậ ượ

S  cự ố : B n không thích xác l p m c đ nh t t màn hình sau kho n th iạ ậ ặ ị ắ ả ờ  
gian không dùng chu t hay bàn phím. B n m  h p tho i Power Options vàộ ạ ở ộ ạ  
đ i xác l p sang never nh ng khi OK b n nh n thông đi p Access Deniedổ ậ ư ạ ậ ệ

Gi i quy tả ế  : Tùy ch n năng l ng thu c m t ph n c a xác l p ng iọ ượ ộ ộ ầ ủ ậ ườ  
dùng nên chúng không trùng l p v i t ng ng i dùng. Thay đ i xác l p c aặ ớ ừ ườ ổ ậ ủ  
ng i khác s  không thay đ i xác l p cho Limited User. H ng kh c ph cườ ẽ ổ ậ ướ ắ ụ  
duy nh t là nh  ng i có quy n qu n tr  đăng nh p, đ i tài kho n c a b nấ ờ ườ ề ả ị ậ ổ ả ủ ạ  
thành tài kho n qu n tr  thay đ i xác l p năng l ng r i đ nh l i tài kho n.ả ả ị ổ ậ ượ ồ ị ạ ả

2.19. R c r i v i instant messengerắ ố ớ

Chat qua m ng b ng Messengerạ ằ
S  cự ố : M ng tr i r ng ra 3 t ng l u, có th  t n d ng các k t n i g iạ ả ộ ầ ầ ể ậ ụ ế ố ở  

thông đi p cho nhau đ c không ?ệ ượ
Gi i   quy tả ế   :   Microsoft   có   s n   ph n   m m     Messenger   ch y   trênẵ ầ ề ạ  

windows có th  chat v i ng i dùng khác hay v i nhi u ng i dùng khác.ể ớ ườ ớ ề ườ  
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Messenger cũng cung c p kh  năng truy n t p tin gi a các ng i dùng, haiấ ả ề ậ ữ ườ  
ng i dùng có th  chia s  c a s  ph n m m và th o lu n n i dung trongườ ể ẽ ử ổ ầ ề ả ậ ộ  
c a s  chat ho c v  tr c ti p trong c a s .ử ổ ặ ẽ ự ế ử ổ

2.20. M t s  đ t tính c a messenger b  t ng l a phong t aộ ố ặ ủ ị ườ ử ỏ

S  cự ố  : Khi tìm cách khai thác m t s  đ t tính trong Messenger b nộ ố ặ ạ  
nh n thông báo l i không ti p t c đ c do t ng l a.ậ ỗ ế ụ ượ ườ ử

Gi i quy tả ế  : M t s  đ t tính Messenger áp d ng giao th c truy n thôngộ ố ặ ụ ứ ề  
c  th  đòi h i h  tr  UpnP (Universal Plug and Play) đ t tính này khôngụ ể ỏ ỗ ợ ặ  
gi ng đ t tính Plug and Play t  đ ng nh n di n ph n c ng m i. UpnP choố ặ ự ộ ậ ệ ầ ứ ớ  
phép máy tính giao ti p qua t ng l a b ng cách giúp máy tính tìm nhau.ế ườ ử ằ  
Theo m c đ nh đa s  t ng l a phong t a UpnP do đó b n ph i t  kíchặ ị ố ườ ử ỏ ạ ả ự  
ho t h  tr  công ngh  này.ạ ỗ ợ ệ

2.21. đ nh c u hình b c t ng l a windows xp sp2 cho upnpị ấ ứ ườ ử

S  cự ố : B n áp d ng t ng l a cài s n cho windows xp pack 2 cho phépạ ụ ườ ử ẵ  
giao ti p   qua Messenger. Tuy nhiên b n nh n thông báo l i khi khai thácế ạ ậ ỗ  
m t s  đ t tính c a Messenger.ộ ố ặ ủ

Gi i quy tả ế   :  Theo m c đ nh t ng l a windows xp sp2 vô  hi u hóaặ ị ườ ử ệ  
UpnP song b n có th  kích ho t truy n thông UpnP thông qua xác l p thayạ ể ạ ề ậ  
đ i c u hình m c đ nh. ổ ấ ặ ị M  trình con Windows security center trong Controlở  
panel và nh p windows firewall, ti p theo nh p tab Exception và ch n UpnPấ ế ấ ọ  
Framework.

2.22. Ngăn không cho m  messenger lúc kh i đ ngở ở ộ

S  cự ố : H ng ngày b n ít khi dùng đ n Messenger ch  n p ph n m mằ ạ ế ờ ạ ầ ề  
và đăng kí khi kh i đ ng máy tính qu  là phi n ph c.ở ộ ả ề ứ

Gi i quy tả ế   : M  c a s  ph n m m và ch n Tool – Option. Trên tabở ử ổ ầ ề ọ  
Preferences kh  ch n tùy ch n kh i đ ng ph n m m lúc kh i đ ng.ử ọ ọ ở ộ ầ ề ở ộ

2.23.  Xóa windows messenger kh i windows xpỏ

S  cự ố:  B n g  cài  đ t  windows messenger  kh i h p tho i windowsạ ỡ ặ ỏ ộ ạ  
components nh ng ch ng trình v n kh  d ng và  ng i  khavs v n tìmư ươ ẫ ả ụ ườ ẫ  
th y.ấ

Gi i quy tả ế   :  Quá  trình g  cài đ t   m c windows components trongỡ ặ ở ụ  
Add/Remove thu c win xp ch  g  cài đ t l i t t windows messenger trênộ ỉ ỡ ặ ố ắ  
menu Programs. B n có th  ngăn nó thi hành thông qua registryạ ể

   Ch n  Start   –   run,   nh p   registry  và   nh p  OK  m   trình  hi u   ch nhọ ậ ấ ở ệ ỉ  
registry
 Đ nh h ng đ n ị ướ ế
HKEY_LOCAL_MACHINE\software\policies\microsoft\messenger
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 Ch n Editnewkey, nh p Messenger nh  là tên khóa registry m iọ ậ ư ớ
 Ch n khóa m iọ ớ
  HKEY_LOCAL_MACHINE\software\policies\microsoft\messenger, 
ch n Editnewkey và đ t khóa m i là clientọ ặ ớ
 Ch n khóa m i ọ ớ
HKEY_LOCAL_MACHINE\software\policies\microsoft\messenger\client
, ch n edit – new – DWORD value, đ t tên giá tr  m i là Preventrunọ ặ ị ớ
 Nh p đúp giá tr  m i PreventRun, và đ i giá tr  m c đ nh t  0 sang 1ấ ị ớ ổ ị ặ ị ừ
 Đóng trình registry và kh i đ ng l i máyở ộ ạ

2.24. S  d ng ti n ích truy n thông đi p cài s nử ụ ệ ề ệ ẵ

S  cự ố  : M ng truy c p internet thông qua modem đi n tho i nên b nạ ậ ệ ạ ạ  
không luôn n i m ng. Vì windows Mesenger s  d ng internet b n khó lòngố ạ ử ụ ạ  
g i thông đi p tr  khi m i máy tính vô tình n i m ng internet.ở ệ ừ ỗ ố ạ

Gi i quy tả ế   : v  g i thông đi p cho máy tính l nh net send kh  d ngề ở ệ ệ ả ụ  
trong windows, các b n win cũ có kh  năng g i nh n thông đi p nh  vàoả ả ở ậ ệ ờ  
ch ng trình Winpopupươ

Trong windows xp net send kh  d ng t  dòng l nh, cú pháp là net sendả ụ ừ ệ  
targer  “messenger”   trong  đó   targer   là   tên  ng i  dùng  hay   tên  máy   tính,ườ  
messenger là n i dung.ộ

Cũng có th  g i thông đi p đ n toàn th  máy tính trong nhóm làm vi cể ở ệ ế ể ệ  
thông qua cú  pháp net  sed/domain:WorkgroupName “messenger”   thay  tên 
m ng vào WorkgroupName.ạ

Đ i   v i   windows   server   2003   b n   ph i   g i   thông   đi p   thông   quaố ớ ạ ả ở ệ  
Winpopup. Winpopup là ch ng trình b t bu c ph u thi hành đ  g i thôngươ ắ ộ ả ể ở  
đi p.ệ

Cách t t nh t làm cho Winpopup kh  d ng là t o l i t t ch ng trìnhố ấ ả ụ ạ ố ắ ươ  
trên màn hình. B n ph i đ nh v  ch ng trình trong tr ng h p này mạ ả ị ị ươ ườ ợ ở 
Windows Explorer và  đ m b o nó  không   ch  đ   toàn màn hình. Đ nhả ả ở ế ộ ị  
h ng đ n windows và tìm t p tin winpopup.exe. nh n ph i chu t vào bi uướ ế ậ ấ ả ộ ể  
t ng winpopup.exe ch n Create Shortcut Here.ượ ọ

2.25. R c r i v  h  tr  ph n m mắ ố ề ỗ ợ ầ ề

Xin h  tr  đ i v i s  c  windowsỗ ợ ố ớ ự ố
S  cự ố : M t s  xác l p ph n m m m ng áp d ng trong windows d ngộ ố ậ ầ ề ạ ụ ườ  

nh  vô hi u. Làm sao l n ra đ c ? ư ệ ầ ượ
Gi i quy tả ế  : Ki m tra phiên b n windows c a mình trên web site. B tể ả ủ ắ  

đ u t i ầ ạ http://Microsoft.com, bên trái m c Product Families. Nh p danh sáchụ ấ  
windows vào trang web windows. Win xp đ c li t kê bên tráiượ ệ
Trang web cho phiên b n windows có hàng lo t h  tr  d i d ng FAQ, bàiả ạ ỗ ợ ướ ạ  
báo và m c v  qui trình c  th  nh  m ng ch ng h n. Đ nh h ng và diụ ề ụ ể ư ạ ẳ ạ ị ướ  
chuy n đ  tìm h  trể ể ỗ ợ
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Bài 3: TRUY C P M NG VÀ MÁY IN M NGẬ Ạ Ạ

Mã bài: MĐ4103
Gi i thi u:ớ ệ

M t trong nh ng  u th  c a m ng n i b  là b n có th  ng i tr cộ ữ ư ế ủ ạ ộ ộ ạ ể ồ ướ  
máy tính, và truy c p t p tin trên máy tính khác trên m ng.ậ ậ ạ

Bài này cung c p m t s  bí quy t, và cách kh c ph c nh ng phi nấ ộ ố ế ắ ụ ư ề  
toái g p ph i khi truy c p máy tính m ng; đ  c p nh ng s  c  th ngặ ả ậ ạ ề ậ ữ ự ố ườ  
g p   trong  c a   s  m ng   (network  connection),   ph ng  pháp  k t  n iặ ử ổ ạ ươ ế ố  
nhanh máy tính  khác, và cách x  lý s  c  k t n i khi không tìm th yử ự ố ế ố ấ  
máy tính trên m ng.ạ

M c tiêu:ụ
 Xác đ nh đ c các s  c  k t n i m ng;ị ượ ự ố ế ố ạ
 S a ch a các đ c các s  c  đó;ử ữ ượ ự ố
 Qu n lý ho t đ ng in và kh c ph c đ c các s  c  c a máy in dùngả ạ ộ ắ ụ ượ ự ố ủ  

chung trên m ng.ạ
 Th c hi n các thao tác an toàn v i máy tính.ự ệ ớ

N i dung chính:ộ

1. X  LÝ S  C  K T N I M NGỬ Ự Ố Ế Ố Ạ

1.1. Máy tính m i không vào Neighbohoodớ

S  c :ự ố  B n b  sung máy tính m i vào m ng, nh ng nó không hi nạ ổ ớ ạ ư ệ  
di n   trong My network places  hay Network Neighborhood  trên máy  tínhệ  
khác. B n bi t đ ng cáp va xác l p m ng đ u  n tho , nh ng ph i tái l iạ ế ườ ậ ạ ề ổ ả ư ả ạ  
kh i đ ng h t th y máy tính trên m ng m i th y đ c máy tính m i, th tở ộ ế ả ạ ớ ấ ượ ớ ậ  
là phi n ph c.ề ứ

Gi i quy t:ả ế   Không nh t thi t ph i kh i đ ng l i t t c  máy tínhấ ế ả ở ộ ạ ấ ả  
m i th y máy tính m i b  sung trên m ng mà b n ch  c n đ i 12 phút vàớ ấ ớ ổ ạ ạ ỉ ầ ợ  
sau dó, m  l i th  m c m ng, ho c nh n F5 c p nh p hi n th  n u khôngở ạ ư ụ ạ ặ ấ ậ ậ ể ị ế  
đóng th  m c. Lúc này b n s  tháy máy tính m i.ư ụ ạ ẽ ớ

1.2. Tên nhóm làm vi c ph i nh  nhau trên t t c  máy tínhệ ả ư ấ ả

S  c :ự ố  M t trong b n máy tính ch ng bao gi  hi n di n trong Myộ ố ẳ ờ ệ ệ  
network places hay Network heighborhood trên máy tính khác.Khi m  Myở  
network places trên máy tính thi u (pinkpedrm), máy tính duy nh t hi n thế ấ ể ị 
là  Pinkbedrm. Ph n c ng ho t đ ng, nh ng sao máy tính này không n iầ ứ ạ ộ ư ố  
m ng?ạ
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Gi i quy t:ả ế  Nh ng tri u ch ng này cho th y Pinkbedrm đ c đ nhữ ệ ứ ấ ượ ị  
c u hình cho nhóm làm vi c mang tên khác. Thông th ng, x y ra do b nấ ệ ườ ả ạ  
gõ sai khi thi t l p máy tính, ho c quên đ i tên t  tên nhóm làm vi c m cế ậ ặ ổ ừ ệ ặ  
đ nh do Windows cung c p.ị ấ

N u Pinkbedrm ch y Windows XP/2000, nh p chu t ph i mouse vàoế ạ ấ ộ ả  
My computer, và ch n properties. Nh p tab Network identification, và b oọ ấ ả  
đ m tên nhóm làm vi c trùng v i tên máy tính khác. Đ i v i Windows 98SEả ệ ớ ố ớ  
va   Me,   m   trình   con   Network   trong   Control   panel,   nh p   tab   vàoở ấ  
identification, và đ i tên nhóm làm vi c (n u c n).ổ ệ ế ầ

1.3. Thông báo l i không c  thỗ ụ ể

S  c :ự ố  Khi máy tính không kh  d ng, thông báo l i không c  th ,ả ụ ỗ ụ ể  
nên b n không bi t s  c  ra làm sao c .ạ ế ư ố ả

Gi i quy t:ả ế  Không có cách kh c ph c v n đ  này.Windows khôngắ ụ ấ ề  
nhìn qua màn hình xem máy tính đã t t hay ch a ho c cáp m ng đã rút cámắ ư ặ ạ  
hay ch a. Máy tính cũng có th  không kh  d ng trên m ng vì l  khác. T tư ể ả ụ ạ ẽ ấ  
c  Windows ra s c giao ti p v i máy tính và n u không nh n đ c h i âmả ứ ế ớ ế ậ ượ ồ  
thì s  xác đ nh máy tính không truy c p đ c.ẽ ị ậ ượ

1.4. Cài đ t d ch v  dùng chung t p in và máy inặ ị ụ ậ

S  c :ự ố  B n thi t l p máy tính m ng, và đoan ch c m i k t n i đ uạ ế ậ ạ ắ ọ ế ố ề  
n tho . Xác l p TCP/IP cũng tho  đáng. Tuy nhiên, máy tính m i không lổ ả ậ ả ớ ộ 

di n trong My network places. Làm th  nào truy ra s  c ?ệ ế ự ố

Gi i quy tả ế : N u th c hi n h t các b c x  lý s  c  thích h p choế ự ệ ế ướ ử ự ố ợ  
ph n c ng m ng, ki m tra xác l p k t n i m ng. Có th  b n quên cài đ tầ ứ ạ ể ậ ế ố ạ ể ạ ặ  
d ch File and Printer Sharing, m t trong nh ng căn nguyên c a s  c  này.ị ộ ữ ủ ự ố

Nh p nút ph i mouse vào k t n i m ng, và ch n properties. Trên tabấ ả ế ố ạ ọ  
Ganeral, b o đ m “File and printer sharing for microsoft network” hi n thả ả ể ị 
d i d ng thành ph n m ng đ c cài Còn ng c l i c n cài đ t d ch vướ ạ ầ ạ ượ ượ ạ ầ ặ ị ụ 
này.

+ Cài đ t File and printer sharing trong Windows 9x/Me:ặ
Mu n cài đ t File and printer sharing trong Windows 9x/Me, m  trìnhố ặ ở  

con Network trong Control panel
Nh p nút “File and printer sharing”. Trong h p tho i, ch n tu  ch nấ ộ ạ ọ ỳ ọ  

dùng chung t p tin, máy in, hay c  hai. Nh p OK, vào th i đi m nàyậ ả ấ ờ ể  
h  th ng yêu c u đ a CD Windows g c vào đ  sao chép t p tin .Saoệ ố ầ ư ố ể ậ  
chép t p tin xong h  th ng hi n th  thông báo cho bi t xác l p m i sậ ệ ố ể ị ế ậ ớ ẽ 
không hi u l c cho đ n khi tái kh i đ ng h  th ng.Nh p YES táiệ ự ế ở ộ ệ ố ấ  
kh i đ ng máy tính ho c NO n u mu n kh i đ ng l i máy tính vàoở ộ ặ ế ố ở ộ ạ  
th i đi m thu n ti n h n.ờ ể ậ ệ ơ
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+ Cài đ t File and printer sharing trong Windows 2000/XPặ
1.   Trong   windows   XP,   m   trình   con   Network   connections   trongở  
Control panel.Trong Windows  2000, m  trình con Network and dialupở  
connections trong Control panel.
2. Nh p nút ph i mouse vào bi u t ng Local area connection, vàấ ả ể ượ  
ch n properties.ọ
3. N u File and priter sharing for microsoft windows không hi n di nế ệ ệ  
trong tab General, nh p nút untall.ấ
4. Trong h p tho i Select network components type, chon service, vàộ ạ  
nh p add.ấ
5. Chon File and sharing for microsoft network, và nh p OKấ
6. Nh p closeấ

1.5. Ph i kích ho t Netbios over TCP/IPả ạ

S  c :ự ố  Sau khi thi t l p m ng hai máy tính, m  My network placesế ậ ạ ở  
và liên k t đ c ch n View workgroup computer. Sau dó nh p dúp bi uế ượ ọ ấ ể  
t ng   FAMILY(tên   nhóm   làm   vi c)   và   th y   thông   báo   l i   nh   sau:ượ ệ ấ ỗ ư  
“FAMILY is not accessible.You my not have permission to use this network 
resource.”B n đăng nh p máy tính b ng tên ng i dùng có quy n qu n tr ,ạ ậ ằ ườ ề ả ị  
v y b n đang thi u quy n nào?ậ ạ ế ề

Gi i quy t:ả ế  V n đ  ch ng đính dáng gì đ n quy n, và đây cũng làấ ề ẳ ế ề  
thông báo l  phi n ph c. Căn nguyên th ng g p cho thông báo này là b nỗ ề ứ ườ ặ ạ  
có l i c u hình nh  trong thi t đ t card m ng. Ngoài ra, xác l p m ng ch cỗ ấ ỏ ế ặ ạ ậ ạ ắ  
ch n không có NetBios over TCP/IPắ

Mu n   ki m   tra   tr ng   thái   NetBios   over   TCP/IP,   m   h p   tho iố ể ạ ở ộ ạ  
properties cho Local area connection nh  sau:ư

 Trong windows 9x/Me, m  trình con Network trong control panel.ở
 Trong windows 2000, m  trình con Dialup connections trong Controlở  

panel, k  đ n nh p danh sách Local area network, và ch n properties.ế ế ấ ọ
 Trong windows XP, m  trình con Network connections trong Controlở  

panel, sau dó nh p nút ph i mouse vào danh sách Local area network,ấ ả  
và ch n properties.ọ

Ch n thành ph n TCP/IP, và nh p nút properties. Sau đó, ti p t c nhọ ầ ấ ế ụ ư 
sau.
 Trong windows 9x/Me, nh p tab NetBios.Đa ph n,ô ch n “I want toấ ầ ọ  

enble NetBios over TCP/IP” đã đ c ch n và không truy c p (có màuượ ọ ậ  
xám).Còn không, đánh d u ch n ô ch n này, r i nh p OK hai l n đấ ọ ọ ồ ấ ầ ể 
đóng t t c  các c a s .H  th ng yêu c u CD windows g c đ  saoấ ả ư ổ ệ ố ầ ố ể  
chép các t p tin. B n ph i kh i đ ng l i máy tính đ  áp d ng xác l pậ ạ ả ở ộ ạ ể ụ ậ  
m i.ớ
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 Trong windows 2000/X, nh p nút Advanced trong h p tho i TCP/IPấ ộ ạ  
properties, r i nh p tab WINS. Trong th  m c NetBios Setting, ch nồ ấ ư ụ ọ  
tu  ch n Default. Nh p OK ba l n đóng t t c  các h p tho i.ỳ ọ ấ ầ ấ ả ộ ạ

1.6. M  nhanh thu c tính m ngở ộ ạ    

S  c :ự ố  Khi ph i xem ho c thay đ i xác l p trên card m ng, b n th tả ặ ổ ậ ạ ạ ậ  
s  phi n toái do ph i qua năm b c xem h p tho i properties cho Localự ề ả ướ ộ ạ  
area connection.

Gi i quy t:ả ế  Có th  c t b t b n b c đ u b ng cách đ t bi u t ngể ắ ớ ố ướ ầ ằ ặ ể ượ  
Local area connection trên thanh tác v . M  h p tho i Properties cho localụ ở ộ ạ  
area   connection.     cu i   tab   General,   đánh   d u   ch n   “show   icon   inỞ ố ấ ọ  
notification area when connected”.

1.7. Ping máy tính m ngạ

S  c :ự ố  Thông báo l i cho bi t máy tính không kh  d ng khi m  nóỗ ế ả ụ ở  
trong My Network Places.

Gi i  quy t:ả ế   Ki m tra  xem máy  tính có  n i  m ng  th a đáng hayể ố ạ ỏ  
không, c u hình TCP/IP có làm vi c hay không…và h  th ng có liên k t đ aấ ệ ệ ố ế ị  
ch  IP v i tên máy tính hay không?ỉ ớ

Ti n hành đi u tra, t n d ng ti n ích Ping cài s n trong Windows.Đế ề ậ ụ ệ ẵ ể 
thi hành l nh Ping, m  c a s  d u nh c l nh và nh p ping ComputerNameệ ở ử ổ ấ ắ ệ ậ

1.8. Ping th t b iấ ạ

S  c :ự ố  B n thi hành l nh Ping cho máy tính ABC và h  th ng tr  vạ ệ ệ ố ả ề 
thông s  “Unknown host ABC”ố

Gi i quy t:ả ế  N u không tìm th y đ c máy tính c a ABC thì m ngế ấ ượ ủ ạ  
c a b n không có máy tính, ho c là nh ng v n đ  có th  t n t i khi l nhủ ạ ặ ữ ấ ề ể ồ ạ ệ  
Ping tr  v  thông báo “unknow host”ả ề

+ Máy tính b  t t (hãy b t máy, k t n i và ki m tra l i m ng)ị ắ ậ ế ố ể ạ ạ

+ Máy tính đang ch y nh ng không n i v t lý v i m ng. Cáp h ngạ ư ố ậ ớ ạ ỏ  
ho c b  rút ra, card vô tuy n không ho t đ ng, hub/chuy n m ch,/b  đ nhặ ị ế ạ ộ ể ạ ộ ị  
tuy n n i m ng không ho t đ ng.ế ố ạ ạ ộ

1.9. Ping đ a ch  ipị ỉ

S  c :ự ố  Ki m tra k t n i th t b i b ng cách áp d ng l nh Ping trênể ế ố ấ ạ ằ ụ ệ  
máy tính. Có th  nh p sai tên máy ho c sai đ a ch  IP.ể ậ ặ ị ỉ

Gi i quy t:ả ế  Có th  dùng l nh Ping đ  xác nh n đ a ch  IP c  thể ệ ể ậ ị ỉ ụ ể 
c a máy. N u nh n đ c h i âm nghĩa là máy tính đ c gán đ a ch  IP đóủ ế ậ ượ ồ ượ ị ỉ  
n i v t lý v i m ng.ố ậ ớ ạ
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1.10. Tìm đ a ch  ip c a máy tínhị ỉ ủ

S  c :ự ố   Xem xét TCP/IP Properties cho card, nh ng nó  d ng như ườ ư 
không   có   đ a   ch   IP.   B n   ch n   tùy   ch n   “Obtain   an   IP   addressị ỉ ạ ọ ọ  
automatically”, nh ng s  ch ng hi n.ư ố ẳ ệ

Gi i quy t:ả ế  Đi u đó có nghĩa máy tính thi u đ a ch  IP th ng tr c.ề ế ị ỉ ườ ự  
Thay   vào   đó   đ a   ch   IP   đ c   gán   đ ng   khi   máy   tính   kh i   đ ng   vàoị ỉ ượ ộ ở ộ  
Windows.

Mu n xác đ nh đ a ch  IP c a máy hi n hành, m  c a s  d u nh cố ị ị ỉ ủ ệ ở ử ổ ấ ắ  
l nh, và gõ ipconfig. H  th ng s  tr  v  đ a ch  IPệ ệ ố ẽ ả ề ị ỉ

2. D N D P MY NETWORK PLACESỌ Ẹ

2.1. D n d p m  l n x nọ ẹ ớ ộ ộ

S  c :ự ố  Khi m  My network Places, c a s  đ y nh ng bi u t ngở ử ổ ầ ữ ể ượ  
th  m c đã truy c p. Trong th c t , quá nhi u th  m c đ n m c khó tìmư ụ ậ ự ế ề ư ụ ế ứ  
th y th  m c c n thi t.ấ ư ụ ầ ế

Gi i quy t:ả ế  Theo Windows XP/2000 hi n th  bi u t ng   đĩa hayể ị ể ượ ổ  
th  m c dùng chung mà b n đã truy c p. Bi u t ng là l i t t th  m c, vàư ụ ạ ậ ể ượ ố ắ ư ụ  
xóa l i t t luôn an toàn, vì b n không xóa đ i t ng g c.ố ắ ạ ố ượ ố

N u mu n truy c p tài nguyên dùng chung sau khi xóa l i t t, b nế ố ậ ố ắ ạ  
ph i   đ nh   h ng   và   di   chuy n   trong   c a   s   m ng,   b t   đ u   t   Viewả ị ướ ể ử ổ ạ ắ ầ ừ  
Workgroup Computer hay Entire Network. M t l n n a, Windows b  sungộ ầ ữ ổ  
l i t t vào My Network Places.ố ắ

2.2. Th  m c c c b  hi n th  trong My network Placesư ụ ụ ộ ể ị

S  c :ự ố  L i t t hi n th  trong My network Places cho th  m c đã truyố ắ ể ị ư ụ  
c p không ph i lúc nào cũng b t ngu n t  máy tính t  xa. T i sao th  m cậ ả ắ ồ ừ ừ ạ ư ụ  
trong máy tính c c b  hi n th  trong c a s  này? Nó ch  làm cho c a s  đ yụ ộ ể ị ử ổ ỉ ử ổ ầ  

p thêm.ấ
Gi i quy t:ả ế   H  m i  l n  b n  truy c p  th  m c c c b   đã  dùngễ ỗ ầ ạ ậ ư ụ ụ ộ  

chung, l i t t c a nó l i xu t hi n trong c a s  My network Places. C a số ắ ủ ạ ấ ệ ử ổ ử ổ 
này không phân bi t đ c th  m c dùng chung c c b  và th    m c dùngệ ượ ư ụ ụ ộ ư ụ  
chung t  xa.ừ

N u ch  mu n xóa l i t t c c b , và gi  l i l i t t th  m c dùngế ỉ ố ố ắ ụ ộ ữ ạ ố ắ ư ụ  
chung t  xa, ch n View => Details, sau đó nh p đ  m c c t Computer s pừ ọ ấ ề ụ ộ ắ  
x p danh sách theo máy tính. Ch n nh ng th  m c c n xóa sau đó nh nế ọ ữ ư ụ ầ ấ  
phím Delete.

2.3. Lo i b  ng t m u t  trong My network Placesạ ỏ ắ ẫ ự

S  c :ự ố  B n s p x p bi u t ng trong My network Places theo máyạ ắ ế ể ượ  
tính nh m xóa h t l i t t th  m c dùng chung c c b . Khi thay đ i ch  đằ ế ố ắ ư ụ ụ ộ ổ ế ộ 
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xem sao cho nó s p x p theo tên. Ng t này xu t hi n b t k  b n ch n chắ ế ắ ấ ệ ắ ể ạ ọ ế 
đ  xem nào. Đi u này b t bu c b n s  d ng thanh cu n d c, v n r t phi nộ ề ắ ộ ạ ử ụ ố ọ ố ấ ề  
ph c.ứ

Gi i quy t:ả ế  Windows t  đ ng kích ho t tùy ch n s p x p hi n thự ộ ạ ọ ắ ế ể ị 
theo nhóm. Mu n vô hi u hóa tùy ch n này, ch n View => arrange Icons Byố ệ ọ ọ  
=> Show in Groups, và xóa d u ch n.ấ ọ

2.4. Ngăn hi n th  l i t t trong My network Placesể ị ố ắ

S  c :ự ố  B n ngăn vi c xóa s ch l i t t trong My network Places, vàạ ệ ạ ố ắ  
ch ng ki n c nh chúng xu t hi n l i. Có m t cách yêu c u Windows thôiứ ế ả ấ ệ ạ ộ ầ  
theo dõi các n c đi c a b n.ướ ủ ạ

Gi i quy t:ả ế  Windows nh  theo đuôi b n ph i không? Có 1 cách ch nư ạ ả ặ  
đ ng vi c này:ứ ệ

1. Trong Windows 2000 và XP Professional, có th  thay đ i hành viể ổ  

này b ng cách kích ho t Group Policy.ằ ạ

2. Windows XP Professional không cung c p Group Policy, nên b nấ ạ  

ph i thay đ i registry. Thay đ i registry gi ng nh  cho Windowsả ổ ổ ố ư  

2000 và  XP Professional,  nh ng th ng ng i ta thích s  d ngư ườ ườ ử ụ  

Group Policy h n là registry.ơ

� Ch n Start/Run m  l nh Run.ọ ở ệ

� Gõ MMC, nh p OK m  MMCấ ở

� Ch n   File   Add/Remove   Snapin(windows   XP),   hay   Consoleọ  

Add/Remove Snapin(windows 2000)

� Trong c a s  Add/Remove Snapin, nh p nút Add m  c a s  Addử ổ ấ ở ử ổ  

Standalone Snapin.

� Ch n Group Policy t  danh sách snapin kh  d ng, nà nh p nút Addọ ừ ả ụ ấ

� Ch p nh n ( Local Computer) Group Policy Object m c đ nh, và nh pấ ậ ặ ị ấ  

Finish.

� Nh p Close, sau đó nh p Ok tr  v  c a s  MMC.ấ ấ ở ề ử ổ

� Trong khung trái, m  r ng m c nh p User Configuration sang Userở ộ ụ ậ  

Configuration/Administrative Templates/Desktop.
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� Trong khung ph i, nh p đúp “Do not add shares of   recently openedả ấ  

documents to My network Places”.

� Ch n tùy ch n Enabled, và nh p nút OKọ ọ ấ

� Đóng MMC

2.5.  đĩa hay th  m c dùng chung ch a bao gi  truy c p xu t hi n Ổ ư ụ ư ờ ậ ấ ệ
trong my network places

S  c :ự ố   C a s  My network Places  trên máy tính Windows XP đ yử ổ ầ  
nh ng l i t t đ n khó tin. Đi u l  là m t s  l i t t dành cho th  m c ch aữ ỗ ắ ế ề ạ ộ ố ố ắ ư ụ ư  
h  truy c p bào gi . Làm sao chúng có m t trong đó? V a phi n ph c v aề ậ ờ ặ ừ ề ứ ừ  
gây nh m l n.ầ ẫ

Gi i quy t:ả ế  Trong nhóm làm vi c, Windows XP đ nh k  ki m tra h tệ ị ỳ ể ế  
các máy tính m ng xem máy tính nào có tài nguyên dùng chung m i hayạ ớ  
không. N u ng i dùng máy tính m ng t o th  m c và chia s  nó, ho cế ườ ạ ạ ư ụ ẻ ặ  
chia s  th  m c hi n có, Windows quá h ng thú v i vi c khám phá ra tàiẻ ư ụ ệ ứ ớ ệ  
nguyên m i này t i m c nó mu n chia s  khám phá đó v i c  th  gi i.ớ ớ ứ ố ẻ ớ ả ế ớ

Có   th  xóa nh ng bi u t ng này khi chúng xu t hi n, ho c ngănể ữ ể ượ ấ ệ ặ  
không cho Windows tìm ki m.ế

2.6. Vô hi u hóa tìm ki m tài nguyên dùng chung m iệ ế ớ

S  c :ự ố  M ng có 5 máy tính, và s  ng i dùng nhi u h n s  máy tính.ạ ố ườ ề ơ ố  
Ng i dùng th ng t o và chia s  th  m c đ  có th  vào t p tin c a mìnhườ ườ ạ ẻ ư ụ ể ể ậ ủ  
b t k  đang làm vi c trên máy tính nào. C a s  My network Places trên m iấ ể ệ ử ổ ỗ  
máy tính Windows XP b  sung l i t t nhanh h n c  chúng ta nh n phímổ ố ắ ơ ả ấ  
Delete. Làm sao ng ng đây?ư

Gi i   quy t:ả ế   B n   c n   thay   đ i   tùy   ch n   trong   h p   tho i   Folderạ ầ ổ ọ ộ ạ  
Options

Ch n Tools/Folder Options m  h p tho i  Folder Options.  Nh p  tabọ ở ộ ạ ấ  
View, kh  ch n “Automatically search for network folders and printers”, r iử ọ ồ  
nh p OKấ

2.7. L i t t m ng không ho t đ ngố ắ ạ ạ ộ

S  cự ố: Sau khi làm vi c suông s  su t th i gian dài, m t trong các phímệ ẻ ố ờ ộ  

t t m ng không ắ ạ S  cự ố ho t đ ng.ạ ộ

Gi i quy tả ế : Tài nguyên liên k t v i l i t t này đã thay đ i. Có l  thế ớ ố ắ ổ ẽ ư 

m c đã b  xóa, đ i tên, di d i, ho c tên dùng chung đã thay đ i, ho c ai đóụ ị ổ ờ ặ ổ ặ  

đã thay đ i tùy ch n “Not Share” cho tài nguyên.ổ ọ
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2.8. T o l i t t riêng cho My network Placesạ ố ắ

S  c :ự ố  B n thay đ i c u hình máy tính Windows 2000/XP trên m ngạ ổ ấ ạ  

sao cho chúng không đ a l i t t vào My network Places. Bây gi , m t sư ố ắ ờ ộ ố 

ng i thích dùng l i t t   đĩa hay th  m c dùng chung th ng truy c p. Cóườ ố ắ ổ ư ụ ườ ậ  

cách nào th c hi n không?ự ệ

Gi i quy tả ế : Có th  t o l i t t riêng trong c a s  My network Places.ể ạ ố ắ ử ổ  

Windows cung c p Wizard d n d t b n qua quá trình này, có th  kh i sấ ẫ ắ ạ ể ở ự 

b ng  cách  ch n   trong  c a   s  My Network  Places,  Add  Network  Placesằ ọ ử ổ  

Wizard  đóng  hai   ch c  năng:   thi t   l p  v   trí   l u   tr   t p   tin   trên  m ngứ ế ậ ị ư ữ ậ ạ  

internet, và t o l i t t tài nguyên dùng chungạ ố ắ

2.9. L i t t m ng cho phiên b n Windows cũố ắ ạ ả

S  c :ự ố  Ng i dùng m ng thích l i t t m ng t  t o, nh ng đ c tính nàyườ ạ ố ắ ạ ự ạ ư ặ  

không kh  d ng trên máy tính Windows 98SE/MEả ụ

Gi i quy tả ế : Có th  t o th  m c riêng cho l i t t m ng, v n hi u quể ạ ư ụ ố ắ ạ ố ệ ả 

và d  s  d ng h n là th  m c My Network Places trong Windows Xp/2000.ễ ử ụ ơ ư ụ  

Tác v  này g m hai b c đ n gi n:ụ ồ ướ ơ ả

1. T o th  m c ch a l i t t m ng trên màn hình n n.ạ ư ụ ứ ố ắ ạ ề

2. Di chuy n l i t t tài nguyên dùng chung m ng vào th  m c trên mànể ố ắ ạ ư ụ  

hình n n.ề

L i t t trên màn hình n n d  truy c p h n c a s  My Network Places,ố ắ ề ễ ậ ơ ử ổ  

đi u này lý  gi i   t i  sao b n mu n dùng gi i  pháp này cho máy tínhề ả ạ ạ ố ả  

Windows Xp/2000

Mu n t o th  m c trên hình n n, nh p chu t ph i vào ch  tr ng trênố ạ ư ụ ề ấ ộ ả ỗ ố  

màn   hình   n n,   và   ch n   New/Folder.   Đ t   tên   th   m c   là   Networkề ọ ặ ư ụ  

Shortcuts. Đ t th  m c d c theo rìa màn hình n n sao cho nhìn th y nóặ ư ụ ọ ề ấ  

khi m  c a s   ng d ng.ở ử ổ ứ ụ

1. M  Network Neighborhood, và thu kích th c sao cho nhìn th y thở ướ ấ ư 

m c v a t o trên màn hình n n.ụ ừ ạ ề
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2. M  máy tính t  xa có tài nguyên dùng chung mu n l u d i d ng l iở ừ ố ư ướ ạ ố  

t t.ắ

3. Nh n gi  nút ph i chu t và kéo bi u t ng hay danh sách tài nguyênấ ữ ả ộ ể ượ  

dùng chung đích vào bi u t ng th  m c Network Shortcuts. Khôngể ượ ư ụ  

nh t thi t m  th  m c này – th  kho n m c lên bi u t ng th  m cấ ế ở ư ụ ả ả ụ ể ượ ư ụ  

s  dán kho n m c trong đó.ẽ ả ụ

4. Khi th  nút ph i chu t, ch n Create Shortcuts here.ả ả ộ ọ

3. S  C  TRONG MÁY IN DÙNG CHUNGỰ Ố

3.1. Hai máy in trùng tên dùng chung cho máy tính m ngạ

S  c :ự ố  có 2 máy in , m i máy in n i máy tính khác nhau( ch n tu  ch nỗ ố ọ ỳ ọ  

dùng chung máy in). Windows đ t trùng tên dùng chung cho 2 máy in. sauặ  

khi l p đ t máy in trên t t c  máy tính m ng, ng i dùng không th  phânắ ặ ấ ả ạ ườ ể  

bi t máy in nào v i máy in nào.ệ ớ

Gi i quy tả ế : thay tên chung c a 2 máy in đó thành 2 cái tên khác nhau.ủ

3.2. Máy tính cũ không tìm th y máy in:ấ

S  c :ự ố  khi chia s  2 máy in trên m ng 3 máy tính. Nh ng không thẻ ạ ư ể 

cài đ t đ c máy in trên máy tính Windows 98SE (Windows 9x). ặ ượ

Gi i  quy tả ế :  M  h p   tho i  Propertier   c a  m i  máy   in,  nh p   tabở ộ ạ ủ ỗ ấ  

Sharing, và ch n tên dùng chung 12 ký t .ọ ự

3.3. Cài đ t trình đi u khi n cho phiên b n Windows cũặ ề ể ả

S   cự ố:   khi   chia   s   máy   in   n i   máy   tính   Windows   XP   có   nútẻ ố  

Additional  Drivers   trên  tab Sharing.  Thông  tin  mô   t  đ t   tính Additionalả ặ  

Drivers nói r ng mu n cài máy in trên máy tính ch y phiên b n Windownằ ố ạ ả  

cũ, trình đi u khi n t  đ ng kh  d ng. Tính năng này làm chúng ta đ  m tề ể ự ộ ả ụ ỡ ấ  

công mang CD g c đ n máy tính s  dung chung máy in. Tuy nhiên, khi càiố ế ẽ  

đ t cho máy tính Windows 98SE, Windows XP không có chúng.ặ
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Gi i quy tả ế : h p tho i không gi i thích rõ quá trình cài đ t trình đi uộ ạ ả ặ ề  

khi n cho nhi u phiên b n Windows  .  Tuy nhiên ch   là   trong 1 s   tìnhể ề ả ỉ ố  

hu ng. Chúng ta có th  khai thác trình đi u khi n in t i v  t  Web site c aố ể ề ể ả ề ừ ủ  

nhà s n xu t,  ch  c n t i t p tin xu ng máy tính n i máy in mà thôi.ả ấ ỉ ầ ả ậ ố ố

3.4. N i nhi u máy in vào máy tính:ố ề

S  cự ố: có 3 máy tính và 2 máy in dùng chung trên m ng. Có th  n i c  2ạ ể ố ả  

máy in vào 1 máy tính đ  dùng chung trên m ng koể ạ

Gi i quy tả ế : tu  vào s  l ng c ng mà có th  n i bao nhiêu máy in vàoỳ ố ượ ổ ể ố  

máy tính cũng đ c và chia s  trên m ng. ượ ẻ ạ

Máy in đòi h i n i c ng song song mà máy tính ch  có 1 thì có th  bỏ ố ổ ỉ ể ổ 

sung Parallel PCI Card vào máy tính.

Máy in trang b  c ng USB mà c ng usb trên máy tính dung cho thi t bị ổ ổ ế ị 

khác thì có th  dung b  m  r ng c ng USB.ể ộ ở ộ ổ

3.5. Quy t đ nh đúng máy tính làm máy ph c v  in:ế ị ụ ụ

S  c :ự ố   ng i s  d ng phân vân không bi t máy tính cũ k  và ch mườ ử ụ ế ỹ ậ  

ch p s  ch m ch p h n không n u n i thêm máy in?ạ ẽ ậ ạ ơ ế ố

Gi i quy tả ế :các d ch v  in không chi m nhi u trong công su t x  lý.ị ụ ế ề ấ ử  

Nh ng máy tính ch m ch p ho c h t dung l ng   đĩa thì ta có th  g  càiữ ậ ạ ặ ế ượ ổ ể ỡ  

đ t ph n m m không còn dùng n a, sao chép tài li u qua m ng vào máyặ ầ ề ữ ệ ạ  

tính thích h p là đã có 1 máy ph c v  in.ợ ụ ụ

3.6. B o v  máy in b ng m t mã: ả ệ ằ ậ

S  cự ố: máy in n i máy tính Windows 98SE. B o v  m t mã li u có íchố ả ệ ậ ệ  

gì khi không ngăn n i ng i khác s  d ng máy in?ổ ườ ử ụ

Gi i quy tả ế : b o v  b ng m t mã máy in dung chung trong phi n b nả ệ ằ ậ ể ả  

ti n Windows 2000 ch  áp d ng cho ng i dùng t  xa mà thôi.ề ỉ ụ ườ ừ
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3.7. Cài đ t máy in m ng t  c a s  m ng:ặ ạ ừ ử ổ ạ

S  cự ố: . Có th  b  sung máy in m ng ho c máy tính mà kh i ph i nh nể ổ ạ ặ ổ ả ấ  

Next hàng ch c l n không?ụ ầ

Gi i quy tả ế : M  Network Neighborhood hay My Network Places ( tuở ỳ 

theo phiên b n Windows), và xem nhóm làm vi c. Nh n chu t ph i vào đ iả ệ ấ ộ ả ố  

t ng máy in và ch n l nh thích h p t  menu hi n ra:ượ ọ ệ ợ ừ ệ

� Trong Windows XP/2000, ch n Connect.ọ

� Trong Windows 9X/Me, ch n Install.ọ

4. QU N LÝ HO T Đ NG IN M NGẢ Ạ Ộ Ạ

4.1. Thay đ i th  t  tài li u in:ổ ứ ự ệ

S  c :ự ố  làm sao bu c máy in in tài li u c a mình tr c tiên?ộ ệ ủ ướ

Gi i quy t:ả ế  M  th  m c Printers và kick đúp bi u t ng máy in. Cóở ư ụ ể ượ  

nhi u l a ch n in ngay tài li u:ề ự ọ ệ

� Nh n nút chu t ph i vào t ng danh sách ch n Pause Printing.ấ ộ ả ừ ọ

� Ch n Printer/ Pause Printing t  thanh menu. Nh n chu t ph i vàoọ ừ ấ ộ ả  
tài li u in c a mình và ch n Resume.ệ ủ ọ

� Kéo tài li u c n in lên đ u hàng đ i ( ngay sau tài li u đang in).ệ ầ ầ ợ ệ

� Nh n chu t ph i vào danh sách c n in ch n Properties. Trên tabấ ộ ả ầ ọ  
General, nâng th  t   u tiên c a tài li u in sao cho nó ngay sau tàiứ ự ư ủ ệ  
li u in hi n hành.ệ ệ

4.2. T m d ng tài li u in không ng ng đ c máy inạ ừ ệ ừ ượ

S  cự ố: Khi t m d ng ( ho c hu  b ) tài li u in hi n hành, máy in v nạ ừ ặ ỷ ỏ ệ ệ ẫ  

c  in. Thông th ng s  in toàn b  tài   li u, nên t m d ng nó  s  khôngứ ườ ẽ ộ ệ ạ ừ ẽ  

ng ng tài li u in đ  cho phép in ngay tài li u in ti p theo trong hàng ch .ư ệ ể ệ ế ờ

Gi i quy tả ế : L nh Pause( ho c Cancel)ngăn không cho h  th ng g i dệ ặ ệ ố ử ữ 

li u đén máy in. Tuy nhiên, d  li u đã g i đ n máy in n m trong b  nhệ ữ ệ ữ ế ằ ộ ớ 

máy in v n là ph n c ng v t lý( chip nh ).  ng d ng không vào đó, vì v yố ầ ứ ậ ỏ Ứ ụ ậ  
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ng d ng ti p t c in. Cách duy nh t mu n xoá d  li u kh i b  nh  máy inứ ụ ế ụ ấ ố ữ ệ ỏ ộ ớ  

là t t máy in.ắ

4.3. T t máy in s  khi n k t gi y:ắ ẽ ế ẹ ấ

S  c :ự ố  làm sao đ  tránh k t gi y khi t t máy in?ể ẹ ấ ắ

Gi i quy t: ả ế

Máy in larer: kéo khay gi y ra kh i khe.ấ ỏ

Máy in phun: l y gi y ra h t.ấ ấ ế

4.4. Tìm tu  ch n in đ n s c trên máy in phun m c:ỳ ọ ơ ắ ự

S  cự ố: C u hình máy in màu cho in tr ng đen.ấ ắ

Gi i quy tả ế : Đa ph n các tab kh  d ng khi m  h p tho i Properties c aầ ả ụ ở ộ ạ ủ  

máy in không cung c p tu  ch n mong mu n. Ta ph i nh p nút trên 1 trongấ ỳ ọ ố ả ấ  

các tab đ  m  t p h p tab khác trong h p tho i. Tu  theo lo i máy in mà taể ở ậ ợ ộ ạ ỳ ạ  

ch n nh : Print in Black and White, Black & White …ọ ư

4.5. B o toàn h p m c màu:ả ộ ư

S  cự ố: h ng ch  ng i s  d ng in tài li u tr ng đen in   máy in màu.ạ ế ườ ử ụ ệ ắ ở

Gi i quy tả ế : H u h t các máy in màu cung c p các tu  ch n ch t l ngầ ế ấ ỳ ọ ấ ượ  

màu, ch ng h n nh  Best, Normal, Draft,…Ch n ch  đ  ch  chia s  máy inẳ ạ ư ọ ế ộ ỉ ẻ  

màu đã đ nh c u hình ch t l ng in Draft.ị ấ ấ ượ

5. X  LÝ S  C  MÁY IN M NGỬ Ự Ố Ạ

5.1. Thông báo tr ng thái máy in windown xp bi n m tạ ế ấ

S  c :ự ố  khi m  h p tho i trong  ng d ng ch y trên máy tính Windownở ộ ạ ứ ụ ạ  

XP, th nh tho ng t  “Ready” không hi n th  trên dòng status cho máy inỉ ả ử ể ị  

m ng đã ch n. Trong th c t  dòng này tr ng.ạ ọ ự ế ố

Gi i quy tả ế : Windown XP không th  giao ti p v i máy in nên máy inể ế ớ  

không “s n sàng” nh n tài li u in. Thông th ng cho th y máy tính n iẵ ậ ệ ườ ấ ố  

máy in không ho t đ ng,hay ch a c m mày in.ạ ộ ư ắ
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Ngoài vi c thi u thông tin v  tr ng thái máy in, văn b n mô t  máy inệ ế ề ạ ả ả  

trong tr ng h p Location và Comment cũng thi u.ườ ợ ế

5.2. Ki m tra tr ng thái máy ph c v  inể ạ ụ ụ

S  c : B n c  g ng in tài li u ra máy in m ng nhung không báo l i choự ố ạ ố ắ ệ ạ ỗ  

bi t máy in không kh  d ng.ế ả ụ

Gi i quy t:Mu n bi t máy in có ho t đ ng hay không b n truy c p vàoả ế ố ế ạ ộ ạ ậ  

nó. N u máy ph c v  in kh  d ng, c a s  m  ra, và hi n th  h t th i tàiế ụ ụ ả ụ ử ổ ở ể ị ế ả  

nguyên dùng chung trên máy tính đó.C n đ m b o cho máy in ho t đ ngầ ả ả ạ ộ  

n. Ki m tra b  ngu n và cáp.N u v n tr c tr c m  tài li u h ng d n raổ ể ộ ồ ế ẫ ụ ặ ở ệ ướ ẫ  

xem đèn máy in nh p nháy có nghĩa là gì.ấ

N u máy ph c v  in không kh  d ng,thông báo l i không tìm th y trênế ụ ụ ả ụ ỗ ấ  

m ng ho c đ ng d n m ng.Thì ta ph i đ n máy tính đó xem xét.ạ ặ ườ ẫ ạ ả ế

5.3. Chuy n gì x y ra cho máy in m c đ nh?ệ ả ặ ị

S  cự ố: Máy in n i máy tính đ c c u hình làm máy in m c đ nh. B nố ượ ấ ặ ị ạ  

dành ph n l n th i gian làm vi c v i Microsoft Word trên máy tinh. B nầ ớ ờ ệ ớ ạ  

không in qua h p tho i Print, mà nh p vào bi u t ng Print trên thanh côngộ ạ ấ ể ượ  

c . Khi c n in tài li u  màu,m i ch n máy tính m ng trong h p tho i Print.ụ ầ ệ ớ ọ ạ ộ ạ

Gi i quy tả ế : Nh  m t s  ph n m m  ng d ng khác, Microsoft Word tư ộ ố ầ ề ứ ụ ự 

đ ng in ra máy in hi n đ c ch n. Trong l n đ u kh i đ ng ph n m m, nóộ ệ ượ ọ ầ ầ ở ộ ầ ề  

l y máy in m c đ nh làm máy in hi n đ c ch n. Nói  cách khác,  ph nấ ặ ị ệ ượ ọ ầ  

m m s  d ng máy in m c đ nh cho b n m  h p tho i Print, và ch n máyề ử ụ ặ ị ạ ở ộ ạ ọ  

tính trong l n đ u in tài li u. Mu n bi n máy in c c b  tr  thành máy inầ ầ ệ ố ế ụ ộ ở  

m c đ nh, m  h p tho i Print ,và ch n nó.ặ ị ở ộ ạ ọ

5.4. Di chuy n tài li u in sang máy in khácể ệ

S  cự ố : M ng b n máy tính có hai máy in, c  hai đ u cùng model.G nạ ố ả ề ầ  

đây ngay sau khi g i btài li u in l n đ n m t trong hai máy in,máy in đó bử ệ ớ ế ộ ị 

h .T t c  tài li u in ph i g i sang máy in khác, nghĩa là ng i dùng ph iư ấ ả ệ ả ử ườ ả  
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m  l i ph n m m và tài li u r i ch n máy in khác.Do c  hai máy in đ uở ạ ầ ề ệ ồ ọ ả ề  

cùng model, nên không có l nh Move đ  di chuy n tài li u in sang máy inệ ể ể ệ  

ho t đ ng.ạ ộ

Gi i quy tả ế : Tuy trong th c t  không có s n l nh Move, nh ng có th  diự ế ẵ ệ ư ể  

chuy n tài li u in thông qua đ c tính đ i h ng máy in. Đ c tính này choể ệ ặ ổ ướ ặ  

phép di chuy n tài li u ch  in trên máy in này sang máy in khác( mi n làể ệ ờ ễ  

máy in kia dùng cùng trình đi u khi n in).Máy in m i có th  n m trên cùngề ể ớ ể ằ  

m t máy ph c v  in ho c trên máy ph c v  in khác.ộ ụ ụ ặ ụ ụ

M  th  m c Printers(th  m c Printers and Faxes trong Windown XP),vàở ư ụ ư ụ  

nh p đúp bi u t ng máy in không ho t đ ng. Danh sách tài li u in ch  điấ ể ượ ạ ộ ệ ờ  

ra máy in hi n th  tromg c a s  Printer.Tài li u in th  nh t đ c đánh d uể ị ử ổ ệ ứ ấ ượ ấ  

là Printing, ho c có thông báo l i   c t status.Không th  di chuy n tài li uạ ỗ ở ộ ể ể ệ  

in, vì nó đang di n ra,nh ng t t c  tài li u in khác đ u đ c.ễ ư ấ ả ệ ề ượ

Ch n Priter/Properties t  thanh menu m  h p tho i Properties c a máyọ ừ ở ộ ạ ủ  

in b  h .Nh n tab Port và di chuy n hàng đ i sang máy in khác thông quaị ư ấ ể ợ  

th c hi n trong các tác v  sau:ự ệ ụ

Di chuy n tài li u in sang máy in khác   trên cùng máy ph c v  inể ệ ụ ụ  

b ng cách ch n c ng n i máy in làm vi c r i nh p OK.ằ ọ ổ ố ệ ồ ấ

Di chuy n tài li u in sang máy in trên máy ph c v  in khác b ng thaoể ệ ụ ụ ằ  

tác ch n Add Port/Local Port/New port.Nh p UNC cho máy in t  xa nh  làọ ậ ừ ư  

c ng m i theo d ng th c ổ ớ ạ ứ \\PrinServer\PrinterShareName.

5.5. K t n i th ng tr c là xác l p ng i dùngế ố ườ ự ậ ườ

S  c :ự ố  B n thi t l p k t n i th ng tr c trên m i máy tính m ng, choạ ế ậ ế ố ườ ự ỗ ạ  

máy in và   đĩa ánh x .Th nh tho ng k t n i bi n m t khi b t máy tính đôiổ ạ ỉ ả ế ố ế ấ ậ  

lúc chúng v n   đóẫ ở

Gi i quy t:ả ế   K t n i th ng tr c là xác l p c u hình d a trên ng iế ố ườ ự ậ ấ ự ườ  

dùng h u h t gia đình có s  ng i dùng nhìu h n s  máy tính b i v y ph iầ ế ố ườ ơ ố ở ậ ả  

dùng chung máy tính.K t n i th ng tr c liên k t v i ng i đăng nh pế ố ườ ự ế ớ ườ ậ  
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máy tính khi b n thi t đ t k t n i. Khi ng òi dùng khác đăng nh p, nh ngạ ế ặ ế ố ư ậ ữ  

k t n i đó không đ c thi t l p l i.B n ph i đ nh l i c u hình cho ng iế ố ượ ế ậ ạ ạ ả ị ạ ấ ườ  

dùng này và cho m i ng i dùng máy tính.ỗ ườ

5.6. Đ i h ng t p tin help đ n máy in b  th t b iổ ướ ậ ế ị ấ ạ

S  c :ự ố   B n c  đ i  h ng t p  tin  tr  giúp v  Net Use sang máy inạ ố ổ ướ ậ ợ ề  

nh ng không đ c.ư ượ

Gi i Quy t:ả ế  Đ i h ng k t xu t t p tin Help vô hi u đ i v i l nh làổ ướ ế ấ ậ ệ ố ớ ệ  

công c  hai ph n.Net Use thu c m t ph n c a h  th ng Net, bao g mụ ầ ộ ộ ầ ủ ệ ố ồ  

nh ng l nh khác nh  Net Time, Net Accounts,..Ngoài ra còn m t s  l nhữ ệ ư ộ ố ệ  

hai ph n khác.Cách duy nh t đ  in hai t p tin Help là truy c p h  th ngầ ấ ể ậ ậ ệ ố  

Help trong Windows.

5.7. In n i dung   đĩa và th  m cộ ổ ư ụ

S  cự ố: B n mún danh sách t t c  các th  m c trên   đĩa C,nh ng khôngạ ấ ả ư ụ ổ ư  

có l nh Print Contents trong Windows Explore gay My Computer.B n cũngệ ạ  

thích in tên t p tin trong th  m c c  th  song b n không làm đ c.ậ ư ụ ụ ể ạ ượ

Gi i quy tả ế : Đây là thi u sót trong Windows. Nh ng trong MSDOS cóế ư  

l nh DIR và b n có th  đ nh h ng k t qu  này ra máy in hay t p tin. Mệ ạ ể ị ướ ế ả ậ ở 

c a s  l nh,đ nh h ng đ n   đĩa hay th  m c có n i dung mún ghi,Kử ổ ệ ị ướ ế ổ ư ụ ộ ế 

đ n nh p l nh sau:ế ậ ệ

Dir>lpt1 in danh sách.

Dir>file name g i danh sách ra t p tin m  đ c trong trình x  lý vanở ậ ở ượ ử  

b n(thay tên t p tin vào t ”file name”).ả ậ ừ

5.8. Quá nhi u ng i dùng n i máy in ph c về ườ ố ụ ụ

S  c :ự ố  M ng có sáu máy tính dùng chung m t máy in. Máy in đ c càiạ ộ ượ  

đ t trên máy tính Windows XP Home Edition. Ng i dùng tìm cách in  nặ ườ ấ  

th ng nh n đ c thông báo l i không th  n i thêm vào máy ph c v  in.ườ ậ ượ ỗ ể ố ụ ụ
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Đôi khi ng i dùng nh n thông báo l i gi ng v y khi truy c p t p tin tườ ậ ỗ ố ậ ậ ậ ừ 

máy ph c v  in.ụ ụ

Gi i quy tả ế : Microsoft thi t k  cho Windows gi i h n s  k t n i màế ế ớ ạ ố ế ố  

máy tính b t k  có th  nh n t  máy tính khác trên m ng:ấ ỳ ể ậ ừ ạ

Đ i v i Windows XP home Edition, s  gi i h n là 5ố ớ ố ớ ạ

Đ i v i Windows XP Professional,  2000 professional,  9x và  Me số ớ ố 

gi i h n là 10ớ ạ

Đ i  v i  phiên  b n  Windows  2000/2003  Server,s  gi y  phép  đã  muaố ớ ả ố ấ  

quy t đ nh gi i h nế ị ớ ạ

K t n i hi n h u m i khi máy tính n i tài nguyên trên máy tính khácế ố ệ ữ ỗ ố  

trên m ng. Tài nguyên có th  là th  m c, t p tin, hay máy in. K t n i d aạ ể ư ụ ậ ế ố ự  

trên máy tính, ch  không ph i tài nguyên, nghĩa là máy tính truy c p t p tinứ ả ậ ậ  

và máy in trên máy tính t  xa ch  khai thác m t k t n i mà thôy.ừ ỉ ộ ế ố

Không có cách kh c ph c nh ng s  k t n i ám ch  k t n i đ ng th i,ắ ụ ư ố ế ố ỉ ế ố ồ ờ  

ch  không ph i t ng s  máy tính trên m ng. Ng òi nh n thông báo v tứ ả ổ ố ạ ư ậ ượ  

quá gi i h n có th  ch  th  l i v i hy v ng ng òi dùng khác đã ng t k tớ ạ ể ờ ử ạ ớ ọ ư ắ ế  

n i.ố
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Bài 4: M NG INTERNET DÙNG CHUNGẠ

Mã bài: MĐ4104
Gi i thi u:ớ ệ

Trong h u h t gia đình có k t n i Internet vào m t máy tính, luôn v ngầ ế ế ố ộ ẳ  

ra nh ng âm thanh quen thu c nh : "M  b o nah Bo thoát kh i chát roomữ ộ ư ự ả ỏ  

cho con có  máy làm bài t p   nhà", hay "Ba ph i check mail, con lui raậ ở ả  

ngay". Các gia đình c  g ng lên l ch truy c p Internet, nh ng làm vi c thìtí,ố ắ ị ậ ư ệ  

mà la hét thì nhi u.ề

Chia s  k t n i Internet là m t cách tránh nh ng cu c cãi c , cùng vô sẽ ế ố ộ ữ ộ ọ ố 

xáo tr n không dàn x p đ c trong gia đình. Ch ng trình này s  giúp b nộ ế ượ ươ ẽ ạ  

v t qua m t s  r c r i g p ph i trong thi t đ t, nh t là khi b  sung máyượ ộ ố ắ ố ặ ả ế ặ ấ ổ  

tính và các lo i k t n i vào m ng. Ngoài ra, còn đ  c p nh ng r c r i trongạ ế ố ạ ề ậ ữ ắ ố  

đ nh c u hình khi so kh p xác l p c a nhà cung c p d ch v  Internet v i xácị ấ ớ ậ ủ ấ ị ụ ớ  

l p m ng.ậ ạ

M c tiêu:ụ
 Trình bày đ c các nguyên t c c a nhà cung c p d ch v  Internet;ượ ắ ủ ấ ị ụ
 Ki m tra, kh c ph c các s  c  k t n i Internet b ng quay s , băng thôngể ắ ụ ự ố ế ố ằ ố  

r ng.ộ
 Th c hi n các thao tác an toàn v i máy tính.ự ệ ớ

N i dung chính:ộ

1. CÁC NGUYÊN T C C A NHÀ CUNG C P D CH V  INTERNETẮ Ủ Ấ Ị Ụ

1.1. Tìm hi u xem có ch p nh n nhi u truy c p hay không?ể ấ ậ ề ậ

S  c :ự ố   Trên Website c a nhà  cung c p d ch v  Internet không cóủ ấ ị ụ  

đi u nào nói r ng nhi u ng i dùng có th  đăng ký đ ng th i. H  khôngề ằ ề ườ ể ồ ờ ọ  

gi i quy t v n đ  này hay không?ả ế ấ ề

Gi i quy t:ả ế  T t c  nhà cung c p d ch v  Internet (ngo i tr  AOL)ấ ả ấ ị ụ ạ ừ  

đ u cho phép nhi u ng i dùng truy c p đ ng th i.ề ề ườ ậ ồ ờ

1.2. H p th  là đi m truy c p m t ng i dùngộ ư ể ậ ộ ườ

S  c :ự ố  Đôi khi, b n nh n thông báo l i v  h p th  b  chi m d ngạ ậ ỗ ề ộ ư ị ế ụ  

khi đang c  g ng thu th p th . Ch  x y ra khi ng i khác trên m ng đ ngố ắ ậ ư ỉ ả ườ ạ ồ  

th i n i m ng Internet. B n s  d ng đ c trình duy t, nh ng không l yờ ố ạ ạ ử ụ ượ ệ ư ấ  

đ c th .ượ ư
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Gi i quy t:ả ế  B n c n l y h p th  riêng, vì b n và ng i khác lênạ ầ ấ ộ ư ạ ườ  

m ng đang dùng chung h p th . "Phong to  nhi u ng i dùng" ch  áp d ngạ ộ ư ả ề ườ ỉ ụ  

trên   h p   th   c   th .   N u   ai   đó   l y   th   t   h p   th   gán   choộ ư ụ ể ế ấ ư ừ ộ ư  

Amy@MylSP.com , không ai khác có th  đ ng th i   trong h p th  đó.ể ồ ờ ở ộ ư

* MÁCH N C:ƯỚ

M t s  ng i t o h p th  gia đình đ  m i ng i nh n th  t i m tộ ố ườ ạ ộ ư ể ọ ườ ậ ư ạ ộ  

đ a ch . Ch ng h n nh  ị ỉ ẳ ạ ư MyFamily@MylSD.com. H p th  MyFamily khôngộ ư  

ph i là ý t ng hay  chúng không hi u qu  (không th  phân phát th  gi aả ưở ệ ả ể ư ữ  

các  máy tính, nên b n ph i in ra và trao t n tay) và làm m t đi tính riêng t .ạ ả ậ ấ ư  

Và m t khi b n lên m ng và n i m ng Internet dùng chung, h p th  giaộ ạ ạ ố ạ ộ ư  

dình là c  m t n i kh .  Nhà cung c p d ch v  Internet ph i có trang webả ộ ổ ổ ấ ị ụ ả  

qu n lý h p th  cho b n t o h p th  riêng cho t ng ng i dùng.ả ộ ư ạ ạ ộ ư ừ ườ

1.3. B  sung h p thổ ộ ư

S  c :ự ố   Nhà  cung c p d ch v  Internet cho phép ba h p th  có  tàiấ ị ụ ộ ư  

kho n c a b n, nh ng trong gia đình có b n ng i mu n h p th . B nả ủ ạ ư ố ườ ố ộ ư ạ  

không th  cho hai ng i dùng chung h p th , l t m ng Internet, và l yể ườ ộ ư ướ ạ ấ  

th  cùng m t lúc.ư ộ

Gi i quy t:ả ế   Đành đ u hàng thôi.  Vào Web site c a nhà  cung c pầ ủ ấ  

d ch v  Internet, và ki m tra l ch b  sung h p th  có tính phí. Cam đoan phíị ụ ể ị ổ ộ ư  

th p h n b n t ng.ấ ơ ạ ưở

1.4. Thay đ i nhà cung c p d ch v  internet đ ng nghĩa v i thay đ i ổ ấ ị ụ ồ ớ ổ
đ a ch  email.ị ỉ

S  c :ự ố  B n đang thay đ i nhà cung c p d ch v  Internet sao cho dùngạ ổ ấ ị ụ  

chung k t n i Internet. T t nhiên, đ a ch  email cho nhà cung c p d ch vế ố ấ ị ỉ ấ ị ụ 

Internet cũ s  không còn hi u l c n a. Làm sao cho m i ng i bi t đ a chẽ ệ ự ữ ọ ườ ế ị ỉ 

m i m t cách hi u qu , đ  v n nh n đ c th ?ớ ộ ệ ả ể ẫ ậ ượ ư

Gi i quy t:ả ế  N u b n không có Website riêng (cung c p đ a ch  emailế ạ ấ ị ỉ  

không đ i, b t k  nhà cung c p d ch v  Internet là ai), thì s  ph i thay đ iổ ấ ể ấ ị ụ ẽ ả ổ  

đ a ch  email khi thay đ i nhà cung c p d ch v  Internet. M t s  ng i đãị ỉ ổ ấ ị ụ ộ ố ườ  

làm vi c này vô s  l n, và ch ng có cách nào d  h n. Tuy nhiên, đành ph iệ ố ầ ẳ ễ ơ ả  

làm thôi.

V n đ  l n là m t khi hu  b  nhà cung c p d ch v  Internet cũ vàấ ề ớ ộ ỷ ỏ ấ ị ụ  

đóng h p th , ng i g i email đ n h p th  đó s  nh n thông đi p "d i"ộ ư ườ ở ế ộ ư ẽ ậ ệ ộ  

Trang  48

mailto:MyFamily@MylSD.com


B o trì h  th ng m ngả ệ ố ạ Trang  49

nói r ng h p th  ho c ng i nh n không t n t i. Th  d i không cung c pằ ộ ư ặ ườ ậ ồ ạ ư ộ ấ  

thông tin nào v  cách tìm b n do b n đã chuy n đ a ch  r i. Sau đây là m tề ạ ạ ể ị ỉ ồ ộ  

s  h ng d n giúp b n làm cho ng i g i b t lúng túng h n:ố ướ ẫ ạ ườ ử ớ ơ

 Đăng ký nhà cung c p d ch v  Internet m i và t o t t c  h p thấ ị ụ ớ ạ ấ ả ộ ư 

c n thi t tr c khi hu  b  nàh cung c p d ch v  Internet cũ.ầ ế ướ ỷ ỏ ấ ị ụ

 Trì hoãn vi c hu  b  nhà cung c p d ch v  Internet cũ trong ít nh tệ ỷ ỏ ấ ị ụ ấ  

m t hai tháng. B n s  chi ti n cho hai nhà cung c p d ch v  Internet trongộ ạ ẽ ề ấ ị ụ  

su t th i gian đó, nh ng th  nghĩ  s  ti n đó ch ng đáng là bao so v i vi cố ờ ư ử ố ề ẳ ớ ệ  

chuy n ti p êm th m và không th t l c th .ể ế ấ ấ ạ ư

 G i thông báo đ a ch  email m i c a b n cho m i ng i.ử ị ỉ ớ ủ ạ ọ ườ

KHUY N CÁOẾ

M t s  nhà cung c p d ch v  Internet gi i h n s  ng i nh n trongộ ố ấ ị ụ ớ ạ ố ườ ậ  

m t thông đi p nh  m t cách đ m b o ng i ta không dùng nó làm th  rác.ộ ệ ư ộ ả ả ườ ư  

B n ph i g i email cho nhi u nhóm nh  ng i nh n.ạ ả ở ề ỏ ườ ậ

 T n d ng đ c tính Signature trong ph n m m email đ  t o thôngậ ụ ặ ầ ề ể ạ  

đi p nói r ng ng i nh n ph i thay đ i m u tin nh m ph n ánh đ a chệ ằ ườ ậ ả ổ ẫ ằ ả ị ỉ 

email m i c a b n. Thêm ch  ký vào t ng thông đi p g i.ớ ủ ạ ữ ừ ệ ở

 Xem nhà cung c p d ch v  Internet cũ có chuy n ti p email đ nấ ị ụ ể ế ế  

trong h p th  tr c đây c a b n hay không. M t s  nhà cung c p d ch vộ ư ướ ủ ạ ộ ố ấ ị ụ 

Internet t t b ng cung c p d ch v  này.ố ụ ấ ị ụ

MÁCH N CƯỚ

Khi g i đ a ch  email cho m i ng i, luôn dùng đ a ch  email m i choở ị ỉ ọ ườ ị ỉ ớ  

nh ng   thông   đi p   này.   Ch ng   gì   phi n   ph c   h n   là   nh n   th   tữ ệ ẳ ề ứ ơ ậ ư ừ 

MyName@AOL.com  cho   bi t   đ a   ch   email   m i   làế ị ỉ ớ  

MyName@MyNewISP.com. Ngoài ra nhi u ph n m m  ng d ng email c aề ầ ề ứ ụ ủ  

ng i g i. B n mu n đ a ch  email đó là đ a ch  m i.  ườ ử ạ ố ị ỉ ị ỉ ớ Không ph i đ a chả ị ỉ 

email cũ.

2. R C R I TRONG DÙNG CHUNG K T N I QUAY SẮ Ố Ế Ố Ố

2.1. K t n i quay s  không nh  thông tin đăng nh pế ố ố ớ ậ

S  c :ự ố  Quay s  đ n nhà cung c p d ch v  Internet r t d . B n thi tố ế ấ ị ụ ấ ễ ạ ế  

l p k t n i trên máy tính Windown Me, và gi  đây m i s  t  đ ng di n ra ậ ế ố ờ ọ ự ự ộ ễ  

ngay c  m t mã cũng đ c đi n vào giùm b n. Tuy nhiên, b n ph i thi tả ậ ượ ề ạ ạ ả ế  
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l p ng i dùng th  hai trên cùng máy tính đó, và khi ng i đó kh i đ ngậ ườ ứ ườ ở ộ  

k t n i quay s , anh ta ph i t  tay đi n đ ng nh p và m t mã vào.ế ố ố ả ự ề ặ ậ ậ

Gi i quy t:ả ế  Trong m i phiên b n Windown ngo i tr  XP, xác l pọ ả ạ ừ ậ  

quay s  l u trong profile ng i dùng c a ng i đ nh c u hình k t n i này.ố ư ườ ủ ườ ị ấ ế ố  

Windown t  đ ng đi n tên đăng nh p và m t mã nh  vào đ c tính "thôngự ộ ề ậ ậ ờ ặ  

tin cache".  Khi  ng i  dùng khác  tìm cách khai   thác k t  n i  đó,   "cache"ườ ế ố  

tr ng, nên ph i t  tay nh p l i thông tin. Thông tin m i đó l u trong profileố ả ự ậ ạ ớ ư  

ng i dùng, nên trong t ng lai, quay s  tr  thành quá trình t  đ ng hoáườ ươ ố ở ự ộ  

cho t ng ng i.ừ ườ

2.2. K t n i quay s  không t  đ ng mế ố ố ự ộ ở

S  c :ự ố  B n làm vi c trên máy tính Windown XP có modem cho k tạ ệ ế  

n i dùng chung. M i l n ng i dùng ch  quay s , b n ph i m  k t n i vàố ỗ ầ ườ ờ ố ạ ả ở ế ố  

n i v i nhà cung c p d ch v  Internet. L  nh  b n không ng i t i máy tính,ố ớ ấ ị ụ ỡ ư ạ ồ ạ  

ng i dùng ph i t i máy tính và t o k t n i. Đây là cách chia s  k t n iườ ả ớ ạ ế ố ẽ ế ố  

Internet th t phi n ph c.ậ ề ứ

Gi i quy t: ả ế có th  đ nh c u hình cho k t n i t  đ ng m  và quay sể ị ấ ế ố ự ộ ở ố 

m i l n ng i dùng mu n n i m ng Internet. Nh p nút ph i mouse vàoỗ ầ ườ ố ố ạ ấ ả  

bi u t ng k t n i quay s , và  ch n Properties. Nh p tab Advanced, vàể ượ ế ố ố ọ ấ  

đánh d u ch n "Establish a dial  up connection whenever a computer on myấ ọ  

network attempts to access the Internet" (xem Hình 6.1). Sau này, k t n i sế ố ẽ 

t  đ ng m  và n i v i nhà cung c p d ch v  Internet m i khi ng i dùngự ộ ở ố ớ ấ ị ụ ỗ ườ  

m ng m  ph n m m Internet (ch ng h n nh  trình duy t, c a s  IM, hayạ ở ầ ề ẳ ạ ư ệ ử ổ  

ng dung mail).ứ

2.3. B c t ng l a và k t n i quay s  trong windown xpứ ườ ử ế ố ố

S  c :ự ố  Máy tính Windown XP trang b  modem cho k t n i Internetị ế ố  

dùng chung. Trong Control Panel có hai bi u t ng k t n i: m t cho nhàể ượ ế ố ộ  

cung c p d ch v  Internet, và m t cho m ng n i b . B n lúng túng v  b cấ ị ụ ộ ạ ộ ộ ạ ề ứ  

t ng l a cài s n. Có c n kích ho t nó trên c  hai k t n i hay không?ườ ử ẵ ầ ạ ả ế ố

Gi i quy t:ả ế  B c t ng l a là hàng rào b o v  máy tính kh i truyứ ườ ử ả ệ ỏ  

c p b t h p pháp t  m ng Internet, t c là ph i d ng b c t ng l a xungậ ấ ợ ừ ạ ứ ả ự ứ ườ ử  

quanh đi m nh p gi a máy tính và m ng Internet. Trong tr ng h p này,ể ậ ữ ạ ườ ợ  

đi m nh p là  k t n i quay s  (hay modem), nên ch  c n kích ho t b cể ậ ế ố ố ỉ ầ ạ ứ  

t ng l a trên k t n i đó.ườ ử ế ố

Trang  50



B o trì h  th ng m ngả ệ ố ạ Trang  51

N u có  m ng, b c t ng l a  trong Windown XP ngăn không choế ạ ứ ườ ử  

giao ti p m ng (tr  phi ch y Windown XP Service Pack 2), do đó ph i vôế ạ ừ ạ ả  

hi u hoá b c t ng l a trên k t n i m ng c c b . Hình 6.2 minh ho  h pệ ứ ườ ử ế ố ạ ụ ộ ạ ộ  

tho i Properties cho máy tính n i m ng và n i quay s . L u ý b c t ngạ ố ạ ố ố ư ứ ườ  

l a vô hi u hoá cho k t n i m ng, và kích ho t cho k t n i quay s .ử ệ ế ố ạ ạ ế ố ố

2.4. B c t ng l a k t n i quay s  b o v  toàn b  m ngứ ườ ử ế ố ố ả ệ ộ ạ

S  c :ự ố  Máy tính k t n i modem đ c b o v  b ng b c t ng l a.ế ố ượ ả ệ ằ ứ ườ ử  

Ng i ta còn b o ph i cài  đ t  b c t ng l a trên m i máy tính m ng.ườ ả ả ặ ứ ườ ử ỗ ạ  

Đi u đó có đúng không?ề

Gi i quy t:ả ế  B n đã b o v  đi m nh p gi a m ng và m ng Internet,ạ ả ệ ể ậ ữ ạ ạ  

và kh i c n b n tâm đ n b c t ng l a trên các node m ng khác.ỏ ầ ậ ế ứ ườ ử ạ

B c t ng l a phong to  l u l ng đ n t  m ng Internet, và modemứ ườ ử ả ư ượ ế ừ ạ  

là thi t b  duy nh t n i tr c ti p v i m ng Internet. Vì b c t ng l a b oế ị ấ ố ự ế ớ ạ ứ ườ ử ả  

v  c ng giao ti p m ng Internet, nên toàn th  máy tính đ ng sau b c t ngệ ổ ế ạ ể ứ ứ ườ  

l a đ u đ c b o v .ử ề ựơ ả ệ

2.5. Đ t bi u t ng k t n i quay s  trên thanh tác vặ ể ượ ế ố ố ụ

S  c :ự ố  B n dùng máy tính có modem t  đ ng quay s  k t n i m iạ ự ộ ố ế ố ỗ  

khi ng i dùng m ng m  trình duy t ho c ch ng trình email. Làm thườ ạ ở ệ ặ ươ ế 

nào đ nh c u hình cho bi u t ng k t n i quay s  đ t trên thanh tác v , đị ấ ể ượ ế ố ố ặ ụ ể 

bi t khi nào ng i dùng n i m ng Internet ?ế ườ ố ạ

Gi i quy t:ả ế  Các b c đ t bi u t ng k t  n i quay s  trên thanh tácứơ ặ ể ượ ế ố ố  

v  r t khác nhau, tu  theo máy tính đang ch y phiên b n Windown nào:ụ ấ ỳ ạ ả

 Trong Windown XP/2000, nh p nút ph i mouse vào bi u t ng k tấ ả ể ượ ế  

n i  quay s .  Nh p tab General,  vào đánh d u ch n "Show icon Internetố ố ấ ấ ọ  

notification area when connected".

 Trong Windows 98SE/Me, m  th  m c Dial  Up Networking trongở ư ụ  

My Computer. Ch n Connection ọ  Setting, nh p tab General, và đánh d uấ ấ  

ch n "Show an icon on taskbar after connected".ọ

2.6. Đóng k t n i t  máy kháchế ố ừ

S  c :ự ố  M ng có hai máy tính Windows XP. Khi khai thác máy tính cóạ  

modem,  b n đ c  h i  có  mu n ng t  k t  n i   sau  khi  đóng ph n m mạ ượ ỏ ố ắ ế ố ầ ề  

Internet (trình duy t hay email) hay không. Lúc khai thác máy tính kia trênệ  
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m ng, k t n i t  đ ng m  và quay s  ngay khi m  ph n m m d a trênạ ế ố ự ộ ở ố ở ầ ề ự  

Internet. Khi đóng phàn m m, b n không đ c h i có mu n ng t k t n iề ạ ượ ỏ ố ắ ế ố  

hay không. Thay vào đó, b n ph i la lên "anh đóng nó nhé", cho ng i làmạ ả ườ  

vi c trên máy tính Windows XP kia.ệ

Gi i quy t:ả ế  Có th  đ nh c u hình cho k t n i Windows XP giao ti pể ị ấ ế ố ế  

v i máy khách, và đóng k t n i sau khi đóng ph n m m d a trên Internet.ớ ế ố ầ ề ự  

Trên máy ch , nh p nút ph i mouse vào bi u t ng k t n i trong Controlủ ấ ả ể ượ ế ố  

Panel, và ch n Properties. Trong h p tho i Properties, nh p tab Advanced,ọ ộ ạ ấ  

và đánh d u ch n "Allow other network users to control or disable the sharedấ ọ  

Internet connection" 

Tuy nhiên, máy khách không nh c ng i dùng đóng k t n i theo cáchắ ườ ế ố  

gi ng nh  máy ch .  Thay vào đó,   tu  ch n c u hình này chi cho phépố ư ủ ỳ ọ ấ  

ng i dùng ng t k t n i theo m t trong hai cách sau:ườ ắ ế ố ộ

 Nh p nút ph i mouse vào bi u t ng k t n i trong Control Panel,ấ ả ể ượ ế ố  

và ch n Disconnectọ

 Nh p nút ph i mouse vào bi u t ng trên thanh tác v  (n u có), vàấ ả ể ượ ụ ế  

ch n Disconnection.ọ

Mu n cho phép máy khách Windows 98SE/Me ICS ki m soát k t n iố ể ế ố  

theo cách này, b n ph i nh  đ n đĩa m m Windows XP Network Setupạ ả ờ ế ề  

Wizard đ  đ nh c u hình máy tính cho ICS. (Trong quá trình đ nh c u hìnhể ị ấ ị ấ  

k t n i trong Windows XP, b n có c  h i t o đĩa cho máy khách, thay vìế ố ạ ơ ộ ạ  

thi t đ t b ng tay).ế ặ ằ

KHUY N CÁOẾ

Cho phép ng i dùng ng t k t n i Internet khi xong vi c không nh tườ ắ ế ố ệ ấ  

thi t là ý t ng hay. Ng i dùng m ng khác có th  l t m ng và h i phátế ưở ườ ạ ể ướ ạ ơ  

lòng v i hành đ ng này.ớ ộ

2.7. K t n i k t thúc ngoài d  ki nế ố ế ự ế

S  c :ự ố  Th nh tho ng k t n i modem t  đóng. Ch ng ai trên m ngỉ ả ế ố ự ẳ ạ  

nh n lãnh trách nhi m, trong th c t , ng i dùng đ u ch i bay hành đ ngậ ệ ự ế ườ ề ố ộ  

làm ng t k t n i.ắ ế ố

Gi i quy t:ả ế  K t n i không t  đóng, nhà cung c p d ch v  Internet đãế ố ự ấ ị ụ  

k t thúc nó. Đa s  nhà cung c p d ch v  Internet có b  đ m "th i gian r i"ế ố ấ ị ụ ộ ế ờ ỗ  

theo dõi th i gian k t n i không đ c tích c c khai thác. Sau kho ng th iờ ế ố ượ ự ả ờ  
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gian r i nh t đ nh, modem trên máy ph c v  c a nhà  cung c p d ch vỗ ấ ị ụ ụ ủ ấ ị ụ 

Internet t  đ ng gác máy. Đi u này giúp đ ng truy n modem kh  d ngự ộ ề ườ ề ả ụ  

cho khách hàng khác.

2.8. K t thúc k t n i r iế ế ố ỗ

S  c :  ự ố Gia đình b n l y máy tính Windows XP làm máy ch  ICS.ạ ấ ủ  

B n không dành nhi u th i gian trên máy tính đó, nh ng c  b t cho m iạ ề ờ ư ứ ậ ọ  

ng i trên m ng truy c p đ c Internet. K t n i đ c đ nh c u hình choườ ạ ậ ượ ế ố ượ ị ấ  

quay s  t  đ ng m i khi ng i dùng m ng m  trình duy t hay ph n m mố ự ộ ỗ ườ ạ ở ệ ầ ề  

email.  Tuy nhiên, ch ng ai bu n ng t k t nói, và b n ph i tr  phí thêm gi .ẳ ồ ắ ế ạ ả ả ờ

Gi i quy t:ả ế  N u nhà cung c p d ch v  Internet không t  đ ng ng tế ấ ị ụ ự ộ ắ  

k t n i sau kho ng th i gian r i nh t đ nh, b n có th  t  tay th c hi nế ố ả ờ ỗ ấ ị ạ ể ự ự ệ  

ch c năng đó.  Các xác l p c u hình n m trong h p tho i Windows XPứ ậ ấ ằ ộ ạ  

Internet Options. Truy c p h p tho i theo m t trong hai cách sau:ậ ộ ạ ộ

 Nh p đúp trình con Internet Options trong Control Panelấ

   Trong   Internet   Explorer,   ch n   Tool  ọ   Internet   Option   t   thanhừ  

menu.

Trong h p tho i Internet Options, nh p tab Connections. K t n i quayộ ạ ấ ế ố  

s  có tên trong danh sách, cùng v i xác l p đã đ nh c u hình cho quay số ớ ậ ị ấ ố 

k t n i.ế ố

Nh p tab Settings m  h p tho i Setting cho k t n i, sau đó nh p nútấ ở ộ ạ ế ố ấ  

Advanced. Đánh d u ch n "Disconnection if idle for x minutes", và đ nh rõấ ọ ị  

s  phút cho phép tr c khi t  đ ng ng t k t n i.ố ướ ự ộ ắ ế ố

2.9. Xác l p m ng tcp/ip thay đ i sau khi kích ho t ics.ậ ạ ổ ạ

S  c : Sauự ố   khi thi t l p ICS trên máy tính (có modem), b n nh nế ậ ậ ậ  

th y c u hình TCP/IP trong Local Area Connection đã thay đ i. Ban đ u,ấ ấ ổ ầ  

b n đ nh c u hình cho nó t  đ ng l y đ a ch  IP, nh ng gi  đây nó có đ aạ ị ấ ự ộ ấ ị ỉ ư ờ ị  

ch  IP tĩnh. ỉ

Gi i quy t:ả ế  Máy ch  ICS tr  thành máy ph c v  DHCP (Dynamicủ ở ụ ụ  

host Configuration Protocol), nghĩa là nó cung c p đ a ch  IP cho máy khách.ấ ị ỉ  

Máy ph c v  DHCP ph i có đ a ch  IP c  đ nh. Khi chia s  k t n i quay s ,ụ ụ ả ị ỉ ố ị ẽ ế ố ố  

ICS t  đ ng cung c p đ a ch  IP c  đ nh. Khi chia s   k t n i quay s , ICSự ộ ấ ị ỉ ố ị ẽ ế ố ố  

t  đ ng cung c p đ a ch  IP c  đ nh cho card m ng n i máy tính v i m ng.ự ộ ấ ị ỉ ố ị ạ ố ớ ạ  

Đ a ch  IP đó là 192.168.0.1, và m t n  m ng con là 255.255.255.0. Các máyị ỉ ặ ạ ạ  

Trang  53



B o trì h  th ng m ngả ệ ố ạ Trang  54

tính khác trên m ng ph i đ c  n đ nh đ  t  đ ng l y đ a ch  IP, và nóạ ả ượ ấ ị ể ự ộ ấ ị ỉ  

chính là máy ch  cung c p nh ng đ a ch  IP đó. (Mu n bi t thêm thông tinủ ấ ữ ị ỉ ố ế  

v  DHCP, tham kh o Ch ng 2).ề ả ươ

ICS còn th c hi n nh ng thay đ i khác trong máy tính. Do gi  đâyự ệ ữ ổ ờ  

máy tính là máy ph c v  DHCP, nó ph i duy trì t p tin ánh x  tên máy tínhụ ụ ả ậ ạ  

trên m ng có đ a ch  IP gán cho máy tính này. T p tin này mang tên là t pạ ị ỉ ậ ậ  

tin ch  (hot file), và nó l u trong th  m c C:\windows\System32\Driver\Etc.ủ ư ư ụ

3. R C R I V  BĂNG R NG DÙNG CHUNGẮ Ố Ề Ộ

3.1. B  đ nh tuy n tăng v t m cộ ị ế ượ ứ

S  c :ự ố  M ng Ethernet dùng chung k t n i DSL v i b  đ nh tuy n.ạ ế ố ớ ộ ị ế  

B  đ nh tuy n có b n c ng, nh ng hi n gi  b n thêm máy tính th  nămộ ị ế ố ổ ư ệ ờ ạ ứ  

vào m ng. Có ph i mua thêm b  đ nh tuy n hay không?ạ ả ộ ị ế

Gi i quy t:ả ế  Gi i pháp n m   hub hay chuy n m ch, n i các máyả ằ ở ể ạ ố  

tính v i nhau. Sau khi t p h p các k t n i c a nhi u máy tính, đ n phiênớ ậ ợ ế ố ủ ề ế  

hub hay chuy n m ch n i b  đ nh tuy n. Đ  n i hub\chuy n m ch v i bể ạ ố ộ ị ế ể ố ể ạ ớ ộ 

đ nh tuy n, t n d ng m t trong các c ng hi n dành cho máy tính. C m máyị ế ậ ụ ộ ổ ệ ắ  

tính đang tháo kh i b  đ nh tuy n vào hub\chuy n m ch. Trong th c t , cóỏ ộ ị ế ể ạ ự ế  

th  n i t t c  máy tính vào hub/chuy n m ch (Tìm hi u khác bi t gi a hubể ố ấ ả ể ạ ể ệ ữ  

và chuy n m ch trong Ch ng I).ể ạ ươ

3.2. B  đ nh tuy n vô tuy n trong m ng h u tuy nộ ị ế ế ạ ữ ế

S  c :ự ố  B n có m ng h u tuy n (hai máy tính và m t hub), và chia sạ ạ ữ ế ộ ẽ 

modem đi n tho i. C  t ng thi t b  này cho phép chuy n sang modem cápệ ạ ứ ưở ế ị ể  

cho truy c p Internet, nh ng không đ c tr  phi mua thi t b  chuy n đ iậ ư ượ ừ ế ị ể ổ  

m ng sang vô tuy n.ạ ế

Gi i quy t:ả ế  Có th  khai thác b  đ nh tuy n vô tuy n mà kh i c nể ộ ị ế ế ỏ ầ  

chuy n c u hình m ng sang truy n thông vô tuy n, b i đ  đ nh tuy n vôể ấ ạ ề ế ở ộ ị ế  

tuy n hay h u tuy n đ u có c ng Ethernet.ế ữ ế ề ổ

Xem m t sau b  đ nh tuy n, b n s  th y c ng ghi là WAN, và đó làặ ộ ị ế ạ ẽ ấ ổ  

c ng n i modem cáp (WAN là vi t t t t  wide area netword  m ng di nổ ố ế ắ ừ ạ ệ  

r ng, và ám ch  m ng Internet). K  đ n, tìm c ng LAN. Đây là c ng n iộ ỉ ạ ể ế ổ ổ ố  
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máy tính v i b  đ nh tuy n (LAN là vi t t t t  local area netword  m ngớ ộ ị ế ế ắ ừ ạ  

c c b )ụ ộ

N u tìm th y m t c ng LAN, đi cáp Ethernet gi a c ng đó và hubế ấ ộ ổ ữ ổ  

hi n có. Đ c tài li u đi kèm v i hub và b  đ nh tuy n xem nên dùng c ngệ ọ ệ ớ ộ ị ế ổ  

nào trên hub cho k t n i (th ng là c ng Uplink trên hub).ế ố ườ ổ

Còn nh  tìm th y hai c ng LAN, c m hai máy tính vào c ng này, vàư ấ ổ ắ ổ  

đem hub đi bán (ho c c t đi phòng khi m  r ng m ng v i nhi u máy tínhặ ấ ở ộ ạ ớ ề  

h n).ơ

3.3. Các bi n th  t c đ  c a modem cápế ể ố ộ ủ

S  c :ự ố  B n có truy c p cáp,  và nh n th y trong su t bu i chi u t i,ạ ậ ậ ấ ố ổ ề ố  

khi c  gia đình th ng lên m ng, t c đ  truy n gi m sút th y rõ. Theo m tả ườ ạ ố ộ ề ả ấ ộ  

ng i b n cho bi t, đó  là  do m ng có  quá  nhi u ng i dùng chung d iườ ạ ế ạ ề ườ ả  

thông. B n ng i truy c p m ng Internet có th  gây ra v n đ  này. Chi quáố ườ ậ ạ ể ấ ề  

nhi u ti n đ  đ t t c đ  d ng nh  không nhanh h n bao nhiêu so v iề ề ể ạ ố ộ ườ ư ơ ớ  

modem đi n tho i tr c kia cũng bu n lòng th t.ệ ạ ướ ồ ậ

Gi i quy t:ả ế  Ng i đó nói đúng, nh ng khá m  h . M ng đ c ámườ ư ơ ồ ạ ượ  

ch    đây là m ng c a nhà công c  truy c p cáp, ch  không ph i m ng n iỉ ở ạ ủ ụ ậ ứ ả ạ ộ  

b . Truy c p cáp ho t đ ng ít nhi u gi ng nh  m ng c a b n, v i m t sộ ậ ạ ộ ề ố ư ạ ủ ạ ớ ộ ố 

máy tính n i vào m t m ng. "Hub" m ng n m t i CMTS ( Cable Modemố ộ ạ ạ ằ ạ  

Termination System) c a công ty cáp. CMTS có d i thông nh t đ nh, chia raủ ả ấ ị  

gi a nh ng ng i dùng hi n hành.ữ ữ ườ ệ

H u h t công ty cáp có d i thông d i dào, và d u nh n th y t c đầ ế ả ồ ẫ ậ ấ ố ộ 

có ch m h n khi c  gia đình quay qu n bên máy tính, song ch ng bao giậ ơ ả ầ ẳ ờ 

ch m b ng modem đi n tho i. N u có, hãy g i h  tr  k  thu t.ậ ằ ệ ạ ế ọ ỗ ợ ỹ ậ

MÁCH N CƯỚ

Mu n ki m  tra   t c   đ   băng   r ng,  vào  Bandwidth  c a  CNET  t iố ể ố ộ ộ ủ ạ  

http:\\reviews.cnet.com\Bandwidth_meter/70047254_70.html

3.4. Chênh l ch t c đ  upload và download c a truy c p cápệ ố ộ ủ ậ

S  c :ự ố  Công ty cáp cung c p kh  năng dowload t c đ  cao, nh ngấ ả ố ộ ư  

t c đ  upload ch ng đáng là  bao so v i t c đ  dowload. T i sao khôngố ộ ẳ ớ ố ộ ạ  

nh n đ c t c đ  nh  nhau?ậ ượ ố ộ ư

Gi i quy t: ả ế Vì nhi u lý do, t c đ  upload luôn ch m h n nhi u soề ố ộ ậ ơ ề  

v i t c đ  download. T c đ  upload ch m cho phép công ty ti t ki m d iớ ố ộ ố ộ ậ ế ệ ả  

Trang  55



B o trì h  th ng m ngả ệ ố ạ Trang  56

thông, gi  cho h  th ng m nh khi nhi u ng i dùng lên m ng. Đây cũng làữ ệ ố ạ ề ườ ạ  

chi u giúp công ty cáp ngăn c n ng i dùng khai thác máy ph c v  l nề ả ườ ụ ụ ớ  

đang b n r n. Th t s  b n không c n t c đ  upload cao tr  phi đi u khi nậ ộ ậ ự ạ ầ ố ộ ừ ề ể  

site t  nhà, ho c s  d ng máy tính cho h i th o b ng video.ừ ặ ử ụ ộ ả ằ

Khi g i   t c đ  ch m h n, d  li u th ng ít t n hao h n, và hở ở ố ộ ậ ơ ữ ệ ườ ổ ơ ệ 

th ng cáp d  b  qu n lý v n đ  ch t l ng tín hi u. Khi d  li u t n hao ố ễ ề ả ấ ề ấ ượ ệ ữ ệ ổ ở 

t c đ  cao, ph i g i l i nhi u gói d  li u, th  là làm gi m t c đ  truy nố ộ ả ở ạ ề ữ ệ ế ả ố ộ ề  

d  li u. T c đ  download không nh t thi t đúng nh  qu ng cáo, nh ng t cữ ệ ố ộ ấ ế ư ả ư ố  

đ  upload th ng là đúng nh  v y.ộ ườ ư ậ

3.5. Mua modem cáp riêng và ti t ki m ti nế ệ ề

S  c :ự ố  Công ty cáp s  bán ho c cho thuê modem, có th  mua modemẽ ặ ể  

cáp t  ngu n khác ngoài công ty cáp đ c không?ừ ồ ượ

Gi i quy t:ả ế  Đ c, gi  đây b n có th  mua modem cáp, nên khôngượ ờ ạ ể  

còn b  ràng b ôc v i công ty cáp. Cách đây vài năm, các công ty cáp n mị ụ ớ ắ  

th  đ c  quy n và  b ôc b n mua ho c  thuê  modem c a  h .  Hi n nay,ế ộ ề ụ ạ ặ ủ ọ ệ  

linksys Netgear, DLink và các nhà s n xu t khác đ u cung c p modem cáp.ả ấ ề ấ

KHUY N CÁOẾ

B o đ m modem v a mua tuân theo DOSISả ả ừ

3.6. C i thi n t c đ  DSLả ệ ố ộ

S  c :ự ố  B n có d ch v  DSL gia đình, nh ng d ng nh  h i ch m.ạ ị ụ ư ườ ư ơ ậ  

Làm sao c i thi n t c đ  modem DSL?ả ệ ố ộ

 Ti n g n h n đ n t ng đài c a công ty đi n tho iế ắ ơ ế ổ ủ ệ ạ

 Tr  thêm ti nả ề

T c đ  t i đa cho d ch v  DSL tu  thu c vào v  trí t ng đ i c aố ộ ố ị ụ ỳ ộ ị ươ ố ủ  

b n v i t ng đài c a công ty đi n tho i. Càng cách xa, t c đ  đ t đ c t iạ ớ ổ ủ ệ ạ ố ộ ạ ượ ố  

đa th p. Khi đăng ký d ch v  DSL, công ty đi n tho i nói rõ t c đ  t i đaấ ị ụ ệ ạ ố ộ ố  

cho nhà b n. N u sinh s ng quá xa t ng đài, b n ch ng th  nh n đ c d chạ ế ố ổ ạ ẳ ể ậ ượ ị  

v  DSL b ng b t c  giá nào.ụ ằ ấ ứ

Nguyên t c chung là ph i s ng cách t ng đài kho ng 3.5 d m. Tuyắ ả ố ổ ả ặ  

nhiên, nh ng y u t  khác có th  m  r ng kho ng cách này. N u công tyữ ế ố ể ở ộ ả ế  

đi n tho i s  d ng dây 24 thay vì dây 26 cũ, tín hi u d  li u có th  mangệ ạ ử ụ ệ ữ ệ ể  

xa h n vài ch c mét. Còn nh  công ty đi n tho i s  d ng cáp quang, b nơ ụ ư ệ ạ ử ụ ạ  

đ c h n vài ch c mét n a.ượ ơ ụ ữ
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D ch v  DSL đ c tính giá theo t c đ . Gi  s  s ng g n t ng đàiị ụ ượ ố ộ ả ử ố ầ ổ  

nên có nhi u ch n l a, t c đ  t i đa ch  là vi c b n ch u chi ra bao nhiêuề ọ ự ố ộ ố ỉ ệ ạ ị  

ti n m i tháng.ề ỗ

3.7. Chênh l ch t c đ  upload và download trong dslệ ố ộ

S  c :ự ố  D ch v  DSL có t c đ  download khá m nh, nh ng t c đị ụ ố ộ ạ ư ố ộ 

upload ch m h n nhi u. B n duy trì các website, và c n tăng t c đ  upload.ậ ơ ề ạ ầ ố ộ

Gi i quy t:ả ế   Có th  mua d ch v  DSL có t c đ  upload cao, mi nể ị ụ ố ộ ễ  

b n là chi  chi ti n và có th  giá h i cao. Ph i thay đ i lo i hình d ch vạ ụ ề ể ơ ả ổ ạ ị ụ 

DSL đã thuê bao, và cách th c khai thác đ ng truy n đi n tho i.ứ ườ ề ệ ạ

MÁCH N CƯỚ

Khác v i ng i dùng d ch v  cáp, ng i dùng DSL không tranh giànhớ ườ ị ụ ườ  

v i d i thông v i hàng xóm. Môi tr ng truy n DSL đ u đ c l p, t o đi uớ ả ớ ườ ề ề ộ ậ ạ ề  

ki n d  dàng h n cho thi t k  t c đ  upload và download theo ý riêngệ ễ ơ ế ế ố ộ

3.8. B  l c đ ng truy n DSLộ ọ ườ ề

S  c :ự ố  Nghe nói tín hi u DSL dùng đ ng truy n đi n tho i khácệ ườ ề ệ ạ  

h n v i đi n tho i tuy nhiên, nhà cung c p DSL b o b n ph i đ t b  l cẳ ớ ệ ạ ấ ả ạ ả ặ ộ ọ  

trên t ng   căm đi n tho i trong nhà. T i sao h  không khuy n cáo  DSLừ ổ ệ ạ ạ ọ ế  

làm xáo tr n d ch v  đi n tho i?ộ ị ụ ệ ạ

Gi i quy t:ả ế  Nhà cung c p DSL không dùng b  l c đ  b o v  đ ngấ ộ ọ ể ả ệ ườ  

truy n đi n tho i kh i nhi u DSL; b  l c b o v  t n s  DSL kh i nhi uề ệ ạ ỏ ễ ộ ọ ả ệ ầ ố ỏ ề  

t n s  đi n tho i. Thi t b  đi n tho i luôn "l ng nghe" trên đ ng truy nầ ố ệ ạ ế ị ệ ạ ắ ườ ề  

đi n tho i, nên đi n tho i bi t khi nào đ  chuông, và máy fax bi t khi nàoệ ạ ệ ạ ế ổ ế  

b t máy. M ch đi n th c hi n nhi m v  này không th ôc lo i "công nghắ ạ ệ ự ệ ệ ụ ụ ạ ệ 

cao", có th  gây đo n m ch trong tín hi u DSL và gây nhi m truy n dể ả ạ ệ ễ ề ữ 

li u.ệ

B  l c ngăn không cho t n s  đi n tho i đi vào t n s  DSL. C mộ ọ ầ ố ệ ạ ầ ố ắ  

m t đ u b  l c vào l  c m đi n tho i, và c m đi n tho i hay máy fax vàoộ ầ ộ ọ ỗ ắ ệ ạ ắ ệ ạ  

đ u n i RJ11 (có đánh d u nh  t  "phone" ho c bi u t ng gi ng nhầ ố ấ ư ừ ặ ể ượ ố ư 

đi n tho i).ệ ạ

MÁCH N CƯỚ

N u có nhi u đ ng truy n đi n tho i đi vào nhà, b n ch  ph i l cế ề ườ ề ệ ạ ạ ỉ ả ọ  

l  c m đi n tho i ph c v  cho DSL.ỗ ắ ệ ạ ụ ụ
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3.9. H  th ng b o m t gia đình và DSLệ ố ả ậ

S  c :ự ố  H  th ng b o m t gia đình quay s  đi khi tho  hi p b o m t.ệ ố ả ậ ố ả ệ ả ậ  

Nó dùng đ ng truy n đi n tho i   gi ng nh  modem DSL và đi n tho iườ ề ệ ạ ố ư ệ ạ  

b i b n ch  có m t đ ng truy n. Sau khhi kinh qua đ  th  r c r i v i truyở ạ ỉ ộ ườ ề ủ ứ ắ ố ớ  

c p Internet DSL, b n bi t h  th ng b o m t gây nhi u t n s  DSL. B nậ ạ ế ệ ố ả ậ ễ ầ ố ạ  

nghe nói ph i đ a đ ng truy n đi n tho i th  hai vào s  d ng nó cho hả ư ườ ề ệ ạ ứ ử ụ ệ 

th ng b o m t hay d ch v  DSL.ố ả ậ ị ụ

Gi i quy t: ả ế B n s  không g p ph i v n đ  này n u đã l p đ t đúngạ ẽ ặ ả ấ ề ế ắ ặ  

cách h  th ng DSL  và đ ng truy n tách t i nhà và t n s  DSL mang t iệ ố ườ ề ạ ầ ố ớ  

l  c m đi n tho i cho modem. Ti c thay, nhà cung c p DSL th ng ph tỗ ắ ệ ạ ế ấ ườ ớ  

l  chuy n này, và không đá đ ng đ n h  th ng báo m t khi h i b n cóờ ệ ộ ế ệ ố ậ ỏ ạ  

mu n t  cài h  th ng hay không. N u có h  th ng b o m t, cho nhà cungố ự ệ ố ế ệ ố ả ậ  

c p DSL bi t b n c n l p đ t chuyên nghi p.ấ ế ạ ầ ắ ặ ệ

3.10. Mua d ch v  DSL t  nhà cung c p bên th  baị ụ ừ ấ ứ

S  c :  ự ố Công ty đi n tho i đ a ph ng đ a ra d ch v  DSL, nh ngệ ạ ị ươ ư ị ụ ư  

b n th t s  không thích d ch v  và th i gian đáp  ng c a h  đ i v i d chạ ậ ự ị ụ ờ ứ ủ ọ ố ớ ị  

v  đi n tho i. Có th  mua d ch v  DSL t  ng i khác đ c không?ụ ệ ạ ể ị ụ ừ ườ ượ

Gi i quy t: ả ế Ch a ch c công ty đi n tho i th ng chi m đ c quy nư ắ ệ ạ ườ ế ộ ề  

t i  khu v c đó, các d ch v  qua đ ng truy n đi n tho i m  r ng c a choạ ự ị ụ ườ ề ệ ạ ở ộ ử  

c nh  tranh.  D ch  v  DSL cũng n m  trong  s  đó.  Nh ng   tr c  khi  vuiạ ị ụ ằ ố ư ướ  

s ng, ch  quên r ng b t k  ai cung c p d ch v  DSL, h  đi u ph i nhướ ớ ằ ấ ể ấ ị ụ ọ ề ả ờ 

đ n đ ng truy n c a công ty đi n tho i. V y b n v n không thoát kh iế ườ ề ủ ệ ạ ậ ạ ẫ ỏ  

công ty đi n tho i đ a ph ng.ệ ạ ị ươ

3.11. B  đ nh tuy n không dành riêng cho các lo i modemộ ị ế ạ

S  c :ự ố  B n đi mua b  đ nh tuy n đ  chia s  k t n i DSL. Làm thạ ộ ị ế ể ẽ ế ố ế 

nào bi t b  đ nh tuy n dành cho modem DSL hay modem cáp ? Có mã sế ộ ị ế ố 

k  thu t trong s  hi u model không?ỹ ậ ố ệ

Gi i quy t:ả ế  B  đ nh tuy n giao ti p v i c  modem DSL l n modemộ ị ế ế ớ ả ẫ  

cáp, b i nhi m v  c a b  đ nh tuy n ch ng dính dáng gì đ n lo i truy nở ệ ụ ủ ộ ị ế ẳ ế ạ ề  

thông băng r ng do modem cung c p. Modem n i m ng n i b  v i nhàộ ấ ố ạ ộ ộ ớ  

cung c p băng r ng, đ n phiên nhà cung c p băng r ng g i truy n thôngấ ộ ế ấ ộ ở ề  

c a b n lên m ng Internet. B  đ nh tuy n có trách nhi m k t h p nhi uủ ạ ạ ộ ị ế ệ ế ợ ề  

dthành ph n m ng (máy tính) sao cho chúng đ nh đ c đ a ch  modem. Bầ ạ ị ượ ị ỉ ộ 
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đ nh tuy n ch  phân phát d  li u: modem d ch tín hi u d  li u sang thu tị ế ỉ ữ ệ ị ệ ữ ệ ậ  

gi  chuyên môn thích h p cho nhà cung c p băng r ng.ờ ợ ấ ộ

3.12. B  đ nh tuy n và b c t ng l aộ ị ế ứ ườ ử

S  c :ự ố  M ng dùng chung k t n i DSL v i b  đ nh tuy n. B  đ nhạ ế ố ớ ộ ị ế ộ ị  

tuy n không cài s n b c t ng l a, và b n không th  bi t b o v  m ng raế ẵ ứ ườ ử ạ ể ế ả ệ ạ  

sao.

Gi i quy t:ả ế   Tr ng h p b  đ nh tuy n không có  b c t ng l a,ườ ợ ộ ị ế ứ ườ ử  

b n ph i thi hành b c t ng l a trên m i máy tính m ng. B  đ nh tuy nạ ả ứ ườ ử ỗ ạ ộ ị ế  

đ t gi a m ng và m ng Internet, và n u k  xâm nh p v t qua đ c b cặ ữ ạ ạ ế ẻ ậ ượ ượ ứ  

t ng l a (có th  đ c n u không b o v  b  đ nh tuy n b ng b c t ngườ ử ể ượ ế ả ệ ộ ị ế ằ ứ ườ  

l a), h n ta có th  vào t ng máy tính n i b  đ nh tuy n (cho dù máy tínhử ắ ể ừ ố ộ ị ế  

n i hub/chuy n m ch, và hub/chuy n m ch n i b  đ nh tuy n). Có th  t iố ể ạ ể ạ ố ộ ị ế ể ả  

v   mi n   phí   b c   t ng   l a   Zone   Alarm   c a   Zone   Labs   tề ễ ứ ườ ử ủ ừ 

http:\\www.zonelabs.com

3.13. Truy c p vô tuy n vào b  đ nh tuy n h u tuy nậ ế ộ ị ế ữ ế

S  c :ự ố  B n có m ng h u tuy n và dùng chung k t n i băng r ngạ ạ ữ ế ế ố ộ  

v i b  đ nh tuy n h u tuy n. Máy tính xách tay c a b n t i văn phòng cóớ ộ ị ế ữ ế ủ ạ ạ  

card m ng vô  tuy n. Làm sao n i máy tính này v i m ng đ  vào m ngạ ế ố ớ ạ ể ạ  

Internet?

Gi i quy t:ả ế  Có hai ch n l a k t h p máy tính vô tuy n v i m ngọ ự ế ợ ế ớ ạ  

h u tuy n.ữ ế

 Mua card m ng Ethernet cho máy tính xách tay, và c m tr c ti pạ ắ ự ế  

vào hub, chuy n m ch, hay b  đ nh tuy n.ể ạ ộ ị ế

 Mua đi m truy c pể ậ

Đi m dtruy c p là thi t b  n i thi t b  h u tuy n l n vô tuy n. Nó cóể ậ ế ị ố ế ị ữ ế ẫ ế  

ăng ten (đ  giao ti p v i thi t b  vô tuy n) và c ng Ethernet. N i đi m truyể ế ớ ế ị ế ổ ố ể  

c p v i b  đ nh tuy n h u tuy n thông qua cáp Ethernet.ậ ớ ộ ị ế ữ ế

3.14. N i dây đi n tho i và dây đi n vào b  đ nh tuy nố ệ ạ ệ ộ ị ế

S  c :ự ố   M ng n i b  phát tri n thành c u hình k t h p so kh p.ạ ộ ộ ể ấ ế ợ ớ  

M ng ban đ u (hai máy tính và m t b  đ nh tuy n) đ t trên t ng m t. Trênạ ầ ộ ộ ị ế ặ ầ ộ  

t ng tr t, b n mu n n i m ng hai máy tính thông qua k t n i dây đi nầ ệ ạ ố ố ạ ế ố ệ  
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tho i hay dây đi n, đ  đ  m t công đi cáp Ethernet xu ng t ng tr t. Làmạ ệ ể ỡ ấ ố ầ ệ  

sao cho máy tính   t ng tr t n i m ng Internet?ở ầ ệ ố ạ

Gi i quy t:ả ế  Nh t thi t ph i có c u, thi t b  n i thi t b  Ethernet (bấ ế ả ầ ế ị ố ế ị ộ 

đ nh tuy n) v i dây đi n tho i và dây đi n. Đ t c u trên t ng m t, g n bị ế ớ ệ ạ ệ ặ ầ ầ ộ ầ ộ 

đ nh tuy n. N i c u v i b  đ nh tuy n b ng cáp Ethernet. Sau đó, căm c uị ế ố ầ ớ ộ ị ế ằ ầ  

vào đ u n i thích h p (lô c m đi n tho i cho m ng đi n tho i ho c lầ ố ợ ắ ệ ạ ạ ệ ạ ặ ỗ 

c m t ng cho m ng dây đi n). T t c  nhà s n xu t thi t b  m ng đ uắ ườ ạ ệ ấ ả ả ấ ế ị ạ ề  

bán c u.ầ

4. R C R I TRONG H  TR  K  THU T BĂNG R NGẮ Ố Ỗ Ợ Ỹ Ậ Ộ

4.1. Nhà cung c p d ch v  không h  tr  b  đ nh tuy nấ ị ụ ỗ ợ ộ ị ế

S  c :ự ố  B n m t truy c p Internet, và nhân viên h  tr  nói mình "th yạ ấ ậ ỗ ợ ấ  

modem" nên d ch v  cáp ch ng có gì b t  n. Theo anh ta, b n đang s  d ngị ụ ẳ ấ ổ ạ ử ụ  

b  đ nh tuy n, và đó chính là v n đ  b i h  không h  tr  b  đ nh tuy n.ộ ị ế ấ ề ở ọ ỗ ợ ộ ị ế  

B n không bi t công ty cáp bó tay v i v n đ  v  b  đ nh tuy n hay hạ ế ớ ấ ề ề ộ ị ế ọ 

không cho phép b n chia s  d ch v  v i b  đ nh tuy n.ạ ẽ ị ụ ớ ộ ị ế

Gi i quy t:ả ế  N u không bi t các nguyên t c d ch v  c a nhà cungế ế ắ ị ụ ủ  

c p cáp, th t khó đoán hàm ý c a k  thu t viên h  tr . M t s  công ty cápấ ậ ủ ỹ ậ ỗ ợ ộ ố  

có nguyên t c r ng không th  chia s  k t n i mà không thông báo cho hắ ằ ể ẽ ế ố ọ 

bi t và tr  thêm ti n. B t k  nguyên t c nào, n u không mua b  đ nh tuy nế ả ề ấ ể ắ ế ộ ị ế  

t  công ty cáp, s  khó lòng h  tr  k  thu t d ch v  đóừ ẽ ỗ ợ ỹ ậ ị ụ

4.2. Cho modem tu n hoàn l iầ ạ

S  c :ự ố  B n b c b i h t s c khi ch  máy h  tr  k  thu t su t h nạ ự ộ ế ứ ờ ỗ ợ ỹ ậ ố ơ  

n a ti ng đ ng h . Th t b c mình khi nhà cung c p d ch v  băng r ngử ế ồ ồ ậ ự ấ ị ụ ộ  

không cho ng i dùng h ng d n và công c  chu n đoán.ườ ướ ẫ ụ ẩ

Gi i quy t:ả ế  Cho ng i dùng thi u kinh nghi m kh  năng mày mòườ ế ệ ả  

thi t b  ph n c ng ph c t p là m t vi c làm nguy hi m. Tuy nhiên, có m tế ị ầ ứ ứ ạ ộ ệ ể ộ  

th  t c giúp truy c p l i Internet mà kh i c n g i h  tr . Trong th c t ,ủ ụ ậ ạ ỏ ầ ọ ỗ ợ ự ế  

th ng kê cho th y m o này thành công đ n 50%.ố ấ ẹ ế

Cho  modem  tu n  hoàn   l i.  N u  modem có   nút  On/Off,   nh n   t tầ ạ ế ấ ắ  

modem, ch  kho ng 20 giây, r i nh n l i l n n a, b t modem. Còn nhờ ả ồ ấ ạ ầ ữ ậ ư 

modem không có nút On/Off, rút c m, ch  20 giây, r i c m l i.ắ ờ ồ ắ ạ
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Modem m t m t kho ng th i  gian cho th  t c t  ki m tra (trongấ ộ ả ờ ủ ụ ự ể  

th c té, có th  h n c  phút). B n s  th y đèn nh p nháy ch m, r i nháyự ể ơ ả ạ ẽ ấ ấ ậ ồ  

nhanh, và cu i cùng thì sáng tr ng. Khi t t c  đ u b t sáng (đ i v i đa số ư ấ ả ề ậ ố ớ ố 

modem, nghãi   là  c  b n đèn đ u sáng), th  vào m ng Internet l n n a.ả ố ề ử ạ ầ ữ  

Thành công 50%, và 50% còn l i là ph i g i h  tr  k  thu t, song tr ocạ ả ọ ỗ ợ ỹ ậ ứ  

tiên, c  cho modem tu n hoàn l iố ầ ạ

4.3. Sao l i có th  là s  c  cáp n u truy n hình suôn sạ ể ự ố ế ề ẻ

S  c :ự ố  Th nh tho ng, b n m t k t n i Internet cáp. Khi g i h  tr ,ỉ ả ạ ấ ế ố ọ ỗ ợ  

ng i ta b o r ng s  c  do cáp, và sau vài ngày k  thu t viên m i đ n s a.ườ ả ằ ự ố ỹ ậ ớ ế ử  

N u th  ph m là cáp, t i sao truy n hình cáp v n không sao c ?ế ủ ạ ạ ề ẫ ả

Gi i quy t:ả ế   Có v  b t h p lý, nh ng có  th  s  c  dính dáng t iẻ ấ ợ ư ể ự ố ớ  

truy n d  li u trên cáp và v n gi  tín hi u truy n hình. D  li u th ngề ữ ệ ẫ ữ ệ ề ữ ệ ườ  

nh y v i truy n hình h n so v i cáp có v n đ  v  tín hi u.ạ ớ ề ơ ớ ấ ề ề ệ

4.4. Mãi không có ai ch u thay modem cáp hị ư

S  c :ự ố   Modem cáp h  kho ng n a năm. Công ty cáp th ng thayư ả ử ườ  

modem không l y ti n. Nh ng sau m y ngày h  m i giao modem m i; su tấ ề ư ấ ọ ớ ớ ố  

th i gian đó, b n không truy c p đ c Internet. Th t b c mình. Li u có bíờ ạ ậ ượ ậ ự ệ  

quy t nào khi n công ty cáp đ n nhanh h n hay không?ế ế ế ơ

Gi i quy t:ả ế  Ch  có ng i giàu có và n i ti ng m i khi n công ty cápỉ ườ ổ ế ớ ế  

ph n  ng nhanh h n. Thay thi t b  mi n phí th t khó mà nhanh đ c. B nả ứ ơ ế ị ễ ậ ượ ạ  

c n quy t đ nh mình  u tiên   m c đ  nào. N u  qu  th t c n n i m ngầ ế ị ư ở ứ ộ ế ả ậ ầ ố ạ  

Internet, nên mua modem cáp riêng.

MÁCH N CƯỚ

Đôi khi modem lh u là do b n, ch c không ph i do nhà s n xu t. Cóư ạ ứ ả ả ấ  

căm modem vào   c m cho đi n áp th p hay không (phá h  chip)? Đ mổ ắ ệ ấ ư ả  

b o không c m máy Internet laser, máy đi u hoàn nhi t đ , hay thi t b  "ănả ắ ề ệ ộ ế ị  

đi n" khác trên cùng m ch đi n.ệ ạ ệ

4.5. S  c  đ ng truy n đi n tho i liên quan đên DSLự ố ườ ề ệ ạ

S  c :ự ố  H  m i khi r t m ng Internet, l i đa ph n không liên quanễ ỗ ớ ạ ạ ầ  

đ n thi t b  c a b n hay thi t b  DSL t i công ty đi n tho i. Nó dinh dángế ế ị ủ ạ ế ị ạ ệ ạ  

đ n đ ng truy n đi n tho i.ế ườ ề ệ ạ

Trang  61



B o trì h  th ng m ngả ệ ố ạ Trang  62

Gi i quy t:ả ế  Tín hi u d  li u d  b  s  c  đ ng truy n h n nhi uệ ữ ệ ễ ị ự ố ườ ề ơ ề  

so v i tín hi u ti ng.ớ ệ ế

S  c  đ ng truy n đi n tho i do h ng l p b c bên trong. (Lo iự ố ườ ề ệ ạ ỏ ớ ọ ạ  

g m nh m r t thích nhai đ ng truy n ch y d i  m t đ ng).  Đ ngặ ấ ấ ườ ề ạ ướ ặ ườ ườ  

truy n d i m t đ ng cũng d  b  ng m n c n u tr i m a nhi u.ề ướ ặ ườ ễ ị ậ ướ ế ờ ư ề

Khi l p b c b  h ng, đ ng truy n ph i ra ngoài và ch m vào đ ngớ ọ ị ỏ ườ ề ơ ạ ườ  

truy n không b c khác, th  là gây ra đo n m ch. Gi i pháp là bu c công tyề ọ ế ả ạ ả ộ  

đi n tho i l p đ t và b o trì đ ng dây.ệ ạ ắ ặ ả ườ

5. R C R I V I EMAILẮ Ố Ớ

5.1. Xác l p email v n nh  cũậ ẫ ư

S  c :  ự ố Do dùng chung k t n i Internet, làm sao thi t b  email? Cácế ố ế ị  

h ng d n liên quan đ n xác l p b  đ nh tuy n (hay Internet Connectionướ ẫ ế ậ ộ ị ế  

Sharing) c a nhà cung c p d ch v  Internet đ u khá chi ti t. Có đi u khôngủ ấ ị ụ ề ế ề  

c  th  v  xác l p email.ụ ể ề ậ

Gi i quy t:ả ế  Xác l p email không đ i khi dùng chung k t n i Internetậ ổ ế ố  

qua m ng. Xác l p c u hình truy xu t th  t  h p th  hay g i th  đ u nhạ ậ ấ ấ ư ừ ộ ư ở ư ề ư 

nhau b t k  b n làm vi c trên máy tính đ c l p hay trên m ng.ấ ể ạ ệ ộ ậ ạ

5.2. S  d ng outlook express trên nhi u máy tínhử ụ ề

S  c :ự ố  Đa ph n, b n dùng chung máy tính, nh ng đôi lúc ph i sầ ạ ư ả ử 

d ng máy tính khác trên m ng. B n mu n thu th p và g i email, cũng nhụ ạ ạ ố ậ ở ư 

có danh b  đ a ch , inbox, và th  m c th  khác kh  d ng trên c  hai máyạ ị ỉ ư ụ ư ả ụ ả  

tính. C  hai máy tính đ u có Outlook Express. Th c hi n nh  th  nào đây?ả ề ự ệ ư ế

Gi i quy t:ả ế  Không d  đâu. Trong th c t , quá khó t i m c b n đànhễ ự ế ớ ứ ạ  

b ng lòng v i m t s  tác v  mà thoi. Có th  tìm g i d  dàng thông đi pằ ớ ộ ố ụ ể ở ễ ệ  

email t  máy tính b t k . Ph n gai g c nh t là cho là cho t t c  th  m c vàừ ấ ỳ ầ ố ấ ấ ả ư ụ  

thông đi p kh  d ng trên nhi u máy tính.ệ ả ụ ề

N u ch  mu n đi l y và  g i email t  máy tính "khác", b n có  haiế ỉ ố ấ ở ừ ạ  

ch n l a: ọ ự

* Dùng ph n m m th  tín d a trên web do nhà  cung c p d ch vầ ề ư ự ấ ị ụ 

Internet cung c p, thay cho ph  m m email.ấ ầ ề

* M  Oulook Express, và  thi t l p tài kho n th  tín. K  đ n, thuở ế ậ ả ư ế ế  

nh p và g i thông đi p nh  trên máy tính "th ng".ậ ở ệ ư ườ
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* Tr c khi thu th p email trên máy tính "khác", đ nh c u hình choướ ậ ị ấ  

ph n ph n m m email gi  thông đi p trên máy ph c v . ầ ầ ề ữ ệ ụ ụ M  Properties choở  

tài kho n email, và vào tab Advanced. Ch n tùy ch n gi  th  tín trên máyả ọ ọ ữ ư  

ph cv , và ch n cách xoá th  kh i máy ph c v . K  đ n, khi quay v  máyụ ụ ọ ư ỏ ụ ụ ế ế ề  

tính th ng, thông đi p s  t i v  trong l n t i thu th p email.ườ ệ ẽ ả ề ầ ớ ậ

* Có th  chuy n ti p thông đi p mu n gi  cho riêng mình, và khôngể ể ế ệ ố ữ  

thu thâp email l n n a cho đ n khi quay l i  máy tính th ng.  N u g iầ ữ ế ạ ườ ế ở  

thông đi p, b  sung đ a ch  email vào tr ng Cc: (ho c tr ng Bcc). Khí t iệ ổ ị ỉ ườ ặ ườ ả  

email v , s  nh n nh ng thông đi p chuy n ti p này.ề ẽ ậ ữ ệ ể ế

KHUY N CÁO: Ế

Khi t i v  thông đi p chuy n ti p và Cc, tên ng i g i là b n, vàả ề ệ ể ế ườ ở ạ  

Inbox không hi n th  tên ng i g i th t trong danh sách thông đi p.ể ị ườ ở ậ ệ

5.3. S  d ng eudora trên nhi u máy tínhử ụ ề

S  c :ự ố  M i máy tính trên m ng có cài đ t b n sao Eudora. M i b nỗ ạ ặ ả ỗ ả  

sao có m t tài kho n email (cho t ng ng i dùng). B n d  dàng l y emailộ ả ừ ườ ạ ễ ấ  

khi làm vi c trên máy tính không hay dùng.  Nh ng  t ph i có ph ng cáchệ ư ắ ả ươ  

d  dàng đ  chuy n thông đi p nh n sang máy tính th ng dùng.ễ ể ể ệ ậ ườ

B n c  chuy n ti p th  cho chính mình, nh ng thông đi p li t kêạ ố ể ế ư ư ệ ệ  

b n là ng i g i.ạ ườ ở

Gi i quy t: ả ế May sao, Eudora gi  t ng thành ph n trong t p tín riêng,ữ ừ ầ ậ  

k  c  t p tin đính kèm (khác v i Outlook Express có t p tin ch  đ  thể ả ậ ớ ậ ứ ủ ư 

m c th  tín và t p tin đính kèm).ụ ư ậ

T o h p th  m i trên c  hai máy tính đ  trao đ i th  gi a hai máyạ ộ ư ớ ả ể ổ ư ữ  

tính (đ t tên h p th  là "Transfers"). Thu th p và g i th  trên máy tính kia.ặ ộ ư ậ ở ư  

K  đ n, chuy n h t th  t  Inbox và Outbox sang h p th  m i. Sao chépế ế ể ế ư ừ ộ ư ớ  

t p tin trong h p th  m i ("Transfers") sang máy tính kia. Có hai t p tin:ậ ộ ư ớ ậ

* Transfers.mbx (h p th )ộ ư

* Transfers.toc (m c l c h p th )ụ ụ ộ ư

Nh  sao chép t p tin vào th  m c h p th  v n khác nhau tùy theoớ ậ ư ụ ộ ư ố  

phiên   b n   Eudora   và   cách   cài   đ t   nó.   Tìm   t p   tin   khác   có   ph n   mả ặ ậ ầ ở 

r ngộ .mbx  trong th  m c chính Eudora hay th  m c con "Data". Windowsư ụ ư ụ  

h i có mu n thay t p tin hi n có hay không: tr  l i Yes.ỏ ố ậ ệ ả ờ
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C t dán  t t  c   t p  tin đính kèm đã  nh n  t   th  m c con Attachắ ấ ả ậ ậ ừ ư ụ  

(thu c th  m c Eduora) vào th  m c con Attach c a b n cài đ t Eudoraộ ư ụ ư ụ ủ ả ặ  

trên máy tính th ng dùng.ườ

Sao   chép   xong   t p   tin   qua   m ng,   xóa   s ch   n i   dung   h p   thậ ạ ạ ộ ộ ư 

"Transfes" (sao cho nó r ng trong l n t i).ỗ ầ ớ

Khi tr  l i máy tính th ng dùng, m  h p th  "Transfes". Ch n h tở ạ ườ ở ộ ư ọ ế  

thông đi p đ n, và chuy n chúng vào Inbox. Ch n h t thông đi p đi, vàệ ế ể ọ ế ệ  

chuy n chúng vào Oubox. R t d  phân bi t vì khi k t h p thông đi p đ nể ấ ễ ệ ế ợ ệ ế  

và   thông   đi p   đi   trong   cùng   h p   th ,   Eudora   dùng   phông   ch   Internetệ ộ ư ữ  

nghiêng cho thông đi p đi. Chuy n xong thông đi p, h p th  "Transfes" trệ ể ệ ộ ư ở 

nên r ng và s n sàng cho l n t i.ỗ ẵ ầ ớ
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Bài 5: B O M T VÀ B O TRÌẢ Ậ Ả

Mã bài: MĐ4105
Gi i thi u:ớ ệ

B o m t là v n đ  quan tr ng, rò r  b o m t r t nguy hi m và đángả ậ ấ ề ọ ỉ ả ậ ấ ể  
s . Th  nh ng, trong tay b n có vô s  công c  giúp b o v  máy tính m ng.ợ ế ư ạ ố ụ ả ệ ạ  
Bên c nh v n đ  b o m t do virus hay hacker gây ra, h u h t h  th ngạ ấ ề ả ậ ầ ế ệ ố  
m ng đ u có v n đ  v  b o m t. ạ ề ấ ề ề ả ậ

Trong bài này chúng ta tìm hi u chung các r c r i v  b o m t doể ắ ố ề ả ậ  
ph n m m t ng l a và ph n m m ch ng virus gây ra. Bên c nh đó đ  hầ ề ườ ử ầ ề ố ạ ể ệ 
th ng m ng ch y  n đ nh thì công vi c b o trì ph i đ c th c hi n h ngố ạ ạ ổ ị ệ ả ả ượ ự ệ ằ  
ngày ho c theo đ nh k . L p h  s  ghi l i các thay đ i c n thi t và sao l uặ ị ỳ ậ ồ ơ ạ ổ ầ ế ư  
các d  li u quan tr ng ph c v  cho công vi c kh c ph c s  c  v  m ngữ ệ ọ ụ ụ ệ ắ ụ ự ố ề ạ  
nhanh chóng và hi u qu .ệ ả

M c tiêu:ụ
 Phát hi n đ c các s  c  v  t ng l a và v n đ  c n b o m t trên hệ ượ ự ố ề ườ ử ấ ề ầ ả ậ ệ 

th ng m ng;ố ạ
 Ki m tra và quét các lo i virus máy tính xâm nh p vào m ng; ể ạ ậ ạ
 Sao l u và ph c h i d  li u th ng xuyên, có đ nh k ;ư ụ ồ ữ ệ ườ ị ỳ
 Nâng c p m  r ng h  th ng m ng đang s  d ng.ấ ở ộ ệ ố ạ ử ụ
 Th c hi n các thao tác an toàn v i máy tính.ự ệ ớ

N i dung chính:ộ

1. S  c  v  b c t ng l aự ố ề ứ ườ ử

1.1. Windows Firewall trong Windows
M t trong các  ng d ng đ c thay đ i khá nhi u trong Windows Vistaộ ứ ụ ượ ổ ề  

so v i XP là Windows Firewall. Có r t nhi u tính năng m i đ c đ a vàoớ ấ ề ớ ượ ư  
trong Windows Firewall c a Vista cho phép b o v  t t h n cho máy tính.ủ ả ệ ố ơ  
Bài này s  h ng d n các b n cách tìm th y Windows Firewall trên máy,ẽ ướ ẫ ạ ấ  
cách s  d ng nó, cách truy c p và thay đ i đ nh nghĩa các ngo i l  và làmử ụ ậ ổ ị ạ ệ  
th  nào đ  ch n các k t n i m ng c n đ c b o v  b i Windows Firewall.ế ể ọ ế ố ạ ầ ượ ả ệ ở  

1.2. Tìm Windows Firewall trên máy 
Đ  truy c p vào Windows Firewall, b n có th  th c hi n theo m t trongể ậ ạ ể ự ệ ộ  

các cách sau: nh p t  khóa firewall vào ô tìm ki m trên menu Start và kíchậ ừ ế  
vào shortcut Windows Firewall.
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M t cách khác là vào ộ Control Panel > Security > Windows Firewall.

Sau khi kích vào shortcut, c a s  Windows Firewall s  đ c m . ử ổ ẽ ượ ở Ở 
phía bên trái c a c a s  b n s  th y có hai tùy ch n: tùy ch n đ u tiên choủ ử ổ ạ ẽ ấ ọ ọ ầ  
phép t t ho c b t Windows Firewall ( ắ ặ ậ Turn On or Off the Windows Firewall) 
và tùy ch n th  hai cho phép b n xem và thay đ i các thi t l p Windowsọ ứ ạ ổ ế ậ  
Firewall hi n t i.ệ ạ
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1.3. S  d ng Windows Firewall ử ụ

N u Windows Firewall trên máy tính đã đ c b t, b n không c n th cế ượ ậ ạ ầ ự  
hi n b t c  vi c gì n a. M i khi m t ch ng trình m i c  g ng truy c pệ ấ ứ ệ ữ ỗ ộ ươ ớ ố ắ ậ  
Internet, Windows Firewall s  hi n th  h p tho i ẽ ệ ị ộ ạ Windows Security Alert, để 
h i xem b n có  cho phép (unblock) hay không cho phép (block) ch ngỏ ạ ươ  
trình đó truy c p Internet. T t c  nh ng gì c n làm là b n ch n tùy ch nậ ấ ả ữ ầ ạ ọ ọ  
phù h p khi đ c h i.ợ ượ ỏ

N u b n không nh n đ c c nh báo và  ch ng trình b n đang sế ạ ậ ượ ả ươ ạ ử 
d ng l i không th  truy c p Internet, hãy ki m tra l i ụ ạ ể ậ ể ạ Exceptions (các ngo iạ  
l ) đã đ c đ nh nghĩa trên máy tính và thay đ i ho c đ nh nghĩa m t ngo iệ ượ ị ổ ặ ị ộ ạ  
l  cho ch ng trình đang ch y.ệ ươ ạ
1.3.1.  Truy   c p   vào   ph n  đ nh   nghĩa   các   ngo i   l   trong   Windowsậ ầ ị ạ ệ  
Firewall 
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Trong c a s  Windows Firewall, kích vào Allow ử ổ a program through 
Windows Firewall. C a s  Windows Firewall Settings s  đ c m , kích vàoử ổ ẽ ượ ở  
tab Exceptions.

Nh  b n đã th y trong hình trên, m t danh sách t t c  các ngo i l  đãư ạ ấ ộ ấ ả ạ ệ  
đ c đ nh nghĩa s  hi n th . M t s  đ nh nghĩa đã đ c kích ho t, m t sượ ị ẽ ể ị ộ ố ị ượ ạ ộ ố 
ch a kích ho t. N u b n mu n bi t nhi u thông tin h n n a v  m t ngo iư ạ ế ạ ố ế ề ơ ữ ề ộ ạ  
l  đã đ c đ nh nghĩa, ch n nó và kích chu t vào ệ ượ ị ọ ộ Properties.

1.3.2. Thêm m t ch ng trình vào danh sách ngo i l  ộ ươ ạ ệ
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Đ  thêm m t ch ng trình vào danh sách các ngo i l , kích chu tể ộ ươ ạ ệ ộ  
vào nút  Add program  trong tab  Exceptions  c a c a s  Windows Firewallủ ử ổ  
Settings. M t c a s  popup m i hi n ra bao g m danh sách t t c  cácộ ử ổ ớ ệ ồ ấ ả  
ch ng trình đã  đ c cài đ t  trên máy tính. Ch n ch ng trình mà  b nươ ượ ặ ọ ươ ạ  
mu n thêm vào danh sách ngo i l  và kích ố ạ ệ OK.

N u b n không th  tìm th y ch ng trình mình c n trong danh sách này,ế ạ ể ấ ươ ầ  
hãy kích chu t vào nút ộ Browse và tìm ki m t i v  trí ch ng trình đó đã càiế ớ ị ươ  
đ t trên máy. Ch n nó và sau khi tr  l i c a s  ặ ọ ở ạ ử ổ Add a Program, kích chu tộ  
vào OK.

1.3.3. Thêm m t c ng vào danh sách các ngo i l  ộ ổ ạ ệ
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Trong tab Exceptions c a c a s  Windows Firewall Settings, kích vàoủ ử ổ  
nút Add Port. Trên c a s  Add a Port, nh p vào tên c ng đ  b n có th  dử ổ ậ ổ ể ạ ể ễ 
dàng nh n d ng sau này khi c n và sau đó nh p vào s  c ng. Sau đ y, ch nậ ạ ầ ậ ố ổ ấ ọ  
giao th c thích h p và kích vào ứ ợ OK.

1.3.4. Xóa m t ch ng trình hay m t c ng trong danh sách ngo i l  ộ ươ ộ ổ ạ ệ

Đ  xóa m t ch ng trình hay m t c ng đã đ c thêm vào trong danhể ộ ươ ộ ổ ượ  
sách các ngo i l , hãy ch n thành ph n c n xóa và kích vào nút ạ ệ ọ ầ ầ Delete

B n s  đ c h i xác nh n l i có mu n xóa hay không. Kích ạ ẽ ượ ỏ ậ ạ ố Yes n u b n ế ạ
đã th c s  ch c ch n.ự ự ắ ắ
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1.3.5. S a các k t n i m ng đ c b o v  b i Windows Firewall ử ế ố ạ ượ ả ệ ở
N u b n đã t ng k t n i vào nhi u m ng trên m t máy tính, b n cóế ạ ừ ế ố ề ạ ộ ạ  

th  ch n k t n i nào s  đ c b o v  b i Windows Firewall. Đ  th c hi nể ọ ế ố ẽ ượ ả ệ ở ể ự ệ  
vi c này, vào tab  ệ Advanced  c a c a s  Windows Firewall Settings và tíchủ ử ổ  
vào các k t n i c n đ c b o v .ế ố ầ ượ ả ệ

Cu i cùng, kích ố OK.

1.4. Th m đ nh r ng t ng l a cho phép l u l ng đi quaẩ ị ằ ườ ử ư ượ

Windows s  t  đ ng ch nh s a các thi t l p Windows Firewall đ  choẽ ự ộ ỉ ử ế ậ ể  
phép l u l ng chia s  file và máy in qua khi b n kích ho t vi c chia s .ư ượ ẻ ạ ạ ệ ẻ

M c dù v y, b n v n có th  vô hi u hóa rule t ng l a ho c stop t tặ ậ ạ ẫ ể ệ ườ ử ặ ấ  
c  l u l ng m ng, hai trong s  đó đ u ngăn ch n các máy tính c a b nả ư ượ ạ ố ề ặ ủ ạ  
truy n thông. Do đó c n ki m tra k  các thi t l p này.ề ầ ể ỹ ế ậ

Trong Windows XP, m  ở Windows Firewall  t  ừ Control Panel. Trong 
h p tho i Windows Firewall, b o đ m nó ph i đ c ch n  ộ ạ ả ả ả ượ ọ On, tuy nhiên 
không tích vào tùy ch n ọ Don't allow exceptions.

Kích tab  Exceptions,  cu n xu ng và   tìm tùy ch n  ộ ố ọ File and Printer 
Sharing, sau đó b o đ m r ng nó đ c ki m.ả ả ằ ượ ể

Trong Windows 7 và Vista, m  ở Network and Sharing Center và kích 
vào liên k t ế Windows Firewall   ph n d i c a panel trái.ở ầ ướ ủ
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Trong   Vista,   kích   liên   k t  ế Change   settings  trên   c a   s   Windowsử ổ  
Firewall đ u tiên. Trong h p tho i các thi t l p, b o đ m nó đã đ c ch nầ ộ ạ ế ậ ả ả ượ ọ  
là On, nh ng không tích vào tùy ch n ư ọ Block all incoming connections.

Kích tab  Exceptions,  cu n xu ng và   tìm tùy ch n  ộ ố ọ File and Printer 
Sharing, b o đ m r ng nó đã đ c ki m.ả ả ằ ượ ể

Trong Windows 7, kích vào liên k t ế Turn Windows Firewall on or off 
đ  b o đ m nó đ c b t (On) nh ng không khóa t t c  các k t n i g iể ả ả ượ ậ ư ấ ả ế ố ử  
vào, xem th  hi n trong hình d iể ệ ướ

Tr  l i c a s  Windows Firewall đ u tiên và  kích liên k t  ở ạ ử ổ ầ ế Allow a 
program or feature through Windows Firewall   phía trên bên trái c aở ủ  
c a s .ử ổ

B o đ m r ng tùy ch n ả ả ằ ọ File and Printer Sharing đ c ki m cho cácượ ể  
location Home/Work.

N u b n đã cài đ t ti n ích t ng l a c a m t hãng th  ba nào đó,ế ạ ặ ệ ườ ử ủ ộ ứ  
t ng l a này có th  là m t ph n c a m t b  b o m t Internet, hãy ki mườ ử ể ộ ầ ủ ộ ộ ả ậ ể  
tra đ  bi t đ c đi u đó. Đôi khi chúng có các tính năng b o v  vi c k tể ế ượ ề ả ệ ệ ế  
n i m ng c a chúng. Cho ví d , m t s  yêu c u b n ph i đánh d u m ngố ạ ủ ụ ộ ố ầ ạ ả ấ ạ  
nào đó là m ng an toàn đ  cung c p chia s .ạ ể ấ ẻ

2. VIRUS

2.1. Virus gi  tài li uả ệ

S  Cự ố: N u virus ch  t n tài d i d ng ch ng trình, làm sao phátế ỉ ồ ướ ạ ươ  
hi n đ c virus t  tài li u Microsoft Wordệ ượ ừ ệ  ?

Gi i Quy tả ế :  Virus đi  vào  tài   li u,   tài   li u ch a mã   l p  trình VBSệ ệ ứ ậ  
(Visual Baisc Script) dùng đ  t o marco. Marco có đ  kh  năng làm ch ngể ạ ủ ả ươ  
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trình t o ra virus marco. Đ  kh i b  marco thì ta ph i c u hình ch ng trìnhạ ể ỏ ị ả ấ ươ  
cho Micosoft.

N u không dùng VBS thì ta đ i t p tin đó sang đuôi .vbs sang Notebad.ế ổ ậ  
N u m  t p tin tài li u ch a t p tin VBS (có virus Marco) thì m  t p tinế ở ậ ệ ứ ậ ở ậ  
d i d ng Notebad.ướ ạ

2.2. Ch n   đĩa ánh x  cho tác v  quétọ ổ ạ ụ

S  c  :ự ố  Máy tính có nhi u   đĩa ánh x  liên k t v i th  m c dungề ổ ạ ế ớ ư ụ  
chung trên máy tính n i m ng khác. N u ch n Entire Computer là đích quétố ạ ế ọ  
virus,   đĩa ánh x  cũng đ c quét luôn. Th  là tăng th i gian quét máy tính.ổ ạ ượ ế ờ

Gi i quy t :ả ế  Vì cài đ t ph n m m ch ng virus trên máy tính khác,ặ ầ ề ố  
nên phí th i gian quét th  m c riêng bi t trên nh ng máy tính này khi b nờ ư ụ ệ ữ ạ  
quét máy tính c a mình. Ch n   đĩa c ng c c b  làm đích quét thay vì toànủ ọ ổ ứ ụ ộ  
b  máy tính.ộ

2.3. Quét hai   đĩaổ

S  c :ự ố  Máy tính có hai   đĩa c ng và nhi u   đĩa ánh x  lên th  m cổ ứ ề ổ ạ ư ụ  
t  xa. B n không mu n quét th  m c t  xa, nh ng ph n m m ch ng virusừ ạ ố ư ụ ừ ư ầ ề ố  
không cho ch n c  hai   đĩa c ng.ọ ả ổ ứ

Gi i quy t :ả ế  Quét   c ng th  nh t r i quét   th  hai. Tùy theo cáchổ ứ ứ ấ ồ ổ ứ  
khai thác   đĩa th  hai, nhi u ng i ch a tài li u trong   đĩa th  hai, trongổ ứ ề ườ ứ ệ ổ ứ  
tr ng h p đó không nh t thi t quét th ng xuyên b i virus hi m khi cóườ ợ ấ ế ườ ở ế  
m t trong tài li u đã t o.ặ ệ ạ

2.4. Quét toàn b  m ngộ ạ

S  c  :ự ố  Cho dùng cài ph n m m ch ng virus trên m i máy tính, quétầ ề ố ỗ  
t ng máy tính r t m t th i gian. Có th  quét toàn b  m ng t  m t máy tính.ừ ấ ấ ờ ể ộ ạ ừ ộ

Gi i quy t :ả ế  Ph n m m ch ng virus không có tùy ch n “ Scan Entireầ ề ố ọ  
Network “b n có th  t  tay thi t l p. Chia s  t ng   đĩa trên m i máy tínhạ ể ự ế ậ ẽ ừ ổ ỗ  
m ng. Sau đó ánh x    đĩa vào   đĩa dùng chung trên máy tính th c hi n tácạ ạ ổ ổ ự ệ  
d ng quét. Ch n toàn  b  máy và các   đĩa ánh x  th  quét toàn b  m ng,ụ ọ ộ ổ ạ ế ộ ạ  
tr ng h p không thích dùng chung   đĩa m ng c  t o tài nguyên dùngườ ợ ổ ạ ứ ạ  
chung và ánh x  chúng cho tác v  quét sau đó vô hi u hóa dùng chung   đĩaạ ụ ệ ổ  
cho đ n l n t i quét toàn b  m ng.ế ầ ớ ộ ạ

3. NH NG V N Đ  B O M TỮ Ấ Ề Ả Ậ

3.1. thi t b  b o m t vô tuy n không an toànế ị ả ậ ế

S  c :ự ố   Đ  thi t l p k t n i gi a card vô tuy n và đi m truy c pể ế ậ ế ố ữ ế ể ậ  
trong l n đ u, c n kích ho t truy n phát  SSID c a đi m truy c p, v nầ ầ ầ ạ ề ủ ể ậ ố  
th ng không truy n phát v i m c đích b o m t.ườ ề ớ ụ ả ậ
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Gi i quy t:ả ế  Th c hi n sao cho nhanh chóng ho c đ a h t máy tínhự ệ ặ ư ế  
và đi m truy c p (k  c  b  đ nh tuy n vô tuy n) vào căn phòng có t ngể ậ ể ả ộ ị ế ế ườ  
b ng chì r i thi t l p b o m t.ằ ồ ế ậ ả ậ

3.2. H  tr  WPA trong windows XPổ ợ

S  c :ự ố  B n mu n áp d ng c ng ngh  vô tuy n cho máy tính xáchạ ố ụ ộ ệ ế  
tay  windows  XP.   B n   quan   tâm  t i   mã   hóa  WPA,   nh ng   windows   XPạ ớ ư  
d ng nh  không h  tr  nó. ườ ư ỗ ợ

Gi i quy t :ả ế   B n ch a n m b t b n c p nh t windows.  H  trạ ư ắ ắ ả ậ ậ ổ ợ 
WEP đã có trong Service Pack 1, hi n nay có Service Pack 2 ho c 3 tích h pệ ặ ợ  
t t c  c i ti n trong SP1, và th m chí h  tr  m nh h n truy n thông vôấ ả ả ế ậ ỗ ợ ạ ơ ề  
tuy n và b o m t vô tuy n.ế ả ậ ế

3.3. B o m t máy tính xách tayả ậ

S  c :ự ố  Máy tính xách tay thông th ng ch a các thông tin bí m t vườ ứ ậ ề 
k  ho ch tài chính c a công ty và thông tin bí m t riêng t  trong tài li u. ế ạ ủ ậ ư ệ

Gi i quy t :ả ế  B o m t máy tính xách tay nguy c  b  m t ho c đánhả ậ ơ ị ấ ặ  
c p là r t cao. Nhi u máy tính xách tay còn ch a cookie các Web Site l uắ ấ ề ứ ư  
tr  th  tín d ng và m t mã.ữ ẻ ụ ậ
 Sau đây là m t s  kh c ph cộ ố ắ ụ

 không l u m t mã trên Web Siteư ậ
 ch n tên đăng nh p ph c t p và m t mã ph c t p đ  đăng nh p máyọ ậ ứ ạ ậ ứ ạ ể ậ  

tính. Tên đăng nh p và m t mã ph i ch a sậ ậ ả ứ ố
 n u r i m t kh i máy tính th m chí trong tích t c cũng ph i thoát raế ờ ắ ỏ ậ ắ ả
 đ ng bao gi  mang máy  tính xách tay ra đ ng mà  ch a  sao l uừ ờ ườ ư ư  

tr c các t p tin mã hóa và khóa mãướ ậ

3.4. B  đ nh tuy n có kh  năng b o v  m ngộ ị ế ả ả ệ ạ

S  Cự ố: B n dùng b  đ nh tuy n cài s n b c t ng l a cho truy c pạ ộ ị ế ẵ ứ ườ ử ậ  
Internet dùng chung. Li u v n ph i cài đ t ph n m m b c t ng l a trênệ ẫ ả ặ ầ ề ứ ườ ử  
toàn th  máy tính m ng hay không?ể ạ

Gi i Quy tả ế : Không b  đ nh tuy n ngăn ch n k  xâm nh p và b o vộ ị ế ặ ẻ ậ ả ệ 
toàn th  máy tính trên m ng.ể ạ

3.5. Ph n m m b c t ng l aầ ề ứ ườ ử

S  Cự ố: M t s  ng i thích ph n m m b c t ng l a h n b c t ngộ ố ườ ầ ề ứ ườ ử ơ ứ ưở  
l a trong Windowns xp hay trên b  đ nh tuy n. Ch ng l  phong to  d  li uử ộ ị ế ẳ ẻ ả ữ ệ  
t  m ng Internet l i nh  nhau b t k  áp d ng b c t ng l a nào? T c làừ ạ ạ ư ấ ế ụ ứ ườ ử ứ  
d  li u đ c phép đi qua hay không đi qua; ai b n tâm lo i b c t ng l aữ ệ ượ ậ ạ ứ ườ ử  
nào đang phong to ?ả

Gi i Quy tả ế : R t chính xác không th  chê vào đâu đ c. N u mu nấ ể ượ ế ố  
phong to  d  li u t  m ng vào máy tính thì dùng ph n m m b c t ng l aả ữ ệ ừ ạ ầ ề ứ ườ ử  
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là hi u qu  nh t, vì ph n m m b c t ng l a ch  b o m t lu ng d  li uệ ả ấ ầ ề ứ ườ ử ỉ ả ậ ồ ữ ệ  
t  Internet t  ngoài vào. Còn d  li u t  máy tính đi ra ngoài Internet tr cừ ừ ữ ệ ừ ướ  
khi ra ngoài thi b c t ng l a s  xin phép tr c khi đ a d  li u ra ngoài.ứ ườ ử ẽ ướ ư ữ ệ

3.6. Ch ng trình đ c ch p nh n g i d  li u ra ngoài xin phép l n ươ ượ ấ ậ ở ữ ệ ầ
n aữ

S  Cự ố: Ph n m m ch ng virus và ph n m m k  toán đ nh k  ki mầ ề ố ầ ề ế ị ỳ ể  
tra b n c p nh t trên Web site c a hãng bán. B n đ nh c u hình b c t ngả ậ ậ ủ ạ ị ấ ứ ườ  
l a đ  cho phép nh ng ch ng trình này truy c p Internet và ch n tu  ch nử ể ữ ươ ậ ọ ỳ ọ  
cho phép th ng tr c. B c t ng l a s  h i ph n m m k  toán truy c pườ ự ứ ườ ử ẽ ỏ ầ ề ế ậ  
Internet có đ c không?ượ

Gi i Quy tả ế : Ch ng trình đã thay đ i và b c t ng l a xin phép l nươ ổ ứ ườ ử ầ  
n a nh m đ m b o gói d  li u t  máy tính lên m ng đ c an toàn.ữ ằ ả ả ữ ệ ừ ạ ượ

4. GHI TÀI LI UỆ

4.1. Ghi tài li u xác l p máy tínhệ ậ

S  c :ự ố  M i l n máy tính m ng có v n đ , b n l i ph i ki m tra xácỗ ầ ạ ấ ề ạ ạ ả ể  
l p. B n c t t p tin xác l p t ng máy tính trong t  h  s  b i gi  trên máyậ ạ ấ ậ ậ ừ ủ ồ ơ ở ữ  
d ng nh  r t nguy hi m. B n c n xác l p khi máy tính không kh i đ ngườ ư ấ ể ạ ầ ậ ở ộ  
ho c không vào đ c   đĩa. Tuy nhiên gi  thông tin trên máy là n i kh  b iặ ượ ổ ữ ỗ ổ ở  
ph i l t qua đ  lo i thông tin m i đ n đ c cái mình c n.ả ậ ủ ạ ớ ế ượ ầ

Gi i quy t:ả ế   Cái d  c a gi y là không th  thay đ i cách s p x p,ở ủ ấ ể ổ ắ ế  
cũng nh  tìm ki m. Gi i pháp là c t thông tin trên gi y l n trên máy tính.ư ế ả ấ ấ ẫ  
Trên m ng, m i máy tính có tài li u trong th  m c g c “Computer Nameạ ỗ ệ ư ụ ố  
settings”. N u c n thay đ i ho c đ nh c u hình card m ng, ch  vi c m  vàế ầ ổ ặ ị ấ ạ ỉ ệ ở  
tìm ki m d  li u.ế ữ ệ

Ngoài ra, in tài li u và t p h  s . H  m i l n thay đ i tài li u, in nóệ ậ ồ ơ ễ ỗ ầ ổ ệ  
l n n a và ch nh s a b n cũ. D  li u hi n th  thông tin c n thi t đ  đ nhầ ữ ỉ ử ả ữ ệ ể ị ầ ế ể ị  
l i c u hình thành ph n, c p nh t trình đi u khi n, ho c tái thi t máy tínhạ ấ ầ ậ ậ ề ể ặ ế  
trong tr ng h p   c ng b  h .ườ ợ ổ ứ ị ư

Theo dõi các nhà s n xu t linh ki n cho phép n m b t đĩa trình đi uả ấ ệ ắ ắ ề  
khi n thích h p khi ph i cài l i thành ph n. Trên máy tính, nên có thêm tàiể ợ ả ạ ầ  
li u chính ch a đ ng t t c  xác l p c a toàn th  máy tính trên m ng. (Giệ ứ ự ấ ả ậ ủ ể ạ ả 
s  có hai m ng – m t là mi n, và m t là nhóm làm vi c). Bên c nh đó in tàiử ạ ộ ề ộ ệ ạ  
li u chính và gi  b n sao trên vài máy tính khác trên m ng đ  phòng máyệ ữ ả ạ ề  
mình b  h .ị ư
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4.2. Theo dõi ph n m m đ c cài đ tầ ề ượ ặ

S  c :ự ố  B n mu n theo dõi ph n m m đ c cài trên m i máy tính,ạ ố ầ ề ượ ỗ  
k  c  b n s a t m h  đi u hành. C a s  Add/Remove Programs hi n thể ả ả ử ạ ệ ề ử ổ ể ị 
h t ph n m m đ c cài, nh ng không có bi u t ng Print hay kho n m cế ầ ề ượ ư ể ượ ả ụ  
menu nào c . Trong th c t  không có menu nào c . Th t là phi n khi ph iả ự ế ả ậ ề ả  
ng i tr c t ng máy tính và ghi ra gi y nh ng gì th y trên màn hình.ồ ướ ừ ấ ữ ấ

Gi i quy t:ả ế  Th c s  có th  in danh sách ch ng trình ph n m mự ự ể ươ ầ ề  
đ c cài. Khi c a s  m  ra, nh n Ctrl + P m  h p tho i Print. Nh p Printượ ử ổ ở ấ ở ộ ạ ấ  
in ra danh sách các ph n m m đ c cài.ầ ề ượ

4.3. Hình  nh đáng giá h n ngàn l iả ơ ờ

S  c :ự ố   B n mu n duy trì   thông tin v  các thi t  b  hi n th   trongạ ố ề ế ị ể ị  
Device Manager. B n m  r ng t ng lo i thi t b  đ  xem thông tin c  thạ ở ộ ừ ạ ế ị ể ụ ể 
v  t ng thi t b . Tuy nhiên, in báo cáo t  Device Manager đ ng nghĩa v iề ừ ế ị ừ ồ ớ  
nhi u gi y in thông tin k  thu t chi ti t ch ng có gì cho m c đích tái thi tề ấ ỹ ậ ế ẳ ụ ế  
máy tính ho c theo dõi s  hi u model c a nhà s n xu t.ặ ố ệ ủ ả ấ

Gi i quy t:ả ế  Cách th c hi n nhanh chóng và d  dàng là t n d ng đ cự ệ ễ ậ ụ ặ  
tính ch p màn hình cài s n PrintScreen. Khi nh n nút PrintScreen trên bànụ ẵ ấ  
phím, Windows ch p hình màn hình vào Clipboard. M  ph n m m  ngụ ở ầ ề ứ  
d ng có kh  năng qu n lý  nh đ  h a (ch ng h n nh  Paint trên menu conụ ả ả ả ồ ọ ẳ ạ ư  
Accessories) và ch n Edit > Paste đ  chèn n i dung Clipboard vào c a sọ ể ộ ử ổ 
ph n m m.ầ ề

L u  nh đ  h a sao cho truy c p nó d  dàng t  máy tính n u c nư ả ồ ọ ậ ễ ừ ế ầ  
thông tin ch a trong đó. Bên cánh đó, in  nh ra gi y đ  có cái tham chi uứ ả ấ ể ế  
trên tr ng h p máy tính b  h .ườ ợ ị ư

5. SAO L U THÔNG TINƯ

5.1. Không nh t thi t sao l u toàn b    đĩaấ ế ư ộ ổ

S  c :ự ố  V i ba máy tính trên m ng tìm các sao l u h t các   c ngớ ạ ư ế ổ ứ  
đang tr  thành gánh n ng v  tài chính. B n tính đ nh mua máy tính n aở ặ ề ạ ị ữ  
trang b  hai   c ng có dung l ng l n ch  đ  ch a các b n sao l u.ị ổ ứ ượ ớ ỉ ể ứ ả ư

Gi i quy t:ả ế   T i sao c n sao l u toàn b    đĩa? B n có CD ph nạ ầ ư ộ ổ ạ ầ  
m m đ c cài, nên có th  cài l i ch ng trình n u ph i thay   đĩa c ngề ượ ể ạ ươ ế ả ổ ứ  
hay máy tính. Ph c h i toàn b    đĩa s  ch ng tác d ng gì tr  phi cũng saoụ ồ ộ ổ ẽ ẳ ụ ừ  
l u luôn registry (hàng tri u byte). ư ệ Ch  sao l u d  li u mà thôi.ỉ ư ữ ệ
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5.2. Cài đ t thi t b  sao l u trên máy tínhặ ế ị ư

S  c :ự ố  Mua thi t b  sao l u vào m c đích sao l u d  li u t  m iế ị ư ụ ư ữ ệ ừ ỗ  
máy tính s  r t t n kém. M i máy tính c n   băng hay   đĩa riêng (ch ngẽ ấ ố ỗ ầ ổ ổ ẳ  
h n nh    đĩa zip). T i công s , tài li u l u tên máy ph c v  t p tin m ng,ạ ư ổ ạ ở ệ ư ụ ụ ậ ạ  
và sao l u m i ngày. Tuy nhiên m ng n i b  không có lo i thi t b  đó, vàư ỗ ạ ộ ộ ạ ế ị  
m i ng i dùng l u d  li u trên máyt tính c c b . B n ghét vi c chi ti nỗ ườ ư ữ ệ ụ ộ ạ ệ ề  
cho vi c đ m b o m i ng i không m t t p tin quan tr ng.ệ ả ả ọ ườ ấ ậ ọ

Gi i quy t:ả ế  B n có m ng, v y hãy t n d ng nó đ  t o môi tr ngạ ạ ậ ậ ụ ể ạ ườ  
gi ng nh    s  làm. N u m i ng i dùng sao chép t p tin d  li u vào m tố ư ở ở ế ỗ ườ ậ ữ ệ ộ  
máy tính m i ngày (sao l u mini), b n ch  ph i sao l u máy tính nh n đó đỗ ư ạ ỉ ả ư ậ ể 
l u h t d  li u trên m ng. Lúc này b n đã t o máy ph c v  t p tin, cho dùư ế ữ ệ ạ ạ ạ ụ ụ ậ  
máy ph c v  t p tin cũng là  máy tính đ c các thành viên trong nhà  sụ ụ ậ ượ ử 
d ng.ụ

T o th  m c UserBackups trên máy tính dành cho sao l u. K  đ nạ ư ụ ư ế ế  
t o và chia s  th  m c con cho t ng ng i dùng, r i đ m b o m i ng iạ ẻ ư ụ ừ ườ ồ ả ả ỗ ườ  
dùng sao chép th  m c My Documents c a mình vào th  m c con ng iư ụ ủ ư ụ ườ  
dùng dùng chung thích h p. M i t i sao l u th  m c UserBackups.ợ ỗ ố ư ư ụ

5.3. Ch n thi t b  sao l uọ ế ị ư

S  c :ự ố  M t trong các máy tính m ng có   đĩa zip, và đó là máy tínhộ ạ ổ  
duy nh t dành cho sao l u. B n mu n sao l u toàn b  tài li u ng i dùngấ ư ạ ố ư ộ ệ ườ  
m ng vào máy tính này m i ngày, và sao l u h t, nh ng   đĩa zip không đạ ỗ ư ế ư ổ ủ 
l n.  T i công s ,  ng i  ta dùng băng t  đ  sao l u vào máy ph c v ,ớ ạ ở ườ ừ ể ư ụ ụ  
nh ng nghe nói băng t  không ph i là l a ch n hay n u không đ  m t t iư ừ ả ự ọ ế ể ắ ớ  
băng t . B n có ch n l a nào đây?ừ ạ ọ ự

Gi i quy t:ả ế  Băng t  có m t s  b t l i, ch  không riêng gì tính m ngừ ộ ố ấ ợ ứ ỏ  
manh c a ph ng ti n. Nhi u nhà s n xu t đ a ra thi t b  sao l u thay th ,ủ ươ ệ ề ả ấ ư ế ị ư ế  
ho c b n có th  đăng ký h  thông m ng sao l u trên Internet.ặ ạ ể ệ ạ ư

5.4. Xoay đĩa sao l uư

S  c :ự ố  B n có   đĩa zip trên m i máy tính m ng. M t đĩa báo l i khiạ ổ ỗ ạ ộ ỗ  
b n đang sao l u ngày hôm qua. Hôm nay đĩa không đ c ghi, nên b n khôngạ ư ọ ạ  
th  truy c p n i dung trong đó. May sao nh ng gì khi n   đĩa h  không  nhể ậ ộ ữ ế ổ ư ả  
h ng đ n máy tính, nh ng c  nghĩ t i vi c m t d  li u trên   đĩa c ng vàưở ế ư ứ ớ ệ ấ ữ ệ ổ ứ  
đĩa là th y s  r i.ấ ợ ồ

Gi i quy t:ả ế  Đáng s  th t, và đó là lý do t i sao có nguyên t c sợ ậ ạ ắ ử 
d ng đĩa. Nguyên t c là đ ng bao gi  sao l u trên b ng sao l u cu i. Trongụ ắ ừ ờ ư ả ư ố  
đi u ki n lý t ng, nên có đĩa cho m i ngày trong tu n, nh ng t n kém –ề ệ ưở ỗ ầ ư ố  
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qua   t n   kém  đ i   v i   m ng   n i   b ,   d u   không   dành   cho   m ng   doanhố ố ớ ạ ộ ộ ẫ ạ  
nghi p. B t lu n th  nào, nên có t i thi u ba đĩa sao l u:ệ ấ ậ ế ố ể ư

 M t cho ngày ch n.ộ ẵ
 M t cho ngày l .ộ ẻ
 M t cho ngày 31 trong tháng và ngày năm nhu n, 29 tháng 2 (độ ậ ể 

không sao l u đĩa cho ngày hôm sau).ư

N u có   đĩa ngoài l n, có th  t o th  m c cho nhi u máy tính hayế ổ ớ ể ạ ư ụ ề  
ng i  dùng,  và   chia   s    đĩa,  nh ng  m i  ng i  ph i   theo nguyên   t cườ ẻ ổ ư ọ ườ ả ắ  
ch n/l /ngày cu i tháng có s  ngày l .ẵ ẻ ố ố ẻ

5.5. Ph n m m sao l uầ ề ư

S  c :ự ố  B n dùng ph n m m sao l u trên m i máy tính m ng b i nóạ ầ ề ư ỗ ạ ở  
nhanh chóng và d  dàng. Ph n m m đi v i   đĩa tháo l p đ c đã cài đ t.ễ ầ ề ớ ổ ắ ượ ặ  
G n đây, b n ph i ph c h i m t t p tin b i con trai mình đã l  tay xóa tàiầ ạ ả ụ ồ ộ ậ ở ỡ  
li u th t s  quan tr ng. Tìm t p tin đó  mãi không đ c.  Rõ  ràng, ph nệ ậ ự ọ ậ ượ ầ  
m m sao l u đã t o m t t p tin l n thay vì sao chép t t c  t p tin m t cáchề ư ạ ộ ậ ớ ấ ả ậ ộ  
riêng l . Th t phi n khi ph c h i toàn b  b n sao l u ch m ch ng kém gìẻ ậ ề ụ ồ ộ ả ư ậ ẳ  
so v i tìm ki m m t t p tin.ớ ế ộ ậ

Gi i quy t:ả ế  Đây là phi n ph c l n khi s  d ng ph n m m sao l u.ề ứ ớ ử ụ ầ ề ư  
Ti c thay, không có cách kh c ph c.ế ắ ụ

5.6. Ph n m m sao l u t  đ ngầ ề ư ự ộ

S  c :ự ố  M i đêm,   nhà b n l i n  ra tranh cãi v  chuy n sao l u b iỗ ở ạ ạ ổ ề ệ ư ở  
có ng i luôn mi ng nói:” Con ch a xong mà, nên ch a sao l u đâu.” Th nhườ ệ ư ư ư ỉ  
tho ng, ng i dùng sau cùng ch ng ch u nh  sao l u gì c , đi u này khi nả ườ ẳ ị ớ ư ả ề ế  
cho b n b c mình.ạ ự

Gi i quy t:ả ế  Gi i pháp là t  đ ng hóa sao l u, và đ nh hình cho ph nả ự ộ ư ị ầ  
m m t  đ ng ch y vào bu i t i, khi ch a ch c có ai ng i bên máy tính.ề ự ộ ạ ổ ố ư ắ ồ  
Ph n l n ph n m m sao l u có kh  năng này.ầ ớ ầ ề ư ả

+ KHUY N CÁOẾ

Không t t máy tính đã lên l ch sao l u t  đ ng vào bu i t i. Ph i b tắ ị ư ự ộ ổ ố ả ậ  
máy tính thì m i sao l u đ cớ ư ượ

5.7. Sao chép d  li u ng i dùng b ng l nh Send toữ ệ ườ ằ ệ

S  c :ự ố  B n c  t o đi u ki n d  dàng cho m i ng i sao l u thạ ố ạ ề ệ ễ ọ ườ ư ư 
m c My Documents.  M t s  ng i   th y quá  nhi u  tr  ng i   trong đ nhụ ộ ố ườ ấ ề ở ạ ị  
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h ng đ n máy tính sao l u t  xa, và sao chép t p tin b ng l nh Copy vàướ ế ư ừ ậ ằ ệ  
Paste. K t qu  là h  không sao l u m i ngày.ế ả ọ ư ỗ

Gi i quy t:ả ế  B  sung thi t b  sao l u vào menu t t Send To. Ví d ,ổ ế ị ư ắ ụ  
n u toàn th  ng i dùng sao l u vào m t máy tính trên m ng (đ n phiênế ể ườ ư ộ ạ ế  
máy tính m ng sao l u vào thi t b  tháp l p đ c), ánh x    đĩa lên thạ ư ế ị ắ ượ ạ ổ ư 
m c sao l u trên máy ph c v  c a ng i dùng. K  đ n, m  My Computer,ụ ư ụ ụ ủ ườ ế ế ở  
nh p – gi  nút ph i mouse và kéo bi u t ng   đĩa ánh x  lên màn hìnhấ ữ ả ể ượ ổ ạ  
n n.  ề Khi th  nút ph i mouse, ch n Create Shortcut(s) Here. Sau đó, bi nả ả ọ ế  
đích đ n đó thành kh  d ng trong menu Send To:ế ả ụ

 Trong Windows XP/2000, kéo l i t t thích h p vào th  m c conố ắ ợ ư ụ  
Send To c a m i ng i dùng trong profile ng i dùng (C:\Documentsủ ỗ ườ ườ  
anh Settings\UserName\SendTo)

 Trong   Windows   98SE/Me,   kéo   l i   t t   vào   th   m cố ắ ư ụ  
\Windows\SendTo. B o đ m m i l i t t ch a tên ng i dùng, b i t tả ả ỗ ố ắ ứ ườ ở ấ  
c  ng i dùng đ u th y cũng m t menu SendTo.ả ườ ề ấ ộ

5.8.  D  li u sao l u không c t trong my documents  ữ ệ ư ấ

S  c :ự ố  Ph n m m tài chính gi  t p tin d  li u trong cùng th  m cầ ề ữ ậ ữ ệ ư ụ  
v i ph n m m, ch  không ph i trong My Documents. B n t ng sao l u t pớ ầ ề ứ ả ạ ừ ư ậ  
tin d  li u vào đĩa m m, nh ng gi  t p tin quá l n t i m c ng n nhi u đĩaữ ệ ề ư ờ ậ ớ ớ ứ ố ề  
m m. Vi c này quá phi n hà t i m c ch ng ai bu n sao l u n a.ề ệ ề ớ ứ ẳ ồ ư ữ

Gi i quy t:ả ế  Yêu c u ph n m m sao l u vào   đĩa c ng, và bi n vầ ầ ề ư ổ ứ ế ị 
trí sao l u đó thành th  m c My Documents. K  đ n, khi sao l u th  m cư ư ụ ế ế ư ư ụ  
My Documents các t p tin d  li u tài chính cũng sao l u luôn.ậ ữ ệ ư

5.9. Sao l u Favorites and Coockieư

S  c :ự ố  B n c n cù sao l u máy tính. G n đây,   đĩa c ng b  h , vàạ ầ ư ầ ổ ứ ị ư  
sau khi cài đ t h  đi u hành và ph n m m, b n ph c h i t t c  t p tin dặ ệ ề ầ ề ạ ụ ồ ấ ả ậ ữ 
li u. Tuy nhiên, b n ph i tái l p danh sách Interner Explorer Favorites. Bênệ ạ ả ậ  
c nh đó,  b n m t s ch coockie trong IE cho phép vào Web site b o vạ ạ ấ ạ ả ệ 
b ng m t mã (ch ng h n nhu Web mail).ằ ặ ẳ ạ

Gi i quy tả ế : Danh sách Internet Explorer favorites là t p tin d  li uậ ữ ệ  
quan tr ng, và coockie đã kích ho t cho web site đòi h i đăng nh p ho c cóọ ạ ỏ ậ ặ  
thông tin th  tín d ng cũng quan tr ng không kém. Có th  đ t danh sáchẻ ụ ọ ể ặ  
Favorites và coockie vào My Documents đ  sao l u m i ngày.ể ư ỗ

H  đi u  hành  b  sung  kho n  m c vào  danh  sách   favorites,  ho cệ ề ổ ả ụ ặ  
coockie vào h  th ng, chuy n d  li u đó vào th  m c My Documents. Sauệ ố ể ữ ệ ư ụ  
đây là cách th c hi n trong Internet Explorer ự ệ
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1. Ch n File/Import and Export m  Import/Export Winzard, r i nh pọ ở ồ ấ  
Next
2. Ch n   Export   Favorites   ho c   Export   Cookies,   r i   nh p   Next.ọ ặ ồ ấ  
Không ch n đ ng th i c  hai, nên sau khi xu t m t t p tin, l p l iọ ồ ờ ả ấ ộ ậ ặ ạ  
các b c đ  xu t t p tin kia trong My Documents.ướ ể ấ ậ
3. Nh p nút Finish.ấ

5.10. Sao l u d  li u b ng tâp tin .batư ữ ệ ằ

S  c :ự ố  B n  thi t đ t m t máy tính là máy ph c v  t p tin cho saoạ ế ặ ộ ụ ụ ậ  
l u t  hai máy tính khác trên m ng. B n sao l u máy ph c v  t p tin choư ừ ạ ạ ư ụ ụ ậ  
sao l u t  hai máy tính khác trên m ng. B n sao l u máy ph c v  t p tinư ừ ạ ạ ư ụ ụ ậ  
vào   đĩa c ng ngoài. B n ch  cho m i ng i trong gia đình sao chép thổ ứ ạ ỉ ọ ườ ư 
m c My Documents và t p tin d  li u khác vào máy ph c v  t p tin, songụ ậ ữ ệ ụ ụ ậ  
h  hay quên sao chép lên t p tin d  li u không n m trong My Documets.ọ ậ ữ ệ ằ  
Trong th c t , ai đó sao chép nh m th  m c.ự ế ầ ư ụ

Gi i quy tả ế : có th  ki m soát quá trình sao chép thông qua t p tinể ể ậ  
.bat, n u quên ghi t p tin .bat (ho c có ng i b n giúp t o). ế ậ ặ ườ ạ ạ T p tin .bat làậ  
t p tin văn b n ch a chu i l nh. T p tin .bat là t p tin thi hành.ậ ả ứ ỗ ệ ậ ậ

 KHUY N CÁO:Ế

Đ ng bao gi  nh p đúp t p tin .bat đ  xem n i dung trong đó. Nh pừ ờ ấ ậ ể ộ ấ  
đúp s  m  t p tin và do t p tin .bat la t p tin thi hành, nó thi hành thay vìẻ ở ậ ậ ậ  
hi n th  n i dung. Ch y ch ng trình thi hành thì không bi t nó làm gì làể ị ộ ạ ươ ế  
m t chuy n vô cùng nguy hi m. Mu n xem n i dung t p tin.bat nh p nútộ ệ ể ố ộ ạ ấ  
ph i mouse vào danh sách và ch n Edit t  menu t t.ả ọ ừ ắ

T p tin .bat sao chép tài li u vào th  m c dùng chung trên máy tínhậ ệ ư ụ  
m ng khác ph i có  nh ng thành ph n sau:ạ ả ữ ầ

 Nó ph i đ t tên t p tin ngu n (th  m c ho c t p tin c cả ặ ậ ồ ư ụ ặ ậ ụ  
b  đ c sao chép). N u tên th  m c ho c t p tin có kho ng tr ng,ộ ượ ế ư ụ ặ ậ ả ắ  
đ t câu l nh t p tin ngu n trong d u nháy.ặ ệ ậ ồ ấ

 Nó ph i đ t tên đích đ n (th  m c dùng chung trên máyả ặ ế ư ụ  
tính t  xa) thông qua ký t    đĩa ánh x .ừ ự ổ ạ

 Nó ph i phát l nh có tham s  b o đ m tác v  sao chépả ệ ố ả ả ụ  
không g p tr  ng i nào.ặ ở ạ
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5.11. T p tin .bat sao l u t  đ ngậ ư ự ộ

S  c :ự ố  B n dùng t p tin .bat đ  sao l u d  li u c a t ng ng i dùngạ ậ ể ư ữ ệ ủ ừ ườ  
vào m t máy tính, r i sao l u vào   đĩa ngoài. Ng i dùng không thèm saoộ ồ ư ổ ườ  
l u gì c .ư ả

Gi i quy t:ả ế  Cũng nh  ph n m m sao l u, có th  lên l ch thi hành tư ầ ề ư ể ị ự 
đ ng t p tin .bat.ộ ậ

Mu n v y, ph i t o tác v  lên l ch bi u thông qua các b c sau:ố ậ ả ạ ụ ị ể ướ

1. Trên menu Accessories, ch n System Tools\Scheduled Tasks.ọ
2. Trong c a s  Shueduled Tasks,  nh n đúp Add Schudeled Tasksử ổ ấ  
kh i đ ng Schudeled Tasks Wizard.ở ộ
3. Nh n Next xem danh sách, nên nh p Browse.ấ ấ
4. Đ nh v  t p tin .bat, ch n nó, r i nh p Open.ị ị ậ ọ ồ ấ
5. Nh p tên tác v , và ch n t n su t thi hành nó.ậ ụ ọ ầ ấ
6. Nh p Next, ch n th i gian thi hành tác v , và quy đ nh các chi ti tấ ọ ờ ụ ị ế  
khác. Các tu  ch n chi ti t thay đ i theo t n s  đã ch n trong c a sỳ ọ ế ổ ầ ố ọ ử ổ 
wizard tr c.ướ
7. Trong Windowns XP/2000, nh p tên ng i dùng g n li n v i tácậ ườ ắ ề ớ  
v  này, winzard t  đ ng đăng nh p tên ng i dùng hi n đăng nh p.ụ ự ộ ậ ườ ệ ậ  
N u ng i dùng đăng nh p không có quy n qu n tr  máy tính này,ế ườ ậ ề ả ị  
nh p tên và m t mã c a ng i có. B ng không s  không th  truy c pậ ậ ủ ườ ằ ẽ ể ậ  
các t p tin sao l u. (các phiên b n Windowns cũ không có c p đậ ư ả ấ ộ 
quy n cho ng i dùng, nên c a s  này không hi n th  trong wizard.).ề ườ ử ổ ể ị
8. Nh p Next , r i nh p finish lên bi u t ng tác v .ấ ồ ấ ể ượ ụ

5.12. Sao l u trên xu ng s  d  h nư ố ẽ ễ ơ

S  c :ự ố  B n lên l ch bi u sao l u cho t ng máy tính đ  sao chép t pạ ị ể ư ừ ể ậ  
tin d  li u vào máy tính có thi t b  sao l u ngoài.M i ng i không dùngữ ệ ế ị ư ọ ườ  
l ch bi u, ho c  ít khi dùng đ n. B n chán c nh ph i đi quanh nhà  kh iị ể ặ ế ạ ả ả ở  
đ ng sao l u trên t ng máy tính.ộ ư ừ

Gi i quy t:ả ế  Thay đ i cách th c sao l u b ng cách thu x p sao l uổ ứ ư ằ ế ư  
trên xu ng, t c là thay vì kéo t p tin t  máy tính m ng sang máy tính đóngố ứ ậ ừ ạ  
vai trò là máy ph c v  sao l u, b n cho phép máy ph c v  sao l u đ y t pụ ụ ư ạ ụ ụ ư ẩ ậ  
tin qua cho nó.

Trên m i máy tính m ng, chia s  th  m c My Documents c a m iỗ ạ ẻ ư ụ ủ ọ  
ng i, cũng nh  th  m c khác ch a t p tin d  li u mu n sao l u. Ánh xườ ư ư ụ ứ ậ ữ ệ ố ư ạ 

 đĩa, r i  n đ nh cho ph n m m sao l u đ a các t p tin này vào khi ti nổ ồ ấ ị ầ ề ư ư ậ ế  
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hành sao l u. Ho c t o t p tin .bat di chuy n t p tin đ n máy ph c vư ặ ạ ậ ể ậ ế ụ ụ 
tr c khi sao l u lên đĩa ngoài.ướ ư

5.13. Sao l u vào CDư

S  c :ự ố  Ph n m m sao l u không ch u sao l u vào CD th t qu  làầ ề ư ị ư ậ ả  
phi n. CD đáng tin c y, an toàn, và kinh t . B n ph i đi mua đĩa ngoài đ tề ậ ế ạ ả ắ  
ti n đ  ch a các b n sao l uề ể ứ ả ư

Gi i quy t:ả ế  Có th  dùng CD làm ph ng ti n sao l u, nh ng tr  phiể ươ ệ ư ư ừ  
có ch ng trình sao l u (ch ng h n nh  Dantz Retrospect) ghi tr c ti p vàoươ ư ẳ ạ ư ự ế  
CD, b n ph i th c hi n gián ti p trong hai b c. Yêu c u ph n m m saoạ ả ự ệ ế ướ ầ ầ ề  
l u sao l u t p tin trên máy tính, sau đó sao chép t p tin sao l u vào CD.ư ư ậ ậ ư

5.14. Áp d ng nguyên t c “sao l u t p tin”ụ ắ ư ậ

S  c :ự ố   Ngo i tr  b n ch ng có ai trên m ng ch u sao l u th ngạ ừ ạ ẳ ạ ị ư ườ  
xuyên. M i ng i nghĩ nó quá phi n ph c. Cu i cùng, ai đó làm h ng t pọ ườ ề ứ ố ỏ ậ  
tin, ho c l  tay xóa t p tin, ho c   đĩa c ng b  h . T t nhiên không có b nặ ỡ ậ ặ ổ ứ ị ư ấ ả  
sao l u. Làm sao th c thi công tác sao l u đây?ư ự ư

Gi i quy t:ả ế  Gi i pháp duy nh t là t  đ ng hóa quá trình sao l u.ả ấ ự ộ ư

6. NÂNG C P M NGẤ Ạ

6.1. Cài đ t trình đi u khi n ph n c ng m iặ ề ể ầ ứ ớ

S  c :ự ố  Th nh tho ng, b n nghe nói t i trình đi u khi n thi t b  m ngỉ ả ạ ớ ề ể ế ị ạ  
m i tăng c ng đ c tính cho ph n c ng. Đ  cài đ t ph n c ng, có ph i gớ ườ ặ ầ ứ ể ặ ầ ứ ả ỡ 
cài đ t ph n c ng, r i cài l i nó v i trình đi u khi n m i đ c t i v  hayặ ầ ứ ồ ạ ớ ề ể ớ ượ ả ề  
không.

Gi i quy t:ả ế  Không nh t thi t g  cài đ t ph n c ng. Có th  cài đ tấ ế ỡ ặ ầ ứ ể ặ  
b n c p nh t trình đi u khi n vào ph n c ng hi n đ c cài. Ph ng phápả ậ ậ ề ể ầ ứ ệ ượ ươ  
khác nhau tùy theo nhà s n xu t. Khi b n t i v  trình đi u khi n m i, Webả ấ ạ ả ề ề ể ớ  
site có h ng d n in ra đ c, ho c t p tin t i v  s  có t p tin readme.txt.ướ ẫ ượ ặ ậ ả ề ẽ ậ  
H u h t t p tin t i v  nén vào m t t p tin, th ng là t p tin t  trích cóầ ế ậ ả ề ộ ậ ườ ậ ự  
ph n m  r ng .exe ho c t p tin zip có ph n m  r ng .zip. (T p tin zip đòiầ ở ộ ặ ậ ầ ở ộ ậ  
h i có ph n m m WinZip m i trích đ c – Windows XP có trình trích t pỏ ầ ề ớ ượ ậ  
tin zip cài s n vào h  đi u hành).ẵ ệ ề

Gi  s  trình đi u khi n n m trong ph n m m  ng d ng, thì ph nả ử ề ể ằ ầ ề ứ ụ ầ  
m m s  t  đ ng c p nh t trình đi u khi n (theo h ng d n đi kèm v iề ẽ ự ộ ậ ậ ề ể ướ ẫ ớ  
ph n m m). Tr ng h p trình đi u khi n là t p tin ph i liên k t v i ph nầ ề ườ ợ ề ể ậ ả ế ớ ầ  
m m, b n c n khai thác đ c tính Windows Update Driver. Đ i v i ph nề ạ ầ ặ ố ớ ầ  
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c ng trong Device Manager, nh p nút ph i mouse vào thi t b  ph n c ng,ứ ấ ả ế ị ầ ứ  
và ch n Properties. K  đ n, ch n Update Driver, và làm theo dòng nh c càiọ ế ế ọ ắ  
đ t trình đi u khi n m i.ặ ề ể ớ

6.2. Cài đ t ph n s n nâng c p ph n c ngặ ầ ụ ấ ầ ứ

S  c :ự ố  B n nâng c p máy tính Windows XP lên Service Pack 2, vàạ ấ  
mu n t n d ng b o m t vô tuy n s n có v i WPA. Ph i mua card m ng vàố ậ ụ ả ậ ế ẵ ớ ả ạ  
b  đ nh tuy n vô tuy n m i ch  vì thi t b  g c không h  tr  WPA qu  làộ ị ế ế ớ ỉ ế ị ố ỗ ợ ả  
phi n ph c.ề ứ

Gi i quy t:ả ế  Nhà s n xu t thi t b  vô tuy n ch c h n có ph n s nả ấ ế ị ế ắ ẳ ầ ụ  
nâng c p m i dành cho vi c nâng c p thi t b  lên h  tr  đ c tính m i c nấ ớ ệ ấ ế ị ỗ ợ ặ ớ ầ  
thi t. Tham kh o trang h  tr  trên Website c a nhà s n xu t.ế ả ỗ ợ ủ ả ấ

N u tìm th y ph n s n nâng c p, t i nó v  và làm theo h ng d n.ế ấ ầ ụ ấ ả ề ướ ẫ  
Nh  đ c h ng d n trên Web site ho c trong t p tin h ng d n.ớ ọ ướ ẫ ặ ậ ướ ẫ

Sau đây là các h ng d n khi cài đ t ph n s n nâng c p:ướ ẫ ặ ầ ụ ấ

 Ph n s n luôn chuyên bi t theo model. Không dùng t p tin ph n s nầ ụ ệ ậ ầ ụ  
nâng c p cho model tuy gi ng nh ng ko y chang.ấ ố ư

 Cài đ t xong, t t thi t b  nâng c p, r i b t tr  l i đ  ki m tra càiặ ắ ế ị ấ ồ ậ ở ạ ể ể  
đ t.ặ

6.3. Cài đ t b n c p nh t h  đi u hành qua m ngặ ả ậ ậ ệ ề ạ

S  c :ự ố  Trên m ng có 2 máy tính Windows XP. Chúng c n c p nh tạ ầ ậ ậ  
th ng xuyên theo các b n s a t m,… c a Microsoft. B n dùng modemườ ả ử ạ ủ ạ  
đi n tho i cho truy c p internet, nên c p nh t là m t quá trình ch m rãi.ệ ạ ậ ậ ậ ộ ậ  
Th nh tho ng, nó d ng nh  là ho t đ ng toàn th i gian. Có cách nào c pỉ ả ườ ư ạ ộ ờ ậ  
nh t máy tính này, r i sao chép b n c p nh t sang máy tính kia qua m ngậ ồ ả ậ ậ ạ  
hay không?

Gi i quy t:ả ế  Cài đ t b n c p nh t t  máy tính này sang máy tính kiaặ ả ậ ậ ừ  
t ng đ i khá d . Thay vì c p nh t trong lúc n i Web site c p nh t (tùyươ ố ễ ậ ậ ố ậ ậ  
ch n “Install the Update”), có th  t i v  phiên b n catalog c a t p tin c pọ ể ả ề ả ủ ậ ậ  
nh t. Sau đó, cài đ t b n c p nh t vào lúc thu n ti n. N u quy t đ nh tậ ặ ả ậ ậ ậ ệ ế ế ị ự 
mình cài đ t b n c p nh t, b n t t ch  đ  c p nh t t  đ ng (song đ ngặ ả ậ ậ ạ ắ ế ộ ậ ậ ự ộ ừ  
quên ki m tra th ng xuyên Web site c p nh t c a Microsoft).ể ườ ậ ậ ủ

Mu n vô hi u hóa ch  đ  c p nh t t  đ ng, nh p nút ph i mouseố ệ ế ộ ậ ậ ự ộ ấ ả  
vào  My Computer,   và   ch n  Properties  m  h p   tho i  System Properties.ọ ở ộ ạ  
Nh p tab Automatic Updates, và kh  ch n “Keep my computer up to date”ấ ử ọ
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Sau đây là các b c t i v  t p tin c p nh t có th  thi hành c c bướ ả ề ậ ậ ậ ể ụ ộ 
thay vì cài đ t tr c ti p b n c p nh t t  Web site c a Microsoft:ặ ự ế ả ậ ậ ừ ủ

1. Vào   Web   site   c p   nh t   c a   Microsoft   t iậ ậ ủ ạ  
http://windowsupdate.microsoft.com
2. Nh p tùy ch n Personalize Windows Update.ấ ọ
3. Ch n tùy ch n “Display the link to the Windows Update Catalog”ọ ọ  
bên d i See Also.ướ
4. Nh p Save Settings.ấ
5. Trong khung  trái  c a  m c See  Also,   liên k t  Windows Updateủ ụ ế  
Catalog hi n ra. Nh p liên k t đó vào trang web catalog.ệ ấ ế
6. Ch n Find Select for Microsoft Windows Operating System, ch nọ ọ  
s n   ph m   thích   h p   t   danh   sách   phiên   b n   Windows,   và   nh pả ẩ ợ ừ ả ấ  
Search.
7. Ch n Critical  Updates anh Service Packs,  đ nh v  b n c p nh tọ ị ị ả ậ ậ  
mong mu n, và nh p Add. Có th  ch n nhi u b n c p nh t n u c n.ố ấ ể ọ ề ả ậ ậ ế ầ
8. Nh p Go to Download Basket.ấ
9. Nh p đ ng d n th  m c s  t i t p tin vào trên máy tính, ho cậ ườ ẫ ư ụ ẽ ả ậ ặ  
nh p Browse ch n th  m c.ấ ọ ư ụ
10.Nh p Download Now.ấ

T t c  t p tin c p nh t trong catalog đ u là t p tin thi hành t  trích.ấ ả ậ ậ ậ ề ậ ự  
Áp d ng ph ng pháp sau đ  phân ph i b n c p nh t cho máy tính thíchụ ươ ể ố ả ậ ậ  
h p:ợ

 Sao chép t p tin c p nh t vào máy tính c n đ n nó.ậ ậ ậ ầ ế
 Chia s  th  m c l u tr  t p tin catalog. Sau đó, truy c p t p tin tẻ ư ụ ư ữ ậ ậ ậ ừ 

máy tính c n b n c p nh t qua m ng.ầ ả ậ ậ ạ
 Sao chép t p tin vào CD, và mang CD đ n máy tính c n c p nh t.ậ ế ầ ậ ậ

V  cài đ t b n c p nh t, nh p đúp danh sách t p tin trong Windowsề ặ ả ậ ậ ấ ậ  
Explorer hay My Computer.
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