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Tuyén bé ban quyén

Gido trinh nay st dung lam tai liéu giang day néi bo trong truong cao
dang nghé Cong nghiép Ha Noi

Truong Cao dang nghé Cong nghiép Ha Noi khong sir dung va khong cho
phép bat ky ca nhan hay t6 chic nao s dung gido trinh nay véi muc dich kinh
doanh.

Moi trich dan, st dung gido trinh nay véi muc dich khac hay & noi khac
déu phai duoc sy dong y bang vin ban cia truong Cao dang nghé Cong nghiép Ha
Noi




BAI 1: CHE BAN DANH THIEP
1.Name Card Design
Mot Name Card tét gitp cong ty nhan duoc sy chd y va nang niu tir ddi tac. N6 phd
trrong suc manh, sy chuyén nghiép va gia tri cia cong ty. Mot cong ty phat dat luén quan
tam tGi tiép thi va mot cong ty quan tam dén tiép thi khdng bao gio chdp nhan mot Name
Card mo nhat.
Mot Name Card tot thuong 13 su két hop giita tinh don gian va tinh doc dao, nhung diéu
quan trong la né phai thé hién duoc gia tri tiém an va thong diép vé linh vuc nganh nghé
cua cong ty.
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Trong bat ky truong hop nao, Name Card can duoc thiét ké sao cho tao cam gidc sang
trong, don gian va 4n twong ngay & cai nhin dau tién. Muc dich 1a dé nguoi dwoc nhan
Name Card c6 cam giéc tran trong, nang niu Name Card va goi dién ngay cho khi trong
dau ho phéat sinh nhu cau dén san pham.



Name Card phai dién ta dugc mot sé dic trung cia cong ty nhu san phdm, mau sic, tinh
cach...
Name Card ciing gidng nhu nhan hiéu, né 12 tai san riéng caa mdi cong ty. N6 khong chi
c6 chirc ning luu théng tin lién hé, ma né con cd gia tri vé thuong hiéu do d6 né mang gia
trj vé tinh than caa mdi cong ty.
2.Mdt Name Card thé nao 1a c6 gia tri
Theo céc chuyén gia thiét ké caa IDIBRAND cho ring mot Name Card thé hién duoc mau
sac, duoc thiét ké don gian phi hop véi dong san pham, linh vuc kinh doanh cua cong ty
1am sao dé méi thoang nhin qua, ngudi ta da phan doan duoc ndi dung tiém an, cac gia tri
ma Name Card d6 mang theo.
Mau sic caa Name Card hau hét dugc suat phat tir mau sic Logo cua cong ty. Ciing giéng
nhu mau sic cta Logo, mau sic caa Name Card ¢ anh huong rat 16n dén thoi gian ma
ngudi tiéu ding nhan ra nd. Cac chuyén gia thiét ké cho ring mau sic caa Name Card
cang it mau cang tdt. Tuy rang trong thuc té van c6 nhitng Name Card rat nhiéu mau sic
nhung van hiéu qua vi ching dugc két hop mot cach khéo 1éo dé tao nén mot 4n twong dic
biét nao do.
Bén canh mau séc, hinh dang, dudng nét cia Name Card ciing rat quan trong. N6 ¢6 anh
huong rat 16n t6i thoi gian ma Name Card dugc nhan ra va ghi nhé trong dau khach hang.
Theo cac chuyén gia cia IDIBRAND khang dinh: “Mgt Name Card thanh céng nhat khi
ma nha thiét ké s dung mau sdc, kiéu chiz mét cach nhdt quan, véi nhitng dwong nét
théng nhdt tham chi dwec tuan theo nhing quy lugt nhdt quan véi cac yéu té khac
nhau cia thdng tin tiép thi”
Mot Name Card mang thong tin tiép thi hiéu qua s& tao ra mot gia tri vo hinh va su tran
trong ma khach hang danh cho cong ty. N6 Ia tai san, 1a gia tri tinh than caa cong ty va doi
khi n6 con quan trong hon ca nhitng tai san hiru hinh.
Thiét ké card visit
Nhitng diéu co ban can biét khi thiét ké card visit
Font chir: dé doc voi ¢& chit da Ion, khdng dung quanhiéu font chix.*

« Téncong ty: Chir khdng chan, gan giii, c6 thé in dam

« Tén nguoi: Chir khdng chan, trang trong, Ién hon hoic bang "Tén congty", in dam

o Chtrc vu: Font chir nhe hon "Tén nguoi™
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http://idibrand.com/thuong-hieu/kien-thuc-thuong-hieu/74-thiet-ke-logo-the-nao-la-hieu-qua.html
http://www.vinadesign.vn/in-nhanh/567-thiet-ke-card-visit.html

Vi tri:

« Téncong ty: Nam vi tri ndi bat, d& nhin. Nén dit trén clng, bénphai hoic & gitra
CA4c théng tin cén co:

o Tén nguoi

o Chuc vu

« Sb dién thoai (Giao dich/ c& nhan)

oS4 fax, email, website

« Logo, slogan cua cong ty : Logo 1a ddi twong 16n nhat, ndi bat nhattrén name card

Mau sic: Card visit mau tring 1a su lya chon tét nhat, tuy nhién mot sétrudng hop mau
sic s& giup name card ndi bat hon. Co thé sir dung bat ky mau nao nhung bt bugc phai c6
su twong phan giira chit va nén.

3.Thiép cuéi, thiép moi

3.1.Thiép mei

In thiép mimng, in thi¢p moi trang trong va lich sy gin véi thwong hiéu ctia doanh nghiép
trao guri t6i khach hang nhing tinh cam t6t dep da tro thanh mot nét van hoa dep trong xa
héi hién dai. Thi€p mung, thi¢p moi cling 1a mot an phém quang c4o quan trong, tao duoc
nhiéu thién cam v&i khach hang. Viéc thiét ké va in thiép mung, thiép moi 1a mot khau

quan trong trong qua trinh gay dung thién cam do.



Merry Christmas
&

Happy New Year

g

vectorvaco

Thiét ké thiép mimng, thiép moi dep mat, nang niu nhitng tinh cam tot dep trao giri toi
khach hang, ddi tac.

In thiép mimg thiép moi thuong st dung gidy Coucher dinh lugng tir 200gsm-300gsm tuly
theo kich thudc va yéu cau ctia khach hang. San pham thudng duoc can béng, hoic can
mo nham ting tinh sang trong cta thiép.

3.2.Thiép cuwéi - Qua trinh phat trién

Thiép cudi ngay nay c6 thé duoc in bang nhiéu phuong phap khac nhau. Tuy nhién, lich
str va ngudn géc cua thiép cudi lai lién quan mat thiét dén sy phat minh ra may in.

Thiép cudi la mot 14 thu trang trong guri den nhiéu vi khach dé moi ho tham dy I& cudi.
Thiép cudi dugc giri trude ngay cudi tir 4-6 tuan dé thong béo thoi gian budi I1E. Nho do,
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http://www.thiepcuoicunghy.com/home/

cac khach moi c6 thé sap xép dén tham dy. Thai trung ¢b, ddm cudi & Anh da duoc thong
bao bang loi ndi. Mot anh rao tin duoc st dung dé di doc cac tuyén phd dé thdng béo vé
dam cudi thay cho thiép cudi. Hon nira, do nan ma chit, théng 1é gui thiép cudi ¢6 nguon

géc tir tng 16p. Cac gia dinh thuong triéu tap cac tu si, nhitng ngudi c6 nhiéu k§ ning
trong nghé thuat thu phap dé chuan bi loi moi thiép cudi gidp ho. Nhitng thiép cudi nay
duoc niém phong bing sap va thudng mang theo huy hiéu hodc hinh du c& nhan...

Johannes Gutenberg (khoang nim 1390 — 3 thang 2 nam 1468), 1a mot cong nhan dong
thoi 14 mot nha phat minh ngudi Pac. Ong tré nén ndi tiéng vi phat minh ra phuwong phap
in ddu vao nam nhitng nam 1450. Trong ki thuat nay, muc duogc in don gian 1én gidy nén
thiép cudi ngay d6 con kém chat lwong. Ngoai ra, truyén thdng thdng béo thiép cudi dam
cudi qua béo chi ciing trd nén phd bién trong thoi gian nay. Nam 1642, thuat in khic 1én
mat kim loai cua Ludwig von Siegen ra doi da gop phan cai thién chit lugng thiép cudi,
gilp chung (thiep cudi)tiép can tang I6p trung luu  mSi  noi.


https://www.google.com.vn/
http://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%A9c

Ky thuat in khac thiép cudi yéu cau mot nghé nhan “viét tay” van ban dang dao nguoc
lén mot tim kim loai bang dung cu khic. Sau d6 tim kim loai nay dwoc dung dé in thiép
cudi. Khi in, thiép cudi duoc gitr cho khoi nhoe nho 1 to gidy lua mong dat bén trén.
Cach thuc truyén thdng nay van duoc sir dung cho dén ngay nay. Thoi d6, ndi dung cua
thiép cudi da bt dau phac tap hon. Trén thuc té, tén cua mdi khach mai duogc in riéng
trén thiép cudi.

Nam 1978, Alois Senefelder phat minh ra thach ban. Véi su tro gilp cua k¥ thuat hién
dai, nguoi ta dd co thé san xuét loai muc rat sic nét ma ko can su dung phwong phap in
khic thiép cudi. Trén thuc té, didu nay da din t6i sy xuat hién cua mot thi truong thiép
cudi dai tra thuc thu. Tuy nhién, do sy thiéu tin cay caa hé théng buu chinh non tré, thiép
cudi van thudng dugc nhitng nguoi dua thu cudi ngua giri di. Dé gitr thiép cudi khoi bi
hu hai, nguoi ta da st dung 2 16p phong bi boc thiép cudi.

Truyén thong nay tham chi van con duoc tiép tuc dén ngay nay. Tuy nhién, nguon géc
cua nhitng tim thiép cudi in thuong mai di co tir thoi Ki ngay sau chién tranh thé giai I1.
Trong thoi gian nay, phong trao dan chi két hop véi su tang truong cong nghiép nhanh
chong da khién quan chdng c6 thé bat chudc theo phong cach song cua tang lép thuong
Iwu. Hon nira, cac nhén vat tiéng tim nhu Amy Vanderbilt va Emily Post ciing bat dau tu
van cho nhiing nguoi binh thuong vé phong céch song.

Ngoai ra, viéc sir dung thiép cudi cang duoc ua chudng hon bai sy phét trién caa phép
nhiét ki thiép cudi. Mac du in nhiét ko min va ndi bat nhu in khéc, nhung né 14 phuong
phap it tén kém dé hoan thanh kiéu in néi. Két qua, ky thuat nay thuong duoc goi la
phuong phap in khic cho nguoi nghéo. Khdng gidng nhu in khac truyén thdng, phuong
phép nay tao ra nhitng chir cai noi va sang trén thiép cudi ma khéng can 4n manh vao mat
gidy. Nho vay, thiép cudi vira in vira khic rdt cuge da co muc gia phai chiang cho tat ca

Moi nguoi.



Vao thoi nha THANH nguoi Trung Hoa phat minh ra cach "In Bang Man Ludi” tac in
Lua ngay nay. Ho ldy mét thoi dong nudng néng, dap can cho that phang va mong.Ho
khéo 160 duc khoét "Trd" nhitng chi tiét, chii hinh theo mau dé cho muc xuyén qua bén
dudi, goi la cai "Rap" lay myc dam phét 18n chd "Tré" muc xuyén qua phia dudi dinh vao
tam gidy phia dudi. Xong tim nay lam tiép tam khac va cir thé tung tim ting tim gidy
dugc in ra nhan I1&n két qua nang suat rat cao va that déu gidng nhau. Vi két qua nay vao
thoi ky d6 1a mot phat minh va 1a mot ky cong dang ké.

Ho chua chiu ngung lai & sy thanh céng "Tro Rap™ nay ma ho ludn luén may mo sang
tao, ho déng mot khung bang gd, trén d6 ho cin 1én tim ludi dét bang soi toc, rdi cit cac
chi tiét chir thiép cudi, hinh bang gidy dan 1én 1a hoan thanh cong doan ché ban "In Ban
man Lu6i" Tuy luom thuém nhung viéc nay ciing gidng nhu phwong phép in luya ngay
nay. Thé thirc va phuong phép in liic by gio con rat 14 tho so.

Pén nam 1885 nganh "In Lua" thiép cudi bat dau lang truyén sang Chau au, Anh, Phép,
Puc, Thuy Si.......Ho cai tién tir cach dong khung gd cho chic va khéng cong vénh, cach
can lya cho that thang, cach gan ban I& khung lua Ién ban in, nhat 1a phuong phap "Ché
ban in" cho bén chac va sac nét.

Pén dau thé ky 20 cac nudc phat trién khip thé gisi déu biét dén "In Lya". Su phét trién
sau d6 mot thoi gian bi khung lai, dam chan tai chd vi bi anh huong caa chién tranh thé
gidi 1an tha nhat In Lua thoi by gio tuy ¢6 mat & nhidu nudce trén thé giéi, nhung vé mat
k§ thuat thiép cudi chua that hoan hao. Mii dén sau nim 1945 (Sau thé chién thir hai)
nganh In Lya méi that su di vao cong nghé hda. Chau Au, Chau My bit dau vuon 1én
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trong linh vuc ndy, cac Ky su, k§ nghé gia bat dau nghién ciu. Thuy sy nghién ctiru va ché
tao ra Lya (Hiéu Mony,Nybolt) Anh va Bac ché tao ra cac loai myc in thiép cudi chuyén
dung cho nganh in lya. My ¢ tiéng vé phéat minh céc loai Film 1am ché ban in thiép cuéi,
Phap thi rat thanh cdng vé mau vé va nhil twong 1am ché ban lya thu cong, in bong trén
vai so1i, to lua nhu sau:

Trudéc tién phat hoa thiét ké thiép cudi (Ban mau chinh) v& bong gi do, 5,6 hay7 mau tiy
theo yéu cau, kich c& chiéu dai (Thuong dwa vao khé vai) 0.8m hoic 1,2m. Chiéu ngang
tr 0,35m dén 0,45m. Ban mau phai phang trén mit ban dan dinh dinh vi dung cho xe
dich. Tiép theo niu keo Gum Arabic véi nudc cho hoa tan, cho bot mau Pigment v tron
déu (Mau gi tly y, muc dich dé khi td vé dé phan biét cho c6 va cho khong co t6 vé)
Mau+Gum Arabic (Anh) hoic Arabique (Phap) da pha tron, lay cay co td vé& mot 16p 1én
man ludi khung lua (dang chong 1én maquette), nhin thiy maquette phia dudi man ludi-
Chi chon t6 v& mdt mau nao d6 goi 1a "Tach mau" Nghia 1a mdi mot khung lua chi to vé
tach lay mot mau duy nhat. Thi du: Khung lya thir nhat chi t6 vé phan "Mau Xanh"
Khung lua thir hai to vé tach phan "Mau dé"...v...v....

T6 vé& tach mau xong chd cho that kho, 1y dau bong cia son dau Bach Tuyét trang déu
lén toan bo lot 1ong khung da t6 v&, cho dau bong khd, mang khung lua nay "Ngam
nuéc” khoan @6 10 pht, l1ay bdng gon cha nhe, bot mau td vé bi tham nuéc nhanh chong
tan rd hét, con lai phan dau bong- Bay gio khung lya c6 hai phan. Phan bit dé can khong
cho muc xuyén qua bén dudi-Phan con lai ¢6 khoang tréng théng sudt dé cho muc xuyén
qua xudng phia bén dudi-Dinh Ién san pham. Dén day coi nhu da hoan thanh viéc "Ché
Ban Lya" sin san chuyén qua khau in thiép cudi.

Pau thap nién 1950 phuong phap lam ché ban lua dé in bong trén vai soi, to lua néu trén
(sang ché cua Phap) duoc 6ng PHAM DAT TIEN (1913-1962) 6ng tét nghiép K§ Su bén
Phap, nhung khong thich é-t6 mo léch ma yéu nghé in lua tir Phap vé Viét Nam - Mo
xuong in bdng & Sai gon.Chuyén gia cdng in bong cho nhiéu hang dét vai khap Sai gon-
Cho 16n. Ngoai viéc in bong trén vai gia cong, 6ng Tiét con in nhidu mat hang khac nhu:
Tang pham, qua luu niém, Thiép gidng sinh, Thiép chic tét, Thiép cudi, Lich treo tuong,,
gid xéch, tGi du lich, kiéng thay tinh, Chai, Ly, Lo, Bao bi gidy va nhiéu mat hang
khac.......v...v....

Va nganh in lya hién nay da ap dung rat phé bién tai Viét Nam trong viéc in thiép cudi.
Nhung v6i han ché vé mat thu cong, vé con nguoi, vé khi hau ...in lua da rat lac hau.
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Chat luong ban in thiép cuéi khong dong déu, khdng sic nét, toc d6 cham lai hay ban
thiép cudi.

Chinh vi vay ma Thiép cwéi Cung Hy da tim dén mét cdong nghé in khac dé khic
phuc nhirng nhwec diém cia in lua (in lwéi). Po6 1a in offset 1én thiép cuwdi.

Day la phuong phap in phd bién nhat va cling phuong phap in duoc nhic dén nhiéu nhat
d4i v6i nhitng nguoi 1am design thiét ké.

Nguyén ly cua phuong phap in nay don gian nhung khé hinh dung néu chua duoc tay so
mét thay "hién vat".

In offset 1a phuong phép in theo nguyén ly in phang, tic 1a trén khuén in hinh anh, chix
viét va nhiing ving khong in déu c6 d cao bang nhau (khi nhin 1én bé mat tim ban in ta
chi thay nd... phang 1i nhu to gidy, cha thay chim noi gi hét). Nguoi ta da tng dung sy
day nhau giira dau va nuéc. Khuon in lam tir mot tim nhém mong (khoang 0.25mm), trén
khuén in, phan trang (khong in) c6 bé mat 1a nhdm, con phan ti in (hinh an, chir viét)
duoc cau tao tir mot loai nhua dic biét goi 1a nhya diazé. Lép nhwa nay c6 tinh chat hat
dau, day nudc, va muc in offset 1a loai muc (c6 gbc) dau. Trong qua trinh in, trudc tién
bé mat khuon in dugc cha mét 16p nudc mong, 16p nudce nay sé& dinh uét vao ving khong
in (chinh 12 16p nhom d6). Sau d6 khuén in méi dugc cha myc. Vi muc c6 goc dau nén
n6 khong thé dinh vao phan tring trén khuén in (dang dinh nuéc) duoc, ma chi bat dinh
Ién phan tir in 1a nhua diazo ua dau ma thdi. Chinh vi vay di khuén in phang 1i nhung khi
cha muc, muc nd khdng cha... tim lum I&n bé mat khuén ma chi truyén dung vao phan tu
in tao thanh hinh anh, chir viét trén bé mat khuén in ma thoi. Va sau dé, khi ép in 1én bé
mit vat ligu in s& cho ra hinh anh can in thigp cudi.
Vi sao goi 1a offset (offset = truyén qua): khi in ban in khong ép truc tiép 1én gidy hay vat
liéu in nhu nhitng phuong phap in khac ma s& duoc ép 18n bé mat mot tim cao su, sau do
tam cao su ndy mai duoc ép I1én bé mat gidy. Viéc nay nham tao ra sy truyén muc téi wu
nhét (truyén tir bé mat cing --> mém --> ctng).


https://www.google.com.vn/

BAI 2: CHE BAN NHAN MAC HANG HOA
I.Cac yéu ciu dbi véi nhan méac hang hoéa
1. "Nhan hang hoa" 1a ban viét, ban in, ban v&, ban chup cua chit, hinh v&, hinh anh
duogc dan, in, dinh, dac, cham, khéc truc tiép trén hang hod, bao bi thuong phém cua
hang hoa hodc trén cic chat lidu khac dugc gin trén hang hoa, bao bi thwong pham
cua hang hoa.
2. "Ghi nhan hang hoa" 1a thé hién ndi dung co ban, can thiét vé hang hoa 1én nhan
hang hoa dé nguoi tieu dung nhan biét, 1am can ¢t lya chon, tiéu thyu va st dung; dé
nha san xuét, kinh doanh quing ba cho hang hod cia minh va dé cac co quan chirc
nang thuc hién viéc kiém tra, kiém soat.
3. "Nhan gdc cta hang hoa" 12 nhan thé hién lan dau dugc gan trén hang hoa.
4. "Nhan phu" 12 nhan thé hién nhitng noi dung bat budc dich tir nhan géc cua hang
hoa bang tiéng nudc ngoai ra tiéng Viét va bo sung nhimg ndi dung bat budc bang
tiéng Viét theo quy dinh cia phap luat ma nhan gdc ctia hang hoa con thiéu.
5. "Bao bi thwong pham ctia hang hoa" 1a bao bi chita dung hang hoa va luu thong
cung voi hang hoa.
Bao bi thuong pham ciia hang hoa gom hai loai: bao bi truc tiép va bao bi ngoai.
a) Bao bi truc tiép 1a bao bi chira dung hang hoa, tiép xtc truc tiép véi hang hoa, tao
ra hinh khéi hodc boc kin theo hinh khdi cua hang ho4;
b) Bao bi ngoai 1 bao bi ding dé bao goi mot hodc mot s don vi hang hoa c6 bao bi
tryc tiép.
6. "Luu thong hang hoa" 1a hoat dong trung bay, van chuyén, luu giit hang hod trong
qua trinh mua ban hang hoa, trir truong hop van chuyén hang hoa cia to chic ca nhan
nhap khau hang ho4 tir cira khau vé kho luu gitr.
7. "Tén va dia chi cua to chtrc, ca nhan chiu trach nhiém vé hang hoa" 1a tén va dia chi
t6 chtrc, ca nhan san xuat, nhap khau hoic dai 1y theo ding ky kinh doanh ctia cac ddi
tuong quy dinh tai Diéu 14 cua Nghi dinh nay.
8. "Pinh lugng cua hiang hoa" 14 lugng hang hoa duoc thé hién bang khdi luong tinh,
thé tich thyc, kich thudc thuc hay sb luong theo sé dém hang hoa.
9. "Ngay san xuét" 12 mdc thoi gian hoan thanh san xuét, ché bién, lép rap, dong chai,
dong gbi hodc cac hinh thirc khic dé hoan thién cong doan cudi cing cua hang hoa
do.

10



10. "Han sir dung" 1a mdc thoi gian ma qua thoi gian d6 thi hang hod khong duoc
phép luu thong.
11. "Han bao quan" 1a mdc thoi gian ma qué thoi gian d6 hang hoa khong con dam
bao gitr nguyén chat luong va gia tri sir dung ban dau.
12. "Xuét xr hang hoa" 1a nudc hodc ving 1anh thd noi san xuat ra toan bo hang hoa
hodc noi thyc hién cong doan ché bién co ban cubi cung ddi voi hang hod trong
truong hop ¢ nhiéu nude hoic ving linh tho tham gia vao qué trinh san xuat hang
hoa do.
13. "Thanh phan" cta hang hod 1a cac nguyén lidu ké ca chat phu gia dung dé san xuat
ra san pham hang hoa va ton tai trong thanh pham ké ca truong hop hinh thirc nguyén
lidu di bi thay doi.
14. "Thanh phan dinh luong" 1a luong cua mdi loai nguyén liéu ké ca chat phy gia
ding dé san xuat ra hang hoa do.
15. "Huéng dan sir dung, hudng dan bao quan hang hoa" 13 thong tin lién quan dén
cach st dung, cac diéu kién can thiét dé sir dung, bao quan hang hoa; canh bao nguy
hai; cach xir 1y khi xay ra sy ¢b nguy hai.
Nhén hiéu hang hoa 13 mot trong nhitng déu hiéu giup nguoi tiéu ding c6 thé nhan biét
dugc ngudn gdc, xuat xi va loai san pham dugc bay ban va luu hanh trén thi trudng. Do
vay, phap luat dua ra nhitng quy dinh rd rang vé cach thirc gin nhan mac san pham dbi
v6i ting ddi tuong cu thé: hang hoéa xuat khau, hang hoa nhap khau va hang hoa luu
thong trong nude s& cé cach thic thé hién, mau sic va ngdn ngit trinh bay nhin hiéu khac
nhau.
Trong bai viét nay, A&S Law xin cung cap mot sé quy dinh cta phap luat vé cach ghi
nhan hiéu hang hoa.
Quy dinh s6 89/2006/ND-CP ciia Chinh Phii vé nhan hiéu hang hoa duoc ap dung cho t6
chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh hang hoa tai Viét Nam,; t6 chirc, c4 nhan xuat khau,
nhap khau hang hoa.
Cac nhén hiéu khong bit budc phai ghi nhin hiéu hang héa bao gom:
- Hang hoa 1a thuc pham twoi, sdng, thuc phdm ché bién khong c6 bao bi va ban truc
tiép cho ngudi tiéu dung;
- Hang hod 1a nhién li¢u, nguyén li€u (ndng san, thuy san, khodng san), vat li¢u xay

dung (gach, ngdi, voi, cat, d4, soi, xi mang, dat mau, vira, hdn hop bé tong thuong pham),
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phé liéu (trong san xuat, kinh doanh) khong c6 bao bi va ban truc tiép theo thoa thudn voi
nguoi tieu dung.

Truong hop to chic, c4 nhan nudc ngoai nhap khau hang hoa cia Viét Nam yéu cau ghi
nhin hang ho4 theo hop déng mua ban hang hoa va chiu trach nhiém vé yéu ciu cta
minh thi t6 chirc, ca nhan xut khau hang hoa dugc thuc hién theo hop dong véi diéu kién
nhitng yéu cau nay khong lam sai 1éch ban chét cta hang hoa, khong vi pham phap luat
Viét Nam va phap luat ciia nuéc nhap khau. Hang hoa thudc linh vuc an ninh, qubc
phong; hang hoa 13 chit phong xa, hang hoa sir dung trong trudng hop khan cip nhim
khic phyc thién tai, dich bénh; phuong tién giao thong duodng sit, duong thuy, duong
khéng; hang hoa do céc co quan nha nudc tich thu dem ban dau gi4, thanh 1y ¢6 quy dinh
riéng. B6 quan 1y chuyén nganh chu tri, phdi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé quy
dinh ghi nhan hang hod trong cac truong hop quy dinh tai khodn nay.

Tuy theo tirng loai hang h6a ma vi tri gin nhan hang héa ciing sé quy dinh khac
nhau, cu thé:

- Nhan hang hoa phai dugc gan trén hang hod, bao bi thuong pham cua hang hoa & vi
tri khi quan sat c¢6 thé nhan biét dugc dé dang, day du cac ndi dung quy dinh cia nhin ma
khong phai thao roi cac chi tiét, cac phan ciia hang hoa.

- Truong hop khong dugc hoidc khong thé md bao bi ngoai thi trén bao bi ngoai phai c¢6
nhan va nhan phai trinh bay day du noi dung bat budc.

- Trudng hop khong thé thé hién tat ca ndi dung bét budc trén nhén thi:

(1) Céac noi dung: tén hang hod; tén to churc, ca nhan chiu trach nhiém vé hang hoa;
dinh luong; ngay san xuat; han str dung; xuat xir hang hoa phai dugc ghi trén nhin hang
hoa;

(2) Nhitng noi dung bat budc khac phai dugc ghi trong tai liéu kém theo hang hoa va
trén nhan hang hoa phai chi ra noi ghi cac ndi dung do.

Kich thudc nhan hiéu hang hoéa: Tb chire, ca nhan chiu trach nhiém ghi nhan hang hoa tu
xac dinh kich thudc ciia nhan hang hod nhung phai bao dam ghi ddy du noi dung bat bude
theo quy dinh tai Picu 11 va Diéu 12 ctia Nghi dinh nay va nhan biét dé dang bang mat
thuong.

Mau sic cua chi, ky hi¢u va hinh anh trén nhan hang hoa: Mau sdc cua chir, chit s, hinh

v¢€, hinh anh, dau hi¢u, ky hi¢u ghi trén nhan hang hoa phai rd rang. P61 voi nhitng ndi
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dung bat budc theo quy dinh thi chit, chit s6 phai c6 mau twong phan véi mau nén cua
nhan hang hoa.

Ngon ngir trinh bay nhan hang hoa:

- Nhiing n6i dung bét budc thé hién trén nhin hang hoa phai duoc ghi bang tiéng Viét,
trir truong hop quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.

- Hang hoa dugc san xuat va luu thong trong nudc, ngoai viéc thuc hién quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay, ndi dung thé hién trén nhin c6 thé dugc ghi bang ngon ngir khac. Noi
dung ghi bang ngdn ngir khac phai twong ing nodi dung tiéng Viét. Kich thude chir dugc
ghi bang ngdn ngir khac khong dugc 16n hon kich thude chit ciia ndi dung ghi bang tiéng
Viét.

- Hang hoa nhap khau vao Viét Nam ma trén nhin chua thé hién hodc thé hién chua du
nhitng ndi dung bat budc bang tiéng Viét thi phai c6 nhan phu thé hién nhitng ndi dung
bat budc bang tiéng Viét va giit nguyén nhan gdc ciia hang hoa. Noi dung ghi bang tiéng
Viét phai twong tng voi ndi dung ghi trén nhan goc.

- Céc ndi dung sau duoc phép ghi bang cac ngdn ngit khac c6 gbc chit cai La tinh:

(1) Tén qudc té hoic tén khoa hoc ciia thuée ding cho ngudi trong truong hop khong
co tén tiéng Viét;

(2) Tén qudc té hodc tén khoa hoc kém cong thirc hoa hoc, cong thirc cau tao cua hoa
chat;

(3) Tén quéc té hodc tén khoa hoc ctia thanh phan, thanh phan dinh luong cua hang hoa
trong truong hop khong dich dugc ra tiéng Viét hoac dich duoc ra tiéng Viét nhung
khong c6 nghia;

(4) Tén va dia chi doanh nghiép nudc ngoai san xuat, nhugng quyén san xuat hang hoa.

Trach nhiém ghi nhin hang hoa: Noi dung ghi nhan hang hoa ké ca nhan phu phai bao
dam trung thuc, 16 rang, chinh xac, phan anh dung ban chat ciia hang hoa.

- Hang hoa duoc san xuét, lap rap, ché bién, dong goi tai Viét Nam dé luu thong trong
nude thi to chirc, c4 nhan san xuat hang hod phai chiu trach nhiém vé viéc ghi nhan.

- Hang hoa dugc san xudt, ché bién tai Viét Nam dé xuit khau thi t6 chirc, c4 nhan xuét
khau hang hoa phai chju trach nhiém vé viéc ghi nhin.

Trong trudng hop hang hoa khong xuat khau dugc ma dua tré lai luu thong trong nudc
thi t6 chtrc, c4 nhan dua hang hoa ra luu thong phai ghi nhéan theo quy dinh cua Nghi dinh
nay.
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Hang ho4 nhap khau vao Viét Nam ma nhin gdc khong phil hop v6i quy dinh cta Nghi

dinh nay thi to chirc, ca nhan nhap khau phéi ghi nhin phy theo quy dinh tai khoan 3

Piéu 9 ciia Nghi dinh nay trude khi dua ra luu thong va phai giit nguyén nhén gdc.

Bén canh nhitng quy dinh vé kich thudc, mau sac va vi tri gan mac nhan hiéu, phap luat

con quy dinh cu thé vé ndi dung bat budc can co trén timg loai nhin hiéu va cach ghi noi

dung d6 theo thtr ty nhu ndo dé dung va pht hop véi quy dinh. Cac ca nhén, t6 chic kinh
doanh c6 nhu cau tu vin vé cach thirc gan nhan mac trén cic san pham hang hoa c6 thé

lién hé v6i A&S Law dé duoc tu van, hd tro. Piac biét, voi doi ngii chuyén vién nhiéu

kinh nghiém, chiing t6i sdn sang tu van cho céc c4 nhén, t6 chirc ¢6 nhu cau trong van dé

bao ho va phat trién thuong hiéu.

I1. Bao bi

Trong cudc séng, tng dung dd hoa vao bao bi, nhan méc vé cing phong phd. Bao bi nhin méc
ngoai nhiém vu chinh dé dung, bao boc san pham bén trong thi n6 con 1a mot san pham van hoa
thé hién trinh d6 tham my, su sang tao cia con ngudi.
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Tao su thu hat, chi y khach hang bai mau sic caa bao bi, nhan méac luén 1a cau hoi dat ra hang
dau cho bat ky mot nguoi hoa sy thiét ké do hoa ndo. Lam thé nao dé san pham trong that dep,
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that bat mat dé san pham d6 khong bi cac san pham khac “che khuat™? Béi yéu t6 ban dau thu
hat sy chl y caa khach hang khong phai 1a chat luong ma chinh 1a bao bi, nhdn méac cua san
pham. Mau sic cia san pham bao bi, nhdn méc s& phan nao quyét dinh sy thanh cong cua san

pham trén thuong truong.

Dé thiét ké dugc mot bao bi nhin mac dep doi hoi ngudi hoa sy phai ¢6 su hiéu biét thiu dao vé
mau sic. Md&i mot linh vuc déu c6 nhitng mau sic dé biéu hién riéng.
- Trong thiét ké bao bi cho san pham phuc vu an uéng, thi mau sic tréng phai that ngon lanh
hap dan. Chinh vi vay viéc sir dung mau sac md phong tir tu nhién sé& goi sy tudng twong tir phia
nguoi st dung, boi tdng mau nay kich thich thi gidc tao cam giac hap dan, ngon miéng.

/
;'/

7
/

- Trong thiét ké bao bi cho nhiing san pham nganh y té sy don gian vé mau sic sé& 1 yéu té duoc
chl trong. Cac tong mau hay duoc st dung nhu: xanh, lo, do, vang... s€ tao mot cam giac an
toan, tin cdy. Tranh st dung nhiéu mau lde loet, ruc rd, tao sy twong phan manh.
- San pham cho nganh thé thao thi nguoc lai. Nhimg mau thudng duoc sir dung nhu: tim, vang,
d6, den, xanh... nhiéu khi 12 nhitng mau d4i 1ap, ruc r, tao sy twong phan manh mé&. Nhiing
mau trén nhu khang dinh su ty tin, manh mg, tdo bao — nhitng tinh chat duoc coi trong hang dau
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trong thi dau.

- Su quyén ril, 16i cudn 1a yéu t6 hang dau duoc dat ra cho san pham cua my pham. Chinh vi vay
tong mau dwoc st dung thuong 1a nhitng mau nhe nhu: cac tong mau tim, hong... Nhitng sic
mau nay thuong goi su uyén chuyén, nhe nhang, sang trong va quyén rii.
San pham cua mdi nganh nghé déu mang nhiing séc thai khac nhau. Sy biéu cam cia mdi nganh
nghé phai dwa vao nhitng hiéu biét, sy cam nhan, Oc sang tao cua ngudi hoa sy.

Mau sic trong bao bi nhdn mac khdng chi 1am cho san pham néi bat, thu hat s chd ¥ cia moi
ngudi Ma nd con c6 nhiém vu két ndi cac mit véi nhau (ddi véi san pham dd hop) tao nén mot
b cuc chat chg, vitng chic cho san pham. Trén bé mat san pham bao bi nhin méc c6 rat nhiéu
lwong thdng tin ma nha san xuat cung cap cho nguoi tiéu dung nhu: thanh phan, khéi luong,
ngay san xuat, dia chi... tit ca déu roi rac nhung khong thé thiéu ddi voi mot san pham. Vay
nhiém vu cia ngudi hoa sy 1a 1am thé nao dé lién két nhitng thong tin d6 thanh mot thé théng
nhit gitta c4c mat tao mot bd cuc hai hod, hop ly cho san pham.
Mau sic bao bi nhdn mac phai néu bat noi dung bén trong cua san pham. Bao bi 1a phan vé boc
bén ngoai ¢ nhiém vu bao vé san pham khoi tac dong tir moi trudng bén ngoai, tién dung trong
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viéc van chuyén. Chinh vi vay san pham bén trong bi che khuat, ngudi tiéu dung khéng thé hinh
dung duoc hinh dang, mau sic caa san pham. Vi thé bao bi ¢4 nhiém vu miéu ta cho khach hang
noi dung san phiam bén trong. CO6 thé bing nhidu cach miéu ta:
- Dung hinh anh miéu ta. Bién phap nay dat duoc hiéu qua rd rang chinh xac nhat nhu vo hop
ché thi chup hinh cay che, vo dén chup ciy dén... Phuong phap ndy tao nén hiéu qua thim my
thap, nd chi nhu mot dang md phong mot cach cang nhic khong gy dugc 4n twong manh.

- DUng mau sic biéu cam ndi dung bén trong két hop véi nhitng hinh anh dac sic. Nguoi hoa sy
thudng md phong theo mau sic cua san pham, goi cam giac ndi 1én tinh chat cua san pham.
Phuong phap nay thudng duoc sir dung trong bao bi thuc pham do an, uéng. N6 tao nén hiéu
qua tham my cao bai sy chit dong mau sic ciing nhu ¥ dd cua ngudi hoa sy. Dé mo ta d6 udng
tir hoa qua dugc 1am tir trai cAy nhu: dau, cam, tdo... viéc sit dung nhitng mau hong, cam,
xanh. .. s& dwoc ngudi str dung hinh dung tudéng twong dén mii vi thom ngon cua hoa qua, bai
nhitng mau nhu vay da duoc dién hinh hoa, c6 dong ma xuc tich. Mau niu den trong san pham
cacao di dua dén cho nguoi ding mot cam giac ngot ngdo ma quyén ri. Mau sic nay da tro
thanh mot biéu twong vé mau sic cho nhitng san pham chocolate. Sy biéu cam cua ngbn ngit
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mau sac 12 rat Ién. Qua ngudi hoa sy thiét ké, ngdn ngir cia mau sac cang tré nén phong phd,
sinh dong, gay an tugng hon bao gio hét, sy bién dién cua ngdn ngir mau sic cang tré nén linh
hoat, ky ao hon.

canam
AeAukameceH

Trong thiét ké san pham d6 hop, nhiéu khi dé khoe, dé 16 nhitng san pham bén trong thi viéc tao
ra mot khoang “tréng” ciing 1a mot cach. Phuong phap nay st dung trong nhitng trudng hop
nhitng san pham bén trong c6 mau sic dep hap din. Vi du & trong hop chi mau, hop mau nudc,
dé 16 nhitng mau sac caa ching qua maot 1an chat liéu trong sudt s& tré nén vo cung hap dan .
Céc san pham nhu: dong hd, my pham ... ciing hay duoc st dung phuong phap nay boi su két
hop mau sic that cua san pham cling sic mau cua bao bi s& tao ra mot sy méi la. Mau séc trong
thiét ké hién dai bay giod ciing rat hién dai. Nhiéu san pham c6 mau cua céc vat liéu cao cép vii
tru hodc cac chat lidu c6 khuynh hudng tao ra cac vo boc trong suét ( nhu vo déng hé Swatch)
duoc pha bang nhitng mau xanh cua gam lanh tao cam giac bay bong, sang trong va tuoi tin
gilp tén cao gié tri caa san pham.

Bao bi chtra cac san pham cdng nghiép nhu: ti vi, ti lanh, may tinh, viéc sir dung nhitng manh
mau don gian: ghi, xanh, den, d6...s& mang lai cho nhitng san pham nay maot su rd rang mach
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lac. Ddc diém san pham nay thuong 16n , vo hop phai cau tao virng chic ,viéc sir dung nhitng
tdng mau ghi, két hop voi mau cua bao bi sé& thuan loi trong qué trinh in 4n va gia cdng san
pham ddng thoi ciing tao cho san pham khéng bi niang né boi mau sic choang ngop ruc rd .
Thiét ké bao bi san pham mang ddm mau sic cia tirng ving tieng mién cia san pham
Trong qua trinh giao luu hop tac budn ban, san pham cua nhiéu nroc di tran ngip trong thi
truong ntoc ta. Co nhiéu thiét ké bao bi nhan mac da biéu dat duwoc xuat X cta ching ma
khong can nhin téi dong chit “made in” béi chinh nhitng tin hiéu va mau sic caa ching. CAc san
pham thiét ké theo phong cach nay thuong kho thé hién, khong nhiéu nhung 16i cubn dugc
ngudi sir dung. Chinh vi vy viéc két hop phét huy ban sic van hod dan toc trong nhiing san
pham d6 hoa quang céo 1a diéu can thiét cho nha thiét ké. Thiét ké ra nhitng bao bi nhan mac
mang dam ban sic vin hoa dan toc ludn 1a didu mong doi cua nguoi sir dung. Boi bao bi nhan
méc khong chi con 13 bao bi dung, ma né 1a mot san pham vin hoa mang dic trung ngdn ngi
cua nhitng ving, mién san xuat ra no.

TREILLAGE

}511 IRL

Xay dwng biéu tweng mau sic trong thiét ké san pham

Cung véi cudc séng hién dai, nhu cau thAm my caa cong chiing ngay cang duoc nang cao. Dé
dap ng thi hiéu thim my do, viéc thay doi bao bi nhan mac sao cho dep 1a diéu can thiét, 1a quy
luat tat yéu cia san xuat hang hoé. Viéc xay dung nhitng biéu tugng mau sic trong thiét ké san
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pham khéng nam trong quy luat chung do.

Bao bi san pham bét ngot Ajinomoto hay “chi ¢6 hiéu t6 do” d6 1a biéu twong mau sic ma
Ajinomoto xay dung. Mau sic d6 khong hé thay dbi theo thoi gian, sic do thé hién su viing
bén cua cdng ty va cua san pham. D6 1a vé dep khong thay doi, nd in sdu vao tdm tri cua
nhitng thé hé tiép theo, timg budc nhip nhang cing con ngudi budc vao ky nguyén méi. Tir d6
nha san xuat nhur mudn néi chat lugng cua san pham that tuyét voi, nd sé ton tai véi thoi gian.
TUy timg tiéu chi dua ra ctia nha san Xuat ma mau sac trong san pham co su thay doi. Ta c6 thé
bat gap trén thi truong nhiing biéu twong mau nhu trén: d6 13 biéu nhan vang cua ché Lipton,
mau do cua Coca Cola... Xay dung biéu twong mau sac 1a mét hinh thicc quang céo hiru hiéu
nhit cho mdi mot san pham. Do 1a hinh thic khdng may dé dang cho nha san xuat boi rat
nhiéu yéu t6 tac dong. Cung véi thoi gian, san pham phai dugc nguoi tiéu ding chap nhan, nén
khi chon mau biéu tuong doi hoi ngudi hoa sy phai c6 tim nhin sao cho mau sic d6 luén mai

mé, hién dai trong con mét caa ngudi tiéu dung.

Drink Cold m :

Mau siic bao bi, nhin mac trong 1& hgi
L& tét luon 1a nhitng ngay dugc con ngudi coi trong bdi nd gan lién véi truyén thong van hoa,
tin ngudng cia moi dan tdc. Pay 1a nhitng dip tot nhat dé cac nha san xuat quang ba tiéu thu san

pham cua minh cho nguoi tiéu dung. Vi vay bao bi, nhan mac phuc vu cho 1€ tét ctia san pham
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c6 su thay dbi. Trong khong khi tung bimg cua 18 hoi, dén hoa ruc r& sy gop mit cia nhiing
mau sic ruc r& cua nhitng san pham tiéu dung luén thu hat dugce nguoi tiéu dung. Tim hiéu
duogc dic trung vin hoa truyén thong cua timg dan toc dé dwa ra nhitng mau sic thich hop trong
ngay 1& tét doi hoi nguoi hoa sy thiét ké sy hiéu biét sau sic vé mau sic va tim 1y ngudi tiéu
dung. & Viét Nam trong ngdy tét cb truyén thi mau do 13 gam mau chi dao dugc moi nguoi va
thich béi mau do 1a mau cta vui vé, ddm am, may mén, hanh phuc... Bén canh canh dao truyén
théng 14 canh mai véi sic vang ruc r& s€ dem lai cho con nguoi nhiéu tai 16¢ thinh vuong. Vi
vy san pham phai mang mau sic sinh dong, twoi vui. Cac mau do, vang dugc sir dung mot cach
rong rai.

Subt mot thoi gian kha dai, cac hang bia Ha Lan thi nhau chon mau xanh 14 cay 1am biéu tuong
cho san pham cua minh. C ngd rang ho sé thanh cong, vay ma két qua thu dugc lai hoan toan
khong nhu mong doi: doanh sé giam sut va nhan hiéu tré nén mo nhat hon. Nguyén nhan 1a boi
tai Ha Lan, mau xanh 14 cay da tré nén qué quen thuoc vaéi nhan hiéu noi tiéng Heineiken. Day
cling 13 bai hoc canh tinh danh cho nhiéu doanh nghiép vé anh huéng ctia mau sic tgi thanh
cong cua san pham trén thi truong.

M3i san pham déu c6 mdi lién hé nhit dinh véi mot mau sic nao dé. Nhirng san pham
ndi tiéng thuong duoc nguoi tieu ding nhé tdi va nhan ra qua du hiéu chir yéu 1a mau
sic. Cac chuyén gia trong linh vuc tiép thi khéng con xa la véi viéc chi trong mau sic
ctia san pham, bai ho biét day 1a viéc quan trong va can thiét. Tuy nhién, 1am cach nao
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dé mau sic co tac dong tich cuc nhat dén san pham thi khéng phai ai ciing nghi ra
duoc.

Vo nhitng ndm dau cua thé ky mai, mot xu huéng tiép thi, chiéu thi khach hang bang
mau sic da lan rong trén toan thé gidi. Gio day, khi budc vao siéu thi, ctra hang sach
bao, hay tham chi bat TV, vao mang Internet, s& chodng ngop trudc vo van mau sic
khac nhau cua san pham. Steve Forlan, mét chuyén gia tiép thi caa VVodaphone, noi:
“T6i khong nghi mau sic sic s& 1a trao luu tiép thi dic trung cua thoi hién dai. No da
xuat hién tur rat 1au va chi dén bay gio mai nd ro ma thoi”. Nhan xét caa Steve dugc
nhiéu ngudi dong tinh. Thuc ra, ngay tir nhitng nam dau caa thé ky trudc, cac doanh
nghiép da hét stc coi trong mau sic san pham, tuy nhién do tinh canh tranh trén thi
truong tai thoi diém dé chua cao nén cac cong ty chua chi tim nhiéu dén viéc dat hai
khai niém “mau sac” va “san pham” canh nhau.
V6 tuyén 1a mot vi dy. Vao nhimg nam 1950- 1960, vo tuyén con 1a mot san pham
cong kénh vai kich thuéc to 16n véi mau sic cha dao trong nhiéu thap ky lién 1a mau
tring hay xam, néu c6 mau khac thi ciing chi 1a mau nau sim cua lép gd boc bén
ngoai. O thoi diém dé, vo tuyén van 1a mot san pham céng nghé cao va con it doanh
nghiép tham gia vao linh vuc ndy, nén viéc tiéu thy san pham khong “lam kho” duoc
cac nha san xuat. Ngay nay, trén thi truong da c6 hang nghin nha san xuat TV va TV
cling trd thanh moén dd gia dung phd théng trong moi gia dinh. Nhitng chiéc TV gio
day duoc san xuat theo day chuyén cong nghé cao véi nhiéu chat liéu moi. Va trude
vO van nhan hiéu vo tuyén trén thi truong, khach hang dwong nhién s& danh sy wu ai
cho nhiing chiéc “hop nhan” nhat. Nam bat duge tam 1y do, cac nha san xuat khong
ngai “t6 v&” 1én 16p vo TV du thir mau sac khac nhau, trang nha co, loé loet c. Hang
Sanyo da tung ra thi truong cac san pham TV c6 cing mot ma sé nhung c6 dén 10
mau khac nhau; trong khi tap doan Philips cua Ha Lan thi pha tron ca bén mau xanh,
do, luc, vang, tim chi trén mét chiéc vo TV. Khéng nhitng thé, sap tai, Philips con du
dinh s& cho in ca nhitng birc hoa noi tiéng cua Picasso hay Van Gogh Ién san pham TV
cua minh.
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“Ngay nay, mau sic s& 1am mot cudc cach mang trong hoat dong tiép thi”- Gerard
Kleisterlee, giam ddc diéu hanh cua Philips, cho biét. Doanh thu lién tuc giam sut, muac
thua 16 ngay mot ting cao, cac nha dau tu t6 ra chan nan khién tam trang bi quan nhu
dam may den che phu Ién tap doan dién tir x& hoa tu-lip nay. Hon bao gio hét, Philips
dang rat can mot nhan té dé kich hoat cdng viéc kinh doanh cua tap doan. Va mau sac la
mét trong nhitng chién luoc duoc Kleisterlee lua chon. That ra, tir nhitng nam 1999,
Philips da tién hanh cudc cach tdn mau sic san pham, nhung d6 chi 1a nhing thir
nghiém nhé mang tinh noi b, ma chi vai ndm tré lai day, cac san pham véi mau sic
doc dao méi thuc sy duoc quang ba rong réi trén thi truong. Kleisterlee noi: “Mau sac
sac so trén TV s€ chinh phuc thi truong, dac biét 1a giai tré, nhiing ngudi ludn thich tha
véi phong cach méi va hién dai”.

Nhung nha tién phong ctia “cudc choi” mau sic lai chinh l1a hing Cofemex, M. Hang
nay di tung ra thi truong san pham may xay ca-phé véi ba mau do, xanh va trang. Pay
la chién lugc sang sudt dugc Cofemex &p dung dé “ctru vot” doanh thu dang trén da
xuéng dbc. Nghé thuat tiép thi mai nay da bat tring mach thi truong hang tiéu ding.
Chi chua day hai nim sau khi san pham méi dugc giéi thiéu, loi nhuan caa Cofemex tir
chd khung hoang da dan dan phyc hoéi va ting truong dat mac trung binh gan 10%.
Tuong tu Cofemex, hdng san xuat d6 gia dung Ariston cua Thuy Pién ciing lo ling
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truéc tinh trang kinh doanh é 4m va dy dinh s& cho ra mét cac san pham may giat, ta

lanh va may dun nudc c6 mau xanh duong va mau xanh luc.

Con Apple, mét trong nhitng hdng san xuit may tinh 16n nhat thé giéi, thi dang chuan bj
cho ké hoach may tinh ruc r& sic mau. Apple da ban thir nghiém trén thi treong mot sd
lwgng nho may tinh ¢ mau vang, mau chanh va mau ca-phé sita. Két qua xem ra kha
kha quan, khi lvong may tinh duoc tiéu thy manh chua tirng thay. Kevin Mackeze, phu
trach bo phan tiép thi ciia Apple noi: “Chung toi s& pha v& su don diéu, nham chan
trong mau sic cua thi truong may tinh”.

O linh vyc san xuat dién thoai di dong, “nguoi khong 16” Nokia di mé dau lan séng
cach tan bang nhimg dién thoai da mau sic. Hang d3 trang mot 16p té bao cam quang
lén vo dién thoai di dong dé 1am cho mau sic thay doi tly theo thoi diém va ngudi sir
dung. Loai dién thoai nay ngay lap tac nhan duoc su tan thudng cua nguoi tiéu dung,
khién cac d6i thii canh tranh l16n khac nhu Samsung hay Motorola ciing phai voi vang
xUc tién cac ké hoach “da sic hoa” san pham méi.
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Nhu vay 1a khong con gi dé ban céi vé tac dong cua mau sac Ién hap luc thi truong coa
san pham, tham chi nhiéu cong ty con coi ddy 1a yéu td chu chdt dé ting doanh thu va
loi nhuan. Néu mau sic khong dugc danh gia ding muc ¢ thé ky trudc, thi gio day
khong cong ty nao dam coi thuong nhiing sic mau ruc r& cia san pham. San pham
hambuger quen thudc ciia McDonald da ¢6 mau sac diu hon dé khach hang khong cam
thiy ngéan, hay hang Bridgestone lam ra nhitng chiéc 16p xe mau ...luc dé 16i cudn
khach hang. Nghé thuat tiép thi véi chiéu thic tung ra san pham méi kém theo mot chut
doc dao tr mau sic san pham d3a va dang duwoc khai thac triét de.
M3i san phAm mét mau sic

Tao ra mau sic cudn hat 1a mot hinh thic quang céo hiéu qua nhat cho bat ky san pham
nao. Po6 yéu cau khong don gian ddi véi bo phan tiép thi, boi rat nhiéu yéu té khac nhau
tac dong. San pham phai duogc khach hang chap nhan véi thoi gian, trong khi viéc chon
mau biéu tuong cho san pham doi hoi cac chuyén gia phai 1am cach nao cho mau sic d6
lubn méi mé, hien  dai  doi véi  nguoi tiéu ding.
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Tuy nhién, khdng thé mdi thoi diém lai sir dung mot mau sac khac nhau, ma tuy ting muc tiéu
dé ra, cac cong ty c6 thé lua chon cho minh nhitng mau sac phi hop. Piéu quan trong la sy on
dinh cua mau sac. Nhiéu thap ky nay, van bat gap trén thi trudng nhiing biéu twong mau sic
khong thay d6i nhu mau vang cia ché Lipton, mau do cua Coca-Cola...
Viéc thay d6i san pham la rat can thiét, nhung nhiing chuyén gia tiép thi giau kinh nghiém
khuyén khong dugc dot ngot thay doi mau sac san pham- day 1a diéu toi ky!. Theo ho, viéc duy
tri mot loai mau sac nhat dinh dé trang tri, thong tin trén san pham ludn c6 méi lién hé mat thiét
véi 1ong tin caa khach hang d6i véi san pham va ddi vai cong ty. Mau sac biéu tuong cua cac
cong ty hau hét déu xuat phat tir mau sac caa san pham va mau sac nay cé anh hudng rat I6n
dén nguoi tieu dung. Tuy thuc té van cd nhitng san pham véi rat nhiéu mau sac, lai thuong
xuyén thay d6i ma van mang lai hiéu qua, 1a vi chiing duoc két hop khéo 1éo dé tao nén mot an
tugng dic biét nao d6, nhung du sao thi cac chuyén gia thiét ké van khuyén rang, mau sac san
pham tdn tai cang lau cang tét.

Mau do di 13 biéu tuong dic trung hang trim nim cua nhan hiéu bot ngot ndi tiéng Nhat Ban
Ajinomoto. Mau sic d6 khong hé thay doi theo thoi gian, sic do thé hién sy virng bén cua cong
ty va cua san pham. Do 1a vé dep khong thay ddi, no an sdu vao tAm tri cua cac thé hé khach
hang. “Bang su 6n dinh cia mau sac, ching t6i muén néi rang chat luong cia san pham that
tuyét voi va n6 s& khong hé thay do6i theo thoi gian”- Koado Namu, giam ddc marketing
Ajnomto cho biét.

I11. Ché ban nhan mac trén tdi bao bi, trén chai/lg, trén thang/hdp

Thiét ké bao bi, nhin mac, vé hop
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Véi cdc thiét ké bao bi, thiét ké vé hdp, thiét ké nhan mdc dep dpc dinh, ban bién sin
phédm ciia minh néi bt hon sin phiam ciia doi thii canh tranh vé hinh dnh, gay thi
gidc manh.

Néu céc san phém c6 duoc dic diém nhu vay, trudc hét n6 s& tao nén uvu thé khi trung
bay trén ciing mot gia trong siéu thi. Viéc thiét ké tot bao bi, nhin mac s& anh hudng 16n

dén quyét dinh mua hang cta khach hang va tao xu thé mua ban dang kinh ngac.

Néu kinh doanh, budn ban mét san pham hay dich vu, déu can phai c6 bao bi, khong chi
vi cong dung chira dung san pham ma hon hét bao bi con thé hién déng cap cia doanh
nghiép. That vy, thiét ké bao bi san phém thé hién su chuyén nghi¢p, ddc trung nhan
dang va tinh cach cua mdt thuong hi¢u.

Thiét ké bao bi dep, phit hop vi san phim dang ban, s& thu hat sy cht ¥ ctia khach hang
hon boi vi ngudi mua s& c6 an tugng dau tién véi thiét ké ciia bao bi, 1am ho c6 thién cam
v6i san pham hay khong tir d6 ho s& mua hang vi cam tinh hon 13 dung 1y tri chon san
pham.

Bao bi thuong phdm cta hang hoa 13 bao bi chira dung hang hoa va luu thong cung véi
hang hod. Bao bi thuong phim cua hang hod gém hai loai: bao bi truc tiép va bao bi
ngoai:

- Bao bi tryuc tiép 1a bao bi chtra dung hang ho4, tiép xtc truc tiép voi hang hoa, tao ra
hinh khéi hodc boc kin theo hinh khéi ctia hang hoa; - Bao bi ngoai 14 bao bi dung dé bao
g61 mot hodc mot s6 don vi hang hoa c6 bao bi truc tiép.
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Cin phai hiéu cac quy dinh ciia nha nwéc dé bao bi dwoc thiét ké tot:

- Phai thé hién nhitng thanh phan bén trong san phim dé, ngdy san xuat, han st dung.

- Can phai c6 thong tin lién hé dén doanh nghiép dé tao su tin tuong

- Cén c6 dinh lugng hang hoa trén bao bi gém: khdi lugng tinh, thé tich thuc, kich thudc
thuc hay sb luong

- Phai c6 ngay san xuat va han sir dung.

- Néu rd xuat xir hang hoa

- Thé hién thanh phan dinh luong ctia nguyén liéu, phu gia néu c6

- Phai c¢6 hudng dan sir dung va hudng dan bao quan

- Logo, tén san ph'flm nam & 5 mat cta bao bi, kém theo mdt cau slogan cua san phém.

- Thiét ké vi tri md bao bi khi sir dung

- Nhin hang héa phai dugc gin trén bao bi. Néu khong duge hodc khong thé mé bao bi

ngoai thi trén bao bi ngoai phai c6 nhan
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Ciing thy vao cac mit hang khac nhau ma cach thé hién va ndi dung in an trén bao bi
cling khac nhau. Sau ddy 1a mot s6 quy dinh chung ddi véi cac mit hang dién hinh:

- Bao bi luong thuc: dinh lugng, ngay san xuét, han st dung

- Bao bi thuc phém: dinh luong, ngay san xuét, han str dung, thanh phén dinh lugng,
thong tin canh bdo vé sinh an toan

- Bao bi dd uéng (trr rwou): dinh lugng, ngay san xuét, han str dung, thanh phén dinh
lugng, thong tin canh bao v¢ sinh an toan

- Bao bi rugu: dinh lugng, ham lugng ethanol, hudéng dan bao quan (déi vl rugu vang)

- Bao bi thubc, duge ph'flm dung cho nguoi: dinh lugng, ngay san xuét, han st dung,
thanh phén dinh luong, thong tin canh bao v¢ sinh an toan hudng dan su dung, huéng dan
bao quan

- Bao bi vt tu trang thiét bi y té: dinh luong, ngiy san xuat, han st dung, thanh phan
dinh luong, thanh phan thong sd k¥ thuat, thongn tin canh bao vé sinh an toan, hudng
dan bao quan

- Bao bi my pham: dinh lugng, ngdy san xuat, han sitr dung, thanh phan dinh luong,
thanh phan thong sb k¥ thuat, thongn tin canh bao vé sinh an toan, hudng din bao quan

- Bao bi d6 choi tré em: thanh phan, thong sb k¥ thuat, thong tin canh bdo vé sinh an
toan, huéng dan str dung

- Bao bi san pham gidy da, dét may: thanh phan hoic dinh luong, thong s6 k¥ thuat,
thong tin canh bao vé sinh an toan, huéng dan sir dung

- Bao bi gidy bia cac tong: dinh luong, thang san xuét, thong s6 k¥ thuat

- Bao bi d6 dung giang day, hoc tap: dinh lugng, thong s6 k¥ thuat

- Bao bi dung cu thé duc thé thao: dinh luong, thang san xuét, thanh phﬁn, thong ) k¥
thuat, huéng dan str dung

- Bao bi d6 gd: thanh phan, thong sd k¥ thuat, hudng din sir dung, hudng din bao quan

- Bao bi san pham sanh st thily tinh: thanh phan, thong s6 k¥ thuat, hudng dan st dung,
huéng din bao quan

- Bao bi san pham hang thu cong my nghé: thanh phan thong sé k¥ thuat, huéng dan sir
dung, huéng dan bao quan

- Bao bi san phérn dién, dién ti: dinh lugng. thang san Xuét, thong tin k¥ thuat, thong tin
canh bao an toan, huéng dan sir dung, bao quan

- Bao bi hoa chét: dinh lugng, ngay san xuét, han st dung, thanh phﬁn hodc dinh lugng
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Pirng nghi chi ¢6 viéc kinh doanh san pham mdi can dén bao bi. Kinh doanh dich vu doi
hoi su chuyén nghiép trong viéc dong goi. Pong gbi mot dich vu nghia 1a thiét ké bao bi
nhu mot gié xach, mét tai dung brochure, profile, bang bao gia ctuia dich vu dang kinh
doanh. Thiét ké bao bi dich vu doi hoi sy tinh té hon vi ngudi dung rt can nhiéu thong
tin d¢ ho hiéu vé dich vu, mot khi ho da hiéu rd dich vu thi co hdi ban duge dich vu dat
90%. Nhiing yéu t6 trén tich gop tir qua trinh hoat dong kinh doanh chuyén nghiép trong
linh vuc thiét ké cia MARKETING BOX

Chung t6i luon dua ra nhiing giai phap kinh doanh hi€u quéa va thong minh cho doanh
nghiép.
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IV.Nh&n san pham

Thiét ké nhén san pham 1a cong viéc bit budc theo quy dinh cua nha nude ciing nhu yéu
cau can thiét cua viéc xay dung va bao vé thuong hiéu. Marketing Box s€ tu van cho
khach hang dua ra céc thiét ké phu hop trong d6 c6 su nghién ctru vé san pham va dinh vi

san pham trén thi truong.
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Nhin san pham la gi

Nhan hay tem san pham la loai decal dugc in 4n thé hién cac thong tin vé san pham dugc
dan trén vo chai, vo 1o, hop hay bao bi san pham. N6 thuong duge sit dung nhu mét cong
cu di kém dé mo ta chi tiét, hay mo ta thém (tem phy) cho san pham cua cong ty. Pic
diém nbi bat cua decal 13 in 4n bit mét, dan duoc trén nhiéu chat liéu khac nhau, véi gia

thanh twong ddi vira phai.

Tai sao phai thiét ké nhin san pham

Thiét ké tem nhin méc san pham dep tao nhan thirc tot vé chat lwong san phiam hang
hoa. Ngudi tiéu dung khi nhin 1 tem nhén dugc thiét ké dep sé lién tuong dén chat luong
tuyét voi cia hang hoa bén trong. Chi khi khach hang sir dung san pham, ngudi tiéu dung
méi cam nhat duoc chét lugng. Tem nhan dugc thiét ké dep s€ tac dong 16n té1 cam nhan
ctia nguoi tiéu dung sau khi sir dung san pham.

Trong hang ngan cic miu san pham phong phi, dé khach hang nhin thiy va quyét dinh
Iwra chon san pham 13 yéu t6 khong hé d& dang. Sy phdi hop mau séc, bd cuc, phong nén
1a nhitng yéu td giup cho viéc nhan dang hinh anh thwong hiéu nhanh hon nhiéu lan, va
gitp cho khéach hang c6 thé nhé duoc nhimng dic tinh riéng cta san pham dé, mic du ho

c6 thé mua hang ¢ nhiéu ctra hang khéac nhau.
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Thiét ké nhan thyc pham chirc ning

Ghi nhin hang héa nhu thé nao?

- Vi tri nhan hang hod ?

- Kich thuéc nhan hang hoa ?

- Mau séc cua chi, ky hi¢u va hinh anh trén nhan hang hoa ?
- Ngon ngtr trinh bay nhan hang hoé ?

- Trach nhiém ghi nhan hang hod ?

Hang hoda nao phai ghi nhan?

Hang hoa phai ghi nhan trong cac truong hgp sau:

- Hang hoa 1a thyc pham tuoi, sdng, thuc pham ché bién khong c6 bao bi va ban tryc tiép
cho nguoi tiéu dung.

Hang hod 1a nhién li€u, nguyén li¢u (n6ng san, thuy san, khodng san), vat li¢u xay dung
(gach, ngoi, voi, cat, d4, soi, xi ming, dat mau, vita, hdn hop bé tong thuong pham), phé
lidu (trong san xuét, kinh doanh) khong c6 bao bi va ban truc tiép theo thoa thuan véi
nguoi tiéu dung.

- Trudng hop t6 chirc, ca nhan nudc ngoai nhap khau hang hoa cua Viét Nam yéu cau
ghi nhan hang ho4 theo hop dong mua ban hang hoa va chiu trach nhiém vé yéu cau cua

minh thi to chirc, ca nhan xuat khau hang hoa dugc thuc hién theo hop dong vai diéu kién
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nhitng yéu cau ndy khong 1am sai 1éch ban chat ctia hang hod, khong vi pham phap luat

Viét Nam va phap luat ciia nude nhap khau.

- Hang hoa thudc linh vuc an ninh, qudc phong; hang ho4 1a chat phong xa, hang hoa sir
dung trong truong hop khan cdp nham khic phuc thién tai, dich bénh; phuong tién giao
thong duong sit, duong thuy, duong khong; hang hoa do cac co quan nha nudc tich thu
dem ban d4u gia, thanh 1y c¢6 quy dinh riéng.

Thiét ké nhin ca phé
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Vi tri nhan hang hoa:

Nhén hang hoa phai duoc gin trén hang hoa, bao bi thuong pham cua hang hoa & vi tri
khi quan sat c6 thé nhan biét duoc dé dang, ddy du cac ndi dung quy dinh ctia nhin ma
khong phai thao roi cac chi tiét, cac phan ctia hang hoa.

Truong hop khong dugc hodc khong thé md bao bi ngoai thi trén bao bi ngoai phai c6
nhan va nhan phai trinh bay day du noi dung bat budc.

Truong hop khong thé thé hién tat ca noi dung bat budc trén nhin thi:

- Cac ndi dung: tén hang hoa; tén t6 chirc, ca nhan chiu trach nhiém vé hang hod; dinh
lwong; ngdy san xuat; han sir dung; xuét xtr hang hoa phai duoc ghi trén nhan hang hoa

- Nhitng noi dung bat budc khac phai duge ghi trong tai liéu kém theo hang hoa va trén
nhan hang hoé phai chi ra noi ghi cac ndi dung do.

Kich thuwéc nhan hang hoa:

- T6 chirc, ca nhan chiu trach nhiém ghi nhan hang hoé tu xac dinh kich thudc ciia nhan
hang hoa nhung phai bao dam ghi day dii noi dung bat budc va nhan biét dé dang bang
mat thuong.

- Mau sac cua chit, ky hiéu va hinh anh trén nhin hang hod: mau sic cua chit, chit sd,
hinh v&, hinh anh, dau hiéu, ky hiéu ghi trén nhan hang hoa. Phai rd rang. Ddi véi nhiing
ndi dung bt budc theo quy dinh thi chir, chir sb phai ¢c6 mau tuong phan véi mau nén cia
nhéan hang hoa.
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Thiét ké nhan bim bim
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Thiét ké bao bi va nhin snack

Ngon ngir trinh bay nhan hang hoa:

Nhitng ndi dung bat budc thé hién trén nhan hang hoa phai duoc ghi bang tiéng Viét, trir
cac ndi dung dugc phép ghi bang cac ngdn ngit khac co gdc chir cai La tinh sau day:

- Tén quéc té hodc tén khoa hoc cuia thube dung cho ngudi trong truong hop khéng co
tén tiéng Viét;

- Tén quéc té hodc tén khoa hoc kém cong thuc hod hoc, cong thirc cAu tao cta hoa chét;
- Tén qudc té hodc tén khoa hoc cua thanh phan, thanh phan dinh lwong cua hang hoa
trong truong hop khong dich dugc ra tiéng Viét hoac dich duoc ra tiéng Viét nhung
khong c6 nghia;

- Tén va dia chi doanh nghiép nudc ngoai san xuit, nhuong quyén san xuat hang hoa.

- Hang hoa duogc san xuét va luu thong trong nudc, ngoai vi¢c thuc hién nhu trén, noi
dung thé hién trén nhin c6 thé duoc ghi bang ngdn ngit khac. Noi dung ghi bang ngdn
ngit khic phai twong tng ndi dung tiéng Viét. Kich thude chit duoc ghi biang ngon ngir
khac khong dugc 16n hon kich thude chit ciia ndi dung ghi bang tiéng Viét.

Hang hoa nhap khau vao Viét Nam ma trén nhan chua thé hién hodc thé hién chua du

nhitng noi dung bat budc bang tiéng Viét thi phai c6 nhin phu thé hién nhiing noi dung
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bat budc bang tiéng Viét va giit nguyén nhan gdc ciia hang hoa. Noi dung ghi bang tiéng

Viét phai tuong ing véi ndi dung ghi trén nhin goc.

Trach nhiém ghi nhan hang hoa:

- Noi dung ghi nhin hang hoa ké ca nhin phy phai biao dam trung thuc, rd rang, chinh
xéc, phan anh dung ban chat ctia hang hoa.

- Hang hoa duogc san xuét, ldp rap, ché bién, dong goi tai Viét Nam dé luu thong trong
nudce thi to chirc, c4 nhan san xuat hang hod phai chiu trach nhiém vé viéc ghi nhan.

- Hang hoa duoc san xuét, ché bién tai Viét Nam dé xuat khau thi t6 chirc, c4 nhan xuat
khau hang hoa phai chiu trach nhiém vé viéc ghi nhan. Trong truong hop hang hoa khong
xuat khau duoc ma dua trd lai luu thong trong nudc thi t6 chirc, ca nhan dua hang hoa ra
luu thong phai ghi nhan theo quy dinh.

- Hang ho4 nhap khau vao Viét Nam ma nhan gbc khong phu hop véi quy dinh thi t6
chtrc, ca nhan nhap khau phai ghi nhan phy thé hién nhimng ndi dung bat budc bang tiéng
Viét va gilt nguyén nhan gdc ctia hang hoa. Noi dung ghi bang tiéng Viét phai twong tng
v6i ndi dung ghi trén nhin goc. trudc khi dua ra luu thong va phai gitr nguyén nhin goc.
Marketing Box xin gigi thiéu bo suu tap thiét ké nhan Pep Pdc Dinh
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Thiét ké nhan lo hoa qua dam
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Conditioner

Thiét ké vo hop nhya dung nude dau, nude cam ép
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BAI 3: CHE BAN MAU LOGO

1.Logo la gi?
Logo 1a tin hiéu tao hinh thAim m¥ c6 ciu tric hoan chinh chtra dung mot lwong thong tin
ham suc biéu dat luc nang hoat dong cua mdt cong ty, mat td chirc, mot hoat dong (nhu
mot cude thi, phong trdo...) hay mot ban nhém. (¢ Viét Nam logo con duge goi 1a biéu
trung)
2. Logo khac gi voi biéu twong (symbol), nhin hiéu (brand) va thuwong hiéu (trade
mark)?
Biéu twong:
La mot giai doan trong qua trinh nhéan thirc ctia con ngudi vé thé gidi khach quan. O giai
doan nhan thirc nay, con ngudi dung mot d6i twong (hinh anh) nay dé thay thé (tuwong
trung) cho mot vat (hay hién tugng) khac phirc tap hon.
Vi du: “Hinh anh trai tim” thay thé cho “Tinh yéu cua con ngudi”, “Hinh anh chim bo
cau” tugng trung cho “Hoa binh nhan loai”, “Hinh anh con rin” dé chi nhitng ngudi xau
xa, doc ac....
Nhan hi¢u hang hoa
La nhiing dau hiéu dé phan bi¢t hang hoa, dich vu cung loai ctia cac co s¢ san xuat, kinh
doanh khac nhau. Nhan hiéu hang héa c6 thé 1a tir ngit, hinh anh hoic su két hop cac yéu
t6 d6 duoc thé hién bang mot hodc nhiéu mau séc.

« Nhan hiéu hang hoa gan vao san pham va/hoic bao bi san pham dé phan biét san

pham cling loai cia cac co sé san xuat khac nhau
« Nhén hiéu dich vu gan vao phuong tién dich vu dé phan biét dich vu cung loai cua
cac co s kinh doanh, dich vu khac nhau.

Thwong hi¢u
La khai niém trong ngudi tiéu ding vé san phiam véi ddu hiéu ciia nha san xuat gan lén
mat, 1én bao bi hang hoa nham khéng dinh chét lugng va Xuat X san phém. Thuong hi¢u
thudng gan lién v6i quyén so hitu cia nha san xuat va thuong duoc uy quyén cho nguoi
dai dién thuong mai chinh thtrc.
Thwong hiéu — theo dinh nghia cta T6 chuc sé hiru tri tué thé gigi (WIPO): 12 mot dau
hiéu (hitu hinh va vo hinh) dic biét dé nhan biét mot san pham hang hoa hay mot dich vu

nao do dugc san xuat hay dugc cung cap bdi mot cd nhan hay mot to6 chuec.
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Thwong hiéu dugc hiéu 1a mot dang tai san phi vat chat. Luu y phan biét thuong hiéu véi
nhin hiéu. Mot nha san xuat thuong duoc dic trung bai mdt thwong hi¢u, nhung ong ta
c6 thé c6 nhiéu nhan hiéu hang héa khac nhau.

Yéu to ciu thanh:

- Phan doc duoc:

Bao gdm nhiing yéu té c6 thé doc duoc, tic dong vao thinh giac ctia nguoi nghe nhu tén
cong ty, doanh nghiép (vi du nhu: Gateway, PGrand, 3M...), t€n san phém (555, Coca
Cola), cau khau hiéu (T61 yéu Viet Nam), doan nhac, hat, cau slogan dic trung va céc
yéu t6 phat 4m khac.

- Phan khong doc dwoc:

Bao gom nhimng yéu t6 khong doc duge ma chi c6 thé cam nhan duge bang thi gidc nhu
hinh v&, biéu tugng (hinh bong sen ciia Vietnam Airlines), mau sic (mau xanh cua Nokia,
d6 cua Coca-Cola, hay kiéu dang thiét ké, bao bi (kiéu chai bia Henniken) va cac yéu to
nhan biét (bing mat) khac.
Sy trung thanh cta khach hang ddi v6i thuong hiéu

3. Cac dac trung co ban caa Logo?

- Khdc biét: co nhitng dau hiéu dic biét gay an tuong thi gidc manh, dé phan biét. Pay la
chtic ning quan trong ciia logo, gitip phan biét thwong hiéu hay san pham véi thuong
hi€u hay san phém canh tranh. Su khéc biét ciing 1am cho thuwong hiéu dé di vao tam tri
cua khach hang hon. Dé tao su khac biét, co thé cac nha thiét thuong tranh nhirng hinh co
ban, dugc dung nhiéu. Tinh khéc biét cao ciing 1am ting kha nang dugc phéap luat bio hd.
- Pon gidn, dé nhé: tao kha nang dé chip nhan, dé suy dién. Trong vai chuc gidy quan
sat, ngudi xem c6 thé hinh dung lai duong nét biéu trung trong tri nhé. Trong bdi canh
nhiéu san pham canh tranh cing duoc khuéch truong trén cac phuong tién thong tin dai
ching, logo cua thuong hiéu s& khong duoc khach hang biét dén néu né phuc tap va kho
nh¢, du 14 bang tén goi, ky hidu hay chir viét. Hau hét cac thuong hiéu ndi tiéng thé gidi
déu sir dung nhitng ddu hiéu thuong hiéu rat don gian. Kodak sir dung chir K duoc viét
cach diéu, McDonald st dung chit M hinh canh céng mau vang, Nike st dung nét phét,
IBM sir dung tén thuong hiéu viét cach diéu. Hau nhu nhitng ddu hiéu thuong hiéu nay
chi str dung 1 hodc 2 mau co ban nhu mau vang cua Kodak, McDonanld, mau xanh da

tro1 cua IBM, hay mau dé cua Coca Cola.
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- Dé thich nghi: c6 kha nang thich nghi trong cac thi truong thudc khu vuc khac nhau,
cac nén vin hoa hay ngdn ngit khac nhau. Trén thyc té, khach hang & cac nude khac
nhau, c6 nén van hoa khac nhau va ngdn ngit khac nhau thuong c6 cach hiéu khac nhau
d6i voi cac hinh anh hay ky hiéu. Do d6 cac biéu trung thuong mai qudc té it dung hinh
anh mang ¥ nghia sin c6 theo mot nén vin hoa hay ngén ngit ndo ma str dung nhiing hinh
anh méi roi gan ching véi cac lién tudng vé san pham.

- C6 ¥ nghia: biéu thi duoc nhimng nét dic trung cho san pham hay cac chii dé lién quan.
Thuyc té 1a nhitng logo c6 y nghia ty than vé san pham lai thuong khong tao nén cam giac
khac biét. Hon nira, san pham ngay nay thuong qua phirc tap khién tén goi hay hinh anh
c6 y nghia thi lai kho khac biét, dé nhé va ddm bao tinh tuong trung. Cho nén trong thuc
té tinh y nghia nay thudng duoc tao ra qua céc lién tuong vé thuong hiéu hon 13 tu than
thuong hi¢u.

Hinh dang

Mot s6 nha thiét ké biéu trung coi trong hinh dang gian di, dé doc vi biéu trung phirc tap
thuong khé nhén biét.

C6 thé két hop ky hiéu véi tén thuong hiéu. Kha nhiéu doanh nghiép chon mét ky hiéu
dic thu két hop véi tén thuong hiéu dé tao thanh logo. Khi thuong hiéu da tré nén noi
tiéng, ky hiéu co thé ding doc lap dé tao nén sy nhan biét vé thuong hiéu. Tuy nhién,
nhiing tac gia nhu Al Ries va Laura Ries (1998) va Alycia Perry (2003) cho rang ky hiéu
thuong chi ¢6 tdc dung khi n6 di cung tén thuong hi¢u trong logo. Nhitng thuong hi¢u ma
ban than ky hiéu co thé ding mot minh dai dién cho thuong hi¢u nhu Nike hoac
Mercedes 1a rat hiém va thuong chi ¢6 ¢ nhitng thuong hiéu xuat hién tir rat sém, khi s6
lugng trén thi trudng 1a rat nho.

Céach khac dé tao ra an twong 1a dung kiéu chit ddc thi cia tén thuong hiéu. Pay 1a hinh
thirc cach diéu tén thuong hiéu bﬁng cach st dung kiéu chir dic thu bao g6m viéc su
dung phong chit, chit hoa — Chir thuong, thay ddi 6 dam nhat hodc cach viét cach diéu.
Khi thiét ké logo theo cach nay, doanh nghiép cé thé st dung thiét ké dic thu cta tén
thuong hiéu day du hodc viét tat.

Mau sic

Mau sic ciing c6 xu huéng don gian, d& dang duoc nhan thdy va ghi nhé. Cac nha thiét
ké co thé uu tién v& mau tring va den trude khi t6 mau. Mot vai vi du dién giai mau sic:

- Pen: trang trong, dic bi¢t, manh mé, quyén luc, tinh té, truyén théng.
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- Xanh duong: uy quyén, dinh dac, an toan, dang tin cdy, truyén théng, 6n dinh, trung
thanh.

- Nau/vang: c6 dién, loi ich, tran tuc, giau sang, truyén théng, bao thu.

- Xam/bac: am dam, quyén luc, thue té, tm linh, tin tudng.

- Xanh 14 cay: yén tinh, lanh manh, khoé khoén, 6n dinh, thém mudn.

- Hong: nif tin, ngay tho, diu dang, khoé manh, tré trung.

- Tim: tinh té, tim 1y, giau sang, hoang tdc, tré trung, bi an.

- Po: hung hang, manh mé, bén bi, dﬁy strc séng, kinh so,

- Cam: 1a mau phdi hop giita mau d6 va vang, chi diém lanh dwgc hudng cudc séng yén
vui, nhiéu quyén hanh.

Nguoi thiét ké logo c6 thé chon mau sic twong hop, tuong sinh véi triét Iy am duong,
ngt hanh.

4. Nhiing lgi ich ciia viéc thiét ké logo?

Trong hoat dong quang ba, Logo khong phai 14 thwong hiéu, tuy nhién né 13 an tugng bén
ngoai dé dé nhén ra thuong hiéu.

Mot Cong ty, mot to chic c6 mot logo dep, 4n tuong s& 1a tién dé dé luu gilt uy tin cia
minh trong cong dong.

Logo chinh 14 4n tuwong bén ngoai dai dién cho thuwong hiéu, né lam cho ngudi ¢6 tién tim
dén, nhé dén va nhan rd cong ty trong hang triéu nhiing cong ty kinh doanh khéc.

Trong khi logo khong phai 1a thuong hiéu thi viéc sir dung mau ma va hinh dang ctia nd
s& anh huong dén thuong hiéu. Mot logo tuyét voi co thé mang dén mot sirc manh khong
tudng va dong gop truc tiép vao doanh thu. Mat khac, mot logo té hai rat c6 thé 1a “nu
hoén cta than chét”.

5. 5 nguyén tac chinh khi thiét ké logo

78



Logo xuat hién ¢ khip noi, tir letterhead cho téi website roi vao tim ngam caa khach
hang, nha cung cip va bao chi. Néi cach khac, logo duoc bat cir ai c6 méi quan hé véi
cong ty chi ¥ téi va 1a an tuong dau tién caa ho vé cong ty.

Chinh vi sy anh huéng ngam nay, logo budc phai thiét ké sao cho tao dugc an tugng tét
vé cbng ty. Gigi thiéu cong ty mot cach rd rang va niang dong, s& duoc nhic dén nhu mot
nha chuyén nghiép.

*|_ogo nén phan anh cdng ty theo cach trung thuc nhat

An tugng 6 rang nhung thuong ngac nhién khi biét ¢ bao nhiéu cha doanh nghiép muén
“giéng nhu” d6i thu canh tranh. Néu logo chira mét biéu twong, n6 nén gin vai nganh ma
dang kinh doanh, gan véi tén cia cong ty, dic tinh xac dinh vé cong ty hay lgi thé canh
tranh ma dang co.

Piéu gi quan trong hon bat cir dac tinh nao khac mudn nguoi khac ghi nho vé cong ty
Néu nhu 14 sy giao hang nhanh chong, hay chon biéu tugng goi toc do, nhu canh chim
hay chiéc dong hd. Chon mét biéu tuong triru tuong dé truyén dat cach tiép can tién tién-
sy triru twong 1a lya chon sé mot cho cac cong ty cong nghé cao. Hoic c6 thé don gian
chi chon mét vat thé biéu hién cho san pham hoac dich vu dang kinh doanh.

*Tranh qué chi tiét

Nhiing logo don gian dugc nhan ra nhanh hon nhitng logo phuc tap. Nhirng duong ké va
chir @&m biéu hién tt hon cac chi tiét mo nhat va tat nhién gay an twong manh hon.

Tuy vay, khong nén thiét ké mot logo gian di thai qua. Mot logo tét phai thé hién diéu gi
d6 bat ngd hoac duy nhat ma khéng can phai phong dai. Hay thir tham khao biéu tuong
ciia mot nha chuyén nghiép: McDonald’s, Nike, Prudential. Hay chu y tim hiéu logo cua
ho don gian ma hap dan dén thé nao. Bat cir ai trén dudng VSi con d6i con cao ciing déu
hiéu duoc sic manh cua nhitng biéu twong logo hét sirc ranh mach nay.

* |_ogo van dep khi dwogc in bing mau den tring.

Néu logo khong sic nét khi in mau den tring, n6 ciing sé& rat kho thuyét phuc néu dugc in
bang bat ctr mau nao khac. Va in mau thuong dat hon in den tring.

* Pam bao dé logo cd thé phéng to, thu nhé tay thich

Logo phai théa man téi vu vé& mat tham my & bat ky kich ¢ nao, to, nhé hay trung binh.

*Logo nén dwoc thiét ké sao cho can bing
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NG6i mot cach dé hiéu nhat 13 logo phai “vira mat” nguoi nhin, phan nay khdng lan at
phan kia. Mau sic va chi tiét khdng tach khoi nhau dé khong tao nén mot logo khéng can
xung. Mau sic, duong nét, hinh khdi 1a ba yéu té quyét dinh dén tinh can bing caa mot
logo.

Thanh cong khi thiét ké logo con dugc danh giad qua tudi tho cua logo (tir 10-15 nam).
Tiéu chi nay rat kho dat duoc néu nhu con it kinh nghiém trong viéc thiét ké. Ngoai ra
can luu y 3 dang cua logo: EPS dé in an, JPG va GIF d¢é hién thi trén website.

6. Hinh twong trong thiét ké logo
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M®i hinh tuong, biéu tuong déu c6 mot nét riéng biét va ¥ nghia khac nhau. Céc hoa sy
thiét ké phai than trong trong viéc lya chon hinh twong cho viéc thiét ké logo. Dua vao
nganh nghé kinh doanh 1a yéu té quan trong nhat dé hinh thanh mét logo dat chuan muc
va yéu cau cua doanh nghiép. Dudi day 1a mot vai y nghia cac hinh twgng, ¢ thé tham
khao bo sung thém cht kinh nghiém cho viéc thiét ké logo duoc hoan thién hon.

1. Hinh vuéng, khdi lap phwong: La 1 hinh khéi manh mé, can bang. Poi véi nguoi A
Pong thi hinh anh nay tuong trung cho “dat”.

Puoc sir dung nhiéu trong viéc tao dyng hinh twong logo boi sy an tuwong, lién tuong, tinh
dé tao hinh do né dem lai.

2. Hinh khéi chir nhat: Tinh can bang, chic chin nén thuong duoc sir dung dé tao cam
giac Vé su can xang.

3. Hinh khdi tam giac: La mét hinh viing vang.

C6 thé dung dé tao nén maot loat cac hinh khéi nhu ndi non, 1éu, toa nha hinh chit A. Noi
1én tinh nang phat trién thong qua ¥ nghia dinh huéng manh mé caa no.

Nhitng hinh tam giéc lién két trong mot logo tao dugc an twgng manh mé vé hiéu qua
tham my, hiéu qua vé mit théng tin.

4. Hinh twgng mat tro.

Str dung kha nhiéu trong logo.

Hinh anh mat troi vira gan gili, than quen véi con nguoi.

Y nghia than linh. Coi ngudn cua su séng, su bat tir, vinh hang, huy hoai, tai sinh.

Theo cach nhin khéi quét pho théng, mat troi, hinh tron.

An tugng, huy hoang, ruc ra.

Cam giac 4m ap, thanh cong, chién thang.

Noi 1én tinh vu viét, nang dong, su goi cam, lubn tao duoc sy tin tudng vé no.

Hinh mat troi trong logo:

Mang tinh gian di, sau sac.

Mot vé dep lung linh.

Khoi day nhiéu lién tuéng thi vi.

5. Ngoi sao:

Hinh tuong déng yéu nhét va thuong duoc sir dung.

Yéu té lang man tao cam giéc lung linh, bay bong.

Két hop nhitng hinh tam gidc ma dinh nam trong mot vong tron.
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Vira mang tinh 6n dinh, khdng 6n dinh tao cam gi4c bén virng, xu hudng phat trién
Cho chiing ta mot khét vong hudng dén twong lai, huéng dén nhirng gi tot dep nhat.

O/E S N
< MIVIES

Mercedes-Benz

6. Chir thap: Mét hinh tweng rat 1au doi, nhiéu y nghia:

Lam mot trong bdn biéu twong co ban (ba biéu twong kia Ia: trung tam, vong tron, hinh
vuong).

La biéu tuong tong hop cua tat ca cac biéu tugng.

Trong cudc séng chir thap 1a nén tang cho tat ca cac hinh trong dinh hudng vé khdng gian
va thoi gian:

C6 mit trén cac ky hiéu giao thong dé chi mot ngi tu, giao 10.

C6 mat trén ban do chi nhitng bénh vién, c6 mit trong nghia trang chi dao gido cua ngudi
nam dusi mo

Hinh twong chit thap d6, mot hinh twong ndi tiéng, nhiéu ngudi biét dén - Biéu trung cua
hoi chit thap do qudc té. Xuat hién dau tién nam 1759.

Tuong trung cho hé théng nhan dao qudc té.

Chir T hoa ban than 1a hinh tugng chir thap ty gia khong dinh.

M6t ngdi sao bbn canh 1a mot dang cua hinh chir thap.

Dau “+” 1a mot hinh tuong chir thap, hinh anh cua mét sy gia tang + mot dién cuc + mot
su can bang + d6i khang cua hoat dong + nghi ngoi.

Chir thap ddi khi duoc thiét ké dudi dang hoc don gian c6 phan nhéanh, hinh I4.

C6 nhiéu y nghia tiém an bén trong thuc day nguoi ta kham pha, tudng tuong.

Str dung nhiéu trong logo cac cong ty, xi nghiép, dugc pham, y té, bénh vién.

7. Con nguoi:

Trung tam cua vii try, vé dep, nhitng gi tinh té nhat, hoan hao nhat cua tao hoa.

Chu thé cua mudn loai trén trai dat tuong trung cho nhiing gi wru viét nhat.

Lubn tu hoan thién minh, vuon téi cai dep, kham pha nhirng chan troi méi.

Str dung trong céac logo thé duc thé thao, cac t6 chiic x& hoi, cac hang thoi trang.

Tir hinh anh con ngudi con mét, ban tay con nguoi.. Tao ra nhitng hinh tugng dua trén
khudn mat.

82



Hinh tuong guong mit - S&ng tao phong phd vé tao hinh, chit 1ang man, su di dom cua
hoa si,

Hinh anh con mit, gay 4n tuong manh, ban than hinh twong da 1a “mot cai nhin” day hinh
anh, gay su chu y nguoi tiéu dung.

Hinh twong ban tay, mang tinh chat tao hinh dep, mét trong nhirng chu thé chinh cua hoat
dong con ngudi, tao cam giéc tin cay, su hd tro, su lién két, sy khéo 1éo cua san pham do
con nguoi tao ra.

8. Hinh anh loai vat:

MJi loai vat dé cd nhirng diém ma tao hoa danh cho ching.

Thong qua hinh anh, tinh chat ciia moi loai vat, tao cho logo mét hinh twong c6 nghia an
du cao va mang tinh so sanh day ham stc.

C6 thé lay tir cac con vat trong than thoai hay trong tinh cach uu viét, dic trung nhat cia
con vat.

9. Chim:

Thudng thay trong thiét ké logo.

Ludn 1 sy khat khao vuon téi nhiing gi tét dep nhét.

La u6c mo bay bong, chinh phuc khong gian ciia con ngudi.

Tuong trung vé sy khat khao vé hoa binh, mot sy chung séng trong thé gigi ma mdi nguoi
la anh em. L4 niém tin vé cudc séng, su tu do, wdc mo vé hanh phuc.

10. Cay c6, hoa l&: Hinh twong dé cach diéu nhat.

Tao cam giac thanh binh, twong trung su xanh tuoi, strc séng tran déy.

Hinh twgng mot béng hoa, cam giac su toan ven, su hoan hao cua su vat, tugng trung cho
cai dep nhitng gi tinh té nhat.

Hinh tugng bong lta lién tuéng vé no am, hoa binh, hanh phic. Nhiing gi thinh vuong,
phét trién nhat.

11. Hinh twgng miii tén:

M6t trong nhirng hinh twong mang ¥ nghia tuong trung cao nhat.

Mot trong nhirng diu hiéu duoc sir dung nhiéu nhit trong cudc séng.

Thic giuc chung ta ludn hudng vé phia, ludn tao cam giac vé sy vuon t6i trude, su chinh
phuc dong nghia vai sy phat trién, trong lai, chi ra cai dich can dén.

12. Hinh twong trong cac tac pham nghé thuat khéc:

Doi hoi hoa si phai c6 su khéo 1o, sy tinh té, dc lién twdng sic sao, tao ra nhiing hinh
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tgng méi don gian ma van khdng mat di hinh twong nguyén thuy caa nd trong tac pham
nghé thuat.

Tao sy phong cach cho logo 1am cho n6 dep hon, ¥ twéng sau sic hon, tinh cam hon.

13. Cac hinh twgng khéc:

Nhu 1an song, tia chdp, trai tim, dung cu &m nhac, d6 vat, vat dung, cai khién, bong
hinh...

14. Céc hinh dang, cac dang kiéu chir, mdt té hep ciia nhirng chix cai hodc cac con
s0:

Chi trong logo mai sir dung lam hinh tugng.

Ban than da mang tinh gian udc ro rét.
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BAI 4: PHAN TICH MOQT SO NHAN MAC HANG HOA TREN THI TRUONG
Bao bi 1a mot loai san phém dac biét luon gén lién voi san phém hang hoa. San phém ma
nha kinh doanh dem dén cho khach hang 1a mot san phdm hoan thién. Bao bi hang hoa
duoc sir dung trong kinh doanh thuong mai 1a mot tat yéu khach quan va ciing 13 mot tat
yéu kinh té. Tuy nhién, mac do, chét luong, co cu va hiéu qua st dung cac loai bao bi
nhu thé nao & cac DNTM phu thudc vao nhiéu nhan té.

Tinh chit ciia hang hoa kinh doanh.

San pham hang hoa 1a mot dang vat chét cu thé, nd c6 nhitng dic tinh co, 1y, hoa khac
nhau, do do doi hdi phai c6 nhitng loai bao bi phu hgp maéi dam bao dugce viéc bao goi,
bao quan va luu thong chung mot cach an toan. Tinh chét vat liéu bao bi phai phu hop véi
tinh chat cua hang hoa. Co thé noi tinh chit cua hang hoa, dac biét 1a cac tinh chét vé co,
1y, hoa hoc cua hang hoa quyét dinh dén chat luong, tinh chat vat liéu san xuét bao bi.
Bao bi hang hoa phai dam bao duoc mdt sé yéu cau quan trong sau: Pam bao do bén
vitng; khong c6 phan tng co, 1y, hoa hoc d6i véi san pham ma né chia dung; phi hop
v6i hinh dang, kich thude cua hang hoa.

Nhitng yéu cau nay dam bao cho bao bi giit gin dugc nguyén ven gia tri st dung hang
hoa trong qua trinh bao quan, van chuyén, tranh duoc roi vai, mat mat, giam duoc sy tic
dong co6 hai ciia moi truong dén chét lwong hang hoa ma né chira dung.

V61 nhitng san phém c6 d6 bdc hoi cao, d& bdc chay, san phém doc hai, san phém ¢ dang
hoi, khi nén, 16ng... Noi chung 1 nhiing san pham cé yéu cau cao trong bao quan, van
chuyén (xang, dau, ga, khi nén, thuc phém dé hu hong, cac loai hoa chat doc hai, thudc
trir sau, son...) thi st dung bao bi dugc ché tao tir vat liéu kim loai 1a phu hop nhét. Loai
bao bi nay khong thdm nuéde, cd dd bén vat 1y, co hoc cao, khong so chay, anh sang va
khong khi khong tham qua dugc, chéng duoc sau bo va cac vat gam nhdm pha hoai... Bao
bi thuong ¢ dang hop, thung phuy...

Véi nhitng san pham dang hat, roi c6 thé chiu dugc su va cham, co x4t voi nhau 6 thé st
dung cac loai bao bi mém. Bao bi nay duoc san xuat tir cac loai soi day, gai, vai, soi bong
dudi dang cac bao, ti. Bao bi nay thich hop véi cic san phdm nhu nhwa hat, lwong thuc,
ngo, lta, gao, duong, phan bon, ca phé hat...

Cac san phém thudc nganh duoc, rugu, bia, hoa chit, nuéc giai khat, mot ) hang thuc
pham thi st dung bao bi thuy tinh, d6 gbm sir trd nén thong dung hon. Bao bi thuy tinh,

gom thuong dugc san xuat dudi cac dang chai, 19, binh, 6ng, chum, vai... Loai bao bi nay
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c¢6 nhidu wu diém nhu: khach hang c6 thé thay dugc luong hang, chit lugng hang hoa ma
ho mong mudn, dam bao hang hod dugc bao v¢, khong bi nhiém ban, khong anh huong
dén mui vi cua hang hoa (khong phan tmg hoé hoc, 1y hoc véi san pham chtra dung...),
khong thdm nuéc... Nhiing loai bao bi dugc san xuét tr cac loai vat liéu khac nhu giéy,
bia carton, gd, nhya, cac chat tong hop... cling duoc sir dung tuy thudc vao tinh chat hang
hoa kinh doanh.

Nhu vay c6 thé két luan rang thich ung v6i mdi dic diém k¥ thuat, tinh chat co, 1y, hod
hoc cua san ph'flm can c6 mot loai bao bi thich hop nham thyc hién tdt chic nang chtra
dung, bao v¢, bao quan hang hod. Tuy nhién, viéc lya chon chét liéu cta bao bi, dang
kiéu bao bi khong phai duy nhat dwa vao tinh chat ciia hang hoa, ma con phu thudc vao
nhiéu yéu t6 khéc.

Sw phat trién ngay cang cao ciia nhu ciu tiéu ding.

Su phat trién nhu cau tiéu dung dugc xem xét & cac goc do: quy md co cdu va trinh do
tiéu ding. Do d6 su phat trién ngay cang cao cua nhu cau tiéu dung anh huéng rat 16n
dén quy mo bao bi (s6 lugng), co ciu, chung loai bao bi va trinh do thim my, do tién
dung cua bao bi trong kinh doanh.

- Trudc hét noi vé quy md nhu cau: Nhu ciu bao bi trong kinh doanh thwong mai phu
thudc vao quy md hang hod luu thong trén thi truong dé dap tmg nhu cau khach hang. C6
thé noi quy mo bao bi ty 1¢ thuan voi quy mo tiéu ding - nhu cau cia thi trudng. Theo
tinh toan cua To chitc Bao bi thé gidi cho thiy s6 lugng bao bi tiéu thu hang nam rat 1n:
kinh doanh bao bi dat khoang 350 ty USD/nam va chung ta c6 khoang 5 ty nguoi trén
toan thé gi6i, nhu vy mdi ndm mot ngudi tidu dung trung binh 70 USD/nim. & cac nudce
phat trién nhu M¥, Tay Au, Nhat, chi s6 ndy con cao hon. Chang han, mdi nguoi dan My
tiéu dung cho bao bi 1a 400USD/nam, c4 nudéc My hang nam ti€u dung khoang 100 ty
USD cho bao bi. Cac nudc phat trién khac ciing ¢6 mirc tiéu dung bao bi twong tu. Cac
nuéc dang phat trién va cham phat trién (trong d6 c6 Viét Nam) thi chi sé nay réat thap,
khoang 20 USD/ngudi/nam

- V& co cau bao bi sir dung trong kinh doanh phu thudc vao co cdu tiéu dung. Trong d6
c6 c&c nhan té: muc dich tiéu dung (cho san xuit hay tiéu dung ca nhan); co cu tiéu

dung va tap quan tiéu dung; cac ti€u chuan nang cao muec ti€u thu.
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Péi véi tiéu dung cho san xuat (hang hod tu liéu san xuat) thuong duoc hinh thanh cac
g6i hang 16n, hang ho4 khong hodc it bi xé 1é phu hop véi tinh chat tiéu ding c6 quy md
16n, 6n dinh, bao bi don gian.

Pbi v6i hang hoa tiéu dung ca nhédn, co cdu bao bi (ching loai - kiéu dang) vo cung
phong phu. Su phat trién dan sb, sy phat trién cac ho gia dinh nho, co cau dan cu, thoi
quen tiéu dung va cac doi hoi vé thuan tién trong sir dung, chang han: 13 cac yéu td rat
quan trong tac dong dén viéc lua chon céac hinh thirc bao g61 va bao bi trong kinh doanh,
it c6 hinh thirc an uéng tai nha, nhiéu ngudi dn udng trude tivi va an nhiéu thic an phan
dinh san: cac thirc an chin, banh keo va thirc an nhanh, cac san phém dugc bao goi kiéu
méi. Do vay, kich ¢& bao bi dic biét vé bao bi thuc pham phai phuc vu cho 16i séng thay
d6i hang ngay. Thoi quen tiéu dung ciing quyét dinh dén viéc lua chon bao bi trong kinh
doanh. Theo cac chuyén gia tiép thi vé bao bi cho thay: sitc mua hang phu thudc vao mau
sic bao bi: ca phé nén st dung bao bi mau nau sim vi ngudi tiéu dung ai cling nghi rang
ca phé boc trong bao bi mau nau s& ngon hon, 1au nay nguoi ta di quen véi mau sic d6
clia bao bi ca phé. Tuy nhién, trong diéu kién canh tranh gay git, cong nghé san xuat bao
bi ngdy cang phat trién, cic hang san xuat kinh doanh cung mit hang déu tim cach cai
tién bao bi ctia minh phi hop véi trinh d6 cua tiéu dung. Nguoi tiéu dung khong chi quan
tam chat luong hang hod ma bao bi chita dung, ma con quan tam dén @6 tién lgi va an
toan trong bao quan. Nguoi tiéu dung lya chon san pham thong qua bao bi voi mic do
thoa mén t6t hon nhu cau cta ho. D6 chinh 1a sy ua thich cua khach hang. Su lya chon
nay lam thay d6i co ciu bao bi sir dung trong kinh doanh. Chang han, trudc kia ngudi ta
thuong dung cac loai ca phé udng lién (ca phé tan) trong cac hop sat tay. Nhung khi xuét
hién bao bi dung ca phé bang cac lo thuy tinh, ngudi ta thay thuan tién hon trong sir dung
(dé dang mo ra, dong lai). Va nhd d6 ma loai bao bi ca phé bang thuy tinh dugc sir dung
nhiéu hon. Ngay nay, san pham nay dugc dung trong cac tii mong, trong cac hdp carton
song nguoi tiéu dung van khong ua chudng bang cac lo dung ca phé do tinh khong thuan
tién, khong an toan cua tui, hop do.

Viée st dung céc loai bao bi dang hdp dung lugng nho béng céc chét liéu thich hop voi
cac loai san phém thuc phém ché bién to ra duoc st dung nhiéu hon, boi tinh tién dung
ctia né. "Nhitng hdp nay lam cho viéc ban 1¢ dé dang thuan tién hon. Chung dic biét hiru
ich & cac ctra hang ban 1¢ ty phuc vu, bdi vi trén mdi hop déu ghi 10 cép loai va gia ca.

Chung dugc va chudong ¢ nhitng noi ma nguoi ta quan tdm dén mat vu viét cia ching
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hon 13 phai tra thém gid". Hop carton dung sin dugc st dung trong mot sd nganh
nhu:Keo banh:16%, Tinh vat: 15%; Duoc phém: 13%; Trang stc: 8%; Quén ao: 5%;
lwong thyc: 5%; San pham anh: 4%; My pham: 4%; May méc:3%; Hang tap pham: 18%;
kho hang:9%.

Thoi quen, thi hiéu va yéu cau nang cao trinh d6 va mic do st dung hang hoa da lam
thay doi co cau nhu cu bao bi trong kinh doanh.

& cac qudc gia chiu 4, bao bi gidy va bia carton chiém t6i 70%, bao bi thuy tinh chiém
10% thi truong. Bao bi kim loai dugc dung nhiéu trong cong nghiép thuc pham (dang
hop thuc phadm ché bién, d6 udng) chiém 70% tong nhu cau, con 30% [37, tr 12] dung
cho cac nganh cong nghiép khac nhu son, hoa chat. Nhu vay, co ciu bao bi sir dung trong
kinh doanh thuong mai phu thudc vao co ciu cac loai san phém hang hoa kinh doanh, su
thay doi co cau ho tiéu dung va din dén thay d6i dinh mirc tiéu dung, sy doi hoi vé tinh
thuan tién, hiru hi€u trong mua sam, sir dung hang hoa, do an toan trong st dung, bao
quan va ca vao thi hiéu tiéu dung. Nha kinh doanh can phai nhanh nhay v&i nhiing bién
dong do, phai du bao duogc cac bién dong do dé c6 chién lugc sir dung bao bi thich hop va
c6 hiéu qua.

- Trinh d thAm m§ trong tiéu ding c6 anh hudng 16n dén thim my bao bi hang hoa sir
dung trong kinh doanh. Khach hang mua hang khong chi dya vao gia tri st dung cua
hang ho4, vao su thun tién ctia bao bi ma con boi tinh hdp dan cua céc bao bi chtra dung
san pham d6. Kiéu dang bao bi két hop vdi cach trang tri, mau sac biéu hién cia bao bi
khong nhitng thé hién trinh d6 k¥ thuat ciia nganh san xuat bao bi ma con thé hién sirc
cubn hat, hap din nguoi mua. Ngiy nay, bén canh cac kiéu dang cta bao bi phong ph,
da dang, nguoi san xuét va kinh doanh dic biét quan tam dén trinh d6 my thuat cua bao
bi. Tinh my thuat trong trang tri bao bi dugc hinh thanh trén co s thAm my cta nhu cau.
Tinh tham m¥ cta bao bi thudng dugc sir dung trong céac loai hang hoa luu niém, cic san
pham m¥ pham, céac loai ruou. Nhiéu khi strc hap din cta hang hod khong chi & gia tri st
dung dich thuc ciia n6 ma con do chinh bao bi chtta dung hang hod d6. Nhiing bao bi
truyén thong véi chirc ning chil yéu 1 chira dung bao quan hang hoa dan duoc thay thé
bing cac bao bi hién dai, b6 sung nhiéu chirc ning quan trong khac trong d6 cd chirc
ning quang co cua bao bi. Chia khoa thim my¥ ctia bao bi c6 thé md mang nhan thirc ctia
ngudi tiéu dung va kich thich thi hiéu cua ho. Trong cac siéu thi, cac ctra hang kinh

doanh, chiing ta d€ bi “lod mat” bdi vo so ki€u dang, mau siac bao bi. Khach mua hang
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ho4 ngoai théi quen, con co ca tinh dan du cia mau sic bao bi. Pi c6 nhiéu nghién ciu,
thir nghiém vé thim m¥ ctia nhu cau thong qua mau sic ciia bao bi, nguoi ta da di dén két
luan: Sirc mua hang theo méau bao bi. Piéu d6 cho thay trinh do tham m§ trong tiéu ding
c6 anh hudng rat 1én dén viéc lua chon bao bi trong kinh doanh thuong mai.

Sw phat trién céia san xuit va lwu thong hang hoa trong nén kinh té quc dan.

Su phat trién san xuat thé hién & quy md san pham ngay cang 16n. Co cdu chung loai,
kiéu dang va cac yéu cau thim my, k¥ thudt ctia san phim vo cung phong phu. Tuong
mg véi diéu kién bao quan, luu thong cic san pham d6 13 quy mo, co ciu cua bao bi
duoc sir dung ngay cang da dang. Sy chuyén mén hod sau cua cic nganh san xuit lam
cho s luong céac chi tiét san pham dugc san xuit ra ¢ nhidu don vi kinh té. Trong diéu
kién canh tranh gay gat cua nén kinh té thi trudng, cac doanh nghiép cuing san xuat mot
mat hang cling tim cach cai tién, nang cao chat lugng san pham, tao ra nhiéu loai san
phérn moéi, khac voi san phém canh tranh. Vi du: banh keo c6 hang tram loai, vat liéu xay
dung (xi mang, gach Op lat..) co6 hang chyc loai, hang thuc pham ché bién...cling xuat
hién rat nhiéu ching loai. Cac doanh nghiép san xuat déu cb gang tao ra nét dic thu cia
san phém ctia minh dé thuc hién tiéu thu mét cach tot hon. Nguoi ta nhan thie rr:ing bao
bi 1a mot bd phan khong thé tach roi cua san phém, duoc thé hién ngay ¢ dang vat chét cu
thé, dong thoi ciing chinh 1a phuong tién dé chuyén doi san phiam thanh hang hoa, 13
phuong tién chuyén giao hang hoa tir ngudi san xuat dén ngudi tiéu dung.

V6i moi loai san phém can ¢6 nhirng loai bao bi thich hop dé thuc hién viéc chua dung
va bao quan hang hoa. Vay 1a quy md, co ciu san pham dugc san xuit quyét dinh dén
luong, quy cach chung loai bao bi trong kinh doanh.

Sy phat trién cia luu thong hang hoa c6 thé xem xét ¢ nhidu goc do: chang han vé quy
mo, co cu hang hod, pham vi luu thong hang hoa. Quy md, co cu hang hod luu thong
do quy md, co cau hang hoa cua cac doanh nghiép san xuit quyét dinh. Trong nén kinh té
hang hoa thi quan hé gitta san xuat v&i luu thong 14 ty 1& thuan, chinh san xuat quyét dinh
mdi quan hé nay.

& day nghién ciru sy phat trién cia luu théng vé mat pham vi dé xem xét anh huéng cua
su phat trién d6 dén viée str dung bao bi trong kinh doanh nhu thé nao. Trong mét quc
gia, luu thong xem xét vé mat pham vi dugc chia thanh luu thong trong nudc (kinh doanh
noi dia) va xuat nhap khau (kinh doanh thwong mai qudc té). Dit pham vi kinh doanh nhur

thé nao thi déi voi moi san pham trén moi khu vuc thi trudng cling can phai cé loai bao bi
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thich hop. Thong thuong thi khong c6 loai bao bi nao lai tdt voi tat ca cac loai hang hoa
v6i moi thi trudng. Gidng nhu bat ky cong cu marketing ndo, bao bi khong phai 1a mot
yéu té tu nhién, da dang. Mot bao bi hop 1y va chi duoc xem xét 13 tét khi no tét, hop 1y
trong mot pham vi nhat dinh va c6 lién quan mat thiét dén hai yéu té chu yéu cua luu
thong, d6 13 san pham duoc chia trong bao bi va thi trudng ma san pham dé duoc dua
dén. Nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a & mdt pham vi thi truong chi tdn tai mot loai bao
bi duy nhat phtt hgp v6i mot loai san pham nhét dinh, ma phai cé nhiéu loai dé ngudi tiéu
dung lya chon, dic biét 1a trong diéu kién ngudi cung cap thi nhiéu, thi truong thi c6 han.
Tinh hudng nay duoc giai quyét bdi bao bi véi k¥ xdo tinh vi clia né. & cac thi truong
khac nhau, tinh thAm my (kiéu dang, cach trang tri, mau sdc, nhdn mac, chung loai vat
liéu bao bi) dugc xem la phuong tién m¢é mang nhan thirc cia nguoi ti€u dung, goi md,
kich thich tinh to mo, thi hiéu cua ho.

Pic biét, trong thuong mai qudc té (xuat nhap khau), viéc sir dung bao bi khong chi lién
quan dén cac quy dinh luu thong hang hod ciia quoc gia ma con phai dugc quy dinh theo
cac thong 18, hiép udc, sac 1énh cuia d6i tac. Xuat nhap khau phat trién khong chi lam ting
khéi lwong bao bi hang ho4 trong kinh doanh ma con 1am tang su phirc tap vé co cu cac
loai bao bi. Su phurc tap d6 ctia bao bi do chinh dac diém cua kinh doanh xuat nhap khau
quy dinh. Bao bi xuat nhap khau bat budc phai duoc san xuat, kinh doanh, trinh bay theo
céc tiéu chudn hoa vé ma sd, ma vach, quy dinh cac thong tin ky hiéu vé hang hoa, ky
hiéu xép d& van chuyén, cac ky hiéu cAm ky (thong qua hinh v& mau sic) dic biét véi cac
hang doc hai nguy hiém.

Bo6 Thuong mai Viét Nam da ban hanh: “Quy ché vé nhin san pham d6i véi hang hoa luu
thong trén thi truong” (ban hanh kém theo quyét dinh sd 636 ngay 26/7/1996 cta Bo
Thuong mai). Céc sic luat, quy ché vé bao bi luu thong trén thi trudng clng véi sy phat
trién cta luu thong hang hoa co anh hudng quyét dinh dén viéc lya chon bao bi trong
kinh doanh thuwong mai. Mot cach khon khéo hon, cac doanh nghiép thuong mai can thuc
hién t6t ké hoach marketing vi d6 1a “noi tot nhat dé bat dau sy phu hop ctia bao bi ddi
v6i thi truong”

Trinh d6 phat trién san xuét - lvu thong hang hod c6 anh huéng dén muc tiéu ding bao
bi, chéng han & mot sd quéc gia chau a4, muec ti€u thu vé bao bi chit déo rat khac nhau:
Indonésia: 5,2 kg/dau ngudi; Malaysia: 31kg/ddu nguoi; Philippin: 5,2 kg/dau ngudi;
Singapore: 105,5 kg/déu nguoi; Thai Lan: 20,3 kg/déu nguoi; Viét Nam: 3,5 kg/déu
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ngudi; Cac nudc ASEAN: 10,1%; Nhat: 108,5 kg/ddu ngudi; My: 79,5 kg/dau ngudi;
Han Qudc: 144 kg/dau nguoi.

Phat trién kinh té (ca linh vyc san xuat, lyu thong) 12 nhéan té quan trong thuc ddy nganh
cong nghiép bao bi phat trién, nganh cong nghiép bao bi quyét dinh dén quy md, co ciu,
chung loai bao bi trong cac hoat dong kinh doanh thuong mai. Kinh nghiém kinh doanh
ciia cic doanh nhan di tong két rang: Gmg voi mdi loai san phdm & mdi khu vuc thi
truong can c6 loai bao bi thich hop mo1 dam bao dugc strc canh tranh va hi¢u qua hoat
dong kinh doanh.

Sw phat trién ciia cong nghiép bao bi.

Cong nghiép bao bi thyc sy duge bat dau tir thé ky 19 khi hé théng san xuat hién dai bat
dau thay thé phuong phap san xuat thu cong. Viéc dau tu may moéc, thiét bi hién dai cho
san xuat bao bi 1am cho khdi lugng bao bi san xuat ngdy cang 1on. Su phat trién cac
nganh san xuat cong nghiép, nganh hoa chat 1am cho ngudn vat lidu bao bi ngay cang doi
dao va do d6 cac loai bao bi xét vé vt lidu vo ciing phong phu dé dap tmg yéu cau phat
trién ctia san xuat. Su phat trién ctia nén kinh té thi truong doi hoi cac nha san xuat khong
nhitng chi quan tdm dén chat lugng bao bi vé mat vat liéu ma con phai quan tim dén tinh
thAm my cta bao bi. Cong nghiép bao bi bat dau quan tdm dic biét dén cac kiéu dang,
mau sic, cach trang tri trinh bay bao bi, tinh tién dung cta chiing trong sir dung, tir khi
nhan thirc dugc bao bi hang hoa 1a tic nhan thiic diy su phat trién nén kinh té. Nhiing
diéu d6 1am cho bao bi dugc sir dung trong nén kinh té qudc dan noi chung va trong linh
vuc kinh doanh thuong mai néi riéng to 16n vé sb luong, vo cung phong phi, da dang, c6
sttc cudn hiit manh mé trén thi trudng. Sy khoi sic trong cong nghiép bao bi lam cho bao
bi trong kinh doanh thuong mai dugc st dung linh hoat, hiéu qua hon, phu hop tdt nhat
vO1 cac loai san phém va cac khu vuec thi trudong.

& cac nude ciing nhu & Viét Nam cong nghiép bao bi d3, dang va s& dugc dau tu, phat
trién vi quy md va trinh do ngdy cang cao. Trung Qudc ting cudng dau tu may moc
thiét bi cho céng nghiép bao bi. Gia tri may méc dau tu cho bao bi hang nam rat 16n.
Nam 1994: 653352 ngan USD; nam 1995: 1064123 ngan USD; nam 1996: 1419136 ngan
USD; nam 1997: 1183414 ngan USD. Con nhu ciu vat liéu gidy 1am bao bi & cac nudc
chau 4 ting binh quan mdi nim 13 5,4% trong thoi gian tir 1993 - 2010. Cong nghiép ché
tao hom hop carton séng dap dinh 6n dinh (song don va song kép) dap tng duoc 60-70%

nhu cdu thi truong chau 4. Binh quan nhu cu chit déo cho san xuét bao bi ting 10% mdi
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nam trong khoan 10 ndm trd lai day ¢ cac nudc chau 4. Viét Nam da c6 trén 500 don vi
san xuat, kinh doanh bao bi, vét liéu bao bi, trong d6 hon 50 don vi tham gia Hi¢p hoi
bao bi Viét Nam véi rat nhiéu loai hinh san xuat (bao bi gidy, nhua, day, thuy tinh, bao bi
PP), chua ké cac bd phan san xuét bao bi tiéu thu thuc hién san xuit cac bao bi dung cho
cac loai san pham cia cac doanh nghiép san xudt. V&i doi ngii cac nha san xuat, kinh
doanh bao bi & Viét Nam hién nay va véi su dau tu phat trién cho linh vuc nay cua moi
doanh nghiép va Nha nudc, chic chin s& c6 nhimg tac dong tich cuc dén hiéu qua sir
dung bao bi trong kinh doanh thuong mai nude ta hién nay cling nhu trong twong lai.

Sw d6i méi phwong thire kinh doanh ciia doanh nghiép thwong mai va sw phat trién
cac hinh thie dich vu tién bé trong kinh doanh thwong mai.

Trong kinh doanh thuong mai, tuy thudc vao diéu kién cu thé, mdi doanh nghié¢p lua chon
cho minh nhitng phuong thirc kinh doanh phut hop. Thong thudng c6 thé sir dung phuong
thirc ban buon, ban 1¢, ban tai noi tiép nhan, kho cia DNTM hoac tai noi khach hang yéu
cau... Mdi mot phuong thirc kinh doanh déu ¢ tic dong dén viéc sir dung bao bi hang
hoa.

Véi phuong thie ban budn (khdi luong 16n), thong thuong phéi st dung cac bao bi
ngodi/trung gian/bao bi van chuyén. Khéi luong, stc chira, cac thdng tin ghi ngoai bao bi
(thong tin vé van chuyén, xép d&, noi san xuét, noi di, noi dén..) déu dugc quy dinh rd
rang. Hodc co thé sir dung bao bi ngoai chira nhiéu bao bi trong.

Bao bi trong 12 loai bao bi dé dong goi hang hoa, gan lién truc tiép v6i san pham. Gia tri
ctia bao bi nay thudng tinh ngay vao gia tri san pham. Nhiing bao bi nay phai thuc hién
duoc chirc ning chira dung, bao quan tot san pham, phai c6 cac thong tin day dil vé san
pham (tén san pham, céng dung, tinh chat k¥ thuat, cach thirc sir dung va mot s6 chi dan
khac kém theo tinh chat ctia hang hoa. Cac loai bao bi trong dugc dung phd bién & cac
quay hang ban 1é. Cac bao bi ndy ham chira cac chi dan cho sy lya chon cua khach hang.
Do do, gitp cho viéc ban hang dugc nhanh chéng, thuan tién hon.

Véi cac san pham tiéu dung (thuc pham ché bién, duge pham, cong nghé pham...) xu
hudng ban 1¢ thong qua céac cua hang, si€u thi ngay cang gia tang. Do do6 cac loai bao bi
trong dang ngay cang dugc chi y, st dung rong rai.

Hinh thirc ban tin noi nguoi tiéu dung thudng st dung nhiéu cac loai bao bi van chuyén.
Loai bao bi nay gitip cho viéc giao nhan hang hoa duoc nhanh chéng, chinh xac ca vé

luong, chat; dam bao cho hang hoa duoc an toan trong qua trinh van chuyén, xép d tai
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noi di, noi dén. Trong diéu kién canh tranh cac nha kinh doanh dang ap dung phuong
thirc hang tir kho dén kho. Viéc st dung cac thung chira 16n, cac khay dé hang, cic bao
container, container mang lai hi€¢u qua cao trong kinh doanh thuong mai. Cac loai
phuong tién thiét bj xép d&, van chuyén hang hoa trong hoat dong kinh doanh thuong mai
yéu cau strc chira, dd bén vimg ctia bao bi phai dugc dam bao. Yéu cau d6 1am phat sinh
nhiéu loai bao bi bang cac chét liéu c6 do chiu nén, ép, chiu va dap tot va c6 stc chira
thich hop. Chinh céc kiéu bao bi nhu vy tao diéu kién tét cho viéc co gidi hoa cac khau
xép d& van chuyén, ning cao ning suét lao dong trong kinh doanh va dam bao an toan
cho hang hoa.

Trong kinh doanh Xuét nhap khau viéc st dung déng bd cac loai bao bi la mot yéu cau
quan trong. Céac nha xuat nhap khau thuong str dung céc container dé chira dung cac bao
bi ngoai (dung nhiéu san pham trong cac bao bi trong) dé dam bao yéu cau van chuyén,
bdo quan trong thoi gian dai. Cac bao bi ngoai phdi dam bao dugc cic quy dinh trong
kinh doanh ciia cac dbi tac (quy ché méac, nhan, hinh thirc bao goi, trong luong/sd luong...
cac ky hi¢u khac...).

Viéc ddi méi phuong thirc hoat dong kinh doanh, su tién bod trong linh vuc giao nhan, van
chuyén, xép d, cac quy dinh, thoi quen thuong mai quéc té quyét dinh viéc lya chon va
st dung c6 hi¢u qua cac loai bao bi trong kinh doanh thwong mai. Moi sy tri tré, bao thu
trong linh vuc bao bi déu co6 thé dan dén cac tac dong x4u dén hoat dong kinh doanh ctua
cac DNTM.

Hiéu qua kinh té - xi hdi ciia viéc sir dung bao bi trong kinh doanh thwong mai.

Nhu di phan tich & muc 1.3.1, quan niém hiéu qua trong st dung bao bi & cac DNTM can
dugc xem xét khong chi ¢ khia canh kinh té ma con ¢ khia canh xi hoi (nép song vin
ho4, moi trudng...)

Mdi DNTM véi dic diém hoat dong ctia minh déu mong mubn thuc hién dugc cac muc
tiéu kinh doanh, trong d6 muc ti€u lgi nhuan 1a co ban, lau dai, 1a dong luc phat trién, 1a
co so thuc hién cac muc tiéu tiép theo.

Loi nhuan thu duge nhiéu hay it phu thudc vao yéu té doanh thu va chi phi. Mirc chénh
léch cang cao (loi nhudn cang nhiéu), ciing tirc 1a hiéu qua xét vé mit kinh té cta doanh
nghiép cang 16n. Trong chi phi kinh doanh c6 phan chi phi cta bao bi hang hoa. Theo
mot tai liéu ctia Lién x6 cii (Nga) thi gia tri ctia bao bi chiém trung binh khong dudi 5%

gia tri ctia hang hoa 13 tu liéu san xuat. Di voi hang tu liéu tiéu dung trung binh 12 10%.
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& Philippin, chi phi bao bi ciia nhiing loai nudc hoa qua déng hop chiém téi 50% chi phi
san xuat. Chi phi bao bi cho san pham banh keo cta lién doanh Haiha Kotobuky chiém
30 - 75 gia thanh. Tinh trung binh gia tri bao bi chiém tir 5 - 50% gia tri hang hoa. Theo
tai liéu cta Packexport thi tri gia ctia bao bi chiém khoang 2% GNP.

pé tang lgi nhuédn trong hoat dong kinh doanh ctia minh, trudc hét DNTM phai ban duoc
hang hoa (c6 doanh thu). Hang hoa ban cang nhiéu thi doanh thu cang 16n. Mit khac,
phai giam chi phi trong d6 co6 chi phi bao bi. Vay la doanh nghi€p phai lya chon bao bi
cho san phdm nao d6 dé vira c6 doanh thu cao (c6 kha nang ban hang nhanh, nhiéu), vira
giam chi phi bao bi. Can tinh toan giira viéc giam chi phi bao bi v&i stic canh tranh san
pham ctia minh. Hon nita chi phi van chuyén, xép d&, bao quan... déu c6 phan lién quan
dén viéc st dung loai bao bi nay hay loai khac. Tinh dac biét cua san phém bao bi lién
quan truc tiép dén gia mua, dén cac chi phi dich vu khac trong kinh doanh thuong mai.
Hi¢u qua kinh té trong kinh doanh dugc xem la yéu td dau tién, quan trong cho viéc lya
chon céc loai bao bi ctia méi DNTM.

Hiéu qua xét vé mat xa hoi: 1a van dé moi truong, 1a sy anh hudng ctia bao bi dén 16i
sdng cua nguoi tiéu dung. Cac van dé rac thai bao bi anh hudong dén chat luong moi
truong, tinh tham my, tinh van ho4, tinh dan tdc, tinh thuén tién can dugc can nhic, tinh
toan khi Iya chon st dung bao bi trong kinh doanh cua cac doanh nghiép “bao bi nhan
mac san pham 1 van dé rit quan trong gan lién véi nhiing gia tri van hoa” 1998. Can
nhan thirc rang hai khia canh (kinh té va xa hoi) ctia hiéu qua trong kinh doanh thuong
mai khong mau thuan véi nhau, trai lai hd tro nhau, lién quan mat thiét voi nhau. Yéu té
bao bi can dugc xem xét danh gia mot cach toan dién, trén co sd nghién ciru ty my, sau
sdc tinh dic biét clia bao bi va céc chirc ning cta nod.

O cac nuoc dang phat trién va phat trién, viéc lua chon cac loai bao bi trong kinh doanh
(ndi thuong - ngoai thuong) ciing déu dya trén su quan hé chit ché giita hiéu qua kinh té
v6i hiéu qua xa hoi. Diéu d6 thé hién & cac dang bao bi khac nhau, cac loai chat liéu san
xuat khac nhau, cac quy dinh vé ky ma hi¢u khac nhau, cac quy dinh cua sdc 1énh bao bi
vé trach nhiém thu hdi bao bi thai loai. Cac nha san xuét kinh doanh & nuéc ta con chua
coi trong hi¢u qua xa hoi trong linh vuc st dung bao bi, dac biét 1a van dé phé thai bao bi.
Diéu d6 can duoc tiép tuc nghién ctru ¢ ca linh vyuc san xuét bao bi, kinh doanh thuong

mai, nguoi tiéu dung va quan trong 1a Iinh vuc phép ché vé bao bi ciia nha nude.
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BAI 5: PHAN TICH YEU CAU QUANG CAO
I. Céc yéu cau dic thu dbi véi quang céo
1. Quang céo vé hoat dong kinh doanh hang hoa, dich vu phai c6 gidy ching nhan diang
ky kinh doanh.
2. Quang cdo cho cac loai san pham, hang héa, dich vu phai c6 cac tai liéu ching minh vé
su hop chuan, hop quy ctia san pham, hang hoa, dich vu theo quy dinh ctia phap luat.
3. Quang c4o tai san ma phap luat quy dinh tai san d6 phai co gidy ching nhan quyén so
hitu hodc quyén sir dung thi phai c6 gidy chirng nhan quyén sé hitu hodc quyén sir dung
tai san.
4. Quang céo cho san phém, hang hoéa, dich vu dac biét phai dam bao cac diéu kién sau
day:
a) Quéang cao thudc duoc phép quang cao theo quy dinh cta phap luat vé y té; phai c6
gidy phép luu hanh tai Viét Nam dang con hiéu luc va to huéng dan sir dung do Bo Y té
phé duyét;
b) Quang cdo my pham phai co phiéu cong bd san pham m§ pham theo quy dinh cia
phép luat vé y té;
¢) Quang céo hoa chat, ché pham diét con tring, diét khuan dung trong linh vyuc gia dung
va y té phai c¢6 gidy chiing nhan dang ky luu hanh do Bo Y té cap;
d) Quang céo sita va san pham dinh dudng dung cho tré nho khong thudc quy dinh tai
khoan 4 Piéu 7 cua Luat nay phai c6 gidy chimg nhan tiéu chuan, gidy chimg nhan vé
sinh an toan thyc phim ddi v6i san pham dinh dudng san xuat trong nudc; ddi véi san
pham dinh dudng nhap khau thi phai c¢6 gidy chting nhan chét luong san pham cia co
quan c6 thAm quyén ctia nudc san xuat va gidy phép luu hanh;
d) Quéang cao thuc pham, phu gia thuc pham phai c6 gidy ching nhan dang ky chat luong
vé sinh an toan d6i véi thuc pham, phy gia thuc pham thudc danh muc phai diang ky chat
lugng vé sinh an toan thuc pham hodc gidy tiép nhan hd so cong bd tiéu chuan cia co
quan nha nudc c¢6 thim quyén déi v6i thuc pham, phu gia thyc pham thudc danh muc
phai cong b tiéu chuén;
e) Quang céo dich vu kham bénh, chira bénh phai co giéy chirng nhan du tiéu chuin hanh
nghé do nganh y té cip theo quy dinh cua phap luat;
g) Quang céo trang thiét bi y té phai co gidy phép lwu hanh d6i véi thiét bi y té san xuét
trong nudc hodc gidy phép nhap khau dbi voi thiét bi y té nhap khau;
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h) Quang cao thudc bao vé thuc vat, nguyén li¢u thudc bao vé thuc vat, vt tu bao vé thuc
vat phai c¢6 gidy ching nhin ding ky thudc bao vé thuc vat. Quang céo sinh vét ¢ ich
ding trong bao vé thuc vat phai c6 gidy phép kiém dich thuc vat do Bo Nong nghiép va
Phat trién nong thon cp;

i) Quang cao thudc thu y, vat tu tha y phai co gidy phép luu hanh san phim va ban tom
tat dic tinh ciia san pham;

k) Quéang cdo phan bon, ché phém sinh hoc phuc vu tréng trot, thirc an chdn nudi, ché
pham sinh hoc phuc vu chin nuéi phai c6 gidy chimg nhan chét luong san pham hodc vin
ban tuy cong bd chat lwong san pham.

5. Chinh phu quy dinh diéu kién quang céo d6i vdi san pham, hang hoa, dich vu dic biét
khac khi c6 phat sinh trén thuc té.

ILPHAN LOAI QUANG CAO

Héu hét cic miu quang cdo xung quanh ta 13 nhitng miu quang cdo nhim dén
ngudi tiéu ding, nhim dén tirng c4 nhan va gia dinh thuyét phuc ho mua san pham
hoic dich vu cho nhu céu sir dung c4 nhan va gia dinh vi du nhu cic miu quang cao
xa bong, mi in lién, xe gin may...

1- Phén logi theo khdn gid muc tiéu (target audience): d6i tugng ciia quang céo 1a khan
gia nén bat ky miu quang c4o ndo ciing nham dén mot hay nhiéu nhém ngudi nao do. Co
hai loai khan gia ma quang co nham dén:

e« Qudng cdo nhim dén ngwoi tiéu diing: hau hét cac mau quang cao xung quanh ta
1a nhitng mau quang cao nham dén nguoi tiéu dung, nham dén ting ca nhan va gia
dinh thuyét phuc ho mua san phém hodc dich vu cho nhu cau sir dung cé nhan va
gia dinh vi du nhu cic mau quang céo xa bong, mi an lién, xe gan may...

e Quing cdo nhim dén co quan, xi nghiép: nham dén viéc mua san pham va dich
vu phuc vu cho nhu cdu ciia doanh nghiép. Hau hét cac mau quang cdo nham dén
doanh nghiép xuat hién trén cac 4n pham dic biét hodc dugc gui truc tiép dén
doanh nghiép dudi hinh thure buu phém, vi du d6 dung van phong, dung cu y khoa,
gidy trang phim, dich vu phat chuyén thu nhanh DHL, Fedex ...Quéang c4o nhim
dén doanh nghiép con dugc phan ra thanh bon linh vyc nho :

- Qudng cdo nhim dén linh vwc cong nghiép: dbi twong cua loai quang cdo nay 1a

cac nha may, xudng san xuat, doanh nghi¢p, co s& dich vu ...nham cung Uing cac
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san phém, dich vu dé cac nha may xudng san xuat, doanh nghi¢p, co s& dich vy
dung né nhu 12 may moc, nguyén vat liéu str dung dé tao ra nhiing san pham, dich
vu khac. Vi du cong ty xay dung Campenon Bernard, nha may thép Vicasa, nha
mAy san xuét vo lon bia Carnaud Metal Box ...

= Qudng cdo nhim dén co sé thwong mai: d6i twong 13 cac nha ban si, ban 1¢, ho
mua hang hoa, dich vu r6i ban lai cho ngudi tiéu dung. Vi du cac cong ty trach
nhiém hiru han thuong mai.

. Quing cdo nhim dén nhitng ngwoi chuyén nghigp: d6i tuong 13 nhimng luat su,
bac si, k¥ su, nhan vién ké toan...san ph'flm ¢ thé 1a dung cu y khoa, k¥ thuit,
phan mém mady vi tinh. ..

. Quing cdo nhim dén néng nghiép: nham ban cac san pham nhu may cay, phan
bon, giéng lta va thude trir sau. ..

2 — Phan logi theo vung dia ly

Quang c4o co thé chi gidi han tai dia phuong hodc ciing c6 thé trén pham vi toan thé gidi.
Mot khi to chirc tung quang cao khoi bién gidi mot qudc gia thi xem nhu 1a quang co
quéc té, vi du Coca Cola, Adidas, Procter & Gamble...

Quang co trong pham vi mdt nudc duy nhéat goi 1a quang cao quéc gia, vi du xa bong
Dove, nhom Kim Hang...

Néu quang cdo chi gidi han trong mot ving lanh thd ma khong bao gom pham vi toan
qudc thi goi 13 quang cdo dia phuong, pham vi tic dong ciia loai quang céo nay hep hon
nhiéu, thudng chi nham vao cac thanh phd, tinh. Mau quang cao nay thudng duoc thiy
tai cac si€u thi, ctra hang bach hoa, dai truyén hinh dia phuong.

3- Phan loai theo phwong tién truyén thong

Céc hinh thirc pho bién cta quang cdo qua phuong tién truyén thong bao gom: bao, tap
chi, tivi, radio, ngoai troi va quang céo tai bén bai. Vi tinh dic thu c6 thé tiép can luong
khan gia dong dao nhat nén truyén hinh 1a cong cu truyén thong hiru hiéu nhat ¢ nhiéu
qudc gia trén thé giGi va tai nudc ta. Ngoai ra viéc quang cdo bang cach gui thu chao
hang va trén nhitng trang vang nién giam di¢n thoai cling dugc xem nhu quang cido qua
phuong tién truyén thong.

4 — Phan logi theo muc dich quang cdo

Cach phan loai nay tiy vao Iy do mudn quang céo ctia bén thué quang céo vi c6 nhiéu

hinh thirc doanh nghiép nén mdi doanh nghiép déu c6 muc dich quang céo cho riéng
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minh trong ting thoi ky va chién lugc nhat dinh. Mot cong ty thué quang cao vi mudn
xay dung hinh anh cuia minh, mot doanh nghiép ban 1¢ (cong ty TNHH) thué quang cao
vi muén thu hat thém khach hang, dbi voi co sé san xuat thi mudn nhan hiéu ctia minh

dugc nguoti tiéu dung biét dén, con do1 véi to chire phi lg

I11. Cac phwong thirc tao lap quang céo

111.1.Quéng cao trén bao néi, bao hinh

1. Thoi lugng quang cdo trén bao ndi, bao hinh khong duoc vuot qua 10% tong thoi
luong chuong trinh phat séng mot ngay ctia mot to chirc phat song, trir thoi lugng quang
c4o trén kénh, chuong trinh chuyén quang cdo; phai c6 ddu hiéu phan biét ndi dung
quang cdo voi cac ndi dung khac.

2. Thoi lugng quang cao trén kénh truyén hinh tra tién khong vuot qua 5% tong thoi
lugng chuong trinh phat song mot ngay ctia mot to chirc phat song, trir kénh, chuong
trinh chuyén quang céo.

3. Khong dugc phat song quang cdo trong cac chuong trinh sau:

a) Chuong trinh thoi sy;

b) Chuong trinh phat thanh, truyén hinh truc tiép vé cac su kién chinh trj dic biét, ky
niém cac ngay 1& 16n cua dan toc.

4. M&i chuong trinh phim truyén khong duoc ngit dé quang cao qua hai lan, mdi lan
khong quéa 05 phat. Mdi chuong trinh vui choi giai tri khong duge ngit dé quang cdo qua
bdn 1an, mdi 1an khong qua 05 phut.

5. Khi thé hién san phim quang céo kém theo ndi dung thong tin chinh bang hinh thirc
chay chit hodc mot chudi hinh anh chuyén dong thi san pham quang cao phai duoc thé
hién sat phia du¢i man hinh, khong qua 10% chiéu cao man hinh va khong dugc lam anh
hudng téi ndi dung chinh trong chuong trinh. Quang cao bang hinh thirc nay khong tinh
vao thoi lugng quang cdo cua bdo hinh.

6. Co quan bao noi, bao hinh c6 nhu cau ra kénh, chuong trinh chuyén quang céo phai c6
gidy phép clia co quan quan 1y nha nuéc vé bao chi. H so dé nghi cap gidy phép ra kénh,
chuong trinh chuyén quang céo gom:

a) Pon dé nghi cap gidy phép ra kénh, chuong trinh chuyén quang cdo;

b) Y kién cta co quan chu quan;

¢) Ban sao c6 chtng thue gidy phép hoat dong bao chi.
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7. Trong trudong hop co quan bao chi co nhu cau thay doi noi dung gidy phép ra kénh,
chuong trinh chuyén quang céo phai giri hd so dé nghi stra d6i, bd sung gidy phép dén co
quan quan 1y nha nudc vé bao chi. HO so dé nghi sira d6i, bo sung gidy phép gom:

a) Pon dé nghi sira d6i, bd sung gidy phép;

b) Ban sao c6 chung thuc gidy phép dang c6 hiéu luc.

8. Trinh ty, thu tuc cap gidy phép duoc thyc hién nhu sau:

a) Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngdy nhan du ho so hop 1¢, co quan quan 1y nha nudc vé
bao chi xem xét cap gidy phép ra kénh, chuong trinh chuyén quang céo cho co quan bio
chi; trudng hop khong cip gidy phép, phai ¢6 van ban tra 101 va néu 18 1y do;

b) Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan du ho so hop 18, co quan quan 1y nha nude vé
bao chi xem xét, cap gidy phép stra d6i, bo sung cho co quan bio chi; trudng hop khong
cap gidy phép stra d6i, bo sung phai cé vin ban tra 15i va néu rd 1y do;

¢) Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay cap gidy phép ra kénh, chuong trinh chuyén quang
c4o0 hodc cap gidy phép sira d6i, b sung; co quan cip gidy phép phai giri ban sao gidy
phép di cap cho co quan quan 1y nha nudc vé quang cao va Uy ban nhan dan tinh, thanh
phé truc thudc trung wong (sau day goi chung 1a Uy ban nhan déan cép tinh) noi co quan
béo chi dat tru sé chinh dé phdi hop trong cong tac quan 1y.

I11.2.Quang cAo trén phwong tién dién tir, thiét bj dau cudi va cac thiét bj vién thong
khac

1. Quang cao bang hinh thtc giri tin nhan, thu dién tir quang cao:

a) T6 chue, c4 nhan chi dugc phép giri tin nhan va thu dién tir quang céo khi ¢ sy dong
trudc ciia nguoi nhan;

b) Nha cung cap dich vu thong tin dién tir, vién thong chi duoc phép gui tin nhan, thu
dién tir c¢6 ndi dung quang céo vé cac dich vu ciia minh; chi duoc giri tin nhan quang céo
dén dién thoai trong khoang thoi gian tir 07 gio dén 22 gid; khong dugc gii qua ba tin
nhén quang cao dén mot sb dién thoai, qua ba thu dién tr dén mot dia chi thu dién tir
trong vong 24 gid, trir trudng hop c6 thdéa thudn khac voi nguoi nhan;

¢) T6 chirc, ca nhan quang cao phai bao dam cho ngudi nhan cé kha nang tir chdi quang
c40; phai chim dirt ngay viéc guri tin nhan, thu dién tir quang cao néu ngudi nhan thong
béo tir chdi quang cao va khong dugc thu phi dich vu d6i véi thong bao tir chdi ciia ngudi

nhan.
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2. Quang c4o bang cac hinh thirc khac trén phuong tién dién tir, thiét bi ddu cudi va cc
thiét bi vién thong khac phai tuan theo cic quy dinh ctia Lut nay va cac quy dinh khac

cua phap luat c6 lién quan.

111.3.Quédng cao trén bao dién tir va trang thong tin dién tir

1. Quang cdo trén bao dién tir phai tuan theo cac quy dinh sau:

a) Khong duoc thiét ké, bo tri phan quang céo 1dn vao phan noi dung tin;

b) Pdi v6i nhitng quang cdo khong ¢ ving cb dinh, phai thiét ké dé doc gia co thé chu
dong tit hodc mé quang cdo, thoi gian cho tat hodc mé quang cdo toi da 1a 1,5 gidy.

2. Quang cao trén trang thong tin dién tr cua co quan nha nudc thuc hién theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay.

3. Quéang cao trén trang thong tin dién tir ciia to chirc, c4 nhan nudc ngoai kinh doanh
dich vu quang céo xuyén bién gidi cd phat sinh doanh thu quang céo tai Viét Nam phai
tuan thu cac quy dinh cua Luat nay va céc quy dinh khéac cua phap luat c6 lién quan.
111.4.Quéng cao trén bao in

1. Dién tich quang céo khong duoc vuot qua 15% tong dién tich mot 4n pham bao

hoic 20% tong dién tich mot 4n pham tap chi, trir bao, tap chi chuyén quang céo;
phai c6 dau hiéu phéan biét quang cio vdi cac nodi dung khac.

« 2. Co quan bao chi duoc phép ra phy truong quang cdo va phai thong bao bang
van ban cho co quan quan 1y nha nudc vé bao chi trude it nhat 30 ngay tinh dén
ngay phat hanh dau tién cta phu truong quang céo.

« 3. Phu truong quang cdo cua bao phai danh s riéng; co6 cung khuén khd, phat
hanh kém theo sd trang bao chinh.

e 4. Trén trang mot cia phu truong quang cio phai ghi rd cac thong tin sau:

o a) Tén to bao;

e D) Tén, dia chi cua co quan bao chi;

o ¢) Dong chit “Phu truong quang cdo khong tinh vao gia ban”.

« 5.Khong duoc quang cio trén bia mot cia tap chi, trang nhét ciia bao.

I11.5. Quang c&o trén cac san pham in

« 1. Dbi véi cac loai sach va tai liéu dudi dang sach, chi dugc quang cdo vé tac gia,
tac pham, nha xuat ban trén bia hai, ba va bbn, trir séch chuyén vé quang céo.
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2. Déi véi tai lieu khdng kinh doanh, chi duoc quang céo vé tac gia, tac pham, nha
Xuat ban hoac biéu trung, 16-g6, nhan hiéu hang hda, san pham, hang hda, dich vu
va hoat dong cua to chic, ca nhan dugc phép xuat ban tai liéu do.

3. Déi véi tranh, anh, ap-phich, ca-ta-16, to roi, to gap c6 noi dung cé dong, tuyén
truyén vé chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi, khoa hoc, céng nghé, van hoc, nghé
thuat, duoc quang cao khong qua 20% dién tich ting san pham. Biéu trung, 16-g6,
nhan hiéu hang hda ciia nguoi quang céo phai dit & phia dudi clng caa san pham
in.

4. Khong duoc quang céo trén cac san pham in 1a tién hoic gidy to c6 gia, vin
bang ching chi va vin ban quan Iy nha nudc.

5. Quang c&o trén tranh, anh, ap-phich, ca-ta-16, to roi, to gap va cac san pham in
khong thudc truong hop quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Biéu nay phai ghi ro tén,
dia chi t6 chuc, ca nhan kinh doanh dich vu quang céo hoic ngudi quang céo, sb

lugng in, noi in.

111.6. Quang céo trong ban ghi &m, ghi hinh

Thoi lugng quang cdo trong ban ghi am, ghi hinh chuong trinh van hod, nghé
thuat, dién anh, ban ghi am, ghi hinh c6 ndi dung thay sach hoac minh hoa cho

sach khong duoc vuot qua 5% tong thoi luong ndi dung chuong trinh.

111.7.Quang céo trén bang quang cao, bang-ron

1. Viéc dat bang quang cdo, bang-ron phai tuan thit quy dinh vé khu vuc bao vé di
tich lich str, van hoa; hanh lang an toan giao thong, dé diéu, ludi dién qudc gia;
khong dugc che khuat dén tin hiéu giao théng, bang chi dan céng cong; khdng
dugc chang ngang qua duong giao thong va phai tuan tha quy hoach quang céo
cua dia phuong va quy chuan k¥ thuat do co quan c6 tham quyén ban hanh.

2. Céc san pham quang céo thé hién trén bang quang cao, bang-ron phai ghi rd tén,
dia chi ctia nguoi thuc hién.

3. Quang c4o trén bang quang cdo, bang-ron c6 noi dung tuyén truyén, co dong
chinh tri, chinh sach x& hoi phai tuan theo nhitng quy dinh sau:

a) Biéu trung, 16-gd, nhan hiéu hang hoda cia ngudi quang cdo phai dit ¢ phia dudi
cung ddi véi bang quang cdo, bang-ron doc va phia bén phai déi véi bang-ron
ngang;
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« b) Dién tich thé hién cua biéu trung, 16-gd, nhan hiéu hang héa cua ngudi quang
cao khong qué 20% dién tich bang quang cao, bang-ron.

o 4. Thoi han treo bang-rén khéng qué 15 ngay.

111.8.Quang cao trén man hinh chuyén quang cao

« 1. Viéc dat man hinh chuyén quang céo phai tuan theo quy dinh cua Luat nay, quy
dinh khéc cua phap luat c6 lién quan va quy hoach quang cdo ngoai troi cua dia
phuong.

o 2. Khi thuc hién quang cao trén man hinh chuyén quang cao dat ngoai troi khéng
duoc dung am thanh.

111.9. Quang cao trén phwong ti€n giao thong

« 1. Viéc quang cao trén phuong tién giao thdng phai tuan thu cac quy dinh cua Luat
nay va phap luat vé giao thdng.

« 2. Khong dugc thé hién san pham quang cao ¢ mat trudc, mat sau va trén noc cua
phuong tién giao théng. San pham quéang cao khong duoc vuot qua 50% dién tich
mdi mit dugc phép quang cio cua phuong tién giao thong. Viéc thé hién biéu
trung, 16-g6, biéu twong cua chu phuong tién giao thong hoic hing xe trén phuong
tién giao thdng phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé giao thong.

111.10. Quang céo bang loa phéng thanh va hinh thire twong tw

« 1. Quang céo bang loa phong thanh va hinh thac twong tu tai dia diém cd dinh
phai tuén thu quy dinh sau:

« a) Quang céo khong dugc vuot qua do 6n cho phép theo quy dinh caa phép luat vé
moi truong;

o b) Khong dugc quang céo tai tru s¢ co quan, don vi luc lugng vii trang, truong
hoc, bénh vién;

« ¢) Khong dugc quang céo trén hé thong truyén thanh phuc vu nhiém vy chinh tri
clia x4, phuong, thi tran.

« 2. Khong dugc quang c&o bang loa phong thanh gin véi phuong tién giao thdng
va cac phuong tién di dong khéc tai noi thanh, noi thi caa thanh phd, thi xa.

I11.11. Bién hiéu cia to chirc, c& nhan hoat déng san xuat, kinh doanh

« 1. Bién hiéu phai c6 cac noi dung sau:

« a) Tén co quan cha quan tryc tiép (néu cd);

« b) Tén co s san xuat, kinh doanh theo diing gidy chiing nhan dang ky kinh doanh;
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¢) bia chi, dién thoai.

2. Viéc thé hién chir viét trén bién hiéu phai tuan thu quy dinh tai Piéu 18 cua Luat
nay.

3. Kich thuéc bién hiéu dugc quy dinh nhu sau:

a) P4i véi bién hiéu ngang thi chiéu cao téi da 1a 02 mét (m), chiéu dai khong vuot
qué chiéu ngang mat tién nha;

b) Déi véi bién hiéu doc thi chiéu ngang téi da 1a 01 mét (m), chiéu cao tbi da 1a
04 mét (m) nhung khong vuot qua chiéu cao cua tang nha noi dit bién hiéu.

4. Bién hiéu khong dugc che chin khong gian thoét hiém, ctu hoa; khong duoc
1an ra via he, 1ong duong, anh hudng dén giao thdng cdng cong.

5. Viéc dat bién hiéu phai tuan thu cac quy dinh cua Luat ndy va quy chuan ky
thuat do co quan c6 tham quyén ban hanh
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