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Tuyên b  b n quy nố ả ề

Giáo trình này s  d ng làm tài li u gi ng d y n i b  trong tr ng caoử ụ ệ ả ạ ộ ộ ườ  

đ ng ngh  Công nghi p Hà N iẳ ề ệ ộ

Tr ng Cao đ ng ngh  Công nghi p Hà N i không s  d ng và khôngườ ẳ ề ệ ộ ử ụ  

cho phép b t k  cá nhân hay t  ch c nào s  d ng giáo trình này v i m c đíchấ ỳ ổ ứ ử ụ ớ ụ  

kinh doanh.

M i trích d n, s  d ng giáo trình này v i m c đích khác hay   n i khácọ ẫ ử ụ ớ ụ ở ơ  

đ u ph i  đ c  s  đ ng ý  b ng văn b n c a   tr ng Cao đ ng ngh  Côngề ả ượ ự ồ ằ ả ủ ườ ẳ ề  

nghi p Hà N iệ ộ



BÀI 1: CH  B N DANH THI PẾ Ả Ế

1.Name Card Design 

M t Name Card t t giúp công ty nh n đ c s  chú ý và nâng niu t  đ i tác. Nó phôộ ố ậ ượ ự ừ ố  

tr ng s c m nh, s  chuyên nghi p và giá tr  c a công ty. M t công ty phát đ t luônươ ứ ạ ự ệ ị ủ ộ ạ  

quan tâm t i ti p th  và m t công ty quan tâm đ n ti p th  không bao gi  ch p nh n m tớ ế ị ộ ế ế ị ờ ấ ậ ộ  

Name Card m  nh t.ờ ạ

M t Name Card t t th ng là s  k t h p gi a tính đ n gi n và tính đ c đáo, nh ngộ ố ườ ự ế ợ ữ ơ ả ộ ư  

đi u quan tr ng là nó ph i th  hi n đ c giá tr  ti m  n và thông đi p v  lĩnh v cề ọ ả ể ệ ượ ị ề ẩ ệ ề ự  

ngành ngh  c a công ty.ề ủ

Trong b t k  tr ng h p nào, Name Card c n đ c thi t k  sao cho t o c m giác sangấ ỳ ườ ợ ầ ượ ế ế ạ ả  

tr ng, đ n gi n và  n t ng ngay   cái nhìn đ u tiên. M c đích là đ  ng i đ c nh nọ ơ ả ấ ượ ở ầ ụ ể ườ ượ ậ  

Name Card có c m giác trân tr ng, nâng niu Name Card và g i đi n ngay cho khi trongả ọ ọ ệ  

đ u h  phát sinh nhu c u đ n s n ph m.ầ ọ ầ ế ả ẩ
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Name Card ph i di n t  đ c m t s  đ c tr ng c a công ty nh  s n ph m, màu s c,ả ễ ả ượ ộ ố ặ ư ủ ư ả ẩ ắ  

tính cách…

Name Card cũng gi ng nh  nhãn hi u, nó là tài s n riêng c a m i công ty. Nó không chố ư ệ ả ủ ỗ ỉ 

có ch c năng l u thông tin liên h , mà nó còn có giá tr  v  th ng hi u do đó nó mangứ ư ệ ị ề ươ ệ  

giá tr  v  tinh th n c a m i công ty.ị ề ầ ủ ỗ

2.M t Name Card th  nào là có giá trộ ế ị

Theo các chuyên gia thi t k  c a IDIBRAND cho r ng m t Name Card th  hi n đ cế ế ủ ằ ộ ể ệ ượ  

màu s c, đ c thi t k  đ n gi n phù h p v i dòng s n ph m, lĩnh v c kinh doanh c aắ ượ ế ế ơ ả ợ ớ ả ẩ ự ủ  

công ty làm sao đ  m i thoáng nhìn qua, ng i ta đã phán đoán đ c n i dung ti m  n,ể ớ ườ ượ ộ ề ẩ  

các giá tr  mà Name Card đó mang theo.ị

Màu s c c a Name Card h u h t đ c su t phát t  màu s c ắ ủ ầ ế ượ ấ ừ ắ Logo c a công ty. Cũngủ  

gi ng nh  màu s c c a Logo, màu s c c a Name Card có  nh h ng r t l n đ n th iố ư ắ ủ ắ ủ ả ưở ấ ớ ế ờ  

gian mà ng i tiêu dùng nh n ra nó. Các chuyên gia thi t k  cho r ng màu s c c aườ ậ ế ế ằ ắ ủ  

Name Card càng ít màu càng t t. Tuy r ng trong th c t  v n có nh ng Name Card r tố ằ ự ế ẫ ữ ấ  

nhi u màu s c nh ng v n hi u qu  vì chúng đ c k t h p m t cách khéo léo đ  t oề ắ ư ẫ ệ ả ượ ế ợ ộ ể ạ  

nên m t  n t ng đ c bi t nào đó.ộ ấ ượ ặ ệ

Bên c nh màu s c, hình dáng, đ ng nét c a Name Card cũng r t quan tr ng. Nó có  nhạ ắ ườ ủ ấ ọ ả  

h ng r t l n t i th i gian mà Name Card đ c nh n ra và ghi nh  trong đ u kháchưở ấ ớ ớ ờ ượ ậ ớ ầ  

hàng.

Theo các chuyên gia c a IDIBRAND kh ng đ nh:  ủ ẳ ị “M t Name Card thành công nh tộ ấ  

khi mà nhà thi t k  s  d ng màu s c, ki u ch  m t cách nh t quán, v i nh ngế ế ử ụ ắ ể ữ ộ ấ ớ ữ  

đ ng nét th ng nh t th m chí đ c tuân theo nh ng quy lu t nh t quán v i cácườ ố ấ ậ ượ ữ ậ ấ ớ  

y u t  khác nhau c a thông tin ti p th ”ế ố ủ ế ị

M t Name Card mang thông tin ti p th  hi u qu  s  t o ra m t giá tr  vô hình và s  trânộ ế ị ệ ả ẽ ạ ộ ị ự  

tr ng mà khách hàng dành cho công ty. Nó là tài s n, là giá tr  tinh th n c a công ty vàọ ả ị ầ ủ  

đôi khi nó còn quan tr ng h n c  nh ng tài s n h u hình.ọ ơ ả ữ ả ữ

Thi t k  card visitế ế

Nh ng đi u c  b n c n bi t khi ữ ề ơ ả ầ ế thi t k  card visitế ế

Font ch :ữ  d  đ c v i c  ch  đ  l n, không dùng quánhi u font ch .*ễ ọ ớ ỡ ữ ủ ớ ề ữ

� Tên công ty: Ch  không chân, g n gũi, có th  in đ mữ ầ ể ậ
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� Tên ng i: Ch  không chân, trang tr ng, l n h n ho c b ng "Tên côngty", inườ ữ ọ ớ ơ ặ ằ  

đ mậ

� Ch c v : Font ch  nh  h n "Tên ng i"ứ ụ ữ ẹ ơ ườ

V  trí:ị

� Tên công ty: N m v  trí n i b t, d  nhìn. Nên đ t trên cùng, bênph i ho c   gi aằ ị ổ ậ ễ ặ ả ặ ở ữ

Các thông tin c n có:ầ

� Tên ng iườ

� Ch c vứ ụ

� S  đi n tho i (Giao d ch/ cá nhân)ố ệ ạ ị

� S  fax, email, websiteố

� Logo, slogan c a công ty : Logo là đ i t ng l n nh t, n i b t nh ttrên nameủ ố ượ ớ ấ ổ ậ ấ  

card

Màu s c: Card visit màu tr ng là s  l a ch n t t nh t, tuy nhiên m t s tr ng h p màuắ ắ ự ự ọ ố ấ ộ ố ườ ợ  

s c s  giúp name card n i b t h n. Có th  s  d ng b t k  màu nào nh ng b t bu cắ ẽ ổ ậ ơ ể ử ụ ấ ỳ ư ắ ộ  

ph i có s  t ng ph n gi a ch  và n n.ả ự ươ ả ữ ữ ề

3.Thi p c i, thi p m iế ướ ệ ờ

3.1.Thi p m iệ ờ

In thi p m ng, in thi p m i trang tr ng và   l ch s  g n v i  th ng hi u c a doanhệ ừ ệ ờ ọ ị ự ắ ớ ươ ệ ủ  

6



nghi p trao g i t i khách hàng nh ng tình c m t t đ p đã tr  thành m t nét văn hóa đ pệ ử ớ ữ ả ố ẹ ở ộ ẹ  

trong xã h i hi n đ i. Thi p m ng, thi p m i cũng là m t  n ph m qu ng cáo quanộ ệ ạ ệ ừ ệ ờ ộ ấ ẩ ả  

tr ng, t o d c nhi u thi n c m v i khách hàng. Vi c thi t k  và in thi p m ng, thi pọ ạ ượ ề ệ ả ớ ệ ế ế ệ ừ ệ  

m i là m t khâu quan tr ng trong quá trình gây d ng thi n c m đó.ờ ộ ọ ự ệ ả

Thi t k  thi p m ng, thi p m i đ p m t, nâng niu nh ng tình c m t t đ p trao g i t iế ế ệ ừ ệ ờ ẹ ắ ữ ả ố ẹ ử ớ  

khách hàng, đ i tác.ố

In thi p m ng thi p m i th ng s  d ng gi y Coucher đ nh l ng t  200gsm300gsmệ ừ ệ ờ ườ ử ụ ấ ị ượ ừ  

tùy theo kích th c và yêu c u c a khách hàng. S n ph m th ng đ c cán bóng, ho cướ ầ ủ ả ẩ ườ ượ ặ  

cán m  nh m tăng tính sang tr ng c a thi p.ờ ằ ọ ủ ệ

3.2.Thi p c i  Quá trình phát tri nệ ướ ể  
Thi p c i ngày nay có th  đ c in b ng nhi u ph ng pháp khác nhau. Tuy nhiên,ệ ướ ể ượ ằ ề ươ  

l ch s  và ngu n g c c a thi p c i l i liên quan m t thi t đ n s  phát minh ra máyị ử ồ ố ủ ệ ướ ạ ậ ế ế ự  

in.
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Thi p c iệ ướ   là m t lá th  trang tr ng g i đ n nhi u v  khách đ  m i h  tham d  lộ ư ọ ử ế ề ị ể ờ ọ ự ễ 

c i. Thi p c i đ c g i tr c ngày c i t  46 tu n đ  thông báo th i gian bu iướ ệ ướ ượ ử ướ ướ ừ ầ ể ờ ổ  

l . Nh  đó, các khách m i có th  s p x p đ n tham d . Th i trung c , đám c i ễ ờ ờ ể ắ ế ế ự ờ ổ ướ ở 

Anh đã đ c thông báo b ng l i nói. M t anh rao tin đ c s  d ng đ  đi d c cácượ ằ ờ ộ ượ ử ụ ể ọ  

tuy n ph  đ  thông báo v  đám c i thay cho thi p c i. H n n a, do n n mù ch ,ế ố ể ề ướ ệ ướ ơ ữ ạ ữ  

thông l  g i thi p c i có ngu n g c t  t ng l p. Các gia đình th ng tri u t p các tuệ ử ệ ướ ồ ố ừ ầ ớ ườ ệ ậ  

sĩ, nh ng ng i có nhi u k  năng trong ngh  thu t th  pháp đ  chu n b  l i m i thi pữ ườ ề ỹ ệ ậ ư ể ẩ ị ờ ờ ệ  

c i giúp h . Nh ng thi p c i này đ c niêm phong b ng sáp và th ng mang theoướ ọ ữ ệ ướ ượ ằ ườ  

huy hi u ho c hình d u ệ ặ ấ cá nhân…
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Johannes Gutenberg (kho ng năm 1390 – 3 tháng 2 năm 1468), là m t công nhân đ ngả ộ ồ  

th i là m t nhà phát minh ng i ờ ộ ườ Đ cứ . Ông tr  nên n i ti ng vì phát minh ra ph ngở ổ ế ươ  

pháp in d u vào năm nh ng năm 1450. Trong kĩ thu t này, m c đ c in đ n gi n lênấ ữ ậ ự ượ ơ ả  

gi y nên thi p c i ngày đó còn kém ch t l ng. Ngoài ra, truy n th ng thông báoấ ệ ướ ấ ượ ề ố  

thi p c i đám c i qua báo chí cũng tr  nên ph  bi n trong th i gian này. Năm 1642,ệ ướ ướ ở ổ ế ờ  

thu t in kh c lên m t kim lo i c a Ludwig von Siegen ra đ i đã góp ph n c i thi nậ ắ ặ ạ ủ ờ ầ ả ệ  

ch t l ng thi p c i, giúp chúng (thi p c i)ấ ượ ệ ướ ệ ướ  ti p c n t ng l p trung l u m i n i.ế ậ ầ ớ ư ớ ổ

K  thu t in kh c thi p c iỹ ậ ắ ệ ướ  yêu c u m t ngh  nhân “vi t tay” văn b n d ng đ oầ ộ ệ ế ả ạ ả  

ng c lên m t t m kim lo i b ng d ng c  kh c. Sau đó t m kim lo i này đ c dùngượ ộ ấ ạ ằ ụ ụ ắ ấ ạ ượ  

đ  in thi p c i. Khi in, thi p c i đ c gi  cho kh i nhòe nh  1 t  gi y l a m ngể ệ ướ ệ ướ ượ ữ ỏ ờ ờ ấ ụ ỏ  

đ t bên trên. Cách th c truy n th ng này v n đ c s  d ng cho đ n ngày nay. Th iặ ứ ề ố ẫ ượ ử ụ ế ờ  

đó, n i dung c a thi p c i đã b t đ u ph c t p h n. Trên th c t , tên c a m i kháchộ ủ ệ ướ ắ ầ ứ ạ ơ ự ế ủ ỗ  

m i đ c in riêng trên thi p c i.ờ ượ ệ ướ

 Năm 1978, Alois Senefelder phát minh ra th ch b n. V i s  tr  giúp c a k  thu t hi nạ ả ớ ự ợ ủ ỹ ậ ệ  
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đ i, ng i ta đã có th  s n xu t lo i m c r t s c nét mà ko c n s  d ng ph ng phápạ ườ ể ả ấ ạ ự ấ ắ ầ ử ụ ươ  

in kh c thi p c i. Trên th c t , đi u này đã d n t i s  xu t hi n c a m t th  tr ngắ ệ ướ ự ế ề ẫ ớ ự ấ ệ ủ ộ ị ườ  

thi p c i đ i trà th c th . Tuy nhiên, do s  thi u tin c y c a h  th ng b u chính nonệ ướ ạ ự ụ ự ế ậ ủ ệ ố ư  

tr , thi p c i v n th ng đ c nh ng ng i đ a th  c i ng a g i đi. Đ  gi  thi pẻ ệ ướ ẫ ườ ượ ữ ườ ư ư ưỡ ự ử ể ữ ệ  

c i kh i b  h  h i, ng i ta đã s  d ng 2 l p phong bì b c thi p c i.ướ ỏ ị ư ạ ườ ử ụ ớ ọ ệ ướ

 Truy n th ng này th m chí v n còn đ c ti p t c đ n ngày nay. Tuy nhiên, ngu nề ố ậ ẫ ượ ế ụ ế ồ  

g c c a nh ng t m thi p c i in th ng m i đã có t  th i kì ngay sau chi n tranh thố ủ ữ ấ ệ ướ ươ ạ ừ ờ ế ế 

gi i  II.  Trong th i  gian này, phong trào dân ch  k t h p v i  s   tăng tr ng côngớ ờ ủ ế ợ ớ ự ưở  

nghi p nhanh chóng đã khi n qu n chúng có th  b t ch c theo phong cách s ng c aệ ế ầ ể ắ ướ ố ủ  

t ng l p th ng l u. H n n a, các nhân v t ti ng tăm nh  Amy Vanderbilt và Emilyầ ớ ượ ư ơ ữ ậ ế ư  

Post cũng b t đ u t  v n cho nh ng ng i bình th ng v  phong cách s ng.ắ ầ ư ấ ữ ươ ườ ề ố

 Ngoài ra, vi c s  d ng thi p c i càng đ c  a chu ng h n b i s  phát tri n c aệ ử ụ ệ ướ ượ ư ộ ơ ở ự ể ủ  

phép nhi t kí thi p c i. M c dù in nhi t ko m n và n i b t nh  in kh c, nh ng nó làệ ệ ướ ặ ệ ị ổ ậ ư ắ ư  

ph ng pháp ít t n kém đ  hoàn thành ki u in n i. K t qu , k  thu t này th ngươ ố ể ể ổ ế ả ỹ ậ ườ  

đ c g i là ph ng pháp in kh c cho ng i nghèo. Không gi ng nh  in kh c truy nượ ọ ươ ắ ườ ố ư ắ ề  

th ng, ph ng pháp này t o ra nh ng ch  cái n i và sáng trên thi p c i mà khôngố ươ ạ ữ ữ ổ ệ ướ  

c n  n m nh vào m t gi y. Nh  v y, thi p c i v a in v a kh c r t cu c đã có m cầ ấ ạ ặ ấ ờ ậ ệ ướ ừ ừ ắ ố ộ ứ  

giá ph i chăng cho t t c  m i ng i.ả ấ ả ọ ườ

 

 

Vào th i nhà THANH ng i Trung Hoa phát minh ra cách "In B ng Màn L i" t c inờ ườ ằ ướ ứ  

L a   ngày   nay.   H   l y   m t   th i   đ ng   n ng   nóng,   d p   cán   cho   th t   ph ng   vàụ ọ ấ ộ ỏ ồ ướ ậ ậ ẳ  

m ng.H  khéo léo đ c khoét "Tr " nh ng chi ti t, chũ hình theo m u đ  cho m cỏ ọ ụ ổ ữ ế ẫ ể ự  
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xuyên qua bên d i, g i là cái "R p" l y m c d m ph t lên ch  "Tr " m c xuyên quaướ ọ ậ ấ ự ấ ế ổ ổ ự  

phía d i dính vào t m gi y phía d i. Xong t m này làm ti p t m khác và c  thướ ấ ấ ướ ấ ế ấ ứ ế 

t ng t m t ng t m gi y đ c in ra nhân lên k t qu  năng su t r t cao và th t đ uừ ấ ừ ấ ấ ượ ế ả ấ ấ ậ ề  

gi ng nhau. V i k t qu  này vào th i k  đó là m t phát minh và là m t k  công đángố ớ ế ả ờ ỳ ộ ộ ỳ  

k .ể

 H  ch a ch u ng ng l i   s  thành công "Tr  R p" này mà h  luôn luôn mày mò sángọ ư ị ừ ạ ở ự ổ ậ ọ  

t o, h  đóng m t khung b ng g , trên đó h  căn lên t m l i d t b ng s i tóc, r i c tạ ọ ộ ằ ỗ ọ ấ ướ ệ ằ ợ ồ ắ  

các chi ti t ch  thi p c i, hình b ng gi y dán lên là hoàn thành công đo n ch  b nế ữ ệ ướ ằ ấ ạ ế ả  

"In B n màn L i" Tuy l m thu m nh ng vi c này cũng gi ng nh  ph ng pháp inả ướ ượ ộ ư ệ ố ư ươ  

l a ngày nay. Th  th c và ph ng pháp in lúc b y gi  còn r t là thô s .ụ ể ứ ươ ấ ờ ấ ơ

Đ n năm 1885 ngành "In L a" thi p c i b t đ u lang truy n sang Châu âu, Anh,ế ụ ệ ướ ắ ầ ề  

Pháp, Đ c, Th y S .......H  c i ti n t  cách đóng khung g  cho ch c và không congứ ụ ỉ ọ ả ế ừ ỗ ắ  

vênh,  cách căn l a cho th t  th ng,  cách g n b n l  khung l a  lên bàn in, nh t  làụ ậ ẳ ắ ả ề ụ ấ  

ph ng pháp "Ch  b n in" cho b n ch c và s c nét.ươ ế ả ề ắ ắ

 Đ n đ u th  k  20 các n c phát tri n kh p th  gi i đ u bi t đ n "In L a". S  phátế ầ ế ỷ ướ ể ắ ế ớ ề ế ế ụ ự  

tri n sau đó m t th i gian b  kh ng l i, d m chân t i ch  vì b   nh h ng c a chi nể ộ ờ ị ự ạ ậ ạ ổ ị ả ưở ủ ế  

tranh th  gi i l n th  nh t  In L a th i b y gi  tuy có m t   nhi u n c trên th  gi i,ế ớ ầ ứ ứ ụ ờ ấ ờ ặ ở ề ướ ế ớ  

nh ng v  m t k  thu t thi p c i ch a th t hoàn h o. Mãi đ n sau năm 1945 (Sauư ề ặ ỹ ậ ệ ướ ư ậ ả ế  

th  chi n th  hai) ngành In L a m i th t s  đi vào công ngh  hóa. Châu Âu, Châu Mế ế ứ ụ ớ ậ ự ệ ỹ 

b t đ u v n lên trong lĩnh v c này, các k  s , k  ngh  gia b t đ u nghiên c u. Th yắ ầ ươ ự ỹ ư ỹ ệ ắ ầ ứ ụ  

s  nghiên c u và ch  t o ra L a (Hi u Mony,Nybolt) Anh và Đ c ch  t o ra các lo iỹ ứ ế ạ ụ ệ ứ ế ạ ạ  

m c in thi p c i chuyên dùng cho ngành in l a. M  có ti ng v  phát minh các lo iự ệ ướ ụ ỹ ế ề ạ  

Film làm ch  b n in thi p c i, Pháp thì r t thành công v  màu v  và nhũ t ng làmế ả ệ ướ ấ ề ẽ ươ  

ch  b n l a th  công, in bông trên v i s i, t  l a nh  sau:ế ả ụ ủ ả ợ ơ ụ ư

 Tr c tiên phát h a thi t k  thi p c i (B n m u chính) v  bông gì đó, 5,6 hay7 màuướ ọ ế ế ệ ướ ả ẫ ẽ  

tùy theo yêu c u, kích c  chi u dài (Th ng d a vào kh  v i) 0.8m ho c 1,2m. Chi uầ ở ề ườ ự ổ ả ặ ề  

ngang t  0,35m đ n 0,45m. B n m u ph i ph ng trên m t bàn dán dính đ nh v  đ ngừ ế ả ẫ ả ẳ ặ ị ị ừ  

cho xe d ch. Ti p theo n u keo Gum Arabic v i n c cho hòa tan, cho b t màu Pigmentị ế ấ ớ ướ ộ  

vô tr n đ u (Màu gì tùy ý, m c đích đ  khi tô v  d  phân bi t ch  có và ch  không cóộ ề ụ ể ẽ ễ ệ ổ ổ  

tô v )ẽ

 Màu+Gum Arabic (Anh) ho c Arabique (Pháp) đã pha tr n, l y cây c  tô v  m t l pặ ộ ấ ọ ẽ ộ ớ  
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lên màn l i khung l a (đang ch ng lên maquette), nhìn th y maquette phía d i mànướ ụ ồ ấ ướ  

l i Ch  ch n tô v  m t màu nào đó g i là "Tách màu" Nghĩa là m i m t khung l aướ ỉ ọ ẽ ộ ọ ỗ ộ ụ  

ch  tô v  tách l y m t màu duy nh t. Thí d : Khung l a th  nh t ch  tô v  ph n "Màuỉ ẽ ấ ộ ấ ụ ụ ứ ấ ỉ ẽ ấ  

Xanh" Khung l a th  hai tô v  tách ph n "Màu đ "...v...v....ụ ứ ẽ ầ ỏ

 Tô v  tách màu xong ch  cho th t khô, l y d u bóng c a s n d u B ch Tuy t trángẽ ờ ậ ấ ầ ủ ơ ầ ạ ế  

đ u lên toàn b  l t lòng khung đã tô v , ch  d u bóng khô, mang khung l a này "Ngâmề ộ ọ ẽ ờ ầ ụ  

n c" kho n đ  10 phút, l y bông gòn chà nh , b t màu tô v  b  th m n c nhanhướ ả ộ ấ ẹ ộ ẽ ị ấ ướ  

chóng tan rã h t, còn l i ph n d u bóng B y gi  khung l a có hai ph n. Ph n bít đế ạ ầ ầ ấ ờ ụ ầ ầ ể 

c n không cho m c xuyên qua bên d iPh n còn l i có kho ng tr ng thông su t đả ự ướ ầ ạ ả ố ố ể 

cho m c xuyên qua xu ng phía bên d iDính lên s n ph m. Đ n đây coi nh  đã hoànự ố ướ ả ẩ ế ư  

thành vi c "Ch  B n L a" s n sàn chuy n qua khâu in thi p c i.ệ ế ả ụ ẳ ể ệ ướ

 Đ u th p niên 1950 ph ng pháp làm ch  b n l a đ  in bông trên v i s i, t  l a nêuầ ậ ươ ế ả ụ ể ả ợ ơ ụ  

trên (sáng ch  c a Pháp) đ c ông PH M Đ T TI N (19131962) ông t t nghi p Kế ủ ượ Ạ Ạ Ế ố ệ ỹ 

S  bên Pháp, nh ng không thích êtô m  l ch mà yêu ngh  in l a t  Pháp v  Vi tư ư ỏ ế ề ụ ừ ề ệ  

Nam  M  x ng in bông   Sài gòn.Chuyên gia công in bông cho nhi u h ng d t v iở ưở ở ề ả ệ ả  

kh p Sài gònCh  l n. Ngoài vi c in bông trên v i gia công, ông Ti t còn in nhi u m tắ ợ ớ ệ ả ế ề ặ  

hàng khác nh : T ng ph m, quà   l u ni m,Thi p giáng sinh,Thi p chúc t t,  Thi pư ặ ẩ ư ệ ệ ệ ế ệ  

c i, L ch treo t ng,, gi  xách, túi du l ch, ki ng th y tinh, Chai, Ly, L , Bao bì gi yướ ị ườ ỏ ị ế ủ ọ ấ  

và nhi u m t hàng khác.......v...v....ề ặ

 Và ngành in l a hi n nay đã áp d ng r t ph  bi n t i Vi t Nam trong vi c in thi pụ ệ ụ ấ ổ ế ạ ệ ệ ệ  

c i. Nh ng v i h n ch  v  m t th  công, v  con ng i, v  khí h u …in l a đã r tướ ư ớ ạ ế ề ặ ủ ề ườ ề ậ ụ ấ  

l c h u. Ch t l ng b n in thi p c i không đ ng đ u, không s c nét, t c đ  ch mạ ậ ấ ượ ả ệ ướ ồ ề ắ ố ộ ậ  

l i hay b n thi p c i.ạ ẩ ệ ướ

 Chính vì v y mà Thi p c i Cung H  đã tìm đ n m t công ngh  in khác đậ ệ ướ ỷ ế ộ ệ ể 

kh c ph c nh ng nh c đi m c a in l a (in l i). Đó là in offset lên thi p c i.ắ ụ ữ ượ ể ủ ụ ướ ệ ướ

 Đây là ph ng pháp in ph  bi n nh t và cũng ph ng pháp in đ c nh c đ n nhi uươ ổ ế ấ ươ ượ ắ ế ề  

nh t đ i v i nh ng ng i làm design thi t k .ấ ố ớ ữ ườ ế ế

 Nguyên lý c a ph ng pháp in này đ n gi n nh ng khó hình dung n u ch a đ c tayủ ươ ơ ả ư ế ư ượ  

s  m t th y "hi n v t".ờ ắ ấ ệ ậ

 In offset là ph ng pháp in theo nguyên lý in ph ng, t c là trên khuôn in hình  nh, chươ ẳ ứ ả ữ 

vi t và nh ng vùng không in đ u có đ  cao b ng nhau (khi nhìn lên b  m t t m b n inế ữ ề ộ ằ ề ặ ấ ả  
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ta ch  th y nó... ph ng lì nh  t  gi y, ch  th y chìm n i gì h t). Ng i ta đã  ng d ngỉ ấ ẳ ư ờ ấ ả ấ ổ ế ườ ứ ụ  

s  đ y  nhau  gi a  d u  và  n c.  Khuôn   in   làm t  m t   t m nhôm m ng   (kho ngự ẩ ữ ầ ướ ừ ộ ấ ỏ ả  

0.25mm), trên khuôn in, ph n tr ng (không in) có b  m t là nhôm, còn ph n t  in (hìnhầ ắ ề ặ ầ ử  

n, ch  vi t) đ c c u t o t  m t l ai nh a đ c bi t g i là nh a diazô. L p nh a nàyả ữ ế ượ ấ ạ ừ ộ ọ ự ặ ệ ọ ự ớ ự  

có tính ch t hút d u, đ y n c, và m c in offset là lo i m c (có g c) d u. Trong quáấ ầ ẩ ướ ự ạ ự ố ầ  

trình in, tr c tiên b  m t khuôn in đu c chà m t l p n c m ng, l p n c này sướ ề ặ ợ ộ ớ ướ ỏ ớ ướ ẽ 

dính  t vào vùng không in (chính là l p nhôm đó). Sau đó khuôn in m i đ c chàướ ớ ớ ượ  

m c. Vì m c có g c d u nên nó không th  dính vào ph n tr ng trên khuôn in (đangự ự ố ầ ể ầ ắ  

dính n c) đ c, mà ch  b t dính lên ph n t  in là nh a diazo  a d u mà thôi. Chínhướ ượ ỉ ắ ầ ử ự ư ầ  

vì v y dù khuôn in ph ng lì nh ng khi chà m c, m c nó không chà... tùm lum lên bậ ẳ ư ự ự ề 

m t khuôn mà ch  truy n đúng vào ph n t  in t o thành hình  nh, ch  vi t trên b  m tặ ỉ ề ầ ử ạ ả ữ ế ề ặ  

khuôn in mà thôi. Và sau đó, khi ép in lên b  m t v t li u in s  cho ra ề ặ ậ ệ ẽ hình  nhả  c n inầ  

thi p   c i.ệ ướ

Vì sao g i là offset (offset = truy n qua): khi in b n in không ép tr c ti p lên gi y hayọ ề ả ự ế ấ  

v t li u in nh  nh ng ph ng pháp in khác mà s  đ c ép lên b  m t m t t m cao su,ậ ệ ư ữ ươ ẽ ượ ề ặ ộ ấ  

sau đó t m cao su này m i đ c ép lên b  m t gi y. Vi c này nh m t o ra s  truy nấ ớ ượ ề ặ ấ ệ ằ ạ ự ề  

m c t i  u nh t (truy n t  b  m t c ng > m m > c ng).ự ố ư ấ ề ừ ề ặ ứ ề ứ
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BÀI 2: CH  B N NHÃN MÁC HÀNG HÓAẾ Ả

I.Các yêu c u đ i v i nhãn mác hàng hóaầ ố ớ

1. "Nhãn hàng hoá" là b n vi t, b n in, b n v , b n ch p c a ch , hình v , hìnhả ế ả ả ẽ ả ụ ủ ữ ẽ  

nh đ c dán, in, đính, đúc, ch m, kh c tr c ti p trên hàng hoá, bao bì th ngả ượ ạ ắ ự ế ươ  

ph m c a hàng hoá ho c trên các ch t li u khác đ c g n trên hàng hoá, bao bìẩ ủ ặ ấ ệ ượ ắ  

th ng ph m c a hàng hoá.ươ ẩ ủ

2. "Ghi nhãn hàng hoá" là th  hi n n i dung c  b n, c n thi t v  hàng hoá lên nhãnể ệ ộ ơ ả ầ ế ề  

hàng hoá đ  ng i tiêu dùng nh n bi t, làm căn c  l a ch n, tiêu th  và s  d ng;ể ườ ậ ế ứ ự ọ ụ ử ụ  

đ  nhà s n xu t, kinh doanh qu ng bá cho hàng hoá c a mình và đ  các c  quanể ả ấ ả ủ ể ơ  

ch c năng th c hi n vi c ki m tra, ki m soát. ứ ự ệ ệ ể ể

3. "Nhãn g c c a hàng hoá" là nhãn th  hi n l n đ u đ c g n trên hàng hoá. ố ủ ể ệ ầ ầ ượ ắ

4. "Nhãn ph " là nhãn th  hi n nh ng n i dung b t bu c d ch t  nhãn g c c aụ ể ệ ữ ộ ắ ộ ị ừ ố ủ  

hàng hoá b ng ti ng n c ngoài ra ti ng Vi t và b  sung nh ng n i dung b t bu cằ ế ướ ế ệ ổ ữ ộ ắ ộ  

b ng ti ng Vi t theo quy đ nh c a pháp lu t mà nhãn g c c a hàng hoá còn thi u. ằ ế ệ ị ủ ậ ố ủ ế

5. "Bao bì th ng ph m c a hàng hoá" là bao bì ch a đ ng hàng hoá và l u thôngươ ẩ ủ ứ ự ư  

cùng v i hàng hoá.ớ

Bao bì th ng ph m c a hàng hoá g m hai lo i: bao bì tr c ti p và bao bì ngoài. ươ ẩ ủ ồ ạ ự ế

a) Bao bì tr c ti p là bao bì ch a đ ng hàng hoá, ti p xúc tr c ti p v i hàng hoá,ự ế ứ ự ế ự ế ớ  

t o ra hình kh i ho c b c kín theo hình kh i c a hàng hoá;ạ ố ặ ọ ố ủ

b) Bao bì ngoài là bao bì dùng đ  bao gói m t ho c m t s  đ n v  hàng hoá có baoể ộ ặ ộ ố ơ ị  

bì tr c ti p.ự ế

6. "L u thông hàng hoá" là ho t đ ng tr ng bày, v n chuy n, l u gi  hàng hoáư ạ ộ ư ậ ể ư ữ  

trong quá trình mua bán hàng hoá, tr  tr ng h p v n chuy n hàng hoá c a t  ch cừ ườ ợ ậ ể ủ ổ ứ  

cá nhân nh p kh u hàng hoá t  c a kh u v  kho l u gi .ậ ẩ ừ ử ẩ ề ư ữ

7. "Tên và đ a ch  c a t  ch c, cá nhân ch u trách nhi m v  hàng hoá" là tên và đ aị ỉ ủ ổ ứ ị ệ ề ị  

ch  t  ch c, cá nhân s n xu t, nh p kh u ho c đ i lý theo đăng ký kinh doanh c aỉ ổ ứ ả ấ ậ ẩ ặ ạ ủ  

các đ i t ng quy đ nh t i Đi u 14 c a Ngh  đ nh này.ố ượ ị ạ ề ủ ị ị

8. "Đ nh l ng c a hàng hoá" là l ng hàng hóa đ c th  hi n b ng kh i l ngị ượ ủ ượ ượ ể ệ ằ ố ượ  

t nh, th  tích th c, kích th c th c hay s  l ng theo s  đ m hàng hoá.ị ể ự ướ ự ố ượ ố ế
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9. "Ngày s n xu t" là m c th i gian hoàn thành s n xu t, ch  bi n, l p ráp, đóngả ấ ố ờ ả ấ ế ế ắ  

chai, đóng gói ho c các hình th c khác đ  hoàn thi n công đo n cu i cùng c aặ ứ ể ệ ạ ố ủ  

hàng hoá đó.

10. "H n s  d ng" là m c th i gian mà quá th i gian đó thì hàng hoá không đ cạ ử ụ ố ờ ờ ượ  

phép l u thông.ư

11. "H n b o qu n" là m c th i gian mà quá th i gian đó hàng hoá không còn đ mạ ả ả ố ờ ờ ả  

b o gi  nguyên ch t l ng và giá tr  s  d ng ban đ u. ả ữ ấ ượ ị ử ụ ầ

12. "Xu t x  hàng hoá" là n c ho c vùng lãnh th  n i s n xu t ra toàn b  hàngấ ứ ướ ặ ổ ơ ả ấ ộ  

hoá ho c n i th c hi n công đo n ch  bi n c  b n cu i cùng đ i v i hàng hoáặ ơ ự ệ ạ ế ế ơ ả ố ố ớ  

trong tr ng h p có nhi u n c ho c vùng lãnh th  tham gia vào quá trình s nườ ợ ề ướ ặ ổ ả  

xu t hàng hoá đó.ấ

13. "Thành ph n" c a hàng hoá là các nguyên li u k  c  ch t ph  gia dùng đ  s nầ ủ ệ ể ả ấ ụ ể ả  

xu t ra s n ph m hàng hoá và t n t i trong thành ph m k  c  tr ng h p hìnhấ ả ẩ ồ ạ ẩ ể ả ườ ợ  

th c nguyên li u đã b  thay đ i.ứ ệ ị ổ

14. "Thành ph n đ nh l ng" là l ng c a m i lo i nguyên li u k  c  ch t phầ ị ượ ượ ủ ỗ ạ ệ ể ả ấ ụ 

gia dùng đ  s n xu t ra hàng hoá đó.ể ả ấ

15. "H ng d n s  d ng, h ng d n b o qu n hàng hoá" là thông tin liên quanướ ẫ ử ụ ướ ẫ ả ả  

đ n cách s  d ng, các đi u ki n c n thi t đ  s  d ng, b o qu n hàng hoá; c nhế ử ụ ề ệ ầ ế ể ử ụ ả ả ả  

báo nguy h i; cách x  lý khi x y ra s  c  nguy h i.ạ ử ả ự ố ạ

Nhãn hi u hàng hóa là m t trong nh ng d u hi u giúp ng i tiêu dùng có th  nh nệ ộ ữ ấ ệ ườ ể ậ  

bi t đ c ngu n g c, xu t x  và lo i s n ph m đ c bày bán và l u hành trên thế ượ ồ ố ấ ứ ạ ả ẩ ượ ư ị 

tr ng. Do v y, pháp lu t đ a ra nh ng quy đ nh rõ ràng v  cách th c g n nhãn mácườ ậ ậ ư ữ ị ề ứ ắ  

s n ph m đ i v i t ng đ i t ng c  th : hàng hóa xu t kh u, hàng hóa nh p kh u vàả ẩ ố ớ ừ ố ươ ụ ể ấ ẩ ậ ẩ  

hàng hóa l u thông trong n c s  có cách th c th  hi n, màu s c và ngôn ng  trìnhư ướ ẽ ứ ể ệ ắ ữ  

bày nhãn hi u khác nhau.ệ

Trong bài vi t này, A&S Law xin cung c p m t s  quy đ nh c a pháp lu t v  cách ghiế ấ ộ ố ị ủ ậ ề  

nhãn hi u hàng hóa.ệ

Quy đ nh s  89/2006/NĐCP c a Chính Ph  v  nhãn hi u hàng hóa đ c áp d ng choị ố ủ ủ ề ệ ượ ụ  

t  ch c, cá nhân s n xu t, kinh doanh hàng hoá t i Vi t Nam; t  ch c, cá nhân xu tổ ứ ả ấ ạ ệ ổ ứ ấ  

kh u, nh p kh u hàng hoá. ẩ ậ ẩ

Các nhãn hi u không b t bu c ph i ghi nhãn hi u hàng hóa bao g m:ệ ắ ộ ả ệ ồ
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      Hàng hoá là th c ph m t i, s ng, th c ph m ch  bi n không có bao bì và bánự ẩ ươ ố ự ẩ ế ế  

tr c ti p cho ng i tiêu dùng;ự ế ườ

     Hàng hoá là nhiên li u, nguyên li u (nông s n, thu  s n, khoáng s n), v t li u xâyệ ệ ả ỷ ả ả ậ ệ  

d ng (g ch, ngói, vôi, cát, đá, s i, xi măng, đ t màu, v a, h n h p bê tông th ngự ạ ỏ ấ ữ ỗ ợ ươ  

ph m), ph  li u (trong s n xu t, kinh doanh) không có bao bì và bán tr c ti p theoẩ ế ệ ả ấ ự ế  

tho  thu n v i ng i tiêu dùng.ả ậ ớ ườ

Tr ng h p t  ch c, cá nhân n c ngoài nh p kh u hàng hoá c a Vi t Nam yêu c uườ ợ ổ ứ ướ ậ ẩ ủ ệ ầ  

ghi nhãn hàng hoá theo h p đ ng mua bán hàng hoá và ch u trách nhi m v  yêu c uợ ồ ị ệ ề ầ  

c a mình thì t  ch c, cá nhân xu t kh u hàng hoá đ c th c hi n theo h p đ ng v iủ ổ ứ ấ ẩ ượ ự ệ ợ ồ ớ  

đi u ki n nh ng yêu c u này không làm sai l ch b n ch t c a hàng hoá, không viề ệ ữ ầ ệ ả ấ ủ  

ph m pháp lu t Vi t Nam và pháp lu t c a n c nh p kh u. Hàng hoá thu c lĩnh v cạ ậ ệ ậ ủ ướ ậ ẩ ộ ự  

an ninh, qu c phòng; hàng hoá là ch t phóng x , hàng hoá s  d ng trong tr ng h pố ấ ạ ử ụ ườ ợ  

kh n c p nh m kh c ph c thiên tai, d ch b nh; ph ng ti n giao thông đ ng s t,ẩ ấ ằ ắ ụ ị ệ ươ ệ ườ ắ  

đ ng thu , đ ng không; hàng hoá do các c  quan nhà n c t ch thu đem bán đ uườ ỷ ườ ơ ướ ị ấ  

giá, thanh lý có quy đ nh riêng. B  qu n lý chuyên ngành ch  trì, ph i h p v i Bị ộ ả ủ ố ợ ớ ộ 

Khoa h c và Công ngh  quy đ nh ghi nhãn hàng hoá trong các tr ng h p quy đ nh t iọ ệ ị ườ ợ ị ạ  

kho n này.ả

Tùy theo t ng lo i hàng hóa mà v  trí g n nhãn hàng hóa cũng s  quy đ nh khácừ ạ ị ắ ẽ ị  

nhau, c  th :ụ ể

     Nhãn hàng hoá ph i đ c g n trên hàng hoá, bao bì th ng ph m c a hàng hoá ả ượ ắ ươ ẩ ủ ở 

v  trí khi quan sát có th  nh n bi t đ c d  dàng, đ y đ  các n i dung quy đ nh c aị ể ậ ế ượ ễ ầ ủ ộ ị ủ  

nhãn mà không ph i tháo r i các chi ti t, các ph n c a hàng hoá.ả ờ ế ầ ủ

     Tr ng h p không đ c ho c không th  m  bao bì ngoài thì trên bao bì ngoài ph iườ ợ ượ ặ ể ở ả  

có nhãn và nhãn ph i trình bày đ y đ  n i dung b t bu c.ả ầ ủ ộ ắ ộ

     Tr ng h p không th  th  hi n t t c  n i dung b t bu c trên nhãn thì:ườ ợ ể ể ệ ấ ả ộ ắ ộ

(1)     Các n i dung: tên hàng hoá; tên t  ch c, cá nhân ch u trách nhi m v  hàng hoá;ộ ổ ứ ị ệ ề  

đ nh l ng; ngày s n xu t; h n s  d ng; xu t x  hàng hoá ph i đ c ghi trên nhãnị ượ ả ấ ạ ử ụ ấ ứ ả ượ  

hàng hoá;

(2)     Nh ng n i dung b t bu c khác ph i đ c ghi trong tài li u kèm theo hàng hoá vàữ ộ ắ ộ ả ượ ệ  

trên nhãn hàng hoá ph i ch  ra n i ghi các n i dung đó.ả ỉ ơ ộ
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Kích th c nhãn hi u hàng hóa:ướ ệ   T  ch c, cá nhân ch u trách nhi m ghi nhãn hàng hoáổ ứ ị ệ  

t  xác đ nh kích th c c a nhãn hàng hoá nh ng ph i b o đ m ghi đ y đ  n i dungự ị ướ ủ ư ả ả ả ầ ủ ộ  

b t bu c theo quy đ nh t i Đi u 11 và Đi u 12 c a Ngh  đ nh này và nh n bi t dắ ộ ị ạ ề ề ủ ị ị ậ ế ễ 

dàng b ng m t th ng.ằ ắ ườ

Màu s c c a ch , ký hi u và hình  nh trên nhãn hàng hoá: Màu s c c a ch , ch  s ,ắ ủ ữ ệ ả ắ ủ ữ ữ ố  

hình v , hình  nh, d u hi u, ký hi u ghi trên nhãn hàng hoá ph i rõ  ràng. Đ i v iẽ ả ấ ệ ệ ả ố ớ  

nh ng n i dung b t bu c theo quy đ nh thì ch , ch  s  ph i có màu t ng ph n v iữ ộ ắ ộ ị ữ ữ ố ả ươ ả ớ  

màu n n c a nhãn hàng hoá.ề ủ

Ngôn ng  trình bày nhãn hàng hoá:ữ

     Nh ng n i dung b t bu c th  hi n trên nhãn hàng hoá ph i đ c ghi b ng ti ngữ ộ ắ ộ ể ệ ả ượ ằ ế  

Vi t, tr  tr ng h p quy đ nh t i kho n 4 Đi u này.ệ ừ ườ ợ ị ạ ả ề

     Hàng hoá đ c s n xu t và l u thông trong n c, ngoài vi c th c hi n quy đ nhượ ả ấ ư ướ ệ ự ệ ị  

t i kho n 1 Đi u này, n i dung th  hi n trên nhãn có th  đ c ghi b ng ngôn ngạ ả ề ộ ể ệ ể ượ ằ ữ 

khác. N i dung ghi b ng ngôn ng  khác ph i t ng  ng n i dung ti ng Vi t. Kíchộ ằ ữ ả ươ ứ ộ ế ệ  

th c ch  đ c ghi b ng ngôn ng  khác không đ c l n h n kích th c ch  c a n iướ ữ ượ ằ ữ ượ ớ ơ ướ ữ ủ ộ  

dung ghi b ng ti ng Vi t.ằ ế ệ

       Hàng hoá nh p kh u vào Vi t Nam mà trên nhãn ch a th  hi n ho c th  hi nậ ẩ ệ ư ể ệ ặ ể ệ  

ch a đ  nh ng n i dung b t bu c b ng ti ng Vi t thì  ph i có  nhãn ph  th  hi nư ủ ữ ộ ắ ộ ằ ế ệ ả ụ ể ệ  

nh ng n i dung b t bu c b ng ti ng Vi t và gi  nguyên nhãn g c c a hàng hoá. N iữ ộ ắ ộ ằ ế ệ ữ ố ủ ộ  

dung ghi b ng ti ng Vi t ph i t ng  ng v i n i dung ghi trên nhãn g c.ằ ế ệ ả ươ ứ ớ ộ ố

     Các n i dung sau đ c phép ghi b ng các ngôn ng  khác có g c ch  cái La tinh:ộ ượ ằ ữ ố ữ

(1)      Tên qu c t  ho c tên khoa h c c a thu c dùng cho ng i trong tr ng h pố ế ặ ọ ủ ố ườ ườ ợ  

không có tên ti ng Vi t;ế ệ

(2)     Tên qu c t  ho c tên khoa h c kèm công th c hoá h c, công th c c u t o c aố ế ặ ọ ứ ọ ứ ấ ạ ủ  

hoá ch t;ấ

(3)    Tên qu c t  ho c tên khoa h c c a thành ph n, thành ph n đ nh l ng c a hàngố ế ặ ọ ủ ầ ầ ị ượ ủ  

hoá trong tr ng h p không d ch đ c ra ti ng Vi t ho c d ch đ c ra ti ng Vi tườ ợ ị ượ ế ệ ặ ị ượ ế ệ  

nh ng không có nghĩa;ư

(4)    Tên và đ a ch  doanh nghi p n c ngoài s n xu t, nh ng quy n s n xu t hàngị ỉ ệ ướ ả ấ ượ ề ả ấ  

hoá.
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Trách nhi m ghi nhãn hàng hoá: N i dung ghi nhãn hàng hoá k  c  nhãn ph  ph i b oệ ộ ể ả ụ ả ả  

đ m trung th c, rõ ràng, chính xác, ph n ánh đúng b n ch t c a hàng hoá.ả ự ả ả ấ ủ

     Hàng hoá đ c s n xu t, l p ráp, ch  bi n, đóng gói t i Vi t Nam đ  l u thôngượ ả ấ ắ ế ế ạ ệ ể ư  

trong n c thì t  ch c, cá nhân s n xu t hàng hoá ph i ch u trách nhi m v  vi c ghiướ ổ ứ ả ấ ả ị ệ ề ệ  

nhãn.

     Hàng hoá đ c s n xu t, ch  bi n t i Vi t Nam đ  xu t kh u thì t  ch c, cá nhânượ ả ấ ế ế ạ ệ ể ấ ẩ ổ ứ  

xu t kh u hàng hoá ph i ch u trách nhi m v  vi c ghi nhãn.ấ ẩ ả ị ệ ề ệ

Trong tr ng h p hàng hoá  không xu t kh u đ c mà đ a tr  l i l u thông trongườ ợ ấ ẩ ượ ư ở ạ ư  

n c thì t  ch c, cá nhân đ a hàng hoá ra l u thông ph i ghi nhãn theo quy đ nh c aướ ổ ứ ư ư ả ị ủ  

Ngh  đ nh này.ị ị

Hàng hoá nh p kh u vào Vi t Nam mà nhãn g c không phù h p v i quy đ nh c a Nghậ ẩ ệ ố ợ ớ ị ủ ị 

đ nh này thì t  ch c, cá nhân nh p kh u ph i ghi nhãn ph  theo quy đ nh t i kho n 3ị ổ ứ ậ ẩ ả ụ ị ạ ả  

Đi u 9 c a Ngh  đ nh này tr c khi đ a ra l u thông và ph i gi  nguyên nhãn g c.ề ủ ị ị ướ ư ư ả ữ ố

Bên c nh nh ng quy đ nh v  kích th c, màu s c và v  trí g n mác nhãn hi u, phápạ ữ ị ề ướ ắ ị ắ ệ  

lu t còn quy đ nh c  th  v  n i dung b t bu c c n có trên t ng lo i nhãn hi u và cáchậ ị ụ ể ề ộ ắ ộ ầ ừ ạ ệ  

ghi nôi dung đó theo th  t  nh  nào đ  đúng và phù h p v i quy đ nh. Các cá nhân, tứ ự ư ể ợ ớ ị ổ 

ch c kinh doanh có nhu c u t  v n v  cách th c g n nhãn mác trên các s n ph mứ ầ ư ấ ề ứ ắ ả ẩ  

hàng hóa có th  liên h  v i A&S Law đ  đ c t  v n, h  tr . Đ c bi t, v i đ i ngũể ệ ớ ể ượ ư ấ ỗ ợ ặ ệ ớ ộ  

chuyên viên nhi u kinh nghi m, chúng tôi s n sàng t  v n cho các cá nhân, t  ch c cóề ệ ẵ ư ấ ổ ứ  

nhu c u trong v n đ  b o h  và phát tri n th ng hi u.ầ ấ ề ả ộ ể ươ ệ

II. Bao bì

Trong cu c s ng,  ng d ng đ  h a vào bao bì, nhãn mác vô cùng phong phú. Bao bì nhãn mácộ ố ứ ụ ồ ọ  

ngoài nhi m v  chính đ  đ ng, bao b c s n ph m bên trong thì nó còn là m t s n ph m vănệ ụ ể ự ọ ả ẩ ộ ả ẩ  

hoá th  hi n trình đ  th m m , s  sáng t o c a con ng i.ể ệ ộ ẩ ỹ ự ạ ủ ườ
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T o s  thu hút, chú ý khách hàng b i màu s c c a bao bì, nhãn mác luôn là câu h i đ t raạ ự ở ắ ủ ỏ ặ  

hàng đ u cho b t k  m t ng i h a s  thi t k  đ  h a nào. Làm th  nào đ  s n ph m trôngầ ấ ỳ ộ ườ ọ ỹ ế ế ồ ọ ế ể ả ẩ  

th t đ p, th t b t m t đ  s n ph m đó không b  các s n ph m khác “che khu t”? B i y u tậ ẹ ậ ắ ắ ể ả ẩ ị ả ẩ ấ ở ế ố 

ban đ u thu hút s  chú ý c a khách hàng không ph i là ch t l ng mà chính là bao bì, nhãnầ ự ủ ả ấ ượ  

mác c a s n ph m. Màu s c c a s n ph m bao bì, nhãn mác s  ph n nào quy t đ nh s  thànhủ ả ẩ ắ ủ ả ẩ ẽ ầ ế ị ự  

công c a s n ph m trên th ng tr ng.ủ ả ẩ ươ ườ

Đ  thi t k  đ c m t bao bì nhãn mác đ p đòi h i ng i ho  s  ph i có s  hi u bi t th uể ế ế ượ ộ ẹ ỏ ườ ạ ỹ ả ự ể ế ấ  

đáo   v   màu   s c.   M i   m t   lĩnh   v c   đ u   có   nh ng   màu   s c   đ   bi u   hi n   riêng.ề ắ ỗ ộ ự ề ữ ắ ể ể ệ

 Trong thi t k  bao bì cho s n ph m ph c v  ăn u ng, thì màu s c trông ph i th t ngon lànhế ế ả ẩ ụ ụ ố ắ ả ậ  

h p d n. Chính vì v y vi c s  d ng màu s c mô ph ng t  t  nhiên s  g i s  t ng t ng tấ ẫ ậ ệ ử ụ ắ ỏ ừ ự ẽ ợ ự ưở ượ ừ 

phía ng i s  d ng, b i tông màu này kích thích th  giác t o c m giác h p d n, ngon mi ng.ườ ử ụ ở ị ạ ả ấ ẫ ệ
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 Trong thi t k  bao bì cho nh ng s n ph m ngành y t  s  đ n gi n v  màu s c s  là y u tế ế ữ ả ẩ ế ự ơ ả ề ắ ẽ ế ố 

đ c chú tr ng. Các tông màu hay đ c s  d ng nh : xanh, l , đ , vàng… s  t o m t c mượ ọ ượ ử ụ ư ơ ỏ ẽ ạ ộ ả  

giác an toàn, tin c y. Tránh s  d ng nhi u màu lòe lo t, r c r , t o s  t ng ph n m nh.ậ ử ụ ề ẹ ự ỡ ạ ự ươ ả ạ

 S n ph m cho ngành th  thao thì ng c l i. Nh ng màu th ng đ c s  d ng nh : tím,ả ẩ ể ượ ạ ữ ườ ượ ử ụ ư  

vàng, đ , đen, xanh… nhi u khi là nh ng màu đ i l p, r c r , t o s  t ng ph n m nh m .ỏ ề ữ ố ậ ự ỡ ạ ự ươ ả ạ ẽ  

Nh ng màu trên nh  kh ng đ nh s  t  tin, m nh m , táo b o – nh ng tính ch t đ c coiữ ư ẳ ị ự ự ạ ẽ ạ ữ ấ ượ  

tr ng hàng đ u trong thi đ u.ọ ầ ấ

 S  quy n rũ, lôi cu n là y u t  hàng đ u đ c đ t ra cho s n ph m c a m  ph m. Chính vìự ế ố ế ố ầ ượ ạ ả ẩ ủ ỹ ẩ  

v y tông màu đ c s  d ng th ng là nh ng màu nh  nh : các tông màu tím, h ng… Nh ngậ ượ ử ụ ườ ữ ẹ ư ồ ữ  

s c   màu   này   th òng   g i   s   uy n   chuy n,   nh   nhàng,   sang   tr ng   và   quy n   rũ.ắ ư ợ ự ể ể ẹ ọ ế

S n ph m c a m i ngành ngh  đ u mang nh ng s c thái khác nhau. S  bi u c m c a m iả ẩ ủ ỗ ề ề ữ ắ ự ể ả ủ ỗ  

ngành ngh  ph i d a vào nh ng hi u bi t, s  c m nh n, óc sáng t o c a ng i h a s .ề ả ự ữ ể ế ự ả ậ ạ ủ ườ ọ ỹ

20



Màu s c trong bao bì nhãn mác không ch  làm cho s n ph m n i b t, thu hút s  chú ý c a m iắ ỉ ả ẩ ổ ậ ự ủ ọ  

ng i mà nó còn có nhi m v  k t n i các m t v i nhau (đ i v i s n ph m đ  h p) t o nênườ ệ ụ ế ố ặ ớ ố ớ ả ẩ ồ ộ ạ  

m t b  c c ch t ch , v ng ch c cho s n ph m. Trên b  m t s n ph m bao bì nhãn mác cóộ ố ụ ặ ẽ ữ ắ ả ẩ ề ặ ả ẩ  

r t nhi u l ng thông tin mà nhà s n xu t cung c p cho ng i tiêu dùng nh : thành ph n,ấ ề ượ ả ấ ấ ườ ư ầ  

kh i l ng, ngày s n xu t, đ a ch … t t c  đ u r i r c nh ng không th  thi u đ i v i m tố ượ ả ấ ị ỉ ấ ả ề ờ ạ ư ể ế ố ớ ộ  

s n ph m. V y nhi m v  c a ng i h a s  là làm th  nào đ  liên k t nh ng thông tin đóả ẩ ậ ệ ụ ủ ườ ọ ỹ ế ể ế ữ  

thành m t th   th ng nh t gi a các m t t o m t b  c c hài  hoà,  h p  lý  cho s n ph m.ộ ể ố ấ ữ ặ ạ ộ ố ụ ợ ả ẩ

Màu s c bao bì nhãn mác ph i nêu b t n i dung bên trong c a s n ph m. Bao bì là ph n vắ ả ậ ộ ủ ả ẩ ầ ỏ 

b c bên ngoài có nhi m v  b o v  s n ph m kh i tác đ ng t  môi tr ng bên ngoài, ti nọ ệ ụ ả ệ ả ẩ ỏ ộ ừ ườ ệ  

d ng trong vi c v n chuy n. Chính vì v y s n ph m bên trong b  che khu t, ng i tiêu dùngụ ệ ậ ể ậ ả ẩ ị ấ ườ  

không th  hình dung đ c hình dáng, màu s c c a s n ph m. Vì th  bao bì có nhi m v  miêuể ượ ắ ủ ả ẩ ế ệ ụ  

t   cho   khách   hàng   n i   dung   s n   ph m   bên   trong.   Có   th   b ng   nhi u   cách   miêu   t :ả ộ ả ẩ ể ằ ề ả

 Dùng hình  nh miêu t . Bi n pháp này đ t đ c hi u qu  rõ ràng chính xác nh t nh  vả ả ệ ạ ượ ệ ả ấ ư ỏ 

h p chè thì ch p hình cây chè, v  đèn ch p cây đèn… Ph ng pháp này t o nên hi u quộ ụ ỏ ụ ươ ạ ệ ả 

th m m  th p, nó  ch  nh  m t d ng mô ph ng m t cách c ng nh c không gây đ c  nẩ ỹ ấ ỉ ư ộ ạ ỏ ộ ứ ắ ượ ấ  

t ng   m nh.ượ ạ
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 Dùng màu s c bi u c m n i dung bên trong k t h p v i nh ng hình  nh đ c s c. Ng iắ ể ả ộ ế ợ ớ ữ ả ặ ắ ườ  

ho  s  th ng mô ph ng theo màu s c c a s n ph m, g i c m giác nói lên tính ch t c a s nạ ỹ ườ ỏ ắ ủ ả ẩ ợ ả ấ ủ ả  

ph m. Ph ng pháp này th ng đ c s  d ng trong bao bì th c ph m đ  ăn, u ng. Nó t oẩ ươ ườ ượ ử ụ ự ẩ ồ ố ạ  

nên hi u qu  th m m  cao b i s  ch  đ ng màu s c cũng nh  ý đ  c a ng i h a s . Đệ ả ẩ ỹ ở ự ủ ộ ắ ư ồ ủ ườ ọ ỹ ể  

mô t  đ  u ng t  hoa qu  đ c làm t  trái cây nh : dâu, cam, táo… vi c s  d ng nh ng màuả ồ ố ừ ả ượ ừ ư ệ ử ụ ữ  

h ng, cam, xanh… s  đ c ng i s  d ng hình dung t ng t ng đ n mùi v  th m ngon c aồ ẽ ựơ ườ ử ụ ưở ượ ế ị ơ ủ  

hoa qu , b i nh ng màu nh  v y đã đ c đi n hình hoá, cô đ ng mà xúc tích. Màu nâu đenả ở ữ ư ậ ượ ể ọ  

trong s n ph m cacao đã đ a đ n cho ng i dùng m t c m giác ng t ngào mà quy n rũ. Màuả ẩ ư ế ườ ộ ả ọ ế  

s c này đã tr  thành m t bi u t ng v  màu s c cho nh ng s n ph m chocolate. S  bi uắ ở ộ ể ưọ ề ắ ữ ả ẩ ự ể  

c m c a ngôn ng  màu s c là r t l n. Qua ng i ho  s  thi t k , ngôn ng  c a màu s cả ủ ữ ắ ấ ớ ườ ạ ỹ ế ế ữ ủ ắ  

càng tr  nên phong phú, sinh đ ng, gây  n t ng h n bao gi  h t, s  bi n di n c a ngôn ngở ộ ấ ượ ơ ờ ế ự ế ệ ủ ữ 

màu s c càng tr  nên linh ho t, k   o h n.ắ ở ạ ỳ ả ơ
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Trong thi t k  s n ph m đ  h p, nhi u khi đ  khoe, đ  l  nh ng s n ph m bên trong thìế ế ả ẩ ồ ộ ề ể ể ộ ữ ả ẩ  

vi c t o ra m t kho ng “tr ng” cũng là m t cách. Ph ng pháp này s  d ng trong nh ngệ ạ ộ ả ố ộ ươ ử ụ ữ  

tr ng h p nh ng s n ph m bên trong có màu s c đ p h p d n. Ví d    trong h p chì màu,ườ ợ ữ ả ẩ ắ ẹ ấ ẫ ụ ở ộ  

h p màu n c, đ  l  nh ng màu s c c a chúng qua m t l n ch t li u trong su t s  tr  nênộ ướ ể ộ ữ ắ ủ ộ ầ ấ ệ ố ẽ ở  

vô cùng h p d n . Các s n ph m nh : đ ng h , m  ph m … cũng hay đ c s  d ng ph ngấ ẫ ả ẩ ư ồ ồ ỹ ẩ ượ ử ụ ươ  

pháp này b i s  k t h p màu s c th t c a s n ph m cùng s c màu c a bao bì s  t o ra m tở ự ế ợ ắ ậ ủ ả ẩ ắ ủ ẽ ạ ộ  

s  m i l . Màu s c trong thi t k  hi n đ i bây gi  cũng r t hi n đ i. Nhi u s n ph m cóự ớ ạ ắ ế ế ệ ạ ờ ấ ệ ạ ề ả ẩ  

màu c a các v t li u cao c p vũ tr  ho c các ch t li u có khuynh h ng t o ra các v  b củ ậ ệ ấ ụ ặ ấ ệ ướ ạ ỏ ọ  

trong su t ( nh  v  đ ng h  Swatch) đ c pha b ng nh ng màu xanh c a gam l nh t o c mố ư ỏ ồ ồ ượ ằ ữ ủ ạ ạ ả  

giác bay b ng, sang tr ng và t i t n giúp tôn cao giá tr  c a s n ph m.ổ ọ ươ ắ ị ủ ả ẩ

Bao bì ch a các s n ph m công nghi p nh : ti vi, t  l nh, máy tính, viêc s  d ng nh ngứ ả ẩ ệ ư ủ ạ ử ụ ữ  

m nh màu đ n gi n: ghi, xanh, đen, đ …s  mang l i cho nh ng s n ph m này m t s  rõả ơ ả ỏ ẽ ạ ữ ả ẩ ộ ự  

ràng m ch l c. Đ c đi m s n ph m nay th ng l n , v  h p ph i c u t o v ng ch c ,vi cạ ạ ặ ể ả ẩ ườ ớ ỏ ộ ả ấ ạ ữ ắ ệ  

s  d ng nh ng tông màu ghi, k t h p v i màu c a bao bì s  thu n l i trong quá trình in  n vàử ụ ữ ế ợ ớ ủ ẽ ậ ợ ấ  

gia công s n ph m đ ng th i cũng t o cho s n ph m không b  n ng n  b i màu s c choángả ẩ ồ ờ ạ ả ẩ ị ặ ề ở ắ  

ng p   r c   r   .ợ ự ỡ

23



Thi t k  bao bì s n ph m mang đ m màu s c c a t ng vùng t ng mi n c a s n ph mế ế ả ẩ ậ ắ ủ ừ ừ ề ủ ả ẩ

Trong quá trình giao l u h p tác buôn bán, s n ph m c a nhi u n c đã tràn ng p trong thư ợ ả ẩ ủ ề ứơ ậ ị 

tr ng n c ta. Có nhi u thi t k  bao bì nhãn mác đã bi u đ t đ c xuât x  c a chúng màườ ứơ ề ế ế ể ạ ượ ứ ủ  

không c n nhìn t i dòng ch  “made in” b i chính nh ng tín hi u và màu s c c a chúng. Cácầ ớ ữ ở ữ ệ ắ ủ  

s n ph m thi t k  theo phong cách này th ng khó th  hi n, không nhi u nh ng lôi cu nả ẩ ế ế ườ ể ệ ề ư ố  

đ c ng i s  d ng. Chính vì v y vi c k t h p phát huy b n s c văn hoá dân t c trongượ ườ ử ụ ậ ệ ế ợ ả ắ ộ  

nh ng s n ph m đ  h a qu ng cáo là đi u c n thi t cho nhà thi t k . Thi t k  ra nh ng baoữ ả ẩ ồ ọ ả ề ầ ế ế ế ế ế ữ  

bì nhãn mác mang đ m b n s c văn hoá dân t c luôn là đi u mong đ i c a ng i s  d ng.ậ ả ắ ộ ề ợ ủ ườ ử ụ  

B i bao bì nhãn mác không ch  còn là bao bì đ ng, mà nó là m t s n ph m văn hoá mang đ cở ỉ ự ộ ả ẩ ặ  

tr ng ngôn ng  c a nh ng vùng, mi n s n xu t ra nó.ư ữ ủ ữ ề ả ấ

Xây d ng bi u t ng màu s c trong thi t k  s n ph mự ể ượ ắ ế ế ả ẩ

Cùng v i cu c sông hi n đ i, nhu c u th m m  c a công chúng ngày càng đ c nâng cao.ớ ộ ệ ạ ầ ẩ ỹ ủ ượ  

Đ  đáp  ng th  hi u th m m  đó, vi c thay đ i bao bì nhãn mác sao cho đ p là đi u c nể ứ ị ế ẫ ỹ ệ ổ ẹ ề ầ  

thi t, là quy lu t t t y u c a s n xu t hàng hoá. Vi c xây d ng nh ng bi u t ng màu s cế ậ ấ ế ủ ả ấ ệ ự ữ ể ượ ắ  

trong thi t k  s n ph m không n m trong quy lu t chung đó.ế ế ả ẩ ằ ậ

Bao bì s n ph m b t ng t Ajinomoto hay “ch  có hi u tô đ ” đó là bi u t ng màu s c màả ẩ ộ ọ ỉ ệ ỏ ể ượ ắ  

Ajinomoto xây d ng. Màu s c đó không h  thay đ i theo th i gian, s c đ  th  hi n s  v ngự ắ ề ổ ờ ắ ỏ ể ệ ự ữ  
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b n c a công ty và c a s n ph m. Đó là v  đ p không thay đ i, nó ăn sâu vào tâm trí c aề ủ ủ ả ẩ ẻ ẹ ổ ủ  

nh ng th  h  ti p theo, t ng b c nh p nhàng cùng con ng i b c vào k  nguyên m i. Tữ ế ệ ế ừ ướ ị ườ ướ ỷ ớ ừ 

đó nhà s n xu t nh  mu n nói ch t l ng c a s n ph m th t tuy t v i, nó s  t n t i v iả ấ ư ố ấ ượ ủ ả ẩ ậ ệ ờ ẽ ồ ạ ớ  

th i gian. Tùy t ng tiêu chí đ a ra c a nhà s n xu t mà màu s c trong s n ph m có s  thayờ ừ ư ủ ả ấ ắ ả ẩ ự  

đ i. Ta có th  b t g p trên th  tr ng nh ng bi u t ng màu nh  trên: đó là bi u nhãn vàngổ ể ắ ặ ị ườ ữ ể ượ ư ể  

c a chè Lipton, màu đ  c a Coca Cola… Xây d ng bi u t ng màu s c là m t hình th củ ỏ ủ ự ể ượ ắ ộ ứ  

qu ng cáo h u hi u nh t cho m i m t s n ph m. Đó là hình th c không m y d  dàng choả ữ ệ ấ ỗ ộ ả ẩ ứ ấ ễ  

nhà s n xu t b i r t nhi u y u t  tác đ ng. Cùng v i th i gian, s n ph m ph i đ c ng iả ấ ở ấ ề ế ố ộ ớ ờ ả ẩ ả ượ ườ  

tiêu dùng ch p nh n, nên khi ch n màu bi u t ng đòi h i ng i h a s  ph i có t m nhìnấ ậ ọ ể ượ ỏ ườ ọ ỹ ả ầ  

sao cho màu s c đó luôn m i m , hi n đ i trong con m t c a ng i tiêu dùng. ắ ớ ẻ ệ ạ ắ ủ ườ

Màu s c bao bì, nhãn mác trong l  h iắ ễ ộ

L  t t luôn là nh ng ngày đ c con ng i coi tr ng b i nó g n li n v i truy n th ng vănễ ế ữ ượ ườ ọ ở ắ ề ớ ề ố  

hoá, tín ng ng c a m i dân t c. Đây là nh ng d p t t nh t đ  các nhà s n xu t qu ng báưỡ ủ ỗ ộ ữ ị ố ấ ể ả ấ ả  

tiêu th  s n ph m c a mình cho ng i tiêu dùng. Vì v y bao bì, nhãn mác ph c v  cho l  t tụ ả ẩ ủ ườ ậ ụ ụ ễ ế  

c a s n ph m có s  thay đ i. Trong không khí t ng b ng c a l  h i, đèn hoa r c r  s  gópủ ả ẩ ự ổ ư ừ ủ ễ ộ ự ỡ ự  

m t c a nh ng màu s c r c r  c a nh ng s n ph m tiêu dùng luôn thu hút đ c ng i tiêuặ ủ ữ ắ ự ỡ ủ ữ ả ẩ ượ ườ  

dùng. Tìm hi u đ c đ c tr ng văn hoá truy n th ng c a t ng dân t c đ  đ a ra nh ng màuể ượ ặ ư ề ố ủ ừ ộ ể ư ữ  

s c thích h p trong ngày l  t t đòi h i ng i h a s  thi t k  s  hi u bi t sâu s c v  màu s cắ ợ ễ ế ỏ ườ ọ ỹ ế ế ự ể ế ắ ề ắ  
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và tâm lý ng i tiêu dùng.   Vi t Nam trong ngày t t c  truy n thì màu đ  là gam màu chườ ở ệ ế ổ ề ỏ ủ 

đ o đ c m i ng i  a thích b i màu đ   là  màu c a vui v ,  đ m  m, may m n, h nhạ ượ ọ ườ ư ở ỏ ủ ẻ ầ ấ ắ ạ  

phúc… Bên c nh cành đào truy n th ng là cành mai v i s c vàng r c r  s  đem l i cho conạ ề ố ớ ắ ự ỡ ẽ ạ  

ng i nhi u tài l c th nh v ng. Vì v y s n ph m ph i mang màu s c sinh đ ng, t i vui.ườ ề ộ ị ượ ậ ả ẩ ả ắ ộ ươ  

Các màu đ , vàng đ c s  d ng m t cách r ng rãi.ỏ ượ ử ụ ộ ộ
Su t m t th i gian khá dài, các hãng bia Hà Lan thi nhau ch n màu xanh lá cây làm bi uố ộ ờ ọ ể  

t ng cho s n ph m c a mình. C  ng  r ng h  s  thành công, v y mà k t qu  thu đ c l iượ ả ẩ ủ ứ ỡ ằ ọ ẽ ậ ế ả ượ ạ  

hoàn  toàn không nh  mong đ i:  doanh s  gi m sút  và  nhãn hi u  tr  nên m  nh t  h n.ư ợ ố ả ệ ở ờ ạ ơ  

Nguyên nhân là b i t i Hà Lan, màu xanh lá cây đã tr  nên quá quen thu c v i nhãn hi u n iở ạ ở ộ ớ ệ ổ  

ti ng Heineiken. Đây cũng là bài h c c nh t nh dành cho nhi u doanh nghi p v   nh h ngế ọ ả ỉ ề ệ ề ả ưở  

c a màu s c t i thành công c a s n ph m trên th  tr ng.ủ ắ ớ ủ ả ẩ ị ườ

M i s n ph m đ u có m i liên h  nh t đ nh v i m t màu s c nào đó. Nh ng s nỗ ả ẩ ề ố ệ ấ ị ớ ộ ắ ữ ả  

ph m n i ti ng th ng đ c ng i tiêu dùng nh  t i và nh n ra qua d u hi u chẩ ổ ế ườ ượ ườ ớ ớ ậ ấ ệ ủ 

y u là màu s c. Các chuyên gia trong lĩnh v c ti p th  không còn xa l  v i vi c chúế ắ ự ế ị ạ ớ ệ  

tr ng màu s c c a s n ph m, b i h  bi t đây là vi c quan tr ng và c n thi t. Tuyọ ắ ủ ả ẩ ở ọ ế ệ ọ ầ ế  

nhiên, làm cách nào đ  màu s c có tác đ ng tích c c nh t đ n s n ph m thì khôngể ắ ộ ự ấ ế ả ẩ  

ph i   ai   cũng   nghĩ   ra   đ c.  ả ượ

Vào nh ng năm đ u c a th  k  m i, m t xu h ng ti p th , chiêu th  khách hàngữ ầ ủ ế ỷ ớ ộ ướ ế ị ị  

b ng màu s c đã lan r ng trên toàn th  gi i. Gi  đây, khi b c vào siêu th , c aằ ắ ộ ế ớ ờ ướ ị ử  
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hàng sách báo, hay th m chí b t TV, vào m ng Internet, s  choáng ng p tr c vôậ ậ ạ ẽ ợ ướ  

vàn màu s c khác nhau c a s n ph m. Steve Forlan, m t chuyên gia ti p th  c aắ ủ ả ẩ ộ ế ị ủ  

Vodaphone, nói: “Tôi không nghĩ màu s c s c s  là trào l u ti p th  đ c tr ng c aắ ặ ỡ ư ế ị ặ ư ủ  

th i hi n đ i. Nó đã xu t hi n t  r t lâu và ch  đ n bây gi  m i n  r  mà thôi”.ờ ệ ạ ấ ệ ừ ấ ỉ ế ờ ớ ở ộ  

Nh n xét c a Steve đ c nhi u ng i đ ng tình. Th c ra, ngay t  nh ng năm đ uậ ủ ượ ề ườ ồ ự ừ ữ ầ  

c a th  k  tr c, các doanh nghi p đã h t s c coi tr ng màu s c s n ph m, tuyủ ế ỷ ướ ệ ế ứ ọ ắ ả ẩ  

nhiên do tính c nh tranh trên th  tr ng t i th i đi m đó ch a cao nên các công tyạ ị ườ ạ ờ ể ư  

ch a chú tâm nhi u đ n vi c đ t hai khái ni m “màu s c” và “s n ph m” c như ề ế ệ ặ ệ ắ ả ẩ ạ  

nhau.  

Vô tuy n là m t ví d . Vào nh ng năm 1950 1960, vô tuy n còn là m t s n ph mế ộ ụ ữ ế ộ ả ẩ  

c ng k nh v i kích th c to l n v i màu s c ch  đ o trong nhi u th p k  li n làồ ề ớ ướ ớ ớ ắ ủ ạ ề ậ ỷ ề  

màu tr ng hay xám, n u có màu khác thì cũng ch  là màu nâu s m c a l p g  b cắ ế ỉ ẫ ủ ớ ỗ ọ  

bên ngoài.   th i đi m đó, vô tuy n v n là m t s n ph m công ngh  cao và còn ítỞ ờ ể ế ẫ ộ ả ẩ ệ  

doanh nghi p tham gia vào lĩnh v c này, nên vi c tiêu th  s n ph m không “làmệ ự ệ ụ ả ẩ  

khó” đ c các nhà s n xu t. Ngày nay, trên th  tr ng đã có hàng nghìn nhà s nượ ả ấ ị ườ ả  

xu t TV và  TV cũng tr   thành món đ  gia d ng ph  thông trong m i gia đình.ấ ở ồ ụ ổ ọ  

Nh ng chi c TV gi  đây đ c s n xu t theo dây chuy n công ngh  cao v i nhi uữ ế ờ ượ ả ấ ệ ệ ớ ề  

ch t  li u m i.  Và   tr c vô  vàn nhãn hi u vô   tuy n trên th  tr ng,  khách hàngấ ệ ớ ướ ệ ế ị ườ  

đ ng nhiên s  dành s   u ái cho nh ng chi c “h p nhãn” nh t. N m b t đ c tâmươ ẽ ự ư ữ ế ợ ấ ắ ắ ượ  

lý đó, các nhà s n xu t không ng i “tô v ” lên l p v  TV đ  th  màu s c khác nhau,ả ấ ạ ẽ ớ ỏ ủ ứ ắ  

trang nhã có, loè lo t có. Hãng Sanyo đã tung ra th  tr ng các s n ph m TV có cùngẹ ị ườ ả ẩ  

m t mã s  nh ng có đ n 10 màu khác nhau; trong khi t p đoàn Philips c a Hà Lanộ ố ư ế ậ ủ  

thì pha tr n c  b n màu xanh, đ , l c, vàng, tím ch  trên m t chi c v  TV. Khôngộ ả ố ỏ ụ ỉ ộ ế ỏ  

nh ng th , s p t i, Philips còn d  đ nh s  cho in c  nh ng b c h a n i ti ng c aữ ế ắ ớ ự ị ẽ ả ữ ứ ọ ổ ế ủ  

Picasso hay Van Gogh lên s n ph m TV c a mình. ả ẩ ủ
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“Ngày nay, màu s c s  làm m t cu c cách m ng trong ho t đ ng ti p th ” Gerardắ ẽ ộ ộ ạ ạ ộ ế ị  

Kleisterlee, giám đ c đi u hành c a Philips, cho bi t. Doanh thu liên t c gi m sút,ố ề ủ ế ụ ả  

m c thua l  ngày m t tăng cao, các nhà đ u t  t  ra chán n n khi n tâm tr ng bi quanứ ỗ ộ ầ ư ỏ ả ế ạ  

nh  đám mây đen che ph  lên t p đoàn đi n t  x  hoa tulíp này. H n bao gi  h t,ư ủ ậ ệ ử ứ ơ ờ ế  

Philips đang r t c n m t nhân t  đ  kích ho t công vi c kinh doanh c a t p đoàn. Vàấ ầ ộ ố ể ạ ệ ủ ậ  

màu s c là m t trong nh ng chi n l c đ c Kleisterlee l a ch n. Th t ra, t  nh ngắ ộ ữ ế ượ ượ ự ọ ậ ừ ữ  

năm 1999, Philips đã  ti n hành cu c cách tân màu s c s n ph m, nh ng đó  ch  làế ộ ắ ả ẩ ư ỉ  

nh ng th  nghi m nh  mang tính n i b , mà ch  vài năm tr  l i đây, các s n ph mữ ử ệ ỏ ộ ộ ỉ ở ạ ả ẩ  

v i màu s c đ c đáo m i th c s  đ c qu ng bá r ng rãi trên th  tr ng. Kleisterleeớ ắ ộ ớ ự ự ượ ả ộ ị ườ  

nói: “Màu s c s c s  trên TV s  chinh ph c th  tr ng, đ c bi t là gi i tr , nh ngắ ặ ỡ ẽ ụ ị ườ ặ ệ ớ ẻ ữ  

ng i luôn thích thú v i phong cách m i và hi n đ i”.ườ ớ ớ ệ ạ

Nh ng nhà tiên phong c a “cu c ch i” màu s c l i chính là hãng Cofemex, M . Hãngư ủ ộ ơ ắ ạ ỹ  

này đã tung ra th  tr ng s n ph m máy xay càphê v i ba màu đ , xanh và tr ng. Đâyị ườ ả ẩ ớ ỏ ắ  

là chi n l c sáng su t đ c Cofemex áp d ng đ  “c u v t” doanh thu đang trên đàế ượ ố ượ ụ ể ứ ớ  

xu ng d c. Ngh  thu t ti p th  m i này đã b t trúng m ch th  tr ng hàng tiêu dùng.ố ố ệ ậ ế ị ớ ắ ạ ị ườ  

Ch  ch a đ y hai năm sau khi s n ph m m i đ c gi i thi u, l i nhu n c a Cofemexỉ ư ầ ả ẩ ớ ượ ớ ệ ợ ậ ủ  

t  ch  kh ng ho ng đã d n d n ph c h i và tăng tr ng đ t m c trung bình g nừ ỗ ủ ả ầ ầ ụ ồ ưở ạ ứ ầ  

10%. T ng t  Cofemex, hãng s n xu t đ  gia d ng Ariston c a Thu  Đi n cũng loươ ự ả ấ ồ ụ ủ ỵ ể  
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l ng tr c tình tr ng kinh doanh    m và d  đ nh s  cho ra m t các s n ph m máyắ ướ ạ ế ẩ ự ị ẽ ắ ả ẩ  

gi t, t  l nh và máy đun n c có màu xanh d ng và màu xanh l c. ặ ủ ạ ướ ươ ụ

Còn Apple, m t trong nh ng hãng s n xu t máy tính l n nh t th  gi i, thì đang chu nộ ữ ả ấ ớ ấ ế ớ ẩ  

b  cho k  ho ch máy tính r c r  s c màu. Apple đã bán th  nghi m trên th  tr ngị ế ạ ự ỡ ắ ử ệ ị ườ  

m t s  l ng nh  máy tính có màu vàng, màu chanh và màu càphê s a. K t qu  xemộ ố ượ ỏ ữ ế ả  

ra  khá  kh  quan,  khi l ng máy tính đ c tiêu th  m nh ch a  t ng th y. Kevinả ượ ượ ụ ạ ư ừ ấ  

Mackeze, ph  trách b  ph n ti p th  c a Apple nói: “Chúng tôi s  phá v  s  đ nụ ộ ậ ế ị ủ ẽ ỡ ự ơ  

đi u, nhàm chán trong màu s c c a th  tr ng máy tính”.ệ ắ ủ ị ườ

 lĩnh v c s n xu t đi n tho i di đ ng, “ng i kh ng l ” Nokia đã m  đ u làn sóngỞ ự ả ấ ệ ạ ộ ườ ổ ồ ở ầ  

cách tân b ng nh ng đi n tho i đa màu s c. Hãng đã tráng m t l p t  bào c m quangằ ữ ệ ạ ắ ộ ớ ế ả  

lên v  đi n tho i di đ ng đ  làm cho màu s c thay đ i tùy theo th i đi m và ng iỏ ệ ạ ộ ể ắ ổ ờ ể ườ  

s  d ng. Lo i đi n tho i này ngay l p t c nh n đ c s  tán th ng c a ng i tiêuử ụ ạ ệ ạ ậ ứ ậ ượ ự ưở ủ ườ  

dùng, khi n các đ i th  c nh tranh l n khác nh  Samsung hay Motorola cũng ph i v iế ố ủ ạ ớ ư ả ộ  

vàng xúc ti n các k  ho ch “đa s c hóa” s n ph m m i. ế ế ạ ắ ả ẩ ớ
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Nh  v y là không còn gì đ  bàn cãi v  tác đ ng c a màu s c lên h p l c th  tr ngư ậ ể ề ộ ủ ắ ấ ự ị ườ  

c a s n ph m, th m chí nhi u công ty còn coi đây là y u t  ch  ch t đ  tăng doanhủ ả ẩ ậ ề ế ố ủ ố ể  

thu và l i nhu n. N u màu s c không đ c đánh giá đúng m c   th  k  tr c, thì giợ ậ ế ắ ượ ứ ở ế ỷ ướ ờ 

đây không công ty nào dám coi th ng nh ng s c màu r c r  c a s n ph m. S nườ ữ ắ ự ỡ ủ ả ẩ ả  

ph m hambuger quen thu c c a McDonald đã  có  màu s c d u h n đ  khách hàngẩ ộ ủ ắ ị ơ ể  

không c m th y ngán, hay hãng Bridgestone làm ra nh ng chi c l p xe màu …l c đả ấ ữ ế ố ụ ể 

lôi cu n khách hàng. Ngh  thu t ti p th  v i chiêu th c tung ra s n ph m m i kèmố ệ ậ ế ị ớ ứ ả ẩ ớ  

theo m t chút đ c đáo t  màu s c s n ph m đã và đang đ c khai thác tri t đ .  ộ ộ ừ ắ ả ẩ ượ ệ ể

M i s n ph m m t màu s cỗ ả ẩ ộ ắ

T o ra màu s c cu n hút là m t hình th c qu ng cáo hi u qu  nh t cho b t k  s nạ ắ ố ộ ứ ả ệ ả ấ ấ ỳ ả  

ph m nào. Đó yêu c u không đ n gi n đ i v i b  ph n ti p th , b i r t nhi u y u tẩ ầ ơ ả ố ớ ộ ậ ế ị ở ấ ề ế ố 

khác nhau tác đ ng. S n ph m ph i đ c khách hàng ch p nh n v i th i gian, trongộ ả ẩ ả ượ ấ ậ ớ ờ  

khi vi c ch n màu bi u t ng cho s n ph m đòi h i các chuyên gia ph i làm cáchệ ọ ể ượ ả ẩ ỏ ả  

nào   cho   màu   s c   đó   luôn   m i   m ,   hi n   đ i   đ i   v i   ng i   tiêu   dùng.  ắ ớ ẻ ệ ạ ố ớ ườ
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Tuy nhiên, không th  m i th i đi m l i s  d ng m t màu s c khác nhau, mà tu  t ng m cể ỗ ờ ể ạ ử ụ ộ ắ ỳ ừ ụ  

tiêu đ  ra, các công ty có th  l a ch n cho mình nh ng màu s c phù h p. Đi u quan tr ng làề ể ự ọ ữ ắ ợ ề ọ  

s   n đ nh c a màu s c. Nhi u th p k  nay, v n b t g p trên th  tr ng nh ng bi u t ngự ổ ị ủ ắ ề ậ ỷ ẫ ắ ặ ị ườ ữ ể ượ  

màu   s c   không   thay   đ i   nh   màu   vàng   c a   chè   Lipton,   màu   đ   c a   CocaCola…  ắ ổ ư ủ ỏ ủ

Vi c thay đ i s n ph m là r t c n thi t, nh ng nh ng chuyên gia ti p th  giàu kinh nghi mệ ổ ả ẩ ấ ầ ế ư ữ ế ị ệ  

khuyên  không đ c đ t ng t thay đ i màu s c s n ph m đây là đi u t i k !. Theo h , vi cượ ộ ộ ổ ắ ả ẩ ề ố ỵ ọ ệ  

duy trì m t lo i màu s c nh t đ nh đ  trang trí, thông tin trên s n ph m luôn có m i liên hộ ạ ắ ấ ị ể ả ẩ ố ệ 

m t thi t v i lòng tin c a khách hàng đ i v i s n ph m và đ i v i công ty. Màu s c bi uậ ế ớ ủ ố ớ ả ẩ ố ớ ắ ể  

t ng c a các công ty h u h t đ u xu t phát t  màu s c c a s n ph m và màu s c này cóượ ủ ầ ế ề ấ ừ ắ ủ ả ẩ ắ  

nh h ng r t l n đ n ng i tiêu dùng. Tuy th c t  v n có nh ng s n ph m v i r t nhi uả ưở ấ ớ ế ườ ự ế ẫ ữ ả ẩ ớ ấ ề  

màu s c, l i th ng xuyên thay đ i mà v n mang l i hi u qu , là vì chúng đ c k t h pắ ạ ườ ổ ẫ ạ ệ ả ượ ế ợ  

khéo léo đ  t o nên m t  n t ng đ c bi t nào đó, nh ng dù sao thì các chuyên gia thi t kể ạ ộ ấ ượ ặ ệ ư ế ế 

v n khuyên r ng, màu s c s n ph m t n t i càng lâu càng t t.ẫ ằ ắ ả ẩ ồ ạ ố

Màu đ  đã là bi u t ng đ c tr ng hàng trăm năm c a nhãn hi u b t ng t n i ti ng Nh tỏ ể ượ ặ ư ủ ệ ộ ọ ổ ế ậ  

B n Ajinomoto. Màu s c đó không h  thay đ i theo th i gian, s c đ  th  hi n s  v ng b nả ắ ề ổ ờ ắ ỏ ể ệ ự ữ ề  

c a công ty và c a s n ph m. Đó là v  đ p không thay đ i, nó ăn sâu vào tâm trí c a các thủ ủ ả ẩ ẻ ẹ ổ ủ ế 

h  khách hàng. “B ng s   n đ nh c a màu sác, chúng tôi mu n nói r ng ch t l ng c a s nệ ằ ự ổ ị ủ ố ằ ấ ượ ủ ả  

ph m th t tuy t v i và nó s  không h  thay đ i theo th i gian” Koado Namu, giám đ cẩ ậ ệ ờ ẽ ề ổ ờ ố  

marketing Ajnomto cho bi t.ế
III. Ch  b n nhãn mác trên túi bao bì, trên chai/l , trên thùng/h pế ả ọ ộ

Thi t k  bao bì, nhãn mác, v  h pế ế ỏ ộ  
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V i cac thiêt kê bao bi, thiêt kê vo hôp, thiêt kê nhan mac đep đôc đinh, ban biên sań ́ ́ ́ ̀ ́ ́ ́ ́ ̃ ́ ́ơ ̉ ̣ ̣ ̣ ̉ ̣ ̉  

phâm cua minh nôi bât h n san phâm cua đôi thu canh tranh vê hinh anh, gâỳ ́ ̀ ̀̉ ̉ ̉ ̣ ơ ̉ ̉ ̉ ̉ ̣ ̉  

thi giac manh.̣́ ̣

Nêu cac san phâm co đ c đăc điêm nh  vây, tr c hêt no se tao nên  u thê khi tr nǵ ́ ́ ́ ́ ́ ̃ ́̉ ̉ ượ ̣ ̉ ư ̣ ươ ̣ ư ư  

bay trên cung môt gia trong siêu thi. Viêc thiêt kê tôt bao bi, nhan mac se anh h ng l ǹ ̀ ́ ́ ́ ́ ̀ ̃ ́ ̃ ̣́ ̣ ̣ ̉ ưở ơ  

đên quyêt đinh mua hang cua khach hang va tao xu thê mua ban đang kinh ngac.́ ́ ̀ ́ ̀ ̀ ́ ́ ̣́ ̉ ̣ ̣

 

 

N u kinh doanh, buôn bán m t s n ph m hay d ch v , đ u c n ph i có bao bì, khôngế ộ ả ẩ ị ụ ề ầ ả  

ch  vì công d ng ch a đ ng s n ph m mà h n h t bao bì còn th  hi n đ ng c p c aỉ ụ ứ ự ả ẩ ơ ế ể ệ ẳ ấ ủ  

doanh nghi p. Th t v y, thi t k  bao bì s n ph m th  hi n s  chuyên nghi p, đ cệ ậ ậ ế ế ả ẩ ể ệ ự ệ ặ  

tr ng nh n d ng và tính cách c a m t th ng hi u.ư ậ ạ ủ ộ ươ ệ

 Thi t k  bao bì đ p, phù h p v i s n ph m đang bán,  s  thu hút s  chú ý c a kháchế ế ẹ ợ ớ ả ẩ ẽ ự ủ  

hàng h n b i vì ng i mua s  có  n t ng đ u tiên v i thi t k  c a bao bì, làm h  cóơ ở ườ ẽ ấ ượ ầ ớ ế ế ủ ọ  

thi n c m v i s n ph m hay không t  đó h  s  mua hàng vì c m tính h n là dùng lýệ ả ớ ả ẩ ừ ọ ẽ ả ơ  

trí ch n s n ph m. ọ ả ẩ  

 Bao bì th ng ph m c a hàng hoá là bao bì ch a đ ng hàng hoá và l u thông cùng v iươ ẩ ủ ứ ự ư ớ  

hàng hoá. Bao bì th ng ph m c a hàng hoá g m hai lo i: bao bì tr c ti p và baoươ ẩ ủ ồ ạ ự ế   bì 

ngoài: 
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 Bao bì tr c ti p là bao bì ch a đ ng hàng hoá, ti p xúc tr c ti p v i hàng hoá, t o raự ế ứ ự ế ự ế ớ ạ  

hình kh i ho c b c kín theo hình kh i c a hàng hoá;  Bao bì ngoài là bao bì dùng đố ặ ọ ố ủ ể 

bao gói m t ho c m t s  đ n v  hàng hoá có bao bì tr c ti p.ộ ặ ộ ố ơ ị ự ế

 C n ph i hi u các quy đ nh c a nhà n cầ ả ể ị ủ ướ  đ  bao bì đ c thi t k  t t:ể ượ ế ế ố  

  Ph iả  th  hi n nh ng thành ph n bên trong s n ph m đó,  ngày s n xu t, h n sể ệ ữ ầ ả ẩ ả ấ ạ ử 

d ng.ụ  

 C n ph i có thông tin liên h  đ n doanh nghi p đ  t o s  tin t ngầ ả ệ ế ệ ể ạ ự ưở  

 C n có đ nh l ng hàng hóa trên bao bì g m: kh i l ng t nh, th  tích th c, kíchầ ị ượ ồ ố ượ ị ể ự  

th c th c hay s  l ngướ ự ố ượ

 Ph i có ngày s n xu tả ả ấ  và h n s  d ng.ạ ử ụ

 Nêu rõ xu t x  hàng hóaấ ứ

 Th  hi n thành ph n đ nh l ng c a nguyên li u, ph  gia n u cóể ệ ầ ị ượ ủ ệ ụ ế

 Ph i có h ng d n s  d ng và h ng d n b o qu nả ướ ẫ ử ụ ướ ẫ ả ả

 Logo, tên s n ph m n m   5 m t c a bao bì,  kèm theo m t câu slogan c a s nả ẩ ằ ở ặ ủ ộ ủ ả  

ph m.ẩ  

 Thi t k  v  trí m  bao bì khi s  d ngế ế ị ở ử ụ  

 Nhãn hàng hóa ph i đ c g n trên bao bì. N u không đ c ho c không th  m  baoả ượ ắ ế ượ ặ ể ở  

bì ngoài thì trên bao bì ngoài ph i có nhãnả
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Quy đ nh v  vi c th  hi n n i dung trên bao bìị ề ệ ể ệ ộ

 Cũng túy vào các m t hàng khác nhau mà cách th  hi n và n i dung in  n trên bao bìặ ể ệ ộ ấ  

cũng khác nhau. Sau đây là m t s  quy đ nh chung đ i v i các m t hàng đi n hình:ộ ố ị ố ớ ặ ể

  Bao bì l ng th c: đ nh l ng, ngày s n xu t, h n s  d ngươ ự ị ượ ả ấ ạ ử ụ

 Bao bì th c ph m: đ nh l ng, ngày s n xu t, h n s  d ng, thành ph n đ nh l ng,ự ẩ ị ượ ả ấ ạ ử ụ ầ ị ượ  

thông tin c nh báo v  sinh an toànả ệ

 Bao bì đ  u ng (tr  r u): đ nh l ng, ngày s n xu t, h n s  d ng, thành ph n đ nhồ ố ừ ượ ị ượ ả ấ ạ ử ụ ầ ị  

l ng, thông tin c nh báo v  sinh an toànượ ả ệ

 Bao bì r u: đ nh l ng, hàm l ng ethanol, h ng d n b o qu n (đ i v i r uượ ị ượ ượ ướ ẫ ả ả ố ớ ượ  

vang)

 Bao bì thu c, d c ph m dùng cho ng i: đ nh l ng, ngày s n xu t, h n s  d ng,ố ượ ẩ ườ ị ượ ả ấ ạ ử ụ  

thành ph n đ nh l ng, thông tin c nh báo v  sinh an toàn h ng d n s  d ng, h ngầ ị ượ ả ệ ướ ẫ ử ụ ướ  

d n b o qu nẫ ả ả

 Bao bì v t t  trang thi t b  y t : đ nh l ng, ngày s n xu t, h n s  d ng, thành ph nậ ư ế ị ế ị ượ ả ấ ạ ử ụ ầ  

đ nh l ng, thànhị ượ   ph n thông s  k  thu t,ầ ố ỹ ậ  thôngn tin c nh báo v  sinh an toàn, h ngả ệ ướ  

d n b o qu nẫ ả ả
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 Bao bì m  ph m: đ nh l ng, ngày s n xu t, h n s  d ng, thành ph n đ nh l ng,ỹ ẩ ị ượ ả ấ ạ ử ụ ầ ị ượ  

thành  ph n thông s  k  thu t, thôngn tin c nh báo v  sinh an toàn, h ng d n b oầ ố ỹ ậ ả ệ ướ ẫ ả  

qu nả

 Bao bì đ  ch i tr  em: thành ph n, thông s  k  thu t, thông tin c nh báo v  sinh anồ ơ ẻ ầ ố ỹ ậ ả ệ  

toàn, h ng d n s  d ngướ ẫ ử ụ

 Bao bì s n ph m giày da, d t may: thành ph n ho c đ nh l ng, thông s  k  thu t,ả ẩ ệ ầ ặ ị ượ ố ỹ ậ  

thông tin c nh báo v  sinh an toàn, h ng d n s  d ngả ệ ướ ẫ ử ụ

 Bao bì gi y bìa các tông: đ nh l ng, tháng s n xu t, thông s  k  thu tấ ị ượ ả ấ ố ỹ ậ

 Bao bì đ  dùng gi ng d y, h c t p: đ nh l ng, thông s  k  thu tồ ả ạ ọ ậ ị ượ ố ỹ ậ

 Bao bì d ng c  th  d c th  thao: đ nh l ng, tháng s n xu t, thành ph n, thông sụ ụ ể ụ ể ị ượ ả ấ ầ ố 

k  thu t, h ng d n s  d ngỹ ậ ướ ẫ ử ụ

 Bao bì đ  g : thành ph n, thông s  k  thu t, h ng d n s  d ng, h ng d n b oồ ỗ ầ ố ỹ ậ ướ ẫ ử ụ ướ ẫ ả  

qu nả

 Bao bì s n ph m sành s  th y tinh: thành ph n, thông s  k  thu t, h ng d n sả ẩ ứ ủ ầ ố ỹ ậ ướ ẫ ử 

d ng, h ng d n b o qu nụ ướ ẫ ả ả

 Bao bì s n ph m hàng th  công m  ngh : thành ph n thông s  k  thu t, h ng d nả ẩ ủ ỹ ệ ầ ố ỹ ậ ướ ẫ  

s  d ng, h ng d n b o qu nử ụ ướ ẫ ả ả

 Bao bì s n ph m đi n, đi n t : đ nh l ng. tháng s n xu t, thông tin k  thu t, thôngả ẩ ệ ệ ử ị ượ ả ấ ỹ ậ  

tin c nh báo an toàn, h ng d n s  d ng, b o qu nả ướ ẫ ử ụ ả ả

 Bao bì  hóa ch t: đ nh l ng, ngày s n xu t, h n s  d ng, thành ph n ho c đ nhấ ị ượ ả ấ ạ ử ụ ầ ặ ị  

l ngượ
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 Đ ng nghĩ ch  có vi c kinh doanh s n ph m m i c n đ n bao bì. Kinh doanh d ch vừ ỉ ệ ả ẩ ớ ầ ế ị ụ 

đòi h i s  chuyên nghi p trong vi c đóng gói. Đóng gói m t d ch v  nghĩa là thi t kỏ ự ệ ệ ộ ị ụ ế ế 

bao bì nh  m t gi  xách, m t túi đ ng brochure, profile, b ng báo giá c a d ch v  đangư ộ ỏ ộ ự ả ủ ị ụ  

kinh doanh. Thi t k  bao bì d ch v  đòi h i s  tinh t  h n vì ng i dùng r t c n nhi uế ế ị ụ ỏ ự ế ơ ườ ấ ầ ề  

thông tin đ  h  hi u v  d ch v , m t khi h  đã hi u rõ d ch v  thì c  h i bán đ cể ọ ể ề ị ụ ộ ọ ể ị ụ ơ ộ ượ  

d ch v  đ t 90%. Nh ng y u t  trên tích góp t  quá trình ho t đ ng kinh doanh chuyênị ụ ạ ữ ế ố ừ ạ ộ  

nghi p trong lĩnh v c thi t k  c aệ ự ế ế ủ  MARKETING BOX

 

Chúng tôi luôn đ a ra nh ng gi i pháp kinh doanh hi u qu  và thông minh cho doanhư ữ ả ệ ả  

nghi p.ệ
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IV.Nhãn s n ph mả ẩ

Thi t k  nhãn s n ph m là công vi c b t bu c theo quy đ nh c a nhà n c cũng nhế ế ả ẩ ệ ắ ộ ị ủ ướ ư 

yêu c u c n thi t c a vi c xây d ng và b o v  th ng hi u. Marketing Box s  t  v nầ ầ ế ủ ệ ự ả ệ ươ ệ ẽ ư ấ  

cho khách hàng đ a ra các thi t k  phù h p trong đó có s  nghiên c u v  s n ph m vàư ế ế ợ ự ứ ề ả ẩ  

đ nh v  s n ph m trên th  tr ng.ị ị ả ẩ ị ườ

 

 

Nhãn s n ph m là gìả ẩ
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 Nhãn hay tem s n ph m là lo i decal đ c in  n th  hi n các thông tin v  s n ph mả ẩ ạ ượ ấ ể ệ ề ả ẩ  

đ c dán trên v  chai, v  l , h p hay bao bì s n ph m. Nó th ng đ c sượ ỏ ỏ ọ ộ ả ẩ ườ ượ ử  d ng nhụ ư 

m t công c  đi kèm đ  mô t  chi ti t, hay mô t  thêm (tem ph ) cho s n ph m c aộ ụ ể ả ế ả ụ ả ẩ ủ  

công ty. Đ c đi m n i b t c a decal là in  n b t m t, dán đ c trên nhi u ch t li uặ ể ổ ậ ủ ấ ắ ắ ượ ề ấ ệ  

khác nhau, v i giá thành t ng đ i v a ph i.ớ ươ ố ừ ả

 

T i sao ph i thi t k  nhãn s n ph mạ ả ế ế ả ẩ

 Thi t k  tem nhãn mác s n ph m đ p t o nh n th c t t v  ch t l ng s n ph mế ế ả ẩ ẹ ạ ậ ứ ố ề ấ ượ ả ẩ  

hàng hoá. Ng i tiêu dùng khi nhìn 1 tem nhãn đ c thi t k  đ p s  liên t ng đ nườ ượ ế ế ẹ ẽ ưở ế  

ch t l ng tuy t v i c a hàng hóa bên trong. Ch  khi khách hàng s  d ng s n ph m,ấ ượ ệ ờ ủ ỉ ử ụ ả ẩ  

ng i tiêu dùng m i c m nh t đ c ch t l ng. Tem nhãn đ c thi t k  đ p s  tácườ ớ ả ậ ượ ấ ượ ượ ế ế ẹ ẽ  

đ ng l n t i c m nh n c a ng i tiêu dùng sau khi s  d ng s n ph m.ộ ớ ớ ả ậ ủ ườ ử ụ ả ẩ

 Trong hàng ngàn các m u s n ph m phong phú, đ  khách hàng nhìn th y và quy tẫ ả ẩ ể ấ ế  

đ nh l a ch n s n ph m là y u t  không h  d  dàng. S  ph i h p màu s c, b  c c,ị ự ọ ả ẩ ế ố ề ễ ự ố ợ ắ ố ụ  

phông n n là nh ng y u t  giúp cho vi c nh n d ng hình  nh th ng hi u nhanh h nề ữ ế ố ệ ậ ạ ả ươ ệ ơ  

nhi u l n, và  giúp cho khách hàng có   th  nh  đ c nh ng đ c tính riêng c a s nề ầ ể ớ ượ ữ ặ ủ ả  

ph m đó, m c dù h  có th  mua hàng   nhi u c a hàng khác nhau.ẩ ặ ọ ể ở ề ử

 

Thi t k  nhãn th c ph m ch c năngế ế ự ẩ ứ
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 Ghi nhãn hàng hóa nh  th  nào?ư ế

 V  trí nhãn hàng hoá ?ị

 Kích th c nhãn hàng hoá ?ướ

 Màu s c c a ch , ký hi u và hình  nh trên nhãn hàng hoá ?ắ ủ ữ ệ ả

 Ngôn ng  trình bày nhãn hàng hoá ?ữ

 Trách nhi m ghi nhãn hàng hoá ?ệ

 

Hàng hóa nào ph i ghi nhãn?ả

 Hàng hoá ph i ghi nhãn trong các tr ng h p sau:ả ườ ợ

  Hàng hoá là th c ph m t i, s ng, th c ph m ch  bi n không có bao bì và bán tr cự ẩ ươ ố ự ẩ ế ế ự  

ti p cho ng i tiêu dùng.ế ườ

Hàng hoá là nhiên li u, nguyên li u (nông s n, thu  s n, khoáng s n), v t li u xâyệ ệ ả ỷ ả ả ậ ệ  

d ng (g ch, ngói, vôi, cát, đá, s i, xi măng, đ t màu, v a, h n h p bê tông th ngự ạ ỏ ấ ữ ỗ ợ ươ  

ph m), ph  li u (trong s n xu t, kinh doanh) không có bao bì và bán tr c ti p theoẩ ế ệ ả ấ ự ế  

tho  thu n v i ng i tiêu dùng.ả ậ ớ ườ

  Tr ng h p t  ch c, cá nhân n c ngoài nh p kh u hàng hoá c a Vi t Nam yêuườ ợ ổ ứ ướ ậ ẩ ủ ệ  

c u ghi nhãn hàng hoá theo h p đ ng mua bán hàng hoá và ch u trách nhi m v  yêuầ ợ ồ ị ệ ề  

c u c a mình thì t  ch c, cá nhân xu t kh u hàng hoá đ c th c hi n theo h p đ ngầ ủ ổ ứ ấ ẩ ượ ự ệ ợ ồ  

v i đi u ki n nh ng yêu c u này không làm sai l ch b n ch t c a hàng hoá, không viớ ề ệ ữ ầ ệ ả ấ ủ  

ph m pháp lu t Vi t Nam và pháp lu t c a n c nh p kh u.ạ ậ ệ ậ ủ ướ ậ ẩ

 

 Hàng hoá thu c lĩnh v c an ninh, qu c phòng; hàng hoá là ch t phóng x , hàng hoá sộ ự ố ấ ạ ử 

d ng trong tr ng h p kh n c p nh m kh c ph c thiên tai, d ch b nh; ph ng ti nụ ườ ợ ẩ ấ ằ ắ ụ ị ệ ươ ệ  

giao thông đ ng s t, đ ng thu , đ ng không; hàng hoá do các c  quan nhà n cườ ắ ườ ỷ ườ ơ ướ  

t ch thu đem bán đ u giá, thanh lý có quy đ nh riêng.ị ấ ị
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Thi t k  nhãn cà phêế ế

 

 

V  trí nhãn hàng hoá:ị

Nhãn hàng hoá ph i đ c g n trên hàng hoá, bao bì th ng ph m c a hàng hoá   v  tríả ượ ắ ươ ẩ ủ ở ị  

khi quan sát có th  nh n bi t đ c d  dàng, đ y đ  các n i dung quy đ nh c a nhãnể ậ ế ượ ễ ầ ủ ộ ị ủ  

mà không ph i tháo r i các chi ti t, các ph n c a hàng hoá.ả ờ ế ầ ủ
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 Tr ng h p không đ c ho c không th  m  bao bì ngoài thì trên bao bì ngoài ph i cóườ ợ ượ ặ ể ở ả  

nhãn và nhãn ph i trình bày đ y đ  n i dung b t bu c.ả ầ ủ ộ ắ ộ

 Tr ng h p không th  th  hi n t t c  n i dung b t bu c trên nhãn thì:ườ ợ ể ể ệ ấ ả ộ ắ ộ

 Các n i dung: tên hàng hoá; tên t  ch c, cá nhân ch u trách nhi m v  hàng hoá; đ nhộ ổ ứ ị ệ ề ị  

l ng; ngày s n xu t; h n s  d ng; xu t x  hàng hoá ph i đ c ghi trên nhãn hàngượ ả ấ ạ ử ụ ấ ứ ả ượ  

hoá

 Nh ng n i dung b t bu c khác ph i đ c ghi trong tài li u kèm theo hàng hoá và trênữ ộ ắ ộ ả ượ ệ  

nhãn hàng hoá ph i ch  ra n i ghi các n i dung đó.ả ỉ ơ ộ

 Kích th c nhãn hàng hoá:ướ

 T  ch c, cá nhân ch u trách nhi m ghi nhãn hàng hoá t  xác đ nh kích th c c a nhãnổ ứ ị ệ ự ị ướ ủ  

hàng hoá nh ng ph i b o đ m ghi đ y đ  n i dung b t bu c và nh n bi t d  dàngư ả ả ả ầ ủ ộ ắ ộ ậ ế ễ  

b ng m t th ng.ằ ắ ườ

 Màu s c c a ch , ký hi u và hình  nh trên nhãn hàng hoá: màu s c c a ch , ch  s ,ắ ủ ữ ệ ả ắ ủ ữ ữ ố  

hình v , hình  nh, d u hi u, ký hi u ghi trên nhãn hàng hoá. Ph i rõ ràng. Đ i v iẽ ả ấ ệ ệ ả ố ớ  

nh ng n i dung b t bu c theo quy đ nh thì ch , ch  s  ph i có màu t ng ph n v iữ ộ ắ ộ ị ữ ữ ố ả ươ ả ớ  

màu n n c a nhãn hàng hoá.ề ủ

 

 

Thi t k  nhãn bim bimế ế
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Thi t k  bao bì và nhãn snackế ế

 

Ngôn ng  trình bày nhãn hàng hoá:ữ

Nh ng n i dung b t bu c th  hi n trên nhãn hàng hoá ph i đ c ghi b ng ti ng Vi t,ữ ộ ắ ộ ể ệ ả ượ ằ ế ệ  

tr  các n i dung đ c phép ghi b ng các ngôn ng  khác có g c ch  cái La tinh sauừ ộ ượ ằ ữ ố ữ  

đây:

  Tên qu c t  ho c tên khoa h c c a thu c dùng cho ng i trong tr ng h p không cóố ế ặ ọ ủ ố ườ ườ ợ  

tên ti ng Vi t;ế ệ

 Tên qu c t  ho c tên khoa h c kèm công th c hoá h c, công th c c u t o c a hoáố ế ặ ọ ứ ọ ứ ấ ạ ủ  

ch t;ấ

 Tên qu c t  ho c tên khoa h c c a thành ph n, thành ph n đ nh l ng c a hàng hoáố ế ặ ọ ủ ầ ầ ị ượ ủ  

trong tr ng h p không d ch đ c ra ti ng Vi t ho c d ch đ c ra ti ng Vi t nh ngườ ợ ị ượ ế ệ ặ ị ượ ế ệ ư  

không có nghĩa;

 Tên và đ a ch  doanh nghi p n c ngoài s n xu t, nh ng quy n s n xu t hàng hoá.ị ỉ ệ ướ ả ấ ượ ề ả ấ

 Hàng hoá đ c s n xu t và l u thông trong n c, ngoài vi c th c hi n nh  trên, n iượ ả ấ ư ướ ệ ự ệ ư ộ  

dung th  hi n trên nhãn có th  đ c ghi b ng ngôn ng  khác. N i dung ghi b ng ngônể ệ ể ượ ằ ữ ộ ằ  

ng  khác ph i t ng  ng n i dung ti ng Vi t. Kích th c ch  đ c ghi b ng ngônữ ả ươ ứ ộ ế ệ ướ ữ ượ ằ  

ng  khác không đ c l n h n kích th c ch  c a n i dung ghi b ng ti ng Vi t.ữ ượ ớ ơ ướ ữ ủ ộ ằ ế ệ
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Hàng hoá nh p kh u vào Vi t Nam mà trên nhãn ch a th  hi n ho c th  hi n ch a đậ ẩ ệ ư ể ệ ặ ể ệ ư ủ 

nh ng n i dung b t bu c b ng ti ng Vi t thì ph i có nhãn ph  th  hi n nh ng n iữ ộ ắ ộ ằ ế ệ ả ụ ể ệ ữ ộ  

dung b t bu c b ng ti ng Vi t và gi  nguyên nhãn g c c a hàng hoá. N i dung ghiắ ộ ằ ế ệ ữ ố ủ ộ  

b ng ti ng Vi t ph i t ng  ng v i n i dung ghi trên nhãn g c.ằ ế ệ ả ươ ứ ớ ộ ố

 

Trách nhi m ghi nhãn hàng hoá:ệ

 N i dung ghi nhãn hàng hoá k  c  nhãn ph  ph i b o đ m trung th c, rõ ràng, chínhộ ể ả ụ ả ả ả ự  

xác, ph n ánh đúng b n ch t c a hàng hoá.ả ả ấ ủ

 Hàng hoá đ c s n xu t, l p ráp, ch  bi n, đóng gói t i Vi t Nam đ  l u thôngượ ả ấ ắ ế ế ạ ệ ể ư  

trong n c thì t  ch c, cá nhân s n xu t hàng hoá ph i ch u trách nhi m v  vi c ghiướ ổ ứ ả ấ ả ị ệ ề ệ  

nhãn.

 Hàng hoá đ c s n xu t, ch  bi n t i Vi t Nam đ  xu t kh u thì t  ch c, cá nhânượ ả ấ ế ế ạ ệ ể ấ ẩ ổ ứ  

xu t kh u hàng hoá ph i ch u trách nhi m v  vi c ghi nhãn. Trong tr ng h p hàngấ ẩ ả ị ệ ề ệ ườ ợ  

hoá không xu t kh u đ c mà đ a tr  l i l u thông trong n c thì t  ch c, cá nhânấ ẩ ượ ư ở ạ ư ướ ổ ứ  

đ a hàng hoá ra l u thông ph i ghi nhãn theo quy đ nh.ư ư ả ị

 Hàng hoá nh p kh u vào Vi t Nam mà nhãn g c không phù h p v i quy đ nh thì tậ ẩ ệ ố ợ ớ ị ổ 

ch c, cá nhân nh p kh u ph i ghi nhãn ph  th  hi n nh ng n i dung b t bu c b ngứ ậ ẩ ả ụ ể ệ ữ ộ ắ ộ ằ  

ti ng Vi t và gi  nguyên nhãn g c c a hàng hoá. N i dung ghi b ng ti ng Vi t ph iế ệ ữ ố ủ ộ ằ ế ệ ả  

t ng  ng v i n i dung ghi trên nhãn g c. tr c khi đ a ra l u thông và ph i giươ ứ ớ ộ ố ướ ư ư ả ữ 

nguyên nhãn g c.ố

 Marketing Box xin gi i thi u b  s u t p thi t k  nhãn Đ p Đ c Đ nhớ ệ ộ ư ậ ế ế ẹ ộ ỉ
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Thi t k  nhãn và v  h p cacaoế ế ỏ ộ

 

 

Thi t k  nhãn cà phêế ế
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Thi t k  nhãn và v  h p kemế ế ỏ ộ

 

 

Thi t k  nhãn n c hoa qu , n c ng tế ế ướ ả ướ ọ
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Thi t k  nhãn hàng hoá nông s nế ế ả

 

 

Thi t k  nhãn và v  h p n c táo, n c camế ế ỏ ộ ướ ướ
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Thi t k  nhãn l  hoa qu  d mế ế ọ ả ầ

 

 

Thi t k  nhãn d u g i, s a t mế ế ầ ộ ữ ắ
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Thi t k  v  h p nh a đ ng n c dâu, n c cam épế ế ỏ ộ ự ự ướ ướ

 

 

Thi t k  v  h p n c hoa quế ế ỏ ộ ướ ả
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Thi t k  nhãn m  ph mế ế ỹ ẩ

 

 

Thi t k  nhãn m  ph mế ế ỹ ẩ
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Thi t k  nhãn d u g i đ uế ế ầ ộ ầ

 

 

Thi t k  nhãn h p đ ng daoế ế ộ ự
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Thi t k  nhãn đ  u ng, n c gi i khátế ế ồ ố ướ ả
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Thi t k  nhãn kem d ng daế ế ưỡ

 

 

 

Thi t k  nhãn th c ph mế ế ự ẩ

 

 

Thi t k  nhãn th c ph m ch c năngế ế ự ẩ ứ
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Thi t k  nhãn d c ph mế ế ượ ẩ

 

 

Thi t k  nhãn thu c gi m đauế ế ố ả
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Thi t k  nhãn v  h p thu c th c ph m ch c năngế ế ỏ ộ ố ự ẩ ứ

 

 

Thi t k  nhãn thu c thú yế ế ố
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Thi t k  nhãn và v  h p thu c gi m đauế ế ỏ ộ ố ả

 

 

Thi t k  nhãn túi thu cế ế ố
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Thi t k  nhãn th c ph m ch c năngế ế ự ẩ ứ

 

 

Thi t k  nhãn d u tràế ế ầ
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Thi t k  nhãn và v  h p thu c ch ng nhi m khu nế ế ỏ ộ ố ố ễ ẩ

 

 

Thi t k  v  h p thu cế ế ỏ ộ ố
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Thi t k  v , nhãn s n ph mế ế ỏ ả ẩ

 

 

Thi t k  v  nhãn thu c kháng sinhế ế ỏ ố
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Thi t k  v  h p thu c kháng sinhế ế ỏ ộ ố

 

 

Thi t k  nhãnế ế

 

67



 

Thi t k  nhãn m  ph mế ế ỹ ẩ

 

 

Thi t k  bao bì th c ph m ch c năngế ế ự ẩ ứ
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Thi t k  bao bì nhãn tràế ế

 

 

Thi t k  nhãn r u wishkyế ế ượ
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Thi t k  nhãn r u vangế ế ượ

 

 

Thi t k  nhãn r u vodkaế ế ượ
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Thi t k  nhãn r u c  truy n và các nhãn r u khác...ế ế ượ ổ ề ượ
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BÀI 3: CH  B N M U LOGOẾ Ả Ẫ

1.Logo là gì?

Logo là tín hi u t o hình th m m  có c u trúc hoàn ch nh ch a đ ng m t l ng thôngệ ạ ẩ ỹ ấ ỉ ứ ự ộ ượ  

tin hàm súc bi u đ t l c năng ho t đ ng c a m t công ty, m t t  ch c, m t ho t đ ngể ạ ự ạ ộ ủ ộ ộ ổ ứ ộ ạ ộ  

(nh  m t cu c thi, phong trào…) hay m t ban nhóm. (  Vi t Nam logo còn đ c goi làư ộ ộ ộ ở ệ ượ  

bi u   tr ng)ể ư

2. Logo khác gì  v i bi u t ng (symbol), nhãn hi u (brand) và  th ng hi u (tradeớ ể ượ ệ ươ ệ  

mark)?

Bi u t ng:ể ượ

Là m t giai đo n trong quá trình nh n th c c a con ng i v  th  gi i khách quan. ộ ạ ậ ứ ủ ườ ề ế ớ Ở 

giai đo n nh n th c này, con ng i dùng m t đ i t ng (hình  nh) này đ  thay thạ ậ ứ ườ ộ ố ượ ả ể ế 

(t ng tr ng) cho m t v t (hay hi n t ng) khác ph c t p h n.ượ ư ộ ậ ệ ượ ứ ạ ơ

Ví d : “Hình  nh trái tim” thay th  cho “Tình yêu c a con ng i”, “Hình  nh chim bụ ả ế ủ ườ ả ồ 

câu” t ng tr ng cho “Hòa bình nhân lo i”, “Hình  nh con r n” đ  ch  nh ng ng iượ ư ạ ả ắ ể ỉ ữ ườ  

x u xa, đ c ác….ấ ộ

Nhãn hi u hàng hóaệ

Là nh ng d u hi u đ  phân bi t hàng hóa, d ch v  cùng lo i c a các c  s  s n xu t,ữ ấ ệ ể ệ ị ụ ạ ủ ơ ở ả ấ  

kinh doanh khác nhau. Nhãn hi u hàng hóaệ  có th  là t  ng , hình  nh ho c s  k t h pể ừ ữ ả ặ ự ế ợ  

các y u t  đó đ c th  hi n b ng m t ho c nhi u màu s c.ế ố ượ ể ệ ằ ộ ặ ề ắ

� Nhãn hi u hàng hoá g n vào s n ph m và/ho c bao bì s n ph m đ  phân bi tệ ắ ả ẩ ặ ả ẩ ể ệ  

s n ph m cùng lo i c a các c  s  s n xu t khác nhauả ẩ ạ ủ ơ ở ả ấ

� Nhãn hi u d ch v  g n vào ph ng ti n d ch v  đ  phân bi t d ch v  cùng lo iệ ị ụ ắ ươ ệ ị ụ ể ệ ị ụ ạ  

c a các c  s  kinh doanh, d ch v  khác nhau.ủ ơ ở ị ụ

Th ng hi uươ ệ

Là khái ni m trong ng i tiêu dùng v  s n ph m v i d u hi u c a nhà s n xu t g nệ ườ ề ả ẩ ớ ấ ệ ủ ả ấ ắ  

lên m t,  lên bao bì  hàng hoá  nh m kh ng đ nh ch t l ng và  xu t x  s n ph m.ặ ằ ẳ ị ấ ượ ấ ứ ả ẩ  

Th ng hi u th ng g n li n v i quy n s  h u c a nhà s n xu t và th ng đ c uươ ệ ườ ắ ề ớ ề ở ữ ủ ả ấ ườ ượ ỷ 

quy n cho ng i đ i di n th ng m i chính th c.ề ườ ạ ệ ươ ạ ứ
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Th ng hi uươ ệ  – theo đ nh nghĩa c a T  ch c ị ủ ổ ứ s  h u trí tuở ữ ệ th  gi i (WIPO): là m tế ớ ộ  

d u hi u (h u hình và vô hình) đ c bi t đ  nh n bi t m t s n ph m hàng hoá hay m tấ ệ ữ ặ ệ ể ậ ế ộ ả ẩ ộ  

d ch v  nào đó đ c s n xu t hay đ c cung c p b i m t cá nhân hay m t t  ch c.ị ụ ượ ả ấ ượ ấ ở ộ ộ ổ ứ

Th ng hi uươ ệ  đ c hi u là m t d ng tài s n phi v t ch t. L u ý phân bi t th ngượ ể ộ ạ ả ậ ấ ư ệ ươ  

hi u v i nhãn hi u. M t nhà s n xu t th ng đ c đ c tr ng b iệ ớ ệ ộ ả ấ ườ ượ ặ ư ở  m t th ng hi uộ ươ ệ , 

nh ng ông ta có th  có nhi uư ể ề  nhãn hi u hàng hóaệ  khác nhau.

Y u t  c u thành:ế ố ấ

 Ph n đ c đ c:ầ ọ ượ

Bao g m nh ng y u t  có th  đ c đ c, tác đ ng vào thính giác c a ng i nghe nhồ ữ ế ố ể ọ ượ ộ ủ ườ ư 

tên công ty, doanh nghi p (ví d  nh : Gateway, PGrand, 3M…), tên s n ph m (555,ệ ụ ư ả ẩ  

Coca Cola), câu kh u hi u (Tôi yêu Vi t Nam), đo n nh c, hát, câu slogan đ c tr ngẩ ệ ệ ạ ạ ặ ư  

và các y u t  phát âm khác.ế ố

 Ph n không đ c đ c:ầ ọ ượ

Bao g m nh ng y u t  không đ c đ c mà ch  có th  c m nh n đ c b ng th  giácồ ữ ế ố ọ ượ ỉ ể ả ậ ượ ằ ị  

nh  hình v , bi u t ng (hình bông sen c a Vietnam Airlines), màu s c (màu xanh c aư ẽ ể ượ ủ ắ ủ  

Nokia, đ  c a CocaCola, hay ki u dáng thi t k , bao bì (ki u chai bia Henniken) vàỏ ủ ể ế ế ể  

các   y u   t   nh n   bi t   (b ng   m t)   khác.ế ố ậ ế ằ ắ

S  trung thành c a khách hàng đ i v i th ng hi uự ủ ố ớ ươ ệ

3. Các đ c tr ng c  b n c a Logo?ặ ư ơ ả ủ

 Khác bi tệ : có nh ng d u hi u đ c bi t gây  n t ng th  giác m nh, d  phân bi t.ữ ấ ệ ặ ệ ấ ượ ị ạ ễ ệ  

Đây là ch c năng quan tr ng c aứ ọ ủ  logo, giúp phân bi t th ng hi u hay s n ph m v iệ ươ ệ ả ẩ ớ  

th ng hi u hay s n ph m c nh tranh. S  khác bi t cũng làm cho th ng hi u d  điươ ệ ả ẩ ạ ự ệ ươ ệ ễ  

vào tâm trí c a khách hàng h n. Đ  t o s  khác bi t, có th  các nhà thi t th ng tránhủ ơ ể ạ ự ệ ể ế ườ  

nh ng hình c  b n, đ c dùng nhi u. Tính khác bi t cao cũng làm tăng kh  năng đ cữ ơ ả ượ ề ệ ả ượ  

pháp lu t ậ b o hả ộ.

 Đ n gi n, d  nhơ ả ễ ớ: t o kh  năng d  ch p nh n, d  suy di n. Trong vài ch c giâyạ ả ễ ấ ậ ễ ễ ụ  

quan sát, ng i xem có th  hình dung l i đ ng nét bi u tr ng trong trí nh . Trong b iườ ể ạ ườ ể ư ớ ố  

c nh nhi u s n ph m c nh tranh cùng đ c khu ch tr ng trên các ph ng ti nả ề ả ẩ ạ ượ ế ươ ươ ệ  

thông tin đ i chúng, ạ logo c a th ng hi u s  không đ c khách hàng bi t đ n n u nóủ ươ ệ ẽ ượ ế ế ế  

ph c t p và khó nh , dù là b ng tên g i, ký hi u hay ch  vi t. H u h t các th ngứ ạ ớ ằ ọ ệ ữ ế ầ ế ươ  
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hi u n i ti ng th  gi i đ u s  d ng nh ng d u hi u th ng hi u r t đ n gi n. Kodakệ ổ ế ế ớ ề ử ụ ữ ấ ệ ươ ệ ấ ơ ả  

s  d ng ch  K đ c vi t cách đi u, McDonald s  d ng ch  M hình cánh c ng màuử ụ ữ ượ ế ệ ử ụ ữ ổ  

vàng, Nike s  d ng nét ph t, IBM s  d ng tên th ng hi u vi t cách đi u. H u nhử ụ ế ử ụ ượ ệ ế ệ ầ ư 

nh ng d u hi u th ng hi u này ch  s  d ng 1 ho c 2 màu c  b n nh  màu vàng c aữ ấ ệ ươ ệ ỉ ử ụ ặ ơ ả ư ủ  

Kodak, McDonanld, màu xanh da tr i c a IBM, hay màu đ  c a Coca Cola.ờ ủ ỏ ủ

 D  thích nghiễ : có kh  năng thích nghi trong các th  tr ng thu c khu v c khác nhau,ả ị ườ ộ ự  

các n n văn hoá hay ngôn ng  khác nhau. Trên th c t , khách hàng   các n c khácề ữ ự ế ở ướ  

nhau, có n n văn hoá khác nhau và ngôn ng  khác nhau th ng có cách hi u khác nhauề ữ ườ ể  

đ i v i các hình  nh hay ký hi u. Do đó các bi u tr ng th ng m i qu c t  ít dùngố ớ ả ệ ể ư ươ ạ ố ế  

hình  nh mang ý nghĩa s n có theo m t n n văn hoá hay ngôn ng  nào mà s  d ngả ẵ ộ ề ữ ử ụ  

nh ng hình  nh m i r i g n chúng v i các liên t ng v  s n ph m.ữ ả ớ ồ ắ ớ ưở ề ả ẩ

 Có ý nghĩa: bi u th  đ c nh ng nét đ c tr ng cho s n ph m hay các ch  đ  liênể ị ượ ữ ặ ư ả ẩ ủ ề  

quan. Th c t  là nh ng logo có ý nghĩa t  thân v  s n ph m l i th ng không t o nênự ế ữ ự ề ả ẩ ạ ườ ạ  

c m giác khác bi t. H n n a, s n ph m ngày nay th ng quá ph c t p khi n tên g iả ệ ơ ữ ả ẩ ườ ứ ạ ế ọ  

hay hình  nh có ý nghĩa thì l i khó khác bi t, d  nh  và đ m b o tính t ng tr ng.ả ạ ệ ễ ớ ả ả ượ ư  

Cho nên trong th c t  tính ý  nghĩa này th ng đ c t o ra qua các liên t ng vự ế ườ ượ ạ ưở ề 

th ng hi u h n là t  thân th ng hi u.ươ ệ ơ ự ươ ệ

Hình dáng

M t s  nhà thi t k  bi u tr ng coi tr ng hình d ng gi n d , d  đ c vì bi u tr ng ph cộ ố ế ế ể ư ọ ạ ả ị ễ ọ ể ư ứ  

t p th ng khó nh n bi t.ạ ườ ậ ế

Có th  k t h p ký hi u v i tên th ng hi u. Khá nhi u doanh nghi p ch n m t kýể ế ợ ệ ớ ươ ệ ề ệ ọ ộ  

hi u đ c thù k t h p v i tên th ng hi u đ  t o thành logo. Khi th ng hi u đã trệ ặ ế ợ ớ ươ ệ ể ạ ươ ệ ở 

nên n i ti ng, ký hi u có th  đ ng đ c l p đ  t o nên s  nh n bi t v  th ng hi u.ổ ế ệ ể ứ ộ ậ ể ạ ự ậ ế ề ươ ệ  

Tuy nhiên, nh ng tác gi  nh  Al Ries và Laura Ries (1998) và Alycia Perry (2003) choữ ả ư  

r ng ký hi u th ng ch  có tác d ng khi nó đi cùng tên th ng hi u trong logo. Nh ngằ ệ ườ ỉ ụ ươ ệ ữ  

th ng hi u mà b n thân ký hi u có th  đ ng m t mình đ i di n cho th ng hi uươ ệ ả ệ ể ứ ộ ạ ệ ươ ệ  

nh  Nike ho c Mercedes là r t hi m và th ng ch  có   nh ng th ng hi u xu t hi nư ặ ấ ế ườ ỉ ở ữ ươ ệ ấ ệ  

t  r t s m, khi s  l ng trên th  tr ng là r t nh .ừ ấ ớ ố ượ ị ườ ấ ỏ

Cách khác đ  t o ra  n t ng là dùng ki u ch  đ c thù c a tên th ng hi u. Đây làể ạ ấ ượ ể ữ ặ ủ ươ ệ  

hình th c cách đi u tên th ng hi u b ng cách s  d ng ki u ch  đ c thù bao g mứ ệ ươ ệ ằ ử ụ ể ữ ặ ồ  

vi c s  d ng phông ch , ch  hoa – Ch  th ng, thay đ i đ  đ m nh t ho c cách vi tệ ử ụ ữ ữ ữ ườ ổ ộ ậ ạ ặ ế  
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cách đi u. Khi thi t k  logo theo cách này, doanh nghi p có th  s  d ng thi t k  đ cệ ế ế ệ ể ử ụ ế ế ặ  

thù c a tên th ng hi u đ y đ  ho c vi t t t.ủ ươ ệ ầ ủ ặ ế ắ

Màu s cắ

Màu s c cũng có xu h ng đ n gi n, d  dàng đ c nh n th y và ghi nh . Các nhàắ ướ ơ ả ễ ượ ậ ấ ớ  

thi t k  có th   u tiên v  màu tr ng và đen tr c khi tô màu. M t vài ví d  di n gi iế ế ể ư ẽ ắ ướ ộ ụ ễ ả  

màu s c:ắ

∙ Đen: trang tr ng, đ c bi t, m nh m , quy n l c, tinh t , truy n th ng.ọ ặ ệ ạ ẽ ề ự ế ề ố

∙ Xanh d ng: uy quy n, đ nh đ c, an toàn, đáng tin c y, truy n th ng,  n đ nh, trungươ ề ỉ ạ ậ ề ố ổ ị  

thành.

∙ Nâu/vàng: c  đi n, l i ích, tr n t c, giàu sang, truy n th ng, b o th .ổ ể ợ ầ ụ ề ố ả ủ

∙ Xám/b c:  m đ m, quy n l c, th c t , tâm linh, tin t ng.ạ ả ạ ề ự ự ế ưở

∙ Xanh lá cây: yên tĩnh, lành m nh, kho  kho n,  n đ nh, thèm mu n.ạ ẻ ắ ổ ị ố

∙ H ng: n  tín, ngây th , d u dàng, kho  m nh, tr  trung.ồ ữ ơ ị ẻ ạ ẻ

∙ Tím: tinh t , tâm lý, giàu sang, hoàng t c, tr  trung, bí  n.ế ộ ẻ ẩ

∙ Đ : hung hăng, m nh m , b n b , đ y s c s ng, kinh s ,ỏ ạ ẽ ề ỉ ầ ứ ố ợ

∙ Cam: là màu ph i h p gi a màu đ  và vàng, ch  đi m lành đ c h ng cu c s ngố ợ ữ ỏ ỉ ề ượ ưở ộ ố  

yên vui, nhi u quy n hành.ề ề

Ng i  thi t  k   logo có   th  ch n màu s c   t ng h p,   t ng  sinh v i   tri t   lý  âmườ ế ế ể ọ ắ ươ ợ ươ ớ ế  

d ng, ngũ hành.ươ

4. Nh ng l i ích c a vi c thi t k  logoữ ợ ủ ệ ế ế ?

Trong ho t đ ng qu ng bá, Logo không ph i là th ng hi u, tuy nhiên nó là  n t ngạ ộ ả ả ươ ệ ấ ượ  

bên ngoài đ  d  nh n ra th ng hi u.ể ễ ậ ươ ệ

M t Công ty, m t t  ch c có m t logo đ p,  n t ng s  là ti n đ  đ  l u gi  uy tínộ ộ ổ ứ ộ ẹ ấ ượ ẽ ề ề ể ư ữ  

c a mình trong c ng đ ng.ủ ộ ồ

Logo chính là  n t ng bên ngoài đ i di n cho th ng hi u, nó làm cho ng i có ti nấ ượ ạ ệ ươ ệ ườ ề  

tìm đ n, nh  đ n và nh n rõ công ty trong hàng tri u nh ng công ty kinh doanh khác.ế ớ ế ậ ệ ữ

Trong khi logo không ph i là th ng hi u thì vi c s  d ng m u mã và hình dáng c aả ươ ệ ệ ử ụ ẫ ủ  

nó  s   nh h ng đ n th ng hi u. M t logo tuy t v i có  th  mang đ n m t s cẽ ả ưở ế ươ ệ ộ ệ ờ ể ế ộ ứ  

m nh không t ng và đóng góp tr c ti p vào doanh thu. M t khác, m t logo t  h i r tạ ưở ự ế ặ ộ ệ ạ ấ  

có th  là “n  hôn c a th nể ụ ủ ầ   ch t”.ế

5.  5  nguyên  t c  chính khiắ   thi t k  logo ế ế
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Logo xu t hi n   kh p n i, t  letterhead cho t i website r i vào t m ng m c a kháchấ ệ ở ắ ơ ừ ớ ơ ầ ắ ủ  

hàng, nhà cung c p và báo chí. Nói cách khác, logo đ c b t c  ai có m i quan h  v iấ ượ ấ ứ ố ệ ớ  

công ty chú ý t i và là  n t ng đ u tiên c a h  v  công ty. ớ ấ ượ ầ ủ ọ ề

  

Chính vì s   nh h ng ng m này, logo bu c ph i thi t k  sao cho t o đ c  n t ngự ả ưở ầ ộ ả ế ế ạ ượ ấ ượ  

t t v  công ty. Gi i thi u công ty m t cách rõ ràng và năng đ ng, s  đ c nh c đ nố ề ớ ệ ộ ộ ẽ ượ ắ ế  

nh  m t nhà chuyên nghi p. ư ộ ệ

*Logo nên ph n ánh công ty theo cách trung th c nh tả ự ấ

n t ng rõ ràng nh ng th ng ng c nhiên khi bi t có bao nhiêu ch  doanh nghi pẤ ượ ư ườ ạ ế ủ ệ  

mu n “gi ng nh ” đ i th  c nh tranh. N u logo ch a m t bi u t ng, nó nên g n v iố ố ư ố ủ ạ ế ứ ộ ể ượ ắ ớ  

ngành mà đang kinh doanh, g n v i tên c a công ty, đ c tính xác đ nh v  công ty hayắ ớ ủ ặ ị ề  

l i th  c nh tranh mà đang có.ợ ế ạ

Đi u gì quan tr ng h n b t c  đ c tính nào khác mu n ng i khác ghi nh  v  công tyề ọ ơ ấ ứ ặ ố ườ ớ ề  

N u nh  là s  giao hàng nhanh chóng, hãy ch n bi u t ng g i t c đ , nh  cánh chimế ư ự ọ ể ượ ợ ố ộ ư  

hay chi c đ ng h . Ch n m t bi u t ng tr u t ng đ  truy n đ t cách ti p c n tiênế ồ ồ ọ ộ ể ượ ừ ượ ể ề ạ ế ậ  

ti ns  tr u t ng là l a ch n s  m t cho các công ty công ngh  cao. Ho c có thế ự ừ ượ ự ọ ố ộ ệ ặ ể 

đ n gi n ch  ch n m t v t th  bi u hi n cho s n ph m ho c d ch v  đang kinh doanh.ơ ả ỉ ọ ộ ậ ể ể ệ ả ẩ ặ ị ụ

*Tránh quá chi ti tế

Nh ng logo đ n gi n đ c nh n ra nhanh h n nh ng logo ph c t p. Nh ng đ ng kữ ơ ả ượ ậ ơ ữ ứ ạ ữ ườ ẻ 

và ch  đ m bi u hi n t t h n các chi ti t m  nh t và t t nhiên gây  n t ng m nhữ ậ ể ệ ố ơ ế ờ ạ ấ ấ ượ ạ  

h n.ơ

  Tuy v y, không nên thi t k  m t logo gi n d  thái quá. M t logo t t ph i th  hi nậ ế ế ộ ả ị ộ ố ả ể ệ  

đi u gì đó b t ng  ho c duy nh t mà không c n ph i phóng đ i. Hãy th  tham kh oề ấ ờ ặ ấ ầ ả ạ ử ả  

bi u t ng c a m t nhà chuyên nghi p: McDonald’s, Nike, Prudential. Hãy chú ý tìmể ượ ủ ộ ệ  
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hi u logo c a h  đ n gi n mà h p d n đ n th  nào. B t c  ai trên đ ng v i c n đóiể ủ ọ ơ ả ấ ẫ ế ế ấ ứ ườ ớ ơ  

c n cào cũng đ u hi u đ c s c m nh c a nh ng bi u t ng logo h t s c rành m chồ ề ể ượ ứ ạ ủ ữ ể ượ ế ứ ạ  

này.

 * Logo v n đ p khi đ c in b ng màu đen tr ng.ẫ ẹ ượ ằ ắ

 N u logo không s c nét khi in màu đen tr ng, nó cũng s  r t khó thuy t ph c n uế ắ ắ ẽ ấ ế ụ ế  

đ c in b ng b t c  màu nào khác. Và in màu th ng đ t h n in đen tr ng.ượ ằ ấ ứ ườ ắ ơ ắ

 * Đ m b o đ  logo có th  phóng to, thu nh  tùy thíchả ả ể ể ỏ

 Logo ph i th a mãn t i  u v  m t th m m    b t k  kích c  nào, to, nh  hay trungả ỏ ố ư ề ặ ẩ ỹ ở ấ ỳ ỡ ỏ  

bình.

  *Logo nên đ c thi t k  sao cho cân b ngượ ế ế ằ

Nói m t cách d  hi u nh t là logo ph i “v a m t” ng i nhìn, ph n này không l n átộ ễ ể ấ ả ừ ắ ườ ầ ấ  

ph n kia. Màu s c và chi ti t không tách kh i nhau đ  không t o nên m t logo khôngầ ắ ế ỏ ể ạ ộ  

cân x ng. Màu s c, đ ng nét, hình kh i là ba y u t  quy t đ nh đ n tính cân b ngứ ắ ườ ố ế ố ế ị ế ằ  

c a m t logo. ủ ộ

 

Thành công khi thi t k  logo còn đ c đánh giá qua tu i th  c a logo (t  1015 năm).ế ế ượ ổ ọ ủ ừ  

Tiêu chí này r t khó đ t đ c n u nh  còn ít kinh nghi m trong vi c thi t k . Ngoài raấ ạ ượ ế ư ệ ệ ế ế  

c n l u ý 3 d ng c a logo: EPS đ  in  n, JPG và GIF đ  hi n th  trên website.ầ ư ạ ủ ể ấ ể ể ị

6. Hình t ng trong thi t k  logoượ ế ế
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M i hình t ng, bi u t ng đ u có m t nétỗ ượ ể ượ ề ộ  

riêng bi t và ý nghĩa khác nhau. Các h a sệ ọ ỹ 

thi t k  ph i th n tr ng trong vi c l a ch nế ế ả ậ ọ ệ ự ọ  

hình t ng cho vi c thi t k  logo. D a vàoượ ệ ế ế ự  

ngành ngh  kinh doanh là y u t  quan tr ngề ế ố ọ  

nh t đ  hình thành m t logo đ t chu n m cấ ể ộ ạ ẩ ự  

và  yêu c u c a doanh nghi p. D i đ y làầ ủ ệ ướ ậ  

m t vài ý nghĩa các hình t ng, có th  thamộ ượ ể  

kh o   b   sung   thêm   chút   kinh   nghi m   choả ổ ệ  

vi c thi t k  logo đ c hoàn thi n h n.ệ ế ế ượ ệ ơ

1. Hình vuông, kh i l p ph ng:ố ậ ươ  Là 1 hình 

kh i m nh m , cân b ng. Đ i v i ng i Á ố ạ ẽ ằ ố ớ ườ

Đông thì hình  nh này t ng tr ng cho “đ t”.ả ượ ư ấ

Đ c s  d ng nhi u trong vi c t o d ng ượ ử ụ ề ệ ạ ự

hình t ng logo b i s   n t ng, liên t ng, ượ ở ự ấ ượ ưở

tính d  t o hình do nó đem l i.ễ ạ ạ

2. Hình kh i ch  nh t: ố ữ ậ Tính cân b ng, ch cằ ắ  

ch n nên th ng đ c s  d ng đ  t o c m ắ ườ ượ ử ụ ể ạ ả

giác v  s  cân x ng.ề ự ứ

3. Hình kh i tam giác:ố  Là m t hình v ng ộ ữ

vàng.

Có th  dùng đ  t o nên m t lo t các hình ể ể ạ ộ ạ

kh i nh  núi non, l u, tòa nhà hình ch  A. ố ư ề ữ

Nói lên tính năng phát tri n thông qua ý nghĩa ể

đ nh h ng m nh m  c a nó.ị ướ ạ ẽ ủ

Nh ng hình tam giác liên k t trong m t logo ữ ế ộ

t o đ c  n t ng m nh m  v  hi u qu  ạ ượ ấ ượ ạ ẽ ề ệ ả

th m m , hi u qu  v  m t thông tin.ẩ ỹ ệ ả ề ặ

4. Hình t ng m t tr i.ượ ặ ờ

S  d ng khá nhi u trong logo.ử ụ ề

Hình  nh m t tr i v a g n gũi, thân quen v iả ặ ờ ừ ầ ớ  

con ng i.ườ

Ý nghĩa th n linh. C i ngu n c a s  s ng, sầ ộ ồ ủ ự ố ự 

b t t , vĩnh h ng, h y ho i, tái sinh.ấ ử ằ ủ ạ

Theo cách nhìn khái quát ph  thông, m t tr i, ổ ặ ờ

hình tròn.

n t ng, huy hoàng, r c r .Ấ ượ ự ỡ

C m giác  m áp, thành công, chi n th ng.ả ấ ế ắ

Nói lên tính  u vi t, năng đ ng, s  g i c m, ư ệ ộ ự ợ ả



BÀI 4: PHÂN TÍCH M T S  NHÃN MÁC HÀNG HÓA TRÊN TH  TR NGỘ Ố Ị ƯỜ

Bao bì  là m t lo i s n ph m đ c bi t luôn g n li n v i s n ph m hàng hoá. S nộ ạ ả ẩ ặ ệ ắ ề ớ ả ẩ ả  

ph m mà nhà kinh doanh đem đ n cho khách hàng là m t s n ph m hoàn thi n. Bao bìẩ ế ộ ả ẩ ệ  

hàng hoá đ c s  d ng trong kinh doanh th ng m i là m t t t y u khách quan vàượ ử ụ ươ ạ ộ ấ ế  

cũng là m t t t y u kinh t . Tuy nhiên, m c đ , ch t l ng, c  c u và hi u qu  sộ ấ ế ế ứ ộ ấ ượ ơ ấ ệ ả ử 

d ng các lo i bao bì nh  th  nào   các DNTM ph  thu c vào nhi u nhân t . ụ ạ ư ế ở ụ ộ ề ố

Tính ch t c a hàng hoá kinh doanh.ấ ủ

S n ph m hàng hoá là m t d ng v t ch t c  th , nó có nh ng đ c tính c , lý, hoáả ẩ ộ ạ ậ ấ ụ ể ữ ặ ơ  

khác nhau, do đó đòi h i ph i có nh ng lo i bao bì phù h p m i đ m b o đ c vi cỏ ả ữ ạ ợ ớ ả ả ượ ệ  

bao gói, b o qu n và l u thông chúng m t cách an toàn. Tính ch t v t li u bao bì ph iả ả ư ộ ấ ậ ệ ả  

phù h p v i tính ch t c a hàng hoá. Có th  nói tính ch t c a hàng hoá, đ c bi t là cácợ ớ ấ ủ ể ấ ủ ặ ệ  

tính ch t v  c , lý, hoá h c c a hàng hoá quy t đ nh đ n ch t l ng, tính ch t v tấ ề ơ ọ ủ ế ị ế ấ ượ ấ ậ  

li u s n xu t bao bì. Bao bì hàng hoá ph i đ m b o đ c m t s  yêu c u quan tr ngệ ả ấ ả ả ả ượ ộ ố ầ ọ  

sau: Đ m b o đ  b n v ng; không có ph n  ng c , lý, hoá h c đ i v i s n ph m màả ả ộ ề ữ ả ứ ơ ọ ố ớ ả ẩ  

nó ch a đ ng; phù h p v i hình d ng, kích th c c a hàng hoá.ứ ự ợ ớ ạ ướ ủ

Nh ng yêu c u này đ m b o cho bao bì gi  gìn đ c nguyên v n giá tr  s  d ng hàngữ ầ ả ả ữ ượ ẹ ị ử ụ  

hoá trong quá trình b o qu n, v n chuy n, tránh đ c r i vãi, m t mát, gi m đ c sả ả ậ ể ượ ơ ấ ả ượ ự 

tác đ ng có h i c a môi tr ng đ n ch t l ng hàng hoá mà nó ch a đ ng.ộ ạ ủ ườ ế ấ ượ ứ ự

V i nh ng s n ph m có đ  b c h i cao, d  b c cháy, s n ph m đ c h i, s n ph m ớ ữ ả ẩ ộ ố ơ ễ ố ả ẩ ộ ạ ả ẩ ở 

d ng h i, khí  nén, l ng... Nói chung là  nh ng s n ph m có  yêu c u cao trong b oạ ơ ỏ ữ ả ẩ ầ ả  

qu n, v n chuy n (xăng, d u, ga, khí nén, th c ph m d  h  h ng, các lo i hoá ch tả ậ ể ầ ự ẩ ễ ư ỏ ạ ấ  

đ c h i, thu c tr  sâu, s n…) thì s  d ng bao bì đ c ch  t o t  v t li u kim lo i làộ ạ ố ừ ơ ử ụ ượ ế ạ ừ ậ ệ ạ  

phù h p nh t. Lo i bao bì này không th m n c, có đ  b n v t lý, c  h c cao, khôngợ ấ ạ ấ ướ ộ ề ậ ơ ọ  

s  cháy, ánh sáng và không khí không th m qua đ c, ch ng đ c sâu b  và các v tợ ấ ượ ố ượ ọ ậ  

g m nh m phá ho i... Bao bì th ng   d ng h p, thùng phuy…ặ ấ ạ ườ ở ạ ộ

V i nh ng s n ph m d ng h t, r i có th  ch u đ c s  va ch m, c  xát v i nhau cóớ ữ ả ẩ ạ ạ ờ ể ị ượ ự ạ ọ ớ  

th  s  d ng các lo i bao bì m m. Bao bì này đ c s n xu t t  các lo i s i đay, gai,ể ử ụ ạ ề ượ ả ấ ừ ạ ợ  

v i, s i bông d i d ng các bao, túi. Bao bì này thích h p v i các s n ph m nh  nh aả ợ ướ ạ ợ ớ ả ẩ ư ự  

h t, l ng th c, ngô, lúa, g o, đ ng, phân bón, cà phê h t...ạ ươ ự ạ ườ ạ

Các s n ph m thu c ngành d c, r u, bia, hoá ch t, n c gi i khát, m t s  hàngả ẩ ộ ượ ượ ấ ướ ả ộ ố  

th c ph m thì s  d ng bao bì thu  tinh, đ  g m s  tr  nên thông d ng h n. Bao bìự ẩ ử ụ ỷ ồ ố ứ ở ụ ơ  
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thu  tinh, g m th ng đ c s n xu t d i các d ng chai, l , bình,  ng, chum, v i...ỷ ố ườ ượ ả ấ ướ ạ ọ ố ạ  

Lo i bao bì này có nhi u  u đi m nh : khách hàng có th  th y đ c l ng hàng, ch tạ ề ư ể ư ể ấ ượ ượ ấ  

l ng hàng hoá mà h  mong mu n, đ m b o hàng hoá đ c b o v , không b  nhi mượ ọ ố ả ả ượ ả ệ ị ễ  

b n, không  nh h ng đ n mùi v  c a hàng hoá (không ph n  ng hoá h c, lý h c v iẩ ả ưở ế ị ủ ả ứ ọ ọ ớ  

s n ph m ch a đ ng...), không th m n c... Nh ng lo i bao bì đ c s n xu t t  cácả ẩ ứ ự ấ ướ ữ ạ ượ ả ấ ừ  

lo i v t li u khác nh  gi y, bìa carton, g , nh a, các ch t t ng h p... cũng đ c sạ ậ ệ ư ấ ỗ ự ấ ổ ợ ượ ử 

d ng tu  thu c vào tính ch t hàng hoá kinh doanh.ụ ỳ ộ ấ

Nh  v y có th  k t lu n r ng thích  ng v i m i đ c đi m k  thu t, tính ch t c , lý,ư ậ ể ế ậ ằ ứ ớ ỗ ặ ể ỹ ậ ấ ơ  

hoá h c c a s n ph m c n có m t lo i bao bì thích h p nh m th c hi n t t ch c năngọ ủ ả ẩ ầ ộ ạ ợ ằ ự ệ ố ứ  

ch a đ ng, b o v , b o qu n hàng hoá. Tuy nhiên, vi c l a ch n ch t li u c a bao bì,ứ ự ả ệ ả ả ệ ự ọ ấ ệ ủ  

d ng ki u bao bì không ph i duy nh t d a vào tính ch t c a hàng hoá, mà còn phạ ể ả ấ ự ấ ủ ụ 

thu c vào nhi u y u t  khác.ộ ề ế ố

S  phát tri n ngày càng cao c a nhu c u tiêu dùng.ự ể ủ ầ

S  phát tri n nhu c u tiêu dùng đ c xem xét   các góc đ : quy mô c  c u và trình đự ể ầ ượ ở ộ ơ ấ ộ 

tiêu dùng. Do đó s  phát tri n ngày càng cao c a nhu c u tiêu dùng  nh h ng r t l nự ể ủ ầ ả ưở ấ ớ  

đ n quy mô bao bì (s  l ng), c  c u, ch ng lo i bao bì và trình đ  th m m , đ  ti nế ố ượ ơ ấ ủ ạ ộ ẩ ỹ ộ ệ  

d ng c a bao bì trong kinh doanh.ụ ủ

 Tr c h t nói v  quy mô nhu c u: Nhu c u bao bì trong kinh doanh th ng m i phướ ế ề ầ ầ ươ ạ ụ 

thu c vào quy mô hàng hoá l u thông trên th  tr ng đ  đáp  ng nhu c u khách hàng.ộ ư ị ườ ể ứ ầ  

Có th  nói quy mô bao bì t  l  thu n v i quy mô tiêu dùng  nhu c u c a th  tru ng.ể ỷ ệ ậ ớ ầ ủ ị ờ  

Theo tính toán c a T  ch c Bao bì th  gi i cho th y s  l ng bao bì tiêu th  hàng nămủ ổ ứ ế ớ ấ ố ượ ụ  

r t l n: kinh doanh bao bì đ t kho ng 350 t  USD/năm và chúng ta có kho ng 5 tấ ớ ạ ả ỷ ả ỷ 

ng i   trên   toàn   th   gi i,   nh   v y   m i   năm   m t   ng i   tiêu   dùng   trung   bình   70ườ ế ớ ư ậ ỗ ộ ườ  

USD/năm.   các n c phát   tri n  nh  M , Tây Âu, Nh t,  ch  s  này còn cao h n.ở ướ ể ư ỹ ậ ỉ ố ơ  

Ch ng h n, m i ng i dân M  tiêu dùng cho bao bì là 400USD/năm, c  n c Mẳ ạ ỗ ườ ỹ ả ướ ỹ 

hàng năm tiêu dùng kho ng 100 t  USD cho bao bì. Các n c phát tri n khác cũng cóả ỷ ướ ể  

m c tiêu dùng bao bì t ng t . Các n c đang phát tri n và ch m phát tri n (trong đóứ ươ ự ướ ể ậ ể  

có Vi t Nam) thì ch  s  này r t th p, kho ng 20 USD/ng i/năm ệ ỉ ố ấ ấ ả ườ

 V  c  c u bao bì s  d ng trong kinh doanh ph  thu c vào c  c u tiêu dùng. Trong đóề ơ ấ ử ụ ụ ộ ơ ấ  

có các nhân t : m c đích tiêu dùng (cho s n xu t hay tiêu dùng cá nhân); c  c u tiêuố ụ ả ấ ơ ấ  

dùng và t p quán tiêu dùng; các tiêu chu n nâng cao m c tiêu th .ậ ẩ ứ ụ
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Đ i v i tiêu dùng cho s n xu t (hàng hoá t  li u s n xu t) th ng đ c hình thànhố ớ ả ấ ư ệ ả ấ ườ ượ  

các gói hàng l n, hàng hoá không ho c ít b  xé l  phù h p v i tính ch t tiêu dùng cóớ ặ ị ẻ ợ ớ ấ  

quy mô l n,  n đ nh, bao bì đ n gi n.ớ ổ ị ơ ả

Đ i v i hàng hoá tiêu dùng cá nhân, c  c u bao bì (ch ng lo i  ki u dáng) vô cùngố ớ ơ ấ ủ ạ ể  

phong phú. S  phát tri n dân s , s  phát tri n các h  gia đình nh , c  c u dân c , thóiự ể ố ự ể ộ ỏ ơ ấ ư  

quen tiêu dùng và các đòi h i v  thu n ti n trong s  d ng, ch ng h n: là các y u tỏ ề ậ ệ ử ụ ẳ ạ ế ố 

r t quan tr ng tác đ ng đ n vi c l a ch n các hình th c bao gói và bao bì trong kinhấ ọ ộ ế ệ ự ọ ứ  

doanh, ít có hình th c ăn u ng t i nhà, nhi u ng i ăn u ng tr c tivi và ăn nhi u th cứ ố ạ ề ườ ố ướ ề ứ  

ăn phân đ nh s n: các th c ăn chín, bánh k o và th c ăn nhanh, các s n ph m đ c baoị ẵ ứ ẹ ứ ả ẩ ượ  

gói ki u m i. Do v y, kích c  bao bì đ c bi t v  bao bì th c ph m ph i ph c v  choể ớ ậ ỡ ặ ệ ề ự ẩ ả ụ ụ  

l i s ng thay đ i hàng ngày. Thói quen tiêu dùng cũng quy t đ nh đ n vi c l a ch nố ố ổ ế ị ế ệ ự ọ  

bao bì trong kinh doanh. Theo các chuyên gia ti p th  v  bao bì cho th y: s c mua hàngế ị ề ấ ứ  

ph  thu c vào màu s c bao bì: cà phê nên s  d ng bao bì màu nâu s m vì ng i tiêuụ ộ ắ ử ụ ẫ ườ  

dùng ai cũng nghĩ r ng cà phê b c trong bao bì màu nâu s  ngon h n, lâu nay ng i taằ ọ ẽ ơ ườ  

đã quen v i màu s c đó c a bao bì cà phê. Tuy nhiên, trong đi u ki n c nh tranh gayớ ắ ủ ề ệ ạ  

g t, công ngh  s n xu t bao bì ngày càng phát tri n, các hãng s n xu t kinh doanhắ ệ ả ấ ể ả ấ  

cùng m t hàng đ u tìm cách c i ti n bao bì c a mình phù h p v i trình đ  c a tiêuặ ề ả ế ủ ợ ớ ộ ủ  

dùng. Ng i tiêu dùng không ch  quan tâm ch t l ng hàng hoá mà bao bì ch a đ ng,ườ ỉ ấ ượ ứ ự  

mà còn quan tâm đ n đ  ti n l i và an toàn trong b o qu n. Ng i tiêu dùng l a ch nế ộ ệ ợ ả ả ườ ự ọ  

s n ph m thông qua bao bì v i m c đ  tho  mãn t t h n nhu c u c a h . Đó chính làả ẩ ớ ứ ộ ả ố ơ ầ ủ ọ  

s   a thích c a khách hàng. S  l a ch n này làm thay đ i c  c u bao bì s  d ng trongự ư ủ ự ự ọ ổ ơ ấ ử ụ  

kinh doanh. Ch ng h n, tr c kia ng i ta th ng đ ng các lo i cà phê u ng li n (càẳ ạ ướ ườ ườ ự ạ ố ề  

phê tan) trong các h p s t tây. Nh ng khi xu t hi n bao bì đ ng cà phê b ng các lộ ắ ư ấ ệ ự ằ ọ 

thu  tinh, ng i ta th y thu n ti n h n trong s  d ng (d  dàng m  ra, đóng l i). Vàỷ ườ ấ ậ ệ ơ ử ụ ễ ở ạ  

nh  đó mà lo i bao bì cà phê b ng thu  tinh đ c s  d ng nhi u h n. Ngày nay, s nờ ạ ằ ỷ ượ ử ụ ề ơ ả  

ph m này đ c đ ng trong các túi m ng, trong các h p carton song ng i tiêu dùngẩ ượ ự ỏ ộ ườ  

v n không  a chu ng b ng các l  đ ng cà phê do tính không thu n ti n, không an toànẫ ư ộ ằ ọ ự ậ ệ  

c a túi, h p đó.ủ ộ

Vi c s  d ng các lo i bao bì d ng h p dung l ng nh  b ng các ch t li u thích h pệ ử ụ ạ ạ ộ ượ ỏ ằ ấ ệ ợ  

v i các lo i s n ph m th c ph m ch  bi n t  ra đ c s  d ng nhi u h n, b i tínhớ ạ ả ẩ ự ẩ ế ế ỏ ượ ử ụ ề ơ ở  

ti n d ng c a nó. "Nh ng h p này làm cho vi c bán l  d  dàng thu n ti n h n. Chúngệ ụ ủ ữ ộ ệ ẻ ễ ậ ệ ơ  
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đ c bi t h u ích   các c a hàng bán l  t  ph c v , b i vì trên m i h p đ u ghi rõ c pặ ệ ữ ở ử ẻ ự ụ ụ ở ỗ ộ ề ấ  

lo i và giá c . Chúng đ c  a chu ng   nh ng n i mà ng i ta quan tâm đ n m t  uạ ả ượ ư ộ ở ữ ơ ườ ế ặ ư  

vi t c a chúng h n là ph i tr  thêm giá". H p carton đ ng s n đ c s  d ng trongệ ủ ơ ả ả ộ ự ẵ ượ ử ụ  

m t s  ngành nh :K o bánh:16%ộ ố ư ẹ , Tĩnh v t: 15%; D c ph m: 13%; Trang s c: 8%;ậ ượ ẩ ứ  

Qu n áo: 5%; l ng th c: 5%; S n ph m  nh: 4%; M  ph m: 4%; Máy móc:3%;ầ ươ ự ả ẩ ả ỹ ẩ  

Hàng t p ph m: 18%; kho hàng:9%. ạ ẩ

Thói quen, th  hi u và yêu c u nâng cao trình đ  và m c đ  s  d ng hàng hoá đã làmị ế ầ ộ ứ ộ ử ụ  

thay đ i c  c u nhu c u bao bì trong kinh doanh.ổ ơ ấ ầ

 các qu c gia châu á, bao bì gi y và bìa carton chi m t i 70%, bao bì thu  tinh chi mở ố ấ ế ớ ỷ ế  

10% th  tr ng. Bao bì kim lo i đ c dùng nhi u trong công nghi p th c ph m (d ngị ườ ạ ượ ề ệ ự ẩ ạ  

h p th c ph m ch  bi n, đ  u ng) chi m 70% t ng nhu c u, còn 30% [37, tr 12] dùngộ ự ẩ ế ế ồ ố ế ổ ầ  

cho các ngành công nghi p khác nh  s n, hoá ch t. Nh  v y, c  c u bao bì s  d ngệ ư ơ ấ ư ậ ơ ấ ử ụ  

trong kinh doanh th ng m i ph  thu c vào c  c u các lo i s n ph m hàng hoá kinhươ ạ ụ ộ ơ ấ ạ ả ẩ  

doanh, s  thay đ i c  c u h  tiêu dùng và d n đ n thay đ i đ nh m c tiêu dùng, s  đòiự ổ ơ ấ ộ ẫ ế ổ ị ứ ự  

h i v  tính thu n ti n, h u hi u trong mua s m, s  d ng hàng hoá, đ  an toàn trong sỏ ề ậ ệ ữ ệ ắ ử ụ ộ ử 

d ng, b o qu n và c  vào th  hi u tiêu dùng. Nhà kinh doanh c n ph i nhanh nh y v iụ ả ả ả ị ế ầ ả ạ ớ  

nh ng bi n đ ng đó, ph i d  báo đ c các bi n đ ng đó đ  có chi n l c s  d ngữ ế ộ ả ự ượ ế ộ ể ế ượ ử ụ  

bao bì thích h p và có hi u qu .ợ ệ ả

 Trình đ  th m m  trong tiêu dùng có  nh h ng l n đ n th m m  bao bì hàng hoáộ ẩ ỹ ả ưở ớ ế ẩ ỹ  

s  d ng trong kinh doanh. Khách hàng mua hàng không ch  d a vào giá tr  s  d ng c aử ụ ỉ ự ị ử ụ ủ  

hàng hoá, vào s  thu n ti n c a bao bì mà còn b i tính h p d n c a các bao bì ch aự ậ ệ ủ ở ấ ẫ ủ ứ  

đ ng s n ph m đó. Ki u dáng bao bì k t h p v i cách trang trí, màu s c bi u hi n c aự ả ẩ ể ế ợ ớ ắ ể ệ ủ  

bao bì không nh ng th  hi n trình đ  k  thu t c a ngành s n xu t bao bì mà còn thữ ể ệ ộ ỹ ậ ủ ả ấ ể 

hi n s c cu n hút, h p d n ng i mua. Ngày nay, bên c nh các ki u dáng c a bao bìệ ứ ố ấ ẫ ườ ạ ể ủ  

phong phú, đa d ng, ng i s n xu t và kinh doanh đ c bi t quan tâm đ n trình đ  mạ ườ ả ấ ặ ệ ế ộ ỹ 

thu t c a bao bì. Tính m  thu t trong trang trí bao bì đ c hình thành trên c  s  th mậ ủ ỹ ậ ượ ơ ở ẩ  

m  c a nhu c u. Tính th m m  c a bao bì th ng đ c s  d ng trong các lo i hàngỹ ủ ầ ẩ ỹ ủ ườ ượ ử ụ ạ  

hoá l u ni m, các s n ph m m  ph m, các lo i r u. Nhi u khi s c h p d n c aư ệ ả ẩ ỹ ẩ ạ ượ ề ứ ấ ẫ ủ  

hàng hoá không ch    giá tr  s  d ng đích th c c a nó mà còn do chính bao bì ch aỉ ở ị ử ụ ự ủ ứ  

đ ng hàng hoá đó. Nh ng bao bì truy n th ng v i ch c năng ch  y u là ch a đ ngự ữ ề ố ớ ứ ủ ế ứ ự  

b o qu n hàng hoá d n đ c thay th  b ng các bao bì hi n đ i, b  sung nhi u ch cả ả ầ ượ ế ằ ệ ạ ổ ề ứ  
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năng quan tr ng khác trong đó có ch c năng qu ng cáo c a bao bì. Chìa khoá th m mọ ứ ả ủ ẩ ỹ 

c a bao bì có th  m  mang nh n th c c a ng i tiêu dùng và kích thích th  hi u c aủ ể ở ậ ứ ủ ườ ị ế ủ  

h . Trong các siêu th , các c a hàng kinh doanh, chúng ta d  b  “loá m t” b i vô sọ ị ử ễ ị ắ ở ố 

ki u dáng, màu s c bao bì. Khách mua hàng hoá ngoài thói quen, còn có c  tính d n dể ắ ả ẫ ụ 

c a màu s c bao bì. Đã có nhi u nghiên c u, th  nghi m v  th m m  c a nhu c uủ ắ ề ứ ử ệ ề ẩ ỹ ủ ầ  

thông qua màu s c c a bao bì, ng i ta đã đi đ n k t lu n: S c mua hàng theo màu baoắ ủ ườ ế ế ậ ứ  

bì. Đi u đó cho th y trình đ  th m m  trong tiêu dùng có  nh h ng r t l n đ n vi cề ấ ộ ẩ ỹ ả ưở ấ ớ ế ệ  

l a ch n bao bì trong kinh doanh th ng m i.ự ọ ươ ạ

S  phát tri n c a s n xu t và l u thông hàng hoá trong n n kinh t  qu c dân.ự ể ủ ả ấ ư ề ế ố

S  phát tri n s n xu t th  hi n   quy mô s n ph m ngày càng l n. C  c u ch ngự ể ả ấ ể ệ ở ả ẩ ớ ơ ấ ủ  

lo i, ki u dáng và các yêu c u th m m , k  thu t c a s n ph m vô cùng phong phú.ạ ể ầ ẩ ỹ ỹ ậ ủ ả ẩ  

T ng  ng v i đi u ki n b o qu n, l u thông các s n ph m đó là quy mô, c  c u c aươ ứ ớ ề ệ ả ả ư ả ẩ ơ ấ ủ  

bao bì đ c s  d ng ngày càng đa d ng. S  chuyên môn hoá sâu c a các ngành s nượ ử ụ ạ ự ủ ả  

xu t làm cho s  l ng các chi ti t s n ph m đ c s n xu t ra   nhi u đ n v  kinh t .ấ ố ượ ế ả ẩ ượ ả ấ ở ề ơ ị ế  

Trong đi u ki n c nh tranh gay g t c a n n kinh t  th  tr ng, các doanh nghi p cùngề ệ ạ ắ ủ ề ế ị ườ ệ  

s n xu t m t m t hàng cũng tìm cách c i ti n, nâng cao ch t l ng s n ph m, t o raả ấ ộ ặ ả ế ấ ượ ả ẩ ạ  

nhi u lo i s n ph m m i, khác v i s n ph m c nh tranh. Ví d : bánh k o có hàngề ạ ả ẩ ớ ớ ả ẩ ạ ụ ẹ  

trăm lo i, v t li u xây d ng (xi măng, g ch  p lát..) có  hàng ch c lo i, hàng th cạ ậ ệ ự ạ ố ụ ạ ự  

ph m ch  bi n...cũng xu t hi n r t nhi u ch ng lo i. Các doanh nghi p s n xu t đ uẩ ế ế ấ ệ ấ ề ủ ạ ệ ả ấ ề  

c  g ng t o ra nét đ c thù c a s n ph m c a mình đ  th c hi n tiêu th  m t cách t tố ắ ạ ặ ủ ả ẩ ủ ể ự ệ ụ ộ ố  

h n. Ng i ta nh n th c r ng bao bì   là  m t b  ph n không th  tách r i  c a s nơ ườ ậ ứ ằ ộ ộ ậ ể ờ ủ ả  

ph m, đ c th  hi n ngay   d ng v t ch t c  th , đ ng th i cũng chính là ph ngẩ ượ ể ệ ở ạ ậ ấ ụ ể ồ ờ ươ  

ti n đ  chuy n đ i s n ph m thành hàng hoá, là ph ng ti n chuy n giao hàng hoá tệ ể ể ổ ả ẩ ươ ệ ể ừ 

ng i s n xu t đ n ng i tiêu dùng.ườ ả ấ ế ườ

V i m i lo i s n ph m c n có nh ng lo i bao bì thích h p đ  th c hi n vi c ch aớ ỗ ạ ả ẩ ầ ữ ạ ợ ể ự ệ ệ ứ  

đ ng và b o qu n hàng hoá. V y là quy mô, c  c u s n ph m đ c s n xu t quy tự ả ả ậ ơ ấ ả ẩ ượ ả ấ ế  

đ nh đ n l ng, quy cách ch ng lo i bao bì trong kinh doanh.ị ế ượ ủ ạ

S  phát tri n c a l u thông hàng hoá có th  xem xét   nhi u góc đ : ch ng h n vự ể ủ ư ể ở ề ộ ẳ ạ ề 

quy mô, c  c u hàng hoá, ph m vi l u thông hàng hoá. Quy mô, c  c u hàng hoá l uơ ấ ạ ư ơ ấ ư  

thông do quy mô, c  c u hàng hoá c a các doanh nghi p s n xu t quy t đ nh. Trongơ ấ ủ ệ ả ấ ế ị  
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n n kinh t  hàng hoá thì quan h  gi a s n xu t v i l u thông là t  l  thu n, chính s nề ế ệ ữ ả ấ ớ ư ỷ ệ ậ ả  

xu t quy t đ nh m i quan h  này.ấ ế ị ố ệ

 đây nghiên c u s  phát tri n c a l u thông v  m t ph m vi đ  xem xét  nh h ngở ứ ự ể ủ ư ề ặ ạ ể ả ưở  

c a s  phát tri n đó đ n vi c s  d ng bao bì trong kinh doanh nh  th  nào. Trong m tủ ự ể ế ệ ử ụ ư ế ộ  

qu c gia, l u thông xem xét v  m t ph m vi đ c chia thành l u thông trong n cố ư ề ặ ạ ượ ư ướ  

(kinh doanh n i đ a) và xu t nh p kh u (kinh doanh th ng m i qu c t ). Dù ph m viộ ị ấ ậ ẩ ươ ạ ố ế ạ  

kinh doanh nh  th  nào thì đ i v i m i s n ph m trên m i khu v c th  tr ng cũngư ế ố ớ ỗ ả ẩ ỗ ự ị ườ  

c n ph i có lo i bao bì thích h p. Thông th ng thì không có lo i bao bì nào l i t tầ ả ạ ợ ườ ạ ạ ố  

v i t t c  các lo i hàng hoá v i m i th  tr ng. Gi ng nh  b t k  công c  marketingớ ấ ả ạ ớ ọ ị ườ ố ư ấ ỳ ụ  

nào, bao bì không ph i là m t y u t  t  nhiên, đa d ng. M t bao bì h p lý và ch  đ cả ộ ế ố ự ạ ộ ợ ỉ ượ  

xem xét là t t khi nó t t, h p lý trong m t ph m vi nh t đ nh và có liên quan m t thi tố ố ợ ộ ạ ấ ị ậ ế  

đ n hai y u t  ch  y u c a l u thông, đó là s n ph m đ c ch a trong bao bì và thế ế ố ủ ế ủ ư ả ẩ ượ ứ ị  

tr ng mà s n ph m đó đ c đ a đ n. Nh ng đi u đó không có nghĩa là   m t ph mườ ả ẩ ượ ư ế ư ề ở ộ ạ  

vi th  tr ng ch  t n t i m t lo i bao bì duy nh t phù h p v i m t lo i s n ph m nh tị ườ ỉ ồ ạ ộ ạ ấ ợ ớ ộ ạ ả ẩ ấ  

đ nh, mà ph i có nhi u lo i đ  ng i tiêu dùng l a ch n, đ c bi t là trong đi u ki nị ả ề ạ ể ườ ự ọ ặ ệ ề ệ  

ng i cung c p thì nhi u, th  tr ng thì có h n. Tình hu ng này đ c gi i quy t b iườ ấ ề ị ườ ạ ố ượ ả ế ở  

bao bì v i k  x o tinh vi c a nó.   các th  tr ng khác nhau, tính th m m  (ki u dáng,ớ ỹ ả ủ ở ị ườ ẩ ỹ ể  

cách trang trí, màu s c, nhãn mác, ch ng lo i v t li u bao bì) đ c xem là ph ng ti nắ ủ ạ ậ ệ ượ ươ ệ  

m  mang nh n th c c a ng i tiêu dùng, g i m , kích thích tính tò mò, th  hi u c aở ậ ứ ủ ườ ợ ở ị ế ủ  

h . ọ

Đ c bi t, trong th ng m i qu c t  (xu t nh p kh u), vi c s  d ng bao bì không chặ ệ ươ ạ ố ế ấ ậ ẩ ệ ử ụ ỉ 

liên quan đ n các quy đ nh l u thông hàng hoá c a qu c gia mà còn ph i đ c quyế ị ư ủ ố ả ượ  

đ nh theo các thông l , hi p  c, s c l nh c a đ i tác. Xu t nh p kh u phát tri nị ệ ệ ướ ắ ệ ủ ố ấ ậ ẩ ể  

không ch  làm tăng kh i l ng bao bì hàng hoá trong kinh doanh mà còn làm tăng sỉ ố ượ ự 

ph c t p v  c  c u các lo i bao bì. S  ph c t p đó c a bao bì do chính đ c đi m c aứ ạ ề ơ ấ ạ ự ứ ạ ủ ặ ể ủ  

kinh doanh xu t nh p kh u quy đ nh. Bao bì xu t nh p kh u b t bu c ph i đ c s nấ ậ ẩ ị ấ ậ ẩ ắ ộ ả ượ ả  

xu t, kinh doanh, trình bày theo các tiêu chu n hoá v  mã s , mã v ch, quy đ nh cácấ ẩ ề ố ạ ị  

thông tin ký hi u v  hàng hoá, ký hi u x p d  v n chuy n, các ký hi u c m k  (thôngệ ề ệ ế ỡ ậ ể ệ ấ ỵ  

qua hình v  màu s c) đ c bi t v i các hàng đ c h i nguy hi m.ẽ ắ ặ ệ ớ ộ ạ ể

B  Th ng m i Vi t Nam đã ban hành: “Quy ch  v  nhãn s n ph m đ i v i hàng hoáộ ươ ạ ệ ế ề ả ẩ ố ớ  

l u thông trên th  tr ng” (ban hành kèm theo quy t đ nh s  636 ngày 26/7/1996 c aư ị ườ ế ị ố ủ  
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B  Th ng m i). Các s c lu t, quy ch  v  bao bì l u thông trên th  tr ng cùng v iộ ươ ạ ắ ậ ế ề ư ị ườ ớ  

s  phát tri n c a l u thông hàng hoá có  nh h ng quy t đ nh đ n vi c l a ch n baoự ể ủ ư ả ưở ế ị ế ệ ự ọ  

bì trong kinh doanh th ng m i. M t cách khôn khéo h n, các doanh nghi p th ngươ ạ ộ ơ ệ ươ  

m i c n th c hi n t t k  ho ch marketing vì đó là “n i t t nh t đ  b t đ u s  phùạ ầ ự ệ ố ế ạ ơ ố ấ ể ắ ầ ự  

h p c a bao bì đ i v i th  tr ng” ợ ủ ố ớ ị ườ

Trình đ  phát tri n s n xu t  l u thông hàng hoá có  nh h ng đ n m c tiêu dùngộ ể ả ấ ư ả ưở ế ứ  

bao bì, ch ng h n   m t s  qu c gia châu á, m c tiêu th  v  bao bì ch t d o r t khácẳ ạ ở ộ ố ố ứ ụ ề ấ ẻ ấ  

nhau: Inđônêsia: 5,2 kg/đ u ng i; Malaysia: 31kg/đ u ng i; Philippin: 5,2 kg/đ uầ ườ ầ ườ ầ  

ng i; Singapore: 105,5 kg/đ u ng i; Thái Lan: 20,3 kg/đ u ng i; Vi t Nam: 3,5ườ ầ ườ ầ ườ ệ  

kg/đ u ng i; Các n c ASEAN: 10,1%; Nh t: 108,5 kg/đ u ng i; M : 79,5 kg/đ uầ ườ ướ ậ ầ ườ ỹ ầ  

ng i; Hàn Qu c: 144 kg/đ u ng i.ườ ố ầ ườ

Phát tri n kinh t  (c  lĩnh v c s n xu t, l u thông) là nhân t  quan tr ng thúc đ yể ế ả ự ả ấ ư ố ọ ẩ  

ngành công nghi p bao bì phát tri n, ngành công nghi p bao bì quy t đ nh đ n quy mô,ệ ể ệ ế ị ế  

c  c u, ch ng lo i bao bì trong các ho t đ ng kinh doanh th ng m i. Kinh nghi mơ ấ ủ ạ ạ ộ ươ ạ ệ  

kinh doanh c a các doanh nhân đã t ng k t r ng:  ng v i m i lo i s n ph m   m iủ ổ ế ằ ứ ớ ỗ ạ ả ẩ ở ỗ  

khu v c th  tr ng c n có lo i bao bì thích h p m i đ m b o đ c s c c nh tranh vàự ị ườ ầ ạ ợ ớ ả ả ượ ứ ạ  

hi u qu  ho t đ ng kinh doanh.ệ ả ạ ộ

S  phát tri n c a công nghi p bao bì.ự ể ủ ệ

Công nghi p bao bì th c s  đ c b t đ u t  th  k  19 khi h  th ng s n xu t hi n đ iệ ự ự ượ ắ ầ ừ ế ỷ ệ ố ả ấ ệ ạ  

b t đ u thay th  ph ng pháp s n xu t th  công. Vi c đ u t  máy móc, thi t b  hi nắ ầ ế ươ ả ấ ủ ệ ầ ư ế ị ệ  

đ i cho s n xu t bao bì làm cho kh i l ng bao bì s n xu t ngày càng l n. S  phátạ ả ấ ố ượ ả ấ ớ ự  

tri n các ngành s n xu t công nghi p, ngành hoá ch t làm cho ngu n v t li u bao bìể ả ấ ệ ấ ồ ậ ệ  

ngày càng d i dào và do đó các lo i bao bì xét v  v t li u vô cùng phong phú đ  đápồ ạ ề ậ ệ ể  

ng yêu c u phát tri n c a s n xu t. S  phát tri n c a n n kinh t  th  tr ng đòi h iứ ầ ể ủ ả ấ ự ể ủ ề ế ị ườ ỏ  

các nhà s n xu t không nh ng ch  quan tâm đ n ch t l ng bao bì v  m t v t li u màả ấ ữ ỉ ế ấ ượ ề ặ ậ ệ  

còn ph i quan tâm đ n tính th m m  c a bao bì. Công nghi p bao bì b t đ u quan tâmả ế ẩ ỹ ủ ệ ắ ầ  

đ c bi t đ n các ki u dáng, màu s c, cách trang trí trình bày bao bì, tính ti n d ng c aặ ệ ế ể ắ ệ ụ ủ  

chúng trong s  d ng, t  khi nh n th c đ c bao bì hàng hoá là tác nhân thúc đ y sử ụ ừ ậ ứ ượ ẩ ự 

phát tri n n n kinh t . Nh ng đi u đó làm cho bao bì đ c s  d ng trong n n kinh tể ề ế ữ ề ượ ử ụ ề ế 

qu c dân nói chung và trong lĩnh v c kinh doanh th ng m i nói riêng to l n v  số ự ươ ạ ớ ề ố 

l ng, vô cùng phong phú, đa d ng, có s c cu n hút m nh m  trên th  tr ng. S  kh iượ ạ ứ ố ạ ẽ ị ườ ự ở  
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s c trong công nghi p bao bì làm cho bao bì trong kinh doanh th ng m i đ c sắ ệ ươ ạ ượ ử 

d ng linh ho t, hi u qu  h n, phù h p t t nh t v i các lo i s n ph m và các khu v cụ ạ ệ ả ơ ợ ố ấ ớ ạ ả ẩ ự  

th  tr ng.ị ườ

 các n c cũng nh    Vi t Nam công nghi p bao bì đã, đang và s  đ c đ u t , phátở ướ ư ở ệ ệ ẽ ượ ầ ư  

tri n v i quy mô và trình đ  ngày càng cao. Trung Qu c tăng c ng đ u t  máy mócể ớ ộ ố ườ ầ ư  

thi t b  cho công nghi p bao bì. Giá tr  máy móc đ u t  cho bao bì hàng năm r t l n.ế ị ệ ị ầ ư ấ ớ  

Năm 1994: 653352 ngàn USD; năm 1995: 1064123 ngàn USD; năm 1996: 1419136 ngàn 

USD; năm 1997: 1183414 ngàn USD. Còn nhu c u v t li u gi y làm bao bì   các n cầ ậ ệ ấ ở ướ  

châu á tăng bình quân m i năm là 5,4% trong th i gian t  1993  2010. Công nghi pỗ ờ ừ ệ  

ch  t o hòm h p carton sóng d p đinh  n đ nh (sóng đ n và sóng kép) đáp  ng đ cế ạ ộ ậ ổ ị ơ ứ ượ  

6070% nhu c u th  tr ng châu á. Bình quân nhu c u ch t d o cho s n xu t bao bìầ ị ườ ầ ấ ẻ ả ấ  

tăng 10% m i năm trong kho n 10 năm tr  l i đây   các n c châu á. Vi t Nam đã cóỗ ả ở ạ ở ướ ệ  

trên 500 đ n v  s n xu t, kinh doanh bao bì, v t li u bao bì, trong đó h n 50 đ n vơ ị ả ấ ậ ệ ơ ơ ị  

tham gia Hi p h i bao bì Vi t Nam v i r t nhi u lo i hình s n xu t (bao bì  gi y,ệ ộ ệ ớ ấ ề ạ ả ấ ấ  

nh a, đay, thu  tinh, bao bì PP), ch a k  các b  ph n s n xu t bao bì tiêu th  th cự ỷ ư ể ộ ậ ả ấ ụ ự  

hi n s n xu t các bao bì dùng cho các lo i s n ph m c a các doanh nghi p s n xu t.ệ ả ấ ạ ả ẩ ủ ệ ả ấ  

V i đ i ngũ các nhà s n xu t, kinh doanh bao bì   Vi t Nam hi n nay và v i s  đ uớ ộ ả ấ ở ệ ệ ớ ự ầ  

t  phát tri n cho lĩnh v c này c a m i doanh nghi p và Nhà n c, ch c ch n s  cóư ể ự ủ ỗ ệ ướ ắ ắ ẽ  

nh ng tác đ ng tích c c đ n hi u qu  s  d ng bao bì trong kinh doanh th ng m iữ ộ ự ế ệ ả ử ụ ươ ạ  

n c ta hi n nay cũng nh  trong t ng lai.ướ ệ ư ươ

S  đ i m i ph ng th c kinh doanh c a doanh nghi p th ng m i và s  phátự ổ ớ ươ ứ ủ ệ ươ ạ ự  

tri n các hình th c d ch v  ti n b  trong kinh doanh th ng m i.ể ứ ị ụ ế ộ ươ ạ

Trong kinh doanh th ng m i, tu  thu c vào đi u ki n c  th , m i doanh nghi p l aươ ạ ỳ ộ ề ệ ụ ể ỗ ệ ự  

ch n cho mình nh ng ph ng th c kinh doanh phù h p. Thông th ng có th  s  d ngọ ữ ươ ứ ợ ườ ể ử ụ  

ph ng th c bán buôn, bán l , bán t i n i ti p nh n, kho c a DNTM ho c t i n iươ ứ ẻ ạ ơ ế ậ ủ ặ ạ ơ  

khách hàng yêu c u... M i m t ph ng th c kinh doanh đ u có tác đ ng đ n vi c sầ ỗ ộ ươ ứ ề ộ ế ệ ử 

d ng bao bì hàng hoá.ụ

V i ph ng th c bán buôn (kh i l ng l n), thông th ng ph i s  d ng các bao bìớ ươ ứ ố ượ ớ ườ ả ử ụ  

ngoài/trung gian/bao bì v n chuy n. Kh i l ng, s c ch a, các thông tin ghi ngoài baoậ ể ố ượ ứ ứ  

bì (thông tin v  v n chuy n, x p d , n i s n xu t, n i đi, n i đ n..) đ u đ c quyề ậ ể ế ỡ ơ ả ấ ơ ơ ế ề ượ  

đ nh rõ ràng. Ho c có th  s  d ng bao bì ngoài ch a nhi u bao bì trong.ị ặ ể ử ụ ứ ề
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Bao bì trong là lo i bao bì đ  đóng gói hàng hoá, g n li n tr c ti p v i s n ph m. Giáạ ể ắ ề ự ế ớ ả ẩ  

tr  c a bao bì này th ng tính ngay vào giá tr  s n ph m. Nh ng bao bì này ph i th cị ủ ườ ị ả ẩ ữ ả ự  

hi n đ c ch c năng ch a đ ng, b o qu n t t s n ph m, ph i có các thông tin đ y đệ ượ ứ ứ ự ả ả ố ả ẩ ả ầ ủ 

v  s n ph m (tên s n ph m, công d ng, tính ch t k  thu t, cách th c s  d ng và m tề ả ẩ ả ẩ ụ ấ ỹ ậ ứ ử ụ ộ  

s  ch  d n khác kèm theo tính ch t c a hàng hoá. Các lo i bao bì trong đ c dùng phố ỉ ẫ ấ ủ ạ ượ ổ 

bi n   các qu y hàng bán l . Các bao bì này hàm ch a các ch  d n cho s  l a ch nế ở ầ ẻ ứ ỉ ẫ ự ự ọ  

c a khách hàng. Do đó, giúp cho vi c bán hàng đ c nhanh chóng, thu n ti n h n.ủ ệ ượ ậ ệ ơ

V i các s n ph m tiêu dùng (th c ph m ch  bi n, d c ph m, công ngh  ph m…) xuớ ả ẩ ự ẩ ế ế ượ ẩ ệ ẩ  

h ng bán l  thông qua các c a hàng, siêu th  ngày càng gia tăng. Do đó các lo i bao bìướ ẻ ử ị ạ  

trong đang ngày càng đ c chú ý, s  d ng r ng rãi.ượ ử ụ ộ

Hình th c bán t n n i ng i tiêu dùng th ng s  d ng nhi u các lo i bao bì  v nứ ậ ơ ườ ườ ử ụ ề ạ ậ  

chuy n. Lo i bao bì này giúp cho vi c giao nh n hàng hoá đ c nhanh chóng, chínhể ạ ệ ậ ượ  

xác c  v   l ng,  ch t;  đ m b o cho hàng hoá  đ c an  toàn  trong quá   trình v nả ề ượ ấ ả ả ượ ậ  

chuy n, x p d  t i n i đi, n i đ n. Trong đi u ki n c nh tranh các nhà kinh doanhể ế ỡ ạ ơ ơ ế ề ệ ạ  

đang áp d ng ph ng th c hàng t  kho đ n kho. Vi c s  d ng các thùng ch a l n, cácụ ươ ứ ừ ế ệ ử ụ ứ ớ  

khay đ  hàng, các bao container, container mang l i hi u qu  cao trong kinh doanhể ạ ệ ả  

th ng m i. Các lo i ph ng ti n thi t b  x p d , v n chuy n hàng hoá trong ho tươ ạ ạ ươ ệ ế ị ế ỡ ậ ể ạ  

đ ng kinh doanh th ng m i yêu c u s c ch a, đ  b n v ng c a bao bì ph i đ cộ ươ ạ ầ ứ ứ ộ ề ữ ủ ả ượ  

đ m b o. Yêu c u đó làm phát sinh nhi u lo i bao bì b ng các ch t li u có đ  ch uả ả ầ ề ạ ằ ấ ệ ộ ị  

nén, ép, ch u va đ p t t và có s c ch a thích h p. Chính các ki u bao bì nh  v y t oị ậ ố ứ ứ ợ ể ư ậ ạ  

đi u ki n t t cho vi c c  gi i hoá các khâu x p d  v n chuy n, nâng cao năng su tề ệ ố ệ ơ ớ ế ỡ ậ ể ấ  

lao đ ng trong kinh doanh và đ m b o an toàn cho hàng hoá.ộ ả ả

Trong kinh doanh xu t nh p kh u vi c s  d ng đ ng b  các lo i bao bì là m t yêuấ ậ ẩ ệ ử ụ ồ ộ ạ ộ  

c u quan tr ng. Các nhà xu t nh p kh u th ng s  d ng các container đ  ch a đ ngầ ọ ấ ậ ẩ ườ ử ụ ể ứ ự  

các bao bì ngoài (đ ng nhi u s n ph m trong các bao bì trong) đ  đ m b o yêu c uự ề ả ẩ ể ả ả ầ  

v n chuy n, b o qu n trong th i gian dài. Các bao bì ngoài ph i đ m b o đ c cácậ ể ả ả ờ ả ả ả ượ  

quy đ nh trong kinh doanh c a các đ i tác (quy ch  mác, nhãn, hình th c bao gói, tr ngị ủ ố ế ứ ọ  

l ng/s  l ng... các ký hi u khác...).ượ ố ượ ệ

Vi c đ i m i ph ng th c ho t đ ng kinh doanh, s  ti n b  trong lĩnh v c giao nh n,ệ ổ ớ ươ ứ ạ ộ ự ế ộ ự ậ  

v n chuy n, x p d , các quy đ nh, thói quen th ng m i qu c t  quy t đ nh vi c l aậ ể ế ỡ ị ươ ạ ố ế ế ị ệ ự  

ch n và s  d ng có hi u qu  các lo i bao bì trong kinh doanh th ng m i. M i s  trìọ ử ụ ệ ả ạ ươ ạ ọ ự  
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tr , b o th  trong lĩnh v c bao bì đ u có th  d n đ n các tác đ ng x u đ n ho t đ ngệ ả ủ ự ề ể ẫ ế ộ ấ ế ạ ộ  

kinh doanh c a các DNTM.ủ

Hi u qu  kinh t   xã h i c a vi c s  d ng bao bì trong kinh doanh th ng m i.ệ ả ế ộ ủ ệ ử ụ ươ ạ

Nh  đã phân tích   m c 1.3.1, quan ni m hi u qu  trong s  d ng bao bì   các DNTMư ở ụ ệ ệ ả ử ụ ở  

c n đ c xem xét không ch    khía c nh kinh t  mà còn   khía c nh xã h i (n p s ngầ ượ ỉ ở ạ ế ở ạ ộ ế ố  

văn hoá, môi tr ng...)ườ

M i DNTM v i đ c đi m ho t đ ng c a mình đ u mong mu n th c hi n đ c cácỗ ớ ặ ể ạ ộ ủ ề ố ự ệ ượ  

m c tiêu kinh doanh, trong đó m c tiêu l i nhu n là c  b n, lâu dài, là đ ng l c phátụ ụ ợ ậ ơ ả ộ ự  

tri n, là c  s  th c hi n các m c tiêu ti p theo.ể ơ ở ự ệ ụ ế

L i nhu n thu đ c nhi u hay ít ph  thu c vào y u t  doanh thu và chi phí. M cợ ậ ượ ề ụ ộ ế ố ứ  

chênh l ch càng cao (l i nhu n càng nhi u), cũng t c là hi u qu  xét v  m t kinh tệ ợ ậ ề ứ ệ ả ề ặ ế 

c a doanh nghi p càng l n. Trong chi phí kinh doanh có ph n chi phí c a bao bì hàngủ ệ ớ ầ ủ  

hoá. Theo m t tài li u c a Liên xô cũ (Nga) thì giá tr  c a bao bì chi m trung bìnhộ ệ ủ ị ủ ế  

không d i 5% giá tr  c a hàng hoá là t  li u s n xu t. Đ i v i hàng t  li u tiêu dùngướ ị ủ ư ệ ả ấ ố ớ ư ệ  

trung bình là 10%.   Philippin, chi phí bao bì c a nh ng lo i n c hoa qu  đóng h pở ủ ữ ạ ướ ả ộ  

chi m t i 50% chi phí s n xu t. Chi phí bao bì cho s n ph m bánh k o c a liên doanhế ớ ả ấ ả ẩ ẹ ủ  

Haiha Kotobuky chi m 30  75 giá thành. Tính trung bình giá tr  bao bì chi m t  5 ế ị ế ừ  

50% giá tr  hàng hoá. Theo tài li u c a Packexport thì tr  giá c a bao bì chi m kho ngị ệ ủ ị ủ ế ả  

2% GNP. 

Đ  tăng l i nhu n trong ho t đ ng kinh doanh c a mình, tr c h t DNTM ph i bánể ợ ậ ạ ộ ủ ướ ế ả  

đ c hàng hoá (có doanh thu). Hàng hoá bán càng nhi u thì doanh thu càng l n. M tượ ề ớ ặ  

khác, ph i gi m chi phí trong đó có chi phí bao bì. V y là doanh nghi p ph i l a ch nả ả ậ ệ ả ự ọ  

bao bì cho s n ph m nào đó đ  v a có doanh thu cao (có kh  năng bán hàng nhanh,ả ẩ ể ừ ả  

nhi u), v a gi m chi phí bao bì. C n tính toán gi a vi c gi m chi phí bao bì v i s cề ừ ả ầ ữ ệ ả ớ ứ  

c nh tranh s n ph m c a mình. H n n a chi phí v n chuy n, x p d , b o qu n... đ uạ ả ẩ ủ ơ ữ ậ ể ế ỡ ả ả ề  

có ph n liên quan đ n vi c s  d ng lo i bao bì này hay lo i khác. Tính đ c bi t c aầ ế ệ ử ụ ạ ạ ặ ệ ủ  

s n ph m bao bì liên quan tr c ti p đ n giá mua, đ n các chi phí d ch v  khác trongả ẩ ự ế ế ế ị ụ  

kinh doanh th ng m i. Hi u qu  kinh t  trong kinh doanh đ c xem là y u t  đ uươ ạ ệ ả ế ượ ế ố ầ  

tiên, quan tr ng cho vi c l a ch n các lo i bao bì c a m i DNTM.ọ ệ ự ọ ạ ủ ỗ

Hi u qu  xét v  m t xã h i: là v n đ  môi tr ng, là s   nh h ng c a bao bì đ nệ ả ề ặ ộ ấ ề ườ ự ả ưở ủ ế  

l i s ng c a ng i tiêu dùng. Các v n đ  rác th i bao bì  nh h ng đ n ch t l ngố ố ủ ườ ấ ề ả ả ưở ế ấ ượ  
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môi tr ng, tính th m m , tính văn hoá, tính dân t c, tính thu n ti n c n đ c cânườ ẩ ỹ ộ ậ ệ ầ ượ  

nh c, tính toán khi l a ch n s  d ng bao bì trong kinh doanh c a các doanh nghi pắ ự ọ ử ụ ủ ệ  

“bao bì nhãn mác s n ph m là v n đ  r t quan tr ng g n li n v i nh ng giá tr  vănả ẩ ấ ề ấ ọ ắ ề ớ ữ ị  

hoá”  1998. C n nh n th c r ng hai khía c nh (kinh t  và xã h i) c a hi u qu  trongầ ậ ứ ằ ạ ế ộ ủ ệ ả  

kinh doanh th ng m i không mâu thu n v i nhau, trái l i h  tr  nhau, liên quan m tươ ạ ẫ ớ ạ ỗ ợ ậ  

thi t v i nhau. Y u t  bao bì c n đ c xem xét đánh giá m t cách toàn di n, trên cế ớ ế ố ầ ượ ộ ệ ơ 

s  nghiên c u t  m , sâu s c tính đ c bi t c a bao bì và các ch c năng c a nó.ở ứ ỷ ỷ ắ ặ ệ ủ ứ ủ

 các n c đang phát  tri n và  phát tri n,  vi c l a ch n các lo i bao bì   trong kinhở ướ ể ể ệ ự ọ ạ  

doanh (n i th ng  ngo i th ng) cũng đ u d a trên s  quan h  ch t ch  gi a hi uộ ươ ạ ươ ề ự ự ệ ặ ẽ ữ ệ  

qu  kinh t  v i hi u qu  xã h i. Đi u đó th  hi n   các d ng bao bì khác nhau, cácả ế ớ ệ ả ộ ề ể ệ ở ạ  

lo i ch t li u s n xu t khác nhau, các quy đ nh v  ký mã hi u khác nhau, các quy đ nhạ ấ ệ ả ấ ị ề ệ ị  

c a s c l nh bao bì v  trách nhi m thu h i bao bì th i lo i. Các nhà s n xu t kinhủ ắ ệ ề ệ ồ ả ạ ả ấ  

doanh   n c ta còn ch a coi tr ng hi u qu  xã h i trong lĩnh v c s  d ng bao bì, đ cở ướ ư ọ ệ ả ộ ự ử ụ ặ  

bi t là v n đ  ph  th i bao bì. Đi u đó c n đ c ti p t c nghiên c u   c  lĩnh v cệ ấ ề ế ả ề ầ ượ ế ụ ứ ở ả ự  

s n xu t bao bì, kinh doanh th ng m i, ng i tiêu dùng và quan tr ng là lĩnh v cả ấ ươ ạ ườ ọ ự  

pháp ch  v  bao bì c a nhà n c.ế ề ủ ướ
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BÀI 5: PHÂN TÍCH YÊU C U QU NG CÁOẦ Ả

I. Các yêu c u đ c thù đ i v i qu ng cáoầ ặ ố ớ ả

1. Qu ng cáo v  ho t đ ng kinh doanh hàng hoá, d ch v  ph i có gi y ch ng nh nả ề ạ ộ ị ụ ả ấ ứ ậ  

đăng ký kinh doanh.

2. Qu ng cáo cho các lo i s n ph m, hàng hóa, d ch v  ph i có các tài li u ch ngả ạ ả ẩ ị ụ ả ệ ứ  

minh v  s  h p chu n, h p quy c a s n ph m, hàng hóa, d ch v  theo quy đ nh c aề ự ợ ẩ ợ ủ ả ẩ ị ụ ị ủ  

pháp lu t. ậ

3. Qu ng cáo tài s n mà pháp lu t quy đ nh tài s n đó ph i có gi y ch ng nh n quy nả ả ậ ị ả ả ấ ứ ậ ề  

s  h u ho c quy n s  d ng thì ph i có gi y ch ng nh n quy n s  h u ho c quy nở ữ ặ ề ử ụ ả ấ ứ ậ ề ở ữ ặ ề  

s  d ng tài s n.ử ụ ả

4. Qu ng cáo cho s n ph m, hàng hóa, d ch v  đ c bi t ph i đ m b o các đi u ki nả ả ẩ ị ụ ặ ệ ả ả ả ề ệ  

sau đây: 

a) Qu ng cáo thu c đ c phép qu ng cáo theo quy đ nh c a pháp lu t v  y t ; ph i cóả ố ượ ả ị ủ ậ ề ế ả  

gi y phép l u hành t i Vi t Nam đang còn hi u l c và t  h ng d n s  d ng do B  Yấ ư ạ ệ ệ ự ờ ướ ẫ ử ụ ộ  

t  phê duy t; ế ệ

b) Qu ng cáo m  ph m ph i có phi u công b  s n ph m m  ph m theo quy đ nh c aả ỹ ẩ ả ế ố ả ẩ ỹ ẩ ị ủ  

pháp lu t v  y t ; ậ ề ế

c) Qu ng cáo hóa ch t, ch  ph m di t côn trùng, di t khu n dùng trong lĩnh v c giaả ấ ế ẩ ệ ệ ẩ ự  

d ng và y t  ph i có gi y ch ng nh n đăng ký l u hành do B  Y t  c p;ụ ế ả ấ ứ ậ ư ộ ế ấ

d) Qu ng cáo s a và s n ph m dinh d ng dùng cho tr  nh  không thu c quy đ nh t iả ữ ả ẩ ưỡ ẻ ỏ ộ ị ạ  

kho n 4 Đi u 7 c a Lu t này ph i có gi y ch ng nh n tiêu chu n, gi y ch ng nh nả ề ủ ậ ả ấ ứ ậ ẩ ấ ứ ậ  

v  sinh an toàn th c ph m đ i v i s n ph m dinh d ng s n xu t trong n c; đ i v iệ ự ẩ ố ớ ả ẩ ưỡ ả ấ ướ ố ớ  

s n ph m dinh d ng nh p kh u thì ph i có gi y ch ng nh n ch t l ng s n ph mả ẩ ưỡ ậ ẩ ả ấ ứ ậ ấ ượ ả ẩ  

c a c  quan có th m quy n c a n c s n xu t và gi y phép l u hành;ủ ơ ẩ ề ủ ướ ả ấ ấ ư

đ) Qu ng cáo th c ph m, ph  gia th c ph m ph i có gi y ch ng nh n đăng ký ch tả ự ẩ ụ ự ẩ ả ấ ứ ậ ấ  

l ng v  sinh an toàn đ i v i th c ph m, ph  gia th c ph m thu c danh m c ph iượ ệ ố ớ ự ẩ ụ ự ẩ ộ ụ ả  

đăng ký ch t l ng v  sinh an toàn th c ph m ho c gi y ti p nh n h  s  công b  tiêuấ ượ ệ ự ẩ ặ ấ ế ậ ồ ơ ố  

chu n c a c  quan nhà n c có th m quy n đ i v i th c ph m, ph  gia th c ph mẩ ủ ơ ướ ẩ ề ố ớ ự ẩ ụ ự ẩ  

thu c danh m c ph i công b  tiêu chu n;ộ ụ ả ố ẩ

e) Qu ng cáo d ch v  khám b nh, ch a b nh ph i có gi y ch ng nh n đ  tiêu chu nả ị ụ ệ ữ ệ ả ấ ứ ậ ủ ẩ  

hành ngh  do ngành y t  c p theo quy đ nh c a pháp lu t;ề ế ấ ị ủ ậ
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g) Qu ng cáo trang thi t b  y t  ph i có gi y phép l u hành đ i v i thi t b  y t  s nả ế ị ế ả ấ ư ố ớ ế ị ế ả  

xu t trong n c ho c gi y phép nh p kh u đ i v i thi t b  y t  nh p kh u;ấ ướ ặ ấ ậ ẩ ố ớ ế ị ế ậ ẩ

h) Qu ng cáo thu c b o v  th c v t, nguyên li u thu c b o v  th c v t, v t t  b oả ố ả ệ ự ậ ệ ố ả ệ ự ậ ậ ư ả  

v  th c v t ph i có gi y ch ng nh n đăng ký thu c b o v  th c v t. Qu ng cáo sinhệ ự ậ ả ấ ứ ậ ố ả ệ ự ậ ả  

v t có ích dùng trong b o v  th c v t ph i có gi y phép ki m d ch th c v t do Bậ ả ệ ự ậ ả ấ ể ị ự ậ ộ 

Nông nghi p và Phát tri n nông thôn c p;ệ ể ấ

i) Qu ng cáo thu c thú y, v t t  thú y ph i có gi y phép l u hành s n ph m và b nả ố ậ ư ả ấ ư ả ẩ ả  

tóm t t đ c tính c a s n ph m;ắ ặ ủ ả ẩ

k) Qu ng cáo phân bón, ch  ph m sinh h c ph c v  tr ng tr t, th c ăn chăn nuôi, chả ế ẩ ọ ụ ụ ồ ọ ứ ế 

ph m sinh h c ph c v  chăn nuôi ph i có gi y ch ng nh n ch t l ng s n ph mẩ ọ ụ ụ ả ấ ứ ậ ấ ượ ả ẩ  

ho c văn b n t  công b  ch t l ng s n ph m.ặ ả ự ố ấ ượ ả ẩ

5. Chính ph  quy đ nh đi u ki n qu ng cáo đ i v i s n ph m, hàng hóa, d ch v  đ củ ị ề ệ ả ố ớ ả ẩ ị ụ ặ  

bi t khác khi có phát sinh trên th c t .ệ ự ế

II.PHÂN LO I QU NG CÁOẠ Ả

H u h t các m u qu ng cáo xung quanh ta là nh ng m u qu ng cáo nh m đ nầ ế ẫ ả ữ ẫ ả ắ ế  

ng i tiêu dùng, nh m đ n t ng cá nhân và gia đình thuy t ph c h  mua s nườ ắ ế ừ ế ụ ọ ả  

ph m ho c d ch v  cho nhu c u s  d ng cá nhân và gia đình ví d  nh  các m uẩ ặ ị ụ ầ ử ụ ụ ư ẫ  

qu ng cáo xà bông, mì ăn li n, xe g n máy… ả ề ắ

1 Phân lo i theo khán gi  m c tiêu (target audience): ạ ả ụ đ i t ng c a qu ng cáo làố ượ ủ ả  

khán gi  nên b t k  m u qu ng cáo nào cũng nh m đ n m t hay nhi u nhóm ng iả ấ ỳ ẫ ả ắ ế ộ ề ườ  

nào đó. Có hai lo i khán gi  mà qu ng cáo nh m đ n:ạ ả ả ắ ế

� Qu ng cáo nh m đ n ng i tiêu dùng:  ả ắ ế ườ h u h t các m u qu ng cáo xungầ ế ẫ ả  

quanh ta là nh ng m u qu ng cáo nh m đ n ng i tiêu dùng, nh m đ n t ngữ ẫ ả ắ ế ườ ắ ế ừ  

cá nhân và gia đình thuy t ph c h  mua s n ph m ho c d ch v  cho nhu c u sế ụ ọ ả ẩ ặ ị ụ ầ ử 

d ng cá nhân và gia đình ví d  nh  các m u qu ng cáo xà bông, mì ăn li n, xeụ ụ ư ẫ ả ề  

g n máy… ắ

� Qu ng cáo nh m đ n c  quan, xí nghi p: ả ắ ế ơ ệ nh m đ n vi c mua s n ph m vàắ ế ệ ả ẩ  

d ch v  ph c v  cho nhu c u c a doanh nghi p. H u h t các m u qu ng cáoị ụ ụ ụ ầ ủ ệ ầ ế ẫ ả  

nh m đ n doanh nghi p xu t hi n trên các  n ph m đ c bi t ho c đ c g iắ ế ệ ấ ệ ấ ẩ ặ ệ ặ ượ ử  

tr c ti p đ n doanh nghi p d i hình th c b u ph m, ví d  đ  dùng văn phòng,ự ế ế ệ ướ ứ ư ẩ ụ ồ  
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d ng c  y khoa, gi y tráng phim, d ch v  phát chuy n th  nhanh DHL, Fedex …ụ ụ ấ ị ụ ể ư

Qu ng cáo nh m đ n doanh nghi p còn đ c phân ra thành b n lĩnh v c nh  : ả ắ ế ệ ượ ố ự ỏ

 Qu ng cáo nh m đ n lĩnh v c công nghi p:  ả ắ ế ự ệ đ i t ng c a lo i qu ng cáoố ượ ủ ạ ả  

này là các nhà máy, x ng s n xu t, doanh nghi p, c  s  d ch v  …nh m cungưở ả ấ ệ ơ ở ị ụ ằ  

ng các s n ph m, d ch v  đ  các nhà máy x ng s n xu t, doanh nghi p, cứ ả ẩ ị ụ ể ưở ả ấ ệ ơ 

s  d ch v  dùng nó nh  là máy móc, nguyên v t li u s  d ng đ  t o ra nh ngở ị ụ ư ậ ệ ử ụ ể ạ ữ  

s n ph m, d ch v  khác. Ví d  công ty xây d ng Campenon Bernard, nhà máyả ẩ ị ụ ụ ự  

thép Vicasa, nhà máy s n xu t v  lon bia Carnaud Metal Box ả ấ ỏ … 

 Qu ng cáo nh m đ n c  s  th ng m i: ả ắ ế ơ ở ươ ạ đ i t ng là các nhà bán s , bán l ,ố ượ ỉ ẻ  

h  mua hàng hoá, d ch v  r i bán l i cho ng i tiêu dùng. Ví d  các công tyọ ị ụ ồ ạ ườ ụ  

trách nhi m h u h n th ng m i. ệ ữ ạ ươ ạ

 Qu ng cáo nh m đ n nh ng ng i chuyên nghi p: ả ắ ế ữ ườ ệ đ i t ng là nh ng lu tố ượ ữ ậ  

s , bác sĩ, k  s , nhân viên k  toán…s n ph m có th  là d ng c  y khoa, kư ỹ ư ế ả ẩ ể ụ ụ ỹ 

thu t, ph n m m máy vi tính… ậ ầ ề

 Qu ng cáo nh m đ n nông nghi p:  ả ắ ế ệ nh m bán các s n ph m nh  máy cày,ằ ả ẩ ư  

phân bón, gi ng lúa và thu c tr  sâu…ố ố ừ

2 – Phân lo i theo vùng đ a lýạ ị

Qu ng cáo có th  ch  gi i h n t i đ a ph ng ho c cũng có th  trên ph m vi toàn thả ể ỉ ớ ạ ạ ị ươ ặ ể ạ ế  

gi i.  M t khi t  ch c tung qu ng cáo kh i biên gi i m t qu c gia thì  xem nh  làớ ộ ổ ứ ả ỏ ớ ộ ố ư  

qu ng cáo qu c t , ví d  Coca Cola, Adidas, Procter & Gambleả ố ế ụ …

Qu ng cáo trong ph m vi m t n c duy nh t g i là qu ng cáo qu c gia, ví d  xà bôngả ạ ộ ướ ấ ọ ả ố ụ  

Dove, nhôm Kim H ng…ằ

N u qu ng cáo ch  gi i h n trong m t vùng lãnh th  mà không bao g m ph m vi toànế ả ỉ ớ ạ ộ ổ ồ ạ  

qu c thì g i là qu ng cáo đ a ph ng, ph m vi tác đ ng c a lo i qu ng cáo này h pố ọ ả ị ươ ạ ộ ủ ạ ả ẹ  

h n nhi u, th ng ch  nh m vào các thành ph , t nh. M u qu ng cáo này th ng đ cơ ề ườ ỉ ắ ố ỉ ẫ ả ườ ượ  

th y t i các siêu th , c a hàng bách hoá, đài truy n hình đ a ph ng.ấ ạ ị ử ề ị ươ

3 Phân lo i theo ph ng ti n truy n thôngạ ươ ệ ề

Các hình th c ph  bi n c a qu ng cáo qua ph ng ti n truy n thông bao g m: báo,ứ ổ ế ủ ả ươ ệ ề ồ  

t p chí, tivi, radio, ngoài tr i và qu ng cáo t i b n bãi. Vì tính đ c thù có th  ti p c nạ ờ ả ạ ế ặ ể ế ậ  

l ng khán gi  đông đ o nh t nên truy n hình là công c  truy n thông h u hi u nh tượ ả ả ấ ề ụ ề ữ ệ ấ  

 nhi u qu c gia trên th  gi i và t i n c ta. Ngoài ra vi c qu ng cáo b ng cách g iở ề ố ế ớ ạ ướ ệ ả ằ ử  
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th  chào hàng và   trên nh ng trang vàng niên giám đi n tho i cũng đ c xem như ữ ệ ạ ượ ư 

qu ng cáo qua ph ng ti n truy n thông.ả ươ ệ ề

4 – Phân lo i theo m c đích qu ng cáoạ ụ ả

Cách phân lo i này tùy vào lý do mu n qu ng cáo c a bên thuê qu ng cáo vì có nhi uạ ố ả ủ ả ề  

hình th c doanh nghi p nên m i doanh nghi p đ u có m c đích qu ng cáo cho riêngứ ệ ỗ ệ ề ụ ả  

mình trong t ng th i k  và chi n l c nh t đ nh. M t công ty thuê qu ng cáo vì mu nừ ờ ỳ ế ượ ấ ị ộ ả ố  

xây d ng hình  nh c a mình, m t doanh nghi p bán l  (công ty TNHH) thuê qu ngự ả ủ ộ ệ ẻ ả  

cáo vì mu n thu hút thêm khách hàng, đ i v i c  s  s n xu t thì mu n nhãn hi u c aố ố ớ ơ ở ả ấ ố ệ ủ  

mình đ c ng i tiêu dùng bi t đ n, còn đ i v i t  ch c phi lượ ườ ế ế ố ớ ổ ứ ợ

III. Các ph ng th c t o l p qu ng cáoươ ứ ạ ậ ả

III.1.Qu ng cáo trên báo nói, báo hìnhả

1. Th i l ng qu ng cáo trên báo nói, báo hình không đ c v t quá 10% t ng th iờ ượ ả ượ ượ ổ ờ  

l ng ch ng trình phát sóng m t ngày c a m t t  ch c phát sóng, tr  th i l ngượ ươ ộ ủ ộ ổ ứ ừ ờ ượ  

qu ng cáo trên kênh, ch ng trình chuyên qu ng cáo; ph i có d u hi u phân bi t n iả ươ ả ả ấ ệ ệ ộ  

dung qu ng cáo v i các n i dung khác.ả ớ ộ

2. Th i l ng qu ng cáo trên kênh truy n hình tr  ti n không v t quá 5% t ng th iờ ượ ả ề ả ề ượ ổ ờ  

l ng ch ng trình phát sóng m t ngày c a m t t  ch c phát sóng, tr  kênh, ch ngượ ươ ộ ủ ộ ổ ứ ừ ươ  

trình chuyên qu ng cáo. ả

3. Không đ c phát sóng qu ng cáo trong các ch ng trình sau:ượ ả ươ

a) Ch ng trình th i s ;ươ ờ ự

b) Ch ng trình phát thanh, truy n hình tr c ti p v  các s  ki n chính tr  đ c bi t, kươ ề ự ế ề ự ệ ị ặ ệ ỷ 

ni m các ngày l  l n c a dân t c.ệ ễ ớ ủ ộ

4. M i ch ng trình phim truy n không đ c ng t đ  qu ng cáo quá hai l n, m i l nỗ ươ ệ ượ ắ ể ả ầ ỗ ầ  

không quá 05 phút. M i ch ng trình vui ch i gi i trí không đ c ng t đ  qu ng cáoỗ ươ ơ ả ượ ắ ể ả  

quá b n l n, m i l n không quá 05 phút.ố ầ ỗ ầ

5. Khi th  hi n s n ph m qu ng cáo kèm theo n i dung thông tin chính b ng hình th cể ệ ả ẩ ả ộ ằ ứ  

ch y ch  ho c m t chu i hình  nh chuy n đ ng thì s n ph m qu ng cáo ph i đ cạ ữ ặ ộ ỗ ả ể ộ ả ẩ ả ả ượ  

th  hi n sát phía d i màn hình, không quá 10% chi u cao màn hình và không đ cể ệ ướ ề ượ  

làm  nh h ng t i n i dung chính trong ch ng trình. Qu ng cáo b ng hình th c nàyả ưở ớ ộ ươ ả ằ ứ  

không tính vào th i l ng qu ng cáo c a báo hình.ờ ượ ả ủ
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6. C  quan báo nói, báo hình có nhu c u ra kênh, ch ng trình chuyên qu ng cáo ph iơ ầ ươ ả ả  

có gi y phép c a c  quan qu n lý nhà n c v  báo chí. H  s  đ  ngh  c p gi y phépấ ủ ơ ả ướ ề ồ ơ ề ị ấ ấ  

ra kênh, ch ng trình chuyên qu ng cáo g m:ươ ả ồ

a) Đ n đ  ngh  c p gi y phép ra kênh, ch ng trình chuyên qu ng cáo;ơ ề ị ấ ấ ươ ả

b) Ý ki n c a c  quan ch  qu n;ế ủ ơ ủ ả

c) B n sao có ch ng th c gi y phép ho t đ ng báo chí.ả ứ ự ấ ạ ộ

7. Trong tr ng h p c  quan báo chí có nhu c u thay đ i n i dung gi y phép ra kênh,ườ ợ ơ ầ ổ ộ ấ  

ch ng trình chuyên qu ng cáo ph i g i h  s  đ  ngh  s a đ i, b  sung gi y phépươ ả ả ử ồ ơ ề ị ử ổ ổ ấ  

đ n c  quan qu n lý nhà n c v  báo chí. H  s  đ  ngh  s a đ i, b  sung gi y phépế ơ ả ướ ề ồ ơ ề ị ử ổ ổ ấ  

g m:ồ

a) Đ n đ  ngh  s a đ i, b  sung gi y phép; ơ ề ị ử ổ ổ ấ

b) B n sao có ch ng th c gi y phép đang có hi u l c.ả ứ ự ấ ệ ự

8. Trình t , th  t c c p gi y phép đ c th c hi n nh  sau:ự ủ ụ ấ ấ ượ ự ệ ư

a) Trong th i h n 30 ngày, k  t  ngày nh n đ  h  s  h p l , c  quan qu n lý nhàờ ạ ể ừ ậ ủ ồ ơ ợ ệ ơ ả  

n c v  báo chí xem xét c p gi y phép ra kênh, ch ng trình chuyên qu ng cáo choướ ề ấ ấ ươ ả  

c  quan báo chí; tr ng h p không c p gi y phép, ph i có văn b n tr  l i và nêu rõ lýơ ườ ợ ấ ấ ả ả ả ờ  

do;

b) Trong th i h n 15 ngày, k  t  ngày nh n đ  h  s  h p l , c  quan qu n lý nhàờ ạ ể ừ ậ ủ ồ ơ ợ ệ ơ ả  

n c v  báo chí xem xét, c p gi y phép s a đ i, b  sung cho c  quan báo chí; tr ngướ ề ấ ấ ử ổ ổ ơ ườ  

h p không c p gi y phép s a đ i, b  sung ph i có văn b n tr  l i và nêu rõ lý do;ợ ấ ấ ử ổ ổ ả ả ả ờ

c) Trong th i h n 07 ngày, k  t  ngày c p gi y phép ra kênh, ch ng trình chuyênờ ạ ể ừ ấ ấ ươ  

qu ng cáo ho c c p gi y phép s a đ i, b  sung; c  quan c p gi y phép ph i g i b nả ặ ấ ấ ử ổ ổ ơ ấ ấ ả ử ả  

sao gi y phép đã c p cho c  quan qu n lý nhà n c v  qu ng cáo và  y ban nhân dânấ ấ ơ ả ướ ề ả Ủ  

t nh, thành ph  tr c thu c trung  ng (sau đây g i chung là  y ban nhân dân c p t nh)ỉ ố ự ộ ươ ọ Ủ ấ ỉ  

n i c  quan báo chí đ t tr  s  chính đ  ph i h p trong công tác qu n lý.ơ ơ ặ ụ ở ể ố ợ ả

III.2.Qu ng cáo trên ph ng ti n đi n t , thi t b  đ u cu i và các thi t b  vi nả ươ ệ ệ ử ế ị ầ ố ế ị ễ  

thông khác

1. Qu ng cáo b ng hình th c g i tin nh n, th  đi n t  qu ng cáo:ả ằ ứ ử ắ ư ệ ử ả

a) T  ch c, cá nhân ch  đ c phép g i tin nh n và th  đi n t  qu ng cáo khi có sổ ứ ỉ ượ ử ắ ư ệ ử ả ự 

đ ng ý tr c c a ng i nh n;ồ ướ ủ ườ ậ  
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b) Nhà cung c p d ch v  thông tin đi n t , vi n thông ch  đ c phép g i tin nh n, thấ ị ụ ệ ử ễ ỉ ượ ử ắ ư 

đi n t  có n i dung qu ng cáo v  các d ch v  c a mình; ch  đ c g i tin nh n qu ngệ ử ộ ả ề ị ụ ủ ỉ ượ ử ắ ả  

cáo đ n đi n tho i trong kho ng th i gian t  07 gi  đ n 22 gi ; không đ c g i quáế ệ ạ ả ờ ừ ờ ế ờ ượ ử  

ba tin nh n qu ng cáo đ n m t s  đi n tho i, quá ba th  đi n t  đ n m t đ a ch  thắ ả ế ộ ố ệ ạ ư ệ ử ế ộ ị ỉ ư  

đi n t  trong vòng 24 gi , tr  tr ng h p có th a thu n khác v i ng i nh n;ệ ử ờ ừ ườ ợ ỏ ậ ớ ườ ậ

c) T  ch c, cá nhân qu ng cáo ph i b o đ m cho ng i nh n có kh  năng t  ch iổ ứ ả ả ả ả ườ ậ ả ừ ố  

qu ng cáo; ph i ch m d t ngay vi c g i tin nh n, th  đi n t  qu ng cáo n u ng iả ả ấ ứ ệ ử ắ ư ệ ử ả ế ườ  

nh n thông báo t  ch i qu ng cáo và không đ c thu phí d ch v  đ i v i thông báo tậ ừ ố ả ượ ị ụ ố ớ ừ 

ch i c a ng i nh n.ố ủ ườ ậ

2. Qu ng cáo b ng các hình th c khác trên ph ng ti n đi n t , thi t b  đ u cu i vàả ằ ứ ươ ệ ệ ử ế ị ầ ố  

các thi t b  vi n thông khác ph i tuân theo các quy đ nh c a Lu t này và các quy đ nhế ị ễ ả ị ủ ậ ị  

khác c a pháp lu t có liên quan.ủ ậ

III.3.Qu ng cáo trên báo đi n t  và trang thông tin đi n tả ệ ử ệ ử

1. Qu ng cáo trên báo đi n t  ph i tuân theo các quy đ nh sau:ả ệ ử ả ị

a) Không đ c thi t k , b  trí ph n qu ng cáo l n vào ph n n i dung tin;ượ ế ế ố ầ ả ẫ ầ ộ

b) Đ i v i nh ng qu ng cáo không   vùng c  đ nh, ph i thi t k  đ  đ c gi  có thố ớ ữ ả ở ố ị ả ế ế ể ộ ả ể 

ch  đ ng t t ho c m  qu ng cáo, th i gian ch  t t ho c m  qu ng cáo t i đa là 1,5ủ ộ ắ ặ ở ả ờ ờ ắ ặ ở ả ố  

giây.

2. Qu ng cáo trên trang thông tin đi n t  c a c  quan nhà n c th c hi n theo quyả ệ ử ủ ơ ướ ự ệ  

đ nh t i kho n 1 Đi u này.ị ạ ả ề

3. Qu ng cáo trên trang thông tin đi n t  c a t  ch c, cá nhân n c ngoài kinh doanhả ệ ử ủ ổ ứ ướ  

d ch v  qu ng cáo xuyên biên gi i có phát sinh doanh thu qu ng cáo t i Vi t Nam ph iị ụ ả ớ ả ạ ệ ả  

tuân th  các quy đ nh c a Lu t này và các quy đ nh khác c a pháp lu t có liên quan.ủ ị ủ ậ ị ủ ậ

III.4.Qu ng cáo trên báo inả

� 1. Di n tích qu ng cáo không đ c v t quá 15% t ng di n tích m t  n ph mệ ả ượ ượ ổ ệ ộ ấ ẩ  

báo ho c 20% t ng di n tích m t  n ph m t p chí,   tr  báo, t p chí  chuyênặ ổ ệ ộ ấ ẩ ạ ừ ạ  

qu ng cáo; ph i có d u hi u phân bi t qu ng cáo v i các n i dung khác.ả ả ấ ệ ệ ả ớ ộ

� 2. C  quan báo chí đ c phép ra ph  tr ng qu ng cáo và ph i thông báo b ngơ ượ ụ ươ ả ả ằ  

văn b n cho c  quan qu n lý nhà n c v  báo chí tr c ít nh t 30 ngày tính đ nả ơ ả ướ ề ướ ấ ế  

ngày phát hành đ u tiên c a ph  tr ng qu ng cáo.ầ ủ ụ ươ ả
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� 3. Ph  tr ng qu ng cáo c a báo ph i đánh s  riêng; có cùng khuôn kh , phátụ ươ ả ủ ả ố ổ  

hành kèm theo s  trang báo chính.ố

� 4. Trên trang m t c a ph  tr ng qu ng cáo ph i ghi rõ các thông tin sau:ộ ủ ụ ươ ả ả

� a) Tên t  báo;ờ

� b) Tên, đ a ch  c a c  quan báo chí;ị ỉ ủ ơ

� c) Dòng ch  “Ph  tr ng qu ng cáo không tính vào giá bán”.ữ ụ ươ ả

� 5. Không đ c qu ng cáo trên bìa m t c a t p chí, trang nh t c a báo.ượ ả ộ ủ ạ ấ ủ

III.5. Qu ng cáo trên các s n ph m inả ả ẩ

� 1. Đ i v i các lo i sách và tài li u d i d ng sách, ch  đ c qu ng cáo v  tácố ớ ạ ệ ướ ạ ỉ ượ ả ề  

gi , tác ph m, nhà xu t b n trên bìa hai, ba và b n, tr  sách chuyên v  qu ngả ẩ ấ ả ố ừ ề ả  

cáo.

� 2. Đ i v i tài li u không kinh doanh, ch  đ c qu ng cáo v  tác gi , tác ph m,ố ớ ệ ỉ ượ ả ề ả ẩ  

nhà xu t b n ho c bi u tr ng, lôgô, nhãn hi u hàng hóa, s n ph m, hàng hóa,ấ ả ặ ể ư ệ ả ẩ  

d ch v  và ho t đ ng c a t  ch c, cá nhân đ c phép xu t b n tài li u đó.ị ụ ạ ộ ủ ổ ứ ượ ấ ả ệ

� 3. Đ i v i tranh,  nh, ápphích, catalô, t  r i, t  g p có n i dung c  đ ng,ố ớ ả ờ ờ ờ ấ ộ ổ ộ  

tuyên truy n v  chính tr , kinh t , văn hóa, xã h i, khoa h c, công ngh , vănề ề ị ế ộ ọ ệ  

h c,  ngh  thu t,  đ c qu ng cáo không quá  20% di n tích t ng s n ph m.ọ ệ ậ ượ ả ệ ừ ả ẩ  

Bi u tr ng, lôgô, nhãn hi u hàng hóa c a ng i qu ng cáo ph i đ t   phíaể ư ệ ủ ườ ả ả ặ ở  

d i cùng c a s n ph m in.ướ ủ ả ẩ

� 4. Không đ c qu ng cáo trên các s n ph m in là ti n ho c gi y t  có giá, vănượ ả ả ẩ ề ặ ấ ờ  

b ng ch ng ch  và văn b n qu n lý nhà n c.ằ ứ ỉ ả ả ướ

� 5. Qu ng cáo trên tranh,  nh, ápphích, catalô, t  r i, t  g p và các s n ph mả ả ờ ờ ờ ấ ả ẩ  

in không thu c tr ng h p quy đ nh t i kho n 3 và kho n 4 Đi u này ph i ghiộ ườ ợ ị ạ ả ả ề ả  

rõ tên, đ a ch  t  ch c, cá nhân kinh doanh d ch v  qu ng cáo ho c ng i qu ngị ỉ ổ ứ ị ụ ả ặ ườ ả  

cáo, s  l ng in, n i in.ố ượ ơ

III.6. Qu ng cáo trong b n ghi âm, ghi hìnhả ả

� Th i l ng qu ng cáo trong b n ghi âm, ghi hình ch ng trình văn hoá, nghờ ượ ả ả ươ ệ 

thu t, đi n  nh, b n ghi âm, ghi hình có n i dung thay sách ho c minh h a choậ ệ ả ả ộ ặ ọ  

sách không đ c v t quá 5% t ng th i l ng n i dung ch ng trình.ượ ượ ổ ờ ượ ộ ươ

III.7.Qu ng cáo trên b ng qu ng cáo, băngrôn ả ả ả
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� 1. Vi c đ t b ng qu ng cáo, băngrôn ph i tuân th  quy đ nh v  khu v c b oệ ặ ả ả ả ủ ị ề ự ả  

v  di tích l ch s , văn hóa; hành lang an toàn giao thông, đê đi u, l i đi n qu cệ ị ử ề ướ ệ ố  

gia; không đ c che khu t đèn tín hi u giao thông, b ng ch  d n công c ng;ượ ấ ệ ả ỉ ẫ ộ  

không đ c chăng ngang qua đ ng giao thông và  ph i tuân th  quy ho chượ ườ ả ủ ạ  

qu ng cáo c a đ a ph ng và quy chu n k  thu t do c  quan có th m quy nả ủ ị ươ ẩ ỹ ậ ơ ẩ ề  

ban hành.

� 2. Các s n ph m qu ng cáo th  hi n trên b ng qu ng cáo, băngrôn ph i ghi rõả ẩ ả ể ệ ả ả ả  

tên, đ a ch  c a ng i th c hi n. ị ỉ ủ ườ ự ệ

� 3. Qu ng cáo trên b ng qu ng cáo, băngrôn có n i dung tuyên truy n, c  đ ngả ả ả ộ ề ổ ộ  

chính tr , chính sách xã h i ph i tuân theo nh ng quy đ nh sau: ị ộ ả ữ ị

� a) Bi u tr ng, lôgô, nhãn hi u hàng hóa c a ng i qu ng cáo ph i đ t   phíaể ư ệ ủ ườ ả ả ặ ở  

d i cùng đ i v i b ng qu ng cáo, băngrôn d c và phía bên ph i đ i v i băngướ ố ớ ả ả ọ ả ố ớ

rôn ngang; 

� b) Di n tích th  hi n c a bi u tr ng,  lôgô,  nhãn hi u hàng hóa c a ng iệ ể ệ ủ ể ư ệ ủ ườ  

qu ng cáo không quá 20% di n tích b ng qu ng cáo, băngrôn.ả ệ ả ả

� 4. Th i h n treo băngrôn không quá 15 ngày.ờ ạ

III.8.Qu ng cáo trên màn hình chuyên qu ng cáo ả ả

� 1. Vi c đ t màn hình chuyên qu ng cáo ph i tuân theo quy đ nh c a Lu t này,ệ ặ ả ả ị ủ ậ  

quy đ nh khác c a pháp lu t có liên quan và quy ho ch qu ng cáo ngoài tr i c aị ủ ậ ạ ả ờ ủ  

đ a ph ng.ị ươ

� 2.  Khi  th c hi n qu ng cáo trên màn hình chuyên qu ng cáo đ t  ngoài   tr iự ệ ả ả ặ ờ  

không đ c dùng âm thanh. ượ

III.9. Qu ng cáo trên ph ng ti n giao thông ả ươ ệ

� 1. Vi c qu ng cáo trên ph ng ti n giao thông ph i tuân th  các quy đ nh c aệ ả ươ ệ ả ủ ị ủ  

Lu t này và pháp lu t v  giao thông.ậ ậ ề

� 2. Không đ c th  hi n s n ph m qu ng cáo   m t tr cượ ể ệ ả ẩ ả ở ặ ướ , m t sau và trên nócặ  

c a ph ng ti n giao thông. S n ph m qu ng cáo không đ c v t quá 50%ủ ươ ệ ả ẩ ả ượ ượ  

di n tích m i m t đ c phép qu ng cáo c a ph ng ti n giao thông. Vi c thệ ỗ ặ ượ ả ủ ươ ệ ệ ể 

hi n bi u tr ng, lôgô, bi u t ng c a ch  ph ng ti n giao thông ho c hãngệ ể ư ể ượ ủ ủ ươ ệ ặ  

xe trên ph ng ti n giao thông ph i tuân th  các quy đ nh c a pháp lu t v  giaoươ ệ ả ủ ị ủ ậ ề  

thông.
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III.10. Qu ng cáo b ng loa phóng thanh và hình th c t ng tả ằ ứ ươ ự

� 1. Qu ng cáo b ng loa phóng thanh và hình th c t ng t  t i đ a đi m c  đ nhả ằ ứ ươ ự ạ ị ể ố ị  

ph i tuân th  quy đ nh sau:ả ủ ị

� a) Qu ng cáo không đ c v t quá đ   n cho phép theo quy đ nh c a pháp lu tả ượ ượ ộ ồ ị ủ ậ  

v  môi tr ng;ề ườ

� b) Không đ c qu ng cáo t i tr  s  c  quan, đ n v  l c l ng vũ trang, tr ngượ ả ạ ụ ở ơ ơ ị ự ượ ườ  

h c, b nh vi n;ọ ệ ệ

� c) Không đ c qu ng cáo trên h  th ng truy n thanh ph c v  nhi m v  chínhượ ả ệ ố ề ụ ụ ệ ụ  

tr  c a xã, ph ng, th  tr n.ị ủ ườ ị ấ

�  2.  Không đ c qu ng cáo b ng loa phóng thanh g n v i  ph ng ti n giaoượ ả ằ ắ ớ ươ ệ  

thông và các ph ng ti n di đ ng khác t i n i thành, n i th  c a thành ph , thươ ệ ộ ạ ộ ộ ị ủ ố ị 

xã.

III.11. Bi n hi u c a t  ch c, cá nhân ho t đ ng s n xu t, kinh doanh ể ệ ủ ổ ứ ạ ộ ả ấ

� 1. Bi n hi u ph i có các n i dung sau:ể ệ ả ộ

� a) Tên c  quan ch  qu n tr c ti p (n u có);ơ ủ ả ự ế ế

� b) Tên c  s  s n xu t, kinh doanh theo đúng gi y ch ng nh n đăng ký kinhơ ở ả ấ ấ ứ ậ  

doanh;

� c) Đ a ch , đi n tho i.ị ỉ ệ ạ

� 2. Vi c th  hi n ch  vi t trên bi n hi u ph i tuân th  quy đ nh t i Đi u 18 c aệ ể ệ ữ ế ể ệ ả ủ ị ạ ề ủ  

Lu t này.ậ

� 3. Kích th c bi n hi u đ c quy đ nh nh  sau: ướ ể ệ ượ ị ư

� a) Đ i v i bi n hi u ngang thì chi u cao t i đa là 02 mét (m), chi u dài khôngố ớ ể ệ ề ố ề  

v t quá chi u ngang m t ti n nhà;ượ ề ặ ề

� b) Đ i v i bi n hi u d c thì chi u ngang t i đa là 01 mét (m), chi u cao t i đaố ớ ể ệ ọ ề ố ề ố  

là 04 mét (m) nh ng không v t quá chi u cao c a t ng nhà n i đ t bi n hi u.ư ượ ề ủ ầ ơ ặ ể ệ

� 4. Bi n hi u không đ c che ch n không gian thoát hi m, c u ho ; không đ cể ệ ượ ắ ể ứ ả ượ  

l n ra v a hè, lòng đ ng,  nh h ng đ n giao thông công c ng.ấ ỉ ườ ả ưở ế ộ

� 5. Vi c đ t bi n hi u ph i tuân th  các quy đ nh c a Lu t này và quy chu n kệ ặ ể ệ ả ủ ị ủ ậ ẩ ỹ 

thu t do c  quan có th m quy n ban hànhậ ơ ẩ ề
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