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Bai 1: Nhdp mon hé ho tro quyét dinh
NOi dung cUa bai : Thoi gian: 3h (LT: 3h; TH: Oh)
1. Hé ho tro quyét dinh (HTQD) la gi?

Quyét dinh la gi ?

D6 1a mOt 1ua chon vé “dudng 16i hanh ddng” (Simon 1960; Costello & Zalkind 1963;
Churchman 1968), hay “chi€n 1ugc hanh dOng” (Fishburn 1964) dan dén “mbt muc tiéu mong
muOn” (Churchman 1968)

Ra quy@t dinh 1a gi ?

“M6t qué trinh 1ua chon ¢6 ¥ thlc gilra hai hay nhi€u phudng 4n d€ chon ra mOt phuong dn
tao ra dugc mOt k€t qud mong mudn trong cic di€u ki€n rang budc da bi€t"Quy€t dinh c6 thé 1a
dang nhan thlc & su kién,

— “Chi $10,000 cho quang cdo vio quy 3”Quyét dinh c6 th€ 1a nhan thiic & dang qua trinh,

— “Trudc tién thuc hién A, sau d6 B hai 1an va néu c6 ddp Ung tOt hiy thuc thi C’Quyét dinh
c6 th€ 1a mOt hoat dOng giau ki€n thirc,

- Quyét dinh c6 k€t ludn nao thi hgp 1y/hgp 1€ trong hoan canh nao ?Quyét dinh c6 thé 1a
nhiing trang thdi thay dGi ki€n thlrc

— Quyét dinh c¢6 chap nhan mot ki€n thlc m&i khong ?

Tai sao phdi hO trg ra quyét dinh ?

- Nhu cau h0 trg ra quyét dinh+ Ra quyét dinh ludén can x( ly ki€n thlc+ Kié€n thlc 1a
nguyén li€u va thanh phdm cUa ra quy€t dinh, can dugc s& hltu hodc tich liy bdi ngudi ra quyét
dinh- GiGi han vé nhan thUc (tri nhd ¢ han ..)- Gidi han v€ kinh t& (chi phi nhan luc ..)- Gidi
han vé thdi gian- Ap Iuc canh tranh
Khai niém Hé HTQD(DSS) : 12 c4c hé thdng tudng tic dura trén mdy tinh nham
gitp c4c nha qudn 1y ra quy€t dinh khai thac dugc d{t 1i€u va md hinh cho viéc gidi
céc bai toan khong cdu tric.

DSS 12 mOt khai niém tOng quit. Tat ca céc hé théng tinh todn dugc st dung d€ ho tro ra quyét
dinh .
Bdn chat cla ho trg ra quyét dinh
- cung cap thong tin, tri th(fc- c6 thé thé hién qua tuong tic ngudi — may, qua md phdng

Cidc y€u t0 dnh hudng dén ra quyét dinh



- Cong nghé - thong tin — mdy tinh- Tinh canh tranh — sU phUc tap vé cau tric- Thi truGng
qudc t€ - On dinh chinh tri - chU nghia tiéu thu- Céc thay dGi bi€n dOngTG chlc, vai trd cla nha
qudn 1y va van dé ra quyét dinhTheo cich nhin lién quan dén quy€t dinh, trong tG chlc c6 thé c6
3 vai trd saue (NgU0i) ra quy€t dinhe (Ngudi)chap hanh quyét dinhe (NgU0i tao dung thong tin)
ho trg quyét dinhNhu vay, thong tin ho trg quyét dinh nam & khia canh trung gian/truyén dan va
dudgc thé€ hién & cic hoat ddng lién dGi: luutrlt, xI 1y, truyén dua thong tin.

* Mb hinh héa quyét dinh
- M6 hinh: trUu tugng cUa thuc tai, theo mOt c4ch nhin
- 2 dang mod hinh héa quyét dinh trong kinh doanh (theo th(f tu tri€n khai !)
+ M0 hinh nhdn th(c (mental model) — v€ b0i canh kinh doanh — nhu 12 ly thuyét cla ngudi ra
quyét dinh v€ kinh doanh tOt/xau
+ MO hinh khoa hoc qudn 1y (management science - MS): md td todn hoc vé mOt sO bbi canh
kinh doanh.
+ Y tudng cUa cdc md hinh DSS: két hdp cdc mod hinh dang MS (phii hdp it nhi€u, vdi cic gid
thi€t khic nhau v€ bai todn nghi€p vu) v&i phan gidi clla ngudi ra quy€t dinh
+ Muc tidu cla DSS & EIS: cung cdp cédc cong cU trg gitp vi€c phat tri€n va cdi thi€n cic mod
hinh nhén thc (vé nhan&qud) cla ngudi ra quy€t dinh bang cich cung cap d{f liéu nhanh, ding
& ap dung cidc md hinh todn hQc

+ Céc hé chuyén gia (ES) thudng dung cdc md hinh nhan thlc phlc tap hon

T chiic

Hé dien
khién

HE THONG TIN

Hinh & CAr nhan hé ran thanh t7 chitre

Hé di€u khién 1a hé lanh dao/qudn tri, ¢ trach nhiém ra quyét dinh mUrc t0 chuc.
Hé thUra hanh 13 hé bi lanh dao/bi qudn 1y, ¢6 nhi€ém vu thuc hién cic quyét dinh. Va hé thong
tin déng vai trd truy€n dan va Ia cdu noi gilta hai hé vlra néu. Do vay, hé thong tin ¢ chilc ning

h0 trg va ddm bdo viéc ra quyét dinh cla t6 chifc.



Hé thong tin déng mOt vai trdo hét slc ¢6 y nghia d6i vdi t6 chilc, d6 1a dnh hudng dén khau
ra quy&t dinh, nhu' dudc thé hién duéi day. Ung vdi van dé ra quyét dinh, t6 chlic c6 thé c6 vai

dang két cau di€n hinh sau.
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Hinh 13: Thdng tin v& quy&t dinh trong t8 chirc-hé tich hop (NouBn: Louis G.Garceau ,1995)

* M5 hinh héa quyét dinh
- M6 hinh: trUtu tugng cUa thuc tai, theo mOt c4ch nhin
- 2 dang md hinh héa quyét dinh trong kinh doanh (theo th(¥ tu tri€n khai !)
+ M5 hinh nhan thUc (mental model) — v€ bOi canh kinh doanh — nhu 12 1y thuy€&t cla ngUdi ra

quyét dinh vé kinh doanh tOt/xau



+ MBb hinh khoa hoc quan 1y (management science - MS): md ta todn hoc vé mOt sO bdi canh
kinh doanh

+ Y tuéng cla cdc md hinh DSS: k&t hgp cic md hinh dang MS (phit hgp it nhiéu, véi cic gia
thi€t khic nhau v€ bai todn nghi€p vu) v&i phan gidi clla ngudi ra quy€t dinh

+ Muc tiéu cla DSS & EIS: cung c8p céc cong cU trg gitp viéc phat tri€én va cai thién cdc md
hinh nhén thc (vé nhan&qud) cla ngudi ra quy€t dinh bang cich cung cap d{f liéu nhanh, ding
& 4p dung cac mo hinh toan hoc

+ Céc hé chuyén gia (ES) thudng dung cdc md hinh nhan thlrc phlc tap hon

2. Céc dac trung co ban clla hé HTQDP

+ Hé HTQD cd ban hO trg cic nha ra quyét dinh trong cic tinh huéng nlfa cdu triic va phi cau
tric bang cich k&t hgp phan x(r clia con ngudi va x(r Iy thong tin bang may tinh. C4c bai todn nhu
vay khong thé/khdng thudn tién gidi quy€t dugc chi bang cic cong cu mdy tinh héa hay céc
phudng phép dinh IUQng

+ Phii hgp cho cdc cap quan 1y khéc nhau tU cao dén thap

+Phit hgp cho cd nhin 1&n nhém. Céc bai todn it ¢6 tinh cdu tric thuOng lién dGi dén nhi€u c4
nhan & cic don vi chlc ning hay mUc t6 chlic khdc nhau ciing nhu G céc t6 chlic khac

+ HO trg cho cic quyé€t dinh tudn tu, lién thulc, dugc dua ra mOt 1an, vai 1an hay 13p lai

+ HO tro cho cdc giai doan cla qu4 trinh ra quyét dinh: tim hi€u, thi€t k&, Iua chon va hién thuc
+ Phit hgp cho mOt sO céc phong cach va qua trinh ra quy€t dinh

+ C6 thé ti€n héa theo thdi gian. Ngudi ding c6 th€ thém, bd, k&t hop, thay dGi cic phan tl cO
ban cla hé thOng

+ Dé dung va than thién véi ngudi diing

+ Nham vao nang cao tinh hi€u dung cla quyét dinh (chinh x4c, thdi gian tinh, chat lugng) thay
vi 12 tinh hiéu qud (gi4 phi cUa viéc ra quyét dinh)

+ NgU0i ra quy€t dinh ki€m sodt toan bd ciac budc cllia qua trinh ra quyét dinh,

+ HHTQD chi trg gitip, khong thay thé ngudi ra quyét dinh

+ Ngu0i ding cubi ciing c6 thé tu ki€n tao va slta d6i cac hé thOng nhd va don gidn

+ ThuOng diing md hinh d€ phan tich cic tinh hudng ra quyét dinh

+ Cung Ung céc truy dat d{t liéu tU nhi€u nguOn, dang thlc va ki€u khéc nhau

+ C6 th€ diung nhu mOt cong cu ddc 1ap hay két hop véi cac HHTQD/Ung dung khéic, dung don

1é hay trén mOt mang 1udi mdy tinh (intranet, extranet) bat ky v3i cong nghé WEB



3. Céc dac trung co ban clia hé thdng thong tin

+ Hé thOng 1a tap cdc thuc thé véi cic mOi tuong tic 1an nhau va v4i mdi truOng (tOn tai ranh

gidi hé thOng)

+ Céc d6i tugng khéc nhau cling c¢6 th€ c6 nhilng dac trung hé thdng gibng nhau (nén cédc quy

luat tOng quat c6 thé 4p dung 1én cdc hé thdng ddc thii trong kinh t€,xa hoi, sinh vat ..) dOng thGi

mOi hé thOng ddc thii ¢ tinh chat va quy ludt van dOng riéng cla né

+ dat trong tdm vao van dOng cla hé thOng: phat sinh, phat tri€n, tai bi€n, cin bang..

+ thUra nhdn tinh bat dinh (khong dU thong tin) 1a tat yéu — tim cach khai thac thong tin tOt nhat

+ SU can thi€t phdi quyét dinh chon trong nhi€u phuong 4n cé thé - dung cic thU tUc phan tich

dua vao toan hoc va th( tuc phi hinh th(ic d€ tim ra tap cac 10i gidi

+nhan manh tinh lién nganh, sU can thi€t phai hinh thanh va s& dung cdc nhém chuyén gia thudc

nhiéu linh vuc khéac nhau

4. Kién thuttc chung ciia hé HTQD
HHTQD 1a cdc hé dua trén mdy tinh, cé tinh tuong tic, gitp cdc nha ra quyét dinh dung d{r
liéuva mohinhd€ gidi quyét cdc bai todn phicutric(S. Morton, 1971)» HHTQD két hop tri 1uc
cUa con ngUdi vGi ning 1uc cla mdy tinh d€ cdi ti€n chat lugng cla quyét dinh. Day 1a cdc
hé dua vao mdy tinh hO trg cho ngudi ra quyét dinh gidi cic bai toan n(fa cdu tric(Keen and
Scott Morton, 1978)» HHTQD 1a tap cic thU tuc dua trén mé hinh nhdm x( 1y dfliéu va
phandoén cUa con ngu0i d€ gitp nha qudn 1y ra quyét dinh (Little, 1970)s Thay dGi tuy theo
ng(t cdnh, chua cé dinh nghia dugc chdp nhdn rOng riiP0Oi sianh gilta HHTQP va
EDP(electronic data processing) (Alter 1980)

5. Pham vi Ung dung hé HTQD
U'ng dung trong pham vi rOng
- Trong Y hoc

- Trong hoat dOng san xudt kinh doanh

- Trong linh vyc nghién cUtu khoa hQc ...
6. Thuc trang va xu huéng phit tri€n
Pac diém ky thudt cla HHTQOD:



CO ché d{Tliéu — md hinh — tudng tac (DDM - data-dialog-model), ning luc trich xudt — bi€n

d6i — thu nap (ETL - extraction-transformation-loading)

Pa phuong ti€n (multimedia), d(r li€u khong gian (spatial data), huGng tu li€u (document-
centric), k¥ thuat nha kho d{r li€u (data warehousing), k¥ thuat x(t 1y phan tich tryc tuyén

(online analytic processing - OLAP)
Kién tric hé thOng theo ki€u khach hang — ngudi phuc vu trén nén WEB (web client-server)
Tinh to4n cho ngudi dung culi (end-user computing)

Cdc anh hudng hién tai vé cong nghé
Cong nghé WEB (Internet/intranet/extranet ..), WEB services

Cong nghé khong day (wireless/mobile computing ..)

hé quan tri ki€n thUc (knowledge management system)
Phan mém mUc xi nghiép/td chlic (ERP, CRM, SCM ..)
Luu y van dé phat trién hé théng & st dung hé th6ng

Céc nha cung cdp dich vu Ung dung (ASP - application service provider)



Bai 2: Van dé ra quy&t dinh va méi trudng
1. Mb hinh Agent: Quyét dinh va mdi trudng
Quyét dinh va moi trudng c6 modi quan hé bién chling v&i nhau. Quyét dinh phdi dua vao
moi truOng. Quyét dinh ciing 1am thay d6i mdi truGng.
Thach thirc ddi v6i ra quyét dinh quan ly
« Ra quy€t dinh: qud trinh chon lua trong tdp phudng 4n nham dat muc tiéu
* Ra quy€t dinh quan 1y = toan bd qua trinh quan ly (Simon, 1977)
« Ap luc canh tranh, cdc ngubn Iuc kinh t€ va thoi gian tinh -> ra quyét dinh tét
va/hay nhanh hon
* Tién dé: ra quy€t dinh hop Iy - phan tich logic bai todn -> 4p dung khoa hoc vao
kinh doanh (thOng k€&, x4c sudt, kinh t€ hoc ..) —> mdy tinh h0 trg ra quyét dinh
* Phuong thUc ra quy€t dinh: ra quy€t dinh mOt/nhi€u thanh vién
* Quyét dinh 1am bdi nhém; c6 céc thdi d0 va suy nghi khic nhau trong nhém
* C4c mUc tiéu c6 th€ xung dot
* C6 th€ c6 nhi€u phuong dn/gidi phdp
* C4c k€t cuc c6 thé xdy ra & tuong lai
* C6 tinh than chap nhan rUi ro
* Qu4 nhi€u thdng tin; can thong tin; thu thap thong tin tOn kém va tOn thOi gian
« Doi hdi phan tich “what-if”

* Ti€p can “th(r va sai” trén hé thOng thuc c6 thé nguy hi€m



« Thuc hanh trén hé thOng thuc ¢ thé chi 1am dugc mot 1an
* Thay dGi 6 moi truOng xdy ra thuGng xuyén va nhanh
« Ap luc thoi gian

2. Ra quy€t dinh trong quan ly
Theo c4ch nhin lién quan d€n quyét dinh, trong t& chlc c6 thé c6 ba vai tro sau:

+ (Nguoi) ra quyé€t dinh
+ (Ngu0i ) chap hanh quyét dinh
+ (Ngu0i tao dung thong tin) ho trg quyét dinh
DGi phap d€ nghi trong td chlic vé quyét dinh:

« d6i phap vé€ qudn ly: c6 th€ chon vai tro/khau thong tin trong tO chlic hay khong néu cé sé
can dén cdc hO trg nhd mdy tinh d€ hinh thanh nén cic hé thOng h trg quyét dinh/hd trg quan
ly (DSS/MSS)

.» d6i phdp v€ quan 1y ? c6 th€ chon vai tro/khdu ngudi ra quy€tdinh/ ngudichdp hanhquyét
dinh/ thuc hién tic vuhay khong ? n€u c¢6 xu hudng sé ra sao ?
* d6i phap v€ quan 1y ? ¢6 th€ chon vai tro/khau vé k€tcdu,tudngtictrongtGehlic hay khong ? néu
c6 xu hudng sé€ ra sao ?Trong t6 chlfc, cling cdn phan biét gilta 1anh dao va qudn ly, khic biét &
2 khia canh sau:
* xdc dinh diing cong viéc (“do the right thing”) va thuc hién tOt cong viéc da xic dinh (“do the
thing right”)
« tinh hi€u dung (effectiveness) va tinh hi€u qud (efficiency)Cach nhin chlc ning trong t0 chlic
(phan ban ch(c ning trong t& chlic)graphics11.png
Vai trd cUa nha quan ly (Mintzberg, 1980):
* Giao ti€p (interpersonal)
* Thong tin (informational)
* Quyét dinh (decisional)
— kinh doanh (entrepreneur)
— xU Iy phét sinh (disturbance handler)
— cap phit tai nguyén (resource allocator)
— thuOng nghi (negotiator)
Nhu vay nha quan 1y cO ban la ngudi ra quy€t dinh.
Ngu0i ra quyét dinh



- O cap quan 1y thap hay 6 chlfc quy md nhd: chinh cd nhan 13 ngUdi ra quyét dinh.

+P0i v8i mOt c4 nhan ciing ¢6 th€ c6 nhi€u muc tiéu xung dot

- TG chlc vUa va 18n: thuGng 1a nhémra quy€t dinh, nhu vy thuGng hay c6 nhi€u muc tidu xung
dot

- Nhém c6 thé c6 kich c¢@ khac nhau, ¢6 thé tlr nhi€u phong/ban hay tU céc t& chirc khac nhau dan
dén nhi€u phong cdch nhan thlc, c4 tinh, phong céch quyét dinh khac nhau

- POng thudn 1a van dé chinh tri, kh6 khin nén qua trinh nhém ra quyét dinh rat phlc tap, thudng
can mdy tinh ho trg d€ hinh thanh cOng tic truc tuyén & mUc toan t6 chlic va hon nira

- Cé4c ho trg mdy tinh thuOng thdy: hé thong tin t8 chlc (enterprise information system - EIS), cdc
dang hé ho trg nhém (group support system - GSS), cac hé qudn 1y tai nguyén t0 chlc (enterprise
resource management - ERM), hoach dinh tai nguyén tG chUrc (enterprise resource planning - ERP).
Thong tin va cdu tric tG chlc: 3 yé€u td chinh cla cdu tric tG chlc:

- cap phét quyén quyét dinh

- hé thOng khuyén khich (va phat)

- ¢0 ché gidm sit va do 1uGngCac bi€n sO thong tin 14 quan trong:

- Chat lugng quyét dinh dugc xdc dinh bdi chat lugng thong tin cung cdp cho ngudi ra quyét
dinh

- Tinh ciing ch® (ngugc vGi tinh ciing Idc !) cUa thong tin va quyén quyét dinh cho phép ngudi ra
quyét dinh ra dugc quyét dinh tdi UuGhi chu:

* Viéc cai dat tinh cling chO tuy thudc ban chat cla thong tin thich hop (ki€n thlc dac thi, cu
th€ ngugc vai kién thlc chung, tOng quat)

« 2 cdch hién thuc tinh cting chO:

(i)  gidi phdp hé thong tin quan 1y (“MIS solution™): dua thong tin can cho quyét dinh dén

ngUdi ra quyét dinh thong qua hé thong tin cla t6 chlc (c6 thé “khdng tu dOng héa”).

(i) (i) gidi phdp tai thi€t k&€ t6 chlic (“organizational redesign solution™): ti k&t cdu t0
chlic d€ quyén ra quyét dinh dat tai chd cla thong tin thich Ung.
3. MBoi trudng ra quy€t dinh
Ra quy€&t dinh nhém, giao ti€p va cdng tac
Cic dac di€m cla cong viéc nhém:
+ MOt nhém thuc hién mOt nhiém vu, thinh thodng ra quyét dinh, thinh thodng khong ra quyét
dinh.



+ Céc thanh vién trong nhém c6 thé & nh{mg nadi khic nhau.

+ C4c thanh vién trong nhém c6 th€ 1am vi€éc & nhiing thdi gian khac nhau.

+ Céc thanh vién trong nhém c6 th€ 1am vi€c cling nhau hodc G céc tG chlic khac nhau.

+ Nhém c6 thé vinh vién hodc tam thoi.

+ Nhém c6 thé & bat ky mlc quan 1y nio hodc mUc thdi gian nao.

+ C6 su diéu phOi (qud trinh va nhiém vu dat dugc) hodc mau thudn trong nhém.

+ C6 su dat dugc hodc/va mat mat ning suat trong t0 chlrc.

+ Nhi€m vu phdi hoan thanh rat nhanh.

+ Khong thé hodc qud dat cho tat cd céc thanh vién trong nhém ciing hgp 6 mdt ndi.

+ MOt sO d{t liéu, thong tin, hodc ki€n thlc can thi€t nam & nhi€u noi, mo6t s6 khic G ngoai tG
chure.

+ Chuyén mon cUa c4c thanh vién khong c6 trong nhém 1a can thiét.

- Céc hoat dOng va cdc qua trinh miéu td cdc cuOc hop:

+ CuOc hop 1a hoat dOng chung lién quan b&i mOt nhém ngudi c6 dia vi bang nhau hodc gén
bang nhau.

+ K&t qua cla culc hop phu thudc mOt phan vao ki€n thirc, y ki€n, cdc d4nh gid cUa cdc thanh
vién.

+ K&t qua cla cubc hop ciing phu thulc vao su két hgp cla nhém va phu thudc vao qua trinh ra
quyét dinh dugc st dung bGi nhém dé.

+ Gidi quyét cdc y ki€n khic nhau b&i ngudi c6 quyén han hodc thuong lugng hodc phan xU.
HO tro giao ti€p

- Giao ti€p 1a thanh phan quan trong cho hd trg quyét dinh. Khong c6 giao ti€p, thi khong c6 cOng
tac. Nhitng ngudi ra quyé€t dinh c4 nhan phai giao ti€p v&i cidc dOng nghi€p, chuyén gia, cd quan
chinh phU, kh4ch hang, d6i tic kinh doanh, ... HO ciing can d{ liéu va thong tin (va kién thlc) t
nhi€u noi trén thé gidi. Cdc nhém ra quyét dinh phdi giao ti€p, cOng tic, va thuOng 1UOng trong
cong vi€c. Hau hét cic t6 chlc s€ nhanh trd thanh khong c6 chlic ning, n€u khong c6 céc hé.

Hé ho tro quyét dinh muc xi nghiép:

- Vao nhitng nim 1980 va cho tGi nhitng nim 1990, cic hé thOng st dung cho cic yéu cau cla cic
nha lanh dao c8p cao dugc thi€t k& nhu 1a cic hé thOng dOc 1ap va g0i la cic hé thOng thong tin

lanh dao (EIS, Executive information systems).



- Ngay nay, cdc hé thOng ho trg céc nha lanh dao va ciing hO trg cc nhan vién. Céc hé thOng nay
g0i 1a cdc hé thOng thong tin mUc xi nghi€p (ciing goi la EIS,Enterprise information systems). Vi
cdc hé théng nay st dung cho nhi€u ngudi, nén chi phi hiéu qud nhat. C4c hé thdng mlc xi
nghi€p xiy dung tOt cung cap cic nha linh dao vdi ciing cic khd ning nhu EIS trudc dugc sir
dung d€ cung cdp va thém vao hé thdng cho nhi€u ngudi st dung khac trong xi nghiép.

4. Céc y€u to dinh luong va dinh tinh

+C0 58 dit liéu
+ Kho d(r li€u
+ Qudn tri dit liéu

+ Quan tri md hinh

5. Phuong thirc hoat ddng 1ay di liéu, tri thic ra quyét dinh
- Trich rat A 1iéu
o D€ tao ra CSDL cho DSS, thong thuOng ching ta phdi trich rit d{f li€u tU nhi€u
nguOn khic nhau
o Bao gbm céc hoat dOng : import, summarization, standardization.
o Thong thuong dugc qudn 1y béi database management system
- Hé quan tri CSDL ( database managerment system )
o CSDL dudc tao truy nhap va cap nhat béi mot DBMS
o Thong thuOng DSS sé& st dung d(t li€u thong qua md hinh ma da dugc xay dung trudc
- Truy van
o La m&t chUc ning quan trong cla m&t DSS
o Tim ki€m va thao tic trén d{f liéu
o Thong hudng dugc hd trg bGi mOt ngdn nglr dac biét
- Data directory
0 X4c dinh nhu 1a mOt catalog cUa d{t lieu
o ChUra dung thong tin dinh nghia vé dit liéu.
- Céc DSS database dugc cung cap :

o Data warehouse



o Data mining
o Special independent DSS databases
o Extraction of data from internal, external, and private sources
o Web browser data access
o Web database servers
0 Multimedia databases
o Special GSS databases (like Lotus Notes / Domino Server)
o online Analytical Processing (OLAP)
o Object-oriented databases
o Commercial database management systems (DBMS)
Bai 3: Céc thanh phan co ban clia hé HTQD
Muc tiéu cUa bai :
HoQc xong bai nay hQc vién s€ ¢6 kha niing:
+ Nam ving cdc mo hinh va qudn tri md hinh. Bi€t cich bi€u dién bal toin bang mb
hinh
+ Quan tri dit liéu, tri thlc phuc vu cho céc bai todn quan 1y ¢6 su hd trg ra quyét dinh
+ Phan loai dugc cic giao dién va biét cich 1ura chon giao di€n phit hgp
NOi dung cUa badi : Thoi gian: 21h (LT: 7h; TH: 14h)
1. CO's@ dirliéu va kho dir liéu

1.1.Co s& dr liéu

Co sG dir liéu (CSDL): tap hgp cic di liéu c6 lién quan phuc vu cho nhu céu cla t6
chlc,diing b&i nhi€u ngudi (vi trf), don vi chlic ning va & cdc Ung dung khic nhau.

CSDL cUa HHTQD c6 thé€ 1ay tr nha kho dit liéu, hodc dugc xay dung theo yéu cdu riéng.
D{ liéu dugc trich 10c tUr cac ngudn bén trong va bén ngoai t& chirc. Dt liéu ndi tai thudng
tir hé x{ 1y giao tic (TPS — transaction processing system) cUa td chlc, c6 th€ @ cic don vi
chlc niing hic nhau. TD: lich bdo tri mdy méc, thong tin v€ cap phat ngan sich, dU bio vé ban

hang, gia phi

cUa c4c phu tung hét hang ..



D(r liéu ngoai tai thudng gdm céc d{F li€u vé nganh cong nghiép, nghién cltu thi truOng kinh
t€ qulc gia ...c6 ngubn gbc tU cic tO chlc chinh phl, cdc hi€p hdi thuong mai, cong ty
nghién c(u thi truOng ..hay tU nd Iuc tu than cla tG chirc.

1.2. Kho d{ liéu

Pinh nghia: kho d{t liéu 13 tuyén tdp cic cd sG d{f 1iéu thich hgp, hudng chl
dé, dugc thiét k& d€ hd trg cho chlc ning trg gitp quyét dinh, kho dif liéu
thuOng rat 16n t&i hang trim GB hay tham chi hing terabyte.

- MOt DW 13 mOt ban copy cUa d{t li€u giao dich transaction data; dugc cdu triic
ddac biét cho truy van, phan tich, bdo cdo, va khai phd d{ liéu

- D{r 1iéu cho DW c6 tinh chat tinh/khdng thay d6i bdi hé thdng quan tri giao
dich.

Thanh phan cla kho dit liéu:

- NguOn dif liéu: thuong 12 dr 1iéu tUr mOt Ung dung nio dé thuGng dén tUr
nhi€u nguOn khic nhau ( access,excel, sql sever, mysql, oracle...)

- Khu vuc xU 1y: day 1a noi cdc hoat dOng xU 1y dit liéu dién ra. Khu vuc x( 1y
vUa 1a ndi luu tr(r d{f 1iéu vlra 1a nGi dién ra qué trinh chuy&n dGi d{r liéu:

+ d(r liéu phai dudgc 1am sach, chuyén ddi, chudn héa

- Khu vuc trinh bay: diy chinh 12 phan data warehouse databse. Mo phOng tinh da
chi€u trong relational database.

- Cong cU truy cap drliéu: & mUc thap 12 mOt bd cong cu soan SQL don gidn,
3 mUc cao hon c6 th€ 13 b0 cooge U Business Object, cognos,... cic cong cu
phan tich dugc st dung rOng rii.

Muc dich cta kho dit li€u muc tiéu chinh cUa kho dit li€u nham dép Ung céc
tiéu chudn cO ban:

- D& truy cap: thong tin luu tr(f trong data warehouse phai truc quan dé hiéu doi

v@i ngudi ding



- Thong tin nhat quat: d{t 1iéu can phdi dugc 1am sach vé chat lugng.

- Thich nghi: thay dGi 12 di€u kién khong thé€ trach khdi cho bat c(r Ung dung

nao. Do vay datawarahouse phdi dugc thi€t k€ d€ x( Iy nhling thay dGi c6 thé

xay ra.

- Bdo mat

- HO trQ ra quyét dinh: diy 13 muc tiéu quan trong, DW thu thap dit liéu tUr

nhi€u nguOn khéc nhau, hO trg phan tich df liéu dua ra cdc report thé hién xu

hudng thay d6i theo thoi gian

Loi ich viéc si dung DW:

- Ting ning sudt lao dOng tri thlc

- HO trg tat cd cic quy€t dinh yéu cau dit liéu

- Cung cap cdc truy cap d{t liéu truc quan

- Cung cap thong tin tGng quan

- Cung cap kha niing chuyén siu cdi thi€n ki€n thUc kinh doanh

- Tdng 10i thé canh tranh

- HO trg viéc ra quyét dinh

- Tang cuGng dich vU khéach hang dem 1ai su hai 1ong.

- tao ra nhitng quyét dinh c6 anh hudng 16n: m6t DWH cho phép trich rit tai
nguyén nhan 1uc dua theo yéu cau cdc ciu truy van va cic bdo cdo dua vao cG s& dir
liéu hoat dOng va sdn xuat.

- cong viéc kinh doanh trd 1én thong minh hon: ting thém chat 1ugng va tinh linh
hoat cUa viéc phan tich kinh doanh do phét sinh tU cau tric d{t liéu da tang.

- dich vu khach hang dugc ning cao

- tdi sdng tao nhiing ti€n trinh kinh doanh
T chite CSDL cho DSS

- C4u triic cO s3 d{r liéu



- Mang 1uGi co sG dt liéu

- HuGng d6i tugng co s& d(T liéu

- Pa phuong tién dua trén cO s dt li€u

- Tai liéu dua trén co sG dir liéu

- Co s@ d{r liéu thong minh.

Qua trinh xay dung DW

Muc dich: thi€t 1ap mOt kho dit liéu hoat dong truy cap d{f li€u, chuyén d6i dit
liéu thanh nhitng d{t 1iéu can thi€t d€ ho trg viéc ra quyét dinh.
- Thu thap dr liéu

- Chuyé€n d6i va tich hop thanh 1 cdu tric phit hop

- Gidi quy€t van dé truy cap

- Ngudi st dung culi cing thuc hién truy xudt ddc biét, phan tich bdo cdo va truc
quan hoa

Ki€n tric DW:

- NguOn hé thOng

- Khai thic, (sach), chuy&n dGi, va tai (ETL)

- kho trung tam

- Kho thong tin d{r li€u

- siéu thi dr liéu

- Hoat dOng phan hoi

- Ngu0i dung cudi (kinh doanh)

Céc thanh phan clia DW

-D{liéu vat ly

- Kho d{t liéu logic

_ Siéu thi dit liéu

- Hé ho tro quyé€t dinh DSS va thOng thuc thi ( vi du nhu OlaP)



Siéu Thi DU Liéu:

MOt Mart d{ liéu 1a mOt, nhd hon Kho d{ liéu tap trung . MOt Mart d{ liéu
thuOng phdn 4nh céc quy tac kinh doanh cUa m6t don vi kinh doanh cu thé trong
doanh nghiép.

Pac di€m cua kho dir liéu

- D{t liéu dudgc t6 chirc theo chll dé chi tiét v6i céc thong tin ¢6 lién quan d€ ho trg
quyé€t dinh

- Tich hgp d{F liéu : d{t li€u G nhi€u ngudn khéic nhau c6 thé dugc ma héa khich
nhau. Trong DW, cdc d{f liéu duoc thay d0i vé mOt dang vi thé d{r liéu & dang
chudn va thOng nhat.

- ChuOi thoi gian : d{t liéu 12 chuli thoi gian, khong phdi trang thdi hién tai.

- D{t liéu khong thay d6i : dit li€u chi doc, khong thé thay ddi hodc cdp nhat dit
liéu. cdc dt liéu cii bi bd va thay d6i bang cach thém ban ghi mdi.

- Pugc t6ng hdp : DIt liéu khi can thiét dugc két hop lai thanh dang c6 thé dung
dugc cho quyét dinh

- Dt 1iéu khong binh thuGng( chudn héa ) :d{r li€u c6 thé d{f thira

- Metadata : d{t li€u vé d{r1iéu

- NguOn : dit liéu van hanh ( san c¢6 ) va dit liéu ngoai

2. Quan tri mé hinh



Cac mo hinh (co s¢ mo hinh)
e Chién luge, chién thuat, van hanh Danh mue
e Thing ké, tai chanh, tiép thj .. mé hinh
e (Giao dién co so dir lidu

e Cac khdi xay dung mé hinh

L 4

Quan Iy co s mo hinh

e Cac [énh cua mo hinh: tao mai
e Bao tri: cap nhat

e (Giao dién co so dir lidu

Bo xir 1y 1énh, tich
o hop va thyce thi
md hinh

Fy

e Ngon nglr mo hinh hoa

Quan ly Quan ly Quan Iy dyua
dir liéu giao dién trén Kkién thire

Hé qudn tri mo6 hinh bao gdm cic thanh phan sau:

- Model base: M6 hinh du bdo dua ra cac chién lugc, phan tich vé ngan sdch, mo hinh tai

nguyén, ngudn phan tich trong datamining
- Model base management system
- Model language
- Model directory

- Model execution, integration and command processor
Quan tri dit liéu va tri thitc

- Bao gdm cdc thanh phan sau :

o DSS database

o Database management system

o Data directory

o Query facility ( phuong ti€n truy van. )

Database :



o La mOt tap hop d(F li€u c6 lién quan d€n nhau.

o Budgc t6 chltc ddm bdo nhu cau cla cd quan / tG chlc

o0 C6 th€ dugc sU dung béi nhi€u ngudi va nhi€u Ung dung.
o Nguon dit liéu :

§ DU li€u bén trong

§ D li€u bén ngoai.

§ DU liéu riéng

- TG chle DI liéu

o Viéc t6 chlrc d(t1iéu cho CSDL cUa DSS kh4 uyén chuyén

o C6 thé duing riéng hay chia s€ tity vao tinh hudng cu thé.

Cac ngudn dir

Cdc nguon dir lidu ndi
Tai chanh San xuit Tiép thi Nghién ciu

Co sdé kién thire e
t5 chirc Dir liéu ca

nhin, riéng tuw

- J /"/
| Truy viin Trich xuit | Nha kho dir liéu

1L / ciia to chire

Co sir diir liéu hi
tror gquyet dinh /

Quan I¥ giao

dién
Hé quan tri
co sé dir liéu Quin 1y ma
L hinh
Danh muc = Truy cdp
e« Chét van \ Phin hé dua
= Céap nhit trén kién thae
s Bao bigu

4. Giao dién



Quan 1y dir liéu
va hé quén tri co
so dir liéu

‘R

Phén hé dya trén
kién thire

/

Quin Iy mé hinh
va hé quan tri co
s0' mod hinh

———

Y

Quan 1y giao
dién nguwdi diang

$

B{ xur ly ngdn
ngir ty nhién

: $

Nhap

Cac ngdn nglr
hanh déng

X uét

Cdc ngdn ngit
hién thi

rF

B{ xur 1y ngdn
ngir tu nhién

- Dé st dung, than thién vGi ngudi s& dung

- Né&u c6 thé nén c6 hé thOng nhan dang giong néi

- Giao dién d6 hoa

- Cho phép tudng tic gilta ngudi st dung vGi hé thOng

- Nguoi st dung dua cic gid tri ddu vao sau d6 dugc qua — b xU 1y ngon ng(r ty nhién dén

L 4

Ngwdi ding

cdc b0 qudn 1y hé thdng — d€n cdc ngudn — cdc nguldn trd ve...

Ngudi st dung: chuyén gia

Bai 4: M6 hinh hoa va quadn tri mé hinh cUa bai toan ra quyét dinh

Muc tiéu cUa bai :

HoQc xong bai nay hQc vién s€ ¢6 kha niing:

+ Xdéc dinh cdc y€u td dinh luong

+
+

+

duagc

Xdc dinh dugc céc yé€u tO dinh tinh

Xéc dinh dugc cdc y€u t6 khong chac chan, khong day du...

SU dung cic kY thuat mod phdng phG bi€n d€ bi€n dbi bai toan quan ly vé dang quan tri




+ SUrdung dugc céc kY thuat WHAT ...IF

+ Nam dugc cdc kY thuat kho dit liéu
NOi dung cUa badi : Thoi gian: 21h (LT: 7h; TH: 14h)

1. Khai niém mo hinh

La phan t chU chOt trong hdu hét hé ho tro quyét dinh va 1a di€u kién can trong hé ho trg
quyé€t dinh dUa vao md hinh (model-based DSS).
* C6 nhi€u 16p md hinh kém theo 1a c4c kY thudt xU 1y thao tdc md hinh ddc thii tuong Ung
o Cdc va@n dé chinh: nhén dién bai todn va phan tich méi trudng, nhdn dién bién s6, du bdo, da
mé hinh, cdc pham triv mé hinh, quan 1y mé hinh va mé hinh héa dua vao kién thirc
* M6 hinh héa 1a tic vu khong don gidn. Ngudi xdy dung md hinh phdi cAn bang gilta tinh don
gidn cla mo hinh v&i cic yéu cau bi€u dién d€ mo hinh c¢6 th€ ndm bat dU thuc tai can thiét
cho nguQi ra quyét dinh
« M6 phOng 1a k¥ thudt moé hinh héa thong dung; ding d€ tim hi€u van dé tuy khong nhat thiét
phai tim ra dugc céc gidi phdp bi€n th€; ma rdng qua trinh raquyét dinh cla t6 chltc va cho phép
t0 chlc xem xét tic ddng/dnh hudng cla céc chon Iua tUong lai.
* M6 phOng ti€t ki€ém rat nhi€u chi phi va thdi gian — rdt dé thay d6i mo hinh hoat ddng clla mOt
hé thOng vat 1y bang mé hinh héa may tinh
« M6 hinh c6 th€ dugc phat tri€n va cai dat bang mot sO cac ngdn nglr 1&p trinh (thé hé 3,4 ..) va
hé thOng phdn mém khéc nhau

- Pac tinh 16n nhat clia mOt DSS 14 ¢c6 mOt md hinh, dugc dung thay thé hé

thOng thuc.

- MOt mé hinh dugc hi€u 12 bi€u dién don gidn hay 1a su trlifu tugng héa clia hé
thOng thuc. Hé hong thuc thong thuGng rat phlc tap. Do dé, viéc don gidn héa cé
th€ dugc thuc hién & cic cdp d0 khac nhau.

2. Phéan lo@i mo6 hinh

a. M6 hinh ICONIC.

M0 hinh nay 14 phién bdn chinh x4dc cUa hé thOng thuc: md hinh mdy bay, cau, tda
nha, dnh chup

b. ANALOG



Pay 12 m6 hinh bi€u dién bi€u tugng cla hé thGng thuc

- Vidu:

- Bi€u d0 (charts) md ta cdu tric, quan hé

- Bdn d6 vGi cdc mau khic nhau

- Bi€u d0 thi trudng chlng khodn

- Ban vé€ mdy moéc

c. MATH

Day 14 phuong phép hi€u qua nhat d€ xiy dung mo hinh cho cdc hé DSS

Khi m6 hinh todn hoc di dugc xay dung, hé DSS sé hoat dOng dé dang hon, thoi
gian ngan hon.

Tuy nhién khong phai lic ndo ciing 1am dugc di€u nay.

d. Thudn 1gi cUa viéc su dung mé hinh

- Lam cho thOi gian md phGng gidm dang k€.

- Thao tdc trén mé hinh dé dang hon.

- Phan tich d{r 1iéu trén cdc DSS v&i md hinh dé dang hon trén céc hé thOng thuc.
- Chi phi n€u c6 10i xay ra ré hon trén hé thOng thusc.

- Viéc udc luong rUi ro dé dang hon.

- Nhiéu tinh hubng dugc md ta hon.

- Gitip cho vi€c hoc / dao tao tdt hon.

Cac ky thuat mé hinh héa.

Bai toan: mOt c(ra hang ban tap phdm (i.e. rau qud) can udc 1uong hang héa can
phadi c6 d€ ban trong ngay. Phuong phdp nio gitp ho phan tich d€ dua ra quyét
dinh cudi cting?

Ki thudt Thu sai

- Ngu0i ra QD sé truc ti€p thU nghi€m trén hé thdng thuc, va di€u chinh theo céc
két qua thu dugc.



- Dé thuc hién nhung tOn kém.
Sé khong thuc hién dugc néu :
o C6 qué nhi€u truGng hgp dé€ thur.
o Chi phi cao trong truOng hQp sai.
o Moi truOng th( nghiém thay dGi lién tuc.

3. Cacky thuat dinh luong

MO HINH HOA BANG BANG TiNH
* Bang tinh: phan mém manbh, linh hoat va dé dung, cho phép tao sinh cdc Ung dung trong kinh
doanh, kY thudt, todn va khoa hoc .. v&i tap cdc ham manh vé tai chanh, thOng k&, toan ..
+ Kém theo 1a cédc thanh phan cOng thém (add-ins) gitp xay dung va gidi cac 16p md hinh dac thu
* La cong cU mo hinh héa thong dung nhat clla ngudi dung culi cling
* C6 céc chlic niang vé phan tich “what-if*, do tim muc tiéu, qudn 1y d{ li€u va 1ap trinh (dang
macro)
* C6 kha niing doc, ghi céc cdu tric tap tin thong dung d€ giao ti€p dudc vGi cac CSDL va cong
cU khac
* C6 th€ x4y dung md hinh tinh va dOng
e Dling trén may tinh c4 nhan va mdy tinh 16n
CO sO d€ xdy dung cic bang tinh da chi€u va céc cong cu x( 1y phan tich truc tuyén (OLAP)
MO HINH HOA BANG PHAN TiCH QUYET PINH
* Ti€p can md hinh héa cdc tinh hudng quyét dinh c6 mét s hitu han/khong qué nhi€u cic
phuong 4n — mOi phuong 4n dugc trinh ra, dudi dang bang hay do thi -cic két qud tudng Ung
(du bdo dugc kém xdc sudt) theo muc tiéu bai toan — tUf d6 chon phuong 4n tOt nhat
 Don muc tiéu: bang quyét dinh hay ciy quyét dinh
* Da muc ti€u: AHP (analytic hierarchy process), khéc ..
MO HINH HOA BANG QUY HOACH TOAN
* Quy hoach toan hoc (mathematical programming) 12 ho céc cdng cuU gidi quyét c4c bai todn quan
ly theo d6 ngudi ra quyét dinh phdi cdp phat cic tai nguyén khan hi€m cho cic hoat dOng canh
tranh nhau (cdc phuong 4n) nham t0i Uu héa muc tidu c¢6 khd ning do IuGng dugc
* Cdc md hinh quy hoach tuyén tinh (linear programming) thong dung nhat trong quy hoach toan;

c6 nhiéu Ung dung trong thuc t&; dugc ding nhi€u trong céc hé ho trg quyét dinh



« Bai toan quy hoach tuyén tinh:

q Céc bién quyét dinh (can tim gi4 tri)

q Ham muc tiéu (ham todn hoc dang tuyén tinh x4c dinh quan hé gilta bi€én quyét dinh va muc
tiéu; do luOng mUc d6 dat dat muc tiéu va can dugc tOi Uu héa)

q Cac hé s cla ham muc tiéu (cho bi€t mUc déng gép vao muc tiéu clia 1 don vi bi€n quyét
dinh)

q Rang budc (bi€u thiic tuy€n tinh cho bié€t gidi han tai nguyén va/hay céc quan hé gilta c4c bi€n
s0)

q Dung lugng (md ta can trén va dudi cUa cdc bi€n va rang bulc)

q Hé s0 (cong nghé€) vao-ra (cho bi€t mlc d0 sU dung tai nguyén cUa bi€n quyét dinh)

« Pdc diém cUa bai toan quy hoach tuyén tinh:

q Tai nguyén kinh t€ cUa bai todn 12 ¢6 han va san sang

q C6 nhiéu cich (>2 c4ch) st dung tai nguyén dugc goi 1a gidi phdp hay chudng trinh

q MOi hoat dOng ding tai nguyén déu sinh ra k&t qud dudi dang muc tidu di phat bi€u truGe

q Viéc cdp phit nam trong céc rang bulc cho trudc

* Gia dinh cUa bai todn quy hoach tuyén tinh

q Céc k€t qua cla céc cap phit c6 th€ dem so sanh v&i nhau, c6 thé do ludng bang mOt don vi
chung

MO HINH HOA BANG HEURISTIC

* Viéc tim gidi phdp t6i tuu cla mOt s bai todn quyét dinh phirc tap c6 th€ tGn nhi€u thdi gian,
chi phi hay khong thé tim ra dugc. Con néu dung tiép cdn mophOng ciing c6 thé kéo dai, phirc
tap, khong thich hgp hay tham chi khdng chinhxéc

* L3 mOt ti€p can gitp tim ra cac gidi phap kha thi/thOa man/dd tOt cho céc bai toanphlc tap. C6
th€ c6 gidi phdp dU tOt (90-99.9% gid tri cUa 10i gidi tdi uu) nhanhchéng va d& tdn kém hon
bang cdch ding heuristics

* Qud trinh heuristic 14 diy cdc bu@c xay dung cdc quy ludt gidi quy€t van dé thongqua viéc tim
ki€m c4c con duOng h(ta hen nhat dan dén 10i gidi; tim ki€m cachthlc thu thdp va phan gidi
thong tin theo qua trinh gidi va phiét trién cdc phudngphdp dan dén mot gidi thudt tinh toan hay
mOt 10i gidi tOng qut da c6

« Ap dung chU yé&u cho bai toan cdu triic y€u; cling ding d€ tim ra gidi phdp chdpnhan dugc cho

bai todn cau tric chat



« Khong dU t6ng quit nhu cic gidi thudt; thuOng chi ding cho tinh huGng ddc thiidang xét
* C6 th€ dan dén mot gidi phdp dd - céc thU tuc tlng budc gidi quyét van dé khongddm bao
tim ra gidi phap t0i Uu
« Heuristic ¢ thé€ 1a dinh 1ugng vi vy c6 thé déng vai trd quan trong trong cO sGmd hinh cla hé
h0 trg quyét dinh
» Heuristic c6 th€ 1a dinh tinh vi vay c6 th€ déng vai trd quan trong trong cung Ungki€n thUc cho
hé chuyén gia
* Qué trinh heuristic lién quan dén tim ki€m, hoc tap, Udc lugng, phan x( va 1dp laicic hoat
dOng nay doc theo ti€n trinh
« Kién thiic thu dugc di thanh cong hay that bai trong qué trinh déu dugc phdn hoiva slra dbi
chinh qu4 trinh, nhG d6 c¢6 th€ dinh nghia 1ai muc tiéu hay bai toan
4. M6 phong

a. Cdc dac diém chinh.

- Gid lap thuc tai

- K1 thudt ti€n hanh cédc thi nghi€m bing mdy tinh trén mOt md hinh cla hé
thong tin qudn ly

- C6 tinh md t&, khong phai c6 tinh quy chan.

- Thudng gidi quyét cdc bai todn rat phic tap, rUi ro

b. Uu diém.

- Ly thuy€t tuong d0i ro rang

- Nén th@i gian

- C6 tinh md td, khong phai c6 tinh quy chudn

- Mdy tao MSS giao ti€p vGi nha quan 1y d€ c6 dudc ki€n thlc sau sac vé bai
toan

- Mb hinh dugc xdy dung tU c4ch nhin cUa nha quan ly

- Nha quan 1y khong can phai hi€m tOng quit. MOi thanh phan bi€u dién mot
phan cla hé thOng thuc

- PhO bai todn gidi dugc rat rOng : hoach dinh chi€n lugc, tOn kho, ..



- C6 thé€ 1am thi nghiém v&i cic bi€n khic nhau

- Cho phép nhling phUtc tap cUa bai todn thuc

-Dé dang thu dugc nhi€u phép do hiéu ning

- Thudng 12 cdng cU md hinh héa duy nhdt cho céc bai todn phi cdu tric

c. Nhugc di€ém :

- Khong ddm bdo c6 dugc gidi phap tdi Uu

- Qud trinh xay dung thuOng dai va ton kém

- Khong thé chuyén d6i gidi phap va suy dién sang bai todn khic

- b6i khi qud dé thuyé&t phuc nha qudn 1y, c6 th€ bd qua céc gidi phdp gidi tich.

- Phan mén khong than thién ngudi dung.

d. Phuong phdp luan ( hoc )

Bai todn
thue @

Dinh nghia Xay dung
bi to4 |+ mo hinh
et mo phong

Kiém thu
va hgp thirc
md hinh

|

Thiét ké
céc thi nghiém
mo phong

Tién hanh
thi nghiém

Panh gid

Kkét qua [

Hién thye
két qua

M0 hinh héa hé thOng thuc va ti€n hanh cdc thi nghiém 13p di 1dp lai

e. Céc ki€u md phOng

- M6 phong xé4c sudt ( vd : nhu cau tiéu thu hang ngay )

- Phan b0 r0i rac

- Phan b0 lién tuc

- M6 phéng phu thudc thoi gian, md phdng dOc 1ap thdi gian

- M6 phOng truc quan -> trinh bay két qud & danh hinh dnh

- M6 phAng huéng d6i tugng -> UML

f. M6 hinh héa da chiéu




- NgUu0i ra quyé€t dinh thudng xem xét nhi€u chi€u cla d{r1i€ ( vd : c4c chiéu
d(r liéu ban hang 13 sdn phdm, ving, thdi gia, ngUdi ban...)
- bugc thuc hién trong qu4 trinh x( Iy phan tich truc tuy€n ( Online Analytical
Processing — OLAP )
- Muc tiéu clla OLAP : ndm bat cau tric d{f li€u d€ ho tro ra quy€t dinh.
5. KY thuat phan tich WHAT ... IF
6. Kho dirli€u

Hoat dOng OLAP

Y tudng cO ban: ngudi ding c6 th€ thao tic trén cdc md hinh dir liéu mic t6
chUrc theo nhi€u chi€u d€ c6 thé hi€u dugc cic thay d0i di€n ra trong t& chlic

- Tao ra cdc truy van

- Yéu cau va bdo cdo

- Ti€n hanh phan tich va phat tri€n cdc Ung dung da phuong tién

OLAP 13 mOt kY thudt st dung cac th€ hién dit li€u da chi€u goi 1a cic khoi
(cube) nham cung cap kha niing truy xudt nhanh dén d{f liéu cUa kho dit liéu.
Tao khoOi (cube) cho dit li€u trong c4c bang chi€u (dimension table) va bang su
ki€n (fact table) trong kho d{r li€u va cung cap khd ning thuc hién c4c truy van
tinh vi va phén tich cho céc Ung dung client.

Trong khi kho d{r li€u va data mart 1Uu tr(t dCt 1i€u cho phan tich, thi OLAP la
kY thudt cho phép cic Ung dung client truy xudt hi€u qud d{ 1iéu nay. OLAP
cung cap nhi€u 10i ich cho ngudi phan tich, cho vi du nhu:

- Cung c&p mod hinh dit liéu da chi€u truc quan cho phép dé dang lua chon,
dinh hudng va khdm pha d{r liéu.

- Cung cap mOt ngdn nglt truy van phan tich, cung cdp slic manh d€ kham pha
cac mOi quan hé trong d{ 1iéu kinh doanh phUc tap.

- DI liéu dugc tinh todn trudc dbi vGi cic truy van thuOng xuyén nham lam

cho th@i gian trd 10i rat nhanh d6i vdi céc truy van ddc biét.



- Cung cap céic cdng cU manh gidp ngudi diing tao cdc khung nhin md&i cla dr
li€u dua trén mOt tap cac ham tinh todn dac biét.

OLAP dugc dat ra d€ xU 1y cdc truy van lién quan dén lugng dit liéu rat 16n
ma né€u cho thuc thi cdc truy van nay trong hé thdng OLTP sé khong th€ cho
k€t qua hodc s& mat rat nhi€u thi gian

a. Pi€u ki€n tri€n khai xt Iy phan tich truc tuyén.

- Yéu cau v€ d{r li€u mang tinh phan tich, khong phai 1a giao tic

- Thong tin dugc phan tich khong phdi 14 thong tin vUra nhap vao t6 chlc

- Can d€n moOt sO 16n cdc tinh toan va k€t hop cac d{ 1iéu mUc giao tic

- Ki€u dit 1iéu co bdn 1a ki€u sO

- Can dé€n céc cach nhin lién chlc ning vé d{t 1iéu theo nhi€u chiéu

- c4c phan tU nhan dién céc di€m d{ liéu tuong dOi tinh tai theo thdi gian

e 12 quy tic cua xu ly phén tich truc tuyén (Codd, 1993):

1. Cach nhin da chiéu 7. Xur ly dong ma trian thua

2. Trong suot doi vai nguoi dung 8. HO tro da nguoi dung

3. Dé truy dat 0. Cac van hanh da chiéu

4. Van dé bao cao nhat quan 10. Xur ly truce giac dir liéu

5. Kién truc khach/chu 11. Van dé béo cao linh hoat

6. Cac chiéu binh dang 12. Mire dé két hop va sb chiéu khéng
han ché




OLAP st dung kho dit liéu va mot
bO cong cu, thong thuong véi kha
niing da chi@u

- C4c cong cU truy van

- Bang tinh

- Cong cuU khai phd d{r liéu

- Cong cu DU liéu truc quan



Bai 6: Xay dung hé HTQD

1. Khao sit toan canh

ThuOng thi ching ta phat tri€n mOt hé thOng mGi nham thay thé cho mot hé théng cii di c6
san, nhung khong con ddp Ung dudc nhitng yéu cdu mdi nira. BGi vay viéc tim hi€u nhitng nhu
cau ma hé théng mdi can dap Ung phai bat dau tir viéc khdo sit va danh gid hé thOng cii d6. Do
hé thOng nay dang tOn tai, dang hoat dOng nén ta goi 12 hi€n trang. Viéc ti€n hanh khdo sit 1a

nham dé:
- Ti€p can vGi nghiép vu chuyén mdn, moi trudng hoat ddng clia hé thOng
- Tim hi€u céc chlc ning, nhi€m vu va cung cap cich hoat ddng cla hé thOng

- Chi ra nhitng ch® hop Iy clia hé thOng cii, ddy chinh la c4i k€ thira va dOng thoi

cling 1am sang tO nhling bat hgp ly cla hé thOng cii 1a céi can sUra dGi, di€u chinh.
- Qui trinh khdo sit dugc ti€n hanh qua 4 budc:

- Quyét dinh, lanh dao: Bao gdm ban gidm dbc, h0i ddng quan tri,... La nhiing
ngUdi ra quy€t dinh, quan tAm dén viéc ra quyét dinh dai han( Chién lugc),

day 1a nhiing ngudn tOt d4p Ung nhu cdu cla thong tin quan 1y

- Chuyén gia, cO van: La nhling ngudi c6 nghi€p vU cao, linh vUc chuyén sau
cUa ho c6 th€ bi dnh hudng dén hé thOng mdi, khong nén bd qua nhitng van

dé ma ho dé xudt

- Piéu phOi, quan ly: Nhimg ngudi qudn ly (Trudng, phé phong, ban, phin
XUGng), 1a nhitng ngudi thudng bi€t r6 v€ cO quan minh nhung thuOng khong
nhin nhan van dé trong tuong lai xa dugc, ho chi 12 nhitng tic nhan quan trong

trong viéc ra quy€t dinh ch( khong phdi 12 nhiing ngudi ra quyét dinh

- Thao tdc, thuc hanh: Bao gdm thU kho, k€ todn, ... La nhiing ngudi truc ti€p
st dung hé thOng( ho 1a nhitng ngudi 1am viéc truc ti€p vdi cac thao tic cla
hé thOng, do d6 ho c6 th€ nhdn ra dugc nhitng khé khin, nhitng van dé khong
ai bi€t dén ngoai ho. Su' cOng tac cud ho c6 thé€ 1a xay dung hidc pha bd mot

hé thOng m&i)

- V& Pbiéu tra s0 li€u: Tao Quy trinh thu thdp, ghi nhan va nhap liéu



-« V& COng thong tin: tich hop cac dich vu xU ly ddc 1ap, nhu:
- —Nhap liéu,

— Tim thong tin theo thoi quen ngon ng(r,

_ Hién thj ban db,

- —H0 trg xac dinh bénh va tri bénh,
- —Thoéng ke va Viét bao cao,

- —Du bao, mo phOng,

- —Phat hién tri th(c tir s0 liéu

- —Phat hién tan cong mang

2. Pinh nghia cic yéu cau
+ Céc md hinh thuc hién

Nhi€u m6 hinh thuc hién DSS dudc gidi thi€u. C6 nhi€u yéu t0 dung d€ x4c dinh mlc d6 thanh
cong cUa bat ky hé thOng thong tin ndo d6. Thudt nglt y€u td thanh cong mudn néi d€n mot di€u
kién tOn tai trong t6 chlc (nhu su hd trg cla quan 1y cdp cao) hodc Ung dung cu thé (nhu viée
st dung phdn mém thich hgp). Cic y€u tO thanh cong c6 th€ dugc chia lam hai loai: cdc yéu t0
chung lién quan dén moi hé thOng thong tin va céc yé€u t0O lién quan cu th€ dén cong nghé MSS.
NOi dung bai nay s€ thdo ludn cic y€u tO thuc hién thanh cong dugc nhém trong chin loai (xem
hinh 1). Cé4c loai nay thuOng c6 quan hé v&i nhau, va vai yéu t6 c6 thé dugc phan vio hai hay
nhi€u loai déu dugc. SU phén loai nay c6 tinh phac thdo d€ sdp x€p céc yéu t0 c6 lién quan.
+ Céc yéu t0 kY thuat
+ Céc y€u tO hanh vi
+ Céc y€u tO qud trinh
+ Tham gia cUa ngU0i dung
+ Yéu cau vé t0 chlc
+ Yéu cau gi4 tri va nguyén tac
+ Yéu cau moi truOng bén ngoai

+ Yéu cau cic y€u t0 lién quan du dn



3. Phat tri€n hé théng
DSS va MIS

-S0 d0 t6 chiltc vé mOt mé hinh t6 chie.

Tép trung vao Quyétdinh

C::] Tap trung vao Thong tin | MIS
| | 1

. Jc g )L J[L ] (eoe]

Tap trung vao Dit li¢u

Hinh I: Cach nhin rong

- PE tu dbng héa cic cong viéc vin phong, dau tién nén Ung dung EDP vio cdc mlc van hanh
thap cla t0 chlc. Cdc dac tinh cG ban cla EDP gOm:

+ Tap trung vao dit li€u, 1uu trlr, x 1y va céc dong thdng tin & mUc van hanh.

+ XU 1y giao dich hi€u qua.

+ Dinh thdi va tdi Uu cdc cdng vi€c c6 lién quan.

+ Lap céc bdo cdo tOng hgp vé quan ly.

Trong nhiing nim gan day, hoat ddng mlc EDP trong nhi€u cong ty tr& nén ho trg xU 1y giao
dich gitp sdn xudt hi€u qua.

- Ti€p can MIS tap trung vao cic hoat ddng hé thOng thong tin, c6 thém tich hgp va hoach dinh
chUc ning hé thOng thong tin. Trong thuc t€, cic dac tinh cla MIS gOm:

+ Tap trung vao thong tin, hudng dén cic nha qudn 1y cap trung.

+ Dong thong tin ¢6 cdu tric.

+ Tich hgp cdc cong viéc EDP theo chlc ning kinh doanh, nhu MIS san xudt, MIS ti€p thi, MIS
nhan su, ...

+ Phat sinh yéu cau va bdo cdo, thudng c6 co s3 dr liéu.

KV nguyén MIS déng gép mOt mlc mdi vé thong tin s&t dung cdc nhu cdu quan 1y, nhung van

con hudng nhi€u vao cdc dong thong tin va cdc tap tin d{ liéu.



- DSS tap trung vao mUc cao cla td chirc, v&i cdc ddc tinh sau:
+ Tap trung vao quy€ét dinh, hudng dén cdc nha quan 1y cdp cao va nhitng ngU0i ra quyét dinh
thue thi,
+ Nhan manh tinh linh d0ng, khd ning thich nghi, va ddp Ung nhanh.
+ Nguoi st dung bat dau va ki€m sot.
+ HO trg cic loai quyét dinh c4 nhan cUa céc nha quan Iy c4 nhan.
+ DSS Ung dung (SDSS, Specific DSS)
Hé thOng that su hoan thanh cong vi€c goi 1a DSS Ung dung. N6 1a cdc Ung dung hé thOng thong
tin.
“San pham cubi cuing” hay su’ 4p dung cla DSS nham thuc hién cong viéc cu thé, dugc goi la
“mOt
DSS Ung dung”. Chang han, truGng hop Houston Mineral di trinh bay trudc day 1a mOt DSS Ung
dung d€ phan tich quyét dinh hgp tic lién doanh.

4. Trién khai
Céc quyét dinh v€ tinh kha thi thuOng cé gid dinh vé 10i ich dat dugc khi k€ hoach thuc thi
dudgc thuc hién hoan toan. Trong thuc t€ thuOng chi thuc hién 90 tham chi 70 phan trim so vGi
phan tich khd thi. Ly do 1a sy thay dGi tai mOt nGi trong hé thOng c6 th€ dnh hudng va cé thé tic
d0ng tiéu cuc dén chO khéc. Do vay cap quan 1y ¢6 thé bo nhiing phan trong du dn c6 thé giy ra
tac dOng x8u. Do d6 du 4n sé thuc hién it hon 100% so v&i du 4n k€ hoach. Cac 1y do khéc cé
thé€ 12 do khau trtr ngén sach hodc vugt chi phi.
PANH GIA SU THANH CONG CUA THU'C THI HE THONG
Phai c6 cic chi sO do 1uOng thi m&i c6 th€ danh gid su thanh cong khi thuc thi mOt hé thOng.
Dickson va Powers (1973) d€ ra 5 tiéu chudn d0c lap:
T ly @ i@anth chi @ U 4n véi thdi gian uGc lUOng
T I éhiph 1thuct€ vangin sich thuc hién

Th 4i d0 cUa cap quan Iy dOi v&i hé thOng

Nhu cau thong tin cUa cdc nha qudn ly dugc ddp Ung nhu thé nao qua hé thdng
T 4c dOng cla du 4n dOi vGi nhiing hoat dOng mdy tinh trong cong ty
Cic do ludng khic d€ danh gid thanh cong clla hé hd trg quan Iy (MSS)
S «w drngh @ I@ (d u dinh dung hodc thuc su diing)

Th adm &n cUa ngudi ding



Th i 6 tdn thanh
M & d6 hé thdng hoan thanh cidc muc tiéu ban dau
Ph ndh w@ doi vditG chlc (gidm chi phi, ting doanh thu...)
T y Big ich chi phi
M ot d0 thé ché héa cla MSS trong t6 chilc

5. Loai trr cac truGng hop c6 sai sét

+ Thu tap thong tin khdng chinh xac

+ Dénh gi4 khong ding thuc trang thuc té

+ SU dung sai hudng quyét dinh



