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Bài 1: Nh p môn h  h  tr  quy t đ nhậ ệ ỗ ợ ế ị

N i dung c a bài :                                                   Th i gian: 3h (LT: 3h; TH: 0h)ộ ủ ờ

1. H  h  tr  quy t đ nh (HTQĐ) là gì?ệ ỗ ợ ế ị

          Quy t đ nh là gì ?ế ị

               Đó là m t l a ch n v  “đ ng l i hành đ ng” (Simon 1960; Costello & Zalkind 1963;ộ ự ọ ề ườ ố ộ  

Churchman 1968), hay “chi n l c hành đ ng” (Fishburn 1964) d n đ n “m t m c tiêu mongế ượ ộ ẫ ế ộ ụ  

mu n” (Churchman 1968)ố

          Ra quy t đ nh là gì ?ế ị

        “M t quá trình l a ch n có ý th c gi a hai hay nhi u ph ng án đ  ch n ra m t ph ng ánộ ự ọ ứ ữ ề ươ ể ọ ộ ươ  

t o ra đ c m t k t qu  mong mu n trong các đi u ki n ràng bu c đã bi t”Quy t đ nh có th  làạ ượ ộ ế ả ố ề ệ ộ ế ế ị ể  

d ng nh n th c   s  ki n,ạ ậ ứ ở ự ệ

        – “Chi $10,000 cho qu ng cáo vào quý 3”Quy t đ nh có th  là nh n th c   d ng quá trình,ả ế ị ể ậ ứ ở ạ

        – “Tr c tiên th c hi n A, sau đó B hai l n và n u có đáp  ng t t hãy th c thi C”Quy t đ nhướ ự ệ ầ ế ứ ố ự ế ị  

có th  là m t ho t đ ng giàu ki n th c,ể ộ ạ ộ ế ứ

        – Quy t đ nh có k t lu n nào thì h p lý/h p l  trong hoàn c nh nào ?Quy t đ nh có th  làế ị ế ậ ợ ợ ệ ả ế ị ể  

nh ng tr ng thái thay đ i ki n th cữ ạ ổ ế ứ

        – Quy t đ nh có ch p nh n m t ki n th c m i không ?ế ị ấ ậ ộ ế ứ ớ

          T i sao ph i h  tr  ra quy t đ nh ?ạ ả ỗ ợ ế ị

                Nhu c u h  tr  ra quy t đ nh+ Ra quy t đ nh luôn c n x  lý ki n th c+ Ki n th c làầ ỗ ợ ế ị ế ị ầ ử ế ứ ế ứ  

nguyên li u và thành ph m c a ra quy t đ nh, c n đ c s  h u ho c tích lũy b i ng i ra quy tệ ẩ ủ ế ị ầ ượ ở ữ ặ ở ườ ế  

đ nh Gi i h n v  nh n th c (trí nh  có h n ..) Gi i h n v  kinh t  (chi phí nhân l c ..) Gi iị ớ ạ ề ậ ứ ớ ạ ớ ạ ề ế ự ớ  

h n v  th i gian Áp l c c nh tranhạ ề ờ ự ạ

Khái ni m H  HTQĐ(DSS)ệ ệ  : là các h  th ng t ng tác d a trên máy tính nh m ệ ố ươ ự ằ

giúp các nhà qu n lý ra quy t đ nh khai thác đ c d  li u và mô hình cho vi c gi i ả ế ị ượ ữ ệ ệ ả

các bài toán không c u trúc. ấ

DSS là m t khái ni m t ng quát. T t c  các h  th ng tính toán đ c s  d ng đ  h  tr  ra quy tộ ệ ổ ấ ả ệ ố ượ ử ụ ể ỗ ợ ế  

đ nh . ị

          B n ch t c a h  tr  ra quy t đ nhả ấ ủ ỗ ợ ế ị

         cung c p thông tin, tri th c có th  th  hi n qua t ng tác ng i – máy, qua mô ph ngấ ứ ể ể ệ ươ ườ ỏ

          Các y u t   nh h ng đ n ra quy t đ nhế ố ả ưở ế ế ị



         Công ngh   thông tin – máy tính Tính c nh tranh – s  ph c t p v  c u trúc Th  tr ngệ ạ ự ứ ạ ề ấ ị ườ  

qu c t    n đ nh chính tr   ch  nghĩa tiêu th  Các thay đ i bi n đ ngT  ch c, vai trò c a nhàố ế ổ ị ị ủ ụ ổ ế ộ ổ ứ ủ  

qu n lý và v n đ  ra quy t đ nhTheo cách nhìn liên quan đ n quy t đ nh, trong t  ch c có th  cóả ấ ề ế ị ế ế ị ổ ứ ể  

3 vai trò sau• (Ng i) ra quy t đ nh• (Ng i)ch p hành quy t đ nh• (Ng i t o d ng thông tin)ườ ế ị ườ ấ ế ị ườ ạ ự  

h  tr  quy t đ nhNh  v y, thông tin h  tr  quy t đ nh n m   khía c nh trung gian/truy n d n vàỗ ợ ế ị ư ậ ỗ ợ ế ị ằ ở ạ ề ẫ  

đ c th  hi n   các ho t đ ng liên đ i: l utr , x  lý, truy n  đ a    thông tin.ượ ể ệ ở ạ ộ ớ ư ữ ử ề ư

     • Mô hình hóa quy t đ nhế ị

 Mô hình: tr u t ng c a th c t i, theo m t cách nhìnừ ượ ủ ự ạ ộ

 2 d ng mô hình hóa quy t đ nh trong kinh doanh (theo th  t  tri n khai !)ạ ế ị ứ ự ể

+  Mô hình nh n th c (mental model) – v  b i c nh kinh doanh – nh  là lý thuy t c a ng i raậ ứ ề ố ả ư ế ủ ườ  

quy t đ nh v  kinh doanh t t/x uế ị ề ố ấ

+  Mô hình khoa h c qu n lý (management science  MS): mô t  toán h c v  m t s  b i c nhọ ả ả ọ ề ộ ố ố ả  

kinh doanh.

+  Ý t ng c a các mô hình DSS: k t h p các mô hình d ng MS (phù h p ít nhi u, v i các giưở ủ ế ợ ạ ợ ề ớ ả 

thi t khác nhau v  bài toán nghi p v ) v i phân gi i c a ng i ra quy t đ nhế ề ệ ụ ớ ả ủ ườ ế ị

+  M c tiêu c a DSS & EIS: cung c p các công c  tr  giúp vi c phát tri n và c i thi n các môụ ủ ấ ụ ợ ệ ể ả ệ  

hình nh n th c (v  nhân&qu ) c a ng i ra quy t đ nh b ng cách cung c p d  li u nhanh, đúngậ ứ ề ả ủ ườ ế ị ằ ấ ữ ệ  

& áp d ng các mô hình toán h cụ ọ

+  Các h  chuyên gia (ES) th ng dùng các mô hình nh n th c ph c t p h n   ệ ườ ậ ứ ứ ạ ơ

H  đi u khi n là h  lãnh đ o/qu n tr , có trách nhi m ra quy t đ nh m c t  ch c.ệ ề ể ệ ạ ả ị ệ ế ị ứ ổ ứ

H  th a hành  là h  b  lãnh đ o/b  qu n lý, có nhi m v  th c hi n các quy t đ nh. Và h  thôngệ ừ ệ ị ạ ị ả ệ ụ ự ệ ế ị ệ  

tin  đóng vai trò truy n d n và là c u n i gi a hai h  v a nêu. Do v y, h  thông tin có ch c năngề ẫ ầ ố ữ ệ ừ ậ ệ ứ  

h  tr  và đ m b o vi c ra quy t đ nh c a t  ch c.ỗ ợ ả ả ệ ế ị ủ ổ ứ



        H  thông tin đóng m t vai trò h t s c có ý nghĩa đ i v i t  ch c, đó là  nh h ng đ n khâuệ ộ ế ứ ố ớ ổ ứ ả ưở ế  

ra quy t đ nh, nh  đ c th  hi n d i đây.  ng v i v n đ  ra quy t đ nh, t  ch c có th  có vàiế ị ư ượ ể ệ ướ Ứ ớ ấ ề ế ị ổ ứ ể  

d ng k t c u đi n hình sau.ạ ế ấ ể

  

         

        A. Theo công d ng h  tr :    ụ ỗ ợ



  

            • Mô hình hóa quy t đ nhế ị

 Mô hình: tr u t ng c a th c t i, theo m t cách nhìnừ ượ ủ ự ạ ộ

 2 d ng mô hình hóa quy t đ nh trong kinh doanh (theo th  t  tri n khai !)ạ ế ị ứ ự ể

+  Mô hình nh n th c (mental model) – v  b i c nh kinh doanh – nh  là lý thuy t c a ng i raậ ứ ề ố ả ư ế ủ ườ  

quy t đ nh v  kinh doanh t t/x uế ị ề ố ấ



+  Mô hình khoa h c qu n lý (management science  MS): mô t  toán h c v  m t s  b i c nhọ ả ả ọ ề ộ ố ố ả  

kinh doanh

.+  Ý t ng c a các mô hình DSS: k t h p các mô hình d ng MS (phù h p ít nhi u, v i các giưở ủ ế ợ ạ ợ ề ớ ả  

thi t khác nhau v  bài toán nghi p v ) v i phân gi i c a ng i ra quy t đ nhế ề ệ ụ ớ ả ủ ườ ế ị

+  M c tiêu c a DSS & EIS: cung c p các công c  tr  giúp vi c phát tri n và c i thi n các môụ ủ ấ ụ ợ ệ ể ả ệ  

hình nh n th c (v  nhân&qu ) c a ng i ra quy t đ nh b ng cách cung c p d  li u nhanh, đúngậ ứ ề ả ủ ườ ế ị ằ ấ ữ ệ  

& áp d ng các mô hình toán h cụ ọ

+  Các h  chuyên gia (ES) th ng dùng các mô hình nh n th c ph c t p h nệ ườ ậ ứ ứ ạ ơ

2. Các đ c tr ng c  b n c a h  HTQĐặ ư ơ ả ủ ệ

+ H  HTQĐ c  b n h  tr  các nhà ra quy t đ nh trong các tình hu ng n a c u trúc và phi c uệ ơ ả ỗ ợ ế ị ố ử ấ ấ  

trúc b ng cách k t h p phán x  c a con ng i và x  lý thông tin b ng máy tính. Các bài toán nhằ ế ợ ử ủ ườ ử ằ ư 

v y không th /không thu n ti n gi i quy t đ c ch  b ng các công c  máy tính hóa hay cácậ ể ậ ệ ả ế ượ ỉ ằ ụ  

ph ng pháp đ nh l ngươ ị ượ

+  Phù h p cho các c p qu n lý khác nhau t  cao đ n th pợ ấ ả ừ ế ấ

+Phù h p cho cá nhân l n nhóm. Các bài toán ít có tính c u trúc th ng liên đ i đ n nhi u cáợ ẫ ấ ườ ớ ế ề  

nhân   các đ n v  ch c năng hay m c t  ch c khác nhau cũng nh    các t  ch c khácở ơ ị ứ ứ ổ ứ ư ở ổ ứ

+ H  tr  cho các quy t đ nh tu n t , liên thu c, đ c đ a ra m t l n, vài l n hay l p ỗ ợ ế ị ầ ự ộ ượ ư ộ ầ ầ ặ l iạ

+  H  tr  cho các giai đo n c a quá trình ra quy t đ nh: tìm hi u, thi t k , l a ch n ỗ ợ ạ ủ ế ị ể ế ế ự ọ và hi n th cệ ự

+ Phù h p cho m t s  các phong cách và quá trình ra quy t đ nhợ ộ ố ế ị

+ Có th  ti n hóa theo th i gian. Ng i dùng có th  thêm, b , k t h p, thay đ i các ể ế ờ ườ ể ỏ ế ợ ổ ph n t  cầ ử ơ 

b n c a h  th ngả ủ ệ ố

+ D  dùng và thân thi n v i ng i dùngễ ệ ớ ườ

+ Nh m vào nâng cao tính hi u d ng c a quy t đ nh (chính xác, th i gian tính, ch t ằ ệ ụ ủ ế ị ờ ấ l ng) thayượ  

vì là tính hi u qu  (giá phí c a vi c ra quy t đ nh)ệ ả ủ ệ ế ị

+ Ng i ra quy t đ nh ki m soát toàn b  các b c c a quá trình ra quy t đ nh,ườ ế ị ể ộ ướ ủ ế ị

+ HHTQĐ ch  tr  giúp, không thay th  ng i ra quy t đ nhỉ ợ ế ườ ế ị

+  Ng i dùng cu i cùng có th  t  ki n t o và s a đ i các h  th ng nh  và đ n gi nườ ố ể ự ế ạ ử ổ ệ ố ỏ ơ ả

+ Th ng dùng mô hình đ  phân tích các tình hu ng ra quy t đ nhườ ể ố ế ị

+ Cung  ng các truy đ t d  li u t  nhi u ngu n, d ng th c và ki u khác nhauứ ạ ữ ệ ừ ề ồ ạ ứ ể

+ Có th  dùng nh  m t công c  đ c l p hay k t h p v i các HHTQĐ/ ng d ng ể ư ộ ụ ộ ậ ế ợ ớ ứ ụ khác, dùng đ nơ  

l  hay trên m t m ng l i máy tính (intranet, extranet) b t k  v i công ngh  WEBẻ ộ ạ ướ ấ ỳ ớ ệ



3. Các đ c tr ng c  b n c a h  th ng thông tinặ ư ơ ả ủ ệ ố

+ H  th ng là t p các th c th  v i các m i t ng tác l n nhau và v i môi tr ng (t n ệ ố ậ ự ể ớ ố ươ ẫ ớ ườ ồ t i ranhạ  

gi i h  th ng)ớ ệ ố

+ Các đ i t ng khác nhau cũng có th  có nh ng đ c tr ng h  th ng gi ng nhau ố ượ ể ữ ặ ư ệ ố ố (nên các quy 

lu t t ng quát có th  áp d ng lên các h  th ng đ c thù trong kinh t ,xã h i, sinh v t ..) đ ng th iậ ổ ể ụ ệ ố ặ ế ộ ậ ồ ờ  

m i h  th ng đ c thù có tính ch t và quy lu t v n đ ng riêng c a nóỗ ệ ố ặ ấ ậ ậ ộ ủ

+ đ t tr ng tâm vào v n đ ng c a h  th ng: phát sinh, phát tri n, tai bi n, cân b ng..ặ ọ ậ ộ ủ ệ ố ể ế ằ

+  th a nh n tính b t đ nh (không đ  thông tin) là t t y u – tìm cách khai thác thông ừ ậ ấ ị ủ ấ ế tin t t nh tố ấ

+ S  c n thi t ph i quy t đ nh ch n trong nhi u ph ng án có th   dùng các th  t c phân tíchự ầ ế ả ế ị ọ ề ươ ể ủ ụ  

d a vào toán h c và th  t c phi hình th c đ  tìm ra t p các l i gi iự ọ ủ ụ ứ ể ậ ờ ả

+ nh n m nh tính liên ngành, s  c n thi t ph i hình thành và s  d ng các nhóm chuyên gia thu cấ ạ ự ầ ế ả ử ụ ộ  

nhi u lĩnh v c khác nhauề ự

4. Ki n th c chung c a h  HTQĐ ế ứ ủ ệ

HHTQĐ là các h  d a trên máy tính, có tính t ng tác, giúp các nhà ra quy t đ nh dùng dệ ự ươ ế ị ữ 

li uvà môhìnhđ  gi i quy t các bài toán phic utrúc(S. Morton, 1971)• HHTQĐ k t h p trí l cệ ể ả ế ấ ế ợ ự  

c a con ng i v i năng l c c a máy tính đ  c i ti n ch t l ng  c a quy t đ nh. Đây là cácủ ườ ớ ự ủ ể ả ế ấ ượ ủ ế ị  

h  d a vào máy tính h  tr  cho ng i ra quy t đ nh gi i các bài toán n a c u trúc(Keen andệ ự ỗ ợ ườ ế ị ả ử ấ  

Scott Morton, 1978)• HHTQĐ   là   t p các th  t c d a trên mô  hình nh m x  lý  d li u vàậ ủ ụ ự ằ ử ữ ệ  

phánđoán c a con ng i đ  giúp nhà qu n lý ra quy t đ nh (Little, 1970)• Thay đ i tùy theoủ ườ ể ả ế ị ổ  

ng   c nh,   ch a   có   đ nh   nghĩa   đ c   ch p   nh n   r ng   rãiĐ i   sánh   gi a   HHTQĐ   vàữ ả ư ị ượ ấ ậ ộ ố ữ  

EDP(electronic data processing) (Alter 1980)

5. Ph m vi  ng d ng h  HTQĐạ ứ ụ ệ

ng d ng trong ph m vi r ngỨ ụ ạ ộ

 Trong Y h cọ

 Trong ho t đ ng s n xu t kinh doanhạ ộ ả ấ

 Trong lĩnh v c nghiên c u khoa h c ….ự ứ ọ

6. Th c tr ng và xu h ng phát tri nự ạ ướ ể

Đ c đi m k  thu t c a HHTQĐ:ặ ể ỹ ậ ủ



C  ch  d  li u – mô hình – t ng tác (ơ ế ữ ệ ươ DDM  datadialogmodel), năng l c trích xu t – bi n ự ấ ế

đ i – thu n p (ổ ạ ETL  extractiontransformationloading)

Đa ph ng ti n (multimedia), d  li u không gian (spatial data), h ng t  li u (documentươ ệ ữ ệ ướ ư ệ

centric), k  thu t nhà kho d  li u (data warehousing), k  thu t x  lý phân tích tr c tuy n ỹ ậ ữ ệ ỹ ậ ử ự ế

(online analytic processing  OLAP)

Ki n trúc h  th ng theo ki u khách hàng – ng i ph c v  trên n n WEB (web clientserver)ế ệ ố ể ườ ụ ụ ề

Tính toán cho ng i dùng cu i (enduser computing)ườ ố

Các  nh h ng hi n t i v  công nghả ưở ệ ạ ề ệ

     Công ngh  WEB (Internet/intranet/extranet ..), WEB servicesệ

Công ngh  không dây (wireless/mobile computing ..)ệ

h  qu n tr  ki n th c (knowledge management system)ệ ả ị ế ứ

Ph n m m m c xí nghi p/t  ch c (ERP, CRM, SCM ..)ầ ề ứ ệ ổ ứ

L u ý v n đ  ư ấ ề phát tri n ể h  th ng & ệ ố s  d ng ử ụ h  th ngệ ố

Các nhà cung c p d ch v   ng d ng (ấ ị ụ ứ ụ ASP  application service provider)



Bài 2: V n đ  ra quy t đ nh và môi tr ngấ ề ế ị ườ

1. Mô hình Agent: Quy t đ nh và môi tr ngế ị ườ

Quy t đ nh và môi tr ng có môi quan h  bi n ch ng v i nhau. Quy t đ nh ph i d a vào ế ị ườ ệ ệ ứ ớ ế ị ả ự

môi tr ng. Quy t đ nh cũng làm thay đ i môi tr ng.ườ ế ị ổ ườ

Thách th c đ i v i ra quy t đ nh qu n lýứ ố ớ ế ị ả

• Ra quy t đ nh: quá trình ch n l a trong t p ph ng án nh m đ t m c tiêuế ị ọ ự ậ ươ ằ ạ ụ

• Ra quy t đ nh qu n lý = toàn b  quá trình qu n lý (Simon, 1977)ế ị ả ộ ả

• Áp l c c nh tranh, các ngu n l c kinh t  và th i gian tính > ra quy t đ nh ự ạ ồ ự ế ờ ế ị t tố

và/hay nhanh h nơ

• Tiên đ : ra quy t đ nh ề ế ị h p lý  ợ phân tích logic bài toán > áp d ng khoa h c vàoụ ọ

kinh doanh (th ng k , xác su t, kinh t  h c ..) –> máy tính h  tr  ra quy t đ nhố ế ấ ế ọ ỗ ợ ế ị

• Ph ng th c ra quy t đ nh: ra quy t đ nh m t/nhi u thành viênươ ứ ế ị ế ị ộ ề

• Quy t đ nh làm b i nhóm; có các thái đ  và suy nghĩ khác nhau trong nhómế ị ở ộ

• Các m c tiêu có th  xung đ tụ ể ộ

• Có th  có nhi u ph ng án/gi i phápể ề ươ ả

• Các k t c c có th  x y ra   t ng laiế ụ ể ả ở ươ

• Có tinh th n ch p nh n r i roầ ấ ậ ủ

• Quá nhi u thông tin; c n thông tin; thu th p thông tin t n kém và t n th i gianề ầ ậ ố ố ờ

• Đòi h i phân tích “whatif”ỏ

• Ti p c n “th  và sai” trên h  th ng th c có th  nguy hi mế ậ ử ệ ố ự ể ể



• Th c hành trên h  th ng th c có th  ch  làm đ c m t l nự ệ ố ự ể ỉ ượ ộ ầ

• Thay đ i   môi tr ng x y ra th ng xuyên và nhanhổ ở ườ ả ườ

• Áp l c th i gianự ờ

2. Ra quy t đ nh trong qu n lýế ị ả

Theo cách nhìn liên quan đ n quy t đ nh, trong t  ch c có th  có ba vai trò sau:ế ế ị ổ ứ ể

+ (Ng i) ra quy t đ nhườ ế ị

+ (Ng i ) ch p hành quy t đ nhườ ấ ế ị

+ (Ng i t o d ng thông tin) h  tr  quy t đ nhườ ạ ự ỗ ợ ế ị

 Đ i pháp đ  ngh  trong t  ch c v  quy t đ nh:ố ề ị ổ ứ ề ế ị

   • đ i pháp v  qu n lý: có th  ch n vai trò/khâu thông tin trong t  ch c hay không ?n u có số ề ả ể ọ ổ ứ ế ẽ 

c n đ n các h  tr  nh  máy tính đ  hình thành nên các h  th ng h  tr  quy t đ nh/h  tr  qu nầ ế ỗ ợ ờ ể ệ ố ỗ ợ ế ị ỗ ợ ả  

lý (DSS/MSS)

.• đ i pháp v  qu n lý ? có th  ch n vai trò/khâu ng i ra quy tđ nh/ ng ich p hànhquy tố ề ả ể ọ ườ ế ị ườ ấ ế  

đ nh/ th c  hi n tác v hay không ? n u có xu h ng s  ra sao ?ị ự ệ ụ ế ướ ẽ

• đ i pháp v  qu n lý ? có th  ch n vai trò/khâu v  k tc u,t ngtáctrongt ch c hay không ? n uố ề ả ể ọ ề ế ấ ươ ổ ứ ế  

có xu h ng s  ra sao ?Trong t  ch c, cũng c n phân bi t gi a lãnh đ o và qu n lý, khác bi t ướ ẽ ổ ứ ầ ệ ữ ạ ả ệ ở 

2 khía c nh sau:ạ

• xác đ nh đúng công vi c (“do the right thing”) và th c hi n t t công vi c đã xác đ nh (“do theị ệ ự ệ ố ệ ị  

thing right”)

• tính hi u d ng (effectiveness) và tính hi u qu  (efficiency)Cách nhìn ch c năng trong t  ch cệ ụ ệ ả ứ ổ ứ  

(phân ban ch c năng trong t  ch c)graphics11.pngứ ổ ứ

Vai trò c a nhà qu n lý (Mintzberg, 1980):ủ ả

• Giao ti p (interpersonal)ế

• Thông tin (informational)

• Quy t đ nh (decisional)ế ị

– kinh doanh (entrepreneur)

– x  lý phát sinh (disturbance handler)ử

– c p phát tài nguyên (resource allocator)ấ

– th ng ngh  (negotiator)ươ ị

Nh  v y nhà qu n lý c  b n là ng i ra quy t đ nh.ư ậ ả ơ ả ườ ế ị

         Ng i ra quy t đ nhườ ế ị



           c p qu n lý th p hay t  ch c quy mô nh : chính cá nhân    là ng i ra quy t đ nh.Ở ấ ả ấ ổ ứ ỏ ườ ế ị

+ Đ i v i m t cá nhân cũng có th  có nhi u m c tiêu xung đ tố ớ ộ ể ề ụ ộ

 T  ch c v a và l n: th ng là nhómra quy t đ nh, nh  v y th ng hay có nhi u m c tiêu xungổ ứ ừ ớ ườ ế ị ư ậ ườ ề ụ  

đ tộ

 Nhóm có th  có kích c  khác nhau, có th  t  nhi u phòng/ban hay t  các t  ch c khác nhau d nể ỡ ể ừ ề ừ ổ ứ ẫ  

đ n nhi u phong cách nh n th c, cá tính, phong cách quy t đ nh khác nhauế ề ậ ứ ế ị

 Đ ng thu n là v n đ  chính tr , khó khăn nên quá trình nhóm ra quy t đ nh r t ph c t p, th ngồ ậ ấ ề ị ế ị ấ ứ ạ ườ  

c n máy tính h  tr  đ  hình thành c ng tác tr c tuy n         m c toàn t  ch c và h n n aầ ỗ ợ ể ộ ự ế ở ứ ổ ứ ơ ữ

 Các h  tr  máy tính th ng th y: h  thông tin t  ch c (enterprise information system  EIS), cácỗ ợ ườ ấ ệ ổ ứ  

d ng h  h  tr  nhóm (group support system  GSS), các h  qu n lý tài nguyên t  ch c (enterpriseạ ệ ỗ ợ ệ ả ổ ứ  

resource management  ERM), ho ch đ nh tài nguyên t  ch c (enterprise resource planning  ERP).ạ ị ổ ứ  

Thông tin và c u trúc t  ch c:  3 y u t  chính c a c u trúc t  ch c:ấ ổ ứ ế ố ủ ấ ổ ứ

 c p phát quy n quy t đ nhấ ề ế ị

 h  th ng khuy n khích (và ph t)ệ ố ế ạ

 c  ch  giám sát và đo l ngCác bi n s  thông tin là quan tr ng:ơ ế ườ ế ố ọ

 Ch t l ng quy t đ nh đ c xác đ nh b i ch t l ng thông tin cung c p cho ng i ra quy tấ ượ ế ị ượ ị ở ấ ượ ấ ườ ế  

đ nhị

 Tính cùng ch  (ng c v i tính cùng lúc !) c a thông tin và quy n quy t đ nh cho phép ng i raỗ ượ ớ ủ ề ế ị ườ  

quy t đ nh ra đ c quy t đ nh t i  uGhi chú:ế ị ượ ế ị ố ư

 •  Vi c cài đ t tính cùng ch  tùy thu c b n ch t c a thông tin thích h p (ki n th c đ c thù, cệ ặ ỗ ộ ả ấ ủ ợ ế ứ ặ ụ  

th  ng c v i ki n th c chung, t ng quát)ể ượ ớ ế ứ ổ

•  2 cách hi n th c tính cùng ch :ệ ự ỗ

(i) gi i pháp h  thông tin qu n lý (“MIS solution”): đ a thông tin c n cho quy t đ nh đ nả ệ ả ư ầ ế ị ế  

ng i ra quy t đ nh thông qua h  thông tin c a t  ch c (có th  “không t  đ ng hóa”).ườ ế ị ệ ủ ổ ứ ể ự ộ

(ii) (ii) gi i pháp tái thi t k  t  ch c (“organizational redesign solution”): tái k t c u tả ế ế ổ ứ ế ấ ổ 

ch c đ  quy n ra quy t đ nh đ t t i ch  c a thông tin thích  ng.ứ ể ề ế ị ặ ạ ỗ ủ ứ

3. Môi tr ng ra quy t đ nh ườ ế ị

Ra quy t đ nh nhóm, giao ti p và c ng tácế ị ế ộ

Các đ c đi m c a công vi c nhóm:ặ ể ủ ệ

+ M t nhóm th c hi n m t nhi m v , th nh tho ng ra quy t đ nh, th nh tho ng không ra quy tộ ự ệ ộ ệ ụ ỉ ả ế ị ỉ ả ế  

đ nh.ị



+ Các thành viên trong nhóm có th    nh ng n i khác nhau.ể ở ữ ơ

+ Các thành viên trong nhóm có th  làm vi c   nh ng th i gian khác nhau.ể ệ ở ữ ờ

+ Các thành viên trong nhóm có th  làm vi c cùng nhau ho c   các t  ch c khác nhau.ể ệ ặ ở ổ ứ

+ Nhóm có th  vĩnh vi n ho c t m th i.ể ễ ặ ạ ờ

+ Nhóm có th    b t k  m c qu n lý nào ho c m c th i gian nào.ể ở ấ ỳ ứ ả ặ ứ ờ

+ Có s  đi u ph i ự ề ố (quá trình và nhi m v  đ t đ c) ệ ụ ạ ượ ho c mâu thu n trong nhóm.ặ ẩ

+ Có s  đ t đ c ho c/và m t mát năng su t trong t  ch c.ự ạ ượ ặ ấ ấ ổ ứ

+ Nhi m v  ph i hoàn thành r t nhanh.ệ ụ ả ấ

+ Không th  ho c quá đ t cho t t c  các thành viên trong nhóm cùng h p   m t n i.ể ặ ắ ấ ả ợ ở ộ ơ

+ M t s  d  li u, thông tin, ho c ki n th c c n thi t n m   nhi u n i, m t s  khác   ngoài tộ ố ữ ệ ặ ế ứ ầ ế ằ ở ề ơ ộ ố ở ổ 

ch c.ứ

+ Chuyên môn c a các thành viên không có trong nhóm là c n thi t.ủ ầ ế

 Các ho t đ ng và các quá trình miêu t  các cu c h p:ạ ộ ả ộ ọ

+ Cu c h p là ho t đ ng chung liên quan b i m t nhóm ng i có đ a v  b ng nhau ho c g nộ ọ ạ ộ ở ộ ườ ị ị ằ ặ ầ  

b ng nhau.ằ

+ K t qu  c a cu c h p ph  thu c m t ph n vào ki n th c, ý ki n, các đánh giá c a các thànhế ả ủ ộ ọ ụ ộ ộ ầ ế ứ ế ủ  

viên.

+ K t qu  c a cu c h p cũng ph  thu c vào s  k t h p c a nhóm và ph  thu c vào quá trình raế ả ủ ộ ọ ụ ộ ự ế ợ ủ ụ ộ  

quy t đ nh đ c s  d ng b i nhóm đó.ế ị ượ ử ụ ở

+ Gi i quy t các ý ki n khác nhau b i ng i có quy n h n ho c th ng l ng ho c phân x .ả ế ế ở ườ ề ạ ặ ươ ượ ặ ử

H  tr  giao ti pỗ ợ ế

 Giao ti p là thành ph n quan tr ng cho h  tr  quy t đ nh. Không có giao ti p, thì không có c ngế ầ ọ ỗ ợ ế ị ế ộ  

tác. Nh ng ng i ra quy t đ nh cá nhân ph i giao ti p v i các đ ng nghi p, chuyên gia, c  quanữ ườ ế ị ả ế ớ ồ ệ ơ  

chính ph , khách hàng, đ i tác kinh doanh, … H  cũng c n d  li u và thông tin ủ ố ọ ầ ữ ệ (và ki n th c) ế ứ từ 

nhi u n i trên th  gi i. Các nhóm ra quy t đ nh ph i giao ti p, c ng tác, và th ng l ng trongề ơ ế ớ ế ị ả ế ộ ươ ượ  

công vi c. H u h t các t  ch c s  nhanh tr  thành không có ch c năng, n u không có các h .ệ ầ ế ổ ứ ẽ ở ứ ế ệ

H  h  tr  quy t đ nh m c xí nghi p: ệ ỗ ợ ế ị ứ ệ

 Vào nh ng năm 1980 và cho t i nh ng năm 1990, các h  th ng s  d ng cho các yêu c u c a cácữ ớ ữ ệ ố ử ụ ầ ủ  

nhà lãnh đ o c p cao đ c thi t k  nh  là các h  th ng đ c l p và g i là các h  th ng thông tinạ ấ ượ ế ế ư ệ ố ộ ậ ọ ệ ố  

lãnh đ o ạ (EIS, Executive information systems).



 Ngày nay, các h  th ng h  tr  các nhà lãnh đ o và cũng h  tr  các nhân viên. Các h  th ng nàyệ ố ỗ ợ ạ ỗ ợ ệ ố  

g i là các h  th ng thông tin m c xí nghi p ọ ệ ố ứ ệ (cũng g i là EIS,Enterprise information systems)ọ . Vì 

các h  th ng này s  d ng cho nhi u ng i, nên chi phí hi u qu  nh t. Các h  th ng m c xíệ ố ử ụ ề ườ ệ ả ấ ệ ố ứ  

nghi p xây d ng t t cung c p các nhà lãnh đ o v i cùng các kh  năng nh  EIS tr c đ c sệ ự ố ấ ạ ớ ả ư ướ ượ ử 

d ng đ  cung c p và thêm vào h  th ng cho nhi u ng i s  d ng khác trong xí nghi p.ụ ể ấ ệ ố ề ườ ử ụ ệ

4. Các y u t  đ nh l ng và đ nh tính ế ố ị ượ ị

+ C  s  d  li uơ ở ữ ệ

+ Kho d  li uữ ệ

+ Qu n tr  d  li uả ị ữ ệ

+ Qu n tr  mô hìnhả ị

5. Ph ng th c ho t đ ng l y d  li u, tri th c ra quy t đ nhươ ứ ạ ộ ấ ữ ệ ứ ế ị

 Trích rút d  li u ữ ệ

o Đ  t o ra CSDL cho DSS, thông th ng chúng ta ph i trích rút d  li u t  nhi u ể ạ ườ ả ữ ệ ừ ề

ngu n khác nhau ồ

o Bao g m các ho t đ ng : import, summarization, standardization. ồ ạ ộ

o Thông th ng đ c qu n lý b i database management system ươ ượ ả ở

 H  qu n tr  CSDL ( database managerment system ) ệ ả ị

o CSDL đ c t o truy nh p và c p nh t b i m t DBMS ượ ạ ậ ậ ậ ở ộ

o Thông th ng DSS s  s  d ng d  li u thông qua mô hình mà đã đ c xây d ng tr c ườ ẽ ử ụ ữ ệ ượ ự ướ

 Truy v n ấ

o Là m t ch c năng quan tr ng c a m t DSS ộ ứ ọ ủ ộ

o Tìm ki m và thao tác trên d  li u ế ữ ệ

o Thông h ng đ c h  tr  b i m t ngôn ng  đ c bi t ườ ượ ỗ ợ ở ộ ữ ặ ệ

 Data directory 

o Xác đ nh nh  là m t catalog c a d  li u ị ư ộ ủ ữ ẹ

o Ch a đ ng thông tin đ nh nghĩa v  d  li u. ứ ự ị ề ữ ệ

 Các DSS database đ c cung c p : ượ ấ

o Data warehouse 



o Data mining 

o Special independent DSS databases 

o Extraction of data from internal, external, and private sources 

o Web browser data access 

o Web database servers 

o Multimedia databases 

o Special GSS databases (like Lotus Notes / Domino Server) 

o online Analytical Processing (OLAP) 

o Objectoriented databases 

o Commercial database management systems (DBMS) 

Bài 3: Các thành ph n c  b n c a h  HTQĐầ ơ ả ủ ệ

M c tiêu c a bài : ụ ủ

H c xong bài này h c viên s  có kh  năng:ọ ọ ẽ ả

+ N m v ng các mô hình và qu n tr  mô hình. Bi t cách bi u di n bàI toán b ng mô ắ ữ ả ị ế ể ễ ằ

hình 

+ Qu n tr  d  li u, tri th c ph c v  cho các bài toán qu n lý có s  h  tr  ra quy t đ nhả ị ữ ệ ứ ụ ụ ả ự ỗ ợ ế ị

+ Phân lo i đ c các giao di n và bi t cách l a ch n giao di n phù h pạ ượ ệ ế ự ọ ệ ợ

N i dung c a bài :                                               Th i gian: 21h (LT: 7h; TH: 14h)ộ ủ ờ

1. C  s  d  li u và kho d  li uơ ở ữ ệ ữ ệ

1.1. C  s  d  li uơ ở ữ ệ

C  s  d   li u   (CSDL):  ơ ở ữ ệ t p  h p các d   li u  có   liên quan ph c v  cho nhu c u c a   tậ ợ ữ ệ ụ ụ ầ ủ ổ 

ch c,dùng b i nhi u ng i (v  trí), đ n v  ch c năng và   các  ng d ng khác nhau.ứ ở ề ườ ị ơ ị ứ ở ứ ụ

CSDL c a HHTQĐ có th  l y t  nhà kho d  li u, ho c đ c xây d ng theo yêu c u riêng.ủ ể ấ ừ ữ ệ ặ ượ ự ầ  

D  li u đ c trích l c t  các ngu n bên trong và bên ngoài t  ch c. D  li u n i t i th ngữ ệ ượ ọ ừ ồ ổ ứ ữ ệ ộ ạ ườ  

t  h  x  lý giao tác (TPS – transaction processing system) c a t  ch c, có th    các đ n vừ ệ ử ủ ổ ứ ể ở ơ ị 

ch c năng hác nhau. TD: l ch b o trì máy móc, thông tin v  c p phát ngân sách, d  báo v  bánứ ị ả ề ấ ự ề  

hàng, giá phí

c a các ph  tùng h t hàng .. ủ ụ ế



D  li u ngo i t i th ng g m các d  li u v  ngành công nghi p, nghiên c u th  tr ng,kinhữ ệ ạ ạ ườ ồ ữ ệ ề ệ ứ ị ườ  

t  qu c gia …có ngu n g c t  các t  ch c chính ph , các hi p h i th ng m i, công  ế ố ồ ố ừ ổ ứ ủ ệ ộ ươ ạ ty 

nghiên c u th  tr ng ..hay t  n  l c t  thân c a t  ch c.ứ ị ườ ừ ỗ ự ự ủ ổ ứ

1.2. Kho d  li uữ ệ

Đ nh nghĩa: ị kho d  li u là tuy n t p các c  s  d  li u thích h p, h ng chữ ệ ể ậ ơ ở ữ ệ ợ ướ ủ 

đ , đ c thi t k  đ  h  tr  cho ch c năng tr  giúp quy t đ nh, kho d  li uề ượ ế ế ể ỗ ợ ứ ợ ế ị ữ ệ  

th ng r t l n t i hàng trăm GB hay th m chí hàng terabyte. ườ ấ ớ ớ ậ

 M t DW là m t b n copy c a d  li u giao d ch transaction data; đ c c u trúcộ ộ ả ủ ữ ệ ị ượ ấ  

đ c bi t cho truy v n, phân tích, báo cáo, và khai phá d  li u ặ ệ ấ ữ ệ

 D  li u cho DW có tính ch t tĩnh/không thay đ i b i h  th ng qu n tr  giaoữ ệ ấ ổ ở ệ ố ả ị  

d ch. ị

Thành ph n c a kho d  li u: ầ ủ ữ ệ

 Ngu n d  li u: th ng là d  li u t  m t  ng d ng nào đó th ng đ n tồ ữ ệ ườ ữ ệ ừ ộ ứ ụ ườ ế ừ 

nhi u ngu n khác nhau ( access,excel, sql sever, mysql, oracle…) ề ồ

 Khu v c x  lý: đây là n i các ho t đ ng x  lý d  li u di n ra. Khu v c x  lýự ử ơ ạ ộ ử ữ ệ ễ ự ử  

v a là n i l u tr  d  li u v a là n i di n ra quá trình chuy n đ i d  li u: ừ ơ ư ữ ữ ệ ừ ơ ễ ể ổ ữ ệ

+ d  li u phài đ c làm s ch, chuy n đ i, chu n hóa ữ ệ ượ ạ ể ổ ẩ

 Khu v c trình bày: đây chính là ph n data warehouse databse. Mô ph ng tính đaự ầ ỏ  

chi u trong relational database. ề

 Công c  truy c p d  li u:   m c th p là m t b  công c  so n SQL đ n gi n,ụ ậ ữ ệ ở ứ ấ ộ ộ ụ ạ ơ ả  

 m c cao h n có th  là b  coogc   Business Object, cognos,… các công cở ứ ơ ể ộ ụ ụ 

phân tích đ c s  d ng r ng rãi. ượ ử ụ ộ

M c đích c a kho d  li u ụ ủ ữ ệ m c tiêu chính c a kho d  li u nh m đáp  ng cácụ ủ ữ ệ ằ ứ  

tiêu chu n c  b n: ẩ ơ ả

 D  truy c p: thông tin l u tr  trong data warehouse ph i tr c quan d  hi u đ iễ ậ ư ữ ả ự ễ ể ố  

v i ng i dùng ớ ườ



 Thông tin nh t quát: d  li u c n ph i đ c làm s ch v  ch t l ng. ấ ữ ệ ầ ả ượ ạ ề ấ ượ

 Thích nghi: thay đ i là đi u ki n không th  trách kh i cho b t c   ng d ngổ ề ệ ể ỏ ấ ứ ứ ụ  

nào. Do v y datawarahouse ph i đ c thi t k  đ  x  lý nh ng thay đ i có thậ ả ượ ế ế ể ử ữ ổ ể 

x y ra. ả

 B o m t ả ậ

 H  tr  ra quy t đ nh: đây là m c tiêu quan tr ng, DW thu th p d  li u tỗ ợ ế ị ụ ọ ậ ữ ệ ừ 

nhi u ngu n khác nhau, h  tr  phân tích d  li u đ a ra các report th  hi n xuề ồ ỗ ợ ữ ệ ư ẻ ệ  

h ng thay đ i theo th i gian ướ ổ ờ

L i ích vi c s  d ng DW: ợ ệ ử ụ

 Tăng năng su t lao đ ng tri th c ấ ộ ứ

 H  tr  t t c  các quy t đ nh yêu c u d  li u ỗ ợ ấ ả ế ị ầ ữ ệ

 Cung c p các truy c p d  li u tr c quan ấ ậ ữ ệ ự

 Cung c p thông tin t ng quan ấ ổ

 Cung c p kh  năng chuyên sâu c i thi n ki n th c kinh doanh ấ ả ả ệ ế ứ

 Tăng l i th  c nh tranh ợ ế ạ

 H  tr  vi c ra quy t đ nh ỗ ợ ệ ế ị

 Tăng c ng d ch v  khách hàng đem l i s  hài lòng. ườ ị ụ ạ ự

 t o ra nh ng quy t đ nh có  nh h ng l n: m t DWH cho phép trích rút tàiạ ữ ế ị ả ưở ớ ộ  

nguyên nhân l c d a theo yêu c u các câu truy v n và các báo cáo d a vào c  s  dự ự ầ ấ ự ớ ở ữ 

li u ho t đ ng và s n xu t. ệ ạ ộ ả ấ

 công vi c kinh doanh tr  lên thông minh h n: tăng thêm ch t l ng và tính linhệ ở ơ ấ ượ  

ho t c a vi c phân tích kinh doanh do phát sinh t  c u trúc d  li u đa t ng. ạ ủ ệ ừ ấ ữ ệ ầ

 d ch v  khách hàng đ c nâng cao ị ụ ượ

 tái sáng t o nh ng ti n trình kinh doanh ạ ữ ế

T  ch c CSDL cho DSS ổ ứ

 C u trúc c  s  d  li u ấ ơ ở ữ ệ



 M ng l i c  s  d  li u ạ ướ ơ ở ữ ệ

 H ng đ i t ng c  s  d  li u ướ ố ượ ơ ở ữ ệ

 Đa ph ng ti n d a trên c  s  d  li u ươ ệ ự ơ ở ữ ệ

 Tài li u d a trên c  s  d  li u ệ ự ơ ở ữ ệ

 C  s  d  li u thông minh. ơ ở ữ ệ

Quá trình xây d ng DW ự

M c đích: thi t l p m t kho d  li u ho t đ ng truy c p d  li u, chuy n đ i dụ ế ậ ộ ữ ệ ạ ọ ậ ữ ệ ể ổ ữ 

li u thành nh ng d  li u c n thi t đ  h  tr  vi c ra quy t đ nh. ệ ữ ữ ệ ầ ế ể ỗ ợ ệ ế ị

 Thu th p d  li u ậ ữ ệ

 Chuy n đ i và tích h p thành 1 c u trúc phù h p ể ổ ợ ấ ợ

 Gi i quy t v n đ  truy c p ả ế ấ ề ậ

 Ng i s  d ng cu i cùng th c hi n truy xu t đ c bi t, phân tích báo cáo và tr cườ ử ụ ố ự ệ ấ ặ ệ ự  

quan hóa 

Ki n trúc DW: ế

 Ngu n h  th ng ồ ệ ố

 Khai thác, (s ch), chuy n đ i, và t i (ETL) ạ ể ổ ả

 kho trung tâm 

 Kho thông tin d  li u ữ ệ

 siêu th  d  li u ị ữ ệ

 Ho t đ ng ph n h i ạ ộ ả ồ

 Ng i dùng cu i (kinh doanh) ườ ố

Các thành ph n c a DW ầ ủ

 D  li u v t lý ữ ệ ậ

 Kho d  li u logic ữ ệ

 Siêu th  d  li u ị ữ ệ

 H  h  tr  quy t đ nh DSS và th ng th c thi ( ví d  nh  OlaP) ệ ỗ ợ ế ị ố ự ụ ư



Siêu Th  D  Li u: ị ữ ệ

M t Mart  d   li u  là  m t,  nh  h n Kho d  li u  t p  trung .  M t Mart  d   li uộ ữ ệ ộ ỏ ơ ữ ệ ậ ộ ữ ệ  

th ng ph n ánh các quy t c kinh doanh c a m t đ n v  kinh doanh c  th  trongườ ả ắ ủ ộ ơ ị ụ ể  

doanh nghi p. ệ

Đ c đi m c a kho d  li u ặ ể ủ ữ ệ

 D  li u đ c t  ch c theo ch  đ  chi ti t v i các thông tin có liên quan đ  h  trữ ệ ượ ổ ứ ủ ề ế ớ ể ỗ ợ 

quy t đ nh ế ị

 Tích h p d  li u : d  li u   nhi u ngu n khác nhau có th  đ c mã hóa kháchợ ữ ệ ữ ệ ở ề ồ ể ượ  

nhau. Trong DW, các d  li u đ c thay đ i v  m t d ng vì th  d  li u   d ngữ ệ ượ ổ ề ộ ạ ế ữ ệ ở ạ  

chu n và th ng nh t. ẩ ố ấ

 Chu i th i gian : d  li u là chu i th i gian, không ph i tr ng thái hi n t i. ỗ ờ ữ ệ ỗ ờ ả ạ ệ ạ

 D  li u không thay đ i : d  li u ch  đ c, không th  thay đ i ho c c p nh t dữ ệ ổ ữ ệ ỉ ọ ể ổ ặ ậ ậ ữ 

li u. các d  li u cũ b  b  và thay đ i b ng cách thêm b n ghi m i. ệ ữ ệ ị ỏ ổ ằ ả ớ

 Đ c t ng h p : D  li u khi c n thi t đ c k t h p l i thành d ng có th  dùngượ ổ ợ ữ ệ ầ ế ượ ế ợ ạ ạ ể  

đ c cho quy t đ nh ượ ế ị

 D  li u không bình th ng( chu n hóa ) :d  li u có th  d  th a ữ ệ ườ ẩ ữ ệ ể ữ ừ

 Metadata : d  li u v  d  li u ữ ệ ề ữ ệ

 Ngu n : d  li u v n hành ( s n có ) và d  li u ngoài ồ ữ ệ ậ ẵ ữ ệ

2. Qu n tr  mô hình ả ị



H  qu n tr  mô hình bao g m các thành ph n sau:ệ ả ị ồ ầ

 Model base: Mô hình d  báo đ a ra các chi n l c, phân tích v  ngân sách, mô hình tài ự ư ế ượ ề

nguyên, ngu n phân tích trong dataminingồ

 Model base management system

 Model language

 Model directory

 Model execution, integration and command processor

3. Qu n tr  d  li u và tri th c ả ị ữ ệ ứ

 Bao g m các thành ph n sau : ồ ầ

o DSS database 

o Database management system 

o Data directory 

o Query facility ( ph ng ti n truy v n. ) ươ ệ ấ

Database : 



o Là m t t p h p d  li u có liên quan đ n nhau. ộ ậ ợ ữ ệ ế

o Đ c t  ch c đ m b o nhu c u c a c  quan / t  ch c ượ ổ ứ ả ả ầ ủ ơ ổ ứ

o Có th  đ c s  d ng b i nhi u ng i và nhi u  ng d ng. ể ượ ử ụ ở ề ườ ề ứ ụ

o Ngu n d  li u : ồ ữ ệ

§  D  li u bên trong ữ ệ

§  D  li u bên ngoài. ữ ệ

§  D  li u riêng ữ ệ

 T  ch c D  li u ổ ứ ữ ệ

o Vi c t  ch c d  li u cho CSDL c a DSS khá uy n chuy n ệ ổ ứ ữ ệ ủ ể ể

o Có th  dùng riêng hay chia s  tùy vào tình hu ng c  th . ể ẻ ố ụ ể

4. Giao di nệ



 D  s  d ng, than thi n v i ng i s  d ngễ ử ụ ệ ớ ườ ử ụ

 N u có th  nên có h  th ng nh n d ng gi ng nóiế ể ệ ố ậ ạ ọ

 Giao di n đ  h aệ ồ ọ

 Cho phép t ng tác gi a ng i s  d ng v i h  th ngươ ữ ườ ử ụ ớ ệ ố

 Ng i s  d ng đ a các giá tr  đ u vào sau đó đ c qua – b  x  lý ngôn ng  t  nhiên đ n ườ ử ụ ư ị ầ ượ ộ ủ ữ ự ế

các b  qu n lý h  th ng – đ n các ngu n – các ngu n tr  v …ộ ả ệ ố ế ồ ồ ả ề

Ng i s  d ng: chuyên giaườ ử ụ

Bài 4: Mô hình hoá và qu n tr  mô hình c a bài toán ra quy t đ nhả ị ủ ế ị

M c tiêu c a bài :ụ ủ

H c xong bài này h c viên s  có kh  năng:ọ ọ ẽ ả

+ Xác đ nh các y u t  đ nh l ng ị ế ố ị ươ

+ Xác đ nh đ c các y u t  đ nh tínhị ượ ế ố ị

+ Xác đ nh đ c các y u t  không ch c ch n, không đ y đ ...ị ượ ế ố ắ ắ ầ ủ

+ S  d ng các k  thu t mô ph ng ph  bi n đ  bi n đ i bài toán qu n lý v  d ng qu n trử ụ ỹ ậ ỏ ổ ế ể ế ổ ả ề ạ ả ị 

đ cượ



+ S  d ng đ c các k  thu t WHAT ...IFử ụ ượ ỹ ậ

+ N m đ c các k  thu t kho d  li uắ ượ ỹ ậ ữ ệ

N i dung c a bài :                                                 Th i gian: 21h (LT: 7h; TH: 14h)ộ ủ ờ

1. Khái ni m mô hình ệ

Là ph n t  ch  ch t trong h u h t h  h  tr  quy t đ nh và là đi u ki n c n trong h  h  trầ ử ủ ố ầ ế ệ ỗ ợ ế ị ề ệ ầ ệ ỗ ợ  

quy t đ nh d a vào mô hình (modelbased DSS).ế ị ự

• Có nhi u l p mô hình kèm theo là các k  thu t x  lý thao tác mô hình đ c thù t ng  ngề ớ ỹ ậ ử ặ ươ ứ

• Các v n đ  chính: ấ ề nh n di n bài toán và phân tích môi tr ngậ ệ ườ , nh n di n bi n s , d  báo, đaậ ệ ế ố ự  

mô hình, các ph m trù mô hình, qu n lý mô hình và mô hình hóa d a vào ki n th cạ ả ự ế ứ

• Mô hình hóa là tác v  không đ n gi n. Ng i xây d ng mô hình ph i cân b ng gi a tính đ nụ ơ ả ườ ự ả ằ ữ ơ  

gi n c a mô hình v i các yêu c u bi u di n đ  mô hình có th  n m b t đ  th c t i c n thi tả ủ ớ ầ ể ễ ể ể ắ ắ ủ ự ạ ầ ế  

cho ng i ra quy t đ nhườ ế ị

• Mô ph ng là k  thu t mô hình hóa thông d ng; dùng đ  tìm hi u v n đ  tuy không nh t thi tỏ ỹ ậ ụ ể ể ấ ề ấ ế  

ph i tìm ra đ c các gi i pháp bi n th ; m  r ng quá trình raquy t đ nh c a t  ch c và cho phépả ượ ả ế ể ở ộ ế ị ủ ổ ứ  

t  ch c xem xét tác đ ng/ nh h ng c a các ch n l a t ng lai.ổ ứ ộ ả ưở ủ ọ ự ươ

• Mô ph ng ti t ki m r t nhi u chi phí và th i gian – r t d  thay đ i mô hình ho t đ ng c a m tỏ ế ệ ấ ề ờ ấ ễ ổ ạ ộ ủ ộ  

h  th ng v t lý b ng mô hình hóa máy tínhệ ố ậ ằ

• Mô hình có th  đ c phát tri n và cài đ t b ng m t s  các ngôn ng  l p trinh (th  h  3, 4 ..) vàể ượ ể ặ ằ ộ ố ữ ậ ế ệ  

h  th ng ph n m m khác nhauệ ố ầ ề

 Đ c tính l n nh t c a m t DSS là có m t mô hình, đ c dùng thay th  h  ặ ớ ấ ủ ộ ộ ượ ế ệ

th ng th c. ố ư

 M t mô hình đ c hi u là bi u di n đ n gi n hay là s  tr u t ng hóa c a hộ ượ ể ể ễ ơ ả ự ừ ượ ủ ệ 

th ng th c. H  hông th c thông th ng r t ph c t p. Do đó, vi c đ n gi n hóa có ố ự ệ ự ườ ấ ứ ạ ệ ơ ả

th  đ c th c hi n   các c p đ  khác nhau. ể ượ ự ệ ở ấ ộ

2. Phân lo i mô hìnhạ

a. Mô hình ICONIC. 

Mô hình này là phiên b n chính xác c a h  th ng th c: mô hình máy bay, c u, tòa ả ủ ệ ố ự ầ

nhà,  nh ch p ả ụ

  b. ANALOG 



Đây là mô hình bi u di n bi u t ng c a h  th ng th c ể ễ ể ượ ủ ệ ố ự

 Ví d : ụ

 Bi u đ  (charts) mô t  c u trúc, quan h  ể ồ ả ấ ệ

 B n đ  v i các màu khác nhau ả ồ ớ

 Bi u đ  th  tr ng ch ng khoán ể ồ ị ườ ứ

 B n v  máy móc ả ẽ

c. MATH 

Đây là ph ng pháp hi u qu  nh t đ  xây d ng mô hình cho các h  DSS ươ ệ ả ấ ể ự ệ

Khi mô hình toán h c đã đ c xây d ng, h  DSS s  ho t đ ng d  dàng h n, th i ọ ượ ự ệ ẽ ạ ộ ễ ơ ờ

gian ng n h n. ắ ơ

Tuy nhiên không ph i lúc nào cũng làm đ c đi u này. ả ượ ề

d. Thu n l i c a vi c s  d ng mô hình ậ ợ ủ ệ ử ụ

 Làm cho th i gian mô ph ng gi m đáng k . ờ ổ ả ể

 Thao tác trên mô hình d  dàng h n. ễ ơ

 Phân tích d  li u trên các DSS v i mô hình d  dàng h n trên các h  th ng th c. ữ ệ ớ ễ ơ ệ ố ự

 Chi phí n u có l i x y ra r  h n trên h  th ng th c. ế ỗ ả ẻ ơ ệ ố ự

 Vi c  c l ng r i ro d  dàng h n. ệ ướ ượ ủ ễ ơ

 Nhi u tình hu ng đ c mô t  h n. ề ố ượ ả ơ

 Giúp cho vi c h c / đào t o t t h n. ệ ọ ạ ố ơ

Các k  thu t mô hình hóa. ỹ ậ

Bài toán: m t c a hàng bán t p ph m (i.e. rau qu ) c n  c l ng hàng hóa c n ộ ử ạ ẩ ả ầ ướ ượ ầ

ph i có đ  bán trong ngày. Ph ng pháp nào giúp h  phân tích đ  đ a ra quy t ả ể ươ ọ ể ư ế

đ nh cu i cùng? ị ố

 Kĩ thu t Th  sai ậ ử

 Ng i ra QD s  tr c ti p th  nghi m trên h  th ng th c, và đi u ch nh theo các ườ ẽ ự ế ử ệ ệ ố ư ề ỉ

k t qu  thu đ c. ế ả ượ



 D  th c hi n nh ng t n kém. ễ ự ệ ư ố

S  không th c hi n đ c n u : ẽ ự ệ ượ ế

o Có quá nhi u tr ng h p đ  th . ề ườ ợ ể ử

o Chi phí cao trong tr ng h p sai. ườ ợ

o Môi tr ng th  nghi m thay đ i liên t c. ườ ử ệ ổ ụ

3. Các k  thu t đ nh l ng ỹ ậ ị ượ

MÔ HÌNH HÓA B NG B NG TÍNHẰ Ả

• B ng tính: ả ph n m m m nh, linh ho t và d  dùng, cho phép t o sinh các  ng d ng trong kinhầ ề ạ ạ ễ ạ ứ ụ  

doanh, k  thu t, toán và khoa h c .. v i t p các hàm m nh v  tài chánh, th ng kê, toán ..ỹ ậ ọ ớ ậ ạ ề ố

• Kèm theo là các thành ph n c ng thêm (addins) giúp xây d ng và gi i các l p mô hình đ c thùầ ộ ự ả ớ ặ

• Là công c  mô hình hóa thông d ng nh t c a ng i dùng cu i cùngụ ụ ấ ủ ườ ố

• Có các ch c năng v  phân tích “whatif”, dò tìm m c tiêu, qu n lý d  li u và l p trình (d ngứ ề ụ ả ữ ệ ậ ạ  

macro)

• Có kh  năng đ c, ghi các c u trúc t p tin thông d ng đ  giao ti p đ c v i các CSDL và côngả ọ ấ ậ ụ ể ế ượ ớ  

c  khácụ

• Có th  xây d ng mô hình tĩnh và đ ngể ự ộ

• Dùng trên máy tính cá nhân và máy tính l nớ

C  s  đ  xây d ng các b ng tính đa chi u và các công c  x  lý phân tích tr c ơ ở ể ự ả ề ụ ử ự tuy n (OLAP)ế

MÔ HÌNH HÓA B NG PHÂN TÍCH QUY T Đ NHẰ Ế Ị

• Ti p c n mô  hình hóa các tình hu ng quy t đ nh có  m t s  h u h n/không quá  nhi u cácế ậ ố ế ị ộ ố ữ ạ ề  

ph ng án – m i ph ng án đ c trình ra, d i d ng b ng hay đ  th  các k t qu  t ng  ngươ ỗ ươ ượ ướ ạ ả ồ ị ế ả ươ ứ  

(d  báo đ c kèm xác su t) theo m c tiêu bài toán – t  đó ch n ph ng án t t nh tự ượ ấ ụ ừ ọ ươ ố ấ

• Đ n m c tiêu: b ng quy t đ nh hay cây quy t đ nhơ ụ ả ế ị ế ị

• Đa m c tiêu: AHP (analytic hierarchy process), khác ..ụ

MÔ HÌNH HÓA B NG QUY HO CH TOÁNẰ Ạ

• Quy ho ch toán h c (mathematical programming) là h  các công c  gi i quy t các bài toán qu nạ ọ ọ ụ ả ế ả  

lý theo đó ng i ra quy t đ nh ph i c p phát các tài nguyên khan hi m cho các ho t đ ng c nhườ ế ị ả ấ ế ạ ộ ạ  

tranh nhau (các ph ng án) nh m t i  u hóa m c tiêu có kh  năng đo l ng đ cươ ằ ố ư ụ ả ườ ượ

• Các mô hình quy ho ch tuy n tính (linear programming) thông d ng nh t trong quy ho ch toán;ạ ế ụ ấ ạ  

có nhi u  ng d ng trong th c t ; đ c dùng nhi u trong các h  h  tr  quy t đ nhề ứ ụ ự ế ượ ề ệ ỗ ợ ế ị



• Bài toán quy ho ch tuy n tính:ạ ế

q  Các bi n quy t đ nh (c n tìm giá tr )ế ế ị ầ ị

q  Hàm m c tiêu (hàm toán h c d ng tuy n tính xác đ nh quan h  gi a bi n quy t đ nh và m cụ ọ ạ ế ị ệ ữ ế ế ị ụ  

tiêu; đo l ng m c đ  đ t đ t m c tiêu và c n đ c t i  u hóa)ườ ứ ộ ạ ạ ụ ầ ượ ố ư

q  Các h  s  c a hàm m c tiêu (cho bi t m c đóng góp vào m c tiêu c a 1 đ n v  bi n quy tệ ố ủ ụ ế ứ ụ ủ ơ ị ế ế  

đ nh)ị

q  Ràng bu c (bi u th c tuy n tính cho bi t gi i h n tài nguyên và/hay các quan h  gi a các bi nộ ể ứ ế ế ớ ạ ệ ữ ế  

s )ố

q  Dung l ng (mô t  c n trên và d i c a các bi n và ràng bu c)ượ ả ậ ướ ủ ế ộ

q  H  s  (công ngh ) vàora (cho bi t m c đ  s  d ng tài nguyên c a bi n quy t đ nh)ệ ố ệ ế ứ ộ ử ụ ủ ế ế ị

• Đ c đi m ặ ể c a bài toán quy ho ch tuy n tính:ủ ạ ế

q  Tài nguyên kinh t  c a bài toán là có h n và s n sàngế ủ ạ ẵ

q  Có nhi u cách (>2 cách) s  d ng tài nguyên đ c g i là gi i pháp hay ch ng trìnhề ử ụ ượ ọ ả ươ

q  M i ho t đ ng dùng tài nguyên đ u sinh ra k t qu  d i d ng m c tiêu đã phát bi u tr cỗ ạ ộ ề ế ả ướ ạ ụ ể ướ

q  Vi c c p phát n m trong các ràng bu c cho tr cệ ấ ằ ộ ướ

• Gi  đ nh ả ị c a bài toán quy ho ch tuy n tínhủ ạ ế

q  Các k t qu  c a các c p phát có th  đem so sánh v i nhau, có th  đo l ng b ng m t đ n vế ả ủ ấ ể ớ ể ườ ằ ộ ơ ị  

chung

MÔ HÌNH HÓA B NG HEURISTICẰ

• Vi c tìm ệ gi i pháp t i  u ả ố ư c a m t s  bài toán quy t đ nh ph c t p có th  t n nhi u th i gian,ủ ộ ố ế ị ứ ạ ể ố ề ờ  

chi phí hay không th  tìm ra đ c. Còn n u dùng ể ượ ế ti p c n môph ng ế ậ ỏ cũng có th  kéo dài, ph cể ứ  

t p, không thích h p hay th m chí không chínhxácạ ợ ậ

• Là m t ti p c n giúp tìm ra các gi i pháp kh  thi/th a mãn/đ  t t cho các bài toánph c t p. Cóộ ế ậ ả ả ỏ ủ ố ứ ạ  

th  có gi i pháp đ  t t (9099.9% giá tr  c a l i gi i t i  u) nhanhchóng và đ  t n kém h nể ả ủ ố ị ủ ờ ả ố ư ỡ ố ơ  

b ng cách dùng heuristicsằ

• Quá trình heuristic là dãy các b c xây d ng các quy lu t gi i quy t v n đ  thôngqua vi c tìmướ ự ậ ả ế ấ ề ệ  

ki m các con đ ng h a h n nh t d n đ n l i gi i; tìm ki m cáchth c thu th p và phân gi iế ườ ứ ẹ ấ ẫ ế ờ ả ế ứ ậ ả  

thông tin theo quá trình gi i và phát tri n các ph ngpháp d n đ n m t gi i thu t tính toán hayả ề ươ ẫ ế ộ ả ậ  

m t l i gi i t ng quát đã cóộ ờ ả ổ

• Áp d ng ch  y u cho bài toán c u trúc y u; cũng dùng đ  tìm ra gi i pháp ch pnh n đ c choụ ủ ế ấ ế ể ả ấ ậ ượ  

bài toán c u trúc ch tấ ặ



• Không đ  t ng quát nh  các gi i thu t; th ng ch  dùng cho tình hu ng đ c thùđang xétủ ổ ư ả ậ ườ ỉ ố ặ

• Có th  d n đ n m t gi i pháp d   các th  t c t ng b c gi i quy t v n đ  khôngđ m b oể ẫ ế ộ ả ở ủ ụ ừ ướ ả ế ấ ề ả ả  

tìm ra gi i pháp t i  uả ố ư

• Heuristic có th  là đ nh l ng vì v y có th  đóng vai trò quan tr ng trong c  s mô hình c a hể ị ượ ậ ể ọ ơ ở ủ ệ 

h  tr  quy t đ nhỗ ợ ế ị

• Heuristic có th  là đ nh tính vì v y có th  đóng vai trò quan tr ng trong cung  ngki n th c choể ị ậ ể ọ ứ ế ứ  

h  chuyên giaệ

• Quá trình heuristic liên quan đ n tìm ki m, h c t p,  c l ng, phân x  và l p l icác ho tế ế ọ ậ ướ ượ ử ặ ạ ạ  

đ ng này d c theo ti n trìnhộ ọ ế

• Ki n th c thu đ c dù thành công hay th t b i trong quá trình đ u đ c ph n h ivà s a đ iế ứ ượ ấ ạ ề ượ ả ồ ử ổ  

chính quá trình, nh  đó có th  đ nh nghĩa l i m c tiêu hay bài toánờ ể ị ạ ụ

4. Mô ph ng ỏ

a. Các đ c đi m chính. ặ ể

 Gi  l p th c t i ả ậ ự ạ

 Kĩ  thu t ti n hành các thí  nghi m băng máy tính trên m t mô hình c a hậ ế ệ ộ ủ ệ 

thông tin qu n lý ả

 Có tính mô t , không ph i có tính quy ch n. ả ả ẩ

 Th ng gi i quy t các bài toán r t ph c t p, r i ro ườ ả ế ấ ứ ạ ủ

b.  u đi m. Ư ể

 Lý thuy t t ng đ i rõ ràng ế ươ ố

 Nén th i gian ờ

 Có tính mô t , không ph i có tính quy chu n ả ả ẩ

 Máy t o MSS giao ti p v i nhà qu n lý đ  có đ c ki n th c sâu s c v  bàiạ ế ớ ả ể ượ ế ứ ắ ề  

toán 

 Mô hình đ c x y d ng t  cách nhìn c a nhà qu n lý ượ ấ ự ừ ủ ả

 Nhà qu n lý không c n ph i hi m t ng quát. M i thành ph n bi u di n m tả ầ ả ể ổ ỗ ầ ể ễ ộ  

ph n c a h  th ng th c ầ ủ ệ ố ự

 Ph  bài toán gi i đ c r t r ng : ho ch đ nh chi n l c, t n kho, .. ổ ả ượ ấ ộ ạ ị ế ượ ồ



 Có th  làm thí nghi m v i các bi n khác nhau ể ệ ớ ế

 Cho phép nh ng ph c t p c a bài toán th c ữ ứ ạ ủ ự

D  dàng thu đ c nhi u phép đo hi u năng ễ ượ ề ệ

 Th ng là công c  mô hình hóa duy nh t cho các bài toán phi c u trúc ườ ụ ấ ấ

c. Nh c đi m : ượ ể

 Không đ m b o có đ c gi i pháp t i  u ả ả ượ ả ố ư

 Quá trình xây d ng th ng dài và t n k m ự ườ ố ế

 Không th  chuy n đ i gi i pháp và suy di n sang bài toán khác ể ể ổ ả ễ

 Đôi khi quá d  thuy t ph c nhà qu n lý, có th  b  qua các gi i pháp gi i tích. ễ ế ụ ả ể ỏ ả ả

 Ph n m n không th n thi n ng i dùng. ầ ề ầ ệ ườ

d. Ph ng pháp lu n ( h c ) ươ ậ ọ

Mô hình hóa h  th ng th c và ti n hành các thí nghi m l p đi l p l i ệ ố ự ế ệ ặ ặ ạ

e. Các ki u mô ph ng ể ỏ

 Mô ph ng xác su t ( vd : nhu c u tiêu th  hàng ngày ) ỏ ấ ầ ụ

 Phân b  r i r c ố ờ ạ

 Phân b  liên t c ố ụ

 Mô ph ng ph  thu c th i gian, mô ph ng đ c l p th i gian ỏ ụ ộ ờ ỏ ộ ậ ờ

 Mô ph ng tr c quan > trình bày k t qu    d nh hình  nh ỏ ự ế ả ở ạ ả

 Mô ph ng h ng đ i t ng > UML ỏ ướ ố ượ

f. Mô hình hóa đa chi u ề



 Ng i ra quy t đ nh th ng xem xét nhi u chi u c a d  li  ( vd : các chi u ườ ế ị ườ ề ề ủ ữ ệ ề

d  li u bán hàng là s n ph m, vùng, th i gia, ng i bán…) ữ ệ ả ẩ ờ ườ

 Đ c th c hi n trong quá trình x  lý phân tích tr c tuy n ( Online Analytical ượ ự ệ ử ự ế

Processing – OLAP ) 

 M c tiêu c a OLAP : n m b t c u trúc d  li u đ  h  tr  ra quy t đ nh. ụ ủ ắ ắ ấ ữ ệ ể ỗ ợ ế ị

5. K  thu t phân tích WHAT ... IF ỹ ậ

6. Kho d  li uữ ệ

Ho t đ ng OLAP ạ ộ

Ý t ng c  b n: ng i dùng có th  thao tác trên các mô hình d  li u m c tưở ơ ả ườ ể ữ ệ ứ ổ 

ch c theo nhi u chi u đ  có th  hi u đ c các thay đ i di n ra trong t  ch c ứ ề ề ể ể ể ượ ổ ễ ổ ứ

 T o ra các truy v n ạ ấ

 Yêu c u và báo cáo ầ

 Ti n hành phân tích và phát tri n các  ng d ng đa ph ng ti n ế ể ứ ụ ươ ệ

OLAP là m t k  thu t s  d ng các th  hi n d  li u đa chi u g i là các ộ ỹ ậ ử ụ ể ệ ữ ệ ề ọ kh iố  

(cube) nh m cung c p kh  năng truy xu t nhanh đ n d  li u c a kho d  li u.ằ ấ ả ấ ế ữ ệ ủ ữ ệ  

T o kh i (cube) cho d  li u trong các b ng chi u (dimension table) và b ng sạ ố ữ ệ ả ề ả ự 

ki n (fact table) trong kho d  li u và cung c p kh  năng th c hi n các truy v nệ ữ ệ ấ ả ự ệ ấ  

tinh vi và phân tích cho các  ng d ng client. ứ ụ

Trong khi kho d  li u và data mart l u tr  d  li u cho phân tích, thì OLAP làữ ệ ư ữ ữ ệ  

k  thu t cho phép các  ng d ng client truy xu t hi u qu  d  li u này. OLAPỹ ậ ứ ụ ấ ệ ả ữ ệ  

cung c p nhi u l i ích cho ng i phân tích, cho ví d  nh : ấ ề ợ ườ ụ ư

 Cung c p mô hình d  li u đa chi u tr c quan cho phép d  dàng l a ch n,ấ ữ ệ ề ự ễ ự ọ  

đ nh h ng và khám phá d  li u. ị ướ ữ ệ

 Cung c p m t ngôn ng  truy v n phân tích, cung c p s c m nh đ  khám pháấ ộ ữ ấ ấ ứ ạ ể  

các m i quan h  trong d  li u kinh doanh ph c t p. ố ệ ữ ệ ứ ạ

 D  li u đ c tính toán tr c đ i v i các truy v n th ng xuyên nh m làmữ ệ ượ ướ ố ớ ấ ườ ằ  

cho th i gian tr  l i r t nhanh đ i v i các truy v n đ c bi t. ờ ả ờ ấ ố ớ ấ ặ ệ



 Cung c p các công c  m nh giúp ng i dùng t o các khung nhìn m i c a dấ ụ ạ ườ ạ ớ ủ ữ 

li u d a trên m t t p các hàm tính toán đ c bi t. ệ ự ộ ậ ặ ệ

OLAP đ c đ t ra đ  x  lý các truy v n liên quan đ n l ng d  li u r t l nượ ặ ể ử ấ ế ượ ữ ệ ấ ớ  

mà n u cho th c thi các truy v n này trong h  th ng OLTP s  không th  choế ự ấ ệ ố ẽ ể  

k t qu  ho c s  m t r t nhi u th i gian ế ả ặ ẽ ấ ấ ề ờ

a. Đi u ki n tri n khai x  lý phân tích tr c tuy n. ề ệ ể ử ự ế

 Yêu c u v  d  li u mang tính phân tích, không ph i là giao tác ầ ề ữ ệ ả

 Thông tin đ c phân tích không ph i là thông tin v a nh p vào t  ch c ượ ả ừ ậ ổ ứ

 C n đ n m t s  l n các tính toán và k t h p các d  li u m c giao tác ầ ế ộ ố ớ ế ợ ữ ệ ứ

 Ki u d  li u c  b n là ki u s  ể ữ ệ ơ ả ể ố

 C n đ n các cách nhìn liên ch c năng v  d  li u theo nhi u chi u ầ ế ứ ề ữ ệ ề ề

 các ph n t  nh n di n các đi m d  li u t ng đ i tĩnh t i theo th i gian ầ ử ậ ệ ể ữ ệ ươ ố ạ ờ



OLAP s  d ng kho d  li u và m tử ụ ữ ệ ộ  

b  công c , thông th ng v i khộ ụ ườ ớ ả 

năng đa chi u ề

 Các công c  truy v n ụ ấ

 B ng tính ả

 Công c  khai phá d  li u ụ ữ ệ

 Công c  D  li u tr c quan ụ ữ ệ ự



Bài 6: Xây d ng h  HTQĐự ệ

1. Kh o sát toàn c nh ả ả

Th ng thì chúng ta phát tri n m t h  th ng m i nh m thay th  cho m t h  th ng cũ đã cóườ ể ộ ệ ố ớ ằ ế ộ ệ ố  

s n, nh ng không còn đáp  ng đ c nh ng yêu c u m i n a. B i v y vi c tìm hi u nh ng nhuẵ ư ứ ượ ữ ầ ớ ữ ở ậ ệ ể ữ  

c u mà h  th ng m i c n đáp  ng ph i b t đ u t  vi c kh o sát và đánh giá h  th ng cũ đó. Doầ ệ ố ớ ầ ứ ả ắ ầ ừ ệ ả ệ ố  

h  th ng này đang t n t i, đang ho t đ ng nên ta g i là hi n tr ng. Vi c ti n hành kh o sát làệ ố ồ ạ ạ ộ ọ ệ ạ ệ ế ả  

nh m đ : ằ ể

 Ti p c n v i nghi p v  chuyên môn, môi tr ng ho t đ ng c a h  th ngế ậ ớ ệ ụ ườ ạ ộ ủ ệ ố

 Tìm hi u các ch c năng, nhi m v  và cung c p cách ho t đ ng c a h  th ngể ứ ệ ụ ấ ạ ộ ủ ệ ố

 Ch  ra nh ng ch  h p lý c a h  th ng cũ, đây chính là cái k  th a và đ ng th iỉ ữ ỗ ợ ủ ệ ố ế ừ ồ ờ  

cũng làm sáng t  nh ng b t h p lý c a h  th ng cũ là cái c n s a đ i, đi u ch nh.ỏ ữ ấ ợ ủ ệ ố ầ ử ổ ề ỉ

 Qui trình kh o sát đ c ti n hành qua 4 b c:ả ượ ế ướ

 Quy t đ nh, lãnh đ o: Bao g m ban giám đ c, h i đ ng qu n tr ,… Là nh ngế ị ạ ồ ố ộ ồ ả ị ữ  

ng i ra quy t đ nh, quan tâm đ n vi c ra quy t đ nh dài h n( Chi n l c),ườ ế ị ế ệ ế ị ạ ế ượ  

đây là nh ng ngu n t t đáp  ng nhu c u c a thông tin qu n lýữ ồ ố ứ ầ ủ ả

 Chuyên gia, c  v n: Là nh ng ng i có nghi p v  cao, lĩnh v c chuyên sâuố ấ ữ ườ ệ ụ ự  

c a h  có th  b   nh h ng đ n h  th ng m i, không nên b  qua nh ng v nủ ọ ể ị ả ưở ế ệ ố ớ ỏ ữ ấ  

đ  mà h  đ  xu tề ọ ề ấ

 Đi u  ph i,  qu n  lý:  Nh ng ng i  qu n  lý   (Tr ng,  phó  phòng,  ban,  phânề ố ả ữ ườ ả ưở  

x ng), là nh ng ng i th ng bi t rõ v  c  quan mình nh ng th ng khôngưở ữ ườ ườ ế ề ơ ư ườ  

nhìn nh n v n đ  trong t ng lai xa đ c, h  ch  là nh ng tác nhân quan tr ngậ ấ ề ươ ượ ọ ỉ ữ ọ  

trong vi c ra quy t đ nh ch  không ph i là nh ng ng i ra quy t đ nh ệ ế ị ứ ả ữ ườ ế ị

 Thao tác, th c hành: Bao g m th  kho, k  toán, … Là nh ng ng i tr c ti pự ồ ủ ế ữ ườ ự ế  

s  d ng h  th ng( h  là nh ng ng ì làm vi c tr c ti p v i các thao tác c aử ụ ệ ố ọ ữ ươ ệ ự ế ớ ủ  

h  th ng, do đó h  có th  nh n ra đ c nh ng khó khăn, nh ng v n đ  khôngệ ố ọ ể ậ ượ ữ ữ ấ ề  

ai bi t đ n ngoài h . S  c ng tác cu  h  có th  là xây d ng hi c phá b  m tế ế ọ ự ộ ẩ ọ ể ự ặ ỏ ộ  

h  th ng m i)ệ ố ớ

 V  Đi u tra s  li u: T o Quy trinh thu th p, ghi nh n va nh p li uề ề ố ệ ạ ậ ậ ậ ệ



 • V  C ng thong tin: tich h p cac d ch v  x  ly đ c l p, nh :ề ổ ợ ị ụ ử ộ ậ ư

 – Nh p li u,ậ ệ

 – Tim thong tin theo thoi quen ngon ng ,ữ

 – Hi n th  b n đ ,ể ị ả ồ

 – H  tr  xac đ nh b nh va tr  b nh,ỗ ợ ị ệ ị ệ

 – Th ng ke va Vi t bao cao,ố ế

 – D  bao, mo ph ng,ự ỏ

 – Phat hi n tri th c t  s  li uệ ứ ừ ố ệ

 – Phat hi n t n cong m ngệ ấ ạ

2. Đ nh nghĩa các yêu c u ị ầ

+ Các mô hình th c hi nự ệ

Nhi u mô hình th c hi n DSS đ c gi i thi u. Có nhi u y u t  dùng đ  xác đ nh m c đ  thànhề ự ệ ượ ớ ệ ề ế ố ể ị ứ ộ  

công c a b t k  h  th ng thông tin nào đó. Thu t ng  y u t  thành công mu n nói đ n m t đi uủ ấ ỳ ệ ố ậ ữ ế ố ố ế ộ ề  

ki n t n t i trong t  ch c (nh  s  h  tr  c a qu n lý c p cao) ho c  ng d ng c  th  (nh  vi cệ ồ ạ ổ ứ ư ự ỗ ợ ủ ả ấ ặ ứ ụ ụ ể ư ệ  

s  d ng ph n m m thích  h p). Các y u t  thành công có th  đ c chia làm hai lo i: các y u tử ụ ầ ề ợ ế ố ể ượ ạ ế ố 

chung liên quan đ n m i h  th ng thông tin và các y u t  liên quan c  th  đ n công ngh  MSS.ế ọ ệ ố ế ố ụ ể ế ệ  

N i dung bài này s  th o lu n các y u t  th c hi n thành công đ c nhóm trong chín lo i (xemộ ẽ ả ậ ế ố ự ệ ượ ạ  

hình 1). Các lo i này th ng có quan h  v i nhau, và vài y u t  có th  đ c phân vào hai hayạ ườ ệ ớ ế ố ể ượ  

nhi u lo i đ u đ c. S  phân lo i này có tính phác th o đ  s p x p các y u t  có liên quan.ề ạ ề ượ ự ạ ả ể ắ ế ế ố

 + Các y u t  k  thu tế ố ỹ ậ

+ Các y u t  hành viế ố

+ Các y u t  quá trìnhế ố

+ Tham gia c a ng i dùngủ ườ

+ Yêu c u v  t  ch cầ ề ổ ứ

+ Yêu c u giá tr  và nguyên t cầ ị ắ

+ Yêu c u môi tr ng bên ngoàiầ ườ

+ Yêu c u các y u t  liên quan d  ánầ ế ố ự



3. Phát tri n h  th ng ể ệ ố

DSS và MIS

S  đ  t  ch c v  m t mô hình t  ch c.ơ ồ ổ ứ ề ộ ổ ứ

 Đ  t  đ ng hóa các công vi c văn phòng, đ u tiên nên  ng d ng EDP vào các m c v n hànhể ự ộ ệ ầ ứ ụ ứ ậ  

th p c a t  ch c. Các đ c tính c  b n c a EDP g m:ấ ủ ổ ứ ặ ơ ả ủ ồ

+ T p trung vào d  li u, l u tr , x  lý và các dòng thông tin   m c v n hành.ậ ữ ệ ư ữ ử ở ứ ậ

+ X  lý giao d ch hi u qu .ử ị ệ ả

+ Đ nh th i và t i  u các công vi c có liên quan.ị ờ ố ư ệ

+ L p các báo cáo t ng h p v  qu n lý.ậ ổ ợ ề ả

Trong nh ng năm g n đây, ho t đ ng m c EDP trong nhi u công ty tr  nên h  tr  x  lý giaoữ ầ ạ ộ ứ ề ở ỗ ợ ử  

d ch giúp s n xu t hi u qu .ị ả ấ ệ ả

 Ti p c n MIS t p trung vào các ho t đ ng h  th ng thông tin, có thêm tích h p và ho ch đ nhế ậ ậ ạ ộ ệ ố ợ ạ ị  

ch c năng h  th ng thông tin. Trong th c t , các đ c tính c a MIS g m:ứ ệ ố ự ế ặ ủ ồ

+ T p trung vào thông tin, h ng đ n các nhà qu n lý c p trung.ậ ướ ế ả ấ

+ Dòng thông tin có c u trúc.ấ

+ Tích h p các công vi c EDP theo ch c năng kinh doanh, nh  MIS s n xu t, MIS ti p th , MISợ ệ ứ ư ả ấ ế ị  

nhân s , …ự

+ Phát sinh yêu c u và báo cáo, th ng có c  s  d  li u.ầ ườ ơ ở ữ ệ

K  nguyên MIS đóng góp m t m c m i v  thông tin s  d ng các nhu c u qu n lý, nh ng v nỹ ộ ứ ớ ề ử ụ ầ ả ư ẫ  

còn h ng nhi u vào các dòng thông tin và các t p tin d  li u.ướ ề ậ ữ ệ



 DSS t p trung vào m c cao c a t  ch c, v i các đ c tính sau:ậ ứ ủ ổ ứ ớ ặ

+ T p trung vào quy t đ nh, h ng đ n các nhà qu n lý c p cao và nh ng ng i ra quy t đ nhậ ế ị ướ ế ả ấ ữ ườ ế ị  

th c thi.ự

+ Nh n m nh tính linh đ ng, kh  năng thích nghi, và đáp  ng nhanh.ấ ạ ộ ả ứ

+ Ng i s  d ng b t đ u và ki m soát.ườ ử ụ ấ ầ ể

+ H  tr  các lo i quy t đ nh cá nhân c a các nhà qu n lý cá nhân.ỗ ợ ạ ế ị ủ ả

+ DSS  ng d ng ứ ụ (SDSS, Specific DSS)

H  th ng th t s  hoàn thành công vi c g i là DSS  ng d ng. Nó là các  ng d ng h  th ng thôngệ ố ậ ự ệ ọ ứ ụ ứ ụ ệ ố  

tin.

“S n ph m cu i cùng” hay s  áp d ng c a DSS nh m th c hi n công vi c c  th , đ c g i làả ẩ ố ự ụ ủ ằ ự ệ ệ ụ ể ượ ọ  

“m tộ

DSS  ng d ng”. Ch ng h n, tr ng h p Houston Mineral đã trình bày tr c đây là m t DSS  ngứ ụ ẳ ạ ườ ợ ướ ộ ứ

d ng đ  phân tích quy t đ nh h p tác liên doanh.ụ ể ế ị ợ

4. Tri n khaiể

Các quy t đ nh v  tính kh  thi th ng có gi  đ nh v  l i ích đ t đ c khi k  ho ch th c thiế ị ề ả ườ ả ị ề ợ ạ ượ ế ạ ự  

đ c th c hi n hoàn toàn. Trong th c t  th ng ch  th c hi n 90 th m chí 70 ph n trăm so v iượ ự ệ ự ế ườ ỉ ự ệ ậ ầ ớ  

phân tích kh  thi. Lý do là s  thay đ i t i m t n i trong h  th ng có th   nh h ng và có th  tácả ự ổ ạ ộ ơ ệ ố ể ả ưở ể  

đ ng tiêu c c đ n ch  khác. Do v y c p qu n lý có th  b  nh ng ph n trong d  án có th  gây raộ ự ế ỗ ậ ấ ả ể ỏ ữ ầ ự ể  

tác đ ng x u. Do đó d  án s  th c hi n ít h n 100% so v i d  án k  ho ch. Các lý do khác cóộ ấ ự ẽ ự ệ ơ ớ ự ế ạ  

th  là do kh u tr  ngân sách ho c v t chi phí.ể ấ ừ ặ ượ

ĐÁNH GIÁ S  THÀNH CÔNG C A TH C THI H  TH NGỰ Ủ Ự Ệ Ố

Ph i có các ch  s  đo l ng thì m i có th  đánh giá s  thành công khi th c thi m t h  th ng.ả ỉ ố ườ ớ ể ự ự ộ ệ ố

Dickson va Powers (1973) đ  ra 5 tiêu chu n đ c l p:ề ẩ ộ ậ

�  T  l  th i gian th c hi n d   án v i th i gian  c l ngỷ ệ ờ ự ệ ự ớ ờ ướ ượ

�  T  l  chi ph í th c t  và ngân sách th c hi nỷ ệ ự ế ự ệ

�  Th ái đ  c a c p qu n lý đ i v i h  th ngộ ủ ấ ả ố ớ ệ ố

Nhu c u thông tin c a các nhà qu n lý đ c đáp  ng nh  th  nào qua h  th ngầ ủ ả ượ ứ ư ế ệ ố

�  T ác đ ng c a d  án đ i v i nh ng ho t đ ng máy tính trong công tyộ ủ ự ố ớ ữ ạ ộ

Các đo l ng khác đ  đánh giá thành công c a h  h  tr  qu n lý (MSS)ườ ể ủ ệ ỗ ợ ả

�  S  s  d ng h  th ng (d   đ nh dùng ho c th c s  dùng)ự ử ụ ệ ố ự ị ặ ự ự

�  Th a m ãn c a ng i dùngỏ ủ ườ



�  Th ái đ  tán thànhộ

�  M c  đ  h  th ng hoàn thành các m c tiêu ban đ uứ ộ ệ ố ụ ầ

�  Ph n th ng  đ i v i t  ch c (gi m chi phí, tăng doanh thu…)ầ ưở ố ớ ổ ứ ả

�  T  s  l i  ích chi phíỷ ố ợ

�  M c  đ  th  ch  hóa c a MSS trong t  ch cứ ộ ể ế ủ ổ ứ

5. Lo i tr  các tr ng h p có sai sótạ ừ ườ ợ

+  Thu t p thông tin không chính xácậ

+ Đánh giá không đúng th c tr ng th c tự ạ ự ế

+  S  d ng sai h ng quy t đ nhử ụ ướ ế ị


