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CHUONG 1: MO PAU
bat van dé

Viéc Ung dung mdy tinh trong cong tdc qudn ly thdng tin & nudc ta hién
nay dang phét tri€n manh mé&. Nhu cdu nam bat, trao d6i théng tin nhanh quyét
dinh khong nhd dén sy thanh cong trong kinh doanh cUa doanh nghi€p. Song
song v3i vi€c phat tri€n phan clng va s dung cdc phan mém x( 1y d{F liéu c6
san, nhi€u cong ty da ti€n hanh ty xay dung hodc tim mua cic chuong trinh
quan ly d{t li€u phi hgp vdi dac thu cong viéc riéng cla minh.

Cong viéc xay dung mOt chuong trinh quan 1y , 1au nay van do céc 1ap
trinh vién ddm trach. Nhi€u ngudi trong sO ho thuOng cé théi quen bat dau
cong viéc bang cach phic thdo ra cd s& df liéu, xong bat tay vao xiy dung
chuong trinh ngay. Trong qud trinh 13p trinh, thdy thi€u thong tin can qudn ly
ndo thi di€u chinh co s& d{ li€u va sUa lai chuong trinh. Cach 1am nay thoat
trong thi c6 v€ ti€n 10i, nhung thuc t€ 1ai khi€n 1ap trinh vién mat rat nhi€u
th0i gian va cong sUc, cong ty phdi chiu phi tGn cao d€ hoan chinh mOt hé thOng
that su hiéu qud, ddp Ung ding nhu cau cUa ngudi sU dung. Va nhu thé thi chi
c6 th€ tam chap nhan dudc v4i cdc chudng trinh nhd va don gidn.

DOi v6i nhitng hé thOng qudn 1y tudng dbi 16n, viéc t0 chlc chinh xic
cO s3 d{t liéu ngay tU ddu 1a chuy&n khong don gidn, nhung 1ai rat can thiét, vi
n6 s€ gidm phi tGn, thdi gian 1ap trinh, ciing nhu* ddm bdo qu4 trinh x( 1y thong
tin cUa hé thOng dat hi€u qua cao nhat. P& lam dudgc viéc dé, can phdi thuc
hi€n vi€c khdo sit va thi€t ké hé thdng. Cong vi€c nay thudng dugc ddm trich
bGi nhitng nha phan tich thi€t k€ hé thOng nhiéu kinh nghiém.

Phén tich va thiét ké cé can phuong phdp ?

C6 viéc gi lam mot cdch nghiém tic ma khong can dp dung mOt phuong
phép ? HuOng chi vi€c phan tich va thi€t k€ mOt hé thGng vOn 1a mét viéc phltc
tap va truOng ky, duong nhién 1a rdt can dudc tri€n khai theo mOt phuong
phédp hop ly.

Vay phuong phédp phén tich va thi€t k€ 1a gi ? va né gidp gi cho ngudi
x4y dung hé thOng? MOt phuong phap phan tich va thi€t k€ 1a su' hgp thanh
cUa ba yéu t0:

MOt tép hop cic khdi ni€m va mo hinh, bao gbm céc khai niém co ban
sU dung trong phuong phap ciing v&i cic cich bi€u dién chiing (thuGng
dudi dang do thi)

MOt ti€n d0 tri€n khai, bao gdm cdc budc di 1an 1Uot, cic hoat ddng can
lam



MOt cong cU tr@ gidp, 1a mOt phan mém gitp cho viéc tri€n khai hé
thOng thuc hién theo phuong phap dugc chat ché va nhanh chéng.

Trudc nhling ndm 60, chua dinh hinh nhitng phudng phdp 16 rét cho phén
tich va thi€t k& hé thOng. Ngudi ta xAy dung hé thOng mOt c4ch tuy tién, theo
s& thich va kinh nghi€ém c4 nhian. K&t qua phan tich 1a nhiing tap tai liéu day
cOm, trinh bay dudi dang vin tu dai dong, khé doc va khé trao ddi. TU nhing
nim 70 dén nay, nhi€u phucng phdp phén tich va thi€t k€ 1an 1ugt ra doi. Moi
phuong phap déu c6 nhitng Uu va nhugc di€m riéng, c6 thé dugc ua chudng &
noi ndy, nhung lai it dugc ua chuOng & noi khic. SU phong phi va da dang
trong phuong phép nhU vay ciing c6 nghia 1a su khong thOng nhat, khong chudn
hoa.

Tuy nhién trdi qua thdi gian, mOt sO phuong phép da t0 ra la c6 sUc sOng
déo dai, bam tru dugc cho d€n ngay hom nay. Trong sO nay phdi k€ trudc hét
d6 1a cdc phuong phdp dugc goi dudi mot cdi tén chung 1a cdc phudng phdp c6
cau tric (hay cdc phudng phap trén xuOng). Ciing khong th€ khong k€ dén mot
trao Iuu md&i, manh liét: D6 1a su ra dOi 6 at, tU nim 1990, cUa cdc phuong phap
phan tich va thi€t k€ hudng doi tugng, d€ rOi qui vao mOt cdi chudn, xudt hién
nam 1997, la UML (Unified Modeling Language).

Cdc phuong phdp hu@ng chirc ning

- Phuong phap SADT (Structured Analysis and Design Technie) xudt
phét tU My, y tudng cO ban cUa né 12 phan ri mOt hé théng 16n thanh céc
hé thdng con don gidn hon.

SADT dudgc xay dung dua trén 7 nguyén ly sau:
0 SU dung m&t mod hinh.
0 Phan tich trén xudng

0 Dung mOt md hinh chlUc nidng va mOt md hinh quan niém (con dugc goi Ia
“md hinh thi€t ké”)

Thé hién tinh d6i ngdu cla hé théng
SUr dung cic bi€u dién dudi dang d6 hoa
Phoi hgp hoat dOng clla nhém

© ©0 o o

U'u tién tuyét d6i cho hd sq viét

SADT dugc dinh nghia la phuong phdp st dung céc kY thuat:

o Dong dit 1iéu hay con g0i 1a luu d6 dir li€u (Data flow diagrams)
0 TU dién dtliéu (data dictionary)

0 Anh ng(t c6 cdu tric

o Cay quyét dinh



Phuong phdp SADT c6 nhiéu Uu di€ém nhu dua vao nguyén Iy phan tich

c8u triic, thi€t k€ theo 16i phdam c8p, dua trén cdc lUu dO chlc ndng, tao duoc
cdc lién k€t mOt nhiu, bao dam tir mot dir liéu vao san xudt nhiéu dir liéu ra.
Nhung nhuoc di€ém cla né la khong bao gOm tién trinh phan tich va néu khong
thén trong st dung SADT c6 th€ dua tién trinh tring 18p théng tin.

Phuong phap MERISE (MEthod pour Rassembler les Idees Sans
Effort) cUa Phap dua trén cdc mUc bat bi€n (con goi 1a mUc trliu tUgng
hod) cUa hé thOng thong tin nhu’ mUc quan ni€m, mUc t0 chlic, mUc vat
1y va c6 su két hgp v&i md hinh.

Phuong phdp MERISE la phuong phdp phén tich ¢é ngubn gbc tUr Phdp, ra
doi tlr nhimg nam cui thdp nién 70. N6 la két qua nghién clu cUa nhiéu
t8p th€ nghién cUu tin hoc nham ddp Ung cdc chO doi cUa ng]oi sU dung. ¥
thic duoc vé su lac hdu cla cdc phuong phdp phdn tich ¢6 di€én thé hé
th(r nhét.

Y tuCng cO ban cla phuong phdp MERSE la xudt phdt tUf ba mat cO ban
sau:

»  Mat thi&r nhat:Quan tam dén chu ky séng cta hé thOng thong tin ,
trai qua nhi€u giai doan: “thai nghén” — quan niém/y niém - quan tri
- chét. Chu ky sOng nay dOi vOi hé thbng t0 chlc 10n cé thé kéo dai
ttr 10-15 ndm.

»  Mat thir hai: DEé cdp dén chu ky dac ta cla hé thOng théng tin con
duoc goi la chu ky triru tuong.

Hé thGng thong tin tUu trung lai nhu mOt toan th€ duOc miéu ta boi
nhiéu tang: “BO nh@” cUa hé thOng thong tin dUQc mo ta trén binh dién
quan ni€ém, k€ do trén binh dién logic va cubi cung trén binh dién vat Iy.

“Qud trinh xU' Iy” duoc mo ta trén binh di€n quan niém, k€ tiép la trén
binh diéntb chUc va cubi cing la trén binh dién tdc nghiép.

Mbi tang duoc mo ta dudi dang moé hinh tap trung tdp hop cdc thong s6
chinh xdc. Theo dé kho nhling thong s6 cUa tang dudi ting truong, tang
dang mo ta khong bién dbi va né chi thay d0Oi khi cdc tham sb cUa minh
thay dOi.u

MO&i mé hinh duQc mo ta théng qua mOt hinh thlc dua trén cdc nguyén
tac, nguyén ky nglr vung va cii phdp xdc dinh. Cé nhiing qui tac chuyén
cho phép chuyén tUr mé hinh nay sang mé hinh khdc mét cdch tu ddng
nhi€u hay it.

®  Mat thit ba: Mat nay cé lién quan dén chu ky cdc quyét dinh (Lycle
des Decisions) can phdi ra trong subt chu ky sOng cla san phém.
Nhimg quyét dinh cé lién quan dén ndi dung cla nhiing mé hinh khdc
nhau cUa chu ky trlu tuOng , dén cdc hinh thdi cla quan niém va lién
quan dén sU phdt trién cla hé thOng



- CASE (Computer-Aided System Engineering) - phu0Ong phép phan tich va
thi€t k€ tu dOng nhQ su trg gitip clla mdy tinh.

TU kinh nghi€ém va nghién cUu trong qué trinh xiy dung hé thOng, hing
Oracle da dua ra mOt ti€p can cong nghé mdi - Phuong phap ludn phan tich va
thi€t k€ hé thOGng CASE*Method. Pay 12 mOt cich ti€p can theo hudng
"TOPDOWN" va rat phit hop v&i yéu cau xiy dung mOt hé thOng thdng tin
trong c4c doanh nghi€p sdn xudt kinh doanh thuong mai.

Cdc phuong phdp hudng déi tuong

- Phuong phap HOOD (Hierarchical Object Oriented Design) 1a mOt phuGng
phap duoc 1ua chon dé€ thiét k€ cic hé thOng thOi gian thuc. Nhitng phuong
phép nay 1ai yéu cau cdc phdn mém phdi dudc ma hod bang ngdn nglr 14p trinh
ADA. Do vay phuong phép nay chi ho trg cho viéc thiét k€ cac d6i tugng ma
khong ho trg cho céc tinh ning k€ thira va phan 18p.

- Phuong phap RDD (Responsibility Driven Design) dua trén vi€c mo hinh ho4
hé thdng thanh cic 16p. C4c cong viéc ma hé thdng phdi thuc hién dugc phin
tich va chia ra cho cdc 18p cUa hé thOng. Cic dbi tuong trong cic 18p cla hé
thOng trao ddi céc thong bdo vGi nhau nham thuc hién cong viéc dat ra. Phuong
phap RDD ho trg cho cic khdi niém vé 18p, d6i tugng va k€ thira trong cich
ti€p can hudng dbi tugng.




- Phuong phap OMT (Object Modelling Technique) 1a mOt phuong phap dugc
xem 12 m@i nhat trong cich ti€p can hudng dbi tugng. Phudng phdp nay da
khac phuc dugc mOt s6 nhuge di€m cla cdc phuong phép ti€p cdn hudng d6i
tugng trGc mac phai. Trén mat 1y thuyét ta thdy céch ti€p can hudng d6i
tugng cé cic budc phit tri€n hon so véi ti€p can hudng chlic ning. Nhung
trong thuc t& viéc phan tich va thi€ét k& hé thOng theo cich ti€p can hudng doi
tuong gdp rat nhiéu khé khin vi chura ¢6 nhi€u céc cong cU phit trién hd trg
cho viéc thi€t k€ hudng doi tugng. Chinh vi vay céch ti€p can nay van chua
dugc phit tri€n rOng rii.

Mbon hoc phén tich thiét ké hé théng sé trinh bay theo phurong phdp gi?
Mon hoc phén tich thi€t k€ hé thOng s€ trinh bay theo phuong phdp SADT la

phuong phap thong dung trong khdi Anh, MY.

Y tudng cO ban cla SADT la G chO: Phan rd mOt hé thOng 16n thanh cic
phan hé nhd hon va don gidn hon, dua trén cic nguyén 1y :

SU dung md hinh; phén tich tUr trén xuOng, ding mo hinh chlc ning, md
hinh dit liéu; s& dung cic bi€u dién dudi dang d6 hoa, ph6i hgp hoat dOng
nhoém



CHUONG 2: PAI CUONG VE HE THONG THONG TIN TRONG QUAN
LY

I. Khai niém hé thdng:

Thuat ng(t hé thOng khong phdi 12 méi. TU 1au ngudi ta da néi dén hé
thOng mat trdi, hé thOng tri€t hoc, hé thdng giao thong, hé thOng phéap ludt, hé
thOng tudn hoan, hé thOng thly luc, hé thdng thong tin,...

1. Pinh nghia hé thong:

La mOt tdp hop gbm nhi€u phdn t0 c¢é cdc mbi rang budc 18n nhau va
cung hoat dOng hudng t&i mOt muc tiéu nhdt dinh nao dé.

Muc tiéu cUa hé thOng thuOng thé hién dudi cai vao/cdi ra.
Vi du: Vat tu, tién, san phdm, dich vu thong tin, ...
2. Cac phan tu ciia hé thong:

Céc phan t(r clia hé thOng dugc hi€u 1a céc thanh phan hgp thanh cla né
va dugc hi€u theo nghia rat rOng.

Cic phan tUr d6 c6 th€ rat da dang, chang han trong hé mat troi
thi cdac phan t0 1a mat trOi, trdi dat, H3i vuong tinh, HOa tinh, ...; trong hé
than kinh thi cdc phan t 1a b0 6c, diy than kinh, tly sOng,...; ¢6 khi céc
phan t( 1ai 12 nhitng doi tugng trltu tuong, nhu 13 mOt phuong phap, mot
14p ludn, mOt qui tac,... nhU trong hé thdng tu tudng. Nhu vay céc phan tir
c6 th€ rat khac bi€t v€ ban chat, khong nhitng gilta cac hé thOng khac nhau,
ma c6 th€ ngay trong cing mOt hé thOng.

Céc phan t& cla mOt hé thOng c6 thé rat don gidn, nhimng ciing c6
th€ rat phlc tap, tham chi c¢6 th€ 12 mOt hé thOng con

3. Quan hé gilra cac phan tu

Céc phan cla mOt hé thOng khong phai dugc tép hgp lai mOt cich ngdu
nhién, r0i rac, ma gilta chiing ludn tOn tai nhitng quan hé (hay cdc mOi rang
bubc 1an nhau), tao thanh mOt cdu tric (hay t6 chiic). Chang han trong mOt hé
thOng hanh chinh, gdm c4c cdn bO va nhan vién, thi gilta ho tOn tai cdc mdi rang
buOc vé phan cap, phan quyén, cic quan hé vé doan thé, cic quan hé vé dan
su,...

Trong cdc quan hé dang tOn tai ta can ddc biét quan tAm dén cic quan hé
6n dinh va lau dai, chang han nhu A 12 nhéan vién cla B. Con céc quan hé mang



tinh tam nhu A va C vUa dugc cU di cong tic vGi nhau thi sé khong dugc dé
cap dén.

Khi néi dén On dinh, khdng nhat thi€t phdi hi€u 14 hoan toan bat bién,
tinh tai. Trén thuc t€ hau hét cic hé thOng ding quan tAm d€u c6 tinh bi€n
dOng. Bi€n dOng song van gilt su On dinh trong t& chlfc, trong quan hé gilra cic
phan tU nghia 12 van gilf c4i ban chat hay cic ddc trung cOt 16i cla hé thOng.

4. Su hoat ddng clia hé théng
Su bién d6i clia hé thOng th€ hién trén hai mat:

Su tién tri€n, tlc 1a cdc thanh phan cla né (cic phan t& va cdc quan hé)
c6 th€ c6 phit sinh, c6 ting trudng, c6 suy thodi, c6 dao thai.

Su hoat dOng, tlec 1a cic phan t cla hé thOng, trong cic mOi rang bulc
da dinh, cing cOng tdc v&i nhau d€ thuc hién mOt muc dich chung clia hé
thOng

Qua trinh hoat dOng cla hé thOng 1a qua trinh bi€n dGi nhlng c4i vao thanh
nh(tng cdi ra nhat dinh. Chang han, mOt hé thOng sdn xuat thi nhan vao cic
nguyén vat liéu, tién va dich vu d€ san xudt ra hang hod, vat tu,...

5. Qua trinh trttu tuong hoa trong phan tich va thi€t ké hé théng

Trong hé thOng c6 su phan cap tU trén xuOng dudi, nén xem xét hé thOng
& mUc d0 trlru tuong hod nhat dinh. Quy trinh nay ti€n hanh nhu sau: Khi bat
dau khdo sit so bd hé thOng ta phdi ghi nhan mot céch trung thuc nhiing gi
dang xdy ra trong thuc t&€, tlc 1a ching ta phdi trd 10i cho cdc cAu hdi dang:

Qua trinh trutu tuong hoa phai dua trén céc cau hoi:

Hé théng 1am gi? (What)

Hé thdng thuc hi€n nhu thé nio ?(how)
Bang dung cu hay phuong tién gi?

Ai thuc hién? Lam & dau? Lam lic nao?

Trd 10i cho cdc cau hdi trén chiing ta s€ thu dugc md td hé thdng & mUc vat

ly.

Tuy nhién, cic y€u td vat Iy c6 thé che khudt ban chat cUa hé thOng, vi vay
chiing ta khong thé thdy hét cic khuy€t di€m cla hé thOng.

D& nhan thlc ding ban chat clia hé thOng ta can loai b cic y€u td vat ly
cla hé thOng, nghia 1a phadi loai bd céc yéu td phu, khdng chinh yéu, chi gilt
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1ai cdc y€u td phdn 4nh ban chat hé thOng. PE thuc hién dugc cong viéc nay
can trd 10i cho cdc cau hoi thubc hai dang sau:

Hé thOng 1a gi? Va hé thOng lam gi ?

Sau khi trd 10i c4c cAu héi dang trén chiing ta s€ thu dugc md td hé thOng &
mUc logic (khdi ni€m)

DP0i v&i hé thOng can xiy dung, vi€éc mo td day dU né & mUc logic 1a rat
can thiét trudc khi tinh d€n c4c bi€n phép cai dat.

Giai doan thi€t k€ chinh 1a lic xem xét cic bién phép cai dat cu th€, néi nhu
vay c6 nghia 1a G giai doan nay ta phdi di€n td hoat dOng cUa hé théng & mcs
do vat ly, vpi day dU céc yéu t0 vé cai dat va thuc hién.

Tém tat qué trinh phén tich dién ra nhu sau:

- Hé thOng cii lam Hé thdng md&i lam
Vat l! A A « A 7
viec nhU the nao? viec nhU the nao?
(1 )
) %)
v
Hé thOng cii lam gi? Hé thdng md&i lam
Logic 3) g gi? (4)
(Khai niém)
(2)
2 A 2 N N . N A (3g < e ~
Céach mo ta nay ciling cho ta hinh dung duQc qui trinh phan tich va thiet ke
hé thong:

Bat dau tir hé théng cii:

Xudt phdt tr mUc vat Iy vOi mo ta cdc chUc nédng nghi€p vuU ciing cdc
bién phdp, phuong tién cu th€ (1)

Chuyén sang mUc logic bang cdch loai bO cdc yéu té phu (2)

Sang hé théng méi:

Hinh thanh hé thdng m&i & mlc logic (3)

BO xung thém cdc bién phdp va phuong tién cu thé,... d€ chuy€n sang

mUc vat ly (4)
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I1. Hé théng kinh doanh/ dich vu:
. Khai niém hé théng kinh doanh:
LA hé thdng ma muc dich Ia kinh doanh hay dich vu .

- Kinh doanh 13 hoat dOng cUa con ngu®i nham mang 1ai [0i nhudn (tc 1a
thu gid tri thdng du). Chang han san xudt, phan phOi hay Iuu théng san
pham 1a cic hoat dOng kinh doanh.

- Dich vu 12 hoat déng cUa con ngudi nham mang 1ai 107 ich (tUc 1a cung
cap gid tri s dung). Chi ¥ rang c6 nhitg dich vu 1a phi 1¢i nhudn ( boi
& d6 khong thé c6 ting ning sudt, d€ tIr d6 tao ra gid tri thang du), vi du
cdc hoat ddng gido duc, y t€, tir thién,...

Hé thOng kinh doanh / dich vU néi G diy c6 th€ c¢6 nhitng qui md khéic nhau.
Qui m6 nhO nhu 13 mOt phan xudng, mOt clra hang. Qui mé vla nhu 1a mOt nha
mdy, mOt cong ty, mOt bénh vién, mOt truOng dai hoc. Qui mé [Gn nhu 1a mOt
tOng cong ty, mOt nganh sdn xudt, mOt tdp doan kinh doanh da qulc gia,...DE
cho gon, sau nay ta g0i hé thOng kinh doanh/dich vu 13 doanh nghiép

Pac di€ém chung cUa cdc hé thOng kinh doanh / dich vU so vGi cic hé thdng
khidc (nhu cdc hé thOng vat 1y, kY thudt hay sinh hoc,..) : Chiing 1 cUa con
ngUdi va cé su tham gia cUa con ngUdi ( nghia 12 mang nhitng Uu, khuy€t diém
cUa con ngU0i )

0 Cua con ngUdi, cho nén c4dc muc tiéu cUa chiing 12 do con ngU0i dinh ra

0 C6 con ngU0i tham gia, cho nén con ngUdi thuGng xuyén gép phan thiic
ddy hay kim hiam sy phit tri€n cla hé thOng, bGi vi con ngudi cd tri
thong minh, c6 kha ndng sdng tao, co tinh cdm, cé tham vong, ...

Pac di€m trén dan t&i hai nét nGi bat cla cdc hé thOng kinh doanh/dich vu:

O Vai trd va cO ch€ diéu khi€n (trong kinh doanh thuGng goi 1a su’ quan 1y)
la rdt quan trong, nham gi(f cho hé thOng hudng diing dich va dat két
qud v&i chat lugng cao.

O Vai tro cUa thong tin ciing rat quan trong, nham phuc vU cho nhu cau
giao ti€p, trao d6i gilta con ngUdi v&i nhau

2. Cac hé thdng con:
Hé thOng kinh doanh/ dich vu dugc chia thanh ba hé thGng con

a) Hé thong tic nghi€p: Bao gOm ngUdi, phuong tién, phudng phdp, quy
trinh, tham gia truc ti€p vao vi€c thuc hi€én muc tiéu kinh doanh. Pay 1a hé
thOng truc ti€p san xudt.

b) Hé théng quan Iy (hé quyét dinh): Bao gdm ngUdi, phuong tién, phuong
phép, quy trinh, tham gia vao viéc d€ xudt cic quyé€t dinh trong kinh doanh.

12



V& mat hinh thUc thi hoat dOng qudn 1y ludn ludn 12 moOt day nGi ti€p cla hai
viéc:

- DPé xuat mét quyét dinh kinh doanh
- Thuc thi mOt quyét dinh kinh doanh

Ta hi€u quyét dinh chinh 1a s chon lua mOt trong nh{ing phudng 4n hanh
d0ng c6 thé d€ gidi quy€t mOt van dé nao d6

Tam cB cla cic quyét dinh:

Quyét dinh chién lugc hay k€ hoach, c6 dnh hudng lau dai va rOng khap
doi véi hé thOng
Quyét dinh chién thudt hay diéu ph6i: Nham hiéu chinh céc cong viéc

cho hgp 1y, n6é c6 dnh hudng ngan han hay cuc bd d6i vGi hé théng

Quyét dinh tdc vu: Nham thuc thi cdc nhiém vu cu thé€ trong hoat dOng
cUa hé thOng (12 cong vi€c cU thé cho tUng ngay, tlng gid)

Vay quyét dinh La su 1lua chon moOt trong nhitng phuong 4n hanh dOng c6 thé
MOt quy€t dinh truGc khi dugc dé xudt phdi trdi qua hai budc:

- Thu thap thong tin (tim hi€u van dé)
- Chon phuoOng an

C6 hai cach chon phuOng an

- Chon theo gidi thuat
- Chon theo truc quan

»

Luu y:

PUng trudc mOt quyé€t dinh phdi trd trong t&i tdm quan trong cUa no,
quyét dinh mang tinh chi€n 1uQc chi€n thudt hay chi 12 nhltng quyét dinh mang
tinh nhat thdi.

ChUc ning cla hé quyét dinh: Lam nhi€m vu qudn 1y hé théng thira
hanh theo cdc muc dich di xé4c dinh cho hé théng tOng th€ , né hudng dan, hiéu
chinh, ki€m sodt quy trinh k¥ thudt hay quy trinh hanh chinh. Toan bd hé quyét
dinh bi€u thi mOt tap hop cac dudng 10i cic nguyén ly, quy tac thU tuc va
phuong tién d€ thuc hién cic phép bi€n doi trren bi€n di€u khién.
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Vi du: MOt hé quy€t dinh trong sdn xudt 4p dung cho cic xudng dé 1a phuong
phép b0 trf va ki€m sodt sdn xudt.

MOt hé qudn 1y nhin vién s& xédc dinh cdc phuong phdp 1ua chon, dio

tao, dé€ bat va dii ngd

¢) Hé théng thong tin:

Bao gOm ngU0i, phuong tién, phuong phap, quy trinh, tham gia vao viéc
xU 1y cdc thong tin kinh doanh , thong tin kinh doanh 13 nhiing thong tin lién
quan t&i viéc kinh doanh ¢6 2 loai:

Thong tin tU nhién: La loai thong tin git nguyén hinh trang nhu khi phat
sinh; chang han nhu 10i néi, ch{r viét , hinh dnh, biéu do,...

Théng tin cé cdu triic: Pugc Iuu trlf trong sO sich, trong céc dia tU cla
mdy tinh bang nh{ig FILE. Day 12 nh{ing thong tin da so xU 1y va Ia loai
thong tin ma ta quan tim nhat

Hai loai thong tin nay dugc xU Iy mOt céch khéac nhau, néi mOt cach 16 hon
thi thong tin tU nhién 13 thong tin vin phong, con thong tin ¢ cdu tric 1a thong

tin quan ly.

NOi dung:

Thong tin vao/ra

Nhdm phan 4nh tinh trang ndi bd
Nham phdn dnh su hoat dOng kinh doanh

3. Vai tro va nhi€m vu cla hé thdng théng tin:

Vai tro: Péng vai tro trung gian gilta hé théng

quy€t dinh va hé thdng tic nghiép thong qua md hinh sau:

A MOI TRUONG
Heé quyeéet dinh
el A L —’
A . chi Hé thong bédo R .
Thong tin vao thi tin céo Thong tin ra
' —>
Nguyén vat liéu - A San pham, dich
» He t?\.C o >
nghiep

Hé thOng kinh doanh/dich vu

(Hé chia cat chi mang tinh phuong phap ludn, nham cho ta mét céch nhin, m6t
cdch nghién cu d0i v3i hé thOng, cht khong phdi chia cat vat 1y)
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b. Nhiém vu chung cla hé thdng: Thu thdp, luu trlt, ch€ bi€n, truyén dat

cdc thong tin kinh doanh d€ ddm bdo hai nhiém vu sau:
- Nhiém vu dbi ngoai:

0 Thu thap thong tin tU ngoai dén
0 bDua cic thong bdo ra ngoai

- Nhiém vu d6i ni:

0 Déng vai tro lién lac giua cdc bO phan

0 Cung cap cdc thong tin kinh doanh cho hé tic nghi€p va hé quyét dinh

gOm:
Thong tin phdn 4nh tinh trang ndi b0 cO quan
Thong tin phan 4nh tinh hinh hoat dOng kinh doanh

4. Céc bo phan hop thanh hé thdng thong tin:

Khong k€ dén con ngudi, phuong ti€n, quy trinh... thi hé thdng thong tin chi
con 1ai hai thanh phan co ban 1a Cic dit liéu ghi nhan thuc trang cla doanh

nghiép va cic xU 1y cho phép bi€n dbi cac dr liéu.

a) Céc dir li€u: (ChU yé€u la c4c thong tin ¢ cau triic)

D6 1a céc thong tin dudge luu tr(r va duy tri nham phdn 4nh thuc trang hién

thOi va qua khr cUa doanh nghiép, cdc d{t li€u nay bao gdm hai loai sau:

- Céc d{r 1iéu phan 4nh cdu tric ndi bd cla cO quan, chang han
nhu d{t li€u v€ nhan su, nha xudng, thié€t bi,...Cau tric cd quan khong phai
1a cO dinh, ma c6 thé co bi€n dOng, vi khi c6 mOt su kién tién hod xdy ra
(chang han khi c6 mOt nhan vién bi ch&t, mot thi€t bi mbi dugc b8 sung,
...). Sukién ti€n hod thuOng xdy ra bat chot, ngoai y mubn cla con ngUdi.
Su diéu chinh 1ai cdc d{t liéu cho thich hgp khi cé su ki€n ti€n hod xdy ra
g0i la sy cap nhap

- Céc d{ liéu phdn 4nh cic hoat dOng kinh doanh cla cO quan
nhu 14 d{ 1iéu vé€ san xudt, mua ban, giao dich,... C4c hoat ddng kinh doanh
cUa doanh nghi€p, chang han nhu viéc hoan thanh mOt mé san phdm, mot
don dat hang vUa nhan dugc, ... dugc goi la céc su kién hoat dOng , khi c6
mOt su ki€n hoat dOng xdy ra thi phdi ghi nhan lai, di€u niy c6 nghia la
lam thay d6i cac d{t liéu phdn 4nh céc hoat dOng kinh doanh/dich vu cla
doanh nghiép.

C6 hai hinh thirc th€ hién cUa cic dit liéu:
- SO sdch trong vin phong
- Céc tép, cdc CSDL trong mdy tinh

b) Cac xtrly: Bao gdm céc chlc niing, nhiém vu, céc quy trinh, qui tac lam
bi€n dGi thong tin nham hai muc dich chinh:
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- San sinh cdc thong tin theo th& thlc qui dinh , chang han nhu
cac hoa don, cac bao cdo, cac dOn hang,...

- TrQ gitp cdc quy€t dinh, thong thudng 1a cung cdp nhlng thong
tin can thi€t cho vi€c chon Iua mOt quyé€t dinh cla lanh dao

MO6i xUr 1y thuGng 1a mOt su dp dung mOt qui tdc qudn Iy dinh san va dién ra
theo mOt trat tU dinh san (goi 1a th( tuc). Cic qui tdc qudn 1y va céc thu tuc c6
th€ dugc an dinh béi hé thOng quyét dinh cla doanh nghi€p, va nhu vy ching
c¢6 th€ bi di€u chinh theo y mubn (chdng han céc qui tac tiéu thu san phdm,
phuong phdp phan phGi cic trg cdp, cdc qui dinh v€ khuyén mii,...), nhung
chiing c6 th€ dugc an dinh tUf bén ngoai doanh nghiép, ddc biét 1a bdi Nha nuGc
(vi du cdc qui tac thué VAT, cic tinh Iuong va cic bdo hi€m xi hoi,...) va nhu
vay doanh nghiép khong dudgc tuy tién thay doi.

Pau vao cla mOt x(r 1y c6 th€ 1a cdc thong tin phdn 4nh cdu tric doanh
nghi€p va/hodc céc thong tin phdn 4nh hoat dOng cla doanh nghi€p, con thong
tin dau ra c6 thé la:

- Cic két qud chuyén truc ti€p cho cdc cd nhan hay t6 chlc
ngoai doanh nghi€p nhu don dat hang, ho4 don, thOng ké ban hang, bdo cdo
tai chinh ...dudc goi 1a cic két qua ngodi.

- Ciéc két qua dugc luu trlf trd 1ai vao trong hé th6ng d€ sau nay
dung lam dau vao cho cdc XU 1y khéar (thiténo 15 c4r thano tin vé tinh trang,
vé lich st hay 1uu tr(h), dugc goi 1a« Céc su'kién ti€n hod

C6 th€ hinh dung cdc thanh phan coO bdn cla jlhOng thong tin, vGi cic moi

lién quan vé d(r liéu gilta ching nhu sau: A a
(Cap nhap)

inh cho phép lUu

Cdc thd tuc xU' ly: D6 chinh la cdc d

D{t1ié
trlr, tim ki€m va ché€ bién thong tin 1 RS

Phan 4nh tinh trang

. Bién tap (ki€m tra dit-Liéuy nbi b6 (dlf liéu ¢6

. Nflap d,ljr ll?” . c&u trﬁc) .

. cap nhat du ' liéu

. Hién thj dir liéu

.In an

..... X1y w2 ..
Y Do iR hod- P Iy cikthém - Cic thlmy xily  fo s ketauangod

+ lidu nhpai CicthamsS  Ge thd - Cdc quy tdc quanly |trang kinh doanh
N —_— z 5 ~ 2
vao - Céc quy trinh Cic két qud trong
»| - Luu do chu chuyén

D(t liéu <«
Phan 4nh tinh trang
hoat dOng kinh
doanh
Mobi
truOng

Céc su kién hoat dOng



5. Céc hé thdng thong tin:
a. Hé théng théng tin thU cong:

Hé thOng thong tin thU cong 1a mOt hé thOng ma trong dé di 1iéu dugce xUr 1y
bang phuong phdp cdm quan vdi su gitdp d& cla céc cdng cuU thd sG nhu ban

tinh g0, mdy tinh cO hoc,... tuy nhién mOt hé thOng nhu vy sé khong chinh
x4c, tOn cong sUc, thdi gian va ti€n bac.

b. Hé thdng thong tin tu dOng héa
C4c hé thong tin tu ddng hod: La hé thong tin ¢6 may tinh trg gidp
% MUc d0 tu ddng hoa: C6 2 mUc dO (2 phuong phap)
» Twdbng bO phan : C6 su phan chia gilta ngudi va mdy tinh, May xU 1y

mOt pham vi hep, nhi€m vu hep trong hé thdng x(r 1y thong tin (con goi
la phuong phdp giéng: SU dung mdy tinh O tlng b phén)

Uu di€m:
Dé dang thuc hién, ré
Th&i gian hoan thanh nhanh

Nhuoc diém:
Du thira va dam dap 1én nhau
MAu thudn (khong toan ven)
NOGi két cdc hé thOng trong tuong lai khé khin

»  Twdbng héa toan bO: Mdy tinh xU 1y toan b, lién hoan cdc giai doan
(con goi la phuong phdp hd: SU dung mdy tinh G khdp noi)
Uu di€m:

Cho ta m6t cong cU qudn 1y thOng nhat, cd sG d{r li€u chung cho
toan bO cO quan

Khong du thtra dr liéu
Nhuoc diém:
bat, xdy dung tOn thoi gian, cong sUc
Thay d0i s€ khé khin
7Vi_éc lua chon phuong phdp nao d€ tri€n khai la tuy thudc vao bOi cach cu
th€ ma chinh phan tich vién hé thdéng phdi xdc dinh
< Phudng phap xUr Iy thong tin bang may tinh

= X ly theo mé:(Batch processing) Thong tin dUa d€n khong dugc xU 1y
ngay ma tich luy 1ai thanh tUng mé& r6i mGi x{ 1y, c6 tinh chat dinh ky
(day mé mdi xU ly). ThuGng dung cho nhiig cong viéc tinh ludng, bio
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cdo, tOng két, thOng ké, két xudt thong tin, In cic gidy tO giao dich vGi
sO lugng 18n, cdc x&r 1y ¢6 tinh chat dinh kY.

= XU ly truc tuy€n: Thong tin dén 1a x(r 1y ngay. ThuOng ding vao cap
nhat va x 1y 1 sO luwgng nho cic giao dich, hién thi, chinh dOn, sUa
ch(ra n0i dung céc t€p, phuc vu truc ti€p khach hang tai chd (vd: ban vé
may bay).

Ddc di€m: M4y tinh phdi thuOng truc (online), giao ti€p gilta ngudi va
may theo phudng thUc d0i thoai (interactive)

o Dénp gia >§L’r ly truc tuy€n: Ngay nay ngUdi ta Cf’) xu huGng di}ng xU ky trife
tuy€én nhi€u do mdy c6 gid thanh thap, nhung di€u d6 khéng han da hay.
Uu diém:
Ki€m tra dugc su ding dan cUa d{r liéu ngay khi md@i nhap
Gidm dugc cong viéc gidy t0 cUa cdc khau trung gian

Ngu0i dung tham gia vao qui trinh mOt céch truc ti€p do d6 hi€u 1o

hé thOng (hi€u ré qui trinh x(F 1y )

Cho trd 10i nhanh chéng
Nhuoc diém:

Chi phi dat (cho ca phan cUng 1an phan mém)

Xay dung tOn cong va tOn thOi gian

SU dung CPU lang phi, khong kinh té

XU 1y cham khi kh6i lugng thong tin 16n

Khé phuc hoi dit 1iéu khi c¢6 su' cO

Thao tdc may phUc tap

Khé bdo ddm tinh tin cay

Khé phuc hoi suki€n khi c6 su' cO

Khé6 bdo mat

= XU Iy thoi gian thuc (Real-time processing): La hanh vi cUa mOt hé

thOng phai thod man mot sO di€u kién rang buQc rat ngdt ngheo vé thoi
gian, chang han phadi chiu han dinh doi v&i thdi gian trd 10i. Thong
thuOng thi thOi gian & ddy mdy tinh 1€ thuOc vio mOt hé thOng ngoai
(chang han moOt tén 10ra, mOt 16 nung,...), hé thOng nay hoat dOng theo
mOt ti€n dO riéng cla né va mdy tinh, v4i muc dich di€u khién su hoat
dOng cUa hé thOng ngoai nay, can phdi phdn Ung moOt cich kip thdi d6i
vGi moi bi€én dOng trang thai cla no.
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XU 1y phan tan (Distributed processing): Viéc xU 1y thuc hi€n trén
mang ma céc nit 13 cdc dau cudi ndng (nghia la cdc mdy tinh thuc su).
Thong tin xudt hién, c6 th€ dugc xU Iy mot phan & dau cubi, roi dugc
chuyén di x( Iy ti€p & dau cudi khic (hodc & bd x( 1y trung tam). O
day, cdc cd s& d{t liéu ciing c6 thé€ rai rdc & cdc nit clla mang.

Cac giai doan phan tich va thi€t ké mot hé thdng thong tin

DAy 12 mOt qud trinh nhan thUc va mo td dOi v&i mOt hé thong tin, cdc

cdng vi€c can hoan thanh la:

(0]
(0]
(0]
(0]

0)
o

X4c dinh cdc van dé€ va yéu cau cUa hé thOng

X4c dinh dUgc muc tiéu va cdc van dé Uu tién trong hé thOng

Thiét k€ logic (trd 10i cAu hdi What?)

Thi€ k€ vat 1y (trd 10i ciu hdi How? Pua nhiing bi€n phdp, phuong
tién)

Cai dat (1ap trinh)

Ti€n hanh khai thac va bdo tri

D€ hoan thanh cdc cong vi€c trén ngU0i ta chia thanh cdc giai doan, viéc
phadn chia cdc giai doan trong qud trinh phdt tri€n hé thbng la mt ddc trung
ca mbi phuong phdp. Trong phuong phdp phén tich ¢é c8u triic ngudi ta chia
qud trinh nay thanh 6 giai doan sau:

% Giai doan 1: Khdo sdt hién trang va xdc 1ap du dn

Tim hi€u va ddnh gid hién trang

Xéc dinh muc tiéu, pham vi va kha ning cla du 4n
Phdc hoa gidi phédp va can nhac tinh kha thi

Lap du trii va k€ hoach

% Giai doan 2: Phan tich hé théng

Phan tich sdu hon c4c chUc ning, cdc d{t 1i€u cUa hé thdng cii. Phdi md ta dugc
hé thOng cii va hé thOGng mGi ma ta dinh thiét ké

Trong giai doan nay can st dung mot sO cdng cU sau:

Bi€u d0 phan cdp chlc ning (BPC): P& xay dung cic chlc ning cG ban
nhat clia hé thOng

Bi€u d0 ludng d{t liéu(BLD): D€ xiy dung c4c bi€u do luOng dit liéu
cho hé thOng

Bi€u d0 cau tric dit 1iéu (BCD): P& xay dung lugc do dit liéu cho hé
thOng md&i

% Giai doan 3: Thiét k€ tOng th€
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Thiét k& hé thong méi & mUc logic
Phan chia hé thOng thanh 2 phan 14 hé thOng mdy tinh va hé thOng thU
cong (xdc dinh vai trdo cUa may tinh)

Phan chia hé thGng m4y tinh thanh cdc hé thOng mdy tinh con (xdc dinh
cac MODUL)

% Giai doan 4: Thiét k€ chi tiét

Thiét k€ cé4c thU tuc thU cdng va giao dién ngUdi mdy
Thiét k€ c4c ki€m sodt va phuc hoi , bao mat

Thiét k€ CSDL

Thiét k€ chuong trinh va cic mau th(r

% Giai doan 5: Lap trinh va cai dat (chiém mOt phdn rdt nho)

Lap trinh
Chay thit va cai dit

Lap cdc tai liéu hudng dan va hudn luyén

«»* Giai doan 6: Khai thdc va bao tri

* Theo thOng ké tinh v& chi phi cho c4c giai doan nay nhU sau:

Phan tich thi€t k€ : Chi€ém 17%
Chuong trinh : Chi€m 8%
Test : Chi€m 25%
Khai thdc va bdo tri : Chi€m 50%
Cau hoi cudi chuong
1. Tai sao khi xAy dung cdc phan mém lai can phdi phan tich va thi€t ké
hé théng?
2. Néu vai tro hé thOng thong tin trong hé thOng kinh doanh/dich vu

3. Néu céc giai doan cla qua trinh phan tich va thi€t k€ hé thOng

Nhiing linh vuc Ung dung nao phi hgp v&i phuong thlc xUr 1y thong tin:
- Theo mé

- Truc tuyén
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CHUONG 3: CAC CONG CU DIEN TA XU LY

M@ dau: Phan tich thi€t k&€ néi chung 1a nhan thlc va mé ta mOt hé thOng, bsi
vay ngUdi ta thuOng diing cdc mo hinh, cic bi€u do6 d€ trlru tugng hod va gitip
con ngUQi trao d6i 1an nhau. M6i mé hinh 12 mOt khudn dang d€ nhén thirc (c6
y thUc chU quan).

Muc tiéu cUa phan tich mé hinh x(r 1y 12 dua ra mOt cich x4c dinh cic yéu cau
cUa ngudi dung trong qua trinh phat tri€n hé thOng; nhing yéu cau nay dugc
bam sat tU mOt loat cic sU ki€n ma ngudi phan tich thu dugc qua phdng van
dat cau hoi, doc tai li€u va qua céc phép do tht nghi€m.

C6 mot sO cong cu chinh d€ dién ta chuic niing clia hé thdng:
0 Biéu d0 phan cap chlc ning (BPC)
Functional Hierachical Decomposition Diagram (FHD)
0 Biéu d0 lubng d{t liéu (BLD)
Data Flow Diagram (DFD)
Céc ki hi€u m& rOng cUa hiang IBM
SO d6 thuat todn (Algorithsm)
Ngon ng(t gid trinh (Pseudo Code)

© O O O

Péc ta cic qui tac quan Iy
0 TU di€n dinh nghia chlc ning xU 1y
I/ Bi€u do phan cap chuc niing (BPC):

Bi€u d6 phéan cdp chlic ning (BPC) 1a cong cu khéi dau d€ md ta hé
thOng qua chlc ning do cong ty IBM dé xudt tU gi(ta thé ky trudc cho dén nay
né van dugc si dung dung rOng rai.

BPC cho phép phan rd dan cdc chlc ning tU cdc chlc ning mUc cao thanh
cic chUrc ning chi ti€t nhd hon, va két qud cudi ciing ta thu dugc bi€u do dang
cdy chlc ning, né xic dinh moOt cich ro rang, dé hi€u céi gi xay ra trong hé
thOng. .

Thanh phan cUa bi€u dd bao gém:

< Cic chitc ning: Pugc ky hiéu bang hinh chif nhat, trong ¢ ghi tén
chdc ning, tén chac ning dugc dat theo cich: DOng tlr va c6 thém bo
ng(f n€u can

Tén
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% Cac két noi: K&t n6i gilra cac chlc ning c6 tinh chat phan cdp dugc
ky hiéu bang cic doan thang ndi chlrc ning “cha” véi cic chlic ning

(13 2

con

B C D

Vi du: SG @6 BPC cUa hé thOng qudn 1y xi nghiép

Quan ly
QL Nhén sy QL tai chinh QL Vat QL khéch hang

Theo Lb, Thu Hach QL QL Gidi Tiép
doi tién chi todn thiét nguyén quyét thi
nhén lg bi VL don

su hang

Hinh 3.1: SO d6 BPC
Pac diém cua BPC:

* Cung cap mOt cich nhin kh4i vé toan b0 hé thOng, trong d6 cic chlc
ning dugc nhin mOt cach khai quit nhdt, truc quan dé hi€u, th€ hién
tinh cdu tric cla phan rd chlc ning (Functionally Decomposed)

= DEé thanh 1ap vi tinh don gidn: N6 trinh bay hé thOng phdi lam gi ? hon
12 hé thdng 1am nhu thé nao?

= Mang tinh chdt tinh vi b qua m0i lién quan thdng tin gilta cdc chlc ning
trong hé thOng. Cé4c chUc ning khong bi 18p 1ai va khong du thira

= RAat gan gUi vGi s d0 t6 chlic nhung ta khong dOng nhat né vdi so dd
tO chlc (phan 16n cic tG chic clia doanh nghi€p néi chung thudng gan
lién v&i chlc ning)

II/ Bi€u d6 ludng dir liéu (BLD):
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1. Muc dich: Dién t3 tdp hop cic chlc ning xU 1y thong tin cUla hé thOng
trong cdc mOi quan hé sau:
Trudc, sau va trong ti€n trinh xU Iy
Ban giao théng tin cho nhau (K€ thlfa thong tin cUa nhau)

Bi€u d6 gitip ching ta thdy dugc dang sau nhiing céi gi thuc t€ xay ra trong

hé théng (c4i ban chdt), 1am rd nhiing chlic ning va thong tin ndo can thiét

cho qudn ly.

Bi€u d0 nay dua ao phuong phap phit tri€n hé thOng c6 cau triic bao gdm 3

ky thuat phan tich chinh:

0 S0 do dong dir liéu (BLD) md ta quan hé gilta qud trinh x( 1y va céc
dong dirliéu

0 T di€n dinh nghia dit liéu (Data Dictionary Definitions) mo ta cic phan
t0r dong d{r liéu

O Xdc dinh qud trinh xU Iy (Proccess Specifications) mo ta qud trinh xU 1y
mOt céch chi tiét

MG6i quan hé gilta 3 thanh phén la bUc tranh sinh ddng clUa hé thbng duoc thé
hién qua sO dO sau:

Qudn
» » | Ditliéu

Luu tr(? /
TU dién dr

2. Tac dung: BLD Ia cong cuU chinh cUa qud trinh phén tich, nham muc dich
thi€t k€ trao d6i va tao 1ap d{t 1iéu. N6 th€ hién rd rang va khd day du cic
nét dac trung cla hé thOng trong cic giai doan : Phan tich, thi€t k&, trao d0i
tu liéu.

3. Cac yéu td hop thanh (céc thanh phan):

Hinh thuc bi€u dién: Trong mOt sO tai liéu khdc nhau vdi cdc phuong phép
ti€p can khic nhau (MEN, SSADM) ngudi ta thudng diing nhiing ki hi€u khong
hoan toan giOng nhau. Tuy vay cdc thanh phan cO ban khong thay ddi va né
dugc st dung nhat quan trong cdc qua trinh phan tich, thi€t ké.

Céc thanh phan cla bi€u d6 gbm 5 thanh phan :
0 ChUc ning xU' 1y ( Proccess)
0 Lubng thong tin (Data Flows)
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0 Kho d{rliéu (Data Store)

O Tac nhan ngoai (External Entity)
O Tac nhan trong

a) Churc ning xU ly:

La chlc ning bi€u dat céc thao tic, nhiém vu hay ti€n trinh xU 1y nao dé.
Tinh chat quan trong cUa chlc ning 12 bién d0i thong tin. TUc 14 né phdi lam
thay d0i thong tin tUr ddu vao theo mOt cich nio d6 nhu t6 chic 1ai thong tin
hodc tao ra thong tin m&i.

Bi€u di€n chlc ning ngudi ta thudng st dung :
Bang 1 dudng tron bén trong cé ghi tén chlc nding
Tén chlc ning: POng tlr + BO nglt
N
Ki€m

tra hod
don

Vidu:

Luu y: Trong thuc t€ tén cUa cdc chlc ning trong bi€éu d6 BLD phdi tring v0i
tén cUa cdc chUc nang da dat trong biéu do6 BPC.

b) Ludng dir liéu:

Chinh 12 luOng thong tin vao hodc ra cUa 1 chlc ning x(r ly. B&i vay ludng
d{rliéu dugc coi nhu cic giao dién gilra c4c thanh phan cla biu do.

Khi néi d€n luOng thong tin ta nén hi€u 3 diy c6 mOt thong tin dugc chuyén
dén moOt chlc ning d€ xU Iy hodc chuyén ra khdi mdt chlc ning nhu mot két
qud x( 1y, ma khong can quan tim d€n hinh thc truyén dan (bang tay, qua may
Fax hay qua my dién thoai,...)

Bi€u dién: MOt ludng dit 1iéu dudc chi ra trén bi€u d6

Badng mOt dudng k€ cé mii tén (cé mOt hodc hai mii tén O hai ddu), chi
hubng lan truyén cla thong tin va trén dé cé ghi tén nhan la tén lubng
thong tin mang theo

Tén

v

Tén cUa lubng thong tin: La danh tU + tinh tU néu can

Vi du: TN
Ktra

hoa .
L
don

Hoa don Hoa don da Ktra
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¢) Kho dirliéu:
L3 thong tin can Iuu gilr 1ai trong 1 khodng thdi gian d€ sau d6 moOt hay
nhi€u chlc ning xU 1y sé€ st dung
Kho d{t 1iéu bao gdm mot nghia rat rOng cic d{t li€u luu tr(r: DuGi dang vat
ly chiing c6 thé€ 1a céc tai li€u, hO sO trong vin phong hodc cic file trén cac thi€t
bi mang tin (dia tU, dia quang,...) cUa may tinh. C4c phuOng tién vat 1y khong
phdi 1a di€u ta quan tim, di€u ch( y€u la thong tin chla trong ching, tlc 1a
dang logic cUa chung .
Bi€u dién:
Kho dir liéu dugc bi€u dién bang hinh chlr nhét hG hai du hay cap
doan thang song song, trén dé cé ghi tén cta kho

Tén cUa kho dir liéu: Phai la mOt danh tUr + tinh U néu can

Vi du: Don gid Hod don ban HO so

1

don ban

Vi du trén:

ChUc ning Ldp hoa don bdn hang can tham khdo thong tin tU kho Pon
gid (miii tén tU kho Pon gid di ra).

Sau khi 1ap xong hod don can 1uu tr{r 1ai nhiing ho4 don da 1ap thi mii
tén c¢6 hudng di vao kho (hoa don bdn)

ChUc ning Cdp nh@p h6 so CB c6 nhi€m vu vUa ghi thongtin vio kho va
vlra 18y thong tin ra d€ ki€m tra, chinh sUa, thi khi d6 miii tén c6 hai chi€u
(vao/ra tU kho)

Luuy:

LuOng dit liéu vao hodc ra khong cdn mang tén vi tén lubng tring vOi tén

kho. Ngoai trlr truOng hop trich tU kho 1 phdn thong tin, khi dé phdi cé

tén cho luOng

Kho dir liéu phdi cé it nhdt mOt ubng vao va it nhdt moOt ubng ra. Néu

khochi ¢6 lubng vao ma khong cé lubng ra la kho “vé tich sw”, néu kho

chi ¢6 ubng ra ma khong cé lubng vao la kho “réng”
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Kho d(r liéu chi la noi luu trr thong tin, khong phdi la noi xU' Iy thong tin.
Do doé khong bao gi0 cé trao doi thong tin gilta hai kho

W N

DPE& tién cho viéc trinh bay ciing mot kho dir liéu co thé xudt hién 0
nhi€u noi trong bi€éu do

d) T4c nhan ngoai: (d0i tic)

L3 mOt ngudi, nhém ngUdi hay mot t6 chlc ngoai hé thdng nhung cé trao
d0i thong tin vGi hé thOng

SU ¢6 mat cdc tdc nhAn ngoai trén sO dO chi ra giGi han cla hé thdng, va
dinh r5 mOi quan hé cUa hé thdng v&i th€ gidi bén ngoai. Nhung di€u quan
trong can hi€u 1a “ngoai hé thAng” khong nhat thi€t c6 nghia 1a bén ngoai t0
chlc, chang han nhu d6i véi hé théng XU Iy don hang thi b0 phén k€ todn, bd
phén mua hang, va bd phdn kho hang van 1a tic nhan ngoai. Hay doi v6i hé
thOng Tuy€n sinh dai hoc thi tic nhan ngoai van cé thé la thi sinh, gido vién
chd@m thi va hdi ddng tuy€n sinh.

T4c nhan ngoai 12 phan sOng con cla hé thOng. Ching 13 ngudn cung cap
thong tin cho hé thOng ciing nhU chiing nhdn cdc sdn phdm thong tin tU hé
thOng.

Bi€u dién:
Bang mOt hinh chir nhét trong cé tén cUa tdc nhan ngodi

Tén cUa tdc nhan ngoai: Danh tU + Tinh tU néu cdn

Vidu:
; Thu nhan
Khach mua > < don dat
Don dat hang hang
Luuy:

Khong dugc xdy ra truOng hOp cé sU trao dOi thong tin truc ti€p gilla
hai tdc nhan ngoai trong mOt hé thOng

TN
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D€ tién cho vi€c trinh bay cing mOt tdc nhdn ngodi cé thé xudt hién 0
nhiéu noi trong biéu do

e) Tac nhan trong:

La mOt chUc ning hay mOt hé thdng con clUa hé thOng dang xét nhung 1ai
dugc md ta & trang khac cla bi€u do.

Thong thuOng moi bi€u d6 déu c6 th€ bao gdm mot sO trang, nhat 1a trong
cic hé thOng phUc tap va vdi khuon khG gidy c6 han, thong tin dugc truyén
gilta cdc qud trinh trén céc trang khdc nhau dugc chi ra nhd ki hi€u tc nhan
trong nay.

Bi€u dién:
Béng mOt hinh chir nhdt khuyét mOt canh, trong cé tén cUa tdc nhan
trong

Tén cUa tdc nhan trong : POng tlr + BO ngl néu can

¢ . Hach
Vidu: Thu chi ‘ﬁ;\

HD thu, chi

Y

Luu y: DE tién cho viéc trinh bay cing mOt tdc nhan trong ¢ th€ xudt hién
nhi€u noi trong bi€éu do

4. Vidu: BLD bi€u dién hoat ddng bdn hang cla mOt cong ty thuong mai

bon hang
Khéach hang
\1
D N Xét
khong don
hop 1€ hang
Giay bdo ch bon dugc ddp Ung

Lam
hoa
Lénh xuat kho don
Hoa don
Hoa don
v Phi€u giao hang g T;f(l)zrrllh
Giao hang Khéch hang t‘




Hinh 3.2

Nhan xét:

Trong cic BLD & hinh 2.1 ta khong thdy c6 céc thong tin diéu khién.
Vay céc chlc nang dugc khdi ddng va thuc hién ra sao? o] day c6 mOt nguyén
tac ngdm dinh gidi quyét viéc nay, d6 1a nguyén tac kich hoat bang dit liéu
(data triggered) ma néi dung la:
MOt chlc ning rong BLD dudgc khdi dOng khi né hbi dU céc dir li€u
can thi€t (& dau vao)
Khi dugc khdi dOng, thi mOt chlic ning dugc xem la dugc thuc hién
v6 cling nhanh, nghia 12 d(r li€u & dau ra c6 ngay 1ap tlc

NhU vay céc yéu tO thdi gian va di€u khi€én khong dugc xét tdi. Vay né cé
su’ han ché dang k€ trong khd ning bi€u dién. Cic y€u t0 vé di€u khi€n va
bi€n d6i hanh vi trong thdi gian s& dugc dé cap trong mOt khudn khd gido trinh
khéc.

5. Cac thé hién khac cGia BLD:

Céc bi€u d0 BPC, BLD trén ddi khi chua sang t v4i thuc t€ vi thuc chat mo
hinh con gidn 1ugc. BGi vay khi can thi€t ngudi ta dura ra mOt sO khdi ni€ém dé
trlfu tuong hod, 1dy dugc ban chat clia van dé.

a) Su dong b hoa:
BO sung thém mdt sO ky hi€u bén canh udng dir liéu

Ky hiéu: * d€ bi€u d  ponhang 1Ong XAy ra ciing nhau

+ dé biéu

V1 du: BLD b1eu d1en hoat dOng an h: \ e ty thuOng mai dugc
Dbon dugc dap Ung

Lam
hoa

don

*
Hoé don
Ho4 don
! Thanh
Phiéu giao hang * N todn
Giao hang <4 Khéch hang >
" <
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b) Phuong phip MERISE, & diy moi chlfc ning (bi€u dién bang hinh ch{t
nhét) c6 gan thém mot di€u kién ddng bd héa & dau vao, chlc ning chi
thuc hi€n khi di€u ki€n nay ding (qui Udc: A larva; V 1a hodc, 13 khong)

V: Chi lubng d{tli€u vao
r: chi lluOGng d{r li€u ra

Vi du: BLD bi€u dién hoat dOng ban hang clla mOt cong ty thuong mai duoc
gan thém diéu kién ddng bd hod theo phudng phdp MERISE (b8 xung sau)

¢) Phan b0 cdc chlic ning theo dia chi va thOi gian: Céc y€u t0 vé di€u khién
va bi€n d0i hanh vi trong thoi gian s€ dugc dé cap trong mOt khudén kho
gido trinh khac

d) Pua thém céc ky hiéu vat Iy vao biéu d6 (b6 xung sau)

30



6. Bai tap: V& bi€u d6 BPC va BLD cho hé thOng tuyén sinh sau:

+ Thi sinh: GUi d€n hé thOng ho soO du thi, bd phan ti€p nhan hd s nhan
hO s cla thi sinh x( 1y va giao cho thi sinh s& b4o danh

+ Thi sinh gUi bai thi cho b0 phan nhan bai thi, bd phan nay c¢6 nhiém vu:
. Banh phéch bai thi
.Giao bai thi d doc phich cho gi4o vién chdm
. Luu cat mGi lién hé gilta phach va sO bao danh

+ Thay gido trd bai thi dd chdm di€m cho bd phén ghép phach, b0 phan nay
lam céc cong viéc sau:
. Xem xét mOi lién hé gilta SBD va sO phich va mdi lién hé gilra phach va
di€m d€ dua ra lién hé gilra SBD va di€m
. GUi k&t qua cho bl phan in két qud
+ B0 phan in két qud sé trd két qua cho thi sinh va 1Uu cat mOt ban sao
Bi€u d6 Phan cap chic ning (BPC):

Quan ly tuyén sinh

Ti€p nhan, Ti€p nhan Ghép In két
xU1y ho so bai thi phach qua
Ti€p || Cap || Lap Dbdnh TG Ghép Ghép Ghép In
nhan | | nha sO phéch chlc di€m diém két két
ho pho || bdo bai thi chadm thiva || thi, sO qud qud
s0 sO danh, thi sO phach thi thi va
phong phéach vasO va thong
thi bdo ho bdo
danh sO
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Bi€u do ludng dir liéu (BLD):

/ Bai thi

Ti€p
nhan

bai thi

Thi sinh

Bai thi da dQc phach

SBD + Phich

Ch&m thi

Két qua SBD + HO

Bai thi d3 th&m
SBD — HS - Piém
SBD + Di€ém

Phich + Di€m
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7. Cac phuong tién dién ta chic ning:
a. Pac ta chuc niing:

Trong bi€u d6 BLD, d€ dién td mot chlc ning phlic tap ta phan ri né
thanh nhi€u chlc ning don gidn hon, qua trinh phan ra dan tUng budc s€ ngling
3 mOt mUc nao dé vi cé phan tich sau thém s€& vuot qua cau hdi “Hé thOng 1am
gi?” d€ 1an sang giai doan thi€t k& trd 10i cau héi “Hé thOng lam viéc nhu thé
n20?” hodc la chUic ning thu duge & muc cudi cling di rat don gién ciing can
dugc gidi thich (n€u khong né van ct 1a “hdp den”). Bay gld su g1a1 thich chlrc
ning phdi dugc thuc hién bdi nhUng phuong tién dién ta truc ti€p (khic v4i
BPC va BLD). G0i d6 1a st ddc 1@ chlc ning, thuOng g0i tat 1a P-Spec (Process
Specification)

MOt ddc ta chlc ning thudng dugc trinh bay mOt cich ngdn gon, khong
vUQt qua mOt trang A4 va gOm hai phan:

* Phan dau dé gbm:
Tén chUc ning
Céac d{r 1iéu vao
Cé4c d(rliéu ra
* Phan than: Md td nli dung xU 1y, 3 d6 thudng s dung cic phuong tién
mo ta sau day (liét ké theo th(r ty Uu tién gidm dan)
Céc phuong trinh todn hQc
Céc bang quyét dinh hay ciy quyét dinh
Céc s0 do khoi
Céc ngodn ng(r tu nhién cdu triic héa

(khdng nén s dung ngdn nglt tu do)

Pau dé
Tén chUc niing: Tinh k&t qua bdo vé do 4n
Pau vao: Di€m cla ngudi phdn bién
Di€m cla ngudi hudng dan
S6 c4c Uy vién hbi dong
Di€m cUa tUng Oy vién hOi dOng
Théan

K&t qud bdo vé = (Pi€m clia ngubi phdn bién
+ DPiém cla nguoi hudng dan
+ TQng_dJ_em_cua_ca.c_u;uu_en_hQJ_dOng)B

SO céc Uy vién hOi dOng
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Hinh 2.3 cho m6t vi du ddc ta chlc ning, trong d6 phan than diing mOt phuong
trinh todn hOc.

b. Ngon nglr tu nhién cau tric héa: Pugc si dung d€ dién ta cic gidi thudt
hay con goi la cdc quy trinh xU' Iy

PE& miéu tad gidi thudt ngudi ta thuOng diing:
So d6 khoi
Ngon ng(r dién ta gidi thuat
Ngon ng(r dién ta gidi thudt 12 mOt ngon nglF tu nhién dugc cdu triic hod,
bao gdm cic thanh phan sau :
- Céc cau don gidn, céc danh tU, cdc dong su kién
- Céc cdu tric don di€u khién:

Tudn tu: La trat tu trudc sau trong mOt qud trinh thuc hién, ciu dling
truéc dugc thuc hién trrudc, cau ding sau dugc thuc hién sau

Chon: néu .... thi ... khong .... thi
Lap: V6imoi ... 1ap
Vi du : D& dién t3 gidi thudt Lap hoa don ta thé hién nhu sau:
LAP HOA PON
V&i mbi don hang thuc hién céc cong viéc sau (1dp) :
(1) Viét tén khach hang va dia chi vao hoa don
(2) N&u khach hang thuOc loai Uu tién thi:
(2.1) Traclu xudt mién gidm tU t&p “mi€n gidm”, st dung hé s6 uu tién
(2.1) NE&u khong, ghi hé s6 mién gidm 13 0%
(3) VGi mbi mdt hang trén don hang 13p:
(3.1) Chép ma mat hang va sO lUgng yéu cau vao hod don
(3.2) Tra cltu don gia tlr t&p don gia (bang cach ding ma mat hang)
(3.3) Lap t6ng bd phan theo cong thitc dinh san
(4) Lay tOng cic b0 phan
(5) Lép tién phai trd = TOng céc tOng bO phan - Tién Ung trudc
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c. Cac bang quyét dinh hay ciy quy€t dinh: Puoc st dung d€ dién ta cic
quy tac quan ly.

Trong céc qui trinh x{ 1y thuGng c6 céc qui tac dinh san, cic qui tac nay
1a: S lua chon gilra nhi€u tinh huéng va phu thudc vio nhi€u bi€n, do dé doi
hGi chiing ta phdi tGng hgp. Hai cong cU sau dy sé hO trg cong viéc tOng hop
nay.

Cay quyét dinh
Bang quyét dinh
2 Cay quyét dinh

Cay quyét dinh chia céc truOng hgp nhd cdu tric ciy. Chang han Qui tac
14p di€m chudn cla mot truOng dai hoc nhu sau:

DPiém
chus
Ving I Vung 11 Vung 111
ThuOng Chinh sich Thudng Chinhsich  Thudng Chinh sach
19 18 18 17 17 16

Hinh 3.5: SO d0 cay quyét dinh

< Bang quyét dinh

La mOt bang hai chi€u, trong d6 mOt chiéu dugc tach 1am hai phan; mot
phan cho céc diéu ki€n vao va phan kia cho cdc hanh ddng hay bi€n ra; chi€u
th(f hai 1a c4c truOng hop c6 th€ xaAy ra tuy vao gid tri cla cac di€u kién, Ung
vGOi mOi trudng hop 1a mOt cOt hay mOt dong; Cac hanh dOng dugc lua chon sé
dugc danh ddu x hodc néu cdi ra 1a bi€n thi cho cic gi tri tuong Ung cla bién
do.

Diéu kién (cic truOng
hap)

\4

Vung I Vung IT | Vung III

Hoat ddng (céc hanh | Dién
a6ng) > [ Thuong 19 8 17
C sach 18 17 16

Hinh 3.6: SO d6 bang quyét dinh

Chi y: Trong mOt bang phUc tap doi khi mOt phan t( trong bang quyét dinh lai
12 mOt bang quyét dinh khac
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Bai tap chuong 3

1.
. Trong bi€u d6 BLD c6 khi nao khong c6 tdc nhan ngoai khong ? Tai sao ?
. Khi thé€ hién mOt bi€u d6 BPC, BLD chiing ta hay pham phdi nh{ing sai

Tai sao luOGng d{f li€u vao/ra tir kho d{t li€u thudng khong c6 tén ?

s6t nao? Hay gidi thich ?
Bi€u d0 BLD cho ta bi€t mOi quan hé gi gilta cic thanh phan trong hé
thOng?

. Hay so sanh bi€u d6 BPC v&i bi€u d6 BLD
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CHUONG IV: CAC MO HINH VA PHUONG TIEN DIEN TA DU LIEU

MOt hé thdng trong trang thdi van ddng bao gdm hai y€u t0 1a cic chlc
niang xU 1y va d{r li€u. Gilra x(r Iy va d{ li€u c6 mOi quan hé mat thié€t, chat
ché , mat khic ban than d{F li€u c6 mai lién két nOi bd khong lién quan dén x{
ly d6 1a tinh dOc 1ap d{ li€u. M6 ta dit li€u dugc xem nhu viéc xdc dinh tén,
dang dit liéu va tinh chat cUa dit li€u, né khong phu thudc vio ngudi si dung,
dOng thoi khdng phu thudc vao yéu cdu tim ki€m va thay dGi thong tin.

Trong chuong nay, d€ thudn ti€n cho phuong phap nghién cltu ching ta
chi tap trung dé cap dén cic phuong tién va mo hinh dién ta dir liéu. D6 1a cic
thong tin dUgc quan tim dén trong quan 1y, né dudc luu trlr 1au dai, dugce xUr 1y
va s dung trong hé thOng kinh doanh/dich vu.

C6 nhi€u cong cu d€ md td dr liéu, dé 1a cac cach trlru tuong hod dit
liéu ddc biét 1a mOi quan hé cla d{t li€éu nham phG bi€n nhitng c4i chung nhat
ma con ngUdi c¢6 thé trao dGi 1an nhau.

O day chiing ta dé c&p dén 4 cong cu chl yéu la:

% Ma hod d{t li€u (codling)

% TU dién d{t liéu (Data Dictionary)

<* MO hinh thuc th€ lién két ER (Entity — Relationship)

¢ MO hinh quan hé (Relational Data Base Modeling)

TruGc khi dé cdp dén cdc cong cU d€ mé ta dir liu trén chiing ta tim hiéu
doi nét vé khdi niém dir liéu, cdc tép va co sO dir liéu.
L. Khai niém dir liéu:
1) Cac cap bac clQa dir liéu: 6 cap bac

MO0i hé théng thong tin d€u c6 cap bac t8 chlic dit liéu va moi mUc ké ti€p
trong cap bac nay déu la két qua t6 hop cidc phan t& cla mlc trude d6. DIt
liéu dugc t0 chlfc logic theo ki€u nay cho t&i khi dat tdi CSDL

a) Bit: La mUc dau tién dugc xU Iy mOt cach tu dOng khdng can tic dOng cla
ngudi 1ap trinh hay ngudi ding cubi cling.

b) Bit va ky tu (byte): Ky tu dugc bi€u dién budi mOt nhém céc bit tuong
Ung theo hé thAng ma hod (Nhu ASCII; EBCDIC)

. Bit 12 don vi cO ban cho b nh& chinh va phu

. Ky tu: La don vi cho nhan thUc cUa con ngu0i, dudi dang ghi nhG di
li€u thi ky tu' thuOng chinh 1a BYTE

c) Phan ta dir liéu (FIELD - trudng): La don vi 1dgic cdp thap nhat trong
cap bac dirliéu
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(Vi du: Chir H 1a m6t ky tu riéng biét it c6 y nghia gi n€u nam ngoai ngr cach
nhung khi ky tu nay duoc t6 hgp d€ tao thanh moOt cai tén nhu Ha ni, Hai
phong, HO chi Minh, ... thi chiing tao nén mOt don vi logic).

Thi du: xét mOt ngudi v€ céc khia canh sau: SO chUing minh thu, ho tén,
dia chi, qué quan,..... Thi tat cd dugc goi 1a phan tlr d{t li€u (trruOng)

MO0i phan t&r d{F liéu dugc ghi trong bd nhd véi mOt s6 lugng ky tu xdc
dinh. Khi 1 phan tr dt 1liéu duoc truy nhap dén thi ni dung x4c dinh cla né
dugc goi 1a khodn muc d{r liéu

d) Ban ghi (RECORD): Cic phan tU d{I li€u c¢6 quan hé véi nhau trong viéc
mo td mOt su kién ( sO ban hang, viéc dat chd khach san) hay su vat ( mot
con ngUdi) dugc gdp nhém mot cach 16gic d€ tao thanh ban ghi . Ban ghi 1a
don vi 16gic nhd nhat ma ta c6 th€ thAm nhap dudc tU tép (Vi mubn biét
mOt thudc tinh nio d6 thi phai tim ki€m t&i ban ghi cha thuQc tinh d6)

e) Tép (FILE): La tap hop céc ban ghi c6 quan hé vGi nhau (t€p nhan su ch(ra
céc ban ghi cho tUng nhan vién, tép hang ho4 chra c4c ban ghi cla tUng mat
hang,...

f) CSDL: V& ban chat CSDL 13 mOt tdp hop céc tép c6 quan hé 16gic 1an
nhau. La nguOn d{r liéu cho moi hé thong tin dua trén mdy tinh.

Trong CSDL, d{f li€u dugc méc noi vGi nhau va c6 quan hé v3i nhau sao cho
gidm thiu sy du thira (Vi du ta xay dung 1 tép phong ban trong d6 cé thudc
tinh ma phong ban va tén phong ban cidc t€p khic khi cdn dé€n thulc tinh
phong ban thi diing ma phong ban ch(f khong ding tén phong ban, khi can doi
tén phong ban thi chi can dGi tén phong ban trong tép phong ban. Nhu vy thi
trong CSDL thi d{ 1iéu vé phong ban cUa mOt ma phong ban nao ddy chi
dugc ghi nhG mOt 1an va chi can mOt 1an cap nhat)
* Ngay nay cdc cdng ty 10n (cac hé thOng thong tin 18n) c¢6 xu hudng xay
dung cdc hé CSDL thOng nhat phuc vu chung cho toan b0 hé thOng. Viéc
phét tri€n phan mém dugc tot hon va hiéu qua hon do cic d{f liéu di c6 san
va dudc cung cdp day du. D liu trong cic CSDL 1a dbc 1ap trong céc
phan mém nén c6 th€ thay d6i nbi dung (thém, bst, stra d6i) dir liéu ma
khong anh hudng dén chuong trinh.
2) Céc tép:
a) Cau tric tép:
- Tép la tdp hop cic ban ghi c6 quan hé vGi nhau va mbi ban ghi Ung
vGi mét d6i tugng
- Dbon vi nhd nhat cla ban ghi 1a trudng, mOi truGng ghi 1 tinh chat
(1ThuQc tinh cUa d0i tugng)
- TruOng khod: Gid tri clla né dung d€ phan biét ban ghi nay vdi ban
ghi khac
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b) Céc thao tac trén tép:

% MuUc toan tép: o
N Sap xép té
Tao lap tep P E) P g
Hoa nhap/ phan r3, lién két

Loai bo tép @p

< MUc ban ghi:
Tra cltu ban ghi
BG sung/Loai bd
Cap nhat
¢) Céc dac trung “ phi vatly “ cla tép:

% Phan loai t€p theo phuong thlrc sU' dung tép:

Tép thuOng trii: La nhing t€p dugc luu trlf thuOng xuyén va lau dai

trong hé thOng

- Tép van déng: Chlra nhiing thong tin dung d€ tao 1ap hay cap nhat
tép thudng tru, thong thudng té€p nay dugc xay dung tU ban phim va
dugc cat gilr thanh mOt tép( vi du?)

- Tép lién két ( trung gian): Ch(ra thong tin can chuyén qua mot tép

khac( vi du?)

Tép tam thoi: Dung d€ 1uu cat két qud trung gian trong qua trinh lam

viéc

Tép bang: Chla cdc bang gid tri d€ s& dung trong chuong trinh

% Phan loai theo tan sudt hoat dong:

- Khdi niém tan sudt: La khai niém thudc do ding d€ do cic mUc dO
lam viéc cUa t€p, nghia I c4c sO 1an thao téc trén t€p trong mOt thoi
gian nao d6(d6i v&i cdc thao tdc trén ban ghi nhu: tra cUu, cap nhat,
b0 sung, loai bo)

- Dinh nghia: Tan sudt hoat dOng 1a ty sO gilra sO thao tic thuc hién
hanh d6ng dé trong mOt thdi han (k) cho trudc trén tOng sO cic ban
ghi 1ay trung binh trong thOi han dé

Tan sudt hoat ddng = SO thao tic trong 1 thdi kY cho trude

TOng sO ban ghi 18y tb trong thdi han dé
Chii y: . Tan sudt do bang %
Tan sudt c6 thé c6 gia tri >100%
Tan sud ting ti€n c6 thé <0%

(Tan sudt ting ti€n= Tan sudt bo sung - Tan sudt loai bG. N6 phdn 4nh su 16n
1én hay nho di cUa tép)
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Tan sudt quay vong= Tan sudt b4 sung + tan sudt loai bo
Vi du: Tép c6 1200 ban ghi hang ngay c6 90 1an cap nhat
Tan sudt cap nhat/ngay= 90/1200=7,5%
Tan sudt cap nhat/thang= 90%30/1200=225%
% SO ban sao (phién ban): D€ tranh mat mat ngudi ta can cat nhing tép
dudi nhiing ban sao va phai can theo doi
Ngay tao ban sao
Tan sO cap nhat
Thoi gian (khodng céch thGi gian gilta c4c dgt sao 1Uu)
¢ Dat tén t€p: Nén dua ra mOt qui luat dat tén
Vi du: Chit cdi th(r nhat diung d€ chi loai tép
Ch({r cdi th(r hai dung d€ chi gid mang tép
4 ky tu ti€p theo 12 tén g0i dién ta noi dung t&p
2 ky tU cuOi cuing néi vé€ sO ban sao

(tép thuGng trd 1a T; t&p van dOng 1a V:...; ding ch(t F d€ chi dia mém; diing
ch(t H d€ chi dia cUng; dung ch(t B d€ chi bing tUr)

d) Cac dac trung vatly
* Loai dung: Bing tu, dia tU hay dia quang,..
= Chi€u dai ban ghi: - Logic: d0 dai thuc su’ cla ban ghi
- Vatly: PO dai trén gid mang
= Thé tich t€p : Khong gian bi chi€m trén gid mang
e) TO chirc tép va phuong thlic truy nhdp tép: Ta xét 4 trudng hop sau
(1) TG chlc tudn tu va truy nhap tuan ty
(2) TG chUc truc ti€p va truy nhép truc tiép
(3) TG chuic tudn tu c¢6 chi dan va truy nhdp tudn tu hay truc ti€p
(4) TG chlic méc ndi va truy nhdp theo mée ndi

% Trudng hdp (1): V&€ nguyén tac thi khi tao 1&p tép, cdc ban ghi duoc
dat mOt cach k€& ti€p nhau, va khi st dung thi phai truy nhap tudn tu
qua céc ban ghi trudc

= Gi4 mang: Bia duc 10, trOng tUr
» Céc thao téc trén t€p nay:
Tra cltu tudn ty

B0 sung cudi t&p
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Loai b6 1ogic
Cép nhat: Boc viét riéng ré (con trén dia thi c¢6 thé doc viét
tién hanh dOng thoi)

% Trudng hop (2): Dia chi dugc tinh to4n theo khod nhO ham trUc truy

»  Gid mang: Pia tU, trOng tUr

= Thao tac:
Tra cUu tryc ti€p o Loai bo (vatly,
) l6gic)
BO sun N N N
0 g (C"An nhAat: Vira
» Uudiém:

Tan sudt cap nhat bé (dudi 20%)
Tan suat bl sung 16n

Ham truc truy thi€t k€ tOt thi né c6 th€ nhanh gdp tlr 2-10 1&n
so v3i phuong phap tuan tu ¢ chi dan

% Trudng hop (3):
= Nguyén tac t6 chuc:
Ban ghi x&p lién ti€p
MO0i ban ghi c6 1 khod cho phép truc truy theo khod
MOi khi c6 1 khod cho phép truc truy thi s& cé cdc tép chi dan dé€ tao ra
ccic\du'dng dan vao cdc ban ghi trén dia. Nhu' vy mét t€p c6 thé dugc Iuru trén
nhiu b0 dia
Cu thé, khi 1 tép ma dugc chlra trén nhi€u dia thi:
Bdng chi dan chU: xéc dinh dia
Bang chi dan ranh: xdc dinh ranh
Bdang chi dan ban ghi: Thudng 13 tim theo tudn ty
* Gi4 mang: Dia tu
= (Céc thao tic:
Tra c(fu tudn tU hodc truc tiép
Loai b0 logic
B0 sung: Dung phuong phap méc ndi
. U’ng dung (xem thém)
< TruOng hgp (4): Dung con tro
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= Nguyén tac: méc ndi, mOi ban ghi c6 1 con trd chi téi ban ghi ti€p
theo. Phudng phép nay do ngudi 1ap trinh tU quan 1y 18y va céc
ban ghi c6 th€ dat bat ky chd nao trén gia mang

= Thao tic:
Tra cltu tudn ty
B0 sung
Cap nhat
Loai bo: vat Iy
= Ungdung: Quanly ving nhé tu dol cdch chdt ché
C6 ich khi: Nt cUa do thi

IL Su ma hoa:

1. Khai niém ma hoa

Ma la tén van 18t gdn cho mét dbi tuong nao dé hay néi cach khac mOi d6i
tugng can cé tén va van dé dat ra 1a ta s€ dat tén cho dbi tugng nhu thé nao.
Trong mOi d6i tugng gbm nhi€u thudc tinh khic nhau thi yéu cau mi hoa cho
cdc thuQc tinh cting 12 yéu cdu can thi€t. Ngoai ra ma con 12 hinh th(c chudn ho4
d{r liéu va bdo mat dit liéu dac biét trong cic hé thOng thong tin xU 1y bang
may tinh.

Vidu:

Khi ta can x4c dinh mOt cong dan thi s6 chlng minh thu hodc s6 hd chiéu 1a
mi cUa cong dan d6

Khi ta can xdc dinh xe 6 to hay xe mdy thi bién s xe 12 ma cla xe d6
2. Céac doi tuong can ma hoa

Céc Ung dung tin hOc trong cO quan

Céc nhiém vu

Cé4c modun xU ly

Céc chuong trinh

Cic tai liéu

Céc tép

C4c thong tin trong cdc tai li€u va céc tép

Céc bi€n trong cdc chuong trinh
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3. Chatluong clla ma hoa

Trong thuc t€ ta gdp rdt nhi€u doi tuOng cdn md héa nhU' md hod nganh
nghé dao tao, ma hod cdc bénh, ma s6 dién thoai, ma thé sih vién, thé bdo
hiém y té,... chiing ta cé nhi€u phuong phdp ma khdc nhau. Do v@y can xdc
dinh mOt s0 tiéu chi d€ ddnh gid chdt lUOng cla viéc md héa.

. M3 khong duoc nh@p nhang: Thé hién dnh xa 1-1 gilta mi hod
va gidi ma. Nghia 1a mOi d6i tugng dudc xdc dinh ro rang v&i mOt ma
nh&t dinh

Thich Ung vGi phuong thitc st dung:
DE xU 1y th(l cong ma phai dé hiéu, dé gidi ma
Pé x(r Iy tu dOng ma phdi dugc xay dung chdt ché (cé cd phap chat
ché)
. C6 kha ning m& rong va xen thém
Thém phia culi (sau) cla cdc mi di c6

Xen md m&i vao gilta cdc mi da c6 (thudng ma xen phdi dung phuong
phdp céc nhdy, nhdy déu dan dua vao mot két qua thOng ké hodc
nhay céc vOi budc nhdy cé gid tri nhdt dinh d€ tranh tinh trang “bung
nG “ ma

Phai ngan gon lam gidm kich c¢§ cla m3, ddy ciing 12 muc tiéu
cUa ma hod. Tuy nhién di€u nay d6i khi mau thuan v&i khdi niém md
rOng ma sau nay.

Cé tinh goi ¥ c6 nghia 1a khi doc ma con ngudi c¢6 th€ doan ra dbi
tugng duQc ma.

4. Cacloai ma
<* M3 ho4 lién ti€p: Dung cic sO nguyén lién ti€p d€ chi cic dOi tugng

Vi du: Cic khiach hang cla mOt cong ty nio d6 c6 thé dugc ma hod theo th(r tu
thOi gian: 001, 002, 003,...

Uu di€m:
Khong nhp nhang
Don gidn, thong dung
M@ rOng phia sau dugc
Nhuoc di€m:
Khoéng xen dugc
Thiéu tinh gQi ¥ can phadi c6 bang tudng Ung
Khong phéan theo nhém
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% Ma hoa theo l14t: Dung cic sO nguyén nhung phan ra tUng lt (1Gp) cho tUng
loai d6i tuong, trong mOi 14t ding md lién ti€p

Vidu:
Uu diém:
Khéng nhép nhang
Pon gidn, dé 4p dung
MG rOng va xen thém duQc
Nhuoc di€m:
Khong goi y

«» M3 hoa phan doan: Mi dugc phan thanh nhi€u doan, mOi doan mang mot
y nghia riéng

Vi du: SO ding ky xe may 99| Al Al 9]9]9|9

v v

Tinh (TP) Chi phan khéi S6 lién ti€p

Uu di€m:
Khéng nhép nhang
MG rOng va xen thém dugc
PhG dung

Cho phép hiét 1ap cdc phudng thlc ki€m tra gidn ti€p d6i vGi ma cla
cdc dOi tuong

Nhuoc di€m:
ThuGng dai — Thao tic ndng né
Thao tdc cOng kénh vi mé c6 nhi€u doan
Van c6 thé€ bj bao hoa
* M4 hoa phan cap: Py 1a mOt truOng hop riéng clla ma phan doan, moi

doan tré t&i mOt tap cac d6i tuong va tap cc dOi tuong d6 bao nhau tU trdi
qua phai

Vi du: 9 9
l SO th(r tU cdc muc trong
SO th( ty tiét trong
SO thir tu
2 ChU‘On
Uu diém: 8
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Gibng nhu ma phan doan
Tim ki€ém dé dang (s& dung phuong phép duyét cay
Nhuoc di€m: Gidng nhu' ma phan doan
» M3 hoa di€n nghia: Gin mOt tén ngdn gon, nhung phan anh ndi dung cla
doi tugng
Vi du: B0i béng cdc nudc tham gia gidi Tiger cup dugc mi hod bang cich 1ay 3
ky U dau cla tén nuGc
VIE: Vietnam, THA: Thailand, SIN: Singarpore, IND: Indonesia, MAL: Malaysia
Uu di€m: Tién dung cho xU 1y th( cong
Nhuoc di€m: Khong gidi mi dudc bang mdy tinh
5. Cach lua chon su ma hoa:
C6 nhi€u phuong phap ma ho4 khic nhau, c6 th€ st dung két hgp nhi€u

ki€u d€ dat chat lugng mi tOt nhat. Viéc lua chon ma hod can dua vao cic yéu
tO sau:

Nghién cUu viéc st dung ma sau nay

Nghién cUu s lugng cic dOi tugng can ma hod, luGng trudc su' m&
rOng cla ma

Nghién cltu su' phan b0 thOng ké cla cic dOi tugng can ma (d€ phan
b0 theo 16p)

Tim xem di c¢6 mi hod nao da dudc ding cho cdc dOi tugng nay chua
(d€ k€ thUra néu thay tOt)

ThU nghi€m truGc khi ding chinh thiic

1. TU di€n dit liéu
TU dién dit liéu (con goi 1a tUr di€n yéu cau) 1a b0 phan cla tu liéu trong phan
tich thi€t k&, né 1a viin pham gid hinh thUc mo td nli dung cla céc su vat, doi
tugng theo dinh nghia c6 cau tric. Trong bi€u d0 BLD cac chlc ning x( 1y, kho
d(r 1iéu, lubng d{r liéu chi md td & mUc khdi quat thuGng 1a tdp hgp cic khodn
muc riéng 1€. Céc khdi quat nay can dugc mo ta chi ti€t hod hon qua cong cu tlr
dién d{r liéu
a) Muc dich: Nham mo6 td tOt hon cdc thanh phan xudt hién trong BLD
nhu: Lubng d{ liéu, kho d{t liéu, ... TU di€n d liéu 1a mOt tu liéu tap
trung v& moi tén goi cUa tat cd cac dOi tuong xudt hién trong hé thdng
G cdc giai doan phan tich, thi€t k€&, cai dat va bdo tri
Chang han:
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= O mec logic, c6:
Céc lubng dir 1iéu, cic giao dich, c4c sU kién
Céc chlec ndg xU 1y
Céc thuc thé
Céc thuOc tinh,...
u O muc vatly, c6:
Céc tép
Céc chuong trinh
Céc chuong trinh con, modun, thu tuc,...
T dién d(r liéu 12 can thi€t dac bi€t cho qua trinh tri€én khai cic hé thOng 16n,
c6 nhi€u ngudi tham gia, né cho phép:

. Trong phéan tich va thi€t k&: Qudn ly tap trung va chinh x4c moi
thudt ng(t va cdc ma dung trong hé thOng, ki€m sodt dudc su trung 13p,
dong nghia hay Am di nghia,...

= Trong cai dat: Ngudi cai dat hi€u dugc chinh x4c cdc thudt ng(r
tU k€t qud phan tich va thiét ké

u Trong bdo tri: Khi can thay d6i, thi phat hién dudc cic moi lién
quan, cdc dnh hudng c6 th€ ndy sinh. Vi du d6i mOt tén thi bi€t rd rang
tén d6 dugc ding G nhitng noi nio d€ thay dGi

b) Céc hinh thitc thuc hién tir di€n dir liéu:

TU di€n dit liéu c6 th€ dugc thuc hién va duy tri theo hai céch:

= Bang tay: D6 1a mot tap tai liéu (nhu mOt tUr dién thong thudng)
thanh 1ap bGi ngudi thi€t k€ va sau dé dugc duy tri va cdp nhat béi
ngUdi quan tri hé thdng.

= Bang may tinh: Ding mOt hé mém, cho phép dé dang thanh 1ap,
thay d0i. Trong truGng hgp nay can c6 mOt ngdn nglt ddc ta thich hop,
thudn tién ca cho ngU0di va cho mdy tinh trong vi€éc miéu ta cau tric cla
cac dr liéu phUc hop.

Ciing nhU tU di€n thong thuOng, tU di€n dit li€u 1a mOt tap hop cic muc tur,

mOi muUc tU tuong Ung v&i mOt tén gOi kém vdi cédc gidi thich twong Ung.

ThuOng thi mOi muc tU dugc chép trén mOt tG gidy rdi cho dé sap x€p.

¢) NOi dung cic muc tu:

Trong muc tU, ngoai tén gOi va cic tén dOng nghia thi phan gidi thich thuOng dé
cap dén bon loai dac diém:

Pac di€m vé cau tric: La nguyén thuy (don) hay phitc hgp (nhém)
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Pac di€m vé ban chat: La lién tuc hay rdi rac

Pac di€m vé chi tiét: Mién gi4 tri, don vi do, do chinh xdc, d0 phan
gidi, sO 1ugng, tan sO, mUc Uu tién, ...

Pac diém vé lién hé: TU dau va dén dau, ddu vio va dau ra, dung &
dau,...

Tuy nhién nOi dung cla cdc muc tU thuOng thay d6i theo loai cla doi tuong
mang tén goi. Ta thuGng phan biét c4c loai sau:

LuOng d{ liéu

Kho d(t liéu (hay tép d(t liéu)

d{t liéu so cdp (hay phan t0r d{ liéu)

ChUc niing x( 1y (hodc chuong trinh, mddun)

Dinh nghia lubng d{r liéu
Tén lubng dirli€u : Ho4 don
Tén dbng nghia : Hoa don kiém phi€u thu
Vi trf (tU/dén)
Tu : Lap ho4 don
Pén : Gidi quy€t ban hang theo tuan
HOp thanh : Tén khach hang
Ngay hod don
Ngay
Thang
Néam
Céc khodn ban hang
Tén mat hang
SO lugng
Thanh tién
Giai thich : Gidi trinh tién trd cho mOt dOn mua hing
Lapneay—HOAH0/2008 —R&NVK
Hinh 4.1 : Muc tU cho mOt luGng d{r
liéu
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Dinh nghia d{t liéu so cap

Tén dit liéu so cap Ngay md tai khodn
Mo ta ; La ngay ma mOt tai khodn cUa khach
hang
bat dau hoat dOng
TU dbng nghia : Ngay TK
HOp thanh : Ngay + Thang + Nam

Ban ghl t€p lién quan:  Tép khéch hang

Céc xUrly c6 lién quan: ~ Bién tap don hang
Xay dung t€p khéach hang

Pac diém drliéu : SO ky tu 6, ki€u N

Céc gid tri (mi€n c6 thé): Khuon dang DDMMYYYY ndm
khong truGe 2000, ngay phéi truGc ngay

AT~

Lap ngay 10/1¢, 2200

Dinh nghia tép

Tén tép : Nhan vién
MO ta : ChU(ra moi thong tin v€ céc nhan vién
trong
cO quan
TU d6ng nghia : Khong
HOp thanh : Mai sO NV
Tén NV

Ngay bat dau cong tic

Luong
ong }

SO hi€u dob 4n + tr0-3
Ngu0i phu trach d0 4n
TG chirc : Tudn tU theo mi sO NV
Céc xU 1y lién quan ; Cap nhap nhén vién
Tim ki€m nhan vién
Lap ngay 10/10,°7°" 2 NVK

Hinh 4.3: Muc tU cho mOt t€p d{t liéu
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Dinh nghia chUc ning xU 1y

Tén chUc ning : Ki€m tra don hang

Luu do Pgn hang Tai khoan khach

Ki€m tra

don hang
bon hang bon hang khong
hgp thirc hQp thirc
Mo ta ; Ki€m tra va bién tdp mOt don hang tU
khéch

hang t&i, dGi chi€u vdi tai khodn cUa khéch,
dua ra don hang hgp thlc dé€ x(r 1y ti€p,

hoac
don hang khong hop thic d€ tra 1ai cho
khach
TU dbng nghia : Khong
‘VIE‘I.O s DCII huus, Lu.l l\h\}éll Cua l\hél.ch
Ra Hinh 4.4: Muc tU cho mOt chifc ning x(rly 28 hop

thUc

%p ngay 10/10/2008 i: N.V.K
Trong mOi muc tU, phan dinh nghla dr liéu (hgp thanh, gia trl ..) thuOng dugc

viét mOt cach ngan gon dua vao mOt s6 qui tac sau:

* PaGi v6i cac dF liéu phlc hop: SU hgp thanh clla né dugc thuc hién béi
cdc cau tric tudn tU, chon, 1ap. C6 nhi€u cich thé hién cic cdu tric do:

Duing céc tU khod (ti€ng Anh hay ti€ng Viét): IS (1a), AND (va),
OR (ho&c), INTERATION(LAP), EITHER ( )

Tuan ty: Dt liéu A IS d{t liéu P
AND dit liéu Q
AND dit liéu R
Lap: D{rliéu B IS INTERATION OF d{r liéu S
Chon: D(r1iéu C IS EITHER d{rliéu T
OR d(rliéu U
OR ditliéu V
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Thi du: Dia chi IS Tén
AND S0 nha
AND DuoOng phO
AND Quan, huyén
AND Tinh, thanh ph®
Tép nhin vién IS ITERATION OF
Ban ghi nhan vién
Giao dich khdch hang IS EITHER Khéch g tién
OR Khéch riit ti€n
OR Khéch xem s dU tai khodn

Dung ky phép logic EBNF (Extended Backus Naur Form)
C6 nghia la: HQp thanh bdi
+ C6 nghia la: Va
{...} Cobnghiala: Lap
[...] C6 nghia la: Tuy chon (khong hay mOt 1an)
<...> C6 nghia la: Hodc khong loai trir
(...|...)C6 nghia 1a: Hogc ¢6 loai trlr
*...* (C6 nghia la: Chu thich
Vi du: Pon hang : : *cdc thong tin vé khach hang*
Tén khach hang +
Dia chi khach hang +
S6 hiéu don hang +
Tén mat hang H
Maid hang + +
bon gid +
S6 lugng
TOng tién
Giao dich khach hang : : (khich gUi tién | Khéch rit tién)

* DPoi vi cic d{t li€u don (sO cap): Dinh nghia theo cdc gid tri ma n6 c6

t]-A" LA /LA tz N

Tht du: Gid tri Y nghia Gid tri Y nghia
AA 16n C Kém
A tot D Khong chdp nhan dugc

B chap nhan dugc DD dUt khodt loai trir



Nhugc di€m chinh cla t& di€n d{t liéu 1a né thi€u tinh hinh th(c (khong
chat ché&, kém trlUu tUong) va nhat 1a n6 khong phdn dnh dugc cic mOi lién quan
vOn c6 gilta cac di liéu. B&i vay, thay vi tU di€n d liu, ta sé 18y md hinh
thuc thé/lién két (E/A) hay mo hinh quan hé 1am mé hinh d{t liéu cUa giai doan
phan tich.

IV. Mo hinh thuc thé lién két:

M6 hinh TT/LK (E/A Entity/Association Model) 12 m6 hinh d{t li€u do P.P
Chen dUa ra nim 1976 va sau d6 dugc ding kh4 phG bi€n trén thé gidi.

N6 ¢6 uu di€m 1a khd don gidn va gan vi tu duy truc quan . Khi xem xét
cdc thong tin, ngudi ta thudng gom cuUm ching xung quanh cdc vat thé. Chang
han céc thong tin vé tén, tudi, dia chi, chi€u cao, can nang,... duUgc gom cUm
vGi nhau xung quanh mOt ngUdi, trong khi cac thong tin v€ sO ding ky, nhi méc,
ki€u dang, mau son, dung tich xy lanh,... 1ai dugc gom v&i nhau xung quanh
mOt xe mdy. Md hinh thuc thé/lién két mo ta tap hop cdc d{f li€u dung trong
mOt hé thOng theo cdch gom cUm nhém nhu vay.

1. Muc dich, st dung va yéu cau:

< Muc dich: Cho ta mOt khudn dang gitp cho qud trinh nhan thlc va
bi€u dién cé4c dit liéu st dung trong hé thOng thong tin dOng thoi cho ta
biét cau tric cu thé cla d{t liéu

<> Su dung:
0 Trong phan tich vé dit 1iéu cUa hé thOng cii
0 Trong thiét k€& vé d{rliéu clia hé thOng mdi
0 Lam tuliéu, trao dGi

% Cac cau cla budc phan tich dir liéu:

Khong bd sét thong tin: di€u nay c6 nghia 1a phdi phdt hién d€ dua
vao luge do cdu tric d{ 1iéu moi thong tin can cho hé thOng dang
dugc xay dung
Khong du thira thong tin: Nghia 13 c4c thong tin dua vao luge do dé
khong dugc tring 18p, néi mOt cich khac di moi thong tin chi c6 mot
bdn trong hé thOng. SU du thUa thong tin khong nhitng 1am tOn b0
nhd, ma quan trong hon 14 dé giy ra sU mau thuan cUa thong tin 1Uu
tr(t trong c0 s& dt li€u
MOt mé hinh thuc thé/lién két dugc tao thanh ti ba yéu t6 co ban: Thuc thé,
lién két va thuOc tinh

2. Thuc thé va ki€u thuc thé:
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a. Thue th€ (entity) : 1a d6i tuOng ma ta can
quan tdm trong cong tic quan ly, d6i tugng dé c6 thé 1a:

Ra&t cu thé nhu:
Nhan vién cla mOt cO quan can quan ly
TG hod don cUa doanh nghiép can quan ly
Rat trUu tugng nhu:
Khoa tin hQc
Nganh toan Ung dung,...
Tiéu chu@n xdc dinh thuc thé:
C6 ich cho quan 1y
Va phan biét dugc gilta cc thuc thé véi nhau

Vi du: Céc khiach hang déu c6 tai kodn cla hQ va cdc nha cung cdp cung
cap cidc mat hang, & day cdc d6i tugng dUQc quan tAm:

Tai khodn 1a d6i tugng cu thé

Khdch hang
Nha cung c8p DO0i tugng trlfu tUQng
Mat hang

b. Kiéu thuc thé:

0 Kiéu thuc thé: La mOt tdp hop chlfa tat ca céc thuc th€ cing loai
duoc md td bang nhiing dac trung gidng nhau

0 Vidu: MOt nhan vién 1a mOt thuc thé€, tdp hgp cic nhan vién cla
cing mOt hé thdng tao thanh mot ki€u thuc th€ NHAN VIEN

0 M0 13 ki€u thuc thé: Dung mOt hinh chit nhat trong ghi tén cUa
kiéu thuc thé

Nhén vién

3. ThuOc tinh:

Sau khi d3 xdc dinh dugc cdc thuc thé, ti€p dén ta can x4c dinh cic thong tin
can 1uu trlf cho moOi thuc thé (Xéc dinh céc thuOc tinh)

= Pinh nghia: ThuOc tinh 12 gi4 tri thé hién 1 dac di€m nio d6 cla mdt
thuc thé hay mot lién két
" Vidu:1Cinb0 Nguyén vin A
tu0i: 30
Pia chi: 3 Hung vuong

Trinh db: Ky su'
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1 thuc th€ Danh sich cac thudc tinh
= Kiéu thudc tinh: La tdp hdp cic gid tri cla cing loai thudc tinh

Vi du: TuGi: 1,2,3, ...,150 day chinh 1a 1 ki€u thuQc tinh c6 tén trong 1 tap
hOp nao do

TuOi, tOng ti€n,... La cdc ki€u thuOc tinh
= Danh sach cac thudc tinh: L tdp hop cic thudc tinh cla mdt thuc thé
Vi du: Khach hang: SHKH; TENKH; DCKH;...
» Cic loai thudc tinh: Cé 3 loai
ThuQc tinh khod: D€ nhan dién va phan biét cic d0i tuong v&i nhau
trong cung mOt ki€u thuc th€. Con c6 th€ nhan bi€t mot lién két
Vi dy: SHKH
Thudc tinh mé ta: La nhlng thuQc tinh khong phai 1a thuOc tinh kho4
n6 diing d€ miéu ta cac thuc th€ va né chi xudt hién 1 1an trong thuc
th€ ma thoi
Vi du: TENKH,DCKH,SOTK,...
ThuOc tinh k€t ndi: Viéc xudt hién thubc tinh khod cla 1 thuc thé
trong 1 thuc th€ khac th€ hién su két ndi gilra 2 thuc thé
Nhén xét: trong quan hé 1 nhi€u thi thulc tinh két n6i thuGng xudt hién
3 dau nhiéu

Khéch hang Ho4 don
Vi du:
SHKH SHHD
Tén SHKH
bC — Tén
Ngay

4. Lién két va ki€u lién két:
= MOt lién két: La su ghép n0i gilra 2 hay nhi€u thuc th€ phan dnh mdt
sU' rang buOc vé€ qudn Iy

= Kiéu lién két: La tdp hop céc lién két cung ban chét. Gilta cic kiu
thuc thé c6 th€ tOn tai nhi€u moi lién két, m6i moi lién két xdc dinh
mOt tén duy nhat

Vi du: mOt quan hé gilra A va B 1a mOt tap hQp céc cdp (a,b) trong d6 a
A;b B

= Cac loai lién két:
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Lién két 1-1(doc la mOt mOt): Hai thuc thé A va B ¢6 moi lién két 1-
1, nghia 13 Ung v&i mOt thuc thé trong A c6 mOt thuc thé trong B va
ngUdc 1ai. Lién k€t nay con goi 1a lién k€t tdm thuOng va it xay ra
trong thuc t€, thong thudng mang dac trung bdo mat. (chang han
mot s bdo danh Ung v&i mOt mén thi cé moOt s6 phach hay ngudi dan
va s chlng minh)

Vi du: Nguyén vin A ¢6 sO chling minh thu: 0904021

Bi€u dién: Bi€u dién k&t n6i bang doan thang gilra hai ki€u thuc thé

Ngudi dan CMT

Lién két 1- n (doc la mOt nhiéu): Hai thuc thé A va B c¢6 mOi lién két
1-n, nghia 1a Ung vGi mOt thuc thé trong A c6 nhi€u thuc thé trong B,
nguoc lai Ung v&i moOt thuc thé trong B chi c6 mOt thuc thé trong A.
Vi du m6i quan hé gita khach hang v&i hod don, hay mGi quan hé
gilta khdch hang va tai khodn

Bi€u dién: Biéu dién két n6i bang doan thang gilta hai ki€u thuc thé
va thém trac 3 (hay chan gi) v€ phia nhi€u

Khéach hang Hod don

Lién két n-n (doc la nhiéu nhiéu): Hai thuc thé A va B ¢6 moi lién
két n-n, nghia 1a Ung vGi mOt thuc thé trong A c6 nhi€u thuc thé
trong B, ngudc 1ai Ung v&i mOt thuc thé trong B ¢6 nhi€u thuc thé
trong A. Vi du mOi quan hé gi(ta nguGi cung cap v&i mat hang

Bi€u dién: Khong Biu dién két n6i bang doan thang gilra hai kiéu
thuc th€ va thém hai trac 3 (hay chan gi) v€ hai phia

Nguoi CC Mat hang

Nhung khong dugc vi€t nhu trén

Chii y: Khi gdp lién k€t nhi€u nhiéu thi s€ duoc thuc thé hod bang cdch
b6 xung thuc thé trung gian d€ bién d6i mét lién két n-n thanh hai lién

két 1-n.

Ngu‘di CC \ NCC/M.Hang / Mét hang
Gio )\— Mo6n
Thoi kho4 biéu
Phong LGp <




Lién két dé qui: La mOi lién két gilra 2 thuc th€ thubc cing mot ki€u

Vi du: M6i lién két gilra nhan vién va thU trudng

Rat it gdp

Nhan vién

5. Bi€u di€én do hoa cla mét thuc thé:

NhU da bi€t, d€ mo ta mOt thuc thé ngudi ta duing mOt hinh ch{f nhat trong
d6 c6 ghi tén thuc th€ dé, cach md ta nay chi 1a budc dau, d€ mo ta chinh xic
mOt thuc thé thi thuc th€ d6 can dugc md td keém theo céc thudce tinh cla né
(tUc 12 danh sach thuOc tinh cUa nd).

Vidu:
Ngudi CC < NCC/M.Hang V4
SHNCC SHNCC
TEN SHMH
DC bG
SOTK DK giao hang
bon hang
SHDH
SHNCC
Ngay
P.tién
Chuay

Mat hang

SHMH
TEN MH
Mb ta

0 Trong danh séch céc thudc tinh thi thuOc tinh kho4 duQc gach

chan

o

Thuc tinh k€t ndi con goi 1 khod ngoai cla ki€u thuc thé

0 Su xudt hién cUa thuOc tinh k&t n6i 12 biéu hién cla moi lién két

1-n

6. Vi du: Xét mOt pham vi nhd trong cong tic qudn Iy & mot nha miy X.
MOt cach cu thé hon 1a pham vi theo doi lao ddng cU tUng cong nhan va
phan xudng (mOt hé thOng con trong mOt hé thOng 16n). PE ti€n cho
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viéc bi€u dién, chiing ta s& ma hod (viét tat) cac thudc tinh cla céc thuc
thé:

* PAGi vGi cong nhan:
SH-CN (56 hi€u céng nhan)
TenCN (tén cong nhan)
DC-CN (dia chi céng nhan)
BacCN (bac tho)
Chi s0 (chi s6 luong cong nhan)
» Poi véi phan xubng:
SH-PX (s6 hi€u phdn xudng)
Tén-PX (tén phdn xuong)
Trudng PX (truOng phdn xuodng)
S6 1ugng (s6 Uong cong nhan trong phdn xudng)
» Poi vGi mdy:
SH-may (s6 hiéu mdy)
ChUng loai (chung loai mdy)
= Pobi vdi hoat ddng sdn xudt cla phan xudng: (SX_PX)
Théng, thGi gian (th0i gian CN lam viéc trong thdng trén mOt mdy)
TOng sO gi® (TOng s gid cdc mdy da chay (trong mOt thdang) cia PX

Duaao cde thiee thE, cdc lién két, cdc thuOc tinh ta thu dudc mo hinh thuc
thé/lién| Bac luong

Bac CN
Chi sO
— < bung may 7 Miy
SH-CN SH-mdy
Cong nhan —XSH\' 1L Chgng
ThoOi gian loai
SH-PX
SH-CN
geétcé\l Phan xudéng
SH-PX
SH-PX SX-PX
TénPX
Truéng P SH-PX
SO luong Théng
TOng sO
gio

Hinh 4.5: M0 hinh E/A
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V. Mo hinh quan hé
Ti€p theo viéc xét mOi lién két gilta cic thuc thé€, ta can xét dén moi
quan hé gita cac thuOc tinh trong danh sach thuQc tinh, bang cdch 4p dung mOt
tap cdc qui tac phan tich clla mé hinh quan hé vio danh sich dé, chuy€n chiing
thanh mOt dang ma :
TGi thi€u viéc 13p lai
Trénh du thUra
Xic dinh va gidi quy€t sy nhap nhang
0 Su'ldp: La mOt thuOc tinh xudt hi€n 3 nhi€u bang thuc th€ ma khong
phai d€ lién két cac thubc tinh (Khong phai 1a thudc tinh két noi)
0 Du thlra: La thubc tinh c6 th€ suy dién dugc tl cac thudc tinh khac ( VD
Tién=DG*SL)
O Nhdp nhdng: Xuat hién khi nhi€u ngudi ciing st dung thong tin va dugc
hi€u theo nhi€u nghia khac nhau
1. Dinh nghia quan hé:
G0i U= {A,, A, ..., A,} 12 tdp hitu han cdc thudc tinh. MOi thubc tinh A,
(i=1,..., n) c6 mién tri tuong Ung 12 dom(A,)
Quan hé trén tap thulc tinh U 1a tap con cUa tich P& cic:

r < dom(A,;) x dom(A,) x...x dom(A,)
Ghi chua:

- buong nhién quan hé r c6 th€ bj thay d0i theo thdi gian do vi€c thuc
hién cdc phép cap nhat trén cic bd cla quan hé (b6 xung, loai bo,
sra dGi,...). Pi€u nay c6 nghia 1a mOt quan hé r con 1a mOt ham cla
th0i gian

- PE chi mbt quan hé r trén tap thudc tinh {A,, A, ..., A,}, ta dung ky
hiéu r(U) hay r(A,, A,, ..., A,)

- PE mod ta quan hé r gdbm p b trén IUgc db c6 n thudc tinh, ngUdi ta
ding mOt bang gdm n cOt va p+1 hang, hang th( nhat 13 tén cdc thulc
tinh, céc hang con l1ai, mo6i hang la mOt bd cUa quan hé.

A, A, A,
i doq v dn1
an A vee Ano
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Ain dzp . Anp

Vi du: D€ phuc vu viéc cham cong trong mOt don vi sdn xudt ngudi ta xét quan
hé cham-cong sau:

SH-CN SH-may SO gio SH-PX Truéng PX
Cl m, 20 P, Gidp
Cl M, 30 P, Gidp
C2 m, 10 P, Gidp
C2 M, 15 P, At
C3 M, 12 P; Binh
C4 M, 22 P, Gidp

Hinh 4.6: Quan hé Chdm-cong

Lic d6 mOt bO <c,m,g,p,x> ¢6 ng(t nghia nhu sau:

Cong nhéan cé ma c, lam vi€c trén mdy m, vOi sO gi0 g, tai phdn xUdng p do
ong x la truOng phdan xUong

Luu y rang néu chi quan tim t&i tén quan hé va cic thudc tinh ngudi ta
thu dugc luoc d6 quan hé, chang han:

Cham-cong (SH-CN, SH-mdy, SO gi®, SH-PX, Trudng PX) 1a mOt lugc
d0 quan hé

Nhuw v@y bang trén duoc goi la luoc d6 quan hé hay d6 thi quan hé
2. Phu thuOc ham:

Trudc khi trinh bay khdi niém phy thudc ham chiing ta ding mot sO qui UGc
sau trong cich viét:

0 Dung cic ch(f cdi 16n A, B, C,...d€ chi cdc tap thubc tinh/ A B sé&
viét 1a AB hodc A,B

0 Diing cic chlf cdi thudng (cé th€ cé chi sO) d€ chi gid tri cUa cic
thuOc tinh, (chang han a, 1a gia tri cUa thudc tinh A: a, A)

0 Duing cdp méc nhon d€ chi cic bd , chang han <a,,b;,c;> 1a mOt bd
cla quan hé R(A,B,C)

a) Dinh nghia phu thudc ham:

Cho quan hé R(A, B, C), trong d6 C c6 thé rOng. Ta néi tap céc thudc tinh B
12 phu thuOc ham vao tap cac thulc tinh A, néu trong R bat ¢ hai b0 <a,,b,c;>,
<ay,b,,c,>nao ma co a; = a, , thi cling déu cé b, =b,.N6i cich khac, ludn ludn c6
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cling mOt gid tri cUa B di li€n v4i moOt gid tri cho trudc cla A trong quan hé R
(cho nén ciing néi A xdc dinh B)

Ky hiéu phu thuOc ham: A B

Vi du: Trong quan hé cham-cong & hinh 4.6 ta thdy c6 mdt sO cic phu
thuOc ham nhu sau:

SH-PX Trudng PX

SH-mdy SH-PX, Truéng PX

SH-CN, SH-mdy SO gi0, SH-PX, Trudng PX

b) Phu thudc ham so dang, phu thuéc ham truc ti€p
Xét mOt quan hé R(A, B, C):

MOt phu thudc ham A B 1a phu thudc ham so dang néu khong
ontdrn’ A ma A’ B.N6icich khdc khong c6 thudc tinh thira
trong v€ trdi cUa phu thubc ham (tUc la cdc thubc tinh O v€ phai
phu thudc hoan toan vao toan bd cdc thulc tinh O vé trdi)

Vi du: Trong quan hé chdm-cdng trén thi:
SH-PX  Trudng PX } Li PTH sO
SH-CN, SH-mdy ~ S6 gid dang
SH-CN, SH-may SH-PX Khong phai 1a PTH so dang
Vichican SH-CN SH-PX hodc SH-mdy SH-PX

MOt phu thuOc ham A B 1a phu thuc ham truc ti€p néu khong
tOn tai tap thulc tinh C trong r khic vGi A va B, ma A C va

C B
Vi du: Trong quan hé chdm-cong trén thi:
SH-PX Trudng PX 1a PTH truc ti€p
Con SH-mdy Trudng PX Khong phdilala PTH truc ti€p
Vi  SH-may SH-PX Va  SH-PX Trudng PX
c¢) Khoa
- Dinh nghia

Xeét mét quan hé R(A, B, C):

Alakhoinéu A B 1a mOt phu thuOc ham so déng. No6i cach khac. Noi
cach khac:

0 Gid tri cUa A xdc dinh duy nhat gid tri cUa cdc thuQc tinh con 1ai, tlc
12 x4c dinh duy nhat mOt b0, va
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0 Trong A khong c6 thuQc tinh thUra ( A 12 t8i thi€u)
- Khoa don: M0i khod 12 m6t thuc tinh
SH-PX  Trudng PX
Khoa kép: M6i khod 16n hon m6t thudc tinh
SH-CN, SH-may SO gi0

3. Cac dang chudn cla quan hé:

D€ y rang néu trong mOt quan hé nao tOn tai cic phu thudc ham khong so
dang, khong truc ti€p thi dan dén viéc du thira thong tin, cho nén khi thit k&
mOt hé théng nao d6 thi ta ¢d gang loai trlr cdc phu thudc ham khéng so dang,
khong truc ti€p gilta khod va cic thuOc tinh khong khod. BGi vi nhiing yéu td
do sé gy ra cac di thuOng trong CSDL kho thuc hién céc thao tdc Cap nhat,
loai bd, bG sung.

% MOt quan hé R d dang chudn I (INF) n€u mién gi4 tri cla mOi thudc
tinh déu 13 mi€n don (Qui tdc lao bO nhom ldp lam xudt hién kiéu thuc
th€ moi)

% MOt quan hé R d dang chudn 2 (2NF) n€u né dOng thOi thod man hai
diéu kién sau:

- Pia 3 dang chudn 1

- Néu moi phu thuGc ham gilra khod va céc thudc tinh khong
kho4 déu 12 sO dang

(Qui tdc loai bo nhlmg phu thudc b0 phén vao khod)

% MOt quan hé R & dang chudn 3 (3NF) n€u n6 dong thdi thod man hai
di€u kién sau:

- Pia 6 dang chudn 2

- Néu moi phu thubc ham gilra khod va céc thudc tinh khong
khod déu Ia truc ti€p

(Qui tdc loai b0 nhing phu thudc gilta cdc thudc tinh khong phdi la
khod)

4. Chudan hoa:

Thudt nglt chudn hod dugc hi€u 1a su phan ri, nhung khong 1am mat mat
thong tin mOt quan hé R thanh mOt tap céc quan hé & 3NF.

C6 nhi€u gidi thuat chudn hod, nhung tap trung chl yé€u theo hai hudng
phan tich va tGng hop.

% Chudn ho4 theo hudng phan tich:
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Thuc hién chudn hod dén theo theo ba bu@c: INF, 2NF va 3NF
= Pua vé dang chudn 1 bang cich cic thubc tinh 13p (khong don):

Nhém cdc thuQc tinh don con 1ai tao thanh mOt quan hé. Chon
khoa cho né.

Nhém cdc thudc tinh 13p tich ra, ciing v&i khod cUa quan hé trén
tao thainh mOt quan hé (hay mOt sO quan hé theo chU d€). Chon
kho4 cho (cdc) quan hé nay, thuOng 1a khoa kép, trong d6é khoa
cUa quan hé trén 12 mOt thanh phan cUa khod.

Céc quan hé 1ap dugc déu 1a INF

= Pua vé dang chudn 2, bang céch tich cic nhém thudce tinh phu thude
ham vao mOt b0 phan cla khod (xét cdc quan hé c6 khod kép)

Nhém con 1ai tao thanh mOt quan hé vi khod cii

MO6i nhém tich ra, gbm cdc thudc tinh ciing phu thubc vao mot
(hay mOt sO) thuQc tinh nao dé cla khod, cOng thém (céc) thubc
tinh ma ching phu thudc tao thanh mOt quan hé , v&i khod 1a cic
thubc tinh cOng thém nay

Céc quan hé 1ap dugc déu 1a 2NF

= Pua vé dang chudn 3, bang céch tich cic nhém thube tinh phu thube
ham vao mOt (hay mOt s6) b0 phan cla kho4.

Nhém con lai tao thanh m&t quan hé véi khod cii

MO0i nhém tdch ra, gbm céac thubc tinh cing phu thuOc ham vao
mot (hay mét s0) thuQc tinh khong phdi 12 khod, cOng thém (cic)
thubc tinh ma ching phu thudc tao thanh mOt quan hé , vGi khod
1a céc thuOQc tinh cOng thém nay

Céc quan hé 1ap dugc déu 1a 3NF

Vi du 1: Xuat phat tU m6t mOt don hang, trén dé ta gom dugc mOt sO cic thulc
tinh sau (day chinh 1a c4c thong tin can qudn 1y)

- Cé4c thuQc tinh don:
SH-bH
SH-NgCC
Tén-NgCC
PC-NgCC
Ngay-DH

TOng cOng
- Céc thuOc tinh 13p:
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Ma-MH

Mo ta-MH
Don vi tinh
bon gia

SO lugng dat
Thanh tién

Céc thuOc tinh Thanh ti€n, tOng cOng 1a nhitng thulc tinh tinh ton bi loai

khOi danh sach.

Céc budc chudn hod INF, 2NF, 3NF thuc hién theo cic budc cla chuan
hod4, trong d6 phan rd dan dan cc quan hé, khi di tU cOt nay qua cOt khdc, tu trdi
sang phai. MOt mii tén dién ta rang quan hé cii dugc chuyén y nguyén sang cOt

moi.

Danh sich thu@c tinh INF 2NF 3NF
SH-bH SH-DH SH-DH
SH-NgCC SH-NgCC SH-NgCC
Tén-NgCC Tén-NgCC - Ngay-DH
bC-NgCC bC-NgCC
Ngay-bDH Ngay-bH SH-NgCC
Ma-MH Tén-NgCC
Mb t3-MH PC-NgCC
Don vi tinh
POon gid SH-PH SH-BH
~ < —
SO luQng dat Ma-MH Mi-MH
Mo ta-MH SO lugng dat
Don vi tinh
bon gia Ma-MH
S6 lugng dat | Mo ta-MH -
Don vi tinh
bon gia
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Culi cung ta thu dugc 4 quan hé @ 3NF, dat tén cho cic quan hé d6 (cin cf vio
khoda cUa chiing) ta c6:

bon hang (SH-DH, SH-NgCC., Ngay-DH)

Ngu0i cung cdp (SH-NgCC, Tén-NgCC, PC-NgCC)
Dong don hang (SH-PH, Mi-MH, SO lugng dat)
Mat hang (Ma-MH, M6 t&-MH, Don vi tinh, Don gi4)
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Vi du 2: La quan hé Cham-cdng cho & hinh 4.6 nhu sau:

SH-CN SH-may SO gi® SH-PX Trudng PX
Ci m; 20 pi Giap
Ci m, 30 P Giéap
C, m; 10 pi Giap
C2 m; 15 P2 At
Cs my 12 ps Binh
C4 m, 22 pi Giap

O day quan hé di & INF, ta chi can thuc hién hai budc 2NF va 3NF nhu sau:

Hinh 4.6: Quan hé Cham-cong

Danh sich thuQc tinh INF 2NF 3NF
SH-CN SH-CN SH-CN
SH-mdy SH-méy SH-méy —
sO gio sO gi0 sO gi0
SH-PX SH-PX
Trudng PX Trudng PX SH-mdy SH-mdy
SH-PX SH-PX
Truéng PX
SH-PX
Trudng PX

Pat tén cho ciac quan hé 3NF thu dudc, ta c6 k€t quad chudn hod sau:
Cong (SH-CN, SH-mdys, s0 gi0)

M4y (SH-mdy. SH-PX)

Phan xudng (

SH-PX, Trudng PX)
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Neéu viét day dU gid tri cic thubc tinh ta c6 3 bang gi4 tri sau:

SH-CN | SH-mdy | SO gi0
Ci m 20
Ci m, 30
C2 m 10
C m; 15
C3 my 12
Cy m, 22

K&t qua cho thay ta di loai bd dugc cic khuy€t tat nhu:

(ps, Binh) nam & quan hé phan xudng

Chudn ho4 theo hudng tGng hop:

SH-may | SH-PX
m P
m, P
ms P2
my ps

SH-PX | Trudng PX
pi Gidp
P2 At
Ps Binh

Céc su 1ap lai thong tin nhu (p,, Gidp) 1dp 1ai 3 1an, thi nay
khong con nlra

Khi cap nhat (p;, Gidp) thanh (p;, Mui) thi chi can diéu chinh
mOt ch6 (& quan hé phan xudng) ma khong phdi 1a & 3 chO nhu cil

Khi b8 sung thong tin (ps, Dinh) chi viéc thém mt bd mdi cho
quan hé Phan xudng (ma khong can chd dgi mOt sU cham cong)

Khi loai b0 céic thong tin v€ cong nhan c; (da chét) chi viéc loai
cdc dong 4 va 5 trong quan hé chdm cong, ma khong 1am mat thong tin

Céch 1am nay cho ngay cdc Iugc d6 quan hé 3NF ma khong qua cic giai doan
INF, 2NF.

(1)

(i1)

Xuat phat t& mOt danh sich cac thuQc tinh ( loai trlr nhitng thuQc tinh

tinh todn, c4c thuQc tinh c6 gia tri khong dGi)

Lap danh sdch cdc phu thubc ham c6 thé tOn tai gilta cac thubc tinh

vVidu: A B; AB C; AB F

A
\
/CB



(ili) X4y dung mOt d0 thi phu phu thuGc ham nhu sau:
0 MOi thuOc tinh trong danh sach 1a mOt nit
0 MOi nhém thudc tinhs 1a v€ trdi cla mOt PTH ciing 12 mOt nit
0 NEuA B thita vé mdt cung tU nit A t&i niit B
Sau do:
(iv) Loai bd cic phu thudc ham khong truc ti€p (xod cdc cung khép kin)

(v)  Dung cdc hinh ch{t nhat d€ khoanh viing trén d0 thi d€ thu dugc cic
quan hé nhu sau: MOi niit trong (ntt c6 con) 18y 1am khod, gom nit d6
lai ciing vGi céc con cla né tao thanh mOt quan hé. MOi quan hé thu
dugc déu la 3NF

Vi du: V@i don hang & vi dU trén, ta ¢6 cdc phu thuOc ham sau:

SH-DH SH-NgCC, Tén-NgCC, bC-NgCC, Ngay-bH

SH-NgCC  Tén-NgCC, PC-NgCC

Mi-MH Mo td-MH, Don vi tinh, Don gid

SH-PH, Mi-MH M5 t3-MH, Don gi, Don vi tinh, SO lugng dit
B0 sung thém phu thu®c ham tam thuong: SH-PH, Ma-MH  SH-PH, Ma-MH
Ta 1ap duoc do thi phu thudc ham nhu sau:

Sau khi khoanh vuing (gidi thich trén céch khoanh nay), dat tén cho cdc quan hé,
ta thu dugc:

Don hang (SH-DH, SH-NgCC. Ngay-DH)
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Ngu0i cung cap (SH-NgCC, Tén-NgCC, PC-NgCC)
Dong don hang (SH-DPH, Ma-MH, S6 lugng dat)
Mat hang (M3-MH, M6 ta-MH, Don vi tinh, Don gid)

Chuyé€n sang vi du cham cong, tuong tu nhu trén ta ciing cé:

SH;CN, SH-may

T~

SH-mdy SO gio
II II v
SH-PX
v ¥ /
Truong PX

Sau khi khoanh vuing (gidi thich trén cach khoanh nay), dat tén cho cdc quan hé,
ta thu duQc:

PUng mdy (SH-CN, SH-miy SO gi0)
Midy (SH-may SH-PX)
Phan xudng (SH-PX  Trudng PX)
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CHUONG V: KHAO SAT HIEN TRANG VA XAC LAP DU AN

Muc tiéu cla chuong nay la cé dudc mOt su hi€u biét day du vé cdc
van dé, cdc yéu cau cla nguoi dimg d€ cé th€ hinh dung dudc mdt cdch toan
dién cdc van dé cla du dn, udc luong duQc gid thanh va thoi gian thuc hién.

Cdc hoat déng chinh ca@n lam trong giai doan nay la:
0 Tim hiu thdu ddo vé cdc van dé cla ngudi dimg va nhitng gi can thiét
d€ gidi quyét van dé do
0 Can phdi quyét dinh cé thuc hién hay khéng thuc hién du dn. Ta can
phdi biét chac rang du dn la kha thi va c¢é nhi€u co hQi d€ thanh cong

0 NEu du dn cé th€ thuc hién dugc, can phan tich ddnh gid cdc rui ro c¢é
thé€ x8y ra va chi tiét hod tat ca cdc két qua can dat dugc, khi nao va gid
thanh la bao nhiéu?

Ciing c@n ndi thém la ngay tU giai doan nay, ta phdi bat ddu ngay cdc
hoat d0ng vé qudn Iy du dn, xem xét, bdo cdo, tU' liéu hod va tiép tUc tién hanh
cdc hoat dbng dé cho dén khi két thiic dU dn.

I. Muc dich, yéu cau (cUa giai doan 1):
1) Muc dich:
Khi tri€n khai m6t hé thong tin, thuOng gdp moOt sO khé khin nhu sau:

» Su phlc tap, da dang va va xa 1a cUa hé thOng can phit tri€n nhu: Quan
1y bay, k€ todn, ngan hang, thu€ vu, hdi quan, ... Vay tat ca cdc nhém dy
4n d6 da tUng ti€p can khi ndo chua?

* Phai thi€t 1ap dugc cau nli gilta nhitng ngudi phét tri€n hé thong véi
ngU0i dung

* POi dau vGi sy thay dbi lién tuc vé d0 loai cidc phuong dién: Moi
trudng, cong nghé, chat lugng nhan luc,...

DAy chinh 12 bai todn, suy cho ciing do chinh ching ta dat ra, can gidi quyét
mOt cich dbng bd
Tém 1ai, giai doan khdo sat hé thOng nham b&n muc dich sau:

< Tim hi€u, ddnh gid hién trang su hoat dOng cla hé thOng cii

% Xdc dinh pham vi, khd ning, muc tiéu du 4n
% Phdc hoa gidi phdp mdi, cin nhac tinh kha thi cla du 4n
% Vach k€& hoach cho du 4n ciing vGi cdc du trl tong quéat
2) Yéu cau:

Tat cd céc két qud thu dugc trong giai doan nay can phai vié€t ra thanh tai
liéu, nOi dung cUa tai li€u nay bao gbm:
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Gidi thiéu vé nén tang cO s, vé b chiic
bat van dé

Mo ta cic gidi phdp kY thudt c6 thé s dung d€ gidi quyét van dé nhu:
Céc thi€t bi phan bi cUing, phdn mém khic nhau, mua hodc tu xiy dung
1ay céc Ung dung,. ..

Panh gid vé tai chinh cho mOi gidi phép dé
Phan tich dé xuat 1ua chon gidi phdp t0i Uu

ChUng t6 rang tai thdi di€ém hién tai don vi c6 thé trién khai thuc hién
du 4n kha thi nay.

Ti€p tuc tri€n khai du' 4n nhu thé€ nao ?

II. Tim hi€u, dinh gid hién trang:

Thudng thi ching ta phat tri€én mOt hé thOng m&i nham thay thé cho mOt hé

th6ng cii da c6 san, nhung khong con ddp Ung dugc nhitng yéu cdu mdi nita.
B&i vay viéc tim hi€u nhitng nhu cdu ma hé théng mdi can ddp Ung phai bat
dau tUr viéc khdo sit va ddnh gid hé thOng cii d6. Do hé théng nay dang ton tai,
dang hoat dOng nén ta goi 1a hién trang. Viéc ti€n hanh khdo sit 1a nham dé:

Ti€p can v&i nghi€p vu chuyén mon, moi trudng hoat dOng clla hé
thOng

Tim hiéu c4c chlic ning, nhi€m vU va cung cdp cach hoat ddng clia hé
thOng

Chi ra nhitng chO hop 1y cla hé théng cii, diy chinh 1 cdi k€ thlra va
dong thdi ciing 1am sdng td nhiing bat hgp 1y cla hé thdng cii 12 cdi can
sUta d6i, di€u chinh.

C4c phuong phdp khdo s4t hién trang:
Kh3o sit dé:
- Xac dinh ai 1a nhitng ngU0i dung
- X4c dinh c4ch thu thap thong tin ra sao?
- Thu thap thong tin va dién t3 thong tin
- Mo ta hé thOng hién thoi

% Qui trinh khdo sit dugc ti€n hanh qua 4 budc:

Quyét dinh, linh dao: Bao gbm ban gidm dbc, hdi ddng quan tri,... La
nhling nguGi ra quyét dinh, quan tAm dén viéc ra quyét dinh dai
han( Chi€n lugc), diy la nhitng nguon tOt ddp Ung nhu cau cla thong
tin qudn ly
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Chuyén gia, c6 van: La nhiing ngudi c6 nghi€ép vuU cao, linh vuc
chuyén sau cUa ho c6 th€ bi anh hudng dén hé thGng mdi, khong nén
b6 qua nhiing van dé ma ho dé xuat

Diéu phoi, quan ly: Nhitng ngudi qudn 1y (Trudng, phé phong, ban,
phan xudng), 12 nhiing ngudi thudng biét rd v€ cO quan minh nhung
thudng khong nhin nhan van dé€ trong tuong lai xa dugc, ho chi 1a
nh{ng tic nhan quan trong trong vi€c ra quyét dinh ch( khong phdi la
nh{ing ngUdi ra quyét dinh

Thao tdc, thuc hanh: Bao gdm thU kho, k€ todn, ... La nhitng ngudi
truc ti€p st dung hé thOng( ho 1a nhitng ngudi lam viéc truc ti€p véi
cdc thao tic cla hé thOng, do d6 ho c6 thé nhén ra dudc nhitng khé
khin, nhitng v@n d€ khong ai bi€t d€n ngoai ho. Su cOng tac cud ho
c6 th€ 1a xay dung hidc pha bd mot hé thOng m&i)

% Céc hinh thUc ti€én hanh:

Quan sét theo ddi: Chinh thUc va khong chinh thUc

- Chinh thUc: Viéc quan sit va theo doi sé dudc thong bao tr]bc, ¢6
trong lich trinh. D& thdy rang v&i phuong phdp nay sé khong gdp
tré ngai nao v€ phuong di€n thGi gian va kha thi, nhung rdt c6
th€ sé khong thu dugc nhling thong tin khdng chinh xéc.

- Khong chinh thUc: Dac trung cUa phuong phép nay la ching ta sé&
don phuong ti€n hanh quan sit ma khdng bdo trudc, do d6 céc
thong tin thu thap dugc sé trung thuc va chinh xdc hon, nhung rat
c6 thé khong thuc hién dugc buli quan sat, theo doi (Vi du don vi
can quan sit c6 buBi hop cong doan vao ding ldc ta d€n quan sét)

B&i vay mOt bi€n phdp dung hoa nén ti€n hanh & day la k&€t hgp mot
céch linh hoat ca 2 phuong phép

Phdng van:

D6 1a cach thUc 1am viéc tay doi hay theo nhém, trong d6 diéu tra vién dua ra
cdc cau hoi va chat loc 1ay thong tin qua cdu trd 10i cUa nhitng nguGi dugc diéu
tra, cling can nhdn manh rang day 1a phu'Ong phap cO ban thong dUng cho mOi
cudc didu tra, chac chan 1a ching ta it nhi€u ciing dd dugc phong van mot doi

lan.

C6 hai loai cau hoi thudng dugc s dung:

Cau héi m@ (mang tinh gQi ¥), 1 cAu hdi ma khd ning trd 10i 1a rat
16n, ngay cd ngudi trd 10i thuc hién phéng van ciing khong hinh dung
hét dugc. Thé loai cau hdi nay td ra c6 ich khi chua ¢6 ¥ dinh r5 rang,
ma chi ¢é ¥ thim do, g0i m& van d€. (Cau hdi m& nén dung cho ngudi
c6 hi€u bi€t rOng nhu cdn bd lanh dao, chuyén gia, c van,...)
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- Cau hoi déng 1a cau hdi ma cic phudng 4n trd 10i da dugc du kién
san, ngUdi dugc phdng van chi can khang dinh dé 1a phuong 4n nio.
Thé loai cau hdi nay rat cé ich khi ta ¢ san chl dinh di€u tra va can
biét 15 céc chi tiét nao.

* Phiéu di€u tra

P4y 12 mOt hinh thlc phdng van tU xa, cdc cau hdi dugc 1iét ké trong mOt
mau diéu tra, v ngudi dugc phdng van s€ ghi cic ciu trd 10i vao mau

Viéc s dung céc loai cau hdi cling nhu trat tu cic cau hoi ciing gibng nhu
khi phdng van truc ti€p, ngudi dugc hdi c6 khi chi can trd 10i mOt phan cic
cAu hoi, tham chi khong trd 10i.

So v0i phdng van truc ti€p, phuong phap nay thi€u su giao ti€p gilta ngudi
phOng van va nguoi trd 10i, cho nén thong tin nhdn dudc c6 th€ kém chinh x4c,
nhung dGi 1ai di€m manh cla né 1a & chd c6 th€ m& rdng dién di€u tra ma it
tOn kém.

* Nghién clu tai li€u viét

Phuong phdp niy dugc ti€n hanh thong qua viéc tham khdo cdc chlng tUr

giao dich nhu : Ho4 don, don hang, phi€u tOn kho, ... hodc céic loai sG séch, tai

liéu khic c6 trong don don vi, bang cdch nay ta sé thu nhén dugc nhi€u loai
thong tin da dang vé thé€ loai, phong phi vé ndi dung.

» Cic buGi hop, hoi thdo
% MOt sO luu y:

- Kinh nghi€m cho thdy t6t nhat 12 cdc chuyén gia phan tich va tin hoc
hiy hO trg cing vGi ngudi dung vié€t 1én dudc 15 yéu cau cla ho.
Chuyén gia tin hoc khong th€ nghi thay cho ngudi s& dung nhimg yéu
cau thuc su trong cong viéc nghi€p vu cla ho dugc. Nhung mat
khéc, vi nhitng nguGi ding c6 thé chua hi€u 6 dugc 1a CNTT c6 thé
gitip ho dugc nhitng gi moOt cich cu th€ nén do6i khi ho khé phét bi€u
dugc chinh xdc cdc mong mudn cla minh, mdc du chinh ho 1 ngudi
hi€u ré hon ai cd hé thOng dang van hanh va tOn tai can cai tién.

- Phai tim dén nhng ngu0i dung tiéu bi€u dau cudi, nhiing ngudi c6
quyé€n cho y ki€n quyét dinh vé hé thOng dinh xay dung va dinh gid
xem né s€ anh hudng dén cong vi€c cla don vi. Néu du 4n 12 ndi b0
thi viéc ti€p can d€n ngudi diing khong mdy kho khin, nhung d6i véi
du dn c6 sUr dung 1uc 1ugng & bén ngoai thi ngUOi quan 1y du dn phdi
lam sao tao di€u ki€n cho viéc giao ti€p gilta hai bén

- Qui trinh phdéng van thudng di tU qui trinh thong tin trong don vi, dau
ra, tan sudt, d0 chinh xdc, thOi gian va sau d6 mdi xdc dinh d€ dap
Ung dugc thi can dau vao la gi, 3 dau, khi ndo, ai ¢ trach nhiém va
tai sao phdi cung cap.
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P6i véi nhitng yéu cdu khong 16 rang, c¢6 th€ phdo lam s6 dung mau
san héi y ki€n ngudi dung, hay tim dén héi ngudi dung khic va
chinh x4c hod cdc yéu cdu mOt cach dan dan, qua nhi€u 1an

Tranh thay d6i yéu cdu khi di bat tay vao thuc hién du 4n vi sé€ tOn
kém thém.

Poi véi cic van dé chua xdc dinh 16 (vi du viéc can mOt hé diéu
hanh ndo d6), c6 th€ cé céc gid dinh trudc va nhan manh s€ phdi x(r
1y ra sao trong truOng hgp sau nay s€ khong theo céc gid dinh d6 n(ra.
SU dung hai budc udc lugng néu du 4n qua phic tap. Tai thoi di€m
nay c6 th€ udc lugng vai sai sO + 50%. D6 1a udc lugng loai C

Tai li€u nay nhat thi€t phdi dugc ngudi dung nhat tri thong qua. Pay
12 mot trong nhitng di€m mOc rat quan trong

2) Phan loai thong tin da thu thap:

Tap
hQp cac
thong

tin thu
thap
duoc

/ / / [ CO c&u, 6 chifc cc phong ban
Tinh - Thong tin c6 cdu tric(sO sach, ho so, dit
liéu,..)
- Céc thong tin sO dang
-
Cic Cic ~ T}ron\g’ khAéng gijﬂln: \DULGng Eﬁ chuyén
R " . céc tai lieu (giay t0, van ban,..)
thong thong tin/ | < L. R
. A A A< DOng - Trong thOi gian: ThOi gian xU'ly, cac
finve Ve ndl han dinh tra 10i
A L A n dinh tra 10i
thOng thOng
hién tai Cic qui tac quan Iy, céc tiéu chudn cho
. xU 1y
Bdoi ¢ Céc cong thUc tinh todn
\_ \ Cic diéu kién d€ khGi dOng
C4c quy trinh, thudt todn xU 1y
Cac 3 - Nél dung
« (= Dugc phét bi€u: Céc 10i chi trich, phal _ §@ lugng
thong N XX ~
0 vé nan, cac du kién, ké hoach _ TAn sudt
nv ot R PR ;
hé <- (6 y thUc nhung khong phat bi€u: phd _ 38 chinh xdc
\Ih'()'ng khéo g0iy - Thoi gian
- Khong ¢6 y kién : Phai du doan 5
uong \Z geoy - sOng
lai
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3) Phat hién nhitng y&u kém cUa hién trang va yéu cau cho tuong lai

Di€m két thic cla giai doan khdo sit hé thOng 1a chi ra dugc nhing yéu
kém cUa hi€n trang va cédc yéu cau cho tuong lai.

X Su y€u kém cUa hé thOng thé hién dudi ba phuong dién sau:

- Su thi€u, vang: Thi€u thong tin cho x( ly, thi€u nhan luc, thi€u
phuong tién xU 1y thong tin, bd sét cong vi€c ddng lam.

- Sukém hiéu luc thé hién G nhi€u mat :
Hé thOng qua tdi, in tac vé thong tin
Phuong phép xU 1y khong chat ché
CO cdu t6 chlc bat hop 1y
Van chuyé&n thong tin khong hop 1y, qua nhi€u khau,.. .
Gidy t0, sO sach trinh bay kém, thi€u thong tin, cau tric dd
Su uin tac, qué tai, ngudi 1am qui mét moi
- Su tOn kém:
Chi phi qua cao
Lang phi vo ich
X Yéu cau cho tuong lai: POng thdi vGi viécchi ra cic yéu kém cla
hé thOng dang tOn tai, ta cling can phdi néu ra cc yéu cau cho tuong lai, d6
la:
- Nhiing nhu cau chua dugc dép Ung trong hi€n tai
- Nhitng mong mudn, nguy€n vong cUa nhin vién
- Céc du ki€n, k€ hoach phit tri€n trong tuong lai cUa linh dao
X Xét vi du cung Ung vat tu:

Phé phan hi€n trang: V&i hé thOng cung Ung vat tU nhu dugc mo ta trong vi
du c6 thé néu ra cic y€éu kém sau:

- Thi€u vang: Thi€u chlc ning quan ly kho v&i mdt kho hang luu trit
cdc mat hang thong dung, d€ mOi khi mOt phan xudng nio d6 can
dén c6 th€ cung Ung ngay ma khong can phdi di mua, mat khic b0
phan nay s& chU dOng dé xudt vi€éc di mua cdc mat hang nay d€ bl
sung vao kho khi thdy chiing sap hét.

- Kém hiéu luc: Thoi gian tU khi mOt phan xudng gUi du trii dén khi
phan xuUdng nay nhan dugc vat tU qua dai (do phdi qua cac khau tap
hgp cdc ban du trli, tim nha cung cap, gli don hang, dén khi hang vé
thi vi€c xdc dinh dia chi phat hang 1ai ti€n hanh thU cong.
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- TO6n kém: Do cong tidc dOi chi€u thU cong nén phdi st dung nhi€u
nhan cong va viéc sai sét, cham tré 12 duong nhién

[II. Xac dinh pham vi, muc tiéu, Uu tién cla du 4n

Sau khi di thay ro cic y€u kém cUa hién trang va cic yéu cau phat tri€n cla
hé théng trong tuong lai, thi viéc xay dung mOt hé thdng mdi thay thé cho hé
thOng cii can phdi duUa ra ban bac d€ di dén su nhat trf gilra cic bén.

Céc cong vi€c can thuc hién 1a:

- Xdc dinh pham vi va c4c han ché cla du 4n
- Xdc dinh cdc muc tiéu va Uu tién cho du 4n
- Pé xuat mOt sO gidi phap va tinh kha thi cUa ching
- Lap k€ hoach trién khai du 4n
1. Xd4c dinh pham vi va cic han ché :

Pham vi du 4n 12 ving ma du 4n tic dOng 1én, pham vi c6 thé 1a tOng thé,
toan cuc hay chi cuc b0, viéc xac dinh pham vi Ia ty thubc vao nglt cach cu
thé€ cUa bai todn can gidi quyét. Di€u quan trong G diy la gilta cO quan chl
quan va nhém phét tri€n du d4n phai c6 su thod thudn minh bach, rd rang.

Trong mét cO quan, dit 16n hay nhd, hé thdng qudn ly thudng bao gbm
nhi€u hé con ( quan Iy nhan su va ti€n luong, quan ly khich hang,... ), nhu vay
can thi€t phadi c6 mOt nghién clru tOng th€ vé chi€n Iugc tin hoc hodcong tic
quan ly cla cO quan, qua d6 xdc dinh cdc hé thOng con, cuing céc loai giao di€n
gilra chiing, trén cO sG ay s€ quyét dinh chon mOt sO hé con dua vao pham vi
gidi quyét clla dy 4n dang dugc dé cap, cling can luu ¥y rang pham vi cla du
4n ciing c6 th€ di€u chinh ddi chiit trong cdc budc cla giai doan phan tich va
thi€t k€ hé thOng.

Céc han ché d6i v3i du 4n, do cO quan chU quan dé xudt tuy theo khd ning
cUa minh, cling cdn dugc trao d0i kY. ThuGng c6 ba loai han ché:

- Nhan luc: S6 ngudi tham gia dU 4n, trinh d6, ning luc cUa nhiing
ngU0i st dung hé thOng sau nay
- Thiét bj, kY thudt: Cdc kha niing v€ thié€t bi, vat tu va ky thudt c6 thé
dap Ung
- Tai chinh: MUc @0 dau tu va chi phi cho dU 4n
2. Xdc dinh cdc muc tiéu va uu tién cho du 4n

Thong thudng thi mOt hé thOng thong tin dugc xay dung 12 nhdm vio céc

muc ti€u sau:

- Mang lai 10i ich nghi€p vU: Ting cuOng khd ning xU 1y, dap Ung yéu
cau nghi€p vu mOt céch chinh x4c, tin cdy, an toan, bi mat,...
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- Mang 1ai 10i ich kinh t€: Gidm bién ché€ c4n b0, gidm chi phi hoat
dOng nhung 1ai ting thu nhap, hoan vOn nhanh.

- Mang 1ai 10i ich sUf dung: Nhanh chéng, thudn ti€n

- Khac phuc y€u kém cUa hé thOng cii, hd trg chi€én lugc phit tri€n 1au
dai, d4p Ung cdc Uu tién va rang bulc.

- Déng gép thi€t thuc vao cong cuQc phit tri€n ti€m luc va co sd ha
tang vé CNTT

Bén cach cdc muc tiéu can dat dugc ciing can phdi ghi nhan mdt sO Uu tién
ma sau nay khi phat tri€n hé thOng, ta ludn phdi d€ y d€n khi phdi 1ua chon cic
quyét dinh. C4c Uu tién d6 hodc 1a do phia cO quan chU qudn va ngudi ding dé
xudt hodc 12 do mOt hoan canh khich quan nao dé tao ra.

Quay lai vi du cung Ung vat tu, thi hé can xay dung phdi d4p Ung hai muc
tiéu sau:

- Rut ngan thoi gian gilta du tril va phét hang
- Loai trU céc sai s6t trong viéc xU' 1y cdc dOn hang
Muc tiéu 12 th€ nhung quan trong hon 1a phdi dua ra cic bi€n phdp cu thé
d€ dat dugc muc tiéu dé. V& nguyén tac c6 th€ cé nhi€u gidi phap, trong
truOng hgp cu th€ nay céc bién phap sau day 1a kha thi:
- Thém chUc niing quan Iy kho hang du tr(t
- Cai tién phuong phap d€ xéc dinh dia chi phat hang

- Cai tién lai pphuong phdp ki€m tra hang v€, hang dat, tién trd dé
tranh sai sot

- Tu dOng hod cong tic dOi chi€u

Bén cach d6 ciing can ghi nhan moét Uu tién do phia ¢ quan chU quén mong
muOn 1a tan dung phan cUng va phan mém da c¢6 trén hai may tinh do.

3. Phdc hoa va nghién cUu tinh kha thi

Vié€c dua ra gidi phdp vao giai doan nay c6 phan hoi sém vi & giai doan nay
m&i chi tim hi€u so b0, chua c6 mOt su phan tich sau sac va mOt sU' cAn nhac
kY 1uGng nhung viéc dé khong thé€ thodi thac vi cac 1y do sau:

- Khong thé d€ bén ngudi dung chd dgi hon, mOt khi ho sap phai dau tu
mOt khodn ti€n , ma nén d€ ho nhin thdy moOt sO gidi phdp day trién
vong va kha thi.

- Mat khac, d0i ngii phat tri€n dU 4n ciing cdn c6 mOt su xdc dinh gidi
phép nhu thé, béi vi mét gidi phép s€ gidp ta dU dodn mUc dau tu, thdy
dugc dinh hudng tOt cho cd qué trinh xay dung hé thOng ti€p theo.

Viéc dua ra mOt gidi phdp tuy c6 hoi sGm, song c6 thé lam dugc vi day chi

1a gidi phdp thd , n6 chi bao gdm céc quyét dinh dai thé nhur:
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ChUc niing chinh cUa hé thOng, dau vao, dau ra, cdc bién phdp chinh
d€ dap Ung nhu cau cla ngUdi ding

Kién tric tOng th€ cla hé thOng, bao gdm kién tric phdn mém (cic
hé théng con, cdc md dun chinh,...) va kién tric phan cUng (mang,
cdc mdy tinh, cdc thiét bi,...).

Céi chU y€u cUa gidi phdp 1, tuy chua chi ti€t, song né phdi dU 15 d€ thuyét

f Kenh

FH

Giadi phap 1: Thiét 1ap moOt

kénh lién két gilra
tinh, loai bo to:

. DOi chiéu: Giai
khong kha thi vé
thuat vi cic MT

tuong thich khong d€ noi

gc bén sU dung vé khd ning ddp Ung nhu cau cla né

da ro dé

=
Y

tinh ci thay
thé 1 may
tinh m&i

lién

[ON
et

6 thé d6 1a su tu dOng hpa & mlc d6 vUra phai, dung may tinh tro

not sO cong viéc, kh¢ Gidi phap 3: BO hai MT hién ¢6 dua bai todn

Gidi phap 2: vao TTMT chung cho cd cO quan, gidi phdp nay

Phai vi€t 1ai mOt € khd thi néu chingta c¢6 y dinh dung hé CUVT

ohip mdy -&u ntra _ chuong nhu 12 mOt hé con cL’J.aA mOt hé tl}()'ng\lic'}n 7c.l’Ja ca
mat Ky - trinh, vay sé tbn c('jﬂlqua.n, tyu nhién bién phap nay doi ,h01 phai
hién 6 ic dirkémmot so gia1 pi Vi€t 1a1 cac chu‘dng trinh gdy tOn kém Ung dung

cd s d6 cung vGi bér dd co san, dan dén gay lang phi nhi€u mat

hai may

ghép cnon ra mot giar pndp phit hgp nhat, tinh kha thi c6 thé dugc dinh gid vé céc

mat sau:
- Tinh kha thi vé nghiép vu: C6 déanhiép vu
khong? (cung cap diing céc thong tin Rqdung liic
DH cau va dén ddng noi ?7) / Hé DH Chi: Pon hang
e a R ‘ Mua hang -
D6i chiéu kha thi ve ky thuat: C: m» Theo d&i don héng e
b&ng MT ng duQc khong? Xﬁc nhay
2 . N . ~ cni
kha thi ve kinh te: 4 A
FH he?
U cung Ung vat tuU trén, ta ¢ l:{éu cdu dt Danh séch hang vé
ang
Giai phap 4: Gap Hé FH:

2 Th Du trix tU P . Y R Téptd
kh(/) khédn nhu giai <Udng »| Qudn ly du tri W
phip 1 AN Qly kho NbAL b

<Lhit hang vé P Nhan, phit hang '

Giai phap 5: C6 tinh khd thi cao nhdt vi hai MT ciing nhu céc Ung
dung sin c¢6 dugc st dung triét d€ (thod min cic Uu tién ma cO
quan dé xudt). Viéc dua kho hang dy tr(f ciing nhu viéc chuyén
d0i cac chlrc ning gilta hai hé DH va FH thuc su ddp Ung cdc muc
tiéu ma lai khong gy tOn kém nhi€u. Vay gidi phap nay sé€ 1a lua
chon cUa chiing ta.



4. Lap du tri va k& hoach trién khai:

Sau khi ¢6 dugc mOt su hi€u biét day dU vé cac van dé, cic yéu cau cla
ngU0i ding d€ c6 th€ hinh dung dugc mOt cich toan dién vé cic van dé cla du
4n thi day 12 thOi di€m can vach ra mOt k€ hoach r6 rang va chi tiét.

Luu y rang ngay tU giai doan nay phai bat ddu ngay cic hoat ddng vé quan
ly du 4n. Xem xét, bdo cdo va tu li€u hod ciing nhu ti€p tuc ti€n hanh cic hoat
dOng d6 cho d€n khi két thiic du 4n.

% Hop dbng tri€n khai du dn:

MOt khi du 4n xay dung hé th6ng mébi da dugc khang dinh, can thiét phai c6
mOt hop dOng gilra hai bén A va B d€ chot 1ai nhitng ndi dung chll y€u cla du
4n d6. Hgp dOng nén viét thanh vin ban, chta dung nhitng nGi dung chl yéu
sau:
- Bai toan dat ra va cdc nhu cau vé thong ti A
Cac nOi dung nay da dugc

- Pham viva hanche dé cap & nhitng muc trudc,

- Muc tiéu va Uu tién nay dugc dua vao hQp d6ng
ae . nhU su chdp nhan cla ca
- Giai phép va tinh kha thi hai be
ai bén
- Du tru thié€t bl va kinh phi Ba ndi dung nay can dudc
- Phén cong trach nhiém va nhan sy xem xét thém sau day:

- Phuong phdp va ti€n trinh tri€n khai
% DU trix thi€t bi va kinh phi:

Madc di dang G giai doan dau cUa du 4n, nhung ciing can phai c6 mOt quy
thOi gian nhat dinh cho cong vi€c nay, cho nén ciing khong phai 12 sém khi xem
xét dén thi€t bi va kinh phi. Vi€c du trl1 thi€t bi s€ dua trén cic cin c( sau day:

- Khoi lugng d{f li€ucan luu tr(r 1au dai
- Céc dang lam viéc (xU Iy theo mé, lam viéc tU xa,...)
- SO lugng ngudi ding
- Khoi luong thong tin thu thap
- KhOi lugng thong tin can k&t xudt, cic tai liu in ra
Trén céc cin cU ny, ta c6 thé xdc dinh dudc cau hinh cUa thi€t bi, bao gOm:
- May mang hay may 1é
- Céc th€ loai thiét bi ngoai vi, ¢ Iuu y d€n céc thi€t bi ddc chling
- Céc duOng truyén
- Cé4c phan mém nhu: Hé di€éu hanh, h& QTCSDL,...

Vi€c mua cdc thi€t bi nén chi y cdc mat sau ) L.
-  HuOng dan su dung 78

- Bao hanh



- Chatlugng va gid ca

- Diéu kién giao hang, bdo hanh

Bén canh kinh phi danh cho thi€t bi, can phai tinh d€n kinh phi cho qud trinh
tri€n khai du 4n. Kinh phi nay do hai bén thod thudn va dua vao cic yé€u t0 sau:

- Khoi lugng cong viéc va nhan su cla cic budc

- Chatlugng sdn pham, thGi han hoan thanh va mlc d6 bdo hanh sdn
pham.

Kinh phi thuOng dugc phan bd cho cdc hang muc, cic giai doan phat trién Ung
dung

% Phdn cong trdch nhiém va nhan su du dn:
Nhan sy du dn truGe hét 1a t6 chlic du dn, c@n phdi biét chinh x4c ai lam
viéc gi, § dau va khi nao?

- POi v6i cac du 4n qui mé vlra va nho:

Gb
Y
PGD kY thuat
v v y v v
Cén b0 lap C4n b0 lap Cé4n b0 lap Cén b0 lap Cén b0 lap
trinh 1 trinh 2 trinh 3 trinh 4 trinh 5 (max)

MOi ngudi trong t0 c6 cdng viéc riéng cla minh. Coéng vi€c cla cic can bd
1ap trinh, nhu tén da goi, 12 vi€t chuong trinh phdn mém. PGP kY thuat gidm
sat, chi dao tat ca cdc cong viéc thudc vé kY thudt, gidi quyét cic van dé lién
quan dén hé thOng, dOng thdi chiu trach nhi€ém vé chat luong sdn pham. Trén
cling, GP ban quan 1y du 4n linh dao vé mat quan ly, ddm bdo lién hé gilra du
4n v3i bén ngoai, dOng thi chiu trach nhi€m vé k€& hoach ki€m soat

- P@i vOi cac du an qui mo 16n:

Ngudi ta nhén thdy rang, mOil Ggp £ nhém kY thudt thudng theo ddi sat

dugc 5 can b0 1ap trinh. Vi vay cdc du 4n qui md 16n hon, c6 thé€ 4p
dung hinh th'c t6 chlc nhu hinh sauy
PGP kY thudt
v !
Nhém trudng Nhém truGng
v v v v Y 79

Canbd lap || CanbO lap C4n b0 1ap Cén b0 lap Cé4n b0 lap Cé4n b0 lap
trinh 1 trinh 2 trinh 3 trinh 3 trinh 4 trinh 5 (max)




Hoac:

Gb

A 4

PGD kY thuat

v v y v v
Cén b0 lap Cé4n b0 lap Cén b0 lap Cén b0 1ap Céan b0 1ap
trinh 1 trinh 2 trinh 3 trinh 4 trinh chinh
v I }
Cé4n b0 lap Cén b0 lap Cé4n b0 lap
trinh 1 trinh 2 trinh 3

Cau héi va bai tap:

1. Néu muc dich va yéu cdu cUa giai doan khdo sit va xdc 1ap du 4n

2. Céc hinh thUc ti€n hanh trong khi tim hi€u va danh gid hién trang ? Hay
so sanh céc hinh thUc d6

3. Haiy thuc tap viéc khdo sit cdc hé thdng tin thudng gap nhu:

- Hé thong tin qudn 1y thu vién

- Hé thong tin quan Iy nhan sy

- Hé thong tin qudn ly vat tu

- Hé thong tin quan 1y hoc tap

- Hé thong tin quan Iy khich san

- Hé thong tin quan Iy tuy€n sinh

80




CHUONG VI: PHAN TiCH HE THONG
I. Pai cuong vé phan tich hé théng:
1. Muc dich:

Phan tich: Chinh 1a khdo sit, nhan di€n va phan 1ap céc thanh phan clla mOt
doi tuong phlc hgp, ddng thdi chi ra cdc mOi lién quan cUa ching. Cong viéc
phan tich ndy nham 12 r6 cdu tric hé théng vé€ hai phuong dién: X 1y va dir
liéu

V€ nghia hep: Giai doan phan tich tUc 1a nghién cu sau hon, chi ti€t hon vé
cd mat chlc ning ciing nhu d{ li€u. TUc 1a t& HT cii ta hinh thanh hé thOng
md&i & mUc Logic. Do vay giai doan niy con dugc goi 1a giai doan thiét ké
logic

Vatly Hé thOng cii lam Hé théng méi
viéc nhu thé lam viéc nhu thé
nao? nao?

(i) @
Hé thOng cii 1am Hé thOng m&i

Logle = gi? | lam gi?

(Khai ni€m)

3)

Nhu di bi€t mOt hé thOng thong tin néu luge bo con ngudi va phuong tién,
phuong phép thi chi con 1ai xU 1y va d{ liu. Vi vay khi ti€n hanh phan tich hé
thOng ngUdi ta luon dé cap d€n hai mat sau:

- Phan tich hé thOng vé xU 1y
- Phan tich hé thOng vé d{t liéu

2. Hai phuong dién cUa phan tl’g%)hé thOng
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Hai qué trinh nay c6 thé tach riéng vi d(f liéu thudng tuong d6i dOc 1ap vai
x(r 1y, vi xU 1y c6 th€ thay dGi theo yéu cdu, trong khi d6 d{ liéu it thay d6i vé
cdu triic, néi cach khic d{t li€u c6 cau tric ndi tai khong lién quan dén x(r 1y.

II. Phan tich hé thong vé dit liéu:
1. Puong 16i thuc hién:

- Phan tich hé thOng tU trén xubng: Phan tich tir dai thé dén chi tiét,
th€ hién & cich phan mUc BPC va BLD

- Chuyén dich tUr mUc vat 1y sang mUc Logic
- Chuyén tU BLD logic cla HT cii sang BLD logic cla HT m&i
2. Phan tich hé thOng tU trén xubng :
L3 su phan tich tU tOng thé di tGi chi ti€t bang nhi€u mlc BPC, BLD
a. Bi€u d0 phan cap chlc ning ( BPC ):

Pay 1a bi€u d6 mo t3 tinh, bang kY thudt phan mUc ta xay dung bi€u do
dudi dang cay, trong d6 moOi nut tuong Ung mOt chlc niing

Tai giai doan khdo sit s b0 hé thOng ta liét k& cic chUc ning cla hé
thOng. Céc chlc ning nay phan theo nhém chUc ning va x€p gan nhau, ching
dugc danh sO theo th(F tu va theo nhém dang phan tich nhu sau:

ChUc ning 1 )

Chuc nang 2 Nhom 1 ChUc ning nhém

ChUc ning 3 1

ChUc ning 4 > Chle ning
] Nhém 2 Ong qud

Chuc nidng 5 fone auit

................ ChUc ning nhém
1

} Nhém k J

ChUc ning n

Mitc 0: Nt gbc 1a chlc ning 61 cpre ning TQ bOng

MUc 0 . . ,
2 1: Phan ra @ chuc ning thap hon 1a ¢hUc ning nhém
Cac mUc ti€p theo durdc bhan ra ti€n tuc va mifc cpdi ciine 13 chlc ning nhd
>~ " "6ng phan chia ¢ Chlc ning ChUc niing ChUc niing
Mue | nhém F1 nhém F2 nhém Fn
|
y Y v
) CN CN CN CN CN
Muc 2 Fl.1 F1.2 F1.3 Fn.1 Fn.2
|
47 Y y l 2y
CN CN CN CN CN
F1.2.1 F1.2.2 F1.2.3 Fn.2.1 Fn.2.2




b. Bi€u d6 lubng d{t liéu (BLD):

Vi BLD ta c6 th€ dién td hé théng bang cich theo ddi su' dich chuyén, x(r
Iy dif liédu,

Trong phuong phap nay ngUdi ta st dung kY thuat phan mUc, hay con goi la
“phan tich tU trén xudng”, qui trinh phan mUc ti€n hanh phan tich chlic ning hé
thOng bang céch di dan tU md ta dai thé dén nhitng mo ta chi tiét thong qua
nhi€éu mUec. Su dich chuyé€n t&i mOt mUc ti€p theo thuc ra 1a mOt qué trinh phan
ra.

V&i BLD thi qué trinh phén tich trén xuOng 1ai 13 qué trinh thanh 1ap dan dan
cic BLD dién ta cic chlc ning hé thOng theo tUng mUc, mOi mlc 1a mOt tap
hgp c4ac BLD nhu th€ con goi 1a phuong phép phan tich dOng.

% MUc dau tién (mUc 0): GOi 12 mUc khung cdnh, day 12 md hinh hé thOng
& mUc tOng quét nhat, ta xem cd hé thOng nhu mét chlic ning. Tai mUc
nay hé thOng chi c6 duy nhat mOt chlc ning, cdc nhan ngoai va dOng thoi
cdc luOng thdng tin vio ra tU tic nhan ngoai d€n hé thOng dugc xdc dinh

N

Biu d6 mUc khung cdnh

% MUc mOt (mUc dinh): Dugc phan ra t BLD mUc ng(t cdnh v6i céc chic
ning tUong Ung & mUc 2 cUa BPC. C4c nguyén tac phan ra:

- Céc lubng d{r liéu dugc bdo toan
- Céc tac nhan ngoai dugc bdo toan

- C6 thé xuat hién céc kho d{r liéu

- BO sung thém cé4c lubng dit liéu ndi tai néu can thi&
X e

()



>

Py

MUec 2: Goi la BLD mUc dudi dinh va dugc phan rd tU BLD mUc dinh
tuong Ung v&i mUc 2,3,... cUa BPC, theo nguyén tac sau:

- MO0i chlic ning & mUc dinh dugc phén rd thanh m6t BLD & mUc dudi
dinh (d6i v&i HT don gidn thi c6 th€ ghép 1ai thanh mOt bi€u d6 BLD
dudi dinh)

- Téc nhan ngoai xuat hién day di & mlc khung canh, dugc bdo ton &
cdc mUc dudi khong thé€ bd sung thém

- Vélaic: 1, nh{tng phai vao hay ra @ chUc ning
con thich| X cdc luOng thong d{ 1iéu ndi b

- Cé4ckho ¢ tU mUc dinh va dan xudt hién thém
theo nhu

- Céc chud thAna A& thA& hibn su phﬁn ra va
tuong hg
. O mUc
.O m(c| PhanraCNB 521,22,

PhinraCN C

s
e
o

Phinra CN D




Thi du: Hoat dOng clla mOt cO s& tin dung

» MUc 0 ( Khung cdnh)

--------------------- » MuUc 1 ( dinh)

« BPC:
Hoat dOng tin dung
I
|
Cho va
| J Thu ng
BLD mUc khung
c@nh: | | j B—
Nhan Duyét Trd10i |1~ Phi¢ Trd 10i don
don don don Vay/ 10, | | e

hot Hoantrd T

M 2 ( dudi
dinh)

Khich vay ue | ‘l'l';g
n

bon vay
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BLD muc dinh: trd 10i don

Khiéch vay ~— don vay Thu ng

Hoan tra

BLD(mUc dudi dinh)
Dinh nghia chUc ning cho vay

bon vay

Khach vay

G.quyét
cho vay

Dinh nghia chUc ning thu ng : 22
Ghi nhan

HT dung

Tra ding
han

2.1

Phan loai

Khiach vay ——

TU chbi

Hoan tra

Tra khong
dung han
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3. Chuyén tlr BLD véat Iy sang BLD logic:

Nhu chiing ta da bi€t, muc dich cUa phan tich 13 d€ hinh thanh dugc mOt mo
hinh logic cUa hé thOng. MOt trong nhiing Uu di€m cUa phan tich c6 cdu tric 1a
c6 th€ ti€p can HT & hai mUc Vat 1y va logic.

Quad trinh phéan rd BLD & c4ac mUc chi ¢6 th€ dan chiing ta dén nhing mo ta
chi ti€t, nhat 12 khi mo6 ta d6 1ai dua vao nhiing két qua thu dugc thong qua
khdo sét thuc t€ hién trang cla mOt HT dang hoat dOng. Vi vay BLD nay 1a su
trd 10i cho cAu hoi: Lam nhu thé nao? Ai lam? bang phuong tién gi? G ddu?...
Theo dinh nghia ddy chinh 12 mUc vat 1y, tuy phUc tap nhung 1ai can thi€t bdi vi
d6 1a su khGi ddu cUa qud trinh phét trién HT.

VGi BLD & mUc vat 1y, chiing ta khé ma hi€u dugc ban chat cla hé thOng,
di€u nay c6 nghia 1a can phai chuyén sang md td HT & mUc logic.

Thong thudng thi BLD mUc vat 1y dung trong khdo sat HT (cii) va trong thiét
k€ HT mdi, con BLD logic dugc dung cho viéc tim hi€u (phan tich) cic yéu cau
cUa HT cii cling nhu HT mdi

BLD mUc vat ly ch(ta dung trong né rat nhi€u cic y€u t0 vat ly, thudng la
hai loai y€u t0 vat 1y sau:

% Loai 1: Cic yéu t6 vat Iy xudt hién tuGng minh thong qua ngdn tU hay

hinh vé trong bi€u d0 nhu:
- Céc phuong tién, phuong thlc dugc ding d€ thuc hién chlc ning
(mdy tinh, ban phim, x(r Iy thU cong,...)
- Céc gi4 mang thong tin ( dia tU, sG sich,...)
- Céc c4 nhan thuc hién chUc ning (k€ todn, gidm dbc, thu' ky,...)
% Loai 2: Céc chUc nang vat ly, d6 1a cdc chlc ning gan lién véi cong cu

hay bién phdp thay d6i (vd: chlic nip liéu bang p
khong tOn tai n(ra n€u ta khong dut

Chay CT
tim hang
cung cap

»
»

bon hang Pon da nhén



Vidu:

Dé thay céc y€u td xudt hién tuGng minh la: Nhan vién, mdy tinh, tép,...

Cidc y€u tO vat 1y nay xen 1an vao BLD , c¢6 thé lam lu m& ban chat cla HT,
cho nén loai chiing ra khoi bi€u do.

Xuat phat tir BLD & muc dinh:

D€ loai bO cdc yéu t0 vat Iy loai 1, hiy loai ra khoi bi€u dO cic ngon tU,
hinh vé& th& hién phuong tién, gid mang thong tin hay cic tdc nhan, chi gilt 1ai
su dién ta nOi dung cla chUc ning hay thong tin ma thoi.

Vidu:
Thay bang
Thay bang Dat
hang
< Tép < > Thay béng Pon hﬁng
don nhén

Id1ng
DE lo@i b3 cc_ssc 10 vir Iy log Thaybang 5t ph3j pranhiodn 14 gidp
trong bi€u d0. Thudng thi cdc chlc ning vat 1y 1a nhd, khong xudt hién & céc
BLD mUc trén, vi vay ta phai tri€n khai xubng cdc mUc dudi. Qu4 trinh phan ra
nay s€ tiach cdc chlc ning vat ly ra khoi cdc chlc ning logic. TU dé sé€ loai
dugc cic chlc ning vat 1y khoi bi€u do.

Sau khi loai hét cdc chlic ning vat 1y, cic chlic ning con 1ai la cdc chlc ning
logic & mOt mU{c nao d6, t6 chlc lai bi€u do, tir dudi 1én, xudt phat tU cdc chlrc
niing logic nay ta s€ thu dugc BLD mUc dinh theo cdc budc nhu sau:

- Trudc hét, do cic chlc ning vat 1y bi loai bd, mot s6 lubng d{r li€u bi

dUt r0i, hiy tim cdch nOi chiing 1ai mOt cach hgp 1y

- Ti€p d6, nhin nhan 1ai ndi dung cic chlc ning, tim cich gom nhém céc

chlc ning gan giii nhau trong mOt muc dich xU 1y nao dé vao mOt chlrc
ning 16n, qud trinh nay c6 th€ 13p 1ai nhi€u 1an cho téi khi ta thu dugc
BLD mUc dinh
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N6i tém 1ai, qui trinh chuyén d6i BLD mUc vat 1y sang BLD mUc logic di€n
ra qua sO d0 sau:

SO d6 chuyén BLD vat ly sang BLD logic

BLP V?t ly BLD logic
(mu'(l dinh) (mUc dinh)
Phan mUc Nhém lai
Lam batra Gathé chc
cac yeu to y€u to vat ly
vatly

Thi du: Xudt phat t BLD mUc dinh cUa vi du tOng quat

Tép NGCC

—

Theo doi
thuc
hién don

Ngudi CC

Thanh toan

)V\h?ang

Danh sac X
1ang

P. Xuéng

D0i chi€u thl cong

&9




Phén ra chUc ning 1 (HE DH):

P. Xudng :D(")'i chi€u Hang vé Nguoi CC

Phiéu gia

Phié Pia chi hang

phét hang phét hang

23

. 22

In phie :

n}fhz’:t Y In danh
hang sach hang

ve

3.1
Kh6p
don hang
v0i hang

Ngudi CC

T ) di 3.3 e o4 don da
im dla A .
: L 1A xas nhan chi
chi phat Ghi nhan 5 '
hang hang vé

Thanh toan

Phan ri chlc ning 3 (POi chi€u thU cong):
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2
Lam don
hang

SH-don hdn

TrudGc hét ta ti€n hanh loai bd cic y€u to vat 1y loai 1, trong truGng hop
nay 1a loai bo tlr, cum tlr: “hé&”, “th(l cong”, thay bang tir “In” bang tlr “lam”,
“Séc” bang tUr “thanh to4n”.

Ti€p dén 1a cic y€u td loai 2, cc chlc ning 1.3 va 2.2 1a cdc chlc ning vat
ly, vi ching chi lam nhiém vu dua céc thong tin tU cdc tép DH/DT, don hang,
hang vé 1én gidy

V@i cic chlc ning con 1ai ta ti€n hanh gom nhém chiing theo sU gan giii vé
mUc dich x(r 1y:

ChUc ning 1.1 d4nh s0 1ai 1 1 (chon ngUQi cung cap)

ChUc niing 1.2 tr@ thanh 2 (Lam doOn hang)

ChUc ning 2.1 trG thanh 3 (Ghi nhan hang vé)

ChUc niing 3.1, 3.2, 3.3 gOp thanh 4 (kh&p don hang v&i hiang vé)

ChUc niing 2.3 tr@ thanh 5 (LAm phi€u phét hang)

ChUc ning 3.4 va 1.4 gOp thanh 6 (kh&p hod don vGi hang vE)

ChUc ning 4 tr& thanh chlc ning 7

Sau cling ching ta thu dugc BLD logic mUc dinh nhu sau, trong d6 mot s
ludng dir li€u dugc vé 1ai cho phép cic chlc ning 18y truc ti€p thdng tin tU cdc
kho d{r li€éu

DE y rang trong BLD mdi thu dugc chi c¢6 cic chlic ning gan v4i muc dich
xU 1y mGi duge gilr 1ai, vi vay BLD nay phdn 4nh rd hon ban chat clia HT

BLD logic ta thu duQc:

>| NGCC

bon hang

DT/PH
Hoa don
Khép \

ho4 don Nhan hang

vGi hang

NGCC Dla chi
phat hang

5

Phan xudng

Lam
phiéu

<
«

Phi€u phat han .
p g p\hat 91
hang



4. Chuyén tir BLD logic cUa HT cii sang BLD logic clla HT mdi :

Thong thuGng, ching ta xdy dung BLD logic cUa HT m&i dua vao BLD logic
cUa HT hi€n hanh (cii), qua cdc bu@c thém, bt hay di€u chinh ma thoi.

Mu0n vy, xem xét 1ai cc thi€u s6t v€ hién trang trudc day doi véi HT cii,
cling nhU ra sodt 1ai cdc muc tiéu va Uu tién da dé xudt doi vGi HT mdi. NhO
nh(g phan tich chi ti€t vUra ti€n hanh, nay c6 th€ khang dinh 1ai, b6 sung hay
s(ra d0i cdc phé phan, muc tiéu va cdc Uu tién do.

Dua va cdc cin c( nay, dOi chi€u véi BLD logic cla HT cii, phit hi€n nhung
chO thi€u sét, du thira hay can di€u chinh 1ai. Khoanh cic viing can thay dGi lai
bang dudng cong khép kin dUt nét. DGi vGi ting ving can thay doi nay, d€ sap
x€p 1ai, ta ti€n hanh nhU sau:

- Xod bd phan BLD bén trong viing, song phdi bdo toan cic luong flr
li€u vao/ra

- Xdc dinh c4c chlc ning tOng quat m&i cUa ving thay d6i

- Thiét 1ap mOt trung tdm bi€n dGi mai thuc hién chlc ning tOng quat
n6i trén, gdm cdc chlc ning , céc kho d{ li€u va cdc lubng thong tin
vao/ra cUa viing, dOng thdi ciin ¢6 thém lubng vao/ra méi.

Qua lai vi du hé thong CU'VT, nhu ta da xét trong cic muc trudc, HT
nay c¢6 3 nhugc di€m sau:

- Thi€u kho hang du tr( cdc vat tu thi€t yéu, d€ gidi quyét ngay céc
mat hang thdng dung, khi mOt phan xudng c6 yéu cau

- Qui trinh cung Ung vat tu qué lau, nhi€u sai s6t do khau d6i chi€u th(
cong.

- TOn nhan luc

Hai nhugc di€m sau déu bat ngudn tUr su chia cat cc bd phan, thong tin du
thlra nhi€u trong HT, bulc phai d0i chi€u thU cdng vUra chdm, vlra khong chinh
x4c 1ai tOn tién cUa. BGi vay BLD logic cUa HT cii khong con th€ hién céic
nhugc di€m cla né nlra, vi cdc y€u td vat 1y da xod bd hét roi.

Trong khi dé nhugc di€m dau tién 1a mOt thi€u sét logic, vy can phai 1ap
mOt ving thay dOi trén BLD logic cla HT cii. Viing thay d0i nay cat ngang lubng
d(r 1liéu du tri (t& phan xudng dén chlc ning 1). V4i chlc ning tOng quat cla
viing d6 1a quan 1y kho hang du tr(r d€ ddp Ung ngay céc vat tu thong dung, khi
¢ cdc yéu cau tU cac phan xudng.

Cu th€ hon nlra, G day can moOt kho d(r liéu vé cac vat tu du tr(f, cung vGi
cic chlic ning duyét du trit d€ xem xét kha ning kho hang du tr( c6 dap Ung
dugc mOt du tri khong hay phdi chuyén sang dat hang, mat khac chinh chltc
ning nay s& chl dOng dua ra yéu cau dat hang moi khi c6 mOt loat vat tu nao
do sut dudi nguGng qui dinh cla né.
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Tém lai:
B& sung cic kho d{f liéu can thiét

Theo d&i lubng TT vao va phdi biét 1ap chlc ning xU 1y sO b0 ludng d6

VGi mOi lubng ra 1ap chlc ning chudn bi TT ra

Khoanh viing tap trung bi€én dGi (g06m mOt sO chlc ning)

Lap cdc TT dt liéu ndi bd
ChUc ning 8,9 12 phan m&i thém vao

NGCC <

bon hang

4
Khép
don
hang vGi

Du
tru

ph 5

hay Lam

tu(kho Phiéu phiéu
|7PX—‘ /W phét hang

C4c chlc ning 3, 4, 5, 8, 9 thuOc hé FH
Céc chUc niing 1, 2, 6, 7 thuOc hé bPH

Thuong lugng mua hang

Don hang

N

Nhan hang

» NGCC

Thanh
toan .
Phieu
giao
hang
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CHUONG VII: PHAN TiCH HE THONG VE DU LIEU

1. bai cuong:

Phan tich hé thOng bao gOm vi€c phan tich vé x( 1y va phan tich vé d{F
liéu. Ching ta tdch tam thOi viéc phan tich d{ liéu vi d{ li€u c¢6 tinh dOc 1ap
tuwong d6i. D liéu 1a d6i tuong cla xUr ly.

a) Muc dich:

Nhdm phét hién ra céc dif liéu can c6, mat khéc 12 tim ra cdu tric ndi tai
cla cdc dr liéu d6 d€ roi thi€t 1ap dugc “ con dudng “ truy nhdp vao d{ liéu
sau nay.

Cu thé: Lap dugc lugec d6 dir liéu hay con goi 1a bi€u dO cdu tric dr
liéu( BCD). Trong bi€u d6 nay miéu ta d{f liéu cla ching ta gdbm nhling thong
tin gi v mOi quan hé gilta chiing.

Nhu da biét d{t liéu & day dudc hi€u 1a nhitng thong tin ma ta can luu tr(r
lau dai d€ phuc vu cic chlc ning xU 1y, c6 hai loai thong tin can 1uu trit:

- Céc thong tin phan dnh cdu tric cla cO quan

- Céc thong tin phdn 4nh cdc hoat dOng kinh doanh cUa cO quan
b) Yéu cau:

- Tranh bd x6t d{t 1iéu

- Tranh sU trung 1ap cUa dt liéu.

Luu ¥ rang: Khong phai ta bd qua m6i lién quan tat yéu gilra cdc x Iy va dir
liéu, ma trong giai doan phan tich nay ta chi tam géc 1ai viéc xem xét moi lién
quan nay cho t&i giai doan thi€t k€, khi ma ta can thi€t k& co sd d{¥ liéu

¢) Phuong phdp thuc hién: Dua vao cdc md hinh sau:

- M0 hinh TT/ LK : Phuong phdp mang tinh trUc quan, di tU trén xudng
dudi, bang cach xdc dinh céc tuc th€, moi lién két gilta ching r0i dén
cdc thuQc tinh. Phuong phép niy bao triim dugc nhi€u thong tin, tuy nhién
k€t qua con nhi€u thong tin thUra.

- M0 hinh quan hé : Xudt phét tU danh sich cdc thuQc tinh roi di dén céc
lugc d6 quan hé xulng dudi quan hé, ph]ong phdp nay di t&r dudi 1én.
K&t qua 12 vlra dU d{r liéu cho cic xUrly.

2. Xay dung BCD theo m6 hinh TT/ LK:
Trudc tién ta phdi thu thap thong tin theo 3 y€u t0 sau:
- Kiéu thuc thé
- Kiéu lién két
- Céc thuOc tinh
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a) Phat hién céc ki€u thuc thé:

PE phit hién cic ki€u thuc thé ta thudng tim tU 3 nguln sau:

Céc tai nguyén: Vat tu', nhan luc , nha xudng, mdi truOng.

Cic giao dich: Pé la cdc théng tin dén t méi trudng bén ngoai nhdm
kich dong mét chubi cdc hoat ddng nao do ciia hé thOng nhu: Hoa
don, phi€u giao hang, don hang, ...

Céc thong tin da duoc cau tric hod: sO sdch, hO s0O, céc béng biéu,
thOng

ké, tOng hop.

Chii y: Can dua vao 2 diéu kién (c6 ich cho qudn 1y va phan biét dugc)
dé€ chon lua

b) Phat hién céc ki€u lién két: Trén thuc t€ c6 rat nhi€u céc lién két gilla céc
thuc th€ nhung ta chi ghi nhén nhitng kiéu lién két c6 ich cho quan ly d6
chinh 14 cdc lién két gilta c4c thuc thé ma ta da phat hién .

Lién két 1-1

Lién két 1- nhi€u: D6 1a cdc lién k€t thudng hay gdp nhat, thong qua
cdc dudng truy nhap, thudng la dugc 1an theo khod c6 th€ qua nhi€u
t€p khac nhau ( khéa cUa thuc th€ 1 xudt hién & dau nhi€u cla lién
két).

Lién k&t nhi€u-nhi€u: C6 thé lién két nhi€u bén, nhi€u phia ( nhu
thOi khéa biéu ).

c) Phat hién thuOc tinh:

Kho4 : D€ nhan dién d0i tugng ( khéa don hodc khéa kép).
Mo ta: Chi xudt hién & mbi ki€u thuc thé, dung d€ mé ta cic ddc
di€m cUla thuc thé

K&t n0i : ThE hién vai tro k€t noi hai kiu thuc th€ (12 khod cUa thuc
thé& khac)

Thi du: xét vi du t&ng hop

% Cic thuc th€ so b0 phat hién 1a:

Tai nguyén: Mat hang, ngUdi cung cap, phan xudng.
Giao dich :

Du tru va dong duy tru.

bon hang va dong don hang.

Giao hang va dong giao hang.

Phat hang va dong phat hang.
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Hoéa don va dong hoa don

Thong tin c6 cau tric: DH/ DT, tOn kho, xudt nhap kho.

Phﬁn Xu‘dng Phat hang SH_ Dhét hé.l’l,(l
- SH-PX Ngay
- Mo ta PX SH- PX
DU trit < bH/DT <1 Dong phét hang
SH.DU tri MS{:IHMII;at han
SH-PX pepE—
N N SO lugng.
Ngay du tru
Dong du tru Dong Bon hang \
SH-DU tr
ﬁﬂ SH don hang
I SH MH
Ma-MH =
SO lugng S0 lugng
SH-DOn hang
Mat hang bon hang
Ma-MH
Mb td MH
Tén MH MH/NgCC
= — NgCC
Mi-MH g SH-NgCC
Hoéa don - a
SHHeadon | PS8 Tén NgCC
SH-NgCC g
Ngay HD N
Giaoh
o ang SH-Giao hang
Dong héa P SH-NgCC
SH-NgCC
Ma-MH Dong giao hang
Luong du tru SH-Giao hang
Tén MH SH-NgCC
SH-Giao hang M3i-MH
SH-don hang
S6 1ugng giao
Ton kho —< Xudt/Nhap kho MAMH
Ma-MH
Ma-MH Ngay X/N
SH-NgCC Ngl{(\ji X/N 96
bon gid Xuat

Nhap



3. Xay dung BCD theo md hinh quan hé:

Nhiing n0i dung trudc da chi ra rang: Khi thi€t k€ mot cd s& d{f liéu quan
hé thuGng doi hdi phai chon cic luge d0 quan hé. Viéc chon tap cic luge do
nay cé thé€ t6t hon hay xdu hon tép cdc luge dO khic dua trén mOt sO tiéu
chudn nao d6. Trong tam cUa viéc thi€t k€ cic luge d0 co s& dit liéu 1a ta t6
chUc bao nhiéu 1uge dd va mobi luge db c6 nhitng thude tinh nao d€ ddm bdo
hai tinh chat sau:

- Khong du thura va trung 1ap d{r liéu
Vi du: Xét lugc do quan hé cham cong

Ta nhan thdy rang, cic cdp gid tri dang (pl, Gidp), v4i nghia 1a 6ng Gidp 1a
quan dOc phan xudng pl, di c6 thé xudt hién nhi€u 1an trong quan hé nay, nén
day 12 mOt lugc dO quan hé khong tOt, bi trung 1ap dit liéu

- Nhat quéan dit liéu: Trong mOt luge dd quan hé xac dinh dugc nhi€u phu

thuQc ham, tat cd cic quan hé xdc dinh trén lUgc dO quan hé phdi thda
min cic phu thuOc ham trén lugc do ay

Vi du: Xét luge d6 quan hé chdm cong vira néu, mbi cong nhan khi thuc hién
mOt cong nhat dinh tai mOt phan xudng nio d6, thi ta phdi nhap s6 hiéu phdin
xUOng, tén vi quan dOc phan xudng nay moOt 1an nlra. Céc thong tin 1an nhap
sau c6 th€ khic 1an nhdp trudc nhu: Tring tén qudn d6c nhung khic sO hiéu
phan xudng, hay ngudc 1ai, ... Dan dén hién tugng tu méau thudn trong CSDL.
Hon n(fa khi mOt phan xUGng thay d6i qudn dOc ta c6 th€ khong cap nhdp
thong tin ndy trong cdc b0 tuong Ung cUa quan hé. Nhu vay day 1a mOt luge do
quan hé khong nhat quan dit liéu.
4. Thanh 14p bi€u d6 BCD

DE thanh 1ap bi€u d6 BCD ta chia thanh 4 budc:

* Budc 1: Thanh 13p danh sich thubc tinh (danh sich xudt phat): Xudt
phat tU nhing “di€m” khic nhau dan dén c6é nhi€u ngubn danh sich
xudt phat tU cdc nguln:

Danh sdch cdc thong tin cO ban

Xuat phat t mOt hay mot sO tai li€u xudt ra cla hé thOng, nhat
cdc tiéu thUc (cdi ra  Céi can) “Phuong phdp cdi ra” Methog
Sortir

= Budc 2: Tu chinh lai danh sach:

Loai bd cic tén dOng nghia
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Loai bd cdc thuOc tinh tinh todn. Vi diy la gai doan 16gic chi tinh
dén day du va hgp 1y chua néi dén ti€n 10i, sau nay dén giai doan
thi€t k& c6 thé€ ta lai bl sung thém thudc tinh nay.

Loai b0 cic thulc tinh tich lily (Thuc chat ciing tU thudc tinh tinh
toan): SLtOn= nhdp- xudt
Thay thé céc thuOc tinh khdng don bang cdc thudc tinh don
= Budc 3: Tim cdc phu thuc ham trong danh sdch néi trén: Viéc xac
dinh cdc phu thudc ham thuc chat phdi dua vao ¥ nghia trén thuc t€

Ra tuOng cap thuQc tinh trong nhitng danh sdch trén hodc mdy moéc
va don gidn hon 13 1ap bang 2 chiéu.

Tim cdc phu thudc ham v€ phdi khong don (g0m nhi€u thuQc tinh)
* Budc 4: Chudn héa bang phuong phép phan ra hodc phuong phap
tOng hop
* Budc 5: Lap lai cdc budc 1- 4 trén céc danh sach xudt phat khdc,...

Néu cling mOt ki€u thuc thé, tUr cdc danh sach xudt phét khic nhau c6 céc
quan hé danh sich thulc tinh khac nhau thi ta g0p lai. Khi glp 1ai c6 thé
xudt hién phu thudc ham bac cau (phu thudc ham khong truc ti€p), nén
khi g0p xong phdi ti€p tuc chudn héa quan hé vira gbp nay.

Vidu:
bon hang (SH-Don, SH-Khach hang, Ngay DH)
TU phi€u giao hang: Pon hang (SH-Pon, Tinh trang don, D/C giao hang)
GOp lai, nghién cUu cdc phy thuOc ham ndy sinh bén trong.
Gid st mOi khach hang c6 mOt dia chi giao hang duy nhat, khi dy c6
SH-Khach hang D/c giao hang
Chudn héa d€ dugc:
bon hang (SH-Don, SH-Khich hang, Ngay DH, Tinh trang don)
Khéach hang (SH-Khach hang, B/C giao hang)
KET LUAN:
% Phan tich hé thOng vé mat chlc ning:
- BPC
- BLD
% Phan tich hé thOng vé mat d{r liéu:
- MO0 hinh thuc thé lién két
- MO0 hinh quan hé
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Phan ra

TOng hop

Sau d6 so sanh cdc phuong phap d€ xem c6 sai s6t gi khong?

Chi gilt 1ai nhing lién k&€t 1-nhi€u can d€ lam cic dudng truy nhdp vi
céc lién két nhi€u-nhi€u dugc tich ra, céc lién két 1-1 it st dung

CHUONG VIII: THIET KE TONG THE VA THIET KE GIAO DIEN

NGUOIMAY

I. Dai cuong:

Muc dich cUa viéc thi€t k€ 13 nham thu dugc mOt md td hé théng & muc
vat ly trén cO sG mo ta hé thdng & mUc logic.

Xudat phat di€m cUa giai doan thi€t k€ chinh 14 cic BPC. BLD va cic BCD
(Theo md hinh TT/LK, md hinh quan hé)

Céc budc ti€n hanh:

Thiét k€ tOng thé, bao gOm:
Phan dinh hé thOng con mdy tinh va hé thOng thU cong
Phan dinh c4c hé thOng con m4y tinh
Thié€t ké céc giao dién: Giao dién ngudi/mdy, cic thao tic thU cdng

Thi€t k€ cic ki€m sodt: Bdo mat, chOng 1ai cdc su cO kY thuat,
chOng én cap, pha hoai,...

Thiét k& CSDL
Thiét k€ chuong trinh

Tém lai: O chudng nay ching ta cdn dua ra mot cdu tric t6ng thé cla hé
thOng. Cau triic niy th€ hién su phin chia hé thOng thanh nhi€u hé thOng con
va sU phan tich gilta phan x(r 1y thU cong v&i phan xU 1y tu dOng

II. Phan dinh hé thdng may tinh va hé thdng tht cong:

Pay chinh 12 thdi di€m can chi rd nhing chlic niing nio sé do may tinh thuc
hién, nhitng chlc ning nao van do may tinh ddm nhiém

Su phan dinh nay dugc th€ hién bang c4h vach dudng ranh gidi gilra hai hé

thOng
nhU sa

ét qUé ¥
ThU cong

My tinh

ThU cong




1. PGi véi cdc chlc ning xU 1y:
TUng chlc ning dugc dem ra thdm dinh mOt cich k¥ cang d€ chia thanh hai
loai:
- Céc chUc niang tu dOng
- Céc chlc ning thU cong
C6 th€ xAy ra hai tinh hudng:

- MOt chlrc ning s& dugc chuyén chon ven sang nhém xU 1y tu dOng
hay sang nhém xU' 1y thU cong

A 4

Hop dOng NgCC/MH NgCC
ong

/ NgCCT [-2
S s —H —.m,,g hoa
o Chon ¢ chon N
Hgp dOng NeCC NgCC/MH NgCC  thuan
/ ngo nang Hop — < 1op
Y/C cung dongMmébi aQng
cap

1.1.2
Tim hiéu
chi tiét HD

Tim hiéu
NgCC thich

luong
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2. DOi vbi cac kho d{r liéu:
Ciing dugc phan lam hai loai:

- Kho dit liéu dugc chuy€n sang phan mady tinh 1a cic ki€u thuc thé va
s€ ti€p tuc cé mat trong BLD, vé sau trG thanh cac t€p dir liéu

- Kho dit liéu chuyén sang phan thU cong la:
Cic sO sach, bang biéu,...
Céc hO sO trong vin phong
Nhimng kiu thuc thé tuong Ung v&i céc kho dit liéu thl cong dugc loai ra
khéi BCD
IIL Phan dinh hé thdng thanh cic hé thdng con may tinh
MOt hé thGng con mdy tinh thuc chat 1a mOt bO riéng 1€ cac chuong trinh:

Hé thOng

HT con 1 HT con 2 HT conn

CT1.1 oo I

CT1.2 — e I

CT1.3 I

SUu phén chia hé thOng thanh cdc hé thOng con 1a nham tao ra nhitng thudn
10i trong cai dat, bdo tri sau ndy. Trén thuc t€, viéc phan chia nhu vay da dudc
thuc hién mOt c4ch tu nhién ngay khi ti€n hanh phan tich hé thdng v& mat chlc
nang

Thong thudng, cic BLD @ mUkc cao cho ta nhitng goi y t6t: MOi chlic ning
chinh xudt hién & d6 chinh 132 mOt hé thGng con, gOm céc chlic ning s€ dugc
phan ra tU n6 khi chiing ta di xudng cac mUc dudi
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Tuy vay, viéc phan chia hé thOng thanh cic hé thdng con thuc ra khong phai
chi cin cU vao cdc chlc ning, ma con phdi xem xét d€n nhi€u khia canh khic,
ddc biét 1a céc cin cU ndy sinh tU thuc t€ nhu.

K/
0’0

>

D)

L)

L)

Theo thuc thé: Gom tu vao mOt hé thOng con nhiing chlc ning xung
quanh mot thuc th€, hay mOt nhém ki€u thuc thé: Hé thOng con khéich
hiang (bao gdm cédc chlc ning vé xU Iy don hang, 1am héa don, thanh
todn,...); h€ thOng con vat tU (bao gdm cic chUc ning xudt, nhap hang,
kiém ké,...)

Theo giao dich: Gom cdc chUc ning dugc khéi dOng khi c6 mOt giao dich
nio d6 xdy ra, nhu: MOt don hang xudt hi€n sé khdi ddng moOt loat cic
chlrc ning: Ghi nhan don hang, duyét don hang, ki€m tra kha ning ddp
Ung cUa kho hang,...

Theo truung tam bién d6i: Néu nhadn thdy trong BLD c6 mOt nhém cic

chlc niing cting hop tac d€ thuc hi€n mOt tinh todn, mOt thao tic bi€n dGi
thong tin,... thi s& gom ching 1ai thanh mOt hé thdng con

Vi du: Khi can tinh luong sé kéo theo nhing dau vao: Cap bac, hé s0,
ngay cdng,... Va dau ra 12 bang luong chi ti€t, bang téng hgp 1uong,..
Khi d6 ta s€ gom cdc chUc ning xU 1y vao/ra cung v&i cdc chlUc ning
cUa trung tdm bi€n ddi thanh mOt hé théng con.

/7
0’0

IV.

Theo tinh thiét thu'c: D6 chinh 14 nhitng cin c(f nham:
- Tao thudn 10i cho cau tric kinh doanh

- Thich Ung v&i phan clng san c6

- Phu hgp vdi trinh d0 d0i ngii cdn bd

Cich biéu dién:

DE mb ta cic hé thOng con mdy tinh, chiing ta c6 thé s dung hai phuong

phap:
1.

Phuong phdp mo ta tinh: Dung biéu d6 BPC

Vidu:

2.

Mua hang

Lam don hang Q.ly hang Thanh toan

Phuong phdp mo ta dOng:
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Ta mo td phuong phap nay thong qua vi du CU'VT: Xudt phat t& BLD
mUc dinh ta phan hé thOng thanh cic hé thOng con. Cin c( cla sU phan
chia ndy va dua trén cau hinh phan cUng vOn c6, vi mubn gi( 1ai hai mdy
tinh, chiing ta chon gidi phdp 5, & d6 ching ta gi(r 1ai hai hé con PH va FH
c6 diéu chinh ddi chut

Ti€p theo ching ta s& phan hoach 1ai mOt 1an nlra: Chlc niing 4 dat &
hé PH, nhung chuyén mOt phan viéc 1a tim dia chi phdt hang sang hé FH
(phtt hgp v&i y dO di€u chinh cla gidi phap 5).

Pua lai tén d€ phdn 4nh r6 ndi dung hon:

- Hé thGng PH dudgc dat 1ai tén 14 Pat hang va theo doi don hang
(HT2), bao gdm bOn chlc niing 1, 2, 4, 6.

- Hé thdng FH dugc dat tén 1a Qudn Iy kho, nhdn va phdt hang
(HT2), gbm cac chlc ning 3, 5, 8, 9 va phan viéc m&i chuyén
sang.

- ChUc ning 7 chuyén sang cho phong tai vU, nén khong & trong
hé CWVT n(ra.

Ta nhan thdy, hai hé thOng con thu dugc & trén 1ai c¢6 th€ phan chia
tep:
HT1: thanh
- Hé 1.1: Hé dat hang
- Hé 1.2: Hé theo d&i don hang
HT2: thanh
- Hé 2.1: Hé quan Iy kho
- Hé 2.2: Hé nhan va phat hang

Su phan tach trén th€ hién nhu sau:

Phiéu

jao hang




V. Thi€t k€ chi ti€t tha tuc thl cong va giao di€n nguoi/may
Cong viéc ti€p theo sau khi tdch hé thOng my tinh va hé thOng thU cong nay

N

la:

- Thiét k& cdc thU tuc thU cong (cdc chlc ning do con ngudi ddm
nhan)

- Thiét ké cic giao dién ngudi/mdy, tlc 12 cidc mo thlrc chuyén giao dit
liéu gilta phan thU cong va phan tu dOng, noi c6 cic lubng di liéu
xuyén qua ranh giGi gilta ching. C4c giao di€n nay phuc vu viéc dua
thong tin vdo mdy tinh hodc thu nhan céc thong tin tU mdy tinh qua
may in, man hinh,...

1. Thiét k€& th( tuc thU cong:

Cic chlc ning nam trong phan thl cdng ciing can dugc dé cap ding mUc,
vi sdn phdm dau ra cUa chlc ning nay s€ dugc dua vio mdy tinh. Cic chlc
ning nay phdi dugc mé ta thanh cdc qui trinh, cdng viéc, ta nén gom chiing
thanh cdc nhiém vu 16n rOi giao cho mOt ngudi hodc mOt nhém ngUdi thuc
hién. Ciing nhu khi phan hé thOng thanh cdc hé théng con, vi€c gom nhém céc
chlc ning thU cong ciing dua trén mOt sO tiéu chi:

- Theo giao dich

- Theo kho d(r liéu

- Theo dialy

- Theo sy phéan cong trach nhi€m

NO&i dung va hinh thlc cUa cdc nhi€m vu lai tuy thudc vao phuong thlc lam
vi€c gilta nguGi va mdy tinh, 1am viéc theo mé hay truc tuy€n, mUc d6 khéo 1éo
va d6 chinh x4c, ... Pdc biét 1a cach x(r 1y cdc sai s6t gap phdi.

Céc chlrc ning thU cong m&i xudt hién d€ phuc vu may tinh nhu:
M3 héa thong tin thu thap
Ki€m soat va sta ch(ra thong tin
Nhap thong tin
Kiém tra tai liéu xudt
Phan phoi tai li€u xudt
2. Thiét k€ cdc phuong thlic thu thap thong tin cho may tinh
a. Xdc dinh cdc thong tin can dUa vao mdy tinh

Yéu cdu: C4c thong tin dUa vao mdy tinh can thda man cdc di€u kién:
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DPip Ung cic yéu cau cla Ung dung
Khong sai sét (phdi ki€m tra 1ai)
Théng tin phdi dé hi€u, dé dung
G6 cang it phim cang tOt

b. Nghién cu cdc phuong thUc thu thap

C6 mOt sO phuong phap thuGng dugc ding d€ thu thap thong tin nhu
sau:

Truc tuy€n: Thong tin dén thu thap ngay mOt cich don 1é
Tri hodn (theo m&): Thong tin dUQc gom thanh mé rdi dua vao
Truc ti€p tU cdc cAm bién

MOt trong nhitng cong cu thuGng dung khi ti€n hanh thu thap thong tin 12
mau dié€u tra va c6 cau tric nhu sau:

dung

Phdn ddu: ThuOng 12 mOt tiéu dé phdn 4nh nli dung can thuc hién
va cac thong tin chung

Ph&n than: ThE hién ndi dung, gOm céc cau hdi thim do, nhdm khai
thac thong tin, Phan nay thudng dugc gom theo nhém c6 lién k&t chat
ché v&i nhau. Céc thong tin ¢6 cdu tric thuOng dugc trinh bay thanh
bdng gdm nhi€u cOt, nhi€u dong

Phén culi: Chlra c4c thong tin két thic nhu: Ngay 1ap, chit ky, cic
udc dodn.

Chii y:

O ph&n mét trdi phi€u thim do nén chla cdc thong tin huéng dan st

Th( tu cdc dong thong tin trinh bay trong phan than tai liéu c6 thé
dugc quyét dinh tily theo cic ciin cU khéc nhau, nhu:

Theo th( tU Uu tién

Theo th(t tu quen diing d€ dé hi€u

Céc thong tin c6 cdu tric nén d€ sau cic thong tin don
Céc cau hoi phai 16 rang, dé hi€u
V& bi€u mau thu thap thong tin, c6 ba cdch 18y thong tin:

C6 khung d€ dién

Céc truOng hop d€ chon

Céc cAu hoi d€ trd 10i (cau hoi ma, cau hdi déng)
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c. Thi€t k& cic phuong thlc xudt thong tin
% Xic dinh thong tin xuat:
Yéu cau:
- Phai day du céc thong tin can xudt
- Phai chinh xdc (phdi qua ki€ tra)
- Dé doc, dé hiéu
% Xdc dinh cdc phuong thlc xudt:
- Inan:
In 1ap tUc, don chiéc
In theo mé

Xudt ra dia b0 nhé ngoai), man hinh, xung di€n

Dang tai li€u xudt ra:

Khong c6 khung in san

C6 khung in san

Cau tric tai liéu xudt ra:
Pau
Than
Cubi

VI.Thi€t k€ man hinh va don chon

- Muc dich: SU dung man hinh d€ d6i thoai gilta ngudi va mdy, véi
dac diém:

Vio/ra phdi gan nhau

Thong tin trao d0i 1a tOi thi€u
- Yéucau:

Phai sdng sUa, khong 10n xOn

Phdi chi o c4i gi can lam, thong tin nao dugc yéu cau
- Hinh thlc déi thoai: C6 3 hinh thic

Cau 1énh va ciu nhac: Mdy tinh hdi va ngudi nhac lai

Tén ban la gi?

Tran Thanh Binh

Dia chi ban & dau?

131 PhO Théi Thinh, POng Pa, Ha nbi
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bon chon:

Thong tin v€ khach hang:
(chon mOt trong céc viéc sau)
1. Xem
2. SUra
3. Nhap méi

| 4. két thic
Dién mau:

Vao cdc thong tin khach hang:

Tén:

Pia chi:

Tai khodn:

Co6 ghi thong tin khong ? (C/K)

Bai tap cudi chuong:
. Thiét ké tOng thé& thuc hién cdc nhiém vu gi ?

. Hé thdng con cla HT 1a gi ? Vai trd cla HT con trong HT? Cho VD minh
hQa

. Hay thiét k€ giao dién cho chudng trinh cap nhap dit liéu khi c6 d0c gid
yéu cau mugn sich trong HT thu vién

. Xét HT tuy€n sinh vao mOt truOng DH, hiy phan dinh HT mdy tinh va thU
cong cho hgp ly va logic

. Phan tich HT QL san xudt cla mOt nha may thanh cic HTC: Nhan su, vat tu,
luong, k€ todn, k€ hoach, ti€p thi

. Phan dinh HT kinh doanh tién té tai ngan hang vGi cic chlc ning: Tin dung,
tiét kiém, dau tu....

. Thiét ké di liéu dau vao cla HT:

- QL nhan sy cUa truOng DH

- Hoéa don thanh to4n va cic phi€u X/N cla HT kinh doanh
- HO s0O bénh 4n trong cdc bénh vién
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CHUONG IX: THIET KE CO SO DU LIEU (xem lai chuong nay)

I. Daicuong:

CO s6 d{r liéu 1a noi 1uu tr(r 1au dai cdc thong tin cla hé thOng, phuc vu céc
chUc niing cla hé thOng. Thiét k€ CSDL hay néi don gidn 1a thi€t k& céc tép la
mOt trong hai phuong dién khong th€ thi€u dugc khi phat tri€n mOt hé thong
tin. CSDL phai dugc t6 chlc tOt theo hai tiéu chudn:

- HOp ly: Nghia la phdi dU, ding va khong du thUra

- Truy nh@p thudn tién: Nghia 1a phai ho trg t6t cho cic thao tic tim
ki€m, cap nhat, bl sung,...
II. Pi€m xudt phat:

Sau giai doan phan tich hé thdng vé mat dit li€u, chiing ta da thu dugc BCD
theo mo hinh quan hé va mo6 hinh TT/LK, trong d6 dac bi€t Iuu tam dén kho d{r
liéu, day chinh 1a c4c ciin c( d€ chiing ta tao 1ap CSDL cho hé thOng.

Mac dit & giai doan phan tich chiing ta da c0 gang dat dudc cic tiéu chudn
cUa ly thuy€t vé d{r liéu 1a dU va khong du thUa thong qua cic dang chudn cla
mo hinh quan hé. Tuy nhién khi cai dat cu th€ d€ tién 10i ta c6 th€ bG sung
thém moOt s thuOc tinh tinh todn, tich liy, 1ap 1ai m6t sO thuQc tinh, ghép mOt
sO ki€u thuc th€ thanh mOt tép (File)

1. Pua thém cdc thuQc tinh tinh hu6ng:
TU BCD dé€ truy nhap nhanh va thudn tién ta thuc hi€n cic budc sau:

- Thém thuQc tinh tinh hubng, ThuOng la tinh todn (Thanh
tién=SL*PG), tich Iy ( sO du tiét ki€m, lugng hang tOn kho, s6 du
tai khodn)

- Lap lai cdc thuOc tinh tU nhiing file khac.

- GOp cac ki€u thuc thé, ki€u lien két vao moOt file (c6 th€ phdi chdp
nhan du thira) d€ bt sO 1an truy nhdp hodc tich thanh nhiéu file vi
khong phdi bao gi0 ciing dung hét cic ki€u thuc thé€ lién két trong
mOt 1an truy nhap

- Lap lai céc file chi dan (index) d€ truy nhdp dugc nhanh, cin c vao
xU 1y (nhu cau st dung)

2. Nghién cUtu cdc duOng truy nhap

Nhu di phan tich, CSDL phdi dugc thi€t k& sao cho c6 th€ ddp Ung céc yéu
cau truy nhdp moét cich nhanh chéng va tién 1gi. Tuy nhién su dip Ung nay
khong phai hudng t&i bat ky truy nhdp nao, ma chl y€u la hudng tdi cic yéu
cau truy nhap cUa cdc chUc ning x( 1y thong tin c6 mat trong hé thOng
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MO6i duong truy cdp gan lién véi chlc ning xU rly, bGi vay ta phdi 1an lugt
xét tu‘ng chlic ning trong BLD d€ tim xem trong moOi chlc ning xU 1y c6 nhiing
yéu cau truy nhap nio.

Ung v8i mbi x(r Iy ta can chi ra cdc van dé sau:
- Truy nhap file nao?
- Khéa nao dugc sUr dung ?
- Traclugi?
- Tan sudt truy nhap ?

Néu khéa va thong tin tra c(tu trong cting mOt file, lic d6 ta c6 mOt truy nhap
truc ti€p. C4c truOng hQp con 1ai goi 1a truy nhap gidn ti€p. Viéc truy nhap
gidn ti€p thong qua dudng truy cap bang cdch 1an theo cic moi lién k&t 1-nhiéu.

Vi du: Ki€m tra s& dung vat tu cla cc phan xUéng trong nha mdy sdn xudt:
- Vé xUly ta c6 mOt phan BLD sau diy:

Phan Su vat tu
xudng '

Ki€m tra
st dung
vat tu

- Véd{rliéu ta c6 BCD tuong Ung nhu sau:

SU dung
SH-PX
SH-VT
P. xudng Ngay-Sd vat

SL-Sd SH-VT
SH-PX oG
SLix NOi SX
Ngay-fx

Gia sU khi nghién cUu ndi dung cUa chlc ning “Pié€u tra vi€c st dung vat tu”,
ta thay n6 ch(ra ba yéu cau truy nhap la:

A: Tim ngay thanh 1ap cUa phan xudng

B: Tim don gid cUa mOt vat tu dugc s dung bdi mdt phan xudng v&i SH-FX
da cho
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C: Tim ngay thanh 1ap cUa cdc phan xuéng da st dung mOt vat tu véi SH-VT

da cho

M®i yéu cau tao ra mOt dudng truy nhdp gOm nhi€u budc:

Truy nhap file nao?

Khéa nao dugc st dung ?
Tra cUu gi ?

Tan suat truy nhap ?

Yéu cau A chi gdm mot budc:

Tép: Phan xudng

Khoa: SH-PX

Tra cUtu: Ngay thanh 1ap phan xudng
Tan sudt: 56 1an/tudn

Yéu cau B can hai budc:

BC1: BC2:
- Tép tra cfu: SU dung - Tép tra clu: Vat tu
- Khéa: SH-PX - Khéa: SH-VT
- TracUu: SH-VT - Traclu: Don gid
- Tan sudt: 34 1an/tudn - Tan sudt: 34x10= 40
lan/tudn
Yéu cau C can hai budc:
BC1: BC2:
- Tép tra clu: SU dung - Tép tra cUu: Phan xudng
- Khéa: SH-VT - Khéa: SH-FX
- Traclu: SH-FX - Tra cUu: Ngay thanh lap
- Tan sudt: 30 1an/tuan - Tan suat: 30x20= 600 1an/tudn
Sau ciing chiing ta tGng hop cic k€t qua vao BCD
C/1 B/1
N S
A/l Sudung B/2
/2
\ f KL: 5000 /
P. xudng Vat
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Qua su tGng hop nay, ta c6 thé& biét dugc:
- Bdng nao c6 nhu cau truy nhdp cao
- Khéa tim ki€m nao dugc dung nhiéu
- Céc cum thong tin (trudng) ndo thuOng dugc tra clfu cing nhau

Céc nhan xét nay gidp ching ta xét 1ai cAu tric badn ghi sau nay.

I1I.Chuyén BCD thanh céc File d{F liéu:

Tép 1a mdt tap hop cdc ban ghi cing ki€u, mOi ban ghi gdm nhi€u trudng
va chi€m mot sO byte nhat dinh trong b0 nhd.

Vi vay, muOn tim ki€m mot ban ghi trong t€p thi phdi doc 1an 1UQt cdc ban
ghi, bat dau tU ban ghi dau tién cho t6i khi gdp dugc ban ghi mong mudn, mot
cO ché truy nhdp nhU vay g0i 12 truy nhdp tudn tu. CO ch€ nay tOn nhi€u thoi
gian, nhat 1a d6i v&i cac tép 10n (c6 hang tri€u, thdm chi hang ty ban ghi)

Nham khac phuc nhuge di€m nay, can tao ra kha ning truy nhép truc tiép,
cO ché truy nhdp truc ti€p dugc thuc hién nhd tao mot t&p chi dan. Tép chi
dan tuy c6 ciing sO 1ugng ban ghi nhu tép chinh, nhung “nhe” hon tép chinh,
bGi vi mdi ban ghi clia né chi ¢ hai trudng: MOt truOng 12 khéa chi dan, c6 gid
tri tring v&i mOt trudng trong t€p chinh dugdc dung 1am khéa tim ki€m cho nhu
cau truy nhdp, con trudng kia chla con trd chi t&i ban ghi tuong Ung trong tép
chinh. Nh& c6 con tr@

Lap san va khéa ci dan nén c6 th€ dé dang truy nhap vao ban ghi can tim
ma khong can phai tim kiém tuan ty

Nguyén tac chuy€n déi:

- N6i chung, chuyén mbi ki€u thuc thé trong BCD chuyén thanh mbt
t€p va c6 thém thulc tinh tinh hubng (n€u can)

- Thém cic tép chi dan d6i vGi khéa tim ki€m c6 tan sudt st dung cao.
Chiing ta luu y 13 khong thé 1ap t€p chi dan cho moi khéa tim ki€m,
b&i c6 mOt han ché vé hé thOng: Hé nio ciling c6 nguGng tOi da cho
cic tép dugc md tai cing moOt thdi di€m

- Khi cén c6 th€ phan rd mOt thuc thé (thudng khi ¢6 qua nhi€u thulc
tinh) thanh nhi€u t&p. Ngudc 1ai c6 th€ gbp nhi€u thuc th€ thanh mOt
t&€p d€ han ché nhling dudng truy nhap gidn ti€p, tat nhién né sé pha
vO mat tinh chudn héa
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Xét vi du quan 1y st dung vat tu & trén ta c6 thé 1ap cic file chi dan nhu
hinh sau:

Tép chi dan | Tép Phan xudng

khéa SH-PX -

Tép chi dan | TépVvattu

khéa SH-VT
Tép chi dan Tép SUdung |, Tép chi dan
khéa SH-FX g khéa SH-VT
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Céc COo s@ d{r liéu

Cdu triic ltu trlfc vat Iy phu thubc theo mé hinh Co sO dit liéu: Mé hinh

quan h€, mé hinh mang hay moé hinh phan cép

0]

Vi du:

Mb hinh quan hé : M&i bang trong lUgc dO logic chuyén doi truc tiép
thanh mOt quan hé (mOi trudng thanh mdt thubc tinh cUa quan hé).
Khong c6 cai dat gi dac biét doi v0i cdc két nli gilta cdc bang, ngoadi
trll sU cé mdt (vOn cd) cUa cdc khod ngoai. MOt ngén nglr dinh nghia dir
liéu cho phép dinh nghia cdc quan hé, va cdc 1énh trong mOt ngoén nglr
thao tdac dir liéu cho phép luu trll va tim ki€ém cdc di liéu dua trén cdc
phép todn cla dai sO quan hé (thay cho sU'ldn do theo cdc con trO)

M6 hinh mang: CO s@ dif liéu theo mo hinh mang van luu trir dir liéu
dudi dang cdc ban ghi. Ngodi ra cdc lién hé cha — con gilla cdc ki€u ban
ghi (tUc la cdc lién két 1-nhiéu) ciing duoc thiét 1dp dudi dang cdc b
con tr0, goi la cdc “set — Type”. NhU va@y vi€c chuyén doi tlr lUgc do
logic sang c8u triic lUu trlt theo mo hinh mang ciing khd don gidn: MOi
bang van gill nguyén la ki€u ban ghi. MOi két nbi dugc chuyén thanh
mOt “set — type” va dUQc gdn mOt cdi tén (chdng han setl, set2, ...). Cdc
khod ngoai, vOi vai tro két nbi cdc ban ghi cUa hai bang, khi dd cé cdc
“set —type” trd nén vo dung, cho nén dugc gd bo.

Mo hinh phén c8p: Ciing giOng nhu mé hinh mang, song bdt bubc moi
ki€u ban ghi chi ¢é th€ c¢é nhi€u nhdt mét cha. Vay trudc hét phai loai
O trudng hop nhiu cha trong IUOc dO logic, bdng cdch xét cdc lién két
1- nhiu tUr cdc cha, chi gilt @i mOt cha cé cO sO trung binh N nhG nhét,
con thi cat dtrt vOi cdc cha khdc. Sau dé chuyén doi sang cdu triic U trir
(gOm cdc ki€u bdn ghi va cdc set- type) nht' & mé hinh mang

- A: Tim ngay thanh 1ap cUa phan xuéng n€u bié€t SHPX

- B: Tim dun gid cUa cdc vat tu dugc st dung bdi mOt phan
xUdng v&i SHPX di cho

- C: Tim ngay thanh 1ap cUa c4c phan xu@ng da s& dung mOt
mat hang v&i ma vat tu da cho

VGi mOi A, B, C phdi tim duong truy nhap, mOi duong truy

nhdp gdm nhi€u budc, trong mOi budc dy ta ghi nhdn véi céc

n0i dung sau:

- Téntép

- Tén duOng truy nhap (A, B hay C)

- Budc th&r may

- Khod truy nhap

- Muc dich truy nhap

- Tan s0 truy nhap

- DbuOng A ¢6 mOt budc
0 Tép st dung : Phan xu6ng
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0 Khod : SHPX

0 Tra cUu: Ngay thanh l1ap

0 Tan xuat:150 lan/tuan

- DPuong B ¢6 2 budc

Budc 1: Bl

o0 Tép strdung: SU dung

0 Khod: SHPX

0 TracUu: M3 vat tu

0 Tan xudt: 30 1an/tudn, mbi 1an tim dugc 5000/100=50 ban ghi

Budc 2: B2

o Tép strdung: Vat tu

o Kho4: Ma vat tu

0 TracUu: Don gid

0 Tan xuat: 30 * 50 150 lan/tuan

- Pbudng C gbm 2 budc

Budc 1: Cl1

0 Tép strdung: SU dung

o Khod: Mi vat tu

0 Tra cUu: SHPX

o Tan xudt: 20 1&n/tu@n, moOi 1an tim duogc 5000/2000=2,5 ban
ghi

Budc 2: C2

0 Tép st dung: Phan xubng

0 Khoa: SHPX

0 Tra cUu: Ngay thanh 1ap

o Tan xudt: 20 * 2,5=50 1an/tuan

Cui ciing ta tdng hgp céc yéu cau can truy nhap:
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L.

II.

I1I.

CHUONG X: THIET KE CAC KIEM SOAT

bai cuong:

Thi€t k€ céc kiemr sodt 12 hang muc khong th€ thi€u khi mu6n phat tri€n mot
hé thong tin. Muc dich clia hang muc nay nham dé xudt cdc bién phdp gidp hé
thOng ddm bao dugc cic yéu cau sau:

Tinh chinh xdc (Exactly): Tinh chinh xdc truGc hét th€é hién & chd hé
thOng lam viéc diing ddn, khong dua ra cic két qua tinh toan sai lac; tinh
chinh x4c con cé nghia la d{t li€u trong hé thdng phdi x4c thuc, khong
mAu thudn va phai dugc ki€m tra

Tinh an toan (Safety): Th€ hién G chd hé thGng khong bi xaAm hai khi ¢
sU cO kY thuat

Tinh an ninh (Security): Di€u nay c6 nghia 12 hé thdng phdi c6 khd ning
ngin ngla cdc xAm pham vo tinh hay ¢ y tU phia con ngu0i

Tinh riéng tu (Privacy): H& thOng phdi ddm bdo dudc cic quyén truy
nhap riéng tu d6i vdi tUng ngudi s& dung khac nhau.

Céc nguy cO de doa hé thOng néi chung

P& ddm bdo an toan va su hoat dOng c6 hiéu qud cla mdt hé thOng, rat
nhi€u van dé can phdi dugc quan tam gidi quyét. Cdc nguy cO nay bao gOm:

1.

Céc nguy cd vat ly:

Céc nguy cO vat Iy bao gdm tU nhitng van dé ky thudt d€n cic thdm hoa do
thién nhién gy ra, anh hudng dén d0 an toan cUa d{ li€u va hé thong tin.

Vi du: Hda hoan, di€u kién moi trudng, su' cd nguln dién,...

2.

Cac nguy cO tin hOc:

Cic 10i cUa hé thOng: ChU yé€u la céc 10i trong qué trinh phét trién céc
Ung dung, c6 th€ do: Nhilng ngudi qudn tri hé thOng, su cO phan clng
gay ra,...

Cic 16i do ngu0i st dung gy ra: Trong d6 quan trong nhdt 1a céc truy
nhdp k€& cd hgp phap va bat hgp phap nham thay d6i, thém, bt dif liéu
phuc vu nhiing muc dich xau.

LOi do virus tin hoc 1ay nhiém vao hé thOng gy ra.

Ti€p can hé théng v€ phuong dién ki€m so4t

1.

Phan tich va ddnh gia cdc nguy cO that thoat:

Cdc di€m hd cla hé thbng:

Trudc tién chiing ta quan tim t&i cic di€m h@: Chinh 12 n0i ma mot tic nhan
ngoai vi vo tinh hay cO y giy tdc hai cho hé thOng, 1am thiét hai cho cO quan
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chU qudn. Ngudi phan tich vé ki€m soat trudc hét phdi phat hién ra moi
di€m h& tiém niing cUa hé thOng dang dugdc xiy dung. Cac di€m hd c6 thé
la:

- Moi lubng dit 1iéu di va d€n mOt tac nhan ngoai

- Moilubng dit1iéu di qua ranh giGi gi(ta phan mdy tinh va thU cong

- Céc kho d(r liéu.

- Céc di€ém truy nhép tU xa.
V@i cic di€m hG nhu vay c6 thé€ gy ra cdc de doa sau:

- Mat thong tin: Do bj dn cap hodc hong thong tin, di€u d6 c6 thé dan
dén viéc that thodt tai sdn, gy tOn kém, lang phi

- Thong tin sai 1&ch con dan dén nhitng quyét dinh sai 1am trong kinh
doanh

Ddnh gid cdc nguy cO:

Tat cd cic xam hai dén hé thGng c@n dugc cin nhac theo cic khia canh sau:
- Céc chi phi d€ tao lai trang thai binh thudng clia hé thOng
- Céc tOn that trong kinh doanh

2. Thiét k€ cic mUc bdo mat:

C6 rat nhi€u bién phdp phong nglra nham ngin chdn cdc 4m muu xam hai
dén hé thOng. Tuy nhién mOi bién phip déu cé nhitng uu, nhugc di€m
riéng, b&i vay ta phdi k€t hgp dOng thdi nhi€u gidi phap d€ c6 thé dat dugc
hi€u qud cao nhat. Ta tham khdo mOt sO gidi phap sau:

- Baomat vatly:

D6 1a c4c bién phédp s dung cic cong cuU vat ly, hodc tic ddng Ién
phan cUng thay vi cic phan mém, cu th€ nhu: Dung khéa hay 1ap
bdo dOng dé ngin chan va phat hién hanh dOng xAm nhap tréi phép
vao n0i bdo qudn hé thong.
Loai bd 0 dia ngoai khoi cdc tram lam viéc trén mang

- Nhan dang nhan su: D6 1a mOt hinh thUc d€ nhan dang trudc khi
bat ddu mOt phién lam viéc

- Mat kh&u: Pay 1a mOt cong cu phO dung va hiéu qud

- Tao mat ma: D liéu dugc bi€n d6i dudi dang khong thé nhan
thUc dugc bang céch thong thuGng

- Bdo mat bang goi lai: SU truy nhap thuc hién mot cach gidn ti€p
c6 ki€m sodt

- TuOng IUra (Firewall): D6 12 mOt hé thGng, bao gbm cd phan clng
va phan mém, dugc dat gilta cac mang clia mOt tG chlrc, mOt don
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IV.

V.

vi, mOt quOc gia,... Chlc ning cUa tuOng IUra 1a ngin chan cic truy
nhap trdi phép. Loai bd cic géi tin vio hodc ra hé thOng khi can
thiét.
3. Phan biét riéng tU:
Phan biét riéng tu 1a viéc phan loai cc quyén truy nhdp khic nhau, cu thé
la:
- Gdn cho m0i ngudi dung mot s6 quyén truy nhap nhat dinh
- Cho phép mOt sO ngudi ding dugc phép Uy quyén va rit quyén
truy nhap cho ngu0i khéc
Céc nguyén tac ddm bdo an ninh cho hé thGng
1. Céc nguyén tac ddm bdo an ninh cho CSDL
- P3&m bdo tinh toan ven clla CSDL
- Dam bdo tinh tin cay cla d{r liéu
- DPa&m baot kha niing san sang phuc vu clla CSDL
2. Padm bdo an ninh cho d{r liéu trong CSDL
D{ liéu chi dugc nap vao CSDL, sUa chita, x6a d6i vGi nhitng ngudi c6
quyén han hgp phdp. Cic tac vU nay chi c6 th€ thuc hién khi ngu0i thuc hién

da trd 10i diing tat cd cic thong tin dd dugc ding ky trong hé thOng khi hé théng
yéu cau.

D{ liéu dugc sao luu 1am hai bdn, trong d6 c¢6 mOt ban dugc 1uu trlt tai
may chU, mOt ban dudgc luu ra ngoai dia quang. Hé thOng can dugc trang bi
nhitng cong cU phong chéng virus trén mang d€ thudng xuyén ki€m tra va loai
trlf nguy cO virus tin hoc thim nhdp 20 hé thOng qua tic vu truyén dan, dan
d€n pha hoai CSDL

3. Pdm bdo an ninh d6i v4i ngudi st dung CSDL

V&i nhng ngu0i st dung hgp phép (nhlng ngu0i c6 ding ky va dudc chap
nhén), hé thOng s€ ki€m soat mUc dd quyén truy nhdp tuong Ung vGi ngudi st
dung d€ khang dinh mOt tic vu truy nhdp hé théng cu thé cé hgp 1€ hay
khong ?. Néu xudt hién moOt tidc vu truy nhap khong hgp 1€, hé thdng ngoai
viéc khong phuc vu sé€ tién hanh ghi bién ban va thong bdo ngay cho ngudi c6
trach nhi€m qudn 1y hé thOng. Quyén truy nhap hé thOng Ung vdi tUng ngudi
nhU sau:

- Quyén truy nhap d€ cap nhat d{t li€u vio CSDL cUa hé thong
- Quyén truy nhdp d€ s(ra chita cdc 12 thong tin

- Quyén truy nhdp d€ slra chita, cdp nhdp, x6a, thOng ké d{r liéu
trong CSDL cUa hé thOng

Céc bién phdp ddm bdo an ninh cho CSDL
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1. Phong chOng cic nguy cO:

Trong khuon khG don vi, cac van dé vé di€u kién moi truGng, ki€m sodt cac
hoat ddng khong dugc phép cla con ngudi G nGi lam vi€c,... Do dé, ta chi dé
cap dén viéc bdo vé dit 1iéu clia CSDL tranh cdc thdm hoa d thién nhién gay ra.
Van dé nay dugc nhiing ngudi cé trach nhi€m qudn tri CSDL, sao 1uu va phuc
hoi dr liéu cla hé théng mOt cich thuGng xuyén.

2. Céc gidi phdp kY thudt cu thé

DE thuc hién tat cd cic bién phap an ninh cho CSDL nhur trén, cic gidi phap
ky thudt dugc t0 chlc nhu sau:

0 Nhing ngudi c6 quy€én han nap thong tin vao hé thOng, thOng ké
0 Nh{ng can b0 kY thudt c6 trach nhiém ki€m tra, theo d&i hé thOng
0 Nhiing cdn b0 kY thudt quyén stta ch(ta cdc dit 1iéu cla hé thOng

Nhitng ngu0i thuOc cdc nhém trén nhat thi€t phdi st dung cic sO hi€u
nhan dang ding ky trudc véi € thdng, tuy nhién s6 hiéu ding ky tiy theo mUc
d0 va quy€n han cUa ngu0di dugc phép st dung

Nh(ing truy nhap “bat hgp phip” dugc hi€u 1a khdng cé ding ky trudc hodc
didng ky nhung khong dugc phép truy nhap vao cdc mUc dO khic clla CSDL

C4c bién phdp:

- Cai dat hé quan tri dt liéu

- Tao co s& dr liéu va diéu chinh cau tric CSDL
- Ding ky nguGi sU dung

- Sao luu va khoéi phuc CSDL

- Kiém tra va theo ddi viéc truy nhdp vao CSDL

- Gidm sat va tOi Uu hiéu sudt ca CSDL

Céc nhiém vu sau s€ dugc thé hién qua chlc ning quan tri thuOng xuyén
cUa hé thOng va dugc dé cap cu thé trong chudng nay.

a. Sao luu va khoi phuc dr liéu

MOt trong nhitng nhiém vU quan trong cUa ngudi quan tri hé théng phdi
ddm bdo cho co s3 d{t liéu ludn G trang thdi lam viéc san sang. Trang thdi lam
vi€c cla CSDL dudgc th€ hién thdng qua kha ning cho phép ngudi st dung truy
nhap vao CSDL bat ky lidc nao, nli dung cla CSDL luon dugc cap haatk va
toan bd CSDL & trang thdi On dinh va chinh x4c

DO0i véi tat cd cic hé thdng CSDL, kha ning xdy ra cic su' cd vé hé théng
hay thi€t bi ludn tOn tai ngoai y mudn cla con ngUdi. Ngoai ra cdc su' cO vé
thién nhién, mdi truOng va con ngUdi ciing 12 mOt tic nhan quan trong dan dén
su' phd hly s{t liéu cla hé thOng. PE ddm bao an toan cho d{f liéu clia CSDL.
ChUc niing sao luu va phuc hdi 13 mOt trong nhitng chlc ning quan trong cUa
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hé thOGng. Chlc ning nay phdi ddm bdo khoi phuc 1ai dit li€u cing s&m cang
tOt, dOng thOi cach ly ngudi st dung v&i cdc van dé do su cO giy ra

DE c6 thé xay dung dugc hoan chinh chlc ning sao IUu va khoi phuc dir
liéu, trudc hét can xdc dinh cic nhan td gy ra cdc su' cO. C6 hai nhém cd ban:

- Céc y€u td thuGc hé thOng thong tin

- Céc y€u t0 bén ngoai hé thOng thong tin

% Ciéc y€u t0 thuOc hé thOng thong tin:

Céc yé€u td nay thuOng 1am hoat dOng cla hé thOng thong tin bi treo, gdy dnh
huéng tdi cdc hoat ddng vao/ra clla O dia, lam mat thong tin trong bd nhé cla
mady chu.
Lbi do ngudi st dung: Ngu0di st dung 1a cc nhan vién kY thuat do
bat can c6 th€ 1am hong d{F li€u cla hé thOng, vi du loai bd bang d{r
liéu cla hé thong
Lbi do cdc cdu 1énh gay ra (statement failure)
Cdc tién trinh gdy 10i dan dén hé thOng bi treo
Lbi mang tlr mdy tinh: LOi nay giy ra khi ngudi s&f dung mang LAN
hay truy nhap vao CSDL thong qua cdc tram. Khi mang may tinh bi sy
cO c6 th€é dan dén lam thay dGi su' hoat dOng binh thuOng cla hé
thOng, dac biét v3i cac hé d{t liéu phan tan, vi vy ddm bdo tinh Gn
dinh clla CSDL trén toan mang. He thdng bi sap do cdc nguyén nhan
vé phan cUng va phan mém dan dén 1am mat thong tin trong ving
nhd, 10i nay c6 th€ xdy ra do kh@i ddng mOt ti€n trinh hay su' c6 vé
ngudn

% Céic y€u tO bén ngoai hé thOng thong tin: Nhu su pha hoai hay sy sUa

d6i dr liéu c6 chl tdm cUa con ngudi vé& mat phan clng va phadn mém.

b. Céc quy trinh sao 1uu va khoi phuc clla nguGi quan tri hé thOng:

Khi hé thdng dugc dua vao hoat ddng, mOt trong nhiing trach nhi€m chinh
clUa ngudi quan tri hé thOng 13 sao 1uu va khoi phuc dit 1liéu cla hé thOng khi
c6 su ¢O va st dung céc bién phap khéc nhau d€ dua hé thOng trd 1ai hoat dOng
binh thuOng. Nhing viéc can lam:

- DU dodn trudc dugc tat cd cdc kha ning su cO c6 thé xdy ra va hi€u

dugc ban chat clia né

- Chon dung phuong phdp sao luu d{r li€u thich hgp v&i CSDL

- Thuc hién ding cac cong vi€c sao luu dr li€u

- Nam bat dugc cic kY thuét khoi phuc diF liéu

- Tham gia ki€m tra va th& nghi€m céc qui trinh khoi phuc

% Qui trinh sao luu cu th€ déi véi CSDL cha don vi:
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Cin cU vao di€u kién va yéu cau thuc t&€ d€ dp dung viéc sao Iuu dit liéu
tUng phan hay toan phan theo ki€u déng hay m3 (c6 th€ goi theo cich khac
12 Online hay Offline). Sao 1Uu déng c6 cdc Uu di€m nhu khdi niemj don
gidn, dé tiaans hanh, yéu cdu it cdc thao tic qua lai va thuc t€. Nhung c6
nhugc di€m la phai ti€n hanh dio tao ngUdi quan tri hé thOng that tOt va
cling c6 th€ phét sinh nhieuf 16i hon do phdi ti€n hanh nhiéu tic dOng qua lai
vGi hé thOng

Viéc sao luu d{f li€u sang dia quang dugc ti€n hanh theo thdng va sao Iuu
toan phan theo ch€ do n0i ti€p

Thong qua cic di€u kién va yeu cau thuc t&€ vé CSDL cla don vi, c6 thé
c6 gidi phap chon kiu sao 1uu nhu sau:

- Sao luu tUng phan no0i ti€p dugc dat & ché d0 tu dOng theo tUng
ngay vao thOi di€m nhat dinh

- Sao luu ra bén ngoai dugc ti€n hanh bang phudng phap sao luu dé€
bdo qudn d{f li€u trong mdi trudng 1Uu tr(t khic, thoi di€m sao 1uu
vao cu0i tudn

% Khéi phuc dit liéu cu th€ déi véi CSDL clia don vi

Tién trinh khéi phuc d{f li€u dugc chay tu dOng tai may chl, d€ phuc
vU viéc khdi phuc dif liéu khi x3y ra su' cO tai mOi di€m cla né. Thong
thudng c6 cdc bién phap khoi phuc sau:

- Khéi phuc dit liéu do 16i cUa ngudi st dung gdy ra:
»  Cdc 16i hay x@y ra do:
Ngudi s dung bat can loai bd hay cat bd bt bang
dirliéu
Ngu0i si dung xda tat cd cdc hang cUa bang d{r
liéu
Nguoi s dung thuc hién chuyén giao dwxlieeu;j,
nhung phét hién thdy dit 1liéu c6 10i can slta chita
= Cdc bién phdp khac phuc:
Khoi phuc di liéu tU ban sao hgp 1&
Thuc hién vi€c nhap d{t li€u tU cdc bang xudt

Khéi phuc d(r liéu lai ding thoi di€m dugc danh ddu
trudc khi xay ra su cO

- Khoi phuc dir liéu tlr 16i do cdc cau 1énh gdy ra:
»  (Cdc nguyén nhdan chung

LOi v€ logic do chuong trinh Ung dung giy ra
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Ngu0di st dung cO y dua df li€u sai vao bang d{r
liéu

Ngu0i s& dung cO y thuc hién céc thao tic khdng
duagc phép

Ngu0i st dung th(r tao cdc badng dif li€u qui quyén
han cla minh

Nguoi st dung cO y thuc hién viéc cdp nhat va bl
sung d{t liéu vao bang dan dén lam dnh hudng dén khong gian
nhé cUa CSDL

= Cdc bién phdp khdc phuc:

Tim va khac phuc 10i trong cdc chuong trinh Ung
dung, sUa céc cau 1énh

Tr& lai hé thOng tao cic quyén s& dung d{ liéu
trong CSDL diing vGi d6i tuong st dung

% Khéi phuc dit liéu do hé thdng héng:

- Céc nguyén nhan chung:
Ngubn di€n nglng hoat dOng
Phan cUng hdéng (CPU hay b0 nhG héng)
Phan mém hoéng
MOt s6 tién trinh hdng dan dén ca hé thdng bi treo

- Céc bién phdp khac phuc
Khéi phuc bang céc file di sao 1uu
Ti€n trinh khoi phuc vé di€m On dinh sau su’ cO
Tié€n trinh khoi phuc vé€ di€m On dinh trudc su

Cau hoi cubi chuong:
1. Néu vai tro cUa viéc ki€m sodt va bdo mat hé thOng

2. C6 thé tranh dugc moi sai sét, rUi ro ddi vGi hé thOng khong ? Céch
1ua chon va khac phuc nhu thé nao ?

3. Hay chi ra nguyen tac phan quyén va Uy quyén d0i v&i hé thOng
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CHUONG X: THIET KE CHUONG TRINH

I. Daicuong:

Thiét k€ chudng trinh bao gOm vié€c thi€t k€ cdc hang muc sau:

Thiét k€ giao dién.

Thiét k€ ki€m soét

Thié€t ké céc t€p (file, CSDL)
Thiét k€ chuong trinh

Trong cic chuong trudc da trinh bay ba hang muc dau tién, d€ c6 thé 1ap
trinh dugc can dé cap tdi mOt sO chlc ning ho trg khic nhau

ChUc ning d6i ngoai

ChUc ning xU 1y 16i

ChUc ning xU' 1y vao/ra
ChUc ning tra cu CSDL
ChUc ning Mddun diéu hanh

Pau vao cUa thi€t k€ chudng trinh 12 BLD cUa tUng he thOng con, dugc xéc
dinh trong thi€t k€ tOng thé&, cling v&i cic thi€t k€ vé giao dién, ki€m sodt va
CSDL da dugc thuc hién trong thiét k€ trudc day

Pau ra cla thi€t k€ chuong trinh 12 mOt mo td v€ noi dung cUa cic chuong
trinh can cai dat, bao gom:

MOt luge d6 chuong trinh (LCT) cho mbi hé th6ng con, lugc d6 nay
dugc trinh bay dudi dang moét d6 thi c6 hudng, goi 1a lugc do cau triic
(Structure chart) trong do:

MO6i niit 12 mOt mddun chuong trinh
MO0i cung 1a mOt 10i goi

Ddc ta nli dung cla tUng modun trong LCT

Phan dinh cdc modun trong LCT thanh cdc mddun tai

Thiét k€ cdc mau thlr

II. Lugc d6 cdu tric

Lugc db cau tric 12 mOt bi€u di€én dudi dang d6 thi clia mOt tap hgp cic
mddun cling v&i céc giao dién gilta cdc médun do

1. Cac mo6dun chuOng trinh:
Mbdun chuong trinh c6 th€ dugc hiéu la:

MOt chuong trinh con: dang Procedure, function, subroutine,...
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- MOt cum 1€nh trong chuGng trinh
Modun ¢6 cdc thuOc tinh sau:

Pdc trung ngoai:(Phuong phdp thi€t k€ c6 cdu tric thudng luu y trudc
hét dén dac trung ngoai)

- Vao/ra:
Vao: Thong tin nhan dugc tU chuOng trinh goi
Ra: Thong tin trd 1ai cho chuong trinh goi
- ChUc niing bi€n d6i cdi vao  cdi ra.
Dac trung trong:
- Cd ché: b6 1a phuong thic cu thé d€ bién dGi céi vao thanh céi ra

- D{r liéu cuc bd: La chd nhG hay cdu tric df li€u danh riéng cho
Mdbdun

Ngoai 4 thu(f)‘c tinh ¢ ban trén, Mddun chuong trinh con c6 mOt sO thulc
tinh khdc ciing can 1uu y t&i khi thiét ké.

- Tén clla Mbddun: Cho phép dung tén d€ goi n6

- ChO chi€m cla Mbdun trong bo nhd trong
Céc loai Modun chuong trinh thuOng cé trong hé thOng quan ly:

- Chuong trinh don chOn (menu Program)

- Chuong trinh nhap d{r li€u (data entry program)

- Chuong trinh bién tap, ki€m tra dit 1iéu vao (Edit program)

- Chuong trinh cap nhat d{t li€u (Update program)

- Chuong trinh hi€n thi tra c(tu (Display program)

- Chuong trinh tinh todn (compute program)

- Chuong trinh in (Print program)

2. Céc y€u tO hgp thanh LCT

a. Cé4c Modun:

MOt Mddun dudgc bi€u dién bang hinh ch(r nhat trén c6é ghi nhin 1a tén
Mobdun

Tén Modun Tinh lUOng

- Tén Modun phdi phdn danh dudc chlic niing clla né
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- TruOng hgp néu 1a Modun da c6 san, thi cic canh bén dugc vé
kép

Read

b. K&t ndi cic Modun

Cdc Mbdun duoc két ndi véi nhau bang cdc 10i goi, dién td bdi mOt cung
dinh huéng

A
- Modun A goi Mdédun B
- Mbdun B thuc hi€n chlc ning cla minh roi trd ]
di€u khién cho A & sau vi tri 10i goi B

Trong cédch bi€u dién 10i goi bang cic cung, ta cdn hi€u thém nhu sau:

- Vi tri cQa 10i g0i ciing nhu sO 1an goi khong dugc chi rd. Pi€u nay can
thi€t vi trong giai doan 1ap LCT thi c4c chi ti€t nay tam Iugc bd d€ gidm
b6t su phuc tap

- Trat tu trudc sau cUa nhiu 10i goi xudt phat tU cing m&t Mddun dugc
th€ hién bdi trat tu tU trai qua phai

c. Thong tin chuyén giao gilta cdc Modun
Cac Modun chuyén giao thong tin vGi nhau bang dir liéu va di€u khién:

- D(rliéu chuyén giao ky hiéu bang mii tén: >

- Nhirng thong tin di€u khién (khong 1a d6i tugng d€ x(r Iy ma dung trong
qua trinh di€u khi€n thuc hién chudng trinh), ky hi€u bang miii tén d(t
nét:

v

Viduy: L&y céc chi tiét khdch hang

cla SO TK diing

S6 TK I Tén khach
A
khach l |

A 4

Tim tén khach hang

3. MOt sO truGng hop dac biét

Trong s d6 LCT c6 th€ xdy ra su chuyén giao tU Mddun nay tGi Mddun kia
can su lua chon phit hgp hodc chuyén giao dy 1dp 1ai nhi€u 1an, ching ta ky
hiéu riéng
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B C B C

A o a . . Ky hiéu th€ hién goi B va C nhi€u
Ky hi€u thé hi€n chon lya gia B va 13n

C

M6t LCT dién ta qui trinh tinh luong

Tinh luOng .{J‘AOng chinh

Luon hu n
) . hu cap
SO ngay cﬁlrng/t g Chfnnhhmhgl leap .\{‘

°

A 4

Tinh luOng chinh Tinh phu cap Lén bang lucng

e S

Y

Tinh phu cap Tinh phu cap Tinh phu cap
cho nhan vién cho nhan vién cho nhan vién
phu dong trong bién ché tam tuy€n

Cdc mddun G trén 1a cdc modun diéu khién, con cdc modun & dudi 1a céc thao
tac
4. Chatluong cla lugc do cau triic

MOt trong nhitng pham vi chat lugng thi€t k& 1a su tuong tic, tUc 1 su phu
thudc gilra hai médun v&i nhau. Van dé€ can ban G day la su tuong tac tOi thi€u,
tlrc 1a tao mOt modun c6 d0 dOc 1ap c6 thé dugc, dd tuong tic thap gilta cic
modun chi ra sU phan chia tOt trong hé théng va cdc mddun c6 th€ dat dugc theo
mOt trong ba cich sau:

- Ludc bd nhiing mOi quan hé khong can thiét
- Gidm bt cdc quan hé khong can thiét

- BO di cic mOi quan hé 10ng 1€o can thiét
Tiéu chudn:

% Su tuong tac: N6i len mUc d0 dnh hudng 1an nhau gilta cdc mddun, cing
18ng 1o cang tOt,cang dOn gidn cang tOt
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- Tuong tdc nGi dung: TUc 1a mOt mddun chuong trinh nay 1am bién
d6i nOi dung chuong trinh khic. Py 1a su’ tuong tic xau nhat can
tranh

- Tuong tdc di€u khi€n: MOt mddun nay chuy€én chuong trinh di€u
khi€n cho m6t modun (cé di€u kién chon), cO gang si dung cang
it cang tOt

- Tuong tdc dir liéu: Tuong tic nay chi trao dGi vao/ra (bOc kin),
can thi€t chdp nhan dugc. Nhi€u khi thay d{r li€u that bang céc
con trd (nén han ché con trd)

% Su c6 két: N6i 1én su gan bé gilra cac phan trong ndi bd mOt modun

Yéu cau:

- SucO két cang cao cang tOt

- MOi modun chi thuc hién mdt chlc ning logic

Moédun cang cO két, thi chifc ning cla né cang dé thdy, logic clia né

cang sang sUa, do d6 dé phat h ién 16i, d€ bdo tri, nang cap.

5. Hinh théi cUa lugc d6 cdu tric:

Hinh thdi cUa lugc do cdu triic phdn dnh chat lugng cla né

MOt LCT, khi di tU trén xuOng, dugc coi la tOt n€u trén xde ra va dudi chum
1ai. Thong thuOng trong mOt LCT, cdc mddun cang & phia trén thi chUc ning
cUa chiing cang ndng vé€ di€u khi€n, nhe vé x(r ly. Tr4i 1ai, cic mddun cang &
phia dudi thi chlc ning cUa ching bét di tinh di€u khi€n, nhung 1ai ting tinh x(r
ly. B&i Véy trong mOt LCT, hi€ tugng xudt hién nhiéu cic di€m chum & dudi
chlng t0 rang c6 nhiéu modun dugc sit dUng lai nhi€u 1an, ma sy sU dung lai

12 mot trong nhifng muc tiéu cUa thi€t &
Chinh \

NgUdi ta goi pham vi di€u khién cla mOt mddun 1a chinh mddun d6 cOng
vGi nhitng moédun dugc goi truc ti€p hay gidn ti€p tU n6. Chang han trong hinh
trén pham vi di€u khién 12 A, B, C
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NgUu0i ta goi pham vi anh htuong cla mOt quyét dinh 13 moi mddun chiu
anh huéng cla két qua quyét dinh d6, chang han néu trong B c6 mOt quyét
dinh q va két qua cUa quyét dinh nay dugc dung trong A, E, F thi pham vi nh
hudng cla quyét dinh qla A, E, F

MOt thiét k€ tOt phdi tao ra LCT, trong dé:

- Céc quyét dinh phdi c6 mién anh hudng cang hep cang tOt

- MOt pham vi dnh hudng phdi nam trong pham vi di€u khi€én tuong Ung
III. C4ch chuyé€n tU BLD thanh LCT

1. Yéu cau chung:

P6i v6i mOi BLD cUa hé théng con, 1&p m6t LCT tuong Ung, LCT phai dat
cdc yéu cau sau:

- Tat cd c4c nhiém vu cla moi chlUc ning x( 1y trong BLD phdi dudgc
chuyén hét cio cic médun cla LCT

- Phdi thém cdc médun vao/ra, d6 chinh Ia cdc giao dién v&i ngu0i dung
hay truy cap vao CSDL, va ddc biét la cic mddun di€u khi€n dan dat
qud trinh xU 1y

- Thiét 1ap cic 10i goi gilra cdc mddun
2. Hai hudng thi€t ké
a. Thi€t k€ theo trung tAm bi€n d0i

Phuong 4n ndy 4p dung cho truOng hop BLD c6é nhiém vu bién d6i mot s6
thong tin 18y tU nguOn phat, thanh cic thong tin gUi t&i noi nhan

Nguon 1

Nguon 2

S0 d6 BLD theo trung tim bién
doi

Qui trinh dién ra nhu sau:
BuGc 1: Tru@c hét ta hiy x4c dinh trung tim bi€n dGi:

- Dbi theo cdc hudng thong tin vao cho dén khi thong tin dugc bi€n doi
trUu tUong nhat hodc dén liic chiing khong dugc coi 1a d{ 1iéu vao nlra
thi ching ta ddnh dau
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- Ngudc theo cdc ludbng d{t li€u ra cho dén khi ching khong dugc coi 1a d{r
liéu ra nira, ta dUng 1ai va ddnh dau

- Cin c( vao cdc di€m d4nh d&u, khoanh viing d€ th€ hién cdc trung tim

bién dGi

BUGc 2: V& hai mUc cao nhat clUa LCT, trong dé:

- MuUc trén 13 modun chinh (dinh) goi dé€n cdc mddun mUc dudi

- MuUc dudi bao gdm ba modun:

M6t modun 18y thong tin cho moi tuy€n vao

MOt modun tao thong tin cho trung tAm bién doi

MOt mbdun chuy€n giao thong tin cho mOi tuyén ra

Chang han, thuc hién budc nay d6i véi BLD cho hinh trén ta thu dudc két qua

cho hinh sau:

Chinh

o
4

N

Lay X,

Lay Y,

S
e

4

Tao S1

Trao S1

Buéc 3: Trién khai mOi médun & mUc 2 (vio, ra hay bi€n d6i) thanh cdc mbédun
& cdc mUc thap hon, ... cho t&i khi mOi chlc ning xU 1y cla BLD vao hét LCT

b. Thiét ké theo hubng giao tic:

DPac trung cUa cdu tric giao tdc 1a c6 mOt chlfc ning phan loai cho phép xéc
dinh loai d{t liéu vao, d€ roi Ung v&i mdi loai d{ liéu s& c6 mot cich xU 1y

riéng. C4c budc thuc hién nhu sau:

Tao S, (G+J)

Trao S1

Chinh
e
Y 4
4 ch)\A\OSl
4
Léin4 Lay Y,
%% O\p\ox4 Y A
Lay X, C Lay X,
< M v o/~' N\ ¢
XM Yo/ o\ v\oYz
5% ] [o]

%S,

o o

RaS (L)
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SO d6 theo phuong phép thi€t k€ giao tic
Bu@c I: Phét hi€én mOt giao tac trong BLD, d6 chinh 1a mot chUc ning xU 1y
nhan mOt lubng d{ li€u vao va xudt ra nhi€u ludng di liéu loai trl 1an
nhau
BudGc 2: Xac dinh céc chlc ning khic nhau Ung v6i mbi lubng dif liéu ra
(x4c dinh cdc chlc ning d€ khéi dOng mOi 1an ra cUa giao tic).
Buéc 3: V& hai mUc cao nhat cla LCT, trong d6 mddun dinh (chinh) goi
dén:
- MOt modun 13y thong tin
- MOt mdédun x( Iy cho mOi truOng hop cla dit liéu vao (dugc goi
qua phép chOn)
- MOt mddun chuy€n giao thong tin cho tuyén ra
Budc 4: Tri€n khai xuOng cic mUc thdp hon
Chii y: Trong mOt BLD 16n nén phOi hgp hai phuong phdp nhu da trinh bay
O trén, mOt mat d€ thich Ung vGi cdc cdu tric xudt hién, mat khic d€ tao
hi€u qua trong cong viéc
IV.Déng g6i thainh modun tdi
Nhu di biét mOt médun chuong trinh mudn thuc hién phdi dua vio b0 nhé
trong (con dugc goi 1a nap vao hay dudgc tai vao). MOi 1an nap vao nhu vay hé
thOng can phai c6 thdi gian
MOt mddun tdi 12 mOt nhém moddun chuOng trinh dugc nap vao b0 nhé mot
cdch dOng thoi. Vi b0 nhd cla mdy tinh 14 c¢6 gidi han, nén ta khong thé dé€ tat
cd cdc mddun chuong trinh clla mOt LCT thanh mOt modun tai, vi s& mat nhi€u
thOi gian cho cong doan nap
MOt gidi phdp trung gian s€ 1a chia cat LCT thanh cdc modun tai, vay nén
chia cat nhu thé€ nio cho hop 1y ? C6 mot s6 cich sau:

- Dong goi theo dong ¢ o pu vao (hinh 1)

----------------- ! A N
& Y \
T
A A
A A
VL """"""""" B
Al N
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- DPéng g6i cdc mddun G mUc thap viao chung mOt mddun tdi vi ching dudc
st dung bdi nhiéu moédun khic. (hinh 2)

- Modun lap thuGng ghép chung v&i moédun goi (hinh 3)

A Hinh 3

oGEG

¥ V4 o VLG Hinh 4
E F G

- Doéng gé6i theo phép chon khong can doi (hinh 4)
CHUONG XI: LAP TRINH, CHAY THU VA BAO TRI

2. Lap trinh:
a. Thanh 1ap tG 1ap trinh:

TO 14p trinh 12 mOt nhém tham gia viéc viét cdc Mddun va dugc 13p ghép
thanh hé thOng. Viéc thi€t k& hé thOng cang chi ti€t bao nhiéu va mang tinh hé
thOng cao s& gitip cho vi€c thuc hi€n cai dat va phét tri€n hé théng hoan thienj
by nhitu

MOt chuong trinh Ung dung trung binh c6 tUr 8000 dén 15000 ciu 1€nh va
trung binh ngUdi ta c6 thé€ viét dugc 30 cau 1énh mOi ngay.

TU cO s& trén tao nhém 1ap trinh bao gbm bao nhiéu ngudi trong khodng
th0i gian bao 1au

b. Chon ngdn nglr 1ap trinh

Nh{rng ngon ng(f mang tinh hé thdng vi€t dugc ra moi truOng thuOng diing
1a C, C++, Pascal, v moi truOng chuyén dung: Cobol, Access, VB,.... Moi
truOng di€n hinh hién nay 12 HQTCSDL (ORACLE)

c. Cai dat cdc tép, viét cdc doan chuong trinh chung
d. Soan thdo chuong trinh cho tUng don vi xU Iy
Yéu cau doi v6i cdc chuong trinh:
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- Vao ra phai diing dan
- Dé doc, dé hiéu dé€ con bdo tri
- Dé slrta ch{ra, nang cdp
- Chay phai nhanh, tiét kiém b0 nh§ c6 hi€u qua khong gian, thdi
gian
- T6i uu héa vé ma: Thé hién & thoi gian va chO chi€m bb nhé
2. Chay thUr va ghép n0i:
Chay th(r va ghép nOi d€ cho ra mOt mau th(r hé théng
3. Thanh 14p céc tai liéu hudng dan
Tai liéu hudng dan c6 vai trd quan trong v&i ngudi st dung

a. Paicuong:

Muc dich cUa tai li€u 1a d€ trao doi, lién 1ac. Nha phan tich tham gia phat
tri€n hé thOng can trao dGi vGi mOt sO ngudi trudc, trong va sau ti€n trinh phan
tich va thi€t ké&. Thong tin thu dugc can phdi dugc ghi I1ai theo khuon dang 1am
thudn tién cho viéc thim nhdp va tim ki€ém. K&t qua cla hoat ddng phan tich
va cdc y tudng dUgc xem xét trong giai doan thi€t k& (cd nhlng y tudng dugc
chdp nhan cting nhu bi loai bd) déu can dugc thau tém dudi dang vin ban nao
d6, trudc hét d€ gitp lam day dU ti€n trinh phat tri€n roi th(t nlta d€ ho trg cho
vi€c chay va bdo tri hé thdng khi né di vao hoat dong.

V€ c0 ban c6 hai khuon dang tai li€u. Chiing lién quan t&i hai nhém ngudi
tham gia trong vi€c phit tri€n va cdc nhu cau thong tin khéc nhau:

- Ngudi dung (thuat nglr dugc dung & day bao ham cd nha quan ly, ngudi
chU va ngudi van hanh hé théng). Tai li€u cho nhiing ngudi nay phdi
dudgc chudn bi mot cach chinh thlrc béi nhém phat tri€n (mot sO trong ho
cting chinh 13 ngudi dung) . Tai li€u nay dugc xem nhu mOt phan cla
vi€c ban giao hé thOng. Trong phuong phéap luan Systemscraft, cdc tai
liéu ban giao bao gbm:

Padc ta yéu cau nghiép vu
Dac t3 thi€t k€ hé thOng
Tai liéu cho ngudi dung
HudGng dan van hanh

- Ngu0i phat trién: (Thuat nglt dugc ding & ddy bao ham cd nha phan
tich, ngu0i thi€t k€, ngudi 1am ban mau, ngudi 1ap trinh, ngu0i quan 1y
du 4n, chuyén gia CSDL, ... dd tham gia vao ti€n trinh phét tri€n. Ta ciing
c6 th€ k€ cad modt sO ngudi ding c6 tham gia nhi€u vio phat tri€n hé
thOng). Tai li€u cho nhiing ngUdi nay trong subt thdi kY nghién clu, cic
tai li€u nay thudng duoc goi 1a ho so gidy tO lam viéc
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. Céc hudng dan chung:
- Phan cUng va phan mém Ung dung
- Hudng dan vé céc phuong thlc khai béo
- Vé céc ngudi st dung
- Céc hubng dan dung khéc
. GiGi thiéu chuong trinh, trinh tU khai thic:
- Danh sich cac chuoOng trinh
- MOd ta chi tiét
- Trinh tU khai thac
. Péc trung cla cdc ddu vao: Pua ra cic mau
. Pac trung cla céc tép
- Dac trung chung
- Cau tric tép
- Céc tép chidan
Dac trung cla cdc dau ra
- Dac chung chung
- CA4u tric ldc trinh bay

g. Hudng dan cho cdc nhan vién di€u hanh hé thOng

. Bdo tri hé thOng:

Song song v3i qui trinh ki€m tra thi ta phdi ti€n hanh bdo tri hé thOng

- SUacéc 16i
- Diéu chinh theo yéu cau mdi

Cai thién hiéu ning cla hé thOng. Mubn vy ta phdi hiéu dugc chuong
trinh tU nhitng tai li€u d€ 1ai, phai 1an nguoc dau vét khi phat hién 10i

< Bdo tri gbm 4 mUc:

- MuUc 0: Gidi han trong chuGng trinh

- MuUec 1: Bdo tri mUc vat 1y (lién quan dén phan cUng)
- Muc 2: MUc truy nhap t0 chic

- MuUc 3: MUc quan niém, khdi niém hay logic

% Céc loai bdo tri:

- Bdo tri slra chlra: 17% - 20%
- Bdo tri thich Ung: 18% - 25%
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- Bdo tri hoan thién: Cai ti€n hé théng d€ né chay tdt hon, Gn dinh
hon, nhanh hon, ... chiém tU 50% dén 60%

Tém 1ai chu trinh phat tri€n cla hé théng truyén thdng nhu sau:

Phan tich

A

Thiét ké

Khao sit
B3o tri va
phét trién
A
Cai dat
\ ———
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