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Tuyên b  b n quy nố ả ề

Giáo trình này s  d ng làm tài li u gi ng d y n i bử ụ ệ ả ạ ộ ộ 

trong tr ng cao đ ng ngh  Công nghi p Hà N iườ ẳ ề ệ ộ

Tr ng Cao đ ng ngh  Công nghi p Hà N i không sườ ẳ ề ệ ộ ử 

d ng và không cho phép b t k  cá nhân hay t  ch c nào sụ ấ ỳ ổ ứ ử 

d ng giáo trình này v i m c đích kinh doanh.ụ ớ ụ

M i trích d n, s  d ng giáo trình này v i m c đích khácọ ẫ ử ụ ớ ụ  

hay   n i khác đ u ph i đ c s  đ ng ý b ng văn b n c aở ơ ề ả ượ ự ồ ằ ả ủ  

tr ng Cao đ ng ngh  Công nghi p Hà N iườ ẳ ề ệ ộ



CH NG 1: M  Đ UƯƠ Ở Ầ

Đ t v n đặ ấ ề

Vi c  ng d ng máy tính trong công tác qu n lý thông tin   n c ta hi nệ ứ ụ ả ở ướ ệ  
nay đang phát tri n m nh m . Nhu c u n m b t, trao đ i thông tin nhanh quy tể ạ ẽ ầ ắ ắ ổ ế  
đ nh không nh  đ n s  thành công trong kinh doanh c a doanh nghi p. Songị ỏ ế ự ủ ệ  
song v i vi c phát tri n ph n c ng và s  d ng các ph n m m x  lý d  li u  cóớ ệ ể ầ ứ ử ụ ầ ề ử ữ ệ  
s n, nhi u công ty đã ti n hành t  xây d ng ho c tìm mua các ch ng trìnhẵ ề ế ự ự ặ ươ  
qu n lý d  li u phù h p v i đ c thu công vi c riêng c a mình.ả ữ ệ ợ ớ ặ ệ ủ

Công vi c xây d ng m t ch ng trình qu n lý , lâu nay v n do các l pệ ự ộ ươ ả ẫ ậ  
trình viên đ m trách. Nhi u ng i trong s  h  th ng có  thói quen b t đ uả ề ườ ố ọ ườ ắ ầ  
công vi c b ng cách phác th o ra c  s  d  li u, xong b t tay vào xây d ngệ ằ ả ơ ở ữ ệ ắ ự  
ch ng trình ngay. Trong quá trình l p trình, th y thi u thông tin c n qu n lýươ ậ ấ ế ầ ả  
nào thì đi u ch nh c  s  d  li u và s a lai ch ng trình. Cách làm này thoatề ỉ ơ ở ữ ệ ử ươ  
trông thì có v  ti n l i, nh ng th c t  l i khi n l p trình viên m t r t nhi uẻ ệ ợ ư ự ế ạ ế ậ ấ ấ ề  
th i gian và công s c, công ty ph i ch u phí t n cao đ  hoàn ch nh m t h  th ngờ ứ ả ị ổ ể ỉ ộ ệ ố  
th t s  hi u qu , đáp  ng đúng nhu c u c a ng i s  d ng. Và nh  th  thì chậ ự ệ ả ứ ầ ủ ườ ử ụ ư ế ỉ 
có th  t m ch p nh n đ c v i các ch ng trình nh  và đ n gi n.ể ạ ấ ậ ượ ớ ươ ỏ ơ ả

Đ i v i nh ng h  th ng qu n lý t ng đ i l n, vi c t  ch c chính xácố ớ ữ ệ ố ả ươ ố ớ ệ ổ ứ  
c  s  d  li u ngay t  đ u là chuy n không đ n gi n, nh ng l i r t c n thi t, vìơ ở ữ ệ ừ ầ ệ ơ ả ư ạ ấ ầ ế  
nó s  gi m phí t n, th i gian l p trình, cũng nh  đ m b o quá trình x  lý thôngẽ ả ổ ờ ậ ư ả ả ử  
tin c a h  th ng đ t hi u qu  cao nh t. Đ  làm đ c vi c đó, c n ph i th củ ệ ố ạ ệ ả ấ ể ượ ệ ầ ả ự  
hi n vi c kh o sát và thi t k  h  th ng. Công vi c này th ng đ c đ m tráchệ ệ ả ế ế ệ ố ệ ườ ượ ả  
b i nh ng nhà phân tích thi t k  h  th ng nhi u kinh nghi m.ở ữ ế ế ệ ố ề ệ

Phân tích và thi t k  có c n ph ng pháp ?ế ế ầ ươ

Có vi c gì làm m t cách nghiêm túc mà  không c n áp d ng m t ph ngệ ộ ầ ụ ộ ươ  
pháp ? Hu ng chi vi c phân tích và thi t k  m t h  th ng v n là m t vi c ph cố ệ ế ế ộ ệ ố ố ộ ệ ứ  
t p và   tr ng k , đ ng nhiên là  r t c n đ c tri n khai theo m t ph ngạ ườ ỳ ươ ấ ầ ượ ể ộ ươ  
pháp h p lý.ợ

V y ph ng pháp phân tích và thi t k  là gì ? và nó giúp gì cho ng iậ ươ ế ế ườ  
xây d ng h  th ng? M t ph ng pháp phân tích và thi t k  là s    h p thànhự ệ ố ộ ươ ế ế ự ợ  
c a ba y u t :ủ ế ố

� M t t p h p các khái ni m và mô hình, bao g m các khái ni m c  b nộ ậ ợ ệ ồ ệ ơ ả  
s  d ng trong ph ng pháp cùng v i các cách bi u di n chúng (th ngử ụ ươ ớ ể ễ ườ  
d i d ng đ  th )ướ ạ ồ ị

� M t ti n đ  tri n khai, bao g m các b c đi l n l t, các ho t đ ng c nộ ế ộ ể ồ ướ ầ ượ ạ ộ ầ  
làm
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� M t công c  tr  giúp, là  m t ph n m m giúp cho vi c tri n khai hộ ụ ợ ộ ầ ề ệ ể ệ 
th ng th c hi n theo ph ng pháp đ c ch t ch  và nhanh chóng.ố ự ệ ươ ượ ặ ẽ

Tr c nh ng năm 60, ch a đ nh hình nh ng ph ng pháp rõ r t cho phânướ ữ ư ị ữ ươ ệ  
tích và thi t k  h  th ng. Ng i ta xây d ng h  th ng m t cách tùy ti n, theoế ế ệ ố ườ ự ệ ố ộ ệ  
s  thích và kinh nghi m cá nhân. K t qu  phân tích là nh ng t p tài li u dàyở ệ ế ả ữ ậ ệ  
c m, trình bày d i d ng văn t  dài dòng, khó đ c và khó trao đ i. T  nh ngộ ướ ạ ự ọ ổ ừ ữ  
năm 70 đ n nay, nhi u ph ng pháp phân tích và thi t k  l n l t ra đ i. M iế ề ươ ế ế ầ ượ ờ ỗ  
ph ng pháp đ u có nh ng  u và nh c đi m riêng, có th  đ c  a chu ng ươ ề ữ ư ượ ể ể ượ ư ộ ở 
n i này,   nh ng l i ít đ c  a chu ng   n i khác. S  phong phú và đa d ngơ ư ạ ượ ư ộ ở ơ ự ạ  
trong ph ng pháp nh  v y cũng có nghĩa là s  không th ng nh t, không chu nươ ư ậ ự ố ấ ẩ  
hóa.

Tuy nhiên tr i qua th i gian, m t s  ph ng pháp đã  t  ra là có s c s ngả ờ ộ ố ươ ỏ ứ ố  
d o dai, bám tr  đ c cho đ n ngày hôm nay. Trong s  này ph i k  tr c h tẻ ụ ượ ế ố ả ể ướ ế  
đó là các ph ng pháp đ c g i d i m t cái tên chung là các ph ng pháp cóươ ượ ọ ướ ộ ươ  
c u trúc (hay các ph ng pháp trên xu ng). Cũng không th  không k  đ n m tấ ươ ố ể ể ế ộ  
trào l u m i, mãnh li t: Đó là s  ra đ i    t, t  năm 1990, c a các ph ng phápư ớ ệ ự ờ ồ ạ ừ ủ ươ  
phân tích và thi t k  h ng đ i t ng, đ  r i qui vào m t cái chu n, xu t hi nế ế ướ ố ượ ể ồ ộ ẩ ấ ệ  
năm 1997, là UML (Unified Modeling Language). 

Các ph ng pháp h ng ch c năngươ ướ ứ

 Ph ng  pháp SADT (ươ Structured Analysis  and Design  Technie)  xu tấ  
phát t  M , ý t ng c  b n c a nó là phân rã m t h  th ng l n thành cácừ ỹ ưở ơ ả ủ ộ ệ ố ớ  
h  th ng con đ n gi n h n.ệ ố ơ ả ơ

SADT đ c xây d ng d a trên 7 nguyên lý sau:ượ ự ự

o S  d ng m t mô hình.ử ụ ộ

o Phân tích trên xu ngố

o Dùng m t mô hình ch c năng và m t mô hình quan ni m (còn đ c g i làộ ứ ộ ệ ượ ọ  
“mô hình thi t k ”)ế ế

o Th  hi n tính đ i ng u c a h  th ngể ệ ố ẫ ủ ệ ố

o S  d ng các bi u di n d i d ng đ  hoử ụ ể ễ ướ ạ ồ ạ

o Ph i h p ho t đ ng c a nhómố ợ ạ ộ ủ

o u tiên tuy t đ i cho h  s  vi tƯ ệ ố ố ơ ế

SADT đ c đ nh nghĩa là ph ng pháp s  d ng các k  thu t:ượ ị ươ ử ụ ỹ ậ

o Dòng d  li u hay còn g i là l u đ  d  li u (Data flow diagrams)ữ ệ ọ ư ồ ữ ệ

o T  đi n d  li u (data dictionary)ừ ể ữ ệ

o Anh ng  có c u trúcữ ấ

o Cây quy t đ nhế ị
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Ph ng pháp SADT có nhi u  u đi m nh  d a vào nguyên lý phân tíchươ ề ư ể ư ự  
c u trúc, thi t k  theo l i phâm c p, d a trên các l u đ  ch c năng, t o đ cấ ế ế ố ấ ự ư ồ ứ ạ ượ  
các liên k t m t nhi u, b o đ m t  m t d  li u vào s n xu t nhi u d  li u ra.ế ộ ề ả ả ừ ộ ữ ệ ả ấ ề ữ ệ  
Nh ng nh c đi m c a nó là không bao g m ti n trình phân tích và n u khôngư ượ ể ủ ồ ế ế  
th n tr ng s  d ng SADT có th  đ a ti n trình trùng l p thông tin. ậ ọ ử ụ ể ư ế ặ

 Ph ng   pháp   MERISE   (MEthod   pour   Rassembler   les   Idees   Sansươ  
Effort) c a Pháp d a trên các m c b t bi n (còn g i là m c tr u t ngủ ự ứ ấ ế ọ ứ ừ ượ  
hoá) c a h  th ng thông tin nh  m c quan ni m, m c t  ch c, m c v tủ ệ ố ư ứ ệ ứ ổ ứ ứ ậ  
lý và có s  k t h p v i mô hìnhự ế ợ ớ .

Ph ng pháp MERISE là ph ng pháp phân tích có ngu n g c  t  Pháp, raươ ươ ồ ố ừ  
đ i t  nh ng năm cu i th p niên  70. Nó là k t qu  nghiên c u c a nhi uờ ừ ữ ố ậ ế ả ứ ủ ề  
t p th  nghiên c u tin h c nh m đáp  ng các ch  đ i c a ng] i s  d ng. ýậ ể ứ ọ ằ ứ ờ ợ ủ ờ ử ụ  
th c đ c v  s  l c h u c a các ph ng pháp phân tích c    đi n th  hứ ượ ề ự ạ ậ ủ ươ ổ ể ế ệ  
th  nh t.ứ ấ

Ý t ng c  b n c a ph ng pháp MERSE là xu t phát t  ba m t c  b nưở ơ ả ủ ươ ấ ừ ặ ơ ả  
sau:

 M t th  nh tặ ứ ấ :Quan tâm đ n chu k  s ng c a h  th ng thông tin ,ế ỳ ố ủ ệ ố  
tr i qua nhi u giai đo n: “thai nghén” – quan ni m/ý ni m  qu n trả ề ạ ệ ệ ả ị  
 ch t. Chu k  s ng này đ i v i h  th ng t  ch c l n có th  kéo dàiế ỳ ố ố ớ ệ ố ổ ứ ớ ể  
t  1015 năm.ừ

 M t th  hai:ặ ứ  Đ  c p đ n chu k  đ c t  c a h  th ng thông tin cònề ậ ế ỳ ặ ả ủ ệ ố  
đ c g i là chu k  tr u t ng.ượ ọ ỳ ừ ượ

H  th ng thông tin t u trung l i  nh  m t toàn th  đ c miêu t  b iệ ố ự ạ ư ộ ể ượ ả ở  
nhi u t ng: “B  nh ” c a h  th ng thông tin đ c mô t  trên bình di nề ầ ộ ớ ủ ệ ố ượ ả ệ  
quan ni m, k  đó trên bình di n logic và cu i cùng trên bình di n v t lý.ệ ế ệ ố ệ ậ

“Quá trình x  lý” đ c mô t  trên bình di n quan niêm, k  ti p là trênử ượ ả ệ ế ế  
bình di nt  ch c và cu i cùng là trên bình di n tác nghi p.ệ ổ ứ ố ệ ệ

M i t ng đ c mô t  d i d ng mô hình t p trung t p h p các thông sỗ ầ ượ ả ướ ạ ậ ậ ợ ố  
chính xác. Theo đó  kho nh ng thông s  c a t ng d i tăng tr ng, tàngữ ố ủ ầ ướ ưở  
đang mô t  không bi n đ i và nó ch  thay đ i khi các tham s  c a mìnhả ế ổ ỉ ổ ố ủ  
thay đ i.ổ ư

M i mô hình đ c mo t  thông qua m t hình th c d a trên các nguyênỗ ượ ả ộ ứ ự  
t c, nguyên ký ng  v ng và cú pháp xác đ nh. Có nh ng qui t c chuy nắ ữ ự ị ữ ắ ể  
cho phép chuy n t  mô hình này sang mô hình khác m t cách t  đ ngể ừ ộ ự ộ  
nhi u hay ít.ề

 M t th  ba:ặ ứ  M t này có liên quan đ n chu k  các quy t đ nh (Lycleặ ế ỳ ế ị  
des Decisions) c n ph i ra trong su t chu k  s ng c a s n ph m.ầ ả ố ỳ ố ủ ả ẩ  
Nh ng quy t đ nh có liên quan đ n n i dung c a nh ng mô hình khácữ ế ị ế ộ ủ ữ  
nhau c a chu k  tr u t ng , đ n các hình thái c a quan ni m và liênủ ỳ ừ ượ ế ủ ệ  
quan đ n s  phát tri n c a h  th ngế ự ể ủ ệ ố
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Đăc tr ng c  b n c a ph ng pháp MERSE là:ư ơ ả ủ ươ

o Nhìn toàn c cụ

o Tách r i các d  li u và x  lýờ ữ ệ ử

o Ti p c n theo m cế ậ ứ

Có th  tóm t t n i dung th  hai và th  ba th  hi n qua vi c nh n th cể ắ ộ ứ ứ ể ệ ệ ậ ứ  
và xây d ng các lo i mô hình trong qua trình phân tích và thi t k  b ngự ạ ế ế ằ  
b ng sau:ả

M cứ D  li uữ ệ X  lýử

Quan ni mệ Mô hình quan ni m d  li uệ ữ ệ Mô hình quan ni m x  lýệ ử

T  ch cổ ứ Mô hình logic d  li uữ ệ Mô hình t  ch c x  lýổ ứ ử

K  thu tỹ ậ Mô hình v t lý d  li uậ ữ ệ Môhình tác v  x  lýụ ử

u đi mƯ ể  c a ph ng pháp MERSE là c  s  khoa h c v ng ch c. Hi n t i nóủ ươ ơ ở ọ ữ ắ ệ ạ  
là m t trong nh ng ph ng pháp phân tich sđ c dùng nhi u   Pháp và cácộ ữ ươ ượ ề ở  
n c Châu Âu khi ph i phân tích và thi t k  các h  th ng l n.  ướ ả ế ế ệ ố ớ Nh c đi mượ ể  
c a ph ng pháp này là c ng k nh, do đó đ  gi i  quy t các áp d ng nh  vi củ ươ ồ ề ể ả ế ụ ỏ ệ  
s  d ng ph ng pháp này nhi u khi d n đ n viêc kéo dài th i gian, năng nử ụ ươ ề ẫ ế ờ ề  
không đáng có.

 CASE (ComputerAided System Engineering)  ph ng pháp phân tích vàươ  
thi t k  t  đ ng nh  s  tr  giúp c a máy tính.ế ế ự ộ ờ ự ợ ủ

T  kinh nghi m và  nghiên c u trong quá   trình xây d ng h  th ng,  hãngừ ệ ứ ự ệ ố  
Oracle đã đ a ra m t ti p c n công ngh  m i  ư ộ ế ậ ệ ớ Ph ng pháp lu n phân tích vàươ ậ  
thi t   k   h   th ng   CASE*Methodế ế ệ ố .   Đây   là   m t   cách   ti p   c n   theo   h ngộ ế ậ ướ  
"TOPDOWN" và  r t phù  h p v i yêu c u xây d ng m t h  th ng thông tinấ ợ ớ ầ ự ộ ệ ố  
trong các doanh nghi p s n xu t kinh doanh th ng m i.ệ ả ấ ươ ạ

Các ph ng pháp h ng đ i t ngươ ướ ố ượ

 Ph ng pháp HOOD (ươ Hierarchical Object Oriented Design) là m t ph ngộ ươ  
pháp đ c l a ch n đ  thi t k  các h  th ng th i gian th c. Nh ng ph ngượ ự ọ ể ế ế ệ ố ờ ự ữ ươ  
pháp này l i yêu c u các ph n m m ph i đ c mã hoá b ng ngôn ng  l p trìnhạ ầ ầ ề ả ượ ằ ữ ậ  
ADA. Do v y ph ng pháp này ch  h  tr  cho vi c thi t k  các đ i t ng màậ ươ ỉ ỗ ợ ệ ế ế ố ượ  
không h  tr  cho các tính năng k  th a và phân l p.ỗ ợ ế ừ ớ

 Ph ng pháp RDD (ươ Responsibility Driven Design) d a trên vi c mô hình hoáự ệ  
h  th ng thành các l p. Các công vi c mà h  th ng ph i th c hi n đ c phânệ ố ớ ệ ệ ố ả ự ệ ượ  
tích và chia ra cho các l p c a h  th ng. Các đ i t ng trong các l p c a hớ ủ ệ ố ố ượ ớ ủ ệ 
th ng trao đ i các thong báo v i nhau nh m th c hi n công vi c đ t ra. Ph ngố ổ ớ ằ ự ệ ệ ặ ươ  
pháp RDD h  tr  cho các khái ni m v  l p, đ i t ng và k  th a trong cáchỗ ợ ệ ề ớ ố ượ ế ừ  
ti p c n h ng đ i t ng.ế ậ ướ ố ượ
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 Ph ng pháp OMT (ươ Object Modelling Technique) là m t ph ng pháp đ cộ ươ ượ  
xem là m i nh t trong cách ti p c n h ng đ i t ng. Ph ng pháp này đãớ ấ ế ậ ướ ố ượ ươ  
kh c ph c đ c m t s  nh c đi m c a các ph ng pháp ti p c n h ng đ iắ ụ ượ ộ ố ượ ể ủ ươ ế ậ ướ ố  
t ng tr c m c ph i. Trên m t lý  thuy t ta th y cách ti p c n h ng đ iượ ướ ắ ả ặ ế ấ ế ậ ướ ố  
t ng có các b c phát tri n h n so v i ti p c n h ng ch c năng. Nh ngượ ướ ể ơ ớ ế ậ ướ ứ ư  
trong th c t  vi c phân tích và thi t k  h  th ng theo cách ti p c n h ng đ iự ế ệ ế ế ệ ố ế ậ ướ ố  
t ng g p r t nhi u khó khăn vì ch a có nhi u các công c  phát tri n h  trượ ặ ấ ề ư ề ụ ể ỗ ợ 
cho vi c thi t k  h ng đ i t ng. Chính vì v y cách ti p c n này v n ch aệ ế ế ướ ố ượ ậ ế ậ ẫ ư  
đ c phát tri n r ng rãi.ượ ể ộ

Môn h c phân tích thi t k  h  th ng s  trình bày theo ph ng pháp gì?ọ ế ế ệ ố ẽ ươ

Môn h c phân tích thi t k  h  th ng s  trình bày theo ph ng pháp SADT làọ ế ế ệ ố ẽ ươ  
ph ng pháp thông d ng trong kh i Anh, M .ươ ụ ố ỹ

Ý t ng c  b n c a SADT là   ch : Phân rã m t h  th ng l n thành các ưở ơ ả ủ ở ỗ ộ ệ ố ớ
phân h  nh  h n và đ n gi n h n, d a trên các nguyên lý :ệ ỏ ơ ơ ả ơ ự

S  d ng mô hình; phân tích t  trên xu ng, dùng mô hình ch c năng, mô ử ụ ừ ố ứ
hình d  li u; s  d ng các bi u di n d i d ng đ  ho , ph i h p ho t đ ng ữ ệ ử ụ ể ễ ướ ạ ồ ạ ố ợ ạ ộ
nhóm
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CH NG 2: Đ I C NG V  H  TH NG THÔNG TIN TRONG QU N ƯƠ Ạ ƯƠ Ề Ệ Ố Ả
LÝ

I. Khái ni m h  th ng:ệ ệ ố

Thu t ng  h  th ng không ph i là m i. T  lâu ng i ta đã nói đ n h  ậ ữ ệ ố ả ớ ừ ườ ế ệ
th ng m t tr i, h  th ng tri t h c, h  th ng giao thông, h  th ng pháp lu t, h  ố ặ ờ ệ ố ế ọ ệ ố ệ ố ậ ệ
th ng tu n hoàn, h  th ng th y l c, h  th ng thông tin,...ố ầ ệ ố ủ ự ệ ố

1. Đ nh nghĩa h  th ng: ị ệ ố

Là m t t p h p g m nhi u ph n t  có các m i ràng bu c l n nhau vàộ ậ ợ ồ ề ầ ử ố ộ ẫ  
cùng ho t đ ng h ng t i m t m c tiêu nh t đ nh nào đó.ạ ộ ướ ớ ộ ụ ấ ị

M c tiêu c a h  th ng th ng th  hi n d i cái vào/cái ra.ụ ủ ệ ố ườ ể ệ ướ

Ví d : V t t , ti n, s n ph m, d ch v  thông tin, ...ụ ậ ư ề ả ẩ ị ụ

2. Các ph n t  c a h  th ng:ầ ử ủ ệ ố

Các ph n t  c a h  th ng đ c hi u là các thành ph n h p thành c a nóầ ử ủ ệ ố ượ ể ầ ợ ủ  
và đ c hi u theo nghĩa r t r ng.ượ ể ấ ộ

� Các ph n t  đó có th  r t đa d ng, ch ng h n trong h  m t tr iầ ử ể ấ ạ ẳ ạ ệ ặ ờ  
thì các ph n t  là m t tr i, trái đ t, H i v ng tinh, H a tinh, ...; trong hầ ử ặ ờ ấ ả ươ ỏ ệ 
th n kinh thì các ph n t  là b  óc, dây th n kinh, t y s ng,...; có khi cácầ ầ ử ộ ầ ủ ố  
ph n t  l i là nh ng đ i t ng tr u t ng, nh  là m t ph ng pháp, m tầ ử ạ ữ ố ượ ừ ượ ư ộ ươ ộ  
l p lu n, m t qui t c,... nh  trong h  th ng t  t ng. Nh  v y các ph n tậ ậ ộ ắ ư ệ ố ư ưở ư ậ ầ ử 
có th  r t khác bi t v  b n ch t, không nh ng gi a các h  th ng khác nhau,ể ấ ệ ề ả ấ ữ ữ ệ ố  
mà có th  ngay trong cùng m t h  th ng.ể ộ ệ ố
� Các ph n t  c a m t h  th ng có th  r t đ n gi n, nh ng cũng cóầ ử ủ ộ ệ ố ể ấ ơ ả ữ  
th  r t ph c t p, th m chí có th  là m t h  th ng conể ấ ứ ạ ậ ể ộ ệ ố

3. Quan h  gi a các ph n tệ ữ ầ ử

Các ph n c a m t h  th ng không ph i đ c t p h p l i m t cách ng uầ ủ ộ ệ ố ả ượ ậ ợ ạ ộ ẫ  
nhiên, r i r c, mà gi a chúng luôn t n t i nh ng quan h  (hay các m i ràngờ ạ ữ ồ ạ ữ ệ ố  
bu c l n nhau), t o thành m t c u trúc (hay t  ch c). Ch ng h n trong m t hộ ẫ ạ ộ ấ ổ ứ ẳ ạ ộ ệ 
th ng hành chính, g m các cán b  và nhân viên, thì gi a h  t n t i các m i ràngố ồ ộ ữ ọ ồ ạ ố  
bu c v  phân c p, phân quy n, các quan h  v  đoàn th , các quan h  v  dânộ ề ấ ề ệ ề ể ệ ề  
s ,... ự

Trong các quan h  đang t n t i ta c n đ c bi t quan tâm đ n các quan hệ ồ ạ ầ ặ ệ ế ệ 
n đ nh và lâu dài, ch ng h n nh  A là nhân viên c a B. Còn các quan h  mangổ ị ẳ ạ ư ủ ệ  
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tính t m nh  A và C v a đ c c  đi công tác v i nhau thì s  không đ c đạ ư ừ ượ ử ớ ẽ ượ ề 
c p đ n.ậ ế

Khi nói đ n  n đ nh, không nh t thi t ph i hi u là hoàn toàn b t bi n,ế ổ ị ấ ế ả ể ấ ế  
tĩnh t i. Trên th c t  h u h t các h  th ng đáng quan tâm đ u có  tính bi nạ ự ế ầ ế ệ ố ề ế  
đ ng. Bi n đ ng song v n gi  s   n đ nh trong t  ch c, trong quan h  gi a cácộ ế ộ ẫ ữ ự ổ ị ổ ứ ệ ữ  
ph n t  nghĩa là v n gi  cái b n ch t hay các đ c tr ng c t lõi c a h  th ng.ầ ử ẫ ữ ả ấ ặ ư ố ủ ệ ố

4. S  ho t đ ng c a h  th ngự ạ ộ ủ ệ ố

S  bi n đ i c a h  th ng th  hi n trên hai m t:ự ế ổ ủ ệ ố ể ệ ặ

� S  ti n tri n, t c là các thành ph n c a nó (các ph n t  và các quan h )ự ế ể ứ ầ ủ ầ ử ệ  
có th  có phát sinh, có tăng tr ng, có suy thoái, có đào th i.ể ưở ả

� S  ho t đ ng, t c là các ph n t  c a h  th ng, trong các m i ràng bu cự ạ ộ ứ ầ ử ủ ệ ố ố ộ  
đã đ nh, cùng c ng tác v i nhau đ  th c hi n m t m c đích chung c a hị ộ ớ ể ự ệ ộ ụ ủ ệ 
th ngố

Quá trình ho t đ ng c a h  th ng là quá trình bi n đ i nh ng cái vào thànhạ ộ ủ ệ ố ế ổ ữ  
nh ng cái ra nh t đ nh. Ch ng h n, m t h  th ng s n xu t thì nh n vào cácữ ấ ị ẳ ạ ộ ệ ố ả ấ ậ  
nguyên v t li u, ti n và d ch v  đ  s n xu t ra hàng hoá, v t t ,…ậ ệ ề ị ụ ể ả ấ ậ ư

5. Quá trình tr u t ng hoá trong phân tích và thi t k  h  th ngừ ượ ế ế ệ ố

Trong h  th ng có s  phân c p t  trên xu ng d i, nên xem xét h  th ngệ ố ự ấ ừ ố ướ ệ ố  
 m c đ  tr u t ng hoá nh t đ nh. Quy trình này ti n hành nh  sau: Khi b tở ứ ộ ừ ượ ấ ị ế ư ắ  

đ u kh o sát s  b  h  th ng ta ph i ghi nh n m t cách trung th c nh ng gìầ ả ơ ộ ệ ố ả ậ ộ ự ữ  
đang x y ra trong th c t , t c là chúng ta ph i tr  l i cho các câu h i d ng:ả ự ế ứ ả ả ờ ỏ ạ

Quá trình tr u t ng hoá ph i d a trên các câu h i:ừ ượ ả ự ỏ

H  th ng làm gì? (What)ệ ố
H  th ng th c hi n nh  th  nào ?(how) ệ ố ự ệ ư ế
B ng d ng c  hay ph ng ti n gì?ằ ụ ụ ươ ệ
Ai th c hi n? Làm   đâu? Làm lúc nào?ự ệ ở

Tr  l i cho các câu h i trên chúng ta s  thu đ c mô t  h  th ng   m c v tả ờ ỏ ẽ ượ ả ệ ố ở ứ ậ  
lý.

Tuy nhiên, các y u t  v t lý có th  che khu t b n ch t c a h  th ng, vì v yế ố ậ ể ấ ả ấ ủ ệ ố ậ  
chúng ta không th  th y h t các khuy t đi m c a h  th ng.ể ấ ế ế ể ủ ệ ố

Đ  nh n th c đúng b n ch t c a h  th ng ta c n lo i b  các y u t  v t lýể ậ ứ ả ấ ủ ệ ố ầ ạ ỏ ế ố ậ  
c a h  th ng, nghĩa là ph i lo i b  các y u t  ph , không chính y u, ch  giủ ệ ố ả ạ ỏ ế ố ụ ế ỉ ữ 
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l i các y u t  ph n ánh b n ch t h  th ng. Đ  th c hi n đ c công vi c nàyạ ế ố ả ả ấ ệ ố ể ự ệ ượ ệ  
c n tr  l i cho các câu h i thu c hai d ng sau:ầ ả ờ ỏ ộ ạ

H  th ng là gì? Và h  th ng làm gì ?ệ ố ệ ố

Sau khi tr  l i các câu h i d ng trên chúng ta s  thu đ c mô t  h  th ng ả ờ ỏ ạ ẽ ượ ả ệ ố ở 
m c logic (khái ni m) ứ ệ

Đ i v i h  th ng c n xây d ng, vi c mô t  đ y đ  nó   m c logic là r tố ớ ệ ố ầ ự ệ ả ầ ủ ở ứ ấ  
c n thi t tr c khi tính đ n các bi n pháp cài đ t.ầ ế ướ ế ệ ặ

Giai đo n thi t k  chính là lúc xem xét các bi n pháp cài đ t c  th , nói nhạ ế ế ệ ặ ụ ể ư 
v y có nghĩa là   giai đo n này ta ph i di n t  ho t đ ng c a h  th ng   mcsậ ở ạ ả ễ ả ạ ộ ủ ệ ố ở  
đ  v t lý, vpí đ y đ  các y u t  v  cài đ t và th c hi n.ộ ậ ầ ủ ế ố ề ặ ự ệ

Tóm t t quá trình phân tích di n ra nh  sau:ắ ễ ư

Cách mô t  này cũng cho ta hình dung đ c qui trình phân tích và thi t kả ượ ế ế 
h  th ng:ệ ố

B t đ u t  h  th ng cũ:ắ ầ ừ ệ ố

Xu t phát t  m c v t lý v i  mô t  các ch c năng nghi p v  cùng các ấ ừ ứ ậ ơ ả ứ ệ ụ
bi n pháp, ph ng ti n c  th  (1)ệ ươ ệ ụ ể

Chuy n sang m c logíc b ng cách lo i b  các y u t  ph  (2)ể ứ ằ ạ ỏ ế ố ụ

Sang h  th ng m i:ệ ố ớ

Hình thành h  th ng m i   m c logic (3)ệ ố ớ ở ứ

B  xung thêm các bi n pháp và ph ng ti n c  th ,… đ  chuy n sang ổ ệ ươ ệ ụ ể ể ể
m c v t lý (4)ứ ậ
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H  th ng cũ làm ệ ố
vi c nh  th  nào?ệ ư ế

(1)
(1)

H  th ng m i làm ệ ố ớ
vi c nh  th  nào?ệ ư ế

(2)
(4)

H  th ng cũ làm gì?ệ ố
(3)

(2)

H  th ng m i làm ệ ố ớ
gì? (4)

(3)

V t lýậ

Logíc
(Khái ni m)ệ



II. H  th ng kinh doanh/ d ch v :ệ ố ị ụ

1. Khái ni m h  th ng kinh doanh:ệ ệ ố

Là  h  th ng mà m c đích là kinh doanh hay d ch v  .ệ ố ụ ị ụ

 Kinh doanh là ho t đ ng c a con ng i nh m mang l i ạ ộ ủ ườ ằ ạ l i nhu nợ ậ  (t c làứ  
thu giá tr  th ng d ). Ch ng h n s n xu t, phân ph i hay l u thông s nị ặ ư ẳ ạ ả ấ ố ư ả  
ph m là các ho t đ ng kinh doanh.ẩ ạ ộ

 D ch v  ị ụ là ho t đ ng c a con ng i nh m mang l i ạ ộ ủ ườ ằ ạ l i íchợ  (t c là cungứ  
c p giá tr  s  d ng). Chú ý r ng có nh ng d ch v  là phi l i nhu n ( b iấ ị ử ụ ằ ữ ị ụ ợ ậ ở  

 đó không th  có tăng năng su t, đ  t  đó t o ra giá tr  th ng d ), ví dở ể ấ ể ừ ạ ị ặ ư ụ 
các ho t đ ng giáo d c, y t , t  thi n,…ạ ộ ụ ế ừ ệ

H  th ng kinh doanh / d ch v  nói   đây có th  có nh ng qui mô khác nhau.ệ ố ị ụ ở ể ữ  
Qui mô nhỏ nh  là m t phân x ng, m t c a hàng. ư ộ ưở ộ ử Qui mô v aừ  nh  là m t nhàư ộ  
máy, m t công ty, m t b nh vi n, m t tr ng đ i h c. ộ ộ ệ ệ ộ ườ ạ ọ  Qui mô l nớ  nh  là m tư ộ  
t ng công ty, m t ngành s n xu t, m t t p đoàn kinh doanh đa qu c gia,…Đổ ộ ả ấ ộ ậ ố ể 
cho g n, sau này ta g i h  th ng kinh doanh/d ch v  là ọ ọ ệ ố ị ụ doanh nghi pệ

Đ c đi m chung c a các h  th ng kinh doanh / d ch v  so v i các h  th ngặ ể ủ ệ ố ị ụ ớ ệ ố  
khác (nh  các h  th ng v t lý,  k  thu t hay sinh h c,..) :  Chúng là  c a conư ệ ố ậ ỹ ậ ọ ủ  
ng i  và có s  tham gia c a con ng i ( nghĩa là mang nh ng  u, khuy t đi mườ ự ủ ườ ữ ư ế ể  
c a con ng i )ủ ườ

o C a con ng i, cho nên các m c tiêu c a chúng là do con ng i đ nh raủ ườ ụ ủ ườ ị

o Có con ng i tham gia, cho nên con ng i th ng xuyên góp ph n thúcườ ườ ườ ầ  
đ y hay kìm hãm s  phát tri n c a h  th ng, b i vì con ng i  ẩ ự ể ủ ệ ố ở ườ có trí  
thông minh, có kh  năng sáng t o, có tình c m, có tham v ng,…ả ạ ả ọ

Đ c đi m trên d n t i hai nét n i b t c a các h  th ng kinh doanh/d ch v :ặ ể ẫ ớ ổ ậ ủ ệ ố ị ụ

o Vai trò và c  ch  đi u khi nơ ế ề ể  (trong kinh doanh th ng g i là s  qu n lý)ườ ọ ự ả  
là r t quan tr ng, nh m gi  cho h  th ng h ng đúng đích và đ t kêtấ ọ ằ ữ ệ ố ướ ạ  
qu  v i ch t l ng cao.ả ớ ấ ượ

o Vai trò c aủ   thông tin  cũng r t quan tr ng, nh m ph c v  cho nhu c uấ ọ ằ ụ ụ ầ  
giao ti p, trao đ i gi a con ng i v i nhauế ổ ữ ườ ớ

2. Các h  th ng con:ệ ố

 H  th ng kinh doanh/ dich v  đ c chia thành ba h  th ng conệ ố ụ ượ ệ ố

a) H  th ng tác nghi pệ ố ệ :  Bao g m ng i,  ph ng ti n,  ph ng pháp,  quyồ ườ ươ ệ ươ  
trình, tham gia tr c ti p vào vi c th c hi n m c tiêu kinh doanh. Đây là  hự ế ệ ự ệ ụ ệ 
th ng tr c ti p s n xu t.ố ự ế ả ấ

b) H  th ng qu n lý ệ ố ả (h  quy t đ nh): Bao g m ng i, ph ng ti n, ph ngệ ế ị ồ ườ ươ ệ ươ  
pháp, quy trình, tham gia vào vi c đ  xu t các quy t đ nh trong kinh doanh.ệ ề ấ ế ị
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V  m t hình th c thì ho t đ ng qu n lý luôn luôn là m t dãy n i ti p c a hai ề ặ ứ ạ ộ ả ộ ố ế ủ
vi c:ệ

 Đ  xu t môt quy t đ nh kinh doanhề ấ ế ị
 Th c thi m t quy t đ nh kinh doanhự ộ ế ị

Ta hi u ể quy t đ nhế ị  chình là s   ch n l a m t trong  nh ng ph ng án hànhự ọ ự ộ ữ ươ  
đ ng có th  đ  gi i quy t m t v n đ   nào đóộ ể ể ả ế ộ ấ ề

   T m c  c a các quy t đ nh:ầ ỡ ủ ế ị

Quy t đ nh chi n l c hay k  ho chế ị ế ượ ế ạ , có  nh h ng lâu dài và r ng kh pả ưở ộ ắ  
đ i v i h  th ngố ớ ệ ố

Quy tế  đ nh chi n thu t hay đi u ph iị ế ậ ề ố : Nh m hi u ch nh các công vi c ằ ệ ỉ ệ
cho h p lý, nó có  nh h ng ng n h n hay c c b  đ i v i h  th ngợ ả ưở ắ ạ ụ ộ ố ớ ệ ố

Quy t đ nh tác vế ị ụ: Nh m th c thi các nhi m v  c  th  trong ho t đ ng ằ ự ệ ụ ụ ể ạ ộ
c a h  th ng (là công vi c c  th  cho t ng ngày, t ng gi )ủ ệ ố ệ ụ ể ừ ừ ờ

   V y ậ quy t đ nh ế ị  Là s  l a ch n m t trong nh ng ph ng án hành đ ng có thự ự ọ ộ ữ ươ ộ ể

   M t quy t đ nh tr c khi đ c đ  xu t ph i tr i qua hai b c:ộ ế ị ướ ượ ề ấ ả ả ướ

 Thu th p thông tin (tìm hi u v n đ )ậ ể ấ ề
 Ch n ph ng ánọ ươ

 Có hai cách ch n ph ng ánọ ươ

 Ch n theo gi i thu tọ ả ậ  
 Ch n theo tr c quanọ ự

L u ýư : 

Đ ng tr c m t quy t đ nh ph i trú tr ng t i t m quan tr ng c a nó,ứ ướ ộ ế ị ả ọ ớ ầ ọ ủ  
quy t đ nh mang tính chi n l c chi n thu t hay ch  là nh ng quy t đ nh mangế ị ế ượ ế ậ ỉ ữ ế ị  
tính nh t th i.ấ ớ

Ch c năng c a h  quy t đ nh: Làm nhi m v  qu n lý  h  th ng th aứ ủ ệ ế ị ệ ụ ả ệ ố ừ  
hành theo các m c đích đã xác đ nh cho h  th ng t ng th  , nó h ng d n, hi uụ ị ệ ố ổ ể ướ ẫ ệ  
ch nh, ki m soát quy trình k  thu t hay quy trình hành chính. Toàn b  h  quy tỉ ể ỹ ậ ộ ệ ế  
đ nh bi u th  m t t p h p các đ ng l i  các nguyên lý,  quy t c th  t c vàị ể ị ộ ậ ợ ườ ố ắ ủ ụ  
ph ng ti n đ  th c hi n các phép bi n đ i trren bi n đi u khi n.ươ ệ ể ự ệ ế ổ ế ề ể
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 Ví d : M t h  quy t đ nh trong s n xu t áp d ng cho các x ng đó là ph ngụ ộ ệ ế ị ả ấ ụ ưở ươ  
pháp b  trí và ki m soát s n xu t.ố ể ả ấ

M t h  qu n lý nhân viên s  xác đ nh các ph ng pháp l a ch n, đàoộ ệ ả ẽ ị ươ ự ọ  
t o, đ  b t và đãi ngạ ề ạ ộ

c) H  th ng thông tin: ệ ố

Bao g m ng i, ph ng ti n, ph ng pháp, quy trình, tham gia vào vi cồ ườ ươ ệ ươ ệ  
x    lý các thông tin kinh doanh , thông tin kinh doanh là nh ng thông tin liênử ữ  
quan t i vi c kinh doanh có 2 lo i:ớ ệ ạ

� Thông tin t  nhiênự : Là lo i thông tin gi  nguyên hình tr ng nh  khi phátạ ữ ạ ư  
sinh; ch ng h n nh  l i nói, ch  vi t , hình  nh, bi u đ ,... ẳ ạ ư ờ ữ ế ả ể ồ

� Thông tin có c u trúcấ : Đ c l u tr  trong s  sách, trong các đĩa t  c aượ ư ữ ổ ừ ủ  
máy tính b ng nh ng FILE. Đây là nh ng thông tin đã s  x  lý và là lo iằ ữ ữ ơ ử ạ  
thông tin mà ta quan tâm nh tấ

Hai lo i thông tin này đ c x  lý m t cách khác nhau, nói m t cách rõ h nạ ượ ử ộ ộ ơ  
thì thông tin t  nhiên  là thông tin văn phòng, còn thông tin có c u trúc là thôngự ấ  
tin qu n lý.ả

  N i dung: ộ

 Nh m ph n ánh tình tr ng n i bằ ả ạ ộ ộ
 Nh m ph n ánh s  ho t đ ng kinh doanhằ ả ự ạ ộ
 Thông  tin vào/ra

3. Vai trò và nhi m v  c a h  th ng thông tin:ệ ụ ủ ệ ố

a. Vai trò: Đóng vai trò trung gian gi a h  th ng ữ ệ ố

quy t đ nh và h  th ng tác nghi p thông qua mô hình sau:ế ị ệ ố ệ

 (H  chia c t ch  mang tính ph ng pháp lu n, nh m cho ta m t cách nhìn, m tệ ắ ỉ ươ ậ ằ ộ ộ  
cách nghiên c u đ i v i h  th ng, ch   không ph i chia c t v t lý)ứ ố ớ ệ ố ứ ả ắ ậ
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b.   Nhi m v  chung c a h  th ngệ ụ ủ ệ ố : Thu th p, l u tr , ch  bi n, truy n đ tậ ư ữ ế ế ề ạ  
các thông tin kinh doanh đ  đ m b o hai nhi m v  sau:ể ả ả ệ ụ

 Nhi m v  đ i ngo iệ ụ ố ạ :

o Thu th p thông tin t  ngoài đ nậ ừ ế
o Đ a các thông báo ra ngoàiư

 Nhi m v  đ i n i: ệ ụ ố ộ

o Đóng vai trò liên l c gi a các b  ph n ạ ư ộ ậ
o Cung c p các thông tin kinh doanh cho h  tác nghi p và h  quy t đ nhấ ệ ệ ệ ế ị  

g m:ồ
· Thông tin ph n ánh tình tr ng n i b  c  quanả ạ ộ ộ ơ
· Thông tin ph n ánh tình hình ho t đ ng kinh doanhả ạ ộ

4.  Các b  ph n h p thành h  th ng thông tin:ộ ậ ợ ệ ố

Không k  đ n con ng i, ph ng ti n, quy trình... thì h  th ng thông tin  chể ế ườ ươ ệ ệ ố ỉ 
còn l i hai thành ph n c  b n là Các d  li u ghi nh n th c tr ng c a doanhạ ầ ơ ả ữ ệ ậ ự ạ ủ  
nghi p và các x  lý cho phép bi n đ i các d  li u.ệ ử ế ổ ữ ệ

a) Các d  li uữ ệ : (Ch  y u là các thông tin có c u trúc)ủ ế ấ

Đó là các thông tin đ c l u tr  và duy trì nh m ph n ánh th c tr ng hi nượ ư ữ ằ ả ự ạ ệ  
th i và quá kh  c a doanh nghi p, các d  li u này bao g m hai lo i sau:ờ ứ ủ ệ ữ ệ ồ ạ

 Các d  li u ph n ánh c u trúc n i b  c a c  quan, ch ng h nữ ệ ả ấ ộ ộ ủ ơ ẳ ạ  
nh  d  li u v  nhân s , nhà x ng, thi t b ,…C u trúc c  quan không ph iư ữ ệ ề ự ưở ế ị ấ ơ ả  
là c  đ nh, mà có th  co bi n đ ng, vì khi có m t ố ị ể ế ộ ộ s  ki n ti n hoá  ự ệ ế  x y raả  
(ch ng h n khi có m t nhân viên b  ch t,   m t thi t b  m i đ c b  sung,ẳ ạ ộ ị ế ộ ế ị ớ ượ ổ
…). S  ki n ti n hoá th ng x y ra b t ch t, ngoài ý mu n c a con ng i.ự ệ ế ườ ả ấ ợ ố ủ ườ  
S  đi u ch nh l i các d  li u cho thích h p khi có s  ki n ti n hoá x y raự ề ỉ ạ ữ ệ ợ ự ệ ế ả  
g i là s  ọ ự c p nh pậ ậ  

 Các d  li u ph n ánh các ho t đ ng kinh doanh c a c  quanữ ệ ả ạ ộ ủ ơ  
nh  là d  li u v  s n xu t, mua bán, giao d ch,… Các ho t đ ng kinh doanhư ữ ệ ề ả ấ ị ạ ộ  
c a doanh nghi p, ch ng h n nh  vi c hoàn thành m t m  s n ph m, m tủ ệ ẳ ạ ư ệ ộ ẻ ả ẩ ộ  
đ n đ t hàng v a nh n đ c, … đ c g i là các ơ ặ ừ ậ ượ ượ ọ s  ki n ho t đ ng ự ệ ạ ộ , khi có 
m t s  ki n ho t đ ng x y ra thì ph i   ghi nh n l i, đi u này có nghĩa làộ ự ệ ạ ộ ả ả ậ ạ ề  
làm thay đ i các d  li u ph n ánh các ho t đ ng kinh doanh/d ch v  c aổ ữ ệ ả ạ ộ ị ụ ủ  
doanh nghi p.ệ

Có hai hình th c th  hi n c a các d  li u:ứ ể ệ ủ ữ ệ

 S  sách trong văn phòngổ
 Các t p, các CSDL trong máy tínhệ

b)  Các x  lýử : Bao g m  các ch c năng, nhi m v , các quy trình, qui t c làm ồ ứ ệ ụ ắ
bi n đ i thông tin nh m hai m c đích chính:ế ổ ằ ụ
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 S n sinh các thông tin theo th  th c qui đ nh , ch ng h n nh  ả ể ứ ị ẳ ạ ư
các hoá đ n, các báo cáo, các đ n hàng,…ơ ơ

 Tr  giúp các quy t đ nh, thông th ng là cung c p nh ng thôngợ ế ị ườ ấ ữ  
tin c n thi t cho vi c ch n l a m t quy t đ nh c a lãnh đ oầ ế ệ ọ ự ộ ế ị ủ ạ

M i x  lý th ng là m t s  áp d ng m t ỗ ử ườ ộ ự ụ ộ qui t c qu n lýắ ả  đ nh s n và di n raị ẵ ễ  
theo m t tr t t  đ nh s n (g i là th  t c). Các qui t c qu n lý  và các th  t c cóộ ậ ự ị ẵ ọ ủ ụ ắ ả ủ ụ  
th  đ c  n đ nh b i h  th ng quy t đ nh c a doanh nghi p, và nh  v y chúngể ượ ấ ị ở ệ ố ế ị ủ ệ ư ậ  
có th  b  đi u ch nh theo ý mu n (ch ng h n các qui t c tiêu th  s n ph m,ể ị ề ỉ ố ẳ ạ ắ ụ ả ẩ  
ph ng pháp phân ph i các tr  c p, các qui đ nh v  khuy n mãi,…), nh ngươ ố ợ ấ ị ề ế ư  
chúng có th  đ c  n đ nh t  bên ngoài doanh nghi p, đ c bi t là b i Nhà n cể ượ ấ ị ừ ệ ặ ệ ở ướ  
(ví d  các qui t c thu  VAT, các tính l ng và các b o hi m xã h i,…) và nhụ ắ ế ươ ả ể ộ ư 
v y doanh nghi p không đ c tu  ti n thay đ i.ậ ệ ượ ỳ ệ ổ

Đ u vào c a m t x  lý  có   th  là  các thông tin ph n ánh c u trúc doanhầ ủ ộ ử ể ả ấ  
nghi p và/ho c các thông tin ph n ánh ho t đ ng c a doanh nghi p, còn thôngệ ặ ả ạ ộ ủ ệ  
tin đ u ra có th  là:ầ ể

 Các k t qu  chuy n tr c  ti p  cho các cá  nhân hay t  ch cế ả ể ự ế ổ ứ  
ngoài doanh nghi p nh  đ n đ t hàng, hoá đ n, th ng kê bán hàng, báo cáoệ ư ơ ặ ơ ố  
tài chính …đ c g i là các ượ ọ k t qu  ngoàiế ả .

 Các k t qu  đ c l u tr  tr  l i vào trong h  th ng đ  sau nàyế ả ượ ư ữ ở ạ ệ ố ể  
dùng làm đ u vào cho các x  lý khác (th ng là các thông tin v  tình tr ng,ầ ử ườ ề ạ  
v  lich s  hay l u tr ), đ c g i là các ề ử ư ữ ượ ọ k t qu  trongế ả

Có th  hình dung các  thành ph n c  b n c a h  th ng thông tin, v i các m iể ầ ơ ả ủ ệ ố ớ ồ  
liên quan v  d  li u gi a chúng nh  sau:ề ữ ệ ữ ư

Các th  t c x  lý: Đó chính là các ch c năng th  t c qui trình cho phép l u ủ ụ ử ứ ủ ụ ư
tr , tìm ki m và ch  bi n thông tin nh :ữ ế ế ế ư

. Biên t p (ki m tra d  li u vào)ậ ể ữ ệ

. Nh p d  li uậ ữ ệ

. c p nh t d  li uậ ậ ữ ệ

. Hi n th  d  li uể ị ữ ệ

. In  nấ

.....
+ S  ki n ti n hoá: Đó là các thông tin làm thay đ i tình tr ng n i b  ự ệ ế ổ ạ ộ ộ
+ S  ki n ho t đ ng: Đó là các thông tin làm thay đ i tình tr ng kinh doanhự ệ ạ ộ ổ ạ
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Môi 
tr ngườ

D  li uữ ệ
Ph n ánh tình tr ng ả ạ
n i b  (d  li u có ộ ộ ữ ệ
c u trúc)ấ

 Các th  t c x  lýủ ụ ử
 Các quy t c qu n lýắ ả
 Các quy trình
 L u đ  chu chuy nư ồ ể

X  lýử
 Các th  t c x  lýủ ụ ử
 Các quy t c qu n lýắ ả
 Các quy trình
 L u đ  chu chuy nư ồ ể

D  li uữ ệ
Ph n ánh tình tr ng ả ạ
ho t đ ng kinh ạ ộ
doanh

Các s  ki n ho t đ ngự ệ ạ ộ

D  ữ
li u ệ
vào

Các tham số

Các k t qu  ngoàiế ả

Các s  ki n ti n hoáự ệ ế

Các k t qu  trongế ả

(C p nh p)ậ ậ



5.  Các h  th ng  thông tin:ệ ố

a. H  th ng thông tin th  công:ệ ố ủ

H  th ng thông tin th  công là m t h  th ng mà trong đó d  li u đ c x  lýệ ố ủ ộ ệ ố ữ ệ ượ ử  
b ng ph ng pháp c m quan v i s  giúp đ  c a các công c  thô s  nh  bànằ ươ ả ớ ự ỡ ủ ụ ơ ư  
tính g , máy tính c  h c,… tuy nhiên m t h  th ng nh  v y s  không chínhỗ ơ ọ ộ ệ ố ư ậ ẽ  
xác, t n công s c, th i gian và ti n b c.ố ứ ờ ề ạ

b. H  th ng thông tin t  đ ng hóaệ ố ự ộ

Các h  thông tin t  đ ng hoá: Là h  thông tin có máy tính tr  giúpệ ự ộ ệ ợ

 M c đ  t  đ ng hoá: Có 2 m c đ  (2 ph ng pháp)ứ ộ ự ộ ứ ộ ươ

 T  đ ng b  ph nự ộ ộ ậ  : Có s  phân chia gi a ng i và máy tính, Máy x  lýự ữ ườ ử  
m t ph m vi h p, nhi m v  h p trong h  th ng x  lý thông tin (ộ ạ ẹ ệ ụ ẹ ệ ố ử còn g iọ  
là ph ng pháp gi ng: S  d ng máy tính   t ng b  ph n ươ ế ử ụ ở ừ ộ ậ )

u đi m: Ư ể

· D  dàng th c hi n, rễ ự ệ ẻ

· Th i gian hoàn thành nhanhờ

Nh c đi mượ ể :  

· D  th a và d m đ p lên nhauư ừ ẫ ạ

· Mâu thu n (không toàn ven)ẫ

· N i k t các h  th ng trong t ng lai khó khănố ế ệ ố ươ

  T  đ ng hóa toàn b : ự ộ ộ Máy tính x  lý toàn b , liên hoàn các giai đo n ử ộ ạ
(còn g i là ph ng pháp h : S  d ng máy tính   kh p n iọ ươ ồ ử ụ ở ắ ơ )

u đi mƯ ể : 

· Cho ta m t công c  qu n lý th ng nh t, c  s  d  li u chung cho ộ ụ ả ố ấ ơ ở ữ ệ
toàn b  c  quanộ ơ

· Không d  th a d  li uư ừ ữ ệ

Nh c đi mượ ể :  

· Đ t, xây d ng t n th i gian, công s cắ ự ố ờ ứ

·  Thay đ i s  khó khănổ ẽ

Vi c l a ch n ph ng pháp nào đ  tri n khai là tu  thu c vào b i c ch c  ệ ự ọ ươ ể ể ỳ ộ ố ả ụ
th  mà chính phân tích viên h  th ng ph i xác đ nhể ệ ố ả ị

 Ph ng pháp x  lý thông tin b ng máy tínhươ ử ằ

 X  lý theo mử ẻ:(Batch processing) Thông tin đ a đ n không đ c x  lýư ế ượ ử  
ngay mà tích lu  l i thành t ng m   r i m i x  lý, có tính ch t đ nh kỹ ạ ừ ẻ ồ ớ ử ấ ị ỳ 
(đ y m  m i x  lý). Th ng dùng cho nh ng công vi c tính l ng, báoầ ẻ ớ ử ườ ữ ệ ươ  
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cáo, t ng k t, th ng kê, k t xu t thông tin, In các gi y t  giao d ch v iổ ế ố ế ấ ấ ờ ị ớ  
s  l ng l n, các x  lý có tính ch t đ nh k .ố ượ ớ ử ấ ị ỳ

 X  lý tr c tuy n: ử ự ế Thông tin đ n là x  lý ngay. Th ng dùng vào c pế ử ườ ậ  
nh t và x  lý 1 s  ậ ử ố l ngượ    nh  các giao d ch, hi n th , ch nh đ n, s aỏ ị ể ị ỉ ố ử  
ch a n i dung các t p, ph c v  tr c ti p khách hàng t i ch  (vd: bán véữ ộ ệ ụ ụ ự ế ạ ỗ  
máy bay).

Đ c đi mặ ể : Máy tính ph i th ng tr c (online), giao ti p gi a ng i vàả ườ ự ế ữ ườ  
máy theo ph ng th c đ i tho i  (interactive)ươ ứ ố ạ

 Đánh giá x  lý tr c tuy n: Ngày nay ng i ta có xu h ng dùng x  ký tr cử ự ế ườ ướ ử ự  
tuy n nhi u do máy có giá thành th p, nh ng đi u đó không h n đã hay.ế ề ấ ư ề ẳ

u đi m:Ư ể

· Ki m tra đ c s  đúng đ n c a d  li u ngay khi m i nh p ể ượ ự ắ ủ ữ ệ ớ ậ

· Gi m đ c công vi c gi y t  c a các khâu trung gianả ượ ệ ấ ờ ủ

· Ng i dùng tham gia vào qui trình m t cách tr c ti p do đó hi u rõườ ộ ự ế ể  
h  th ng (hi u rõ qui trình x  lý ) ệ ố ể ử

· Cho tr  l i nhanh chóngả ờ

Nh c đi m: ượ ể

· Chi phí đ t (cho c  ph n c ng l n ph n m m)ắ ả ầ ứ ẫ ầ ề

· Xây d ng t n công và t n th i gianự ố ố ờ

· S  d ng CPU lãng phí, không kinh tử ụ ế

· X  lý ch m khi kh i l ng thông tin l nử ậ ố ượ ớ

· Khó ph c h i d  li u khi có s  cụ ồ ữ ệ ự ố

· Thao tác máy ph c t pứ ạ

· Khó b o đ m tính tin c yả ả ậ

· Khó  ph c h i s  ki n khi có s  cụ ồ ự ệ ự ố

· Khó b o m tả ậ

 X  lý th i gian th c (Realtime processing):ử ờ ự   Là hành vi c a m t hủ ộ ệ 
th ng ph i tho  mãn m t s  đi u ki n ràng bu c r t ng t nghèo v  th iố ả ả ộ ố ề ệ ộ ấ ặ ề ờ  
gian,  ch ng h n ph i ch u h n đ nh đ i  v i   th i  gian  tr   l i.  Thôngẳ ạ ả ị ạ ị ố ớ ờ ả ờ  
th ng thì th i gian   đây máy tính l  thu c vào m t h  th ng ngoàiườ ờ ở ệ ộ ộ ệ ố  
(ch ng h n m t tên l a, m t lò nung,…), h  th ng này ho t đ ng theoẳ ạ ộ ử ộ ệ ố ạ ộ  
m t ti n đ  riêng c a nó và máy tính, v i m c đích đi u khi n s  ho tộ ế ộ ủ ớ ụ ề ể ự ạ  
đ ng c a h  th ng ngoài này, c n ph i ph n  ng m t cách k p th i đ iộ ủ ệ ố ầ ả ả ứ ộ ị ờ ố  
v i m i bi n đ ng tr ng thái c a nó.ớ ọ ế ộ ạ ủ
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 X  lý  phân tán (Distributed processing):ử   Vi c x  lý   th c hi n  trênệ ử ự ệ  
m ng mà các nút là các đ u cu i n ng (nghĩa là các máy tính th c s ).ạ ầ ố ặ ự ự  
Thông tin xu t hi n, có th  đ c x  lý m t ph n   đ u cu i, r i đ cấ ệ ể ượ ử ộ ầ ở ầ ố ồ ượ  
chuy n đi x  lý ti p   đ u cu i khác (ho c   b  x  lý trung tâm). ể ử ế ở ầ ố ặ ở ộ ử Ở 
đây, các c  s  d   li u cũng có th  r i rác   các nút c a m ng.ơ ở ữ ệ ể ả ở ủ ạ

6. Các giai đo n phân tích và thi t k  m t h  th ng thông tinạ ế ế ộ ệ ố

Đây là m t quá trình nh n th c và mô t  đ i v i m t h  thông tin, các ộ ậ ứ ả ố ớ ộ ệ
công vi c c n hoàn thành là:ệ ầ

o Xác đ nh các v n đ  và yêu c u c a h  th ngị ấ ề ầ ủ ệ ố

o Xác đ nh đ c m c tiêu và các v n đ   u tiên trong h  th ngị ượ ụ ấ ề ư ệ ố

o Thi t k  logíc (tr  l i câu h i What?)ế ế ả ờ ỏ

o Thi  k  v t lý  (tr  l i  câu h i How? Đ a nh ng bi n pháp, ph ngế ế ậ ả ờ ỏ ư ữ ệ ươ  
ti n)ệ

o Cài đ t (l p trình)ặ ậ

o Ti n hành khai thác và b o trìế ả

Đ  hoàn thành các công vi c trên ng i ta chia thành các giai đo n, vi cể ệ ườ ạ ệ  
phân chia các giai đo n trong quá trình phát tri n h  th ng là m t đ c tr ngạ ể ệ ố ộ ặ ư  
c a m i ph ng pháp. Trong ph ng pháp phân tích có c u trúc ng i ta chiaủ ỗ ươ ươ ấ ườ  
quá trình này thành 6 giai đo n sau:ạ

 Giai  đo n 1:ạ  Kh o sát hi n tr ng và xác l p d  ánả ệ ạ ậ ự

· Tìm hi u và đánh giá hi n tr ngể ệ ạ

· Xác đ nh m c tiêu, ph m vi và kh  năng c a d  ánị ụ ạ ả ủ ự

· Phác ho  gi i pháp và cân nh c tính kh  thiạ ả ắ ả

· L p d  trù và k  ho chậ ự ế ạ

 Giai đo n 2: ạ Phân tích h  th ngệ ố

Phân tích sâu h n các ch c năng, các d  li u c a h  th ng cũ. Ph i mô t  đ c ơ ứ ữ ệ ủ ệ ố ả ả ượ
h  th ng cũ và h  th ng m i mà ta đ nh thi t k  ệ ố ệ ố ớ ị ế ế

Trong giai đo n này c n s  d ng m t s  công c  sau:ạ ầ ử ụ ộ ố ụ

· Bi u đ  phân c p ch c năng (BPC): Đ  xây d ng các ch c năng c  b n ể ồ ấ ứ ể ự ứ ơ ả
nh t c a h  th ngấ ủ ệ ố

· Bi u đ  lu ng d  li u(BLD): Đ  xây d ng các bi u đ  lu ng d  li u ể ồ ồ ữ ệ ể ự ể ồ ồ ữ ệ
cho h  th ngệ ố

· Bi u đ  c u trúc d  li u (BCD): Đ  xây d ng l c đ  d  li u cho h  ể ồ ấ ữ ệ ể ự ượ ồ ữ ệ ệ
th ng m iố ớ

 Giai đo n 3: ạ Thi t k  t ng thế ế ổ ể
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· Thi t k  h  th ng m i   m c logicế ế ệ ố ớ ở ứ

· Phân chia h  th ng thành 2 ph n là h  th ng máy tính và h  th ng th  ệ ố ầ ệ ố ệ ố ủ
công (xác đ nh vai trò c a máy tính)ị ủ

· Phân chia h  th ng máy tính thành các h  th ng máy tính con (xác đ nh ệ ố ệ ố ị
các MODUL)

 Giai đo n 4: ạ Thi t k  chi ti tế ế ế  

· Thi t k  các th  t c th  công và giao diên ng i máyế ế ủ ụ ủ ườ

· Thi t k  các ki m soát và ph c h i , b o m tế ế ể ụ ồ ả ậ

· Thi t k  CSDLế ế

· Thi t k  ch ng trình và các m u thế ế ươ ẫ ử

 Giai đo n 5: ạ L p trình và cài đ t (chi m m t ph n r t nh )ậ ặ ế ộ ầ ấ ỏ

· L p trìnhậ

· Ch y th  và cài đ tạ ử ặ

· L p các tài li u h ng d n và hu n luy nậ ệ ướ ẫ ấ ệ

 Giai đoan 6: Khai thác và b o trìả

* Theo th ng kê tính v  chi phí cho các giai đo n này nh  sau:ố ề ạ ư

· Phân tích thi t kế ế :  Chi m 17%ế

· Ch ng trìnhươ : Chi m 8%ế

· Test : Chi m 25%ế

· Khai thác và b o trìả : Chi m 50%ế

Câu h i cu i ch ngỏ ố ươ

1. T i sao khi xây d ng các ph n m m l i c n ph i phân tích và thi t k  ạ ự ầ ề ạ ầ ả ế ế
h  th ng?ệ ố

2. Nêu vai trò h  th ng thông tin trong h  th ng kinh doanh/d ch vệ ố ệ ố ị ụ

3. Nêu các giai đo n c a quá trình phân tích và thi t k  h  th ngạ ủ ế ế ệ ố

4. Nh ng lĩnh v c  ng d ng nào phù h p v i ph ng th c x  lý thông tin:ữ ự ứ ụ ợ ớ ươ ứ ử

 Theo m  ẻ

 Tr c tuy nự ế
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CH NG 3: CÁC CÔNG C  DI N T  X   LÝƯƠ Ụ Ễ Ả Ử

M  đ u:ở ầ  Phân tích thi t k  nói chung là nh n th c và mô t  m t h  th ng, b iế ế ậ ứ ả ộ ệ ố ở  
v y ng i ta th ng dùng các mô hình, các bi u đ  đ  tr u t ng hoá và giúpậ ườ ườ ể ồ ể ừ ượ  
con  ng i trao đ i l n nhau. M i mô hình là m t khuôn d ng đ  nh n th c (cóườ ổ ẫ ỗ ộ ạ ể ậ ứ  
ý th c ch  quan).ứ ủ

M c tiêuụ  c a phân tích mô hình x  lý là đ a ra m t cách xác đ nh các yêu c uủ ử ư ộ ị ầ  
c a ng i dùng trong quá trình phát tri n h  th ng; nh ng yêu c u này đ củ ườ ể ệ ố ữ ầ ượ  
bám sát t  m t lo t các s  ki n mà ng i  phân tích thu đ c qua ph ng v nừ ộ ạ ự ệ ườ ượ ỏ ấ  
đ t câu h i, đ c tài li u và qua các phép đo th  nghi m.ặ ỏ ọ ệ ử ệ

Có m t s  công c  chính đ  di n t  ch c năng c a h  th ng:ộ ố ụ ể ễ ả ứ ủ ệ ố

o Bi u đ  phân c p ch c năng (BPC) ể ồ ấ ứ

Functional Hierachical Decomposition Diagram (FHD)

o Bi u đ  lu ng d  li u (BLD)ể ồ ồ ữ ệ

Data Flow Diagram (DFD)

o Các kí hi u m  r ng c a hãng IBMệ ở ộ ủ

o S  đ  thu t toán (Algorithsm)ơ ồ ậ

o Ngôn ng  gi  trình (Pseudo Code)ữ ả

o Đ c t  các qui t c qu n lýặ ả ắ ả

o T  đi n đ nh nghĩa ch c năng x  lýừ ể ị ứ ử

I/ Bi u đ  phân c p ch c năng (BPC):ể ồ ấ ứ

Bi u đ  phân c p ch c năng (BPC) là công c  kh i đ u đ  mô t  hể ồ ấ ứ ụ ở ầ ể ả ệ 
th ng qua ch c năng do công ty IBM đ  xu t t  gi a th  k  tr c cho đ n nayố ứ ề ấ ừ ữ ế ỷ ướ ế  
nó v n  đ c s  d ng d ng r ng rãi. ẫ ượ ử ụ ụ ộ

  BPC cho phép phân rã d n các ch c năng t  các ch c năng m c cao thànhầ ứ ừ ứ ứ  
các ch c năng chi ti t nh  h n, và  k t qu  cu i cùng ta thu đ c bi u đ  d ngứ ế ỏ ơ ế ả ố ượ ể ồ ạ  
cây ch c năng, nó xác đ nh m t cách rõ ràng, d  hi u cái gì x y ra trong hứ ị ộ ễ ể ả ệ 
th ng. . ố

 Thành ph n c a bi u đ  bao g m:ầ ủ ể ồ ồ

 Các ch c năng: ứ Đ c ký hi u b ng hình ch  nh t, trong có ghi tênượ ệ ằ ữ ậ  
ch c năng, tên ch c năng đ c đ t theo cách: Đ ng t  và có thêm bắ ắ ượ ặ ộ ừ ổ 
ng  n u c nữ ế ầ
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 Các k t n i: ế ố K t n i gi a các ch c năng có tính ch t phân c p đ cế ố ữ ứ ấ ấ ượ  
ký hi u b ng các đo n th ng n i ch c năng “cha”  v i các ch c năngệ ằ ạ ẳ ố ứ ớ ứ  
“con”

Ví dụ: S  đ  BPC c a h  th ng qu n lý xí nghi pơ ồ ủ ệ ố ả ệ

Đ c đi m c a BPC:ặ ể ủ

 Cung c p m t cách nhìn khái v  toàn b  h  th ng, trong đó các ch c ấ ộ ề ộ ệ ố ứ
năng đ c nhìn m t cách khái quát nh t, tr c quan d  hi u, th  hi n ượ ộ ấ ự ễ ể ể ệ
tính c u trúc c a  phân rã ch c năng (Functionally Decomposed)ấ ủ ứ

 D  thành l p vì tính đ n gi n: Nó trình bày h  th ng ph i làm gì ? h n ễ ậ ơ ả ệ ố ả ơ
là h  thông làm nh  th  nào?ệ ư ế

 Mang tính ch t tĩnh vì b  qua m i liên quan thông tin gi a các ch c năng ấ ỏ ố ữ ứ
trong h  th ng. Các ch c năng không b  l p l i và không d  th aệ ố ứ ị ặ ạ ư ừ

 R t g n g i v i s  đ  t  ch c nh ng ta không đ ng nh t nó v i s  đ  ấ ầ ủ ớ ơ ồ ổ ứ ư ồ ấ ớ ơ ồ
t  ch c (ph n l n các t  ch c c a doanh nghi p nói chung th ng g n ổ ứ ầ ớ ổ ứ ủ ệ ườ ắ
li n v i ch c năng)ề ớ ứ

II/ Bi u đ  lu ng d  li u (BLD):ể ồ ồ ữ ệ
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1. M c đích:ụ  Di n t  t p h p các ch c năng x  lý thông tin c a h  th ng ễ ả ậ ợ ứ ử ủ ệ ố
trong các m i quan h  sau:ố ệ

· Tr c, sau và trong ti n trình x  lýướ ế ử

· Bàn giao thông tin cho nhau (K  th a thông tin c a nhau)ế ừ ủ

Bi u đ  giúp chúng ta th y đ c đ ng sau nh ng cái gì th c t  x y ra trongể ồ ấ ượ ằ ữ ự ế ả  
h  th ng (cái b n ch t), làm rõ nh ng ch c năng và thông tin nào c n thi tệ ố ả ấ ữ ứ ầ ế  
cho qu n lý.ả

Bi u đ  này d a ào ph ng pháp phát tri n h  th ng có c u trúc bao g m 3ể ồ ự ươ ể ệ ố ấ ồ  
k  thu t phân tích chính:ỹ ậ

o  S  đ  dòng d  li u (BLD) ơ ồ ữ ệ mô t  quan h  gi a quá trình x  lý và các ả ệ ữ ử
dòng d  li uữ ệ

o T  đi n đ nh nghĩa d  li u (Data Dictionary Definitions)ừ ể ị ữ ệ  mô t  các ph nả ầ  
t  dòng d  li uử ữ ệ

o Xác đ nh quá trình x  lý (Proccess Specifications)ị ử  mô t  quá trình x  lý ả ử
m t cách chi ti tộ ế

M i quan h  gi a 3 thành ph n là b c tranh sinh đ ng c a h  th ng đ c th  ố ệ ữ ầ ứ ộ ủ ệ ố ượ ể
hi n qua s  đ  sau:ệ ơ ồ

2. Tác d ng:ụ  BLD là công c  chính c a quá trình phân tích, nh m m c đíchụ ủ ằ ụ  
thi t k  trao đ i và t o l p d  li u. Nó th  hi n rõ ràng và khá đ y đ  cácế ế ổ ạ ậ ữ ệ ể ệ ầ ủ  
nét đ c tr ng c a h  th ng trong các giai đo n : Phân tích, thi t k , trao đ iặ ư ủ ệ ố ạ ế ế ổ  
t  li u. ư ệ

3. Các y u t  h p thànhế ố ợ  (các thành ph n): ầ

Hình th c bi u di nứ ể ễ : Trong m t s  tài li u khác nhau v i các ph ng phápộ ố ệ ớ ươ  
ti p c n khác nhau (MEN, SSADM) ng i ta th ng dùng nh ng kí hi u khôngế ậ ườ ườ ữ ệ  
hoàn toàn gi ng nhau. Tuy v y các thành ph n c  b n không thay đ i và nóố ậ ầ ơ ả ổ  
đ c s  d ng nh t quán trong các quá trình phân tích, thi t k .ượ ử ụ ấ ế ế

Các thành ph n c a bi u đ  g m 5 thành ph n :ầ ủ ể ổ ồ ầ

o Ch c năng x  lý ( Proccess)ứ ử

o Lu ng thông tin (Data Flows)ồ
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o Kho d  li u (Data Store)ữ ệ

o Tác nhân ngoài (External Entity)

o Tác nhân trong

a) Ch c năng x  lý:ứ ử  

Là  ch c năng bi u đ t các thao tác, nhi m v  hay ti n trình x  lý nào đó.ứ ể ạ ệ ụ ế ử  
Tính ch t quan tr ng c a ch c năng là ấ ọ ủ ứ bi n đ iế ổ  thông tin. T c là nó ph i làmứ ả  
thay đ i thông tin t  đ u vào theo m t cách nào đó nh  t  ch c l i thông tin ổ ừ ầ ộ ư ổ ứ ạ
ho c t o ra thông tin m i.ặ ạ ớ

Bi u di nể ễ  ch c năng ng i ta th ng s  d ng :ứ ườ ườ ử ụ

· B ng 1 đ ng tròn bên trong có ghi tên ch c năngằ ườ ứ

· Tên ch c năng: Đ ng t  + B  ngứ ộ ừ ổ ữ

Ví d : ụ

L u ýư : Trong th c t  tên c a các ch c năng trong bi u đ  BLD ph i trùng v i ự ế ủ ứ ể ồ ả ớ
tên c a các ch c năng đã đ t trong bi u đ  BPC.ủ ứ ặ ể ồ

b) Lu ng d  li uồ ữ ệ : 

Chính là lu ng thông tin vào ho c ra c a 1 ch c năng x  lý. B i v y lu ng ồ ặ ủ ứ ử ở ậ ồ
d  li u đ c coi nh  các giao di n gi a các thành ph n c a bi u đ .ữ ệ ượ ư ệ ữ ầ ủ ể ồ

Khi nói đ n lu ng thông tin ta nên hi u   đây có m t thông tin đ c chuy nế ồ ể ở ộ ượ ể  
đ n m t ch c năng đ  x  lý ho c chuy n ra kh i m t ch c năng nh  m t k tế ộ ứ ể ử ặ ể ỏ ộ ứ ư ộ ế  
qu  x  lý, mà không c n quan tâm đ n hình th c truy n d n (b ng tay, qua máyả ử ầ ế ứ ề ẫ ằ  
Fax hay qua mý đi n tho i,…)ệ ạ

Bi u di nể ễ : M t lu ng d  li u đ c ch  ra trên bi u độ ồ ữ ệ ượ ỉ ể ồ

· B ng m t đ ng k  có mũi tên (có m t ho c hai mũ tên   hai đ u), ch  ằ ộ ườ ẻ ộ ặ ở ầ ỉ
h ng lan truy n c a thông tin và  trên đó có ghi tên nhãn là tên lu ng ướ ề ủ ồ
thông tin mang theo

· Tên c a lu ng thông tin: Là danh t  + tính t  n u c nủ ồ ừ ừ ế ầ

Ví d :ụ
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c) Kho d  li u:ữ ệ  

Là thông tin c n l u gi  l i trong 1 kho ng th i gian đ  sau đó m t hay ầ ư ữ ạ ả ờ ể ộ
nhi u ch c năng x  lý s  s  d ngề ứ ử ẽ ử ụ

Kho d  li u bao g m m t nghĩa r t r ng các d  li u l u tr : D i d ng v tữ ệ ồ ộ ấ ộ ữ ệ ư ữ ướ ạ ậ  
lý chúng có th  là các tài li u, h  s  trong văn phòng ho c các file trên các thi tể ệ ồ ơ ặ ế  
b  mang tin (đĩa t , đĩa quang,…) c a máy tính. Các ph ng ti n v t lý khôngị ừ ủ ươ ệ ậ  
ph i là đi u ta quan tâm, đi u ch  y u là thông tin ch a trong chúng, t c làả ề ề ủ ế ứ ứ  
d ng logíc c a chúng .ạ ủ

Bi u di nể ễ :

·  Kho d  li u đ c bi u di n b ng hình ch  nh t h  hai đ u hay c p ữ ệ ượ ể ễ ằ ữ ậ ở ầ ặ
đo n th ng song song, trên đó có ghi tên c a khoạ ẳ ủ

· Tên c a kho d  li u: Ph i là m t danh t  + tính t  n u c nủ ữ ệ ả ộ ừ ừ ế ầ

Ví d :ụ

Ví d  trên: ụ

Ch c năng ứ L p hoa đ n bán hàng ậ ơ c n tham kh o thông tin t  kho ầ ả ừ Đ nơ  
giá (mũi tên t  kho ừ Đ n giá ơ  đi ra). 

Sau khi l p xong hoá đ n c n l u tr  l i nh ng hoá đ n đã l p thì mũiậ ơ ầ ư ữ ạ ữ ơ ậ  
tên có h ng đi vào kho (ướ hoa đ n bánơ )

Ch c năng ứ C p nh p h  s  CB ậ ậ ồ ơ có nhi m v  v a ghi thôngtin vào kho vàệ ụ ừ  
v a l y thông tin ra đ  ki m tra,  ch nh s a, thì  khi đó  mũi  tên có  hai chi uừ ấ ể ể ỉ ử ề  
(vào/ra t  kho) ừ

L u ý: ư

· Lu ng d  li u vào ho c ra không c n mang tên vì tên lu ng trùng v i tênồ ữ ệ ặ ầ ồ ớ  
kho. Ngo i tr  tr ng h p trích t  kho 1 ph n thông tin, khi đó ph i cóạ ừ ườ ợ ừ ầ ả  
tên cho lu ngồ

· Kho d  li u ph i có ít nh t m t lu ng vào và ít nh t m t lu ng ra. N uữ ệ ả ấ ộ ồ ấ ộ ồ ế  
khoch  có lu ng vào mà không có lu ng ra là kho “ỉ ồ ồ vô tích sự”, n u khoế  
ch  có lu ng ra mà không có lu ng vào là kho “ỉ ồ ồ r ngỗ ”
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· Kho d  li u ch  là n i l u tr  thông tin, không ph i là n i x  lý thông tin.ữ ệ ỉ ơ ư ữ ả ơ ử  
Do đó không bao gi  có trao đ i thông tin gi a hai khoờ ổ ữ

· Đ  ti n cho vi c trình bày cùng m t kho d  li u có th  xu t hi n   ể ệ ệ ộ ữ ệ ể ấ ệ ở
nhi u n i trong bi u đề ơ ể ồ

d) Tác nhân ngoài: (đ i tác)ố

Là m t ng i, nhóm ng i hay m t t  ch c ngoài h  th ng nh ng có traoộ ườ ườ ộ ổ ứ ệ ố ư  
đ i thông tin v i h  th ngổ ớ ệ ố

S  có m t các tác nhân ngoài trên s  đ  ch  ra gi i h n c a h  th ng, vàự ặ ơ ồ ỉ ớ ạ ủ ệ ố  
đ nh rõ m i quan h  c a h  th ng v i th  gi i bên ngoài. Nh ng đi u quanị ố ệ ủ ệ ố ớ ế ớ ư ề  
tr ng c n hi u là “ngoài h  th ng” không nh t thi t có nghĩa là bên ngoài tọ ầ ể ệ ố ấ ế ổ 
ch c, ch ng h n nh  đ i v i h  th ng ứ ẳ ạ ư ố ớ ệ ố X  lý đ n hàngử ơ  thì b  ph n k  toán, bộ ậ ế ộ  
ph n mua hàng, và b  ph n kho hàngậ ộ ậ   v n là tác nhân ngoài. Hay đ i v i hẫ ố ớ ệ 
th ng ố Tuy n sinh đ i h c  ể ạ ọ thì tác nhân ngoài v n có th  ẫ ể là   thí sinh, giáo viên 
ch m thi và h i đ ng tuy n sinh.ấ ộ ồ ể

 Tác nhân ngoài là ph n s ng còn c a h  th ng. Chúng là ngu n cung c pầ ố ủ ệ ố ồ ấ  
thông tin cho h  th ng cũng nh  chúng nh n các s n ph m thông tin t  hệ ố ư ậ ả ẩ ừ ệ 
th ng.ố

Bi u di nể ễ : 

· B ng m t hình ch  nh t trong có tên c a tác nhân ngoài ằ ộ ữ ậ ủ

· Tên c a tác nhân ngoài: Danh t  + Tính t  n u c nủ ừ ừ ế ầ

Ví d :ụ

L u ý: ư

· Không đ c x y ra tr ng h p có s  trao đ i thông tin tr c ti p gi aượ ả ườ ợ ự ổ ự ế ữ  
hai tác nhân ngoài trong m t h  th ngộ ệ ố  
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· Đ  ti n cho vi c trình bày cùng m t tác nhân ngoài có th  xu t hi n ể ệ ệ ộ ể ấ ệ ở  
nhi u n i trong bi u đề ơ ể ồ

e) Tác nhân trong:

Là m t ch c năng hay m t h  th ng con c a h  th ng đang xét nh ng l i ộ ứ ộ ệ ố ủ ệ ố ư ạ
đ c mô t    trang khác c a bi u đ .ượ ả ở ủ ể ồ

Thông th ng m i bi u đ  đ u có th  bao g m m t s  trang, nh t là trong ườ ọ ể ồ ề ể ồ ộ ố ấ
các h  th ng ph c t p và v i khuôn kh  gi y có h n, thông tin  đ c truy n ệ ố ứ ạ ớ ổ ấ ạ ượ ể
gi a các quá trình trên các trang khác nhau đ c ch  ra nh  kí hi u tác nhân ữ ượ ỉ ờ ệ
trong này.

Bi u di n:ể ễ

·   B ng m t hình ch  nh t khuy t m t c nh, trong có tên c a tác nhânằ ộ ữ ậ ế ộ ạ ủ  
trong

·  Tên c a tác nhân trong : Đ ng t  + B  ng  n u c nủ ộ ừ ổ ữ ế ầ

Ví d :ụ

L u ýư :  Đ  ti n cho vi c trình bày cùng m t tác nhân trong có th  xu t hi n   ể ệ ệ ộ ể ấ ệ ở
nhi u n i trong bi u đề ơ ể ồ

4. Ví d : ụ BLD bi u di n ho t đ ng bán hàng c a m t công ty th ng m iể ễ ạ ộ ủ ộ ươ ạ

  

28

H ch ạ
toánThu chi

HĐ thu, chi

Khách hàng

Xét 
đ n ơ
hàng

Đ n ơ
không
h p lợ ệ

Làm 
hoá 
đ n ơ

Đ n đ c đáp  ngơ ượ ứ

L nh xu t khoệ ấ

Khách hàng

Hoá đ nơ

Đ n hàngơ

Gi y báo chấ ờ

Giao 
hàng

Hoá đ nơ

Phi u giao hàngế

Giao hàng

Thanh 
toán



Nh n xét:ậ

Trong các   BLD   hình 2.1 ta không th y có các thông tin đi u khi n.ở ấ ề ể  
V y các ch c năng đ c kh i đ ng và th c hi n ra sao?   đây có m t nguyênậ ứ ượ ở ộ ự ệ Ở ộ  
t c ng m đ nh gi i quy t vi c này, đó là nguyên t c kích ho t b ng d  li uắ ầ ị ả ế ệ ắ ạ ằ ữ ệ  
(data triggered) mà n i dung là:ộ

· M t ch c năng rong BLD đ c kh i đ ng khi nó h i đ  các d  li uộ ứ ượ ở ộ ộ ủ ữ ệ  
c n thi t (  đ u vào)ầ ế ở ầ

· Khi đ c kh i đ ng, thì m t ch c năng đ c xem là đ c th c hi nượ ở ộ ộ ứ ượ ượ ự ệ  
vô cùng nhanh, nghĩa là d  li u   đ u ra có ngay l p t cữ ệ ở ầ ậ ứ

Nh  v y các y u t  th i gian và đi u khi n không đ c xét t i. V y nó cóư ậ ế ố ờ ề ể ượ ớ ậ  
s  h n ch  đáng k  trong kh  năng bi u di n. Các y u t  v  đi u khi n vàự ạ ế ể ả ể ễ ế ố ề ề ể  
bi n đ i hành vi trong th i gian s  đ c đ  c p trong m t khuôn kh  giáo trìnhế ổ ờ ẽ ượ ề ậ ộ ổ  
khác.

5. Các th  hi n khác c a BLD:ể ệ ủ

Các bi u đ  BPC, BLD trên đôi khi ch a sáng t  v i th c t  vì th c ch t môể ồ ư ỏ ớ ự ế ự ấ  
hình còn gi n l c. B i v y khi c n thi t ng i ta đ a ra m t s  khái ni m đả ượ ở ậ ầ ế ườ ư ộ ố ệ ể 
tr u t ng hoá, l y đ c b n ch t c a v n đ .ừ ượ ấ ượ ả ấ ủ ấ ề

a) S  đ ng b  hoá:ự ồ ộ

B  sung thêm m t s  ký hi u bên c nh lu ng d  li uổ ộ ố ệ ạ ồ ữ ệ

Ký hi u:   * đ  bi u th  liên t  and : Ch  hành đ ng x y ra cùng nhauệ ể ể ị ừ ỉ ộ ả

+ đ  bi u th  ho c có lo i tr  (XOR): Không s  d ng cùng nhauể ể ị ặ ạ ừ ử ụ

� đ  bi u th  ho c không lo i tr  (OR) ể ể ị ặ ạ ừ

Ví d : BLD bi u di n ho t đ ng bán hàng c a m t công ty th ng m i đ c ụ ể ễ ạ ộ ủ ộ ươ ạ ượ
g n thêm đi u ki n đ ng b  hoáắ ề ệ ồ ộ
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Hình 3.2
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Hình 3.3



b) Ph ng pháp MERISE,   đây m i ch c năng (bi u di n b ng hình ch  ươ ở ỗ ứ ể ễ ằ ữ
nh t) có g n thêm m t đi u ki n đ ng b  hóa   đ u vào, ch c năng ch  ậ ắ ộ ề ệ ồ ộ ở ầ ứ ỉ
th c hi n khi đi u ki n này đúng (qui  c: ự ệ ề ệ ướ Λ là và; V là ho c,     là không)ặ

V: Ch  lu ng d  li u vàoỉ ồ ữ ệ

r: ch  llu ng d  li u ra   ỉ ồ ữ ệ

  Ví d : BLD bi u di n ho t đ ng bán hàng c a m t công ty th ng m i đ c ụ ể ễ ạ ộ ủ ộ ươ ạ ượ
g n thêm đi u ki n đ ng b  hoá theo ph ng pháp MERISE ắ ề ệ ồ ộ ươ (b  xung sau)ổ

c) Phân b  các ch c năng theo đ a ch  và th i gian: Các y u t  v  đi u khi n ố ứ ị ỉ ờ ế ố ề ề ể
và bi n đ i hành vi trong th i gian s  đ c đ  c p trong m t khuôn kh  ế ổ ờ ẽ ượ ề ậ ộ ổ
giáo trình khác

d) Đ a thêm các ký hi u v t lý vào bi u đ  ư ệ ậ ể ồ (b  xung sau)ổ
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6. Bài t p: ậ V  bi u đ  BPC và BLD  cho h  th ng tuy n sinh sau:ẽ ể ồ ệ ố ể

+ Thí sinh: G i đ n h  th ng h  s  d  thi, b  ph n ti p nh n h  s  nh n ử ế ệ ố ồ ơ ự ộ ậ ế ậ ồ ơ ậ
h  s  c a thí sinh x  lý và giao cho thí sinh s  báo danhồ ơ ủ ử ố

+ Thí sinh g i bài thi cho b  ph n nh n bài thi, b  ph n này có nhi m v :ử ộ ậ ậ ộ ậ ệ ụ

. Đánh phách bài thi

.Giao bài thi đã d c phách cho giáo viên ch mọ ấ

. L u c t m i liên h  gi a phách và s  báo danhư ấ ố ệ ữ ố

+ Th y giáo tr  bài thi đã ch m đi m cho b  ph n ghép phách, b  ph n này ầ ả ấ ể ộ ậ ộ ậ
làm các công vi c sau:ệ

. Xem xét m i liên h  gi a SBD và s  phách và môi liên h  gi a phách vàố ệ ữ ố ệ ữ  
đi m đ  đ a ra liên h  gi a SBD và đi mể ể ư ệ ữ ể

. G i k t qu  cho b  ph n in k t quử ế ả ộ ậ ế ả

+ B  ph n in k t qu  s  tr  k t qu  cho thí sinh và l u c t m t b n saoộ ậ ế ả ẽ ả ế ả ư ấ ộ ả

Bi u đ  Phân c p ch c năng (BPC):ể ồ ấ ứ
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Bi u đ  luông d  li u (BLD):ể ồ ữ ệ
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7. Các ph ng ti n di n t  ch c năng:ươ ệ ễ ả ứ

a. Đ c t  ch c năng:ặ ả ứ

Trong bi u đ  BLD, đ  di n t  m t ch c năng ph c t p ta phân rã nóể ồ ể ễ ả ộ ứ ứ ạ  
thành nhi u ch c năng đ n gi n h n, quá trình phân rã d n t ng b c s  ng ngề ứ ơ ả ơ ầ ừ ướ ẽ ừ  

 m t m c nào đó vì có phân tích sâu thêm s  v t qua câu h i “H  th ng làmở ộ ứ ẽ ượ ỏ ệ ố  
gì?” đ  l n sang giai đo n thi t k  tr  l i câu h i “H  th ng làm vi c nh  thể ấ ạ ế ế ả ờ ỏ ệ ố ệ ư ế 
nào?” ho c là ch c năng thu đ c   m c cu i cùng đã r t  đ n gi n cũng c nặ ứ ượ ở ứ ố ấ ơ ả ầ  
đ c gi i thích (n u không nó v n c  là “h p đen”). Bây gi  s  gi i thích ch cượ ả ế ẫ ứ ộ ờ ự ả ứ  
năng ph i đ c th c hi n b i nh ng ph ng ti n di n t  tr c ti p (khác v iả ượ ự ệ ở ữ ươ ệ ễ ả ự ế ớ  
BPC và BLD). G i đó là ọ s  đ c t  ự ặ ả ch c năng, th ng g i t t là PSpec (Processứ ườ ọ ắ  
Specification)

M t đ c t  ch c năng th ng đ c trình bày m t cách ng n g n, khôngộ ặ ả ứ ườ ượ ộ ắ ọ  
v t quá m t trang A4 và g m hai ph n:ượ ộ ồ ầ

 Ph n đ u đ  g m:ầ ầ ề ồ

· Tên ch c năngứ

· Các d  li u vàoữ ệ

· Các d  li u raữ ệ

 Ph n thân: Mô t  n i dung x  lý,   đó th ng s  d ng các ph ng ti nầ ả ộ ử ở ườ ử ụ ươ ệ  
mô t  sau đây (li t kê theo th  t   u tiên gi m d n)ả ệ ứ ự ư ả ầ

· Các ph ng trình toán h cươ ọ

· Các b ng quy t đ nh hay cây quy t đ nhả ế ị ế ị

· Các s  đ  kh iơ ồ ố

· Các ngôn ng  t  nhiên c u trúc hóaữ ự ấ

· (không nên s  d ng ngôn ng  t  do)ử ụ ữ ự
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Đ u đầ ề
Tên ch c năng: ứ Tính k t qu  b o v  đ  ánế ả ả ệ ồ
Đ u vào: ầ Đi m c a ng i ph n bi nể ủ ườ ả ệ

Đi m c a ng i h ng d nể ủ ườ ướ ẫ
S  các  y viên h i đ ngố ủ ộ ồ
Đi m c a t ng  y viên h i đ ngể ủ ừ ủ ộ ồ

Thân
K t qu  b o v  = (Đi m c a ng i ph n bi n ế ả ả ệ ể ủ ườ ả ệ

+ Đi m c a ng i h ng d nể ủ ườ ướ ẫ
+ T ng đi m c a các  y viên h i đ ng)/3ổ ể ủ ủ ộ ồ

S  các  y viên h i đ ngố ủ ộ ồ

Hình 3.4: M t s  đ c t  ch c ộ ự ặ ả ứ
năng 



Hình 2.3 cho m t ví d  đ c t  ch c năng, trong đó ph n thân dùng m t ph ng ộ ụ ặ ả ứ ầ ộ ươ
trình toán h c. ọ

b. Ngôn ng  t  nhiên c u trúc hóa:ữ ự ấ  Đ c s  d ng đ  di n t  các gi i thu t ượ ử ụ ể ễ ả ả ậ
hay còn g i là ọ các quy trình x  lýử

Đ  miêu t   gi i thu t  ng i ta th ng dùng:ể ả ả ậ ườ ườ

· S  đ  kh iơ ồ ố

· Ngôn ng  diên t  gi i thu tữ ả ả ậ

 Ngôn ng  diên t  gi i thu t là m t ngôn ng  t  nhiên đ c c u trúc hoá, ữ ả ả ậ ộ ữ ự ượ ấ
bao g m các thành ph n sau :ồ ầ

 Các câu đ n gi n, các danh t , các dòng s  ki nơ ả ừ ự ệ

 Các c u trúc đ n đi u khi n:ấ ơ ề ể

· Tu n tầ ự: Là tr t t  tr c sau trong m t quá trình th c hi n, câu đ ng ậ ự ướ ộ ự ệ ứ
tr c đ c th c hi n trr c, câu đ ng sau đ c th c hi n sauướ ượ ự ệ ướ ứ ượ ự ệ

· Ch nọ : n u .... thì ... không .... thìế

· L pặ : V i m i .... l pớ ỗ ặ

Ví d  : Đ  di n t  gi i thu t ụ ể ễ ả ả ậ L p hoá đ n ậ ơ ta th  hi n nh  sau:ể ệ ư

 L P HÓA Đ NẬ Ơ

V i ớ m i đ n hàngỗ ơ  th c hi n các công vi c sau (l p) :ự ệ ệ ặ

(1)  Vi t tên khách hàng và đ a ch  vào hoá đ nế ị ỉ ơ

(2)  N u khách hàng thu c lo i ế ộ ạ u tiênư  thì:

(2.1)  Tra c u xu t mi n gi m t  t p “mi n gi m”, s  d ng h  s   u tiênứ ấ ễ ả ừ ệ ễ ả ử ụ ệ ố ư

(2.1)  N u không, ghi h  s  mi n gi m là 0% ế ệ ố ễ ả

(3) V i ớ m i m t hàng trên đ nỗ ặ ơ  hàng l p:ặ

(3.1) Chép mã m t hàng và s  l ng  yêu c u vào hoá đ nặ ố ượ ầ ơ

(3.2)  Tra c u đ n giá t  t p đ n giá (b ng cách dùng mã m t hàng)ứ ơ ừ ệ ơ ằ ặ

(3.3) L p t ng b  ph n theo công th c đ nh s nậ ổ ộ ậ ứ ị ẵ

(4) L y t ng các b  ph n ấ ổ ộ ậ

(5)  L p ti n ph i tr  = T ng các t ng b  ph n  Ti n  ng tr cậ ề ả ả ổ ổ ộ ậ ề ứ ướ
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c. Các b ng quy t đ nh hay cây quy t đ nhả ế ị ế ị : Đ c s  d ng đ  di n t  các ươ ử ụ ể ễ ả
quy t c qu n lý.ắ ả

Trong các qui trình x  lý th ng có các qui t c đ nh s n, các qui t c này ử ườ ắ ị ẵ ắ
là: S  l a ch n gi a nhi u tình hu ng và ph  thu c vào nhi u bi n, do đó đòi ự ự ọ ữ ề ố ụ ộ ề ế
h i chúng ta ph i t ng h p. Hai công c  sau đây s  h  tr  công vi c t ng h p ỏ ả ổ ợ ụ ẽ ỗ ợ ệ ổ ợ
này.

· Cây quy t đ nhế ị

· B ng quy t đ nhả ế ị

 Cây quy t đ nhế ị

Cây quy t đ nh chia các tr ng h p nh  c u trúc cây. Ch ng h n Qui t c ế ị ườ ợ ờ ấ ẳ ạ ắ
l p đi m chu n c a m t tr ng đ i h c nh  sau:ậ ể ẩ ủ ộ ườ ạ ọ ư

 B ng quy t đ nhả ế ị

Là m t b ng hai chi u, trong đó m t chi u đ c tách làm hai ph n; m t ộ ả ề ộ ề ượ ầ ộ
ph n cho các đi u ki n vào và ph n kia cho các hành đ ng hay bi n ra; chi u ầ ề ệ ầ ộ ế ề
th  hai là các tr ng h p có th  x y ra tu  vào giá tr  c a các đi u ki n,  ng ứ ườ ợ ể ả ỳ ị ủ ề ệ ứ
v i m i tr ng h p là m t c t hay m t dòng; Các hành đ ng đ c l a ch n s  ớ ỗ ườ ợ ộ ộ ộ ộ ượ ự ọ ẽ
đ c đánh d u x ho c n u cái ra là bi n thì cho các giá tr   t ng  ng c a bi n ượ ấ ặ ế ế ị ươ ứ ủ ế
đó.

           Vùng

Di nệ
Vùng I Vùng II Vùng III

Th òngư 19 18 17
C sách 18 17 16

Chú ý: Trong m t b ng ph c t p đôi khi m t ph n t  trong b ng quy t đ nh l i ộ ả ứ ạ ộ ầ ử ả ế ị ạ
là m t b ng quy t đ nh khácộ ả ế ị
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Đi m ể
chu nẩ

Vùng I

Th ngườ Chính sách

Vùng II Vùng III

Th ngườ Chính sách Th ngườ Chính sách

19 18 18 17 17 16

Hình 3.5: S  đ  cây quy t đ nhơ ồ ế ị

Ho t đ ng (các hành ạ ộ
đ ng)ộ

Đi u ki n (các tr ng ề ệ ườ
h p)ợ

Hình 3.6: S  đ  b ng quy t đ nhơ ồ ả ế ị



Bài t p ch ng 3ậ ươ

1. T i sao lu ng d  li u vào/ra t  kho d  li u th ng không có tên ?ạ ồ ữ ệ ừ ữ ệ ườ
2. Trong bi u đ  BLD có khi nào không có tác nhân ngoài không ? T i sao ?ể ồ ạ
3. Khi th  hi n m t bi u đ  BPC, BLD chúng ta hay ph m ph i nh ng sai ể ệ ộ ể ồ ạ ả ữ

sót  nào? Hãy gi i thích ?ả
4. Bi u đ  BLD cho ta bi t m i quan h  gì gi a các thành ph n trong h  ể ồ ế ố ệ ữ ầ ệ

th ng?ố
5. Hãy so sánh  bi u đ  BPC v i bi u đ  BLD ể ồ ớ ể ồ
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CH NG IV: CÁC MÔ HÌNH VÀ PH NG TI N DI N T  D  LI UƯƠ ƯƠ Ệ Ễ Ả Ữ Ệ

M t h  th ng trong tr ng thái v n đ ng bao g m hai y u t  là các ch cộ ệ ố ạ ậ ộ ồ ế ố ứ  
năng x  lý và d  li u. Gi a x  lý và d  li u có m i quan h  m t thi t, ch tử ữ ệ ữ ử ữ ệ ố ệ ậ ế ặ  
ch  , m t khác b n thân d  li u có m i liên k t n i b  không liên quan đ n xẽ ặ ả ữ ệ ố ế ộ ộ ế ử 
lý đó là tính đ c l p d  li u. Mô t  d  li u đ c xem nh  vi c xác đ nh tên,ộ ậ ữ ệ ả ữ ệ ượ ư ệ ị  
d ng d  li u và tính ch t c a d  li u, nó không ph  thu c vào ng i s  d ng,ạ ữ ệ ấ ủ ữ ệ ụ ộ ườ ử ụ  
đ ng th i không ph  thu c vào yêu c u tìm ki m và thay đ i thông tin.ồ ờ ụ ộ ầ ế ổ

Trong ch ng này, đ  thu n ti n cho ph ng pháp nghiên c u chúng taươ ể ậ ệ ươ ứ  
ch  t p trung đ  c p đ n các ph ng ti n và mô hình di n t  d  li u. Đó là cácỉ ậ ề ậ ế ươ ệ ễ ả ữ ệ  
thông tin đ c quan tâm đ n trong qu n lý, nó đ c l u tr  lâu dài, đ c x  lýượ ế ả ượ ư ữ ượ ử  
và s  d ng trong h  th ng kinh doanh/d ch v .ử ụ ệ ố ị ụ

Có nhi u công c  đ  mô t  d  li u, đó là các cách tr u t ng hoá dề ụ ể ả ữ ệ ừ ượ ữ 
li u đ c bi t là m i quan h  c a d  li u nh m ph  bi n nh ng cái chung nh tệ ặ ệ ố ệ ủ ữ ệ ằ ổ ế ữ ấ  
mà con ng i có th  trao đ i l n nhau.ườ ể ổ ẫ

 đây chúng ta đ  c p đ n 4 công c  ch  y u là:Ở ề ậ ế ụ ủ ế

 Mã hoá d  li u (codling)ữ ệ

 T  đi n d  li u (Data Dictionary)ừ ể ữ ệ

 Mô hình th c th  liên k t ER (Entity – Relationship)ự ể ế

 Mô hình quan h  (Relational Data Base Modeling)ệ

Tr c khi đ  c p đ n các công c  đ  mô t  d  li u trên chúng ta tìm hi uướ ề ậ ế ụ ể ả ữ ệ ể  
đôi nét v  khái ni m d  li u, các t p và c  s  d  li u.ề ệ ữ ệ ệ ơ ở ữ ệ

I. Khái ni m d  li u:ệ ữ ệ

1) Các c p b c c a d   li u:ấ ậ ủ ữ ệ  6 c p b cấ ậ

M i h  th ng thông tin đ u có c p b c t  ch c d  li u và m i m c k  ti pỗ ệ ố ề ấ ậ ổ ứ ữ ệ ỗ ứ ế ế  
trong c p b c này đ u là k t qu  t  h p các ph n t  c a m c tr c đó. Dấ ậ ề ế ả ổ ợ ầ ử ủ ứ ướ ữ 
li u đ c t  ch c logíc theo ki u này cho t i khi đ t t i CSDLệ ượ ổ ứ ể ớ ạ ớ

a) Bit: Là m c đ u tiên đ c x  lý m t cách t  đ ng không c n tác đ ng c a ứ ầ ượ ử ộ ự ộ ầ ộ ủ
ng i l p trình hay ng i dùng cu i cùng.ườ ậ ườ ố

b)  Bit và ký t  (byte):ự  Ký t  đ c bi u di n b i m t nhóm các bít t ng ự ượ ể ễ ưỏ ộ ươ
ng theo h  th ng mã hoá (Nh  ASCII; EBCDIC)ứ ệ ố ư

. Bít là đ n v  c  b n cho b  nh  chính và phơ ị ơ ả ộ ớ ụ

. Ký t : Là đ n v  cho nh n th c c a con ngu i, d i d ng ghi nh  d  ự ơ ị ậ ứ ủ ờ ướ ạ ớ ữ
li u thì ký t  th ng chính là BYTEệ ự ườ

c) Ph n t  d  li u (FIELD – tr ng):ầ ử ữ ệ ườ  Là đ n v  lôgíc c p th p nh t trong ơ ị ấ ấ ấ
c p b c d  li u ấ ậ ữ ệ
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(Ví d : Ch  H là m t ký t  riêng bi t ít có ý nghĩa gì n u n m ngoài ng  c chụ ữ ộ ự ệ ế ằ ữ ả  
nh ng khi ký t  này đ c t  h p đ  t o thành m t cài tên nh  Hà n i, H iư ự ượ ổ ợ ể ạ ộ ư ộ ả  
phòng, H  chí Minh, ... thì chúng t o nên m t đ n v  lôgic).ồ ạ ộ ơ ị

Thí d : xét m t ng i v  các khía c nh sau: S  ch ng minh th , h  tên,ụ ộ ườ ề ạ ố ứ ư ọ  
đ a ch , quê quán,..... Thì t t c  đ c g i là ph n t  d  li u (trr ng)ị ỉ ấ ả ượ ọ ầ ử ữ ệ ườ

  M i ph n t  d  li u đ c ghi trong b  nh  v i m t s  l ng ký t  xácỗ ầ ử ữ ệ ượ ộ ớ ớ ộ ố ượ ự  
đ nh. Khi 1 ph n t  d   li u đ c truy nh p đ n thì n i dung xác đ nh c a nóị ầ ử ữ ệ ựơ ậ ế ộ ị ủ  
đ c g i là kho n m c d  li uượ ọ ả ụ ữ ệ

d) B n ghi (RECORD):ả    Các ph n t  d  li u có quan h  v i nhau trong vi cầ ử ữ ệ ệ ớ ệ  
mô t  m t s  ki n ( s  bán hàng, vi c đ t ch  khách s n) hay s  v t ( m tả ộ ự ệ ố ệ ặ ỗ ạ ự ậ ộ  
con ng i) đ c g p nhóm m t cách lôgíc đ  t o thành b n ghi . B n ghi làườ ượ ộ ộ ể ạ ả ả  
đ n v  lôgíc nh  nh t mà ta có th  thâm nh p đ c t  t p (Vì mu n bi tơ ị ỏ ấ ể ậ ượ ừ ệ ố ế  
m t thu c tính nào đó thì ph i tìm ki m t i b n ghi ch a thu c tính đó)ộ ộ ả ế ớ ả ứ ộ

e) T p (FILE):ệ  Là t p h p các b n ghi có quan h  v i nhau (t p nhân s  ch a ậ ợ ả ệ ớ ệ ự ứ
các b n ghi cho t ng nhân viên, t p hàng hoá ch a các b n ghi c a t ng m tả ừ ệ ứ ả ủ ừ ặ  
hàng,...

f) CSDL: V  b n ch t CSDL là m t t p h p các t p có quan h  lôgíc l n ề ả ấ ộ ậ ợ ệ ệ ẫ
nhau. Là ngu n d  li u cho m i h  thông tin d a trên máy tính. ồ ữ ệ ọ ệ ự

Trong CSDL, d  li u đ c móc n i v i nhau và có quan h  v i nhau sao choữ ệ ượ ố ớ ệ ớ  
gi m thi u s  d  th a (Ví d  ta xây d ng 1 t p phòng ban trong đó có thu cả ể ự ư ừ ụ ự ệ ộ  
tính mã  phòng ban và   tên phòng ban các t p khác khi c n đ n thu c tínhệ ầ ế ộ  
phòng ban thì dùng mã phòng ban ch  không dùng tên phòng ban, khi c n đ iứ ầ ổ  
tên phòng ban thì ch  c n đ i tên phòng ban trong t p phòng ban. Nh  v y thìỉ ầ ổ ệ ư ậ  
trong CSDL thì d  li u v  phòng ban c a m t mã phòng ban nào đ y chữ ệ ề ủ ộ ấ ỉ 
đ c ghi nh  m t l n và ch  c n m t l n c p nh t)ượ ớ ộ ầ ỉ ầ ộ ầ ậ ậ

* Ngày nay các công ty l n (các h  th ng thông tin l n) có xu h ng xâyớ ệ ố ớ ướ  
d ng các h  CSDL th ng nh t ph c v  chung cho toàn b  h  th ng. Vi cự ệ ố ấ ụ ụ ộ ệ ố ệ  
phát tri n ph n m m đ c t t h n và hi u qu  h n do các d  li u đã có s nể ầ ề ượ ố ơ ệ ả ơ ữ ệ ẵ  
và  đ c cung c p đ y đ .  D  li u trong các CSDL là  đ c l p trong cácượ ấ ấ ủ ữ ệ ộ ậ  
ph n m m nên có th    thay đ i n i dung (thêm, b t, s a đ i) d  li u màầ ề ể ổ ộ ớ ử ổ ữ ệ  
không  nh h ng đ n ch ng trình.ả ưở ế ươ

2) Các t p:ệ  

a) C u trúc t p:ấ ệ

 T p là t p h p các b n ghi có quan h  v i nhau và m i b n ghi  ng ệ ậ ợ ả ệ ớ ỗ ả ứ
v i m t đ i t ngớ ộ ố ượ

 Đ n v  nh  nh t c a b n ghi là tr ng, m i tr ng ghi 1 tính ch t ơ ị ỏ ấ ủ ả ườ ỗ ườ ấ
(1Thu c tính c a đ i t ng)ộ ủ ố ượ

 Tr ng khoá: Giá tr  c a nó dùng đ  phân bi t b n ghi này v i b n ườ ị ủ ể ệ ả ớ ả
ghi khác
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b) Các thao tác trên t p: ệ

 M c toàn t p:ứ ệ

· T o l p t pạ ậ ệ

· Lo i b  t p ạ ỏ ệ

 M c b n ghi:ứ ả

· Tra c u b n ghi ứ ả

· B  sung/Lo i b  ổ ạ ỏ

· C p nh tậ ậ

c) Các đ c tr ng “ phi v t lý “ c a t p:ặ ư ậ ủ ệ

 Phân lo i t p theo ph ng th c s  d ng t p:ạ ệ ươ ứ ử ụ ệ

 T p th ng trúệ ườ : Là nh ng t p đ c l u tr  th ng xuyên và lâu dài ữ ệ ượ ư ữ ườ
trong h  th ngệ ố

 T p vân đ ngệ ộ : Ch a nh ng thông tin dùng đ  t o l p hay c p nh tứ ữ ể ạ ậ ậ ậ  
t p th ng trú, thông th ng t p này đ c xây d ng t  bàn phím vàệ ườ ườ ệ ượ ự ừ  
đ c c t gi  thành m t t p( ví d ?)ượ ấ ữ ộ ệ ụ

 T p  liên k t ệ ế ( trung gian): Ch a thông tin c n chuy n qua m t t p ứ ầ ể ộ ệ
khác( ví d ?)ụ

 T p t m th iệ ạ ờ : Dùng đ  l u c t k t qu  trung gian trong quá trình làm ể ư ấ ế ả
vi cệ

 T p b ngệ ả : Ch a các b ng giá tr  đ  s  d ng trong ch ng trìnhứ ả ị ể ử ụ ươ

 Phân lo i theo t n su t ho t đ ng:ạ ầ ấ ạ ộ

 Khái ni m t n su t: Là khái ni m th c đo dùng đ  đo các m c đ  ệ ầ ấ ệ ướ ể ứ ộ
làm vi c c a t p, nghĩa là các s  l n thao tác trên t p trong m t th i ệ ủ ệ ố ầ ệ ộ ờ
gian nào đó(đ i v i các thao tác trên b n ghi nh : tra c u, c p nh t, ố ớ ả ư ứ ậ ậ
b  sung, lo i b )ổ ạ ỏ

 Đ nh nghĩa: T n su t ho t đ ng là t  s  gi a s  thao tác th c hi n ị ầ ấ ạ ộ ỷ ố ữ ố ự ệ
hành đ ng đó trong m t th i h n (k ) cho tr c trên t ng s  các b n ộ ộ ờ ạ ỳ ướ ổ ố ả
ghi l y trung bình trong th i h n đóấ ờ ạ

T n su t ho t đ ng =   ầ ấ ạ ộ S  thao tác trong 1 th i k  cho tr cố ờ ỳ ướ

   T ng s  b n ghi l y tb trong th i h n đóổ ố ả ấ ờ ạ

Chú ý: . T n su t đo b ng %ầ ấ ằ

· T n su t có th  có giá tr  >100%ầ ấ ể ị

· T n su  tăng ti n có th  <0%ầ ấ ế ể

(T n su t tăng ti n= T n su t b  sung  T n su t lo i b . Nó ph n ánh s  l n ầ ấ ế ầ ấ ổ ầ ấ ạ ỏ ả ự ớ
lên hay nh  đi c a t p)ỏ ủ ệ
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· T n su t quay vòng= T n su t b  sung + t n su t lo i bầ ấ ầ ấ ổ ầ ấ ạ ỏ

Ví dụ: T p có 1200 b n ghi hàng ngày có 90 l n c p nh tệ ả ầ ậ ậ

T n su t c p nh t/ngày= 90/1200=7,5%ầ ấ ậ ậ

T n su t c p nh t/tháng= 90*30/1200=225%ầ ấ ậ ậ

 S  b n sao (phiên b n): ố ả ả Đ  tránh m t mát ng i ta c n c t nh ng t p ể ấ ườ ầ ấ ữ ệ
d i nh ng b n sao và ph i c n theo dõiướ ữ ả ả ầ

· Ngày t o b n saoạ ả

· T n s  c p nh tầ ố ậ ậ

· Th i gian (kho ng cách th i gian gi a các đ t sao l u)ờ ả ờ ữ ợ ư

 Đ t tên t pặ ệ : Nên đ a ra m t qui lu t đ t tênư ộ ậ ặ

Ví dụ: Ch  cái th  nh t dùng đ  ch  lo i t pữ ứ ấ ể ỉ ạ ệ

Ch  cái th  hai dùng đ  ch  giá mang t pữ ứ ể ỉ ệ

4 ký t  ti p theo là tên g i di n t  n i dung t pự ế ọ ễ ả ộ ệ

2 ký t  cu i cùng nói v  s  b n sao ự ố ề ố ả

(t p th ng trú là T; t p v n đ ng là V;...; dùng ch  F đ  ch  đĩa m m; dùng ệ ườ ệ ậ ộ ữ ể ỉ ề
ch  H đ  ch  dĩa c ng; dùng ch  B đ  ch  băng t )ữ ể ỉ ứ ữ ể ỉ ừ

d) Các đ c tr ng v t lýặ ư ậ

 Lo i dùng: Băng t , đĩa t  hay đĩa quang,..ạ ừ ừ

 Chi u dài b n ghi:  Lôgic: đ  dài th c s  c a b n ghiề ả ộ ự ự ủ ả

         V t lý: Đ  dài trên giá mangậ ộ

 Th  tích t p : Không gian b  chi m trên giá mangể ệ ị ế

e) T  ch c t p và ph ng th c truy nh p t p: Ta xét 4 tr ng h p sauổ ứ ệ ươ ứ ậ ệ ườ ợ

(1) T  ch c tu n t  và truy nh p tu n tổ ứ ầ ự ậ ầ ự

(2) T  ch c tr c ti p và truy nh p tr c ti pổ ứ ự ế ậ ự ế

(3) T  ch c tu n t  có ch  d n và truy nh p tu n t  hay tr c ti pổ ứ ầ ự ỉ ẫ ậ ầ ự ự ế

(4) T  ch c móc n i và truy nh p theo móc n iổ ứ ố ậ ố

 Tr ng h p (1): V  nguyên t c thì khi t o l p t p, các b n ghi đ c ườ ợ ề ắ ạ ậ ệ ả ượ
đ t m t cách k  ti p nhau, và  khi s  d ng thì ph i truy nh p tu n t  ặ ộ ế ế ử ụ ả ậ ầ ự
qua các b n ghi tr cả ướ

 Giá mang: Bìa đ c l , tr ng tụ ỗ ố ừ

 Các thao tác trên t p này: ệ

· Tra c u tu n tứ ầ ự

·  B  sung cu i t pổ ố ệ
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·  Lo i b  lôgícạ ỏ

· C p nh t: Đ c vi t riêng r  (còn trên đĩa thì có th  đ c vi t ậ ậ ọ ế ẽ ể ọ ế
ti n hành đ ng th i)ế ồ ờ

 Tr ng h p (2): Đ a ch  đ c tính toán theo khoá nh  hàm tr c truyườ ợ ị ỉ ượ ờ ự

 Giá mang: Đĩa t , tr ng từ ố ừ

 Thao tác:

· Tra c u tr c ti pứ ự ế

· B  sungổ

 u đi m: Ư ể

· T n su t c p nh t bé (d i 20%)ầ ấ ậ ậ ướ

· T n su t b  sung l nầ ấ ổ ớ

· Hàm tr c truy thi t k  t t thì nó có th  nhanh g p t  210 l n ự ế ế ố ể ấ ừ ấ
so v i ph ng pháp tu n t  có ch  d nớ ươ ầ ự ỉ ẫ

 Tr ng h p (3): ườ ợ

 Nguyên t c t  ch c:ắ ổ ứ

· B n ghi x p liên ti pả ế ế

·  M i b n ghi có 1 khoá cho phép tr c truy theo khoáỗ ả ự

M i khi có 1 khoá cho phép tr c truy thì s  có các t p ch  d n đ  t o ra ỗ ự ẽ ệ ỉ ẫ ể ạ
các đ ng d n vào các b n ghi trên đĩa. Nh  v y m t t p có th  đ c l u trên ườ ẫ ả ư ậ ộ ệ ể ượ ư
nhi u b  đĩaề ộ

C  th , khi 1 t p mà đ c ch a trên nhi u đĩa thì:ụ ể ệ ượ ứ ề

B ng ch  d n ch : xác đ nh đĩaả ỉ ẫ ủ ị

B ng ch  d n rãnh: xác đ nh rãnhả ỉ ẫ ị

B ng ch  d n b n ghi: Th ng là tìm theo tu n tả ỉ ẫ ả ườ ầ ự

 Giá mang: Đĩa từ

 Các thao tác:

 Tra c u tu n t  ho c tr c ti pứ ầ ự ặ ự ế

  Lo i b  logícạ ỏ

       B  sung: Dùng ph ng pháp móc n iổ ươ ố

 ng d ng (xem thêm)Ứ ụ

 Tr ng h p (4): Dùng con trườ ợ ỏ
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· Lo i b  (v t lý, ạ ỏ ậ
lôgíc)

· C p nh t: V a ậ ậ ừ



 Nguyên t c: móc n i, m i b n ghi có 1 con tr  ch  t i b n ghi ti pắ ố ỗ ả ỏ ỉ ớ ả ế  
theo. Ph ng pháp này do ng i l p trình t  qu n lý l y và các ươ ườ ậ ự ả ấ
b n ghi có th  đ t b t k  ch  nào trên giá mangả ể ặ ấ ỳ ỗ

 Thao tác: 

· Tra c u tu n tứ ầ ự

· B  sungổ

· C p nh tậ ậ

· Lo i b : v t lýạ ỏ ậ

 ng d ng:  Ứ ụ Qu n lý vùng nh  t  do1 cách ch t chả ớ ự ặ ẽ

Có ích khi: Nút c a đ  thủ ồ ị

II. S  mã hoá:ự

1. Khái ni m mã hoáệ

Mã  là tên v n t t g n cho m t đ i t ng nào đóắ ắ ắ ộ ố ượ  hay nói cách khác m i đ iỗ ố  
t ng c n có tên  và v n đ  đ t ra là ta s  đ t tên cho đ i t ng nh  th  nào.ượ ầ ấ ề ặ ẽ ặ ố ượ ư ế  
Trong m i đ i t ng g m nhi u thu c tính khác nhau thì yêu c u mã hoá choỗ ố ượ ồ ề ộ ầ  
các thu c tính cũng là yêu c u c n thi t. Ngoài ra mã còn là hình th c chu n hoáộ ầ ầ ế ứ ẩ  
d  li u và b o m t d  li u đ c bi t trong các h  th ng thông tin x  lý b ngữ ệ ả ậ ữ ệ ặ ệ ệ ố ử ằ  
máy tính.

Ví d : ụ

Khi ta c n xác đ nh m t công dân thì ầ ị ộ s  ch ng minh thố ứ ư ho c ặ s  h  chi uố ộ ế  là 
mã c a công dân đóủ

Khi ta c n xác đ nh xe ô tô hay xe máy thì ầ ị bi n s  xeể ố  là mã c a xe đóủ

2. Các đ i t ng c n mã hoáố ượ ầ

· Các  ng d ng tin h c trong c  quan ứ ụ ọ ơ

· Các nhi m vệ ụ

· Các mođun x  lýử

· Các ch ng trìnhươ

· Các tài li uệ

· Các t pệ

· Các thông tin trong các tài li u và các t pệ ệ

· Các bi n trong các ch ng trìnhế ươ

· …
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3. Ch t l ng c a  mã hoáấ ượ ủ

Trong th c t  ta g p r t nhi u đ i t ng c n mã hóa nh   mã hoá ngànhự ế ặ ấ ề ố ượ ầ ư  
ngh  đào t o, mã hoá các b nh, mã s  đi n tho i, mã th  sih viên, th  b oề ạ ệ ố ệ ạ ẻ ẻ ả  
hi m y t ,… chúng ta có nhi u ph ng pháp mã khác nhau. Do v y c n xácể ế ề ươ ậ ầ  
đ nh m t s  tiêu chí đ  đánh giá ch t l ng c a vi c mã hóa.ị ộ ố ể ấ ượ ủ ệ

 Mã không đ c nh p nh ngượ ậ ằ : Th  hi n ánh x  11 gi a mã hoáể ệ ạ ữ  
và gi i mã. Nghĩa là m i đ i t ng đ c xác đ nh rõ ràng v i m t mãả ỗ ố ượ ượ ị ớ ộ  
nh t đ nh ấ ị

 Thích  ng v i ph ng th c s  d ng:ứ ớ ươ ứ ử ụ

· Đ  x  lý th  công mã ph i d  hi u, d  gi i mãể ử ủ ả ễ ể ễ ả

· Đ  x  lý t  đ ng mã ph i đ c xây d ng ch t ch  (có cú pháp ch t ể ử ự ộ ả ượ ự ặ ẽ ặ
ch )ẽ

 Có kh  năng m  r ng và xen thêmả ở ộ

· Thêm phía cu i (sau) c a các mã đã cóố ủ

· Xen mã m i vào gi a các mã đã có (th ng mã xen ph i dùng ph ngớ ữ ườ ả ươ  
pháp cóc nh y,  ả nh y đ u đ n d a vào m t k t qu  th ng kêả ề ặ ự ộ ế ả ố   ho cặ  
nh y cóc v i b c nh y có giá tr  nh t đ nhả ớ ướ ả ị ấ ị  đ  tránh tình tr ng “bùngể ạ  
n  “ mãổ

 Ph i ng n g nả ắ ọ   làm gi m kích c  c a mã, đây cũng là m c tiêuả ỡ ủ ụ  
c a mã hoá. Tuy nhiên đi u này đôi khi mâu thu n v i khái ni m mủ ề ẫ ớ ệ ở 
r ng mã sau này.ộ

 Có tính g i ýợ  có nghĩa là khi đ c mã con ng i có th  đoán ra đ iọ ườ ể ố  
t ng đ c mã.ượ ượ

4. Các lo i mãạ

 Mã hoá liên ti p: ế Dùng các s  nguyên liên ti p đ  ch  các đ i t ngố ế ể ỉ ố ượ

Ví d : ụ Các khách hàng c a m t công ty nào đó có th  đ c mã hoá theo th  t  ủ ộ ể ượ ứ ự
th i gian: 001, 002, 003,…ờ

u đi m:Ư ể

· Không nh p nh ngậ ằ

· Đ n gi n, thông d ngơ ả ụ

· M  r ng phía sau đ cở ộ ượ

Nh c đi m:ượ ể

· Không xen đ cượ

· Thi u tính g i ý c n ph i có b ng t ng  ngế ợ ầ ả ả ươ ứ

· Không phân theo nhóm

43



 Mã hoá theo lát: Dùng các s  nguyên nh ng phân ra t ng lát (l p) cho t ng ố ư ừ ớ ừ
lo i đ i t ng, trong m i lát ạ ố ượ ỗ dùng mã liên ti pế

Ví d :ụ

u đi m:Ư ể

· Không nh p nh ngậ ằ

· Đ n gi n, d  áp d ngơ ả ễ ụ

· M  r ng và xen thêm đ cở ộ ượ

Nh c đi m:ượ ể

Không g i ýợ

 Mã hoá phân đo n: ạ Mã đ c phân thành nhi u đo n, m i đo n mang m t ượ ề ạ ỗ ạ ộ
ý nghĩa riêng

Ví d : ụ S  đăng ký xe máyố   

u đi m:Ư ể

· Không nh p nh ngậ ằ

· M  r ng và xen thêm đ cở ộ ượ

· Ph  d ngổ ụ

· Cho phép hi t l p các ph ng th c ki m tra gián ti p đ i v i mã c aế ậ ươ ứ ể ế ố ớ ủ  
các đ i t ngố ượ

Nh c đi m:ượ ể

· Th ng dài  ườ → Thao tác n ng nặ ề

· Thao tác c ng k nh vì mã có nhi u đo nồ ề ề ạ

· V n có th  b  bão hoàẫ ể ị

 Mã hoá phân c p: ấ Đây là m t tr ng h p riêng c a mã phân đo n, m i ộ ườ ợ ủ ạ ỗ
đo n tr  t i m t t p các đ i t ng và t p các đ i t ng đó bao nhau t  trái ạ ỏ ớ ộ ậ ố ượ ậ ố ượ ừ
qua ph iả

Ví d :ụ

u đi m: Ư ể
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ch ngươ



· Gi ng nh  mã phân đo nố ư ạ

· Tìm ki m d  dàng (s  d ng ph ng pháp duy t câyế ễ ử ụ ươ ệ

Nh c đi m: ượ ể Gi ng nh  mã phân đo nố ư ạ

 Mã hoá di n nghĩa:ễ  Gán m t tên  ng n g n, nh ng ph n ánh n i dung c a ộ ắ ọ ư ả ộ ủ
đ i t ngố ượ

Ví d : ụ Đ i bóng các n c tham gia gi i Tiger cup đ c mã hoá b ng cách l y 3ộ ướ ả ượ ằ ấ  
ký   đ u c a tên n cự ầ ủ ướ

VIE: Vietnam, THA: Thailand, SIN: Singarpore, IND: Indonesia,  MAL: Malaysia

u đi m: Ư ể Ti n dùng cho x  lý th  côngệ ử ủ

Nh c đi m: ượ ể Không gi i mã đ c b ng máy tínhả ượ ằ

5. Cách l a ch n s  mã hoá:ự ọ ự

Có nhi u ph ng pháp mã hoá khác nhau, có th  s  d ng k t h p nhi u ề ươ ể ử ụ ế ợ ề
ki u đ  đ t ch t l ng mã t t nh t. Vi c l a ch n mã hoá c n d a vào các y uể ể ạ ấ ượ ố ấ ệ ự ọ ầ ự ế  
t  sau:ố

· Nghiên c u vi c s  d ng mã sau nàyứ ệ ử ụ

· Nghiên c u s  l ng các đ i t ng c n mã hoá, l ng tr c s  mứ ố ượ ố ượ ầ ườ ướ ự ở 
r ng c a mãộ ủ

· Nghiên c u s  phân b  th ng kê c a các đ i t ng c n mã (đ  phânứ ự ố ố ủ ố ượ ầ ể  
b  theo l p)ổ ớ

· Tìm xem đã có mã hoá nào đã đ c dùng cho các đ i t ng này ch aượ ố ượ ư  
(đ  k  th a n u th y t t)ể ế ừ ế ấ ố

· Th  nghi m tr c khi dùng chính th cử ệ ướ ứ

III. T  đi n d  li uừ ể ữ ệ

T  đi n d  li u (còn g i là t  đi n yêu c u) là b  ph n c a t  li u trong phânừ ể ữ ệ ọ ừ ể ầ ộ ậ ủ ư ệ  
tích thi t k , nó là văn ph m gi  hình th c mô t  n i dung c a các s  v t, đ iế ế ạ ả ứ ả ộ ủ ự ậ ố  
t ng theo đ nh nghĩa có c u trúc. Trong bi u đ  BLD các ch c năng x  lý, khoượ ị ấ ể ồ ứ ử  
d  li u, lu ng d  li u ch  mô t    m c khái quát th ng là t p h p các kho nữ ệ ồ ữ ệ ỉ ả ở ứ ườ ậ ợ ả  
m c riêng l . Các khái quát này c n đ c mô t  chi ti t hoá h n qua công c  tụ ẻ ầ ượ ả ế ơ ụ ừ 
đi n d  li uể ữ ệ

a) M c đích:ụ   Nh m mô t  t t h n các thành ph n xu t hi n trong BLDằ ả ố ơ ầ ấ ệ  
nh : Lu ng d  li u, kho d  li u, … T  đi n d  li u là m t t  li u t pư ồ ữ ệ ữ ệ ừ ể ữ ệ ộ ư ệ ậ  
trung v  m i tên g i c a t t c  các đ i t ng xu t hi n trong h  th ngề ọ ọ ủ ấ ả ố ượ ấ ệ ệ ố  

 các giai đo n phân tích, thi t k , cài đ t và b o trìở ạ ế ế ặ ả

Ch ng h n:ẳ ạ
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  m c logíc, có:Ở ứ

· Các lu ng d  li u, các giao d ch, các s  ki nồ ữ ệ ị ự ệ

· Các ch c năg x  lýứ ử

· Các th c thự ể

· Các thu c tính,…ộ

  m c v t lý, có:Ở ứ ậ

· Các t pệ

· Các ch ng trìnhươ

· Các ch ng trình con, môđun, th  t c,…ươ ủ ụ

T  đi n d  li u là c n thi t đ c bi t cho quá trình tri n khai các h  th ng l n,ừ ể ữ ệ ầ ế ặ ệ ể ệ ố ớ  
có nhi u ng i tham gia, nó cho phép:ề ườ

 Trong phân tích và thi t kế ế: Qu n lý t p trung và chính xác m iả ậ ọ  
thu t ng  và các mã dùng trong h  th ng, ki m soát đ c s  trùng l p,ậ ữ ệ ố ể ượ ự ặ  
đ ng nghĩa hay âm d  nghĩa,…ồ ị

 Trong cài đ tặ : Ng i cài đ t hi u đ c chính xác các thu t ngườ ặ ể ượ ậ ữ 
t  k t qu  phân tích và thi t kừ ế ả ế ế

 Trong b o trìả : Khi c n thay đ i, thì phát hi n đ c các m i liênầ ổ ệ ượ ố  
quan, các  nh h ng có th  n y sinh. Ví d  đ i m t tên thì bi t rõ ràngả ưở ể ả ụ ổ ộ ế  
tên đó đ c dùng   nh ng n i nào đ  thay đ iượ ở ữ ơ ể ổ

b) Các hình th c th c hi n t  đi n d  li u:ứ ự ệ ừ ể ữ ệ

T  đi n d  li u có th  đ c th c  hi n và duy trì theo hai cách:ừ ể ữ ệ ể ượ ự ệ

 B ng tay:ằ  Đó là m t t p tài li u (nh  m t t  đi n thông th ng)ộ ậ ệ ư ộ ừ ể ườ  
thành l p b i ng i thi t k  và  sau đó  đ c duy trì  và  c p nh t b iậ ở ườ ế ế ượ ậ ậ ở  
ng i qu n tr  h  th ng.ườ ả ị ệ ố

 B ng máy tínhằ : Dùng m t h  m m, cho phép d  dàng thành l p,ộ ệ ề ễ ậ  
thay đ i. Trong tr ng h p này c n có m t ngôn ng  đ c t  thích h p,ổ ườ ợ ầ ộ ữ ặ ả ợ  
thu n ti n c  cho ng i và cho máy tính trong vi c miêu t  c u trúc c aậ ệ ả ườ ệ ả ấ ủ  
các d  li u ph c h p.ữ ệ ứ ợ

Cũng nh  t  đi n thông th ng, t  đi n d  li u là m t t p h p các m c t ,ư ừ ể ườ ừ ể ữ ệ ộ ậ ợ ụ ừ  
m i m c t  t ng  ng v i m t tên g i kèm v i các gi i thích t ng  ng.ỗ ụ ừ ươ ứ ớ ộ ọ ớ ả ươ ứ  
Th ng thì m i m c t  đ c chép trên m t t  gi y r i cho d  s p x p.ườ ỗ ụ ừ ượ ộ ờ ấ ờ ễ ắ ế

c) N i dung các m c t :ộ ụ ừ

Trong m c t , ngoài tên g i và các tên đ ng nghĩa thì ph n gi i thích th ng đụ ừ ọ ồ ầ ả ườ ề 
c p đ n b n lo i đ c đi m:ậ ế ố ạ ặ ể

� Đ c đi m v  c u trúc: Là nguyên thu  (đ n) hay ph c h p (nhóm)ặ ể ề ấ ỷ ơ ứ ợ
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� Đ c đi m v  b n ch t: Là liên t c hay r i r cặ ể ề ả ấ ụ ờ ạ

� Đ c đi m v  chi ti t: Mi n giá tr , đ n v  đo, đ  chính xác, đ  phânặ ể ề ế ề ị ơ ị ọ ộ  
gi i, s  l ng, t n s , m c  u tiên,…ả ố ượ ầ ố ứ ư

� Đ c đi m v  liên h : T  đâu và đ n đâu, đ u vào và đ u ra, dùng ặ ể ề ệ ừ ế ầ ầ ở 
đâu,…

Tuy nhiên n i dung c a các m c t  th ng thay đ i theo lo i c a đ i t ngộ ủ ụ ừ ườ ổ ạ ủ ố ượ  
mang tên g i. Ta th ng phân bi t các lo i sau:ọ ườ ệ ạ

· Lu ng d  li uồ ữ ệ

· Kho d  li u (hay t p d  li u)ữ ệ ệ ữ ệ

· d  li u s  c p (hay ph n t  d  li u)ữ ệ ơ ấ ầ ử ữ ệ

· Ch c năng x  lý (ho c ch ng trình, môđun)ứ ử ặ ươ
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Đ nh nghĩa lu ng d  li uị ồ ữ ệ
Tên lu ng d  li uồ ữ ệ : Hoá đ nơ
Tên đ ng nghĩaồ : Hoá đ n kiêm phi u thuơ ế
V  trí (t /đ n)ị ừ ế
Từ : L p hoá đ nậ ơ
Đ nế : Gi i quy t bán hàng theo tu nả ế ầ
H p thànhợ : Tên khách hàng

   Ngày hoá đ nơ
Ngày
Tháng
Năm

  Các kho n bán hàngả
Tên m t hàngặ
S  l ngố ượ
Thành ti nề

Gi i thíchả : Gi i trình ti n tr  cho m t đ n mua hàngả ề ả ộ ơ

L p ngày 10/10/2008ậ B i: N.V.Kở
Hình 4.1  : M c t  cho m t lu ng d  ụ ừ ộ ồ ữ
li uệ
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Đ nh nghĩa d  li u s  c pị ữ ệ ơ ấ

Tên d  li u s  c pữ ệ ơ ấ : Ngày m  tài kho nở ả
Mô tả : Là ngày mà m t tài kho n c a khách ộ ả ủ
hàng 

b t đ u ho t đ ngắ ầ ạ ộ
T  đ ng nghĩaừ ồ :  Ngày TK
H p thànhợ :  Ngày + Tháng + Năm
B n ghi, t p liên quan: ả ệ T p khách hàngệ
Các x  lý có liên quan:ử Biên t p đ n hàngậ ơ

Xây d ng t p khách hàngự ệ
Đ c đi m d  li uặ ể ữ ệ : S  ký t  6, ki u Nố ự ể
Các giá tr  (mi n có th ):ị ề ể Khuôn d ng DDMMYYYY năm ạ

không tr c 2000, ngày ph i  tr c ngày ướ ả ướ
hi n  t iệ ạ

L p ngày 10/10/2008ậ B i: N.V.KởHình 4.2: M c t  cho m t d  li u s  c pụ ừ ộ ữ ệ ơ ấ

Đ nh nghĩa t pị ệ

Tên t pệ : Nhân viên
Mô tả : Ch a m i thông tin v  các nhân viên ứ ọ ề
trong 

c  quanơ
T  đ ng nghĩaừ ồ :  Không
H p thànhợ :  Mã s  NVố

Tên NV
Ngày b t đ u công tácắ ầ
L ngươ
Phòng
    S  hi u đ  án +ố ệ ồ t  0  3ừ
    Ng i ph  trách đ  ánườ ụ ồ

T  ch cổ ứ : Tu n t  theo mã s  NVầ ự ố
Các x  lý liên quanử : C p nh p nhân viênậ ậ

Tìm ki m nhân viênế
L p ngày 10/10/2008ậ B i: N.V.Kở

Hình 4.3: M c t  cho m t t p d  li u ụ ừ ộ ệ ữ ệ



Trong m i m c t , ph n đ nh nghĩa d  li u (h p thành, giá tr ,…) th ng đ c ỗ ụ ừ ầ ị ữ ệ ợ ị ườ ượ
vi t m t cách ng n g n d a vào m t s  qui t c sau:ế ộ ắ ọ ự ộ ố ắ

 Đ i v i các d  li u ph c h p: S  h p thành c a nó đ c th c hi n b i ố ớ ữ ệ ứ ợ ự ợ ủ ượ ự ệ ở
các c u trúc tu n t , ch n, l p. Có nhi u cách th  hi n các c u trúc đó:ấ ầ ự ọ ặ ề ể ệ ấ

� Dùng các t  khoá (ti ng Anh hay ti ng Vi t): IS (là), AND (và), ừ ế ế ệ
OR (ho c), INTERATION(L P), EITHER ( )ặ Ặ

· Tu n t : D  li u A IS d  li u Pầ ự ữ ệ ữ ệ

AND d  li u Qữ ệ

AND d  li u Rữ ệ

· L p: D  li u B IS INTERATION OF d  li u Sặ ữ ệ ữ ệ

· Ch n: D  li u C IS EITHER d  li u Tọ ữ ệ ữ ệ

OR  d  li u Uữ ệ

OR d  li u Vữ ệ
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Đ nh nghĩa ch c năng x  lýị ứ ử

Tên ch c năngứ : Ki m tra đ n hàngể ơ
L u đư ồ

Mô tả : Ki m tra và biên t p m t đ n hàng t  ể ậ ộ ơ ừ
khách 

hàng t i, đ i chi u v i tài kho n c a khách, ớ ố ế ớ ả ủ
đ a ra đ n hàng h p th c đ  x  lý ti p, ư ơ ợ ứ ể ử ế

ho c ặ
đ n hàng không h p th c đ  tr  l i cho ơ ợ ứ ể ả ạ

khách 

T  đ ng nghĩaừ ồ : Không
Vào : Đ n hàng, tài kho n c a kháchơ ả ủ
Ra : Đ n hàng h p th c/đ n hàng không h p ơ ợ ứ ơ ợ
th cứ

L p ngày 10/10/2008ậ B i: N.V.Kở

Hình 4.4: M c t  cho m t ch c năng x  lý ụ ừ ộ ứ ử

Ki m tra ể
đ n hàngơ

Đ n hàngơ

Đ n hàng ơ
h p th cợ ứ

Tài kho n kháchả

Đ n hàng khôngơ
h p th cợ ứ



Thí dụ: Đ a chị ỉ IS  Tên

AND S  nhàố

AND Đ ng phườ ố

AND Qu n, huy nậ ệ

AND T nh, thành phỉ ố

T p nhân viênệ IS  ITERATION OF

B n ghi nhân viênả

Giao d ch khách hàng  IS  EITHERị Khách g i ti nử ề

      OR Khách rút ti nề

      OR Khách xem s  d  tài kho nố ư ả

� Dùng ký pháp logíc EBNF (Extended Backus Naur Form)

: : Có nghĩa là: H p thành b iợ ở

+ Có nghĩa là: Và

{…} Có nghĩa là: L pặ

[…] Có nghĩa là: Tu  ch n (không hay m t l n)ỳ ọ ộ ầ

<…> Có nghĩa là: Ho c không lo i trặ ạ ừ

(…│…)Có nghĩa là: Ho c có lo i trặ ạ ừ

*…* Có nghĩa là: Chú thích

Ví d : Đ n hàng : : *các thông tin v  khách hàng*ụ ơ ề

Tên khách hàng +

Đ a ch  khách hàng +ị ỉ

S  hi u đ n hàng +ố ệ ơ

   Tên m t hàng +ặ

    Mã hàng  + +

    Đ n giá  +ơ

    S  l ng ố ượ

T ng ti nổ ề

Giao d ch khách hàng : : (khách g i ti n ị ử ề │Khách rút ti n)ề

 Đ i v i các d  li u đ n (s  c p): Đ nh nghĩa theo các giá tr  mà nó có ố ớ ữ ệ ơ ơ ấ ị ị
th  nh n (mi n giá tr )ể ậ ề ị

Thí d :ụ  
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Giá trị Ý nghĩa

C Kém

D Không ch p nh n đ cấ ậ ượ

DD d t khoát lo i trứ ạ ừ

Giá trị Ý nghĩa

AA l nớ

A t tố

B ch p nh n đ cấ ậ ượ



Nh c đi m chính c a t  di n d  li u là nó thi u tính hình th c (khôngượ ể ủ ừ ể ữ ệ ế ứ  
ch t ch , kém tr u t ng) và nh t là nó không ph n ánh đ c các m i liên quanặ ẽ ừ ượ ấ ả ượ ố  
v n có gi a các d  li u. B i v y, thay vì t  đi n d  li u, ta s  l y mô hìnhố ữ ữ ệ ở ậ ừ ể ữ ệ ẽ ấ  
th c th /liên k t (E/A) hay mô hình quan h  làm mô hình d  li u c a giai đo nự ể ế ệ ữ ệ ủ ạ  
phân tích.

IV. Mô hình th c th  liên k t:ự ể ế

Mô hình TT/LK  (E/A Entity/Association Model) là mô hình d  li u do P.P ữ ệ
Chen đ a ra năm 1976 và sau đó đ c dùng khá ph  bi n trên th  gi i.ư ượ ổ ế ế ớ

Nó có  u đi m là khá đ n gi n và g n v i t  duy tr c quan . Khi xem xétư ể ơ ả ắ ớ ư ự  
các thông tin, ng i ta th ng gom c m chúng xung quanh các v t th . Ch ngườ ườ ụ ậ ể ẳ  
h n các thông tin v  tên, tu i, đ a ch , chi u cao, cân n ng,… đ c gom c mạ ề ổ ị ỉ ề ặ ượ ụ  
v i nhau xung quanh m t ng i, trong khi các thông tin v  s  đăng ký, nhã mác,ớ ộ ườ ề ố  
ki u dáng, màu s n, dung t ch xy lanh,… l i đ c gom v i nhau xung quanhể ơ ị ạ ượ ớ  
m t xe máy. Mô hình th c th /liên k t mô t  t p h p các d  li u dùng trongộ ự ể ế ả ậ ợ ữ ệ  
m t h  th ng theo cách gom c m nhóm nh  v y.ộ ệ ố ụ ư ậ

1. M c đích, s  d ng và yêu c uụ ử ụ ầ : 

 M c đíchụ : Cho ta m t khuôn d ng giúp cho quá trình nh n th c vàộ ạ ậ ứ  
bi u di n các d  li u s  d ng trong hê th ng thông tin đ ng th i cho taể ễ ữ ệ ử ụ ố ồ ờ  
bi t c u trúc c  th  c a d  li uế ấ ụ ể ủ ữ ệ

 S  d ng: ử ụ

o Trong phân tích v  d  li u c a h  th ng cũề ữ ệ ủ ệ ố

o Trong thi t  k  v  d  li u c a h  th ng m iế ế ề ữ ệ ủ ệ ố ớ

o Làm t  li u, trao đ iư ệ ổ

 Các c u c a b c phân tích d  li u: ầ ủ ướ ữ ệ

· Không b  sót thông tin: đi u này có nghĩa là ph i phát hi n đ  đ aỏ ề ả ệ ể ư  
vào l c đ  c u trúc d  li u m i thông tin c n cho h  th ng đangượ ồ ấ ữ ệ ọ ầ ệ ố  
đ c xây d ngượ ự

· Không d  th a thông tin: Nghĩa là các thông tin đ a vào l c đ  đóư ừ ư ượ ồ  
không đ c trùng l p, nói m t cách khác đi m i thông tin ch  có m tượ ặ ộ ỗ ỉ ộ  
b n trong h  th ng. S  d  th a thông tin không nh ng làm t n bả ệ ố ự ư ừ ữ ố ộ 
nh , mà quan tr ng h n là d  gây ra s  mâu thu n c a thông tin l uớ ọ ơ ễ ự ẫ ủ ư  
tr  trong c  s  d  li uữ ơ ở ữ ệ

M t mô hình th c th /liên k t đ c t o thành t  ba y u t  c  b n: Th c th ,ộ ự ể ế ượ ạ ừ ế ố ơ ả ự ể  
liên  k t và thu c tínhế ộ

2. Th c th  và ki u th c th :ự ể ể ự ể
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a. Th c th  ự ể (entity) : là  đ i t ng mà ta c n ố ượ ầ
quan tâm trong công tác qu n lý, đ i t ng đó có th  là:ả ố ượ ể

· R t c  th  nh : ấ ụ ể ư

Nhân viên c a m t c  quan c n qu n lýủ ộ ơ ầ ả

T  hoá đ n c a doanh nghi p c n qu n lýờ ơ ủ ệ ầ ả

· R t tr u t ng nh : ấ ừ ượ ư

Khoa tin h cọ

Ngành toán  ng d ng,...ứ ụ

Tiêu chu n xác đ nh th c th :ẩ ị ự ể

Có ích cho qu n lýả

Và phân bi t đ c gi a các th c th  v i nhauệ ượ ữ ự ể ớ

Ví d : ụ Các khách hàng đ u có tài ko n c a h  và các nhà cung c p cung ề ả ủ ọ ấ
c p các m t hàng,   đây các đ i t ng đ c quan tâm:ấ ặ ở ố ượ ượ

Tài kho n ả là đ i t ng c  thố ượ ụ ể

Khách hàng

Nhà cung c pấ Đ i t ng tr u t ngố ượ ừ ượ

M t hàngặ

b. Ki u th c th :ể ự ể

o Ki u th c thể ự ể: Là m t t p h p ch a t t c  các th c th  cùng lo i ộ ậ ợ ứ ấ ả ự ể ạ
đ c mô t  b ng nh ng đ c tr ng gi ng nhauượ ả ằ ữ ặ ư ố

o Ví d : ụ M t nhân viên là m t th c th , t p  h p các nhân viên c a ộ ộ ự ể ậ ợ ủ
cùng m t h  th ng t o thành m t ki u th c thộ ệ ố ạ ộ ể ự ể NHÂN VIÊN

o Mô t  ki u th c thả ể ự ể: Dùng m t hình ch  nh t trong ghi tên c a ộ ữ ậ ủ
ki u th c thể ự ể

3. Thu c tính: ộ

Sau khi đã xác đ nh đ c các th c th , ti p đ n ta c n xác đ nh các thông tinị ượ ự ể ế ế ầ ị  
c n l u tr  cho m i th c th  (Xác đ nh các thu c tính)ầ ư ữ ỗ ự ể ị ộ

 Đ nh nghĩaị : Thu c tính là giá tr  th  hi n 1 đ c đi m nào đó c a m t ộ ị ể ệ ặ ể ủ ộ
th c th  hay m t liên k t ự ể ộ ế

 Ví d : ụ 1 Cán bộ Nguy n văn Aễ

tu i: 30 ổ

Đ a ch : 3 Hùng v ngị ỉ ươ

Trình đ : K  sộ ỹ ư
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Nhân viên



1 th c thự ể Danh sách các thu c tínhộ

 Ki u thu c tính: ể ộ Là t p h p các giá tr  c a cùng lo i thu c tính ậ ợ ị ủ ạ ộ

Ví d :ụ  Tu i: 1,2,3, ...,150 đây chính là 1 ki u thu c tính có tên trong 1 t pổ ể ộ ậ  
h p nào đóợ

Tu i, t ng ti n,… Là các ki u thu c tínhổ ổ ề ể ộ

 Danh sách các thu c tính: ộ Là t p h p các thu c tính c a m t th c thậ ợ ộ ủ ộ ự ể

Ví d : Khách hàng: SHKH; TENKH; DCKH;...ụ

 Các lo i thu c tính: Có 3 lo iạ ộ ạ

· Thu c tính khoáộ : Đ  nh n di n và phân bi t các đ i t ng v i nhau ể ậ ệ ệ ố ượ ớ
trong cùng m t ki u th c th . Còn có th  nh n bi t m t liên k tộ ể ự ể ể ậ ế ộ ế

Ví d : SHKHụ

· Thu c tính mô tộ ả: Là nh ng thu c tính không ph i là thu c tính khoá ữ ộ ả ộ
nó dùng đ  miêu t  các th c th  và nó ch  xu t hi n 1 l n trong th c ể ả ự ể ỉ ấ ệ ầ ự
th  mà thôi ể

Ví d : TENKH,DCKH,SOTK,... ụ

·  Thu c tính k t n iộ ế ố : Vi c xu t hi n thu c tính khoá c a 1 th c th  ệ ấ ệ ộ ủ ự ể
trong 1 th c th  khác th  hi n s  k t n i gi a 2 th c thự ể ể ệ ự ế ố ữ ự ể

Nh n xét:ậ  trong quan h  1 nhi u thì thu c tính k t n i th ng xu t hi n ệ ề ộ ế ố ườ ấ ệ
 đ u nhi uở ầ ề

Ví d :ụ

4. Liên k t và ki u liên k t:ế ể ế

 M t liên k t: ộ ế Là s  ghép n i gi a 2 hay nhi u th c th  ph n ánh m t ự ố ữ ề ự ể ả ộ
s  ràng bu c v  qu n lýự ộ ề ả

 Ki u liên k t:  ể ế Là t p h p các liên k t cùng b n ch t. Gi a các ki uậ ợ ế ả ấ ữ ể  
th c th  có th  t n t i nhi u m i liên k t, m i m i liên k t xác đ nhự ể ể ồ ạ ề ố ế ỗ ố ế ị  
m t tên duy nh t ộ ấ

Ví d :ụ  m t quan h  gi a A và B là m t t p h p các c p (a,b) trong đó a ộ ệ ữ ộ ậ ợ ặ �  
A; b� B

 Các lo i liên k t:ạ ế   
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Khách hàng Hoá đ nơ

SHKH
Tên 
ĐC
…

SHHĐ
SHKH
Tên 
Ngày 
…



· Liên k t 11(đ c là m t m t): ế ọ ộ ộ Hai th c th  A và B có m i liên k t 1ự ể ố ế
1, nghĩa là  ng v i m t th c th  trong A có m t th c th  trong B và ứ ớ ộ ự ể ộ ự ể
ng c l i. Liên k t này còn g i là liên k t t m th ng  và ít x y ra ượ ạ ế ọ ế ầ ườ ả
trong th c t , thông th ng mang đ c tr ng b o m t. (ch ng h n ự ế ườ ặ ư ả ậ ẳ ạ
m t s  báo đanh ộ ố ng v i m t môn thiứ ớ ộ  có m t s  phách hay ng i dân ộ ố ườ
và s  ch ng minh)ố ứ

Ví d : Nguy n văn A có s  ch ng minh th : 0904021ụ ễ ố ứ ư

Bi u di nể ễ : Bi u di n k t n i b ng đo n th ng gi a hai ki u th c thể ễ ế ố ằ ạ ẳ ữ ể ự ể

· Liên k t 1 n (đ c là m t nhi u)ế ọ ộ ề : Hai th c th  A và B có m i liên k tự ể ố ế  
1n, nghĩa là  ng v i m t th c th  trong A có nhiứ ớ ộ ự ể uề  th c th  trong B,ự ể  
ng c l i  ng v i m t th c th  trong B ch  có m t th c th  trong A.ượ ạ ứ ớ ộ ự ể ỉ ộ ự ể  
Ví d  m i quan h  gi a khách hàng v i hoá đ n, hay m i quan hụ ố ệ ữ ớ ơ ố ệ 
gi a ữ  khách hàng và tài kho n ả

Bi u di nể ễ :   Bi u di n k t n i b ng đo n th ng gi a hai ki u th c thể ễ ế ố ằ ạ ẳ ữ ể ự ể 
và thêm tr c 3 (hay chân gà) v  phía nhi uạ ề ề

   

· Liên k t nn (đ c là nhi u nhi u):  ế ọ ề ề Hai th c th  A và B có m i liênự ể ố  
k t      nn, nghĩa là  ng v i m t th c th  trong A có nhiế ứ ớ ộ ự ể uề   th c thự ể 
trong B,  ng c l i  ng v i m t th c th  trong B có nhiượ ạ ứ ớ ộ ự ể uề  th c thự ể 
trong A. Ví d  m i quan h  gi a ng i cung c p v i m t hàngụ ố ệ ữ ườ ấ ớ ặ

Bi u di nể ễ : Không Bi u di n k t n i b ng đo n th ng gi a hai ki u ể ễ ế ố ằ ạ ẳ ữ ể
th c th  và thêm hai  tr c 3 (hay chân gà) v  hai phíaự ể ạ ề

Nh ng không đ c vi t nh  trênư ượ ế ư

Chú ý: Khi g p liên k t nhi u nhi u thì s  đ c th c th  hoá b ng ặ ế ề ề ẽ ượ ự ể ằ cách 
b  xung th c th  trung gianổ ự ể  đ  bi n đ i ể ế ổ m t  liên k t  nnộ ế  thành hai liên 
k t 1n.ế
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Ng i CCườ M t hàngặ

Ng i CCườ M t hàngặNCC/M.Hàng

Th i khoá bi uờ ể

MônGiờ

L pớPhòng



· Liên k t đ  qui: ế ệ Là m i liên k t gi a 2 th c th  thu c cùng m t ki uố ế ữ ự ể ộ ộ ể

Ví d : M i liên k t gi a nhân viên và th  tr ngụ ố ế ữ ủ ưở

R t ít g pấ ặ

5. Bi u di n đ  ho  c a m t th c th :ể ễ ồ ạ ủ ộ ự ể

Nh  đã bi t, đ  mô t  m t th c th  ng i ta dùng m t hình ch  nh t trongư ế ể ả ộ ự ể ườ ộ ữ ậ  
đó có ghi tên th c th  đó, cách mô t  này ch  là b c đ u, đ  mô t  chính xácự ể ả ỉ ướ ầ ể ả  
m t th c th  thì th c th  đó c n đ c mô t  kèm theo các thu c tính c a nóộ ự ể ự ể ầ ượ ả ộ ủ  
(t c là danh sách thu c tính c a nó).ứ ộ ủ

Ví d :ụ

         

SHMH

Chú ý:

o Trong  danh sách các thu c  tính thì thu c tính khoá đ c g ch ộ ộ ượ ạ
chân

o Thu c tính k t n i còn g i là khoá ngoài c a ki u th c thộ ế ố ọ ủ ể ự ể
o S  xu t hi n c a thu c tính k t n i là bi u hi n c a m i liên k tự ấ ệ ủ ộ ế ố ể ệ ủ ố ế  

1n

6. Ví dụ: Xét m t ph m vi nh  trong công tác qu n lý    m t nhà máy X.ộ ạ ỏ ả ở ộ  
M t cách c  th  h n là ph m vi theo dõi lao đ ng c  t ng công nhân vàộ ụ ể ơ ạ ộ ủ ừ  
phân x ng (m t h  th ng con trong m t h  th ng l n). Đ  ti n choưở ộ ệ ố ộ ệ ố ớ ể ệ  
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Nhân viên

Ng i CCườ M t hàngặNCC/M.Hàng

Đ n hàngơ

SHNCC
TEN
DC
SOTK

SHNCC
SHMH
ĐG
ĐK giao hàng

SHMH
TEN MH
Mô tả

SHDH
SHNCC
Ngày
P.ti nệ



vi c bi u di n, chúng ta s  mã hoá (vi t t t) các thu c tính c a các th cệ ể ễ ẽ ế ắ ộ ủ ự  
th :ể

 Đ i v i công nhân:ố ớ

SHCN (s  hi u công nhânố ệ )

TênCN (tên công nhân)

DCCN (đ a ch  công nhân)ị ỉ

B cCN ậ (b c th )ậ ợ

Ch  s  ỉ ố (ch  s  l ng công nhân)ỉ ố ươ

 Đ i v i phân x ng:ố ớ ưở

SHPX (s  hi u phân x ng)ố ệ ưở

TênPX (tên phân x ng)ưở

Tr ng PX ưở (tr ng phân x ng)ưở ưở

S  l ng ố ượ (s  l ng công nhân trong phân x ng)ố ượ ưở

 Đ i v i máy:ố ớ

SHmay (s  hi u máy)ố ệ

Ch ng lo i ủ ạ (ch ng lo i máy)ủ ạ

 Đ i v i ho t đ ng s n xu t c a phân x ng:ố ớ ạ ộ ả ấ ủ ưở (SX_PX)

Tháng, th i gian ờ (th i gian CN làm vi c trong tháng trên m t máy)ờ ệ ộ

T ng s  gi  ổ ố ờ (T ng s  gi  các máy đã ch y (trong m t tháng) c a PXổ ố ờ ạ ộ ủ

D a vào các th c th , các liên k t, các thu c tính ta thu đ c mô hình  th cự ự ể ế ộ ượ ự  
th /liên k t sau:ể ế
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B c l ngậ ươ

Công nhân

B c CNậ
Ch  sỉ ố

MáyĐ ng máyứ

SHCN
SHmáy
Th i gianờ

SHmáy
Ch ng ủ
lo iạ
SHPX

SHCN
TênCN
B c CNậ
SHPX

Phân x ngưở

SXPXSHPX
TênPX
Tr ng PXưở
S  l ngố ươ

SHPX
Tháng
T ng  s  ổ ố
giờ

Hình 4.5: Mô hình E/A
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V. Mô hình quan hệ

Ti p theo vi c xét m i liên k t gi a các th c th , ta c n xét đ n m iế ệ ố ế ữ ự ể ầ ế ố  
quan h  gi a các thu c tính trong danh sách thu c tính, b ng cách áp d ng m tệ ữ ộ ộ ằ ụ ộ  
t p các qui t c phân tích c a ậ ắ ủ mô hình quan hệ vào danh sách đó, chuy n chúngể  
thành m t d ng mà :ộ ạ

· T i thi u vi c l p l iố ể ệ ặ ạ

· Tránh d  th aư ừ

· Xác đ nh và gi i quy t s  nh p nh ngị ả ế ự ậ ằ

o S  l pự ặ : Là m t thu c tính xu t hi n   nhi u b ng th c th  mà không ộ ộ ấ ệ ở ề ả ự ể
ph i đ  liên k t các thu c tính (Không ph i là thu c tính k t n i)ả ể ế ộ ả ộ ế ố

o D  th aư ừ : Là thu c tính có th  suy di n đ c t  các thu c tính khác ( VD ộ ể ễ ượ ừ ộ
Ti n=DG*SL)ề

o Nh p nh ngậ ằ : Xu t hi n khi nhi u ng i cùng s  d ng thông tin và đ c ấ ệ ề ườ ử ụ ượ
hi u theo nhi u nghĩa khác nhauể ề

1. Đ nh nghĩa quan h : ị ệ

G i U= {Aọ 1, A2, …, An} là t p h u h n các thu c tính. M i thu c tính Aậ ữ ạ ộ ỗ ộ i 
(i=1,..., n) có mi n tr  t ng  ng là dom(Aề ị ươ ứ i)

Quan h  trên t p thu c tính U là t p con c a tích Đ  các:ệ ậ ộ ậ ủ ề

          

Ghi chú:

 Đ ng nhiên quan h  r có th  b  thay đ i theo th i gian do vi c th cươ ệ ể ị ổ ờ ệ ự  
hi n các phép c p nh t trên các b  c a quan h  (b  xung, lo i b ,ệ ậ ậ ộ ủ ệ ổ ạ ỏ  
s a đ i,…). Đi u này có nghĩa là m t quan h  r còn là m t hàm c aử ổ ề ộ ệ ộ ủ  
th i gianờ

 Đ  ch  m t quan h  r trên t p thu c tính {Aể ỉ ộ ệ ậ ộ 1, A2, …, An}, ta dùng ký 
hi u r(U) hay r(Aệ 1, A2, …, An)

 Đ  mô t  quan h  r g m p b  trên l c đ  có n thu c tính, ng i taể ả ệ ồ ộ ượ ồ ộ ườ  
dùng m t b ng g m n c t và p+1 hàng, hàng th  nh t là tên các thu cộ ả ồ ộ ứ ấ ộ  
tính, các hàng còn l i, m i hàng là m t b  c a quan h .ạ ỗ ộ ộ ủ ệ

A1 A2 … An

a11 a21 … an1

a12 a22 … an2

… … … …
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r dom(A1) x dom(A2) x…x dom(An)



a1n a2p … anp

Ví dụ: Đ  ph c v  vi c ch m công trong m t đ n v  s n xu t ng i ta xét quanể ụ ụ ệ ấ ộ ơ ị ả ấ ườ  
h  ch mcông sau:ệ ấ

SHCN SHmáy S  giố ờ SHPX Tr ng PXưở

C1 m1 20 P1 Giáp

C1 M2 30 P1 Giáp

C2 m1 10 P1 Giáp

C2 M3 15 P2 tẤ

C3 M4 12 P3 Bính

C4 M2 22 P1 Giáp

Lúc đó m t b  <c,m,g,p,x> có ng  nghĩa nh  sau:ộ ộ ữ ư

Công nhân có mã c, làm vi c trên máy m, v i s  gi  g, t i phân x ng p doệ ớ ố ờ ạ ưở  
ông x là tr ng phân x ngưở ưở

L u ý r ng n u ch  quan tâm t i tên quan h  và các thu c tính ng i taư ằ ế ỉ ớ ệ ộ ườ  
thu đ c ượ l c đ  quan hượ ồ ệ, ch ng h n:ẳ ạ

Ch mcông (SHCN, SHmáy, S  gi , SHPX, Tr ng PX) là m t l cấ ố ờ ưở ộ ượ  
đ  quan hồ ệ

Nh  v y b ng trên đ c g i là l c đ  quan h  hay đ  th  quan hư ậ ả ượ ọ ượ ồ ệ ồ ị ệ

2. Ph  thu c hàm: ụ ộ

Tr c khi trình bày khái ni m ph  thu c hàm chúng ta dùng m t s  qui  cướ ệ ụ ộ ộ ố ướ  
sau trong cách vi t:ế

o Dùng các ch  cái l n A, B, C,…đ  ch  các t p thu c tính; A    B sữ ớ ể ỉ ậ ộ ẽ 
vi t là AB ho c A,Bế ặ

o Dùng các ch  cái  th ng (có   th  có  ch  s ) đ  ch  giá   tr  c a cácữ ườ ể ỉ ố ể ỉ ị ủ  
thu c tính, (ch ng h n aộ ẳ ạ 1 là giá tr  c a thu c tính A: aị ủ ộ 1� A)

o Dùng c p móc nh n đ  ch  các b  , ch ng h n <aặ ọ ể ỉ ộ ẳ ạ 1,b1,c1> là m t bộ ộ 
c a quan h  R(A,B,C) ủ ệ

a) Đ nh nghĩa ph  thu c hàm:ị ụ ộ

Cho quan h  R(A, B, C), trong đó C có th  r ng. Ta nói t p các thu c tính Bệ ể ỗ ậ ộ  
là ph  thu c hàm ụ ộ vào t p các thu c tính A, n u trong R b t c  hai b  <aậ ộ ế ấ ứ ộ 1,b1,c1>, 
<a2,b2,c2> nào mà có a1 = a2 , thì cũng đ u có bề 1  = b2 . Nói cách khác, luôn luôn có 
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Hình 4.6: Quan h  Ch mcôngệ ấ



cùng m t giá tr  c a B đi li n v i m t giá tr  cho tr c c a A trong quan h  Rộ ị ủ ề ớ ộ ị ướ ủ ệ  
(cho nên cũng nói A xác đ nh B)ị

Ký hi u ph  thu c hàm: Aệ ụ ộ � B

Ví  d : Trong quan h  ch mcông     hình 4.6 ta th y có  m t s  các phụ ệ ấ ở ấ ộ ố ụ 
thu c hàm nh  sau:ộ ư

SHPX �  Tr ng PXưở

SHmáy �  SHPX, Tr ng PXưở

SHCN, SHmáy �  S  gi , SHPX, Tr ng PXố ờ ưở

b) Ph  thu c hàm s  đ ng, ph  thuôc hàm tr c ti pụ ộ ơ ẳ ụ ự ế

Xét m t quan h  R(A, B, C):ộ ệ

� M t ph  thu c hàm Aộ ụ ộ � B là ph  thu c hàm ụ ộ s  đ ngơ ẳ  n u khôngế  
t n t i A’      A mà A’ồ ạ � B. Nói cách khác không có thu c tính th aộ ừ  
trong v  trái c a ph  thu c hàm (ế ủ ụ ộ t c là các thu c tính   v  ph iứ ộ ở ế ả  
ph  thu c hoàn toàn vào toàn b  các thu c tính   v  tráiụ ộ ộ ộ ở ề )

Ví dụ: Trong quan h  ch mcông trên thì:ệ ấ

SHPX �  Tr ng PXưở

SHCN, SHmáy �  S  giố ờ

SHCN, SHmáy �  SHPX  Không ph i là PTH s  đ ngả ơ ẳ

Vì ch  c n ỉ ầ SHCN � SHPX  ho c SHmáy ặ �  SHPX 

� M t ph  thu c hàm Aộ ụ ộ � B  là ph  thu c hàm tr c ti p  n u khôngụ ộ ự ế ế  
t n t i t p thu c tính C trong r   khác v i A và B, mà Aồ ạ ậ ộ ớ � C   và 
C� B  

Ví dụ: Trong quan h  ch mcông trên thì:ệ ấ

SHPX �  Tr ng PX ưở     là PTH tr c ti pự ế

Còn  SHmáy �  Tr ng PX   Không ph i là là PTH tr c ti pưở ả ự ế

Vì SHmáy �  SHPX  Và  SHPX �  Tr ng PX ưở

c) Khoá

 Đ nh nghĩa ị

Xét m t quan h  R(A, B, C):ộ ệ

A là khoá n u Aế � B   là m t ph  thu c hàm ộ ụ ộ s  đ ngơ ẳ . Nói cách khác. Nói 
cách khác:

o Giá tr  c a A xác đ nh duy nh t giá tr  c a các thu c tính còn l i, t c ị ủ ị ấ ị ủ ộ ạ ứ
là xác đ nh duy nh t m t b , ị ấ ộ ộ và
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Là PTH s  ơ
đ ngẳ



o Trong A không có thu c tính th a ( A là t i thi u)ộ ừ ố ể

 Khoá đ n: ơ M i khoá là m t thu c tínhỗ ộ ộ

SHPX �  Tr ng PXưở

Khoá kép: M i khoá l n h n m t thu c tínhỗ ớ ơ ộ ộ

SHCN, SHmáy �  S  giố ờ

3. Các d ng chu n c a quan h :ạ ẩ ủ ệ

Đ  ý r ng n u trong m t quan h  nào t n t i các ph  thu c hàm không sể ằ ế ộ ệ ồ ạ ụ ộ ơ 
đ ng, không tr c ti p thì d n đ n vi c d  th a thông tin, cho nên khi thi t kẳ ự ế ẫ ế ệ ư ừ ế ế 
m t h  th ng nào đó thì ta c  g ng lo i tr  các ph  thu c hàm không s  đ ng,ộ ệ ố ố ắ ạ ừ ụ ộ ơ ẳ  
không tr c ti p gi a khoá và các thu c tính không khoá. B i vì nh ng y u tự ế ữ ộ ở ữ ế ố 
đó s  gây ra các  d  th ng  trong CSDL kho th c hi n các thao tác C p nh t,ẽ ị ườ ự ệ ậ ậ  
lo i b , b  sung.ạ ỏ ổ

 M t quan h  R ộ ệ  d ng chu n 1 (1NF)ở ạ ẩ  n u  mi n giá tr  c a m i thu c ế ề ị ủ ỗ ộ
tính đ u là mi n đ n (ề ề ơ Qui t c l o b  nhóm l p làm xu t hi n ki u th c ắ ạ ỏ ặ ấ ệ ể ự
th  m iể ớ )

 M t quan h  R ộ ệ  d ng chu n 2 (2NF)ở ạ ẩ  n u nó đ ng th i tho  mãn hai ế ồ ờ ả
đi u ki n sau:ề ệ

 Đã   d ng chu n 1ở ạ ẩ

 N u m i ph  thu c hàm gi a khoá và các thu c tính không ế ọ ụ ộ ữ ộ
khoá đ u là s  đ ngề ơ ẳ

(Qui t c lo i b  nh ng ph  thu c b  ph n vào khoá)ắ ạ ỏ ữ ụ ộ ộ ậ

  M t quan h  R ộ ệ  d ng chu n 3 (3NF)ở ạ ẩ  n u nó đ ng th i tho  mãn hai ế ồ ờ ả
đi u ki n sau:ề ệ

 Đã   d ng chu n 2ở ạ ẩ

 N u m i ph  thu c hàm gi a khoá và các thu c tính không ế ọ ụ ộ ữ ộ
khoá đ u là tr c ti pề ự ế

(Qui t c lo i b  nh ng ph  thu c gi a các thu c tính không ph i là ắ ạ ỏ ữ ụ ộ ữ ộ ả
khoá)

4. Chu n hoá:ẩ

Thu t ng  chu n hoá đ c hi u là s  phân rã, nh ng không làm m t mát ậ ữ ẩ ượ ể ự ư ấ
thông tin m t quan h  R thành m t t p các quan h    3NF.ộ ệ ộ ậ ệ ở

Có nhi u gi i thu t chu n hoá, nh ng t p trung ch  y u theo hai h ng ề ả ậ ẩ ư ậ ủ ế ướ
phân tích và t ng h p.ổ ợ

 Chu n hoá theo h ng phân tích:ẩ ướ
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Th c hi n chu n hoá d n theo theo ba b c: 1NF, 2NF và 3NFự ệ ẩ ầ ướ

 Đ a v  d ng chu n 1 b ng cách các thu c tính l p (không đ n):ư ề ạ ẩ ằ ộ ặ ơ

· Nhóm các thu c tính đ n còn l i t o thành m t quan h . Ch n ộ ơ ạ ạ ộ ệ ọ
khoá cho nó.

· Nhóm các thu c tính l p tách ra, cùng v i khoá c a quan h  trênộ ặ ớ ủ ệ  
t o thành m t quan h   (hay m t s  quan h  theo ch  đ ). Ch nạ ộ ệ ộ ố ệ ủ ề ọ  
khoá  cho (các) quan h  này, th ng là  khoá  kép, trong đó khoáệ ườ  
c a quan h  trên là m t thành ph n c a khoá.ủ ệ ộ ầ ủ

Các quan h  l p đ c đ u là 1NFệ ậ ượ ề

 Đ a v  d ng chu n 2, b ng cách tách các nhóm thu c tính ph  thu c ư ề ạ ẩ ằ ộ ụ ộ
hàm vào m t b  ph n c a khoá (ộ ộ ậ ủ xét các quan h  có khoá képệ )

· Nhóm còn l i t o thành m t quan h  v i khoá cũạ ạ ộ ệ ớ

· M i nhóm tách ra, g m các thu c tính cùng ph  thu c vào m tỗ ồ ộ ụ ộ ộ  
(hay m t s ) thu c tính  nào đó c a khoá, c ng thêm (các) thu cộ ố ộ ủ ộ ộ  
tính mà chúng ph  thu c t o thành m t quan h  , v i khoá là cácụ ộ ạ ộ ệ ớ  
thu c tính c ng thêm nàyộ ộ

Các quan h  l p đ c đ u là 2NFệ ậ ượ ề

 Đ a v  d ng chu n 3, b ng cách tách các nhóm thu c tính ph  thu c ư ề ạ ẩ ằ ộ ụ ộ
hàm vào m t (hay m t s ) b  ph n c a khoá. ộ ộ ố ộ ậ ủ

· Nhóm còn l i t o thành m t quan h  v i khoá cũạ ạ ộ ệ ớ

· M i nhóm tách ra, g m các thu c tính cùng ph  thu c hàm vàoỗ ồ ộ ụ ộ  
m t (hay m t s ) thu c tính  không ph i là khoá, c ng thêm (các)ộ ộ ố ộ ả ộ  
thu c tính mà chúng ph  thu c t o thành m t quan h  , v i khoáộ ụ ộ ạ ộ ệ ớ  
là các thu c tính c ng thêm nàyộ ộ

Các quan h  l p đ c đ u là 3NFệ ậ ượ ề

Ví d  1:ụ  Xu t phát t  m t m t đ n hàng, trên đó ta gom đ c m t s  các thu cấ ừ ộ ộ ơ ượ ộ ố ộ  
tính  sau (đây chính là các thông tin c n qu n lý)ầ ả

 Các thu c tính đ n:ộ ơ

SHĐH

SHNgCC

TênNgCC

ĐCNgCC

NgàyĐH

T ng c ngổ ộ

 Các thu c tính l p:ộ ặ
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MãMH

Mô t MHả

Đ n v  tínhơ ị

Đ n giáơ

S  l ng đ tố ượ ặ

Thành ti nề

Các thu c tính Thành ti n, t ng c ng là nh ng thu c tính tính toán b  lo iộ ề ổ ộ ữ ộ ị ạ  
kh i danh sách.ỏ

Các b c chu n hoá 1NF, 2NF, 3NF th c hi n theo các b c c a chu nướ ẩ ự ệ ướ ủ ẩ  
hoá, trong đó phân rã d n d n các quan h , khi đi t  c t này qua c t khác, t  tráiầ ầ ệ ừ ộ ộ ừ  
sang ph i. M t mũi tên di n t  r ng quan h  cũ đ c chuy n y nguyên sang c tả ộ ễ ả ằ ệ ượ ể ộ  
m i.ớ

Danh sách thu c tínhộ 1NF 2NF 3NF

SHĐH

SHNgCC

TênNgCC

ĐCNgCC

NgàyĐH

MãMH

Mô t MHả

Đ n v  tínhơ ị

Đ n giáơ

S  l ng đ tố ượ ặ

SHĐH

SHNgCC

TênNgCC

ĐCNgCC

NgàyĐH

SHĐH

MãMH

Mô t MHả

Đ n v  tínhơ ị

Đ n giáơ

S  l ng đ tố ượ ặ

SHĐH

MãMH

S  l ng đ tố ượ ặ

MãMH

Mô t MHả

Đ n v  tínhơ ị

Đ n giáơ

SHĐH

SHNgCC

NgàyĐH

SHNgCC

TênNgCC

ĐCNgCC
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Cu i  cùng ta thu đ c 4 quan h    3NF, đ t tên cho các quan h  đó (căn c  vàoố ượ ệ ở ặ ệ ứ  
khoá c a chúng) ta có:ủ

Đ n hàng (ơ SHĐH,  SHNgCC, NgàyĐH)

Ng i cung c p (ườ ấ SHNgCC, TênNgCC, ĐCNgCC)

Dòng đ n hàng (ơ SHĐH,  MãMH, S  l ng đ t)ố ượ ặ

M t hàng (ặ MãMH, Mô t MH, Đ n v  tính, Đ n giá)ả ơ ị ơ
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Ví d  2:ụ  Là quan h  Ch mcông cho   hình 4.6 nh  sau:ệ ấ ở ư

SHCN SHmáy S  giố ờ SHPX Tr ng PXưở

c1 m1 20 p1 Giáp

c1 m2 30 p1 Giáp

c2 m1 10 p1 Giáp

c2 m3 15 p2 tẤ

c3 m4 12 p3 Bính

c4 m2 22 p1 Giáp

 đây quan h  đã   1NF, ta ch  c n th c hiên hai b c 2NF và 3NF nh  sau:Ở ệ ở ỉ ầ ự ướ ư

Danh sách thu c tínhộ 1NF 2NF 3NF

SHCN

SHmáy

s  giố ờ

SHPX

Tr ng PXưở

SHCN

SHmáy

s  giố ờ

SHPX

Tr ng PXưở

SHCN

SHmáy

s  giố ờ

SHmáy

SHPX

Tr ng PXưở

SHmáy

SHPX

SHPX

Tr ng PXưở

Đ t tên cho các quan h   3NF thu đ c, ta có k t qu  chu n hoá sau:ặ ệ ượ ế ả ẩ

Công (SHCN, SHmáy, s  gi )ố ờ

Máy (SHmáy, SHPX)

Phân x ng (ưở SHPX, Tr ng PX)ưở
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N u vi t đ y đ  giá tr  các thu c tính ta có 3 b ng giá tr  sau:ế ế ầ ủ ị ộ ả ị

SHCN SHmáy S  giố ờ

c1 m1 20

c1 m2 30

c2 m1 10

c2 m3 15

c3 m4 12

c4 m2 22

K t qu  cho th y ta đã lo i b  đ c các khuy t t t nh :ế ả ấ ạ ỏ ượ ế ậ ư

 Các s  l p l i thông tin nh  (ự ặ ạ ư p1,  Giáp) l p l i 3 l n, thì  nayặ ạ ầ  
không còn n aữ

 Khi c p nh t (ậ ậ p1,  Giáp) thành  (p1,  Mùi) thì ch  c n đi u ch nhỉ ầ ề ỉ  
m t ch  (  quan h  phân x ng) mà không ph i là   3 ch  nh  cũộ ỗ ở ệ ưở ả ở ỗ ư

 Khi b  sung thông tin (pổ 4, Đinh) ch  vi c thêm m t b  m i choỉ ệ ộ ộ ớ  
quan h  Phân x ng (mà không c n ch  đ i m t s  ch m công)ệ ưở ầ ờ ợ ộ ự ấ

 Khi lo i b  các thông tin v  công nhân cạ ỏ ề 3 (đã ch t) ch  vi c lo iế ỉ ệ ạ  
các dòng 4 và 5 trong quan h  ch m công, mà không làm m t thông tinệ ấ ấ  
(p3, Bính) n m   quan h  phân x ngằ ở ệ ưở

Chu n hoá theo h ng t ng h p:ẩ ướ ổ ợ

Cách làm này cho ngay các l c đ  quan h   3NF mà không qua các giai đo n ượ ồ ệ ạ
1NF, 2NF.

(i) Xu t phát t  m t danh sách các thu c tính ( lo i tr  nh ng thu c tính ấ ừ ộ ộ ạ ừ ữ ộ
tính toán, các thu c tính có giá tr  không đ i)ộ ị ổ

(ii) L p danh sách các ph  thu c hàm có th  t n t i gi a các thu c tính ậ ụ ộ ể ồ ạ ữ ộ

Ví d :   ụ A� B;   A,B� C;   A,B� F   

SHmáy SHPX

m1 p1

m2 p1

m3 p2

m4 p3

SHPX Tr ng PXưở

p1 Giáp

p2 tẤ

p3 Bính
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(iii) Xây d ng m t đ  th  phu ph  thu c hàm nh  sau:ự ộ ồ ị ụ ộ ư

o M i thu c tính trong danh sách là m t nútỗ ộ ộ

o M i nhóm thu c tínhs là v  trái c a m t PTH cũng là m t nútỗ ộ ế ủ ộ ộ

o N u ế A� B thì ta v  m t cung t  nút A t i nút Bẽ ộ ừ ớ

Sau đó:

(iv) Lo i b  các ph  thu c hàm không tr c ti p (xoá các cung khép kín)ạ ỏ ụ ộ ự ế

(v) Dùng các hình ch  nh t đ  khoanh vùng trên đ  th   đ  thu đ c cácữ ậ ể ồ ị ể ượ  
quan h  nh  sau: M i nút trong (nút có con) l y làm khoá, gom nút đóệ ư ỗ ấ  
l i cùng v i các con c a nó t o thành m t quan h . M i quan h  thuạ ớ ủ ạ ộ ệ ỗ ệ  
đ c đ u là 3NFượ ề

Ví d : V i đ n hàng   ví d  trên, ta có các ph  thu c hàm sau:ụ ớ ơ ở ụ ụ ộ

SHĐH �  SHNgCC, TênNgCC, ĐCNgCC, NgàyĐH

SHNgCC �  TênNgCC, ĐCNgCC

MãMH �  Mô t MH, Đ n v  tính, Đ n giáả ơ ị ơ

SHĐH, MãMH � Mô t MH, Đ n giá, Đ n v  tính, S  l ng đ tả ơ ơ ị ố ượ ặ

B  sung thêm ph  thu c hàm t m th ng: SHĐH, MãMH ổ ụ ộ ầ ườ �  SHĐH, MãMH 

Ta l p đ c đ  th  ph  thu c hàm nh  sau:ậ ượ ồ ị ụ ộ ư

Sau khi khoanh vùng (gi i thích trên cách khoanh này), đ t tên cho các quan h , ả ặ ệ
ta thu đ c:ượ

Đ n hàng (ơ SHĐH,  SHNgCC, NgàyĐH)
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SHĐH, MãMH 

S  l ng ố ượ
đ tặ

SHĐH
MãMH 

NgàyĐH SHNgCC
Đ n v  ơ ị
tính

Đ
ơ
n
 
g
i
á

Mô t MHả Đ n ơ
giá

TênNgCC ĐCNgCC



Ng i cung c p (ườ ấ SHNgCC, TênNgCC, ĐCNgCC)

Dòng đ n hàng (ơ SHĐH,  MãMH, S  l ng đ t)ố ượ ặ

M t hàng (ặ MãMH, Mô t MH, Đ n v  tính, Đ n giá)ả ơ ị ơ

Chuy n sang ví d  ch m công, t ng t  nh  trên ta cũng có:ể ụ ấ ươ ự ư

Sau khi khoanh vùng (gi i thích trên cách khoanh này), đ t tên cho các quan h , ả ặ ệ
ta thu đ c:ượ

Đ ng máy (SHCN, SHmáy ứ �  S  gi  )ố ờ
Máy (SHmáy �  SHPX)
Phân x ng (SHPX ưở �  Tr ng PX)ưở
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CH NG V: KH O SÁT HI N TR NG VÀ XÁC L P D  ÁNƯƠ Ả Ệ Ạ Ậ Ự

M c tiêu c a ch ng này là có đ c m t s  hi u bi t đ y đ  v  cácụ ủ ươ ượ ộ ự ể ế ầ ủ ề  
v n đ , các yêu c u c a ng i dùng đ  có th  hình dung đ c m t cách toànấ ề ầ ủ ườ ể ể ượ ộ  
di n các v n đ  c a d  án,  c l ng đ c giá thành và th i gian th c hi n.ệ ấ ề ủ ự ướ ượ ượ ờ ự ệ

  Các ho t đ ng  chính c n làm trong giai đo n này là:ạ ộ ầ ạ

o Tìm hi u th u đáo v  các v n đ  c a ng i dùng và nh ng gì c n thi tể ấ ề ấ ề ủ ườ ữ ầ ế  
đ  gi i quy t v n đ  đó ể ả ế ấ ề

o C n ph i quy t đ nh có th c hi n hay không th c hi n d  án. Ta c nầ ả ế ị ự ệ ự ệ ự ầ  
ph i bi t ch c r ng d  án là kh  thi và có nhi u c  h i đ  thành côngả ế ắ ằ ự ả ề ơ ộ ể

o N u d  án có th  th c hi n đ c, c n phân tích đánh giá các r i ro cóế ự ể ự ệ ượ ầ ủ  
th  x y ra và chi ti t hoá t t c  các k t qu  c n đ t đ c, khi nào và giáể ả ế ấ ả ế ả ầ ạ ượ  
thành là bao nhiêu?

Cũng c n nói thêm là ngay t  giai đo n này, ta ph i b t đ u ngay các ầ ừ ạ ả ắ ầ
ho t đ ng v  qu n lý d  án, xem xét, báo cáo, t  li u hoá và ti p t c ti n hành ạ ộ ề ả ự ư ệ ế ụ ế
các ho t đ ng đó cho đ n khi k t thúc d  án.ạ ộ ế ế ự

I. M c đích, yêu c u (ụ ầ c a giai đo n 1ủ ạ ):

1) M c đích:ụ

Khi tri n khai m t h  thông tin, th ng g p m t s  khó khăn nh  sau:ể ộ ệ ườ ặ ộ ố ư

 S  ph c t p, đa d ng và và xa l  c a h  th ng c n phát tri n nh : Qu nự ứ ạ ạ ạ ủ ệ ố ầ ể ư ả  
lý bay, k  toán, ngân hàng, thu  v , h i quan, … V y t t c  các nhóm dế ế ụ ả ậ ấ ả ự 
án đó đã t ng ti p c n khi nào ch a?ừ ế ậ ư

 Ph i thi t l p đ c c u n i gi a nh ng ng i phát tri n h  th ng v iả ế ậ ượ ầ ố ữ ữ ườ ể ệ ố ớ  
ng i dùngườ

 Đ i  đ u v i   s   thay  đ i   liên  t c  v  đ   lo i  các  ph ng di n:  Môiố ầ ớ ự ổ ụ ề ủ ạ ươ ệ  
tr ng, công ngh , ch t l ng nhân l c,…ườ ệ ấ ượ ự

Đây chính là bài toán, suy cho cùng do chính chúng ta đ t ra, c n gi i quy tặ ầ ả ế  
m t cách đ ng b  ộ ồ ộ

Tóm l i, giai đo n kh o sát h  th ng nh m b n m c đích sau:ạ ạ ả ệ ố ằ ố ụ

 Tìm hi u, đánh giá hi n tr ng s  ho t đ ng c a h  th ng cũể ệ ạ ự ạ ộ ủ ệ ố

  Xác đ nh ph m vi, kh  năng, m c tiêu d  ánị ạ ả ụ ự

  Phác ho  gi i pháp m i, cân nh c tính kh  thi c a d  ánạ ả ớ ắ ả ủ ự

  V ch k  ho ch cho d  án cùng v i các d  trù tông quátạ ế ạ ự ớ ự

2) Yêu c u:ầ

T t c  các k t qu  thu đ c trong giai đo n này c n ph i vi t ra thành tàiấ ả ế ả ượ ạ ầ ả ế  
li u, n i dung c a tài li u này bao g m:ệ ộ ủ ệ ồ
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 Gi i thi u v  n n t ng c  s , v  t  ch cớ ệ ề ề ả ơ ở ề ổ ứ

 Đ t v n đặ ấ ề

 Mô t  các gi i pháp k  thu t có th  s  d ng đ  gi i quy t v n đ  nh :ả ả ỹ ậ ể ử ụ ể ả ế ấ ề ư  
Các thi t b  ph n b  c ng, ph n m m khác nhau, mua ho c t  xây d ngế ị ầ ị ứ ầ ề ặ ự ự  
l y các  ng d ng,…ấ ứ ụ

 Đánh giá v  tài chính cho m i gi i pháp đóề ỗ ả

 Phân tích đ  xu t l a ch n gi i pháp t i  uề ấ ự ọ ả ố ư

 Ch ng t  r ng t i th i đi m hi n t i đ n v  có th  tri n khai th c hi n ứ ỏ ằ ạ ờ ể ệ ạ ơ ị ể ể ự ệ
d  án kh  thi này.ự ả

 Ti p t c tri n khai d  án nh  th  nào ? ế ụ ể ự ư ế

II. Tìm hi u, đánh giá hi n tr ng:ể ệ ạ

Th ng thì chúng ta phát tri n m t h  th ng m i nh m thay th  cho m t hườ ể ộ ệ ố ớ ằ ế ộ ệ 
th ng cũ đã có s n, nh ng không còn đáp  ng đ c nh ng yêu c u m i n a.ố ẵ ư ứ ượ ữ ầ ớ ữ  
B i v y vi c tìm hi u nh ng nhu c u mà h  th ng m i c n đáp  ng ph i b tở ậ ệ ể ữ ầ ệ ố ớ ầ ứ ả ắ  
đ u t  vi c kh o sát và đánh giá h  th ng cũ đó. Do h  th ng này đang t n t i,ầ ừ ệ ả ệ ố ệ ố ồ ạ  
đang ho t đ ng nên ta g i là hi n tr ng. Vi c ti n hành kh o sát là nh m đ : ạ ộ ọ ệ ạ ệ ế ả ằ ể

 Ti p c n v i nghi p v  chuyên môn, môi tr ng ho t đ ng c a h  ế ậ ớ ệ ụ ườ ạ ộ ủ ệ
th ngố

 Tìm hi u các ch c năng, nhi m v  và cung c p cách ho t đ ng c a h  ể ứ ệ ụ ấ ạ ộ ủ ệ
th ngố

 Ch  ra nh ng ch  h p lý c a h  th ng cũ, đây chính là cái k  th a vàỉ ữ ỗ ợ ủ ệ ố ế ừ  
đ ng th i cũng làm sáng t  nh ng b t h p lý c a h  th ng cũ là cái c nồ ờ ỏ ữ ấ ợ ủ ệ ố ầ  
s a đ i, đi u ch nh.ử ổ ề ỉ

1) Các ph ng pháp kh o sát hi n tr ng:ươ ả ệ ạ

 Kh o sát đ : ả ể

 Xác đ nh ai là nh ng ng i dùngị ữ ườ

 Xác đ nh cách thu th p thông tin ra sao?ị ậ

 Thu th p thông tin và di n t  thông tin ậ ễ ả

 Mô t  h  th ng hi n th iả ệ ố ệ ờ

 Qui trình kh o sát đ c ti n hành qua 4 b c:ả ượ ế ướ

� Quy t đ nh, lãnh đ o: Bao g m ban giám đ c, h i đ ng qu n tr ,… Làế ị ạ ồ ố ộ ồ ả ị  
nh ng ng i   ra  quy t  đ nh,  quan  tâm đ n vi c   ra  quy t  đ nh dàiữ ườ ế ị ế ệ ế ị  
h n( Chi n l c),  đây là nh ng ngu n t t đáp  ng nhu c u c a thôngạ ế ượ ữ ồ ố ứ ầ ủ  
tin qu n lýả
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� Chuyên gia,  c  v n:  Là  nh ng ng i  có  nghi p  v  cao,   lĩnh v cố ấ ữ ườ ệ ụ ự  
chuyên sâu c a h  có th  b   nh h ng đ n h  th ng m i, không nênủ ọ ể ị ả ưở ế ệ ố ớ  
b  qua nh ng v n đ  mà h  đ  xu tỏ ữ ấ ề ọ ề ấ

� Đi u ph i, qu n lý: Nh ng ng i qu n lý (Tr ng, phó phòng, ban,ề ố ả ữ ườ ả ưở  
phân x ng), là nh ng ng i th ng bi t rõ v  c  quan mình nh ngưở ữ ườ ườ ế ề ơ ư  
th ng không nhìn nh n v n đ  trong t ng lai xa đ c, h  ch  làườ ậ ấ ề ươ ượ ọ ỉ  
nh ng tác nhân quan tr ng trong vi c ra quy t đ nh ch  không ph i làữ ọ ệ ế ị ứ ả  
nh ng ng i ra quy t đ nh ữ ườ ế ị

� Thao tác, th c hành: Bao g m th  kho, k  toán, … Là nh ng ng iự ồ ủ ế ữ ườ  
tr c ti p s  d ng h  th ng( h  là nh ng ng ì làm vi c tr c ti p v iự ế ử ụ ệ ố ọ ữ ươ ệ ự ế ớ  
các thao tác c a h  th ng, do đó h  có th  nh n ra đ c nh ng khóủ ệ ố ọ ể ậ ượ ữ  
khăn, nh ng v n đ  không ai bi t đ n ngoài h . S  c ng tác cu  hữ ấ ề ế ế ọ ự ộ ẩ ọ 
có th  là xây d ng hi c phá b  m t h  th ng m i)ể ự ặ ỏ ộ ệ ố ớ

 Các hình th c ti n hành:ứ ế

 Quan sát theo dõi: Chính th c và không chính th cứ ứ

 Chính th cứ : Vi c quan sát và theo dõi s  đ c thông báo tr] c, cóệ ẽ ượ ớ  
trong lich trình. D  th y r ng v i ph ng pháp này s  không g pẽ ấ ằ ớ ươ ẽ ặ  
tr  ng i nào v  ph ng di n th i gian và kh  thi, nh ng r t cóở ạ ề ươ ệ ờ ả ư ấ  
th  s  không thu đ c nh ng thông tin không chính xác.ể ẽ ượ ữ

 Không chính th cứ : Đ c tr ng c a ph ng pháp này là chúng ta sặ ư ủ ươ ẽ 
đ n ph ng ti n hành quan sát  mà  không báo tr c,  do đó  cácơ ươ ế ướ  
thông tin thu th p đ c s  trung th c và chính xác h n, nh ng r tậ ượ ẽ ự ơ ư ấ  
có th  không th c hi n đ c bu i quan sát, theo dõi (Ví d  đ n vể ự ệ ượ ổ ụ ơ ị 
c n quan sát có bu i h p công đoàn vào đúng lúc ta đ n quan sát)ầ ổ ọ ế

B i v y m t bi n pháp dung hòa nên ti n hành   đây là k t h p m tở ậ ộ ệ ế ở ế ợ ộ  
cách linh ho t c  2 ph ng phápạ ả ươ

 Ph ng v n:ỏ ấ

Đó là cách th c làm vi c tay đôi hay theo nhóm, trong đó đi u tra viên đ a raứ ệ ề ư  
các câu h i và ch t l c l y thông tin qua câu tr  l i c a nh ng ng i đ c đi uỏ ắ ọ ấ ả ờ ủ ữ ườ ượ ề  
tra, cũng c n nh n m nh r ng đây là ph ng pháp c  b n thông d ng cho m iầ ấ ạ ằ ươ ơ ả ụ ọ  
cu c đi u tra, ch c ch n là chúng ta ít nhi u cũng đã đ c ph ng v n m t đôiộ ầ ắ ắ ề ượ ỏ ấ ộ  
l n.ầ

Có hai lo i câu h i th ng đ c s  d ng:ạ ỏ ườ ượ ử ụ

 Câu h i m  (mang tính g i ý), là câu h i mà kh  năng tr  l i là r tỏ ở ợ ỏ ả ả ờ ấ  
l n, ngay c  ng i tr  l i th c hi n ph ng v n cũng không hình dungớ ả ườ ả ờ ự ệ ỏ ấ  
h t đ c. Th  lo i câu h i này t  ra có ích khi ch a có ý đ nh rõ ràng,ế ượ ể ạ ỏ ỏ ư ị  
mà ch  có ý thăm dò, g i m  v n đ . (Câu h i m  nên dùng cho ng iỉ ợ ở ấ ề ỏ ở ườ  
có hi u bi t r ng nh  cán b  lãnh đ o, chuyên gia, c  v n,…)ể ế ộ ư ộ ạ ố ấ
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 Câu h i đóng là câu h i mà các ph ng án tr  l i đã đ c d  ki nỏ ỏ ươ ả ờ ượ ự ế  
s n, ng i đ c ph ng v n ch  c n kh ng đ nh đó là ph ng án nào.ẵ ườ ượ ỏ ấ ỉ ầ ẳ ị ươ  
Th  lo i câu h i này r t có ích khi ta có s n ch  đ nh đi u tra và c nể ạ ỏ ấ ẵ ủ ị ề ầ  
bi t rõ các chi ti t nào.ế ế

 Phi u đi u traế ề

Đây là m t hình th c ph ng v n t  xa, các câu h i đ c li t kê trong m tộ ứ ỏ ấ ừ ỏ ượ ệ ộ  
m u đi u tra, và ng i đ c ph ng v n s  ghi các câu tr  l i vào m uẫ ề ườ ượ ỏ ấ ẽ ả ờ ẫ

Vi c s  d ng các lo i câu h i cũng nh  tr t t  các câu h i cũng gi ng nhệ ử ụ ạ ỏ ư ậ ự ỏ ố ư 
khi ph ng v n tr c ti p, ng i đ c h i có khi ch  c n tr  l i m t ph n cácỏ ấ ự ế ườ ượ ỏ ỉ ầ ả ờ ộ ầ  
câu h i, th m chí không tr  l i.ỏ ậ ả ờ

So v i ph ng v n tr c ti p, ph ng pháp này thi u s  giao ti p gi a ng iờ ỏ ấ ự ế ươ ế ự ế ữ ườ  
ph ng  v n và ng i tr  l i, cho nên thông tin nh n đ c có th  kém chính xác,ỏ ấ ườ ả ờ ậ ượ ể  
nh ng đ i l i đi m m nh c a nó là   ch  có th  m  r ng di n đi u tra mà ítư ổ ạ ể ạ ủ ở ỗ ể ở ộ ệ ề  
t n kém.ố

 Nghiên c u tài li u vi tứ ệ ế

Ph ng pháp này đ c ti n hành thông qua vi c tham kh o các ch ng tươ ượ ế ệ ả ứ ừ 
giao d ch nh  : Hoá đ n, đ n hàng, phi u t n kho, … ho c các lo i s  sách, tàiị ư ơ ơ ế ồ ặ ạ ổ  
li u khác có trong đ n đ n v , b ng cách này ta s  thu nh n đ c nhi u lo iệ ơ ơ ị ằ ẽ ậ ượ ề ạ  
thông tin đa d ng v  th  lo i, phong phú v  n i dung.ạ ề ể ạ ề ộ

 Các bu i h p, h i th oổ ọ ộ ả

 M t s  l u ý:ộ ố ư

 Kinh nghi m cho th y t t nh t là các chuyên gia phân tích và tin h cệ ấ ố ấ ọ  
hãy h  tr  cùng v i ng i dùng vi t lên đ c rõ  yêu c u c a h .ỗ ợ ớ ườ ế ượ ầ ủ ọ  
Chuyên gia tin h c không th  nghĩ thay cho ng i s  d ng nh ng yêuọ ể ườ ử ụ ữ  
c u th c s  trong công vi c nghi p v  c a h  đ c.  Nh ng m tầ ự ự ệ ệ ụ ủ ọ ượ ư ặ  
khác, vì nh ng ng i dùng có th  ch a hi u rõ đ c là CNTT có thữ ườ ể ư ể ượ ể 
giúp h  đ c nh ng gì m t cách c  th  nên đôi khi h  khó phát bi uọ ượ ữ ộ ụ ể ọ ể  
đ c chính xác các mong mu n c a mình, m c dù chính h  là ng iượ ố ủ ặ ọ ườ  
hi u rõ h n ai c  h  th ng đang v n hành và t n t i c n c i ti n.ể ơ ả ệ ố ạ ồ ạ ầ ả ế

 Ph i tìm đ n nh ng ng i dùng tiêu bi u đ u cu i, nh ng ng i cóả ế ữ ườ ể ầ ố ữ ườ  
quy n cho ý ki n quy t đ nh v  h  th ng đ nh xay d ng  và đánh giáề ế ế ị ề ệ ố ị ự  
xem nó s   nh h ng đ n công vi c c a đ n v . N u d  án là n i bẽ ả ưở ế ệ ủ ơ ị ế ự ộ ộ 
thì vi c ti p c n đ n ng i dùng không m y khó khăn, nh ng đ i v iệ ế ậ ế ườ ấ ư ố ớ  
d  án có s  d ng l c l ng   bên ngoài thì ng i qu n lý d  án ph iự ử ụ ự ượ ở ườ ả ự ả  
làm sao t o đi u ki n cho vi c giao ti p gi a hai bênạ ề ệ ệ ế ữ

 Qui trình ph ng v n th ng đi t  qui trình thông tin trong đ n v , đ uỏ ấ ườ ừ ơ ị ầ  
ra, t n su t, đ  chính xác, th i gian và sau đó m i xác đ nh đ  đápầ ấ ộ ờ ớ ị ể  

ng đ c thì c n đ u vào là gì,   đâu, khi nào, ai có trách nhi m vàứ ượ ầ ầ ở ệ  
t i sao ph i cung c p.ạ ả ấ
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 Đ i v i nh ng yêu c u không rõ ràng, có th  ph o làm s  d ng m uố ớ ữ ầ ể ả ố ự ẫ  
s n h i  ý  ki n ng i dùng, hay tìm đ n h i ng i dùng   khác vàẵ ỏ ế ườ ế ỏ ườ  
chính xác hoá các yêu c u m t cách d n d n, qua nhi u l nầ ộ ầ ầ ề ầ

 Tránh thay đ i yêu c u khi đã b t tay vào th c hi n d  án vì s  t nổ ầ ắ ự ệ ự ẽ ố  
kém thêm.

 Đ i v i các v n đ  ch a xác đ nh rõ   (ví d  vi c c n m t h  đi uố ớ ấ ề ư ị ụ ệ ầ ộ ệ ề  
hành nào đó), có th  có các gi  đ nh tr c và nh n m nh s  ph i xể ả ị ướ ấ ạ ẽ ả ử 
lý ra sao trong tr ng h p sau này s  không theo các gi  đ nh đó n a.ườ ợ ẽ ả ị ữ

 S  d ng hai b c  c l ng n u d  án quá ph c t p. T i th i đi mử ụ ướ ướ ượ ế ự ứ ạ ạ ờ ể  
này có th   c l ng v i sai s  ± 50%. Đó là  c l ng lo i Cể ướ ượ ớ ố ướ ượ ạ

 Tài li u này nh t thi t ph i đ c ng i dùng nh t trí thông qua. Đâyệ ấ ế ả ượ ườ ấ  
là m t trong nh ng đi m m c r t quan tr ngộ ữ ể ố ấ ọ

2) Phân lo i thông tin đã thu th p:ạ ậ
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T p ậ
h p các ợ
thông 
tin thu 
th p ậ
đ cượ

Các 
thông 
tin v  ề
h  ệ
th ng ố
hi n t iệ ạ

Các 
thông tin 
v  n i ề ộ
b  h  ộ ệ
th ng ố

Tĩnh

Đ ngộ

Bđ iổ

- C  c u, t  ch c các phòng banơ ấ ổ ứ
- Thông tin có c u trúc(s  sách, h  s , d  ấ ổ ồ ơ ữ

li u,..)ệ
- Các thông tin s  đ ngơ ẳ

- Trong không gian: Đ ng di chuy n ườ ể
các tài li u (gi y t , văn b n,..)ệ ấ ờ ả

- Trong th i gian: Th i gian x  lý, các ờ ờ ử
h n đ nh tr  l iạ ị ả ờ

- Các qui t c qu n lý, các tiêu chu n choắ ả ẩ  
x  lýử

- Các công th c tính toánứ
- Các đi u ki n đ  kh i đ ngề ệ ể ở ộ
- Các quy trình, thu t toán x  lýậ ử

Các 
thông 
tin v  ề
h  ệ
th ng ố
t ng ươ
lai

- Đ c phát bi u: Các l i ch  trích, phàn ượ ể ờ ỉ
nàn, các d  ki n, k  ho chự ế ế ạ

- Có ý th c nh ng không phát bi u: ph iứ ư ể ả  
khéo g i ýợ

- Không có ý ki n : Ph i d  đoánế ả ự

 N i dungộ
 S  l ngố ượ
 T n su tầ ấ
 đ  chính xácộ
 Th i gian ờ

s ngố



3) Phát hi n nh ng y u kém c a hi n tr ng và yêu c u cho t ng laiệ ữ ế ủ ệ ạ ầ ươ

Đi m k t thúc c a giai đo n kh o sát h  th ng là ch  ra đ c nh ng y uể ế ủ ạ ả ệ ố ỉ ượ ữ ế  
kém c a hi n tr ng  và các yêu c u cho t ng lai. ủ ệ ạ ầ ươ

 S  y u kém c a h  th ng th  hi n d i ba ph ng di n sau:ự ế ủ ệ ố ể ệ ướ ươ ệ

 S   thi u,  v ng:  Thi u   thông   tin   cho x   lý,   thi u  nhân  l c,   thi uự ế ắ ế ử ế ự ế  
ph ng ti n x  lý thông tin, b  sót công vi c đáng làm.ươ ệ ử ỏ ệ

 S  kém hi u l c th  hi n   nhi u m t :ự ệ ự ể ệ ở ề ặ

� H  th ng qua t i, ùn t c v  thông tinệ ố ả ắ ề

� Ph ng pháp x  lý không ch t chươ ử ặ ẽ

� C  c u t  ch c b t h p lýơ ấ ổ ứ ấ ợ

� V n chuy n thông tin không h p lý, quá nhi u khâu,…ậ ể ợ ề

� Gi y t , s  sách trình bày kém, thi u thông tin, c u trúc dấ ờ ổ ế ấ ở

� S  ùn t c, quá t i, ng i làm quá m t m iự ắ ả ườ ệ ỏ

 S  t n kém:ự ố

� Chi phí quá cao

� Lãng phí vô ích

 Yêu c u cho t ng lai: Đ ng th i v i vi cch  ra các y u kém c a ầ ươ ồ ờ ớ ệ ỉ ế ủ
h  th ng đang t n t i, ta cũng c n ph i nêu ra các yêu c u cho t ng lai, đó ệ ố ồ ạ ầ ả ầ ươ
là: 

  Nh ng nhu c u ch a đ c đáp  ng trong hi n t iữ ầ ư ượ ứ ệ ạ

 Nh ng mong mu n, nguy n v ng c a nhân viênữ ố ệ ọ ủ

 Các d  ki n, k  ho ch phát tri n trong t ng lai c a lãnh đ oự ế ế ạ ể ươ ủ ạ

 Xét ví d  cung  ng v t t :ụ ứ ậ ư

Phê phán hi n tr ng: V i h  th ng cung  ng v t t  nh  đ c mô t  trong víệ ạ ớ ệ ố ứ ậ ư ư ượ ả  
d  có th  nêu ra các y u kém sau:ụ ể ế

 Thi u v ng: Thi u ch c năng qu n lý kho v i m t kho hàng l u trế ắ ế ứ ả ớ ộ ư ữ 
các m t hàng thông d ng, đ  m i khi m t phân x ng nào đó c nặ ụ ể ỗ ộ ưở ầ  
đ n có th  cung  ng ngay mà không c n ph i đi mua, m t khác bế ể ứ ầ ả ặ ộ 
ph n này s  ch  đ ng đ  xu t vi c đi mua các m t hàng này đ  bậ ẽ ủ ộ ề ấ ệ ặ ể ổ 
sung vào kho khi th y chúng s p h t.ấ ắ ế

 Kém hi u l c: Th i gian t  khi m t phân x ng g i d  trù đ n khiệ ự ờ ừ ộ ưở ử ự ế  
phân x ng này nh n đ c v t t  quá dài (do ph i qua các khâu t pưở ậ ượ ậ ư ả ậ  
h p các b n d  trù, tìm nhà cung c p, g i đ n hàng, đ n khi hàng vợ ả ự ấ ử ơ ế ề 
thì vi c  xác đ nh đ a ch  ph t hàng l i ti n hành th  công.ệ ị ị ỉ ấ ạ ế ủ
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 T n kém: Do công tác đ i chi u th  công nên ph i s  d ng nhi uố ố ế ủ ả ử ụ ề  
nhân công và vi c sai sót, ch m tr  là đ ng nhiênệ ậ ễ ươ

III. Xác đ nh ph m vi, m c tiêu,  u tiên c a d  ánị ạ ụ ư ủ ự

Sau khi đã th y rõ các y u kém c a hi n tr ng và các yêu c u phát tri n c aấ ế ủ ệ ạ ầ ể ủ  
h  th ng trong t ng lai, thì vi c xây d ng m t h  th ng m i thay th  cho hệ ố ươ ệ ự ộ ệ ố ớ ế ệ 
th ng cũ c n ph i đ a ra bàn b c đ  đi đ n s  nh t trí gi a các bên.ố ầ ả ư ạ ể ế ự ấ ữ

Các công vi c c n th c hi n là:ệ ầ ự ệ

 Xác đ nh ph m vi và các h n ch  c a d  ánị ạ ạ ế ủ ự

 Xác đ nh các m c tiêu và  u tiên cho d  ánị ụ ư ự

 Đ  xu t m t s  gi i pháp và tính kh  thi c a chúngề ấ ộ ố ả ả ủ

 L p k  ho ch tri n khai d  ánậ ế ạ ể ự

1. Xác đ nh ph m vi và các h n ch  : ị ạ ạ ế

Ph m vi d  án là vùng mà d  án tác đ ng lên, ph m vi có th  là t ng th ,ạ ự ự ộ ạ ể ổ ể  
toàn c c hay ch  c c b , vi c xác đ nh ph m vi là tùy thu c vào ng  c ch cụ ỉ ụ ộ ệ ị ạ ộ ữ ả ụ 
th  c a bài toán c n gi i quy t. Đi u quan tr ng   đây là gi a c  quan chể ủ ầ ả ế ề ọ ở ữ ơ ủ 
qu n và nhóm phát tri n d  án ph i có s  tho  thu n minh b ch, rõ ràng.ả ể ự ả ự ả ậ ạ

Trong m t c  quan,  dù   l n  hay nh , h   th ng qu n lý   th ng bao g mộ ơ ớ ỏ ệ ố ả ườ ồ  
nhi u h  con ( qu n lý nhân s  và ti n l ng, qu n lý khách hàng,… ), nh  v yề ệ ả ự ề ươ ả ư ậ  
c n thi t ph i có m t nghiên c u t ng th  v  chi n l c tin h c hoácong tácầ ế ả ộ ứ ổ ể ề ế ượ ọ  
qu n lý c a c  quan, qua đó xác đ nh các h  th ng con, cùng các lo i giao di nả ủ ơ ị ệ ố ạ ệ  
gi a chúng, trên c  s   y s  quy t đ nh ch n m t s  h  con đ a vào ph m viữ ơ ở ấ ẽ ế ị ọ ộ ố ệ ư ạ  
gi i quy t c a d  án đang đ c đ  c p, cũng c n l u ý r ng ph m vi c a dả ế ủ ự ượ ề ậ ầ ư ằ ạ ủ ự 
án cũng có th  đi u ch nh đôi chút trong các b c c a giai đo n phân tích vàể ề ỉ ướ ủ ạ  
thi t k  h  th ng.ế ế ệ ố

Các h n ch   đ i v i d  án, do c  quan ch  qu n đ  xu t tu  theo kh  năngạ ế ố ớ ự ơ ủ ả ề ấ ỳ ả  
c a mình, cũng c n đ c trao đ i k . Th ng có ba lo i h n ch :ủ ầ ượ ổ ỹ ườ ạ ạ ế

 Nhân l c: S  ng i tham gia d  án, trình đ ,  năng l c c a nh ngự ố ườ ự ộ ự ủ ữ  
ng i s  d ng h  th ng sau nàyườ ử ụ ệ ố

 Thi t b , k  thu t: Các kh  năng v  thi t b , v t t  và k  thu t có thế ị ỹ ậ ả ề ế ị ậ ư ỹ ậ ể 
đáp  ngứ

 Tài chính: M c đ  đ u t  và chi phí cho d  án ứ ộ ầ ư ự

2. Xác đ nh các m c tiêu và  u tiên cho d  ánị ụ ư ự

Thông th ng thì m t h  th ng thông tin đ c xây d ng là nh m vào các ườ ộ ệ ố ượ ự ằ
m c tiêu sau:ụ

 Mang l i l i ích nghi p v : Tăng c ng kh  năng x  lý, đáp  ng yêu ạ ợ ệ ụ ườ ả ử ứ
c u nghi p v  m t cách chính xác, tin c y, an toàn, bí m t,…ầ ệ ụ ộ ậ ậ
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 Mang l i l i ích kinh t : Gi m biên ch  cán b , gi m chi phí ho t ạ ợ ế ả ế ộ ả ạ
đ ng nh ng l i tăng thu nh p, hoàn v n nhanh.ộ ư ạ ậ ố

 Mang l i l i ích s  d ng: Nhanh chóng, thu n ti nạ ợ ử ụ ậ ệ

 Kh c ph c y u kém c a h  th ng cũ, h  tr  chi n l c phát tri n lâuắ ụ ế ủ ệ ố ỗ ợ ế ượ ể  
dài, đáp  ng các  u tiên và ràng bu c.ứ ư ộ

 Đóng góp thi t th c vào công cu c phát tri n ti m l c và c  s  h  ế ự ộ ể ề ự ơ ở ạ
t ng v  CNTTầ ề

Bên c ch các m c tiêu c n đ t đ c cũng c n ph i ghi nh n m t s   u tiên ạ ụ ầ ạ ượ ầ ả ậ ộ ố ư
mà sau này khi phát tri n h  th ng, ta luôn ph i đ  ý đ n khi ph i l a ch n các ể ệ ố ả ể ế ả ự ọ
quy t đ nh. Các  u tiên đó ho c là do phía c  quan ch  qu n và ng i dùng đ  ế ị ư ặ ơ ủ ả ườ ề
xu t ho c là do m t hoàn c nh khách quan nào đó t o ra.ấ ặ ộ ả ạ

Quay l i ví d  cung  ng v t t , thì h  c n xây d ng ph i đáp  ng hai m c ạ ụ ứ ậ ư ệ ầ ự ả ứ ụ
tiêu sau:

 Rút ng n th i gian gi a d  trù và phát hàngắ ờ ữ ự

 Lo i tr  các sai sót trong vi c x  lý các d n hàngạ ừ ệ ử ơ

M c tiêu là th  nh ng quan tr ng h n là ph i đ a ra các bi n pháp c  th  ụ ế ư ọ ơ ả ư ệ ụ ể
đ  đ t đ c m c tiêu đó. V  nguyên t c có th  có nhi u gi i pháp, trong ể ạ ượ ụ ề ắ ể ề ả
tr ng h p c  th  này các bi n pháp sau đây là kh  thi:ườ ợ ụ ể ệ ả

 Thêm ch c năng qu n lý kho hàng d  trứ ả ự ữ

 C i ti n ph ng pháp đ  xác đ nh đ a ch  phát hàngả ế ươ ể ị ị ỉ

 C i ti n l i pph ng pháp ki m tra hàng v , hàng đ t, ti n tr  đ  ả ế ạ ươ ể ề ặ ề ả ể
tránh sai sót

 T  đ ng hoá công tác đ i chi uự ộ ố ế

Bên c ch đó cũng c n ghi nh n m t  u tiên do phía c  quan ch  qu n mong ạ ầ ậ ộ ư ơ ủ ả
mu n là t n d ng ph n c ng và ph n m m đã có trên hai máy tính đó.ố ậ ụ ầ ứ ầ ề

3. Phác ho  và nghiên c u tính kh  thi ạ ứ ả

Vi c đ a ra gi i pháp vào giai đo n này có ph n h i s m vì   giai đo n nàyệ ư ả ạ ầ ơ ớ ở ạ  
m i ch  tìm hi u s  b , ch a có m t s  phân tích sâu s c và m t s  cân nh cớ ỉ ể ơ ộ ư ộ ự ắ ộ ự ắ  
k  l ng nh ng vi c đó không th  thoái thác vì các lý do sau:ỹ ưỡ ư ệ ể

 Không th  đ  bên ng i dùng ch  đ i h n, m t khi h  s p ph i đ u tể ể ườ ờ ợ ơ ộ ọ ắ ả ầ ư 
m t kho n ti n , mà nên đ  h  nhìn th y m t s  gi i pháp đ y tri nộ ả ề ể ọ ấ ộ ố ả ầ ể  
v ng và kh  thi.ọ ả

 M t khác, đ i ngũ phát tri n d  án cũng c n có m t s  xác đ nh gi iặ ộ ể ự ầ ộ ự ị ả  
pháp nh  th , b i vì m t gi i pháp s  giúp ta d  đoán m c đ u t , th yư ế ở ộ ả ẽ ự ứ ầ ư ấ  
đ c đ nh h ng t t cho c  quá trình xây d ng h  th ng ti p theo.ượ ị ướ ố ả ự ệ ố ế

Vi c đ a ra m t gi i pháp tuy có h i s m, song có th  làm đ c vì đây chệ ư ộ ả ơ ớ ể ượ ỉ 
là gi i pháp thô , nó ch  bao g m các quy t đ nh đ i th  nh :ả ỉ ồ ế ị ạ ể ư
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 Ch c năng chính c a h  th ng, đ u vào, đ u ra, các bi n pháp chínhứ ủ ệ ố ầ ầ ệ  
đ  đáp  ng nhu c u c a ng i dùngể ứ ầ ủ ườ

 Ki n trúc t ng th  c a h  th ng, bao g m ki n trúc ph n m m (cácế ổ ể ủ ệ ố ồ ế ầ ề  
h  th ng con, các mô đun chính,…) và ki n trúc ph n c ng (m ng,ệ ố ế ầ ứ ạ  
các máy tính, các thi t b ,…).ế ị

Cái ch  y u c a gi i pháp là, tuy ch a chi ti t, song nó ph i đ  rõ đ  thuy tủ ế ủ ả ư ế ả ủ ể ế  
ph c đ c bên s  d ng v  kh  năng đáp  ng nhu c u c a nó  và  đ  rõ  đụ ượ ử ụ ề ả ứ ầ ủ ủ ể 
ch ng t  đ c tính kh  thi.ứ ỏ ượ ả

Th ng thì ban đ u, ta nên đ  xu t nhi u gi i pháp. Các gi i pháp đó có thườ ầ ề ấ ề ả ả ể 
 nh ng m c đ  t  đ ng  hoá khác nhau, mi n là nó có mang l i m t s  c iở ữ ứ ộ ự ộ ễ ạ ộ ự ả  

ti n qu n lý tích c c.ế ả ự

 Có th  đó ch  là m t s  t  ch c l i các ho t đ ng th  công .ể ỉ ộ ự ổ ứ ạ ạ ộ ủ

 Có th  đó là s  t  đ ng hpá   m c đ  v a ph i, dùng máy tính trể ự ự ộ ở ứ ộ ừ ả ợ 
giúp cho m t s  công vi c, không gây ra s  đ o l n l n v  t  ch cộ ố ệ ự ả ộ ớ ề ổ ứ  
c  quan.ơ

 Có th  đó là s  t  đ ng  hoá   m c cao. Kèm theo s  thay đ i đángể ự ự ộ ở ứ ự ổ  
k  v  c  c u t  ch c và cung cách làm vi c c a c  quanể ề ơ ấ ổ ứ ệ ủ ơ

Sau khi đã xác đ nh m t s  gi i pháp, ta ph i đánh giá tính kh  thi c aị ộ ố ả ả ả ủ  
t ng gi i pháp, trên c  s  đó cùng v i bên ng i dùng tho  thu n, cân nh c đừ ả ơ ở ớ ườ ả ậ ắ ể 
ch n ra m t gi i pháp phù h p nh t, tính kh  thi có th  đ c đánh giá v  cácọ ộ ả ợ ấ ả ể ượ ề  
m t sau:ặ

 Tính   kh   thi   v   nghi p  v :   Có  đáp   ng   các   nhu   c u  nghi p   vả ề ệ ụ ứ ầ ệ ụ 
không? (cung c p đúng các thông tin nghi p v  c n thi t vào đúng lúcấ ệ ụ ầ ế  
yêu càu và đ n đúng n i ?)ế ơ

 Tính kh  thi v  k  thu t: Các yêu c u v  k  thu t, công  nhg  có thả ề ỹ ậ ầ ề ỹ ậ ệ ể 
đáp  ng đ c không?ứ ượ

 Tính kh  thi v  kinh t :  Các chi phí  có   trong khuôn kh  cho phépả ề ế ổ  
không? 

Xét ví d  cung  ng v t t  trên, ta có th  đ  ngh  5 gi i pháp sau:ụ ứ ậ ư ể ề ị ả
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G p h  ộ ệ
DH vào FH 
hay ng c ượ
l iạ

Gi i  pháp  2:ả  
Ph i vi t l i m t ả ế ạ ộ
n a  ch ng ử ươ
trình,  v y  s   t n ậ ẽ ố
kém

B  2 máy ỏ
tính cũ thay 
th  1 máy ế
tính m iớ

Gi i  pháp  3: ả  B   hai  MT hi n  có  đ a  bài  toán ỏ ệ ư
vào TTMT chung cho c  c  quan, gi i pháp này ả ơ ả
s  kh  thi n u chúngta có ý đ nh dùng h  C VT ẽ ả ế ị ệ Ư
nh  là m t h  con c a m t h  th ng l n c a c  ư ộ ệ ủ ộ ệ ố ớ ủ ả
c   quan,  tyu  nhiên  bi n  pháp  này  đòi  h i  ph i ơ ệ ỏ ả
vi t l i các ch ng trình gây t n kém  ng d ng ế ạ ươ ố ứ ụ
đã có s n, d n đ n gây lãng phí nhi u m t ẵ ẫ ế ề ặ

DH

FH

Đ i chi u ố ế
b ng MTằ

Gi i pháp 4: ả G p ặ
khó khăn nh  gi i ư ả
pháp 1

H  DH Ch :ệ ỉ
Mua hàng 
Theo dõi đ n hàngơ

H  FH: ệ
Qu n lý d  trùả ự
 Qlý kho 
Nh n, phát hàngậ

Yêu c u đ t ầ ặ
hàng

Danh sách hàng về

D  trù t  P ự ừ
x ngưở

Hoá đ nơ

Gi i pháp 5: ả  Có tính kh  thi cao nh t vì hai MT cũng nh  các  ng ả ấ ư ứ
d ng  săn  có đ c  s   d ng  tri t  đ   (tho  mãn  các  u  tiên mà  c  ụ ượ ử ụ ệ ể ả ư ơ
quan  đ   xu t).  Vi c  đ a  kho  hàng  d   tr   cũng nh   vi c  chuy n ề ấ ệ ư ự ữ ư ệ ể
đ i các ch c năng gi a hai h  DH và FH th c s  đáp  ng các m c ổ ứ ữ ệ ự ự ứ ụ
tiêu mà l i không gây t n kém nhi u. V y gi i pháp này s  là l a ạ ố ề ậ ả ẽ ự
ch n c a chúng ta.ọ ủ

Đ n hàngơ

Xác nh n ậ
chi

T p t n ệ ồ
kho

Nh n hàngậ
Phát hàng v   P ề
x ngưở

DH

FH

Kênh liên 
k tế

Gi i  pháp  1: ả Thi t  l p  m t ế ậ ộ
kênh  liên  k t  gi a  hai  máy ế ữ
tính, lo i b  t :ạ ỏ ổ
.  Đ i  chi u:  Gi i  pháp  này ố ế ả
không  kh   thi  v   m t  k  ả ề ặ ỹ
thu t  vì  các  MT  hi n  có ậ ệ
t ng  thích  không  đ   n i ươ ể ố
ghép



4.  L p d  trù và k  ho ch tri n khai:ậ ự ế ạ ể

Sau khi có đ c m t s  hi u bi t đ y đ  v  các v n đ , các yêu c u c aượ ộ ự ể ế ầ ủ ề ấ ề ầ ủ  
ng i dùng đ  có th  hình dung đ c m t cách toàn di n v  các v n đ  c a dườ ể ể ượ ộ ệ ề ấ ề ủ ự 
án thì đây là th i đi m c n v ch ra m t k  hoach rõ ràng và chi ti t.ờ ể ầ ạ ộ ế ế

L u ý r ng ngay t  giai đo n này ph i b t đ u ngay các ho t đ ng v  qu nư ằ ừ ạ ả ắ ầ ạ ộ ề ả  
lý d  án. Xem xét, báo cáo và t  li u hoá cũng nh  ti p t c ti n hành các ho tự ư ệ ư ế ụ ế ạ  
đ ng đó cho đ n khi k t thúc d  án.ộ ế ế ự

 H p đ ng tri n khai d  án:ợ ồ ể ự

M t khi d  án xây d ng h  th ng m i đã đ c kh ng đ nh, c n thi t ph i có ộ ự ự ệ ố ớ ượ ẳ ị ầ ế ả
m t h p đ ng gi a hai bên A và B đ  ch t l i nh ng n i dung ch  y u c a d  ộ ợ ồ ữ ể ố ạ ữ ộ ủ ế ủ ự
án đó. H p đ ng nên vi t thành văn b n, ch a đ ng nh ng n i dung ch  y u ợ ồ ế ả ứ ự ữ ộ ủ ế
sau:

 Bài toán đ t ra và các nhu c u v  thông tinặ ầ ề

 Ph m v  và h n chạ ị ạ ế

 M c tiêu và  u tiênụ ư

 Gi i pháp và tính kh  thi ả ả

 D  trù thi t b  và kinh phíự ế ị

 Phân công trách nhi m và nhân sệ ự

 Ph ng pháp và ti n trình tri n khaiươ ế ể

 D  trù thi t b  và kinh phí:ự ế ị

M c dù đang   giai  đo n đ u c a d  án, nh ng cũng c n ph i có m t qu  ặ ở ạ ầ ủ ự ư ầ ả ộ ỹ
th i gian  nh t đ nh cho công vi c này, cho nên cũng không ph i là s m khi xem ờ ấ ị ệ ả ớ
xét đ n thi t b  và kinh phí. Vi c d  trù thi t b  s  d a trên các căn c  sau đây:ế ế ị ệ ự ế ị ẽ ự ứ

 Kh i l ng d  li uc n l u tr  lâu dàiố ượ ữ ệ ầ ư ữ

 Các d ng làm vi c (x  lý theo m , làm vi c t  xa,…)ạ ệ ử ẻ ệ ừ

 S  l ng ng i dùngố ượ ườ

 Kh i l ng thông tin thu th pố ượ ậ

 Kh i l ng thông tin c n k t xu t, các tài li u in raố ượ ầ ế ấ ệ

Trên các căn c  này, ta có th  xác đ nh đ c c u hình c a thi t b , bao g m:ứ ể ị ượ ấ ủ ế ị ồ

 Máy m ng hay máy lạ ẻ

 Các th  lo i thi t b  ngo i vi, có l u ý đ n các thi t b  đ c ch ngể ạ ế ị ạ ư ế ế ị ặ ủ

 Các đ ng truy nườ ề

 Các ph n m m nh : H  đi u hành, h  QTCSDL,…ầ ề ư ệ ề ệ

Vi c mua các thi t b  nên chú ý các m t sau:ệ ế ị ặ
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Các  n i  dung  này  đã  đ c ộ ượ
đ  c p   nh ng m c tr c, ề ậ ở ữ ụ ướ
nay đ c đ a vào h p đ ng ượ ư ợ ồ
nh   s   ch p  nh n  c a  c  ư ự ấ ậ ủ ả
hai bên

Ba  n i  dung  này  c n  đ c ộ ầ ượ
xem xét thêm sau đây:

 H ng d n s  d ngướ ẫ ử ụ

 B o hànhả



 Ch t l ng và giá cấ ượ ả

 Đi u ki n giao hàng, b o hànhề ệ ả

Bên c nh kinh phí dành cho thi t b , c n ph i tính đ n kinh phí cho quá trìnhạ ế ị ầ ả ế  
tri n khai d  án. Kinh phí này do hai bên tho  thu n và d a vào các y u t  sau:ể ự ả ậ ự ế ố

 Kh i l ng công vi c và nhân s  c a các b cố ượ ệ ự ủ ướ

 Ch t l ng s n ph m, th i h n hoàn thành và m c đ  b o hành s n ấ ượ ả ẩ ờ ạ ứ ộ ả ả
ph m.ẩ

Kinh phí th ng đ c phân b  cho các h ng m c, các giai đo n phát tri n  ngườ ượ ổ ạ ụ ạ ể ứ  
d ngụ

 Phân công trách nhi m và nhân s  d  án:ệ ự ự

Nhân s  d  án tr c h t là t  ch c d  án, c n ph i bi t chính xác ai làmự ự ướ ế ổ ứ ự ầ ả ế  
vi c gì,   đâu và khi nào?ệ ở

 Đ i v i các d  án qui mô v a và nh :ố ớ ự ừ ỏ

M i ng i trong t  có công vi c riêng c a mình. Công vi c c a các cán bỗ ườ ổ ệ ủ ệ ủ ộ 
l p trình, nh  tên đã g i, là vi t ch ng trình ph n m m. PGĐ k  thu t giámậ ư ọ ế ươ ầ ề ỹ ậ  
sát, ch  đ o t t c  các công vi c thu c v  k  thu t, gi i quy t các v n đ  liênỉ ạ ấ ả ệ ộ ề ỹ ậ ả ế ấ ề  
quan đ n h  th ng, đ ng th i ch u trách nhi m v  ch t l ng s n ph m. Trênế ệ ố ồ ờ ị ệ ề ấ ượ ả ẩ  
cùng, GĐ ban qu n lý d  án lãnh đ o v  m t qu n lý, đ m b o liên h  gi a dả ự ạ ề ặ ả ả ả ệ ữ ự 
án v i bên ngoài, đ ng th i ch u trách nhi m v  k  ho ch ki m soát ớ ồ ờ ị ệ ề ế ạ ể

 Đ i v i các d  án qui mô l n:ố ớ ự ớ

  Ng i ta nh n th y r ng, m i tr ng nhóm k  thu t th ng theo dõi sátườ ậ ấ ằ ỗ ươử ỹ ậ ườ  
đ c 5 cán b  l p trình. Vì v y, đ i v i các d  án qui mô l n h n, có th  ápượ ộ ậ ậ ố ớ ự ớ ơ ể  
d ng hình th c t  ch c nh  hình sau:ụ ứ ổ ứ ư
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PGĐ k  thu tỹ ậ

GĐ

Cán b  l p ộ ậ
trình 1

Cán b  l p ộ ậ
trình 2

Cán b  l p ộ ậ
trình 3

Cán b  l p ộ ậ
trình 4

Cán b  l p ộ ậ
trình 5 (max)

Cán b  l p ộ ậ
trình 2

Cán b  l p ộ ậ
trình 3

Cán b  l p ộ ậ
trình 3

Cán b  l p ộ ậ
trình 4

Cán b  l p ộ ậ
trình 5 (max)

PGĐ k  thu tỹ ậ

GĐ

Nhóm tr ngưở Nhóm tr ngưở

Cán b  l p ộ ậ
trình 1



Ho c:ặ

Câu h i và bài t p:ỏ ậ

1. Nêu m c đích và yêu c u c a giai đo n kh o sát và xác l p d  ánụ ầ ủ ạ ả ậ ự

2. Các hình th c ti n hành trong khi tìm hi u và đánh giá hi n tr ng ? Hãyứ ế ể ệ ạ  
so sánh các hình th c đóứ

3. Hãy th c t p vi c kh o sát các h  thông tin th ng g p nh :ự ậ ệ ả ệ ườ ặ ư

 H  thông tin qu n lý th  vi nệ ả ư ệ

 H  thông tin qu n lý nhân sệ ả ự

 H  thông tin qu n lý v t tệ ả ậ ư

 H  thông tin qu n lý  h c t pệ ả ọ ậ

 H  thông tin qu n lý khách s nệ ả ạ

 H  thông tin qu n lý tuy n sinhệ ả ể
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PGĐ k  thu tỹ ậ

GĐ

Cán b  l p ộ ậ
trình 1

Cán b  l p ộ ậ
trình 2

Cán b  l p ộ ậ
trình 3

Cán b  l p ộ ậ
trình 4

Cán b  l p ộ ậ
trình chính

Cán b  l p ộ ậ
trình 1

Cán b  l p ộ ậ
trình 2

Cán b  l p ộ ậ
trình 3



CH NG VI: PHÂN TÍCH H  TH NGƯƠ Ệ Ố

I. Đ i c ng v  phân tích h  th ng:ạ ươ ề ệ ố

1. M c đích:ụ

Phân tích: Chính là kh o sát, nh n di n và phân l p các thành ph n c a m tả ậ ệ ậ ầ ủ ộ  
đ i t ng ph c h p, đ ng th i ch  ra các m i liên quan c a chúng. Công vi cố ượ ứ ợ ồ ờ ỉ ố ủ ệ  
phân tích này nh m là rõ c u trúc h  th ng v  hai ph ng di n: X  lý và dằ ấ ệ ố ề ươ ệ ử ữ 
li uệ

V  nghĩa h p: Giai đo n phân tích t c là nghiên c u sâu h n, chi ti t h n về ẹ ạ ứ ứ ơ ế ơ ề 
c  m t ch c năng cũng nh  d  li u. T c là t  HT cũ ta hình thành h  th ngả ặ ứ ư ữ ệ ứ ừ ệ ố  
m i   m c Logíc. Do v y giai đo n này còn đ c g i là giai đo n thi t kớ ở ứ ậ ạ ượ ọ ạ ế ế 
logíc

2. Hai ph ng di n c a phân tích h  th ngươ ệ ủ ệ ố

Nh  đã bi t m t h  th ng thông tin nêu l c b  con ng i và ph ng ti n,ư ế ộ ệ ố ượ ỏ ườ ươ ệ  
ph ng pháp thì ch  còn l i x  lý và d  li u. Vì v y khi ti n hành phân tích hươ ỉ ạ ử ữ ệ ậ ế ệ 
th ng ng i ta luôn đ  c p đ n hai m t sau:ố ườ ề ậ ế ặ

 Phân tích h  th ng v  x  lýệ ố ề ử
 Phân tích h  th ng v  d  li uệ ố ề ữ ệ
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H  th ng cũ làm ệ ố
vi c nh  th  ệ ư ế
nào?

(1)

H  th ng m i ệ ố ớ
làm vi c nh  th  ệ ư ế
nào?

(4)

H  th ng cũ làm ệ ố
gì?

(2)

H  th ng m i ệ ố ớ
làm gì?

(3)

V t lýậ

Logíc

(Khái ni m)ệ



Hai quá trình này có th  tách riêng vì d  li u th ng t ng đ i đ c l p v iể ữ ệ ườ ươ ố ộ ậ ớ  
x  lý, vì x  lý có th  thay đ i theo yêu c u, trong khi đó d  li u ít thay đ i vử ử ể ổ ầ ữ ệ ổ ề 
c u trúc, nói cách khác d  li u có c u trúc n i t i không liên quan đ n x  lý.ấ ữ ệ ấ ộ ạ ế ử

II. Phân tích h  th ng v  d  li u:ệ ố ề ữ ệ

1. Đ ng l i th c hi n:ườ ố ự ệ

 Phân tích h  th ng t  trên xu ng: Phân tích t  đ i th  đ n chi ti t, ệ ố ừ ố ừ ạ ể ế ế
th  hi n   cách phân m c BPC và BLDể ệ ở ứ

 Chuy n d ch t  m c v t lý sang m c Logíc ể ị ừ ứ ậ ứ

 Chuy n t  BLD logíc c a HT cũ sang BLD logíc c a HT m iể ừ ủ ủ ớ

2. Phân tích h  th ng t  trên xu ngệ ố ừ ố  :

Là s  phân tích t  t ng th  đi t i chi ti t b ng nhi u m c  BPC, BLDự ừ ổ ể ớ ế ằ ề ứ

a. Bi u đ  phân c p ch c năng ( BPC ):ể ồ ấ ứ

Đây là bi u đ  mô t  tĩnh, b ng k  thu t phân m c ta xây d ng bi u để ồ ả ằ ỹ ậ ứ ự ể ồ 
d í d ng cây, trong đó m i nút t ng  ng m t ch c năngướ ạ ỗ ươ ứ ộ ứ

T i giai  đo n kh o sát  s  b  h  th ng ta li t  kê  các ch c năng c a hạ ạ ả ơ ộ ệ ố ệ ứ ủ ệ 
th ng. Các ch c năng này phân theo nhóm ch c năng và x p g n nhau, chúngố ứ ứ ế ầ  
đ c đánh s  theo th  t  và theo nhóm d ng phân tích nh  sau:ượ ố ứ ự ạ ư

Ch c năng 1ứ

Ch c năng 2ứ

Ch c năng 3ứ

Ch c năng 4ứ

Ch c năng 5ứ

…………….

Ch c năng n ứ

M c 0: Nút g c là ch c năng t ng quát c a h  th ngứ ố ứ ổ ủ ệ ố

M c 1: Phân rã   ch c năng th p h n là ch c năng nhómứ ở ứ ấ ơ ứ

Các m c ti p theo đ c phân rã ti p t c và m c cu i cùng là ch c năng nhứ ế ượ ế ụ ứ ố ứ ỏ 
nh t không phân chia đ c n a.ấ ượ ữ
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b. Bi u đ  lu ng d  li u (BLD):ể ồ ồ ữ ệ

V i BLD ta có th  di n t  h  th ng b ng cách theo dõi s  dich chuy n, xớ ể ễ ả ệ ố ằ ự ể ử 
lý d  li u.ữ ệ

Trong ph ng pháp này ng i ta s  d ng k  thu t phân m c, hay con g i làươ ườ ử ụ ỹ ậ ứ ọ  
“phân tích t  trên xu ng”, qui trình phân m c ti n hành phân tích ch c năng hừ ố ứ ế ứ ệ 
th ng b ng cách đi d n t  mô t  đ i th  đ n nh ng mô t  chi ti t thông quaố ằ ầ ừ ả ạ ể ế ữ ả ế  
nhi u m c. S  dich chuy n t i m t m c ti p theo th c ra là m t quá trình phânề ứ ự ể ớ ộ ứ ế ự ộ  
rã.

V i BLD thì quá trình phân tích trên xu ng l i là quá trình thành l p d n d nớ ố ạ ậ ầ ầ  
các BLD di n t  các ch c năng h  th ng theo t ng m c, m i m c là m t t pễ ả ứ ệ ố ừ ứ ỗ ứ ộ ậ  
h p các BLD nh  th  còn g i là ph ng pháp phân tích đ ng.ợ ư ế ọ ươ ộ

 M c đ u tiên (m c 0): G i là m c khung c nh, đây là mô hình h  th ngứ ầ ứ ọ ứ ả ệ ố  
 m c t ng quát nh t, ta xem c  h  th ng nh  m t ch c năng. T i m cở ứ ổ ấ ả ệ ố ư ộ ứ ạ ứ  

này h  th ng ch  có duy nh t m t ch c năng, các nhân ngoài và đ ng th iệ ố ỉ ấ ộ ứ ồ ờ  
các lu ng thông tin vào ra t  tác nhân ngoài đ n h  th ng đ c xác đ nhồ ừ ế ệ ố ượ ị

Bi u đ  m c khung c nhể ồ ứ ả

 M c m t (m c đ nh): Đ c phân rã t  BLD m c ng  c nh v i các ch cứ ộ ứ ỉ ượ ừ ứ ữ ả ớ ứ  
năng t ng  ng   m c 2 c a BPC. Các nguyên t c phân rã:ươ ứ ở ứ ủ ắ

 Các lu ng d  li u đ c b o toànồ ữ ệ ượ ả

 Các tác nhân  ngoài đ c b o toànượ ả

 Có th  xu t hi n các kho d  li uể ấ ệ ữ ệ

 B  sung thêm các lu ng d  li u  n i t i n u c n thi tổ ồ ữ ệ ộ ạ ế ầ ế
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 M c 2: G i là BLD m c d i đ nh và đ c phân rã t  BLD m c đ nhứ ọ ứ ướ ỉ ượ ừ ứ ỉ  
t ng  ng v i m c 2,3,… c a BPC, theo nguyên t c sau:ươ ứ ớ ứ ủ ắ

 M i ch c năng   m c đ nh đ c phân rã thành m t BLD   m c d i ỗ ứ ở ứ ỉ ượ ộ ở ứ ướ
đ nh (đ i v i HT đ n gi n thì có th  ghép l i thành m t bi u đ  BLDỉ ố ớ ơ ả ể ạ ộ ể ồ  
d i đ nh)ướ ỉ

 Tác nhân ngoài xu t hi n đ y đ    m c khung c nh, đ c b o t n   ấ ệ ầ ủ ở ứ ả ượ ả ồ ở
các m c d i không th  b  sung thêmứ ướ ể ổ

 V  l i các lu ng d  li u vào / ra, nh ng ph i vào hay ra   ch c năng ẽ ạ ồ ữ ệ ữ ả ở ứ
con thích h p. Có b  sung thêm các lu ng thông d  li u n i bợ ổ ồ ữ ệ ộ ộ

 Các kho d  li u đ c xu t hi n t  m c đ nh và d n xu t hi n thêm ữ ệ ượ ấ ệ ừ ứ ỉ ầ ấ ệ
theo nhu c u n i bầ ộ ộ

 Các ch c năng đ c đánh s  h i th ng đ  th  hi n s  phân rã và ứ ượ ố ệ ố ể ể ệ ự
t ng h p, ch ng h n nh :ươ ợ ẳ ạ ư
.   m c 1 (m c đ nh) ta đánh s  1, 2, 3,…Ở ứ ứ ỉ ố
.   m c 2 (m c d i đ nh) ta đánh s  1.1, 1.2, 1.3,…; 2.1, 2.2,…Ở ứ ứ ướ ỉ ố
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   Thí d : Ho t đ ng c a m t c  s  tín d ngụ ạ ộ ủ ộ ơ ở ụ
 BPC:
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đ nơ
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nh n ậ
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đúng 
h nạ

X  lý ử
quá h nạ

Phân
lo iạ
hoàn
trả

M c 0 ( Khung c nh)ứ ả

M c 1 ( đ nh)ứ ỉ

M c 2 ( d i ứ ướ
đ nh)ỉ

Khách vay Ho t ạ
đ ng ộ

tín 
d ngụ

Hoàn trả

Đ n vayơ

Tr  l i đ nả ờ ơ

BLD m c khung ứ
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3. Chuy n t  BLD v t lý sang BLD logíc:ể ừ ậ

Nh  chúng ta đã bi t, m c đích c a phân tích là đ  hình thành đ c m t môư ế ụ ủ ể ượ ộ  
hình logíc c a h  th ng. M t trong nh ng  u đi m c a phân tích có c u trúc làủ ệ ố ộ ữ ư ể ủ ấ  
có th  ti p c n HT   hai m c V t lý và logíc.ể ế ậ ở ứ ậ

Quá trình phân rã BLD   các m c ch  có th  d n chúng ta đ n nh ng mô tở ứ ỉ ể ẫ ế ữ ả 
chi ti t, nh t là khi mô t  đó l i d a vào nh ng k t qu  thu đ c thông quaế ấ ả ạ ự ữ ế ả ượ  
kh o sát th c t  hi n tr ng c a m t HT đang ho t đ ng. Vì v y BLD này là sả ự ế ệ ạ ủ ộ ạ ộ ậ ự 
tr  l i cho câu h i: ả ờ ỏ Làm nh  th  nào? Ai làm? b ng ph ng ti n gì?   đâu?...ư ế ằ ươ ệ ở  
Theo đ nh nghĩa đây chính là m c v t lý, tuy ph c t p nh ng l i c n thi t b i vìị ứ ậ ứ ạ ư ạ ầ ế ở  
đó là s  kh i đ u c a quá trình phát tri n HT.ự ở ầ ủ ể

V i BLD   m c v t lý, chúng ta khó mà hi u đ c b n ch t c a h  th ng,ớ ở ứ ậ ể ượ ả ấ ủ ệ ố  
đi u này có nghĩa là c n ph i chuy n sang mô t  HT   m c logíc.ề ầ ả ể ả ở ứ

Thông th ng thì BLD m c v t lý dùng trong kh o sát HT (cũ) và trong thi tườ ứ ậ ả ế  
k  HT m i, còn BLD logíc đ c dùng cho vi c tìm hi u (phân tích) các yêu c uế ớ ượ ệ ể ầ  
c a HT cũ cũng nh  HT m iủ ư ớ

BLD m c v t lý ch a đ ng trong nó r t nhi u các y u t  v t lý, th ng làứ ậ ứ ự ấ ề ế ố ậ ườ  
hai  lo i y u t  v t lý sau:ạ ế ố ậ

 Lo i 1: Các y u t  v t lý xu t hi n t ng minh thông qua ngôn t  hayạ ế ố ậ ấ ệ ườ ừ  
hình v  trong bi u đ  nh :ẽ ể ồ ư

 Các ph ng ti n, ph ng th c đ c dùng đ  th c hi n ch c năngươ ệ ươ ứ ượ ể ự ệ ứ  
(máy tính, bàn phím, x  lý th  công,…)ử ủ

 Các giá mang thông tin ( đĩa t , s  sách,…)ừ ổ

 Các cá nhân th c hi n ch c năng (k  toán, giám đ c, th  ký,…)ự ệ ứ ế ố ư

 Lo i 2: Các ch c năng v t lý, đó là các ch c năng g n li n v i công cạ ứ ậ ứ ắ ề ớ ụ 
hay bi n pháp thay đ i (vd: ch c năng nh p ệ ổ ứ ậ d  li u b ng bàn phímữ ệ ằ   sẽ 
không t n t i n a n u ta không dùng máy tính)ồ ạ ữ ế
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Ví d :ụ

D  th y các y u t  xu t hi n t ng minh là: Nhân viên, máy tính, t p,…ễ ấ ế ố ấ ệ ườ ệ

Các y u t  vât lý này xen l n vào BLD , có th  làm lu m  b n ch t c a HT,ế ố ẫ ể ờ ả ấ ủ  
cho nên lo i chúng ra kh i bi u đ .ạ ỏ ể ồ

Xu t phát t  BLD   m c đ nh:ấ ừ ở ứ ỉ

Đ   lo i b  các y u t  v t lý lo i 1ể ạ ỏ ế ố ậ ạ , hãy lo i ra kh i bi u đ  các ngôn t ,ạ ỏ ể ồ ừ  
hình v  th  hi n ph ng ti n, giá mang thông tin hay các tác nhân, ch  gi  l iẽ ể ệ ươ ệ ỉ ữ ạ  
s  di n t  n i dung c a ch c năng hay thông tin mà thôi.ự ễ ả ộ ủ ứ

Ví d :ụ

Đ   lo i b  các y u t  v t lý lo i 2, ể ạ ỏ ế ố ậ ạ tr c h t ph i làm cho chúng l  di nướ ế ả ộ ệ  
trong bi u đ . Th ng thì các ch c năng v t lý là nh , không xu t hi n   cácể ồ ườ ứ ậ ỏ ấ ệ ở  
BLD m c trên, vì v y ta ph i tri n khai xu ng các m c d i. Quá trình phân rãứ ậ ả ể ố ứ ướ  
này s  tách các ch c năng v t lý ra kh i các ch c năng logíc. T  đó s  lo iẽ ứ ậ ỏ ứ ừ ẽ ạ  
đ c các ch c năng v t lý kh i bi u đ .ượ ứ ậ ỏ ể ồ

Sau khi lo i h t các ch c năng v t lý, các ch c năng còn l i là các ch c năngạ ế ứ ậ ứ ạ ứ  
logíc   m t m c nào đó, t  ch c l i bi u đ , t  d i lên, xu t phát t  các ch cở ộ ứ ổ ứ ạ ể ồ ừ ướ ấ ừ ứ  
năng logíc này ta s  thu đ c BLD m c đ nh theo các b c nh  sau:ẽ ượ ứ ỉ ướ ư

 Tr c h t, do các ch c năng v t lý b  lo i b , m t s  lu ng d  li u bướ ế ứ ậ ị ạ ỏ ộ ố ồ ữ ệ ị 
đ t r i, hãy tìm cách n i chúng l i m t cách h p lýứ ờ ố ạ ộ ợ

 Ti p đó, nhìn nh n l i n i dung các ch c năng, tìm cách gom nhóm cácế ậ ạ ộ ứ  
ch c năng g n gũi nhau trong m t m c đích x  lý nào đó vào m t ch cứ ầ ộ ụ ử ộ ứ  
năng l n, quá trình này có th  l p l i nhi u l n cho t i khi ta thu đ cớ ể ặ ạ ề ầ ớ ượ  
BLD m c đ nhứ ỉ
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Nói tóm l i, qui trình chuy n đ i BLD m c v t lý sang BLD m c logíc di nạ ể ổ ứ ậ ứ ễ  
ra qua s  đ  sau:ơ ồ

S  đ  chuy n BLD v t lý sang BLD logícơ ồ ể ậ

Thí d : Xu t phát t  BLD m c đ nh c a ví d  t ng quátụ ấ ừ ứ ỉ ủ ụ ổ
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Hàng vềĐ i chi uố ế

Phi u  ế
phát hàng

Phân rã ch c năng 3 (Đ i chi u th  công):ứ ố ế ủ

DS 
đ n hàngơ

H  FHệ

DS 
hàng 
về

Trao 
đ iổ

Trao 
đ iổ

Hoá đ n đã ơ
xác nh n chiậ

Đ n hàng ơ
đã có hàng 
về

D  trù đã ự
có hàng về

Hoá 
đ nơ

Ng i CCườ

3.4
Kh p đ n ớ ơ
hàng v i ớ
hàng về

3.2
Tìm đ a ị
ch  phát ỉ

hàng

3.3
Ghi nh n ậ
hàng về

Hàng về

Thanh toán

Đ a ch   ị ỉ
phát hàng

3.1
Kh p ớ

đ n hàng ơ
v i hàng ớ

về

H  DHệ

Phân rã ch c năng 1 (H  DH):ứ ệ



Tr c h t ta ti n hành lo i b  các y u t  v t lý lo i 1, trong tr ng h p ướ ế ế ạ ỏ ế ố ậ ạ ườ ợ
này là lo i b  t , c m t : “h ”, “th  công”, thay b ng t  “In” b ng t  “làm”, ạ ỏ ừ ụ ừ ệ ủ ằ ừ ằ ừ
“Séc” b ng t  “thanh toán”.ằ ừ

Ti p đ n là các y u t  lo i 2, các ch c năng 1.3 và 2.2 là các ch c năng v tế ế ế ố ạ ứ ứ ậ  
lý, vì chúng ch  làm nhi m v  đ a các thông tin t  các t p ĐH/DT, đ n hàng,ỉ ệ ụ ư ừ ệ ơ  
hàng v  lên gi yề ấ

V i các ch c năng còn l i ta ti n hành gom nhóm chúng theo s  g n gũi vớ ứ ạ ế ự ầ ề 
m c đích x  lý:ụ ử

Ch c năng 1.1 đánh s  l i là 1 (chon ng i cung c p)ứ ố ạ ườ ấ
Ch c năng 1.2 tr  thành 2 (Làm đ n hàng)ứ ở ơ
Ch c năng 2.1 tr  thành 3 (Ghi nh n hàng v )ứ ở ậ ề
Ch c năng 3.1, 3.2, 3.3 g p thành 4 (kh p đ n hàng v i hàng v )ứ ộ ớ ơ ớ ề
Ch c năng 2.3 tr  thành 5 (Làm phi u phát hàng)ứ ở ế
Ch c năng 3.4 và 1.4 g p thành 6 (kh p hoá đ n v i hàng v ) ứ ộ ớ ơ ớ ề
Ch c năng 4 tr  thành ch c năng 7ứ ở ứ

Sau cùng chúng ta thu đ c BLD logíc m c đ nh nh  sau, trong đó m t sượ ứ ỉ ư ộ ố 
lu ng d  li u đ c v  l i cho phép các ch c năng l y tr c ti p thông tin t  cácồ ữ ệ ượ ẽ ạ ứ ấ ự ế ừ  
kho d  li uữ ệ

Đ  ý r ng trong BLD m i thu đ c ch  có các ch c năng g n v i m c đíchể ằ ớ ượ ỉ ứ ắ ớ ụ  
x  lý m i đ c gi  l i, vì v y BLD này ph n ánh rõ h n b n ch t c a HTử ớ ượ ữ ạ ậ ả ơ ả ấ ủ

BLD logíc ta thu đ c:ượ
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4. Chuy n t  BLD logíc c a HT cũ sang BLD logíc c a HT m i :ể ừ ủ ủ ớ

Thông th ng, chúng ta xây d ng BLD logíc c a HT m i d a vào BLD logícườ ự ủ ớ ự  
c a HT hi n hành (cũ), qua các b c thêm, b t hay đi u ch nh mà thôi.ủ ệ ướ ớ ề ỉ

Mu n v y, xem xét l i các thi u sót v  hi n tr ng tr c đây đ i v i HT cũ,ố ậ ạ ế ề ệ ạ ướ ố ớ  
cũng nh  rà soát l i các m c tiêu và  u tiên đã đ  xu t đ i v i HT m i. Như ạ ụ ư ề ấ ố ớ ớ ờ 
nh ng phân tích chi ti t v a ti n hành, nay có th  kh ng đ nh l i, b  sung hayữ ế ừ ế ể ẳ ị ạ ổ  
s a đ i các phê phán, m c tiêu và các  u tiên đó.ử ổ ụ ư

D a và các căn c  này, đ i chi u v i BLD logíc c a HT cũ, phát hi n nh ngự ứ ố ế ớ ủ ệ ư  
ch  thi u sót, d  th a hay c n đi u ch nh l i. Khoanh các vùng c n thay đ i l iỗ ế ư ừ ầ ề ỉ ạ ầ ổ ạ  
b ng đ ng cong khép kín đ t nét. Đ i v i tùng vùng c n thay đ i này, đ  s pằ ườ ứ ố ớ ầ ỏ ể ắ  
x p l i, ta ti n hành  nh  sau:ế ạ ế ư

 Xoá b  ph n BLD bên trong vùng, song ph i b o toàn các luông fỏ ầ ả ả ữ 
li u vào/raệ

 Xác đ nh các ch c năng t ng quát m i c a vùng thay đ iị ứ ổ ớ ủ ổ

 Thi t l p m t trung tâm bi n đ i m i th c hi n ch c năng t ng quátế ậ ộ ế ổ ớ ự ệ ứ ổ  
nói trên, g m các ch c năng , các kho d  li u và các lu ng thông tinồ ứ ữ ệ ồ  
vào/ra c a vùng, đ ng th i cũn có thêm lu ng vào/ra m i.ủ ồ ờ ồ ớ

Qua l i ví d  h  th ng C VT, nh  ta đã xét trong các m c tr c, HTạ ụ ệ ố Ư ư ụ ướ  
này có 3 nh c đi m sau:ượ ể

 Thi u kho hàng d  tr  các v t t  thi t y u, đ  gi i quy t ngay cácế ự ữ ậ ư ế ế ể ả ế  
m t hàng thông d ng, khi m t phân x ng có yêu c uặ ụ ộ ưở ầ

 Qui trình cung  ng v t t  quá lâu, nhi u sai sót do khâu đ i chi u thứ ậ ư ề ố ế ủ 
công.

 T n nhân l cố ự

Hai nh c đi m sau đ u b t ngu n t  s  chia c t các b  ph n, thông tin dượ ể ề ắ ồ ừ ự ắ ộ ậ ư 
th a nhi u trong HT, bu c ph i đ i chi u th  công v a ch m, v a không chínhừ ề ộ ả ố ế ủ ừ ậ ừ  
xác l i t n ti n c a. B i v y BLD logíc c a HT cũ không còn th  hi n cácạ ố ề ủ ở ậ ủ ể ệ  
nh c đi m c a nó n a, vì các y u t  v t lý đã xoá b  h t r i.ượ ể ủ ữ ế ố ậ ỏ ế ồ

Trong khi đó nh c đi m đ u tiên là m t thi u sót logíc, v y c n ph i l pượ ể ầ ộ ế ậ ầ ả ậ  
m t ộ vùng thay đ iổ  trên BLD logíc c a HT cũ. ủ Vùng thay đ iổ  này c t ngang lu ngắ ồ  
d  li u d  trù (t  phân x ng đ n ch c năng 1). V i ch c năng t ng quát c aữ ệ ự ừ ưở ế ứ ớ ứ ổ ủ  
vùng đó là qu n lý kho hàng d  tr  đ  đáp  ng ngay các v t t  thông d ng, khiả ự ữ ể ứ ậ ư ụ  
có các yêu c u t  các phân x ng.ầ ừ ưở

C  th  h n n a,   đây c n m t kho d  li u v  các v t t  d  tr , cùng v iụ ể ơ ữ ở ầ ộ ữ ệ ề ậ ư ự ữ ớ  
các ch c năng ứ duy t d  trù  ệ ự đ  xem xét kh  năng kho hàng d  tr  có đáp  ngể ả ự ữ ứ  
đ c m t d  trù không hay ph i chuy n sang đ t hàng, m t khác chính ch cượ ộ ự ả ể ặ ặ ứ  
năng này s  ch  đ ng đ a ra yêu c u đ t hàng m i khi có m t lo t v t t  nàoẽ ủ ộ ư ầ ặ ỗ ộ ạ ậ ư  
đó s t d i ng ng qui đ nh c a nó.ụ ướ ưỡ ị ủ
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Tóm l i:ạ

B  sung các kho d  li u c n thi tổ ữ ệ ầ ế

Theo dõi lu ng TT vào và ph i bi t l p ch c năng x  lý s  b  lu ng đó ồ ả ệ ậ ứ ử ơ ộ ồ

V i m i lu ng ra l p ch c năng chu n b  TT raớ ỗ ồ ậ ứ ẩ ị

Khoanh vùng t p trung bi n đ i  (g m m t s  ch c năng)ậ ế ổ ồ ộ ố ứ

L p các TT d  li u n i bậ ữ ệ ộ ộ

Ch c năng 8,9 là ph n m i thêm vàoứ ầ ớ
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CH NG VII: PHÂN TÍCH H  TH NG V  D  LI UƯƠ Ệ Ố Ề Ữ Ệ

1. Đ i c ng:ạ ươ

Phân tích h  th ng bao g m vi c phân tích v  x  lý và phân tích v  dệ ố ồ ệ ề ử ề ữ 
li u. Chúng ta tách t m th i vi c phân tích d  li u vì d  li u có tính đ c l pệ ạ ờ ệ ữ ệ ữ ệ ộ ậ  
t ng đ i. D  li u là đ i t ng c a x  lý.ươ ố ữ ệ ố ượ ủ ử

a) M c đích: ụ

Nh m phát hi n ra các d  li u c n có, m t  khác là tìm ra c u trúc n i t iằ ệ ữ ệ ầ ặ ấ ộ ạ  
c a các d  li u đó đ  r i thi t l p đ c “ con đ ng “ truy nh p vào d  li uủ ữ ệ ể ồ ế ậ ượ ườ ậ ữ ệ  
sau này.

C  th :  L p đ c l c đ  d  li u hay còn g i là  bi u đ  c u trúc dụ ể ậ ượ ượ ồ ữ ệ ọ ể ồ ấ ữ 
li u( BCD). Trong bi u đ  này miêu t  d  li u c a chúng ta g m nh ng thôngệ ể ồ ả ữ ệ ủ ồ ữ  
tin gì và m i  quan h  gi a chúng.ố ệ ữ

Nh  đã bi t d  li u   đây đ c hi u là nh ng thông tin mà ta c n l u trư ế ữ ệ ở ượ ể ữ ầ ư ữ 
lâu dài đ  ph c v  các ch c năng x  lý, có hai lo i thông tin c n l u tr :ể ụ ụ ứ ử ạ ầ ư ữ

 Các thông tin ph n ánh c u trúc c a c  quanả ấ ủ ơ

 Các thông tin ph n ánh các hoát đ ng kinh doanh c a c  quanả ộ ủ ơ

b) Yêu c u:ầ

 Tránh b  xót d  li uỏ ữ ệ

 Tránh s  trùng l p c a d  li u.ự ặ ủ ữ ệ

L u ý r ngư ằ : Không ph i ta b  qua m i liên quan t t y u gi a các x  lý và dả ỏ ố ấ ế ữ ử ữ 
li u, mà trong giai đo n phân tích này ta ch  t m gác l i vi c xem xét m i liênệ ạ ỉ ạ ạ ệ ố  
quan này cho t i giai đo n thi t k , khi mà ta c n thi t k  c  s  d  li uớ ạ ế ế ầ ế ế ơ ở ữ ệ

c) Ph ng pháp th c hi n: D a vào các mô hình sau:ươ ự ệ ự

 Mô hình TT/ LK : Ph ng pháp mang tính tr c quan, đi t  trên xu ngươ ự ừ ố  
d i, b ng cách xác đ nh các t c th , m i liên k t gi a chúng r i đ nướ ằ ị ự ể ố ế ữ ồ ế  
các thu c tính. Ph ng pháp này bao trùm đ c nhi u thông tin, tuy nhiênộ ươ ượ ề  
k t qu  còn nhi u thông tin th a.ế ả ề ừ

 Mô hình quan h  : Xu t phát t  danh sách các thu c tính ròi đi đ n cácệ ấ ừ ộ ế  
l c đ  quan h   xu ng d i quan h , ph] ng pháp này đi t  d i lên.ượ ồ ệ ố ướ ệ ơ ừ ướ  
K t qu  là v a đ  d  li u cho các  x  lý.ế ả ừ ủ ữ ệ ử

2. Xây d ng BCD theo mô hình TT/ LK:ự

   Tr c tiên ta ph i thu th p thông tin theo 3 y u t  sau:ướ ả ậ ế ố

 Ki u th c thể ự ể

 Ki u liên k tể ế

 Các thu c tínhộ
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a) Phát hi n các ki u th c th : ệ ể ự ể

Đ  phát hi n các ki u th c th  ta th ng tìm t  3 ngu n sau:ể ệ ể ự ể ườ ừ ồ

 Các tài nguyên:  V t t  , nhân l c , nhà x ng, môi tr ng.ậ ư ự ưở ườ

 Các giao d ch: ị Đó là các thông tin đ n t  môi tr ng bên ngoài nh m ế ừ ườ ằ
kích đ ng m t chu i các ho t đ ng nào đó cúa h  th ng nhọ ộ ỗ ạ ộ ệ ố ư: Hoá 
đ n, phi u giao hàng, đ n hàng, ...ơ ế ơ

 Các thông tin đã đ c c u trúc hoá: s  sách, h  s , các b ng bi u, ượ ấ ổ ồ ơ ả ể
th ng           ố

kê, t ng h p.ổ ợ

Chú ý: C n d a vào 2 đi u ki n (có ích cho qu n lý và phân bi t đ c) ầ ự ề ệ ả ệ ượ
đ  ch n l aể ọ ự

b) Phát hi n các ki u liên k t: Trên th c t  có r t nhi u các liên k t gi a cácệ ể ế ự ế ấ ề ế ữ  
th c th  nh ng ta ch  ghi nh n nh ng ki u liên k t có ích cho qu n lý đóự ể ư ỉ ậ ữ ể ế ả  
chính là các liên k t gi a các th c th  mà ta đã phát hi n .ế ữ ự ể ệ

 Liên k t 11ế

 Liên k t  1 nhi u: Đó là các liên k t th ng hay g p nh t, thông quaế ề ế ườ ặ ấ  
các đ ng truy nh p, th ng là đ c l n theo khoá có th  qua nhi uườ ậ ườ ượ ầ ể ề  
t p khác nhau ( khóa c a th c th  1 xu t hi n   đ u nhi u c a liênệ ủ ự ể ấ ệ ở ầ ề ủ  
k t).ế

 Liên k t nhi unhi u: Có  th  liên k t nhi u bên, nhi u phía ( nhế ề ề ể ế ề ề ư 
th i khóa bi u ).ờ ể

c) Phát hi n thu c tính:ệ ộ

 Khoá : Đ  nh n di n đ i t ng ( khóa đ n ho c khóa kép).ể ậ ệ ố ượ ơ ặ

 Mô t : Ch  xu t hi n   m i ki u th c th , dùng đ  mô t  các đ cả ỉ ấ ệ ở ỗ ể ự ể ể ả ặ  
đi m c a th c th  ể ủ ự ể

 K t n i : Th  hi n vai trò k t n i hai ki u th c th  (là khoá c a th cế ố ể ệ ế ố ể ự ể ủ ự  
th  khác)ể

Thí d : xét ví d  t ng h pụ ụ ổ ợ

 Các th c th  s  b  phát hi n là:ự ể ơ ộ ệ

 Tài nguyên: M t hàng, ng i cung c p, phân x ng.ặ ườ ấ ưở

 Giao d ch :ị

� D  trù và dòng d  trù.ự ự

� Đ n hàng và dòng đ n hàng.ơ ơ

� Giao hàng và dòng giao hàng.

� Phát hàng và dòng phát hàng.
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� Hóa đ n và dòng hóa đ nơ ơ

 Thông tin có c u trúc: ĐH/ DT, t n kho, xu t nh p kho.ấ ồ ấ ậ
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MãMH
Mô t  MHả
Tên MH

Phân x ngưở

 SHPX
 Mô t  PXả

D  trùự

SHD  trùự
SHPX
Ngày d  trùự

Dòng d  trùự

SHD  trùự
SHPX
MãMH
S  l ngố ượ
SHĐ n hàngơ

M t hàngặ

Phát hàng
SH phát hàng
Ngày
SH PX

Dòng phát hàng

 SH phát hàng
MãMH
S  l ng.ố ượ

Dòng Đ nơ  hàng

SH đ n hàngơ
SH MH
S  l ngố ượ

Đ n hàngơ

Hóa đ nơ

Dòng hóa 
đ nơ

SHNgCC
Tên NgCC
... 

SHHóa đ nơ
SHNgCC
MãMH
L ng d  trùượ ự
Tên MH
SHGiao hàng

MãMH 
SHNgCC
Đ n giáơ

MH/NgCC

NgCC

Giao hàng

Dòng giao hàng

SHHóa đ n ơ
SHNgCC
Ngày HĐ

SHGiao hàng 
SHNgCC
Ngày GH

SHGiao hàng 
SHNgCC
MãMH
SHđ n hàngơ
S  l ng giaoố ượ

ĐH/DT 

MãMH 
SHNgCC
Đ n giáơ

T n khoồ Xu t/Nh p khoấ ậ
MãMH 
Ngày X/N
Ng i X/Nườ
Xu tấ
Nh pậ



3. Xây d ng BCD theo mô hình quan h :ự ệ

Nh ng n i dung tr c đã ch  ra r ng: Khi thi t k  m t c  s  d  li u quanữ ộ ướ ỉ ằ ế ế ộ ơ ở ữ ệ  
h  th ng đòi h i ph i ch n các l c đ  quan h . Vi c ch n t p các l c đệ ườ ỏ ả ọ ượ ồ ệ ệ ọ ậ ượ ồ 
này có   th  t t  h n hay x u h n t p các l c đ  khác d a trên m t s  tiêuể ố ơ ấ ơ ậ ượ ồ ự ộ ố  
chu n nào đó. Tr ng tâm c a vi c thi t k  các l c đ  c  s  d  li u là ta tẩ ọ ủ ệ ế ế ượ ồ ơ ở ữ ệ ổ 
ch c bao nhiêu l c đ  và m i l c đ  có nh ng thu c tính nào đ  đ m b oứ ượ ồ ỗ ượ ồ ữ ộ ể ả ả  
hai tính ch t sau:ấ

 Không d  th a và trùng l p d  li uư ừ ặ ữ ệ

Ví d : Xét l c đ  quan h  ch m côngụ ượ ồ ệ ấ

Ta nh n th y r ng, các c p giá tr  d ng (p1, Giáp), v i nghĩa là ông Giáp làậ ấ ằ ặ ị ạ ớ  
qu n đ c phân x ng p1, đã có th  xu t hi n nhi u l n trong quan h  này, nênả ố ưở ể ấ ệ ề ầ ệ  
đây là m t l c đ  quan h  không t t, b  trùng l p d  li uộ ượ ồ ệ ố ị ặ ữ ệ

 Nh t quán d  li u: Trong m t l c đ  quan h  xác đ nh đ c nhi u phấ ữ ệ ộ ượ ồ ệ ị ượ ề ụ 
thu c hàm, t t c  các quan h  xác đ nh trên l c đ  quan h  ph i th aộ ấ ả ệ ị ượ ồ ệ ả ỏ  
mãn các ph  thu c hàm trên l c đ   yụ ộ ượ ồ ấ

 

Ví d : Xét l c đ  quan h  ch m công v a nêu, m i công nhân khi th c hi nụ ượ ồ ệ ấ ừ ỗ ự ệ  
m t công nh t đ nh t i m t phân x ng nào đó, thì ta ph i nh p ộ ấ ị ạ ộ ưở ả ậ s  hi u phânố ệ  
x ngưở ,  tên v  qu n đ c phân x ng này m t l n n a. Các thông tin l n nh pị ả ố ưở ộ ầ ữ ầ ậ  
sau có th  khác l n nh p tr c nh : Trùng tên qu n đ c nh ng khác s  hi uể ầ ậ ướ ư ả ố ư ố ệ  
phân x ng, hay ng c l i, ... D n đ n hi n t ng t  mâu thu n trong CSDL.ưở ượ ạ ẫ ế ệ ượ ự ẫ  
H n n a khi m t phân x ng thay đ i qu n đ c ta có   th  không c p nh pơ ữ ộ ưở ổ ả ố ể ậ ậ  
thông tin này trong các b  t ng  ng c a quan h . Nh  v y đây là m t l c độ ươ ứ ủ ệ ư ậ ộ ượ ồ 
quan h  không nh t quán d  li u.ệ ấ ữ ệ

4. Thành l p bi u đ  BCDậ ể ồ

Đ  thành l p bi u đ  BCD ta chia thành 4 b c:ể ậ ể ồ ướ

 B c 1: ướ Thành l p danh sách thu c tính (danh sách xu t phát): Xu tậ ộ ấ ấ  
phát t  nh ng “đi m” khác nhau d n đ n có nhi u ngu n danh sáchừ ữ ể ẫ ế ề ồ  
xu t phát t  các ngu n:ấ ừ ồ

� Danh sách các thông tin c  b nơ ả

� Xu t phát t  m t hay m t s  tài li u xu t ra c a h  th ng, nh tấ ừ ộ ộ ố ệ ấ ủ ệ ố ặ  
các  tiêu  th c  (cái   ra  ứ �   Cái  c n)  “Ph ng pháp cái   ra”  Methogầ ươ  
Sortir

 B c 2: ướ Tu ch nh l i danh sách:ỉ ạ

� Lo i b  các tên đ ng nghĩaạ ỏ ồ
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� Lo i b  các thu c tính tính toán. Vì đây là gai đo n lôgic ch  tínhạ ỏ ộ ạ ỉ  
đ n đ y đ  và h p lý ch a nói đ n ti n l i, sau này đ n giai đo nế ầ ủ ợ ư ế ệ ợ ế ạ  
thi t k  có th  ta l i b  sung thêm thu c tính này.ế ế ể ạ ổ ộ

� Lo i b  các thu c tính tích lũy (Th c ch t cũng t  thu c tính tínhạ ỏ ộ ự ấ ừ ộ  
toán): SL t n = ồ �  nh p  ậ �  xu tấ

� Thay th  các thu c tính không đ n b ng các thu c tính đ nế ộ ơ ằ ộ ơ

 B c 3:  ướ Tìm các ph  thu c hàm trong danh sách nói trên: Vi c xácụ ộ ệ  
đ nh các ph  thu c hàm th c ch t ph i d a vào ý nghĩa trên th c tị ụ ộ ự ấ ả ự ự ế

� Rà t ng c p thu c tính trong nh ng danh sách trên ho c máy mócườ ặ ộ ữ ặ  
và đ n gi n h n là l p b ng 2 chi u.ơ ả ơ ậ ả ề

� Tìm các ph  thu c hàm v  ph i không đ n (g m nhi u thu c tính)ụ ộ ế ả ơ ồ ề ộ

 B c 4: ướ Chu n hóa b ng ph ng pháp phân rã ho c ph ng pháp ẩ ằ ươ ặ ươ
t ng h pổ ợ

 B c 5: ướ L p l i các b c 1 4 trên các danh sách xu t phát khác,... ặ ạ ướ ấ

N u cùng m t ki u th c th , t  các danh sách xu t phát khác nhau có cácế ộ ể ự ể ừ ấ  
quan h  danh sách thu c tính khác nhau thì ta g p l i. Khi g p l i có thệ ộ ộ ạ ộ ạ ể 
xu t hi n ph  thu c hàm b c c u (ph  thu c hàm không tr c ti p), nênấ ệ ụ ộ ắ ầ ụ ộ ự ế  
khi g p xong ph i ti p t c chu n hóa quan h  v a g p này.ộ ả ế ụ ẩ ệ ừ ộ

Ví d :ụ

Đ n hàng (SHĐ n, SHKhách hàng, Ngày ĐH)ơ ơ

T  phi u giao hàng: Đ n hàng (SHĐ n, Tình tr ng đ n, Đ/C giao hàng)ừ ế ơ ơ ạ ơ

G p l i, nghiên c u các ph  thu c hàm n y sinh bên trong. ộ ạ ứ ụ ộ ả

Gi  s  m i khách hàng có m t đ a ch  giao hàng duy nh t, khi  y cóả ử ỗ ộ ị ỉ ấ ấ

SHKhách hàng � Đ/c giao hàng

Chu n hóa đ  đ c:ẩ ể ượ

Đ n hàng (SHĐ n, SHKhách hàng, Ngày ĐH, Tình tr ng đ n)ơ ơ ạ ơ

Khách hàng (SHKhách hàng, Đ/C giao hàng)

K T LU N:Ế Ậ

 Phân tích h  th ng v  m t ch c năng:ệ ố ề ặ ứ

 BPC 

 BLD

 Phân tích h  th ng v  m t d  li u:ệ ố ề ặ ữ ệ

 Mô hình th c th  liên k tự ể ế

 Mô hình quan hệ
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� Phân rã

� T ng h pổ ợ

Sau đó so sánh các ph ng pháp đ  xem có sai sót gì không?ươ ể

Ch  gi  l i nh ng liên k t 1nhi u c n đ  làm các đ ng truy nh p vìỉ ữ ạ ữ ế ề ầ ể ườ ậ  
các liên k t nhi unhi u đ c tách ra, các liên k t 11 ít s  d ngế ề ề ượ ế ử ụ

CH NG VIII: THI T K  T NG TH  VÀ  THI T K  GIAO DI NƯƠ Ế Ế Ổ Ể Ế Ế Ệ  
NG I MÁYƯỜ

I. Đ i c ng:ạ ươ

M c đích c a vi c thi t k  là nh m thu đ c m t mô t  h  th ng   m cụ ủ ệ ế ế ằ ượ ộ ả ệ ố ở ứ  
v t lý trên c  s  mô t  h  th ng    m c logic.ậ ơ ở ả ệ ố ở ứ

Xu t phát đi m c a giai đo n thi t k  chính là các BPC. BLD và các BCDấ ể ủ ạ ế ế  
(Theo mô hình TT/LK, mô hình quan h )ệ

Các b c ti n hành:ướ ế

 Thi t k  t ng th , bao g m:ế ế ổ ể ồ

� Phân đ nh h  th ng con máy tính và h  th ng th  côngị ệ ố ệ ố ủ

� Phân đ nh các h  th ng con máy tínhị ệ ố

 Thi t k  các giao di n: Giao di n ng i/máy, các thao tác th  côngế ế ệ ệ ườ ủ

 Thi t  k  các ki m soát:  B o m t,  ch ng  l i  các s  c  k   thu t,ế ế ể ả ậ ố ạ ự ố ỹ ậ  
ch ng ăn c p, phá ho i,...ố ắ ạ

 Thi t k  CSDLế ế

 Thi t k  ch ng trìnhế ế ươ

Tóm l iạ :    ch ng này chúng ta c n đ a ra m t c u trúc t ng th  c a hỞ ươ ầ ư ộ ấ ổ ể ủ ệ 
th ng. C u trúc này th  hi n s  phân chia h  th ng thành nhi u h  th ng conố ấ ể ệ ự ệ ố ề ệ ố  
và s  phân tách gi a ph n x  lý th  công v i ph n x  lý t  đ ngự ữ ầ ử ủ ớ ầ ử ự ộ

II. Phân đ nh h  th ng máy tính và h  th ng th  công:ị ệ ố ệ ố ủ

Đây chính là th i đi m càn ch  rõ nh ng ch c năng nào s  do máy tính th cờ ể ỉ ữ ứ ẽ ự  
hi n, nh ng ch c năng nào v n do máy tính đ m nhi mệ ữ ứ ẫ ả ệ

S  phân đ nh này đ c th  hi n b ng cáh v ch đ ng ranh gi i gi a hai hự ị ượ ể ệ ằ ạ ườ ớ ữ ệ 
th ng th  công và máy tính trên BLD. K t qu  ta thu đ c BLD có hình d ngố ủ ế ả ượ ạ  
nh  sau:ư
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1. Đ i v i các ch c năng x  lý:ố ớ ứ ử

T ng ch c năng đ c đem ra th m đ nh m t cách k  càng đ  chia thành haiừ ứ ượ ẩ ị ộ ỹ ể  
lo i: ạ

  Các ch c năng t  đ ngứ ự ộ

 Các ch c năng th  côngứ ủ

Có th  x y ra hai tình hu ng:ể ả ố

 M t ch c năng s  đ c chuy n ch n v n sang nhóm x  lý t  đ ngộ ứ ẽ ượ ể ọ ẹ ử ự ộ  
hay sang  nhóm x  lý th  côngử ủ

 M t s  ch c năng khác xét th y c n tách m t ph n x  lý b ng thộ ố ứ ấ ầ ộ ầ ử ằ ủ 
công, m t ph n x  lý b ng máy tính, mu n v y c n ph i phân rã ti pộ ầ ử ằ ố ậ ầ ả ế  
các ch c năng này đ  tách hai ph n  ứ ể ầ
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2. Đ i v i các kho d  li u:ố ớ ữ ệ

Cũng đ c phân làm hai lo i:ượ ạ

 Kho d  li u đ c chuy n sang ph n máy tính là các ki u th c th  vàữ ệ ượ ể ầ ể ự ể  
s  ti p t c có m t trong BLD, v  sau tr  thành các t p d  li uẽ ế ụ ặ ề ở ệ ữ ệ

 Kho d  li u chuy n sang ph n th  công là:ữ ệ ể ầ ủ

� Các s  sách, b ng bi u,...ổ ả ể

� Các h  s  trong văn phòngồ ơ

Nh ng ki u th c th  t ng  ng v i các kho d  li u th  công đ c lo i raữ ể ự ể ươ ứ ớ ữ ệ ủ ượ ạ  
kh i  BCDỏ

III. Phân đinh h  th ng thành các h  th ng con máy tínhệ ố ệ ố

M t h  th ng con máy tính th c ch t là m t b  riêng l  các ch ng trình:ộ ệ ố ự ấ ộ ộ ẻ ươ

S  phân chia h  th ng thành các h  th ng con là nh m t o ra nh ng thu nự ệ ố ệ ố ằ ạ ữ ậ  
l i trong cài đ t, b o trì sau này. Trên th c t , viêc phân chia nh  v y đã đ cợ ặ ả ự ế ư ậ ượ  
th c hi n m t cách t  nhiên ngay khi ti n hành phân tích h  th ng v  m t ch cự ệ ộ ự ế ệ ố ề ặ ứ  
năng

Thông th ng, các BLD   m c cao cho ta nh ng g i ý t t: M i ch c năngườ ở ứ ữ ợ ố ỗ ứ  
chính xu t hi n   đó chính là m t h  th ng con, g m các ch c năng s  đ cấ ệ ở ộ ệ ố ồ ứ ẽ ượ  
phân rã t  nó khi chúng ta đi xu ng các m c d iừ ố ứ ướ
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Tuy v y, vi c phân chia h  th ng thành các h  th ng con th c ra không ph iậ ệ ệ ố ệ ố ự ả  
ch  căn c  vào các ch c năng, mà còn ph i xem xét đ n nhi u khía c nh khác,ỉ ứ ứ ả ế ề ạ  
đ c bi t là các căn c  n y sinh t  th c t  nh . ặ ệ ứ ả ừ ự ế ư

 Theo th c thự ể: Gom t  vào m t h  th ng con nh ng ch c năng xungụ ộ ệ ố ữ ứ  
quanh m t th c th , hay m t nhóm ki u th c th : H  th ng con kháchộ ự ể ộ ể ự ể ệ ố  
hàng (bao g m các ch c năng v  x  lý  đ n hàng, làm hóa đ n, thanhồ ứ ề ử ơ ơ  
toán,...); h  th ng con v t t  (bao g m các ch c năng xu t, nh p hàng,ệ ố ậ ư ồ ứ ấ ậ  
ki m kê,...)ể

 Theo giao d chị : Gom các ch c năng đ c kh i đ ng khi có m t giao d chứ ượ ở ộ ộ ị  
nào đó x y ra, nh : M t đ n hàng xu t hi n s  kh i đ ng m t lo t cácả ư ộ ơ ấ ệ ẽ ở ộ ộ ạ  
ch c năng: Ghi nh n đ n hàng, duy t đ n hàng, ki m tra kh  năng đápứ ậ ơ ệ ơ ể ả  

ng c a kho hàng,ứ ủ ...

 Theo truung tâm bi n đ iế ổ : N u nh n th y trong BLD có m t nhóm cácế ậ ấ ộ  
ch c năng cùng h p tác đ  th c hi n m t tính toán, m t thao tác bi n đ iứ ợ ể ự ệ ộ ộ ế ổ  
thông tin,... thì s  gom chúng l i thành m t h  th ng conẽ ạ ộ ệ ố

Ví dụ: Khi c n tính l ng s  kéo theo nh ng đ u vào: C p b c, h  s ,ầ ươ ẽ ữ ầ ấ ậ ệ ố  
ngày công,... Và đ u ra là b ng l ng chi ti t, b ng t ng h p l ng,..ầ ả ươ ế ả ổ ợ ươ  
Khi đó ta s  gom các ch c năng x  lý vào/ra cùng v i các ch c năngẽ ứ ử ớ ứ  
c a trung tâm bi n đ i thành m t h  th ng con.ủ ế ổ ộ ệ ố

 Theo tính thi t th cế ự : Đó chính là nh ng căn c  nh m:ữ ứ ằ

 T o thu n l i cho c u trúc kinh doanhạ ậ ợ ấ

 Thích  ng v i ph n c ng s n cóứ ớ ầ ứ ẵ

 Phù h p v i trình đ  đ i ngũ cán bợ ớ ộ ộ ộ

 ...

IV. Cách bi u di n:ể ễ

Đ  mô t  các h  th ng con máy tính, chúng ta có th  s  d ng hai ph ngể ả ệ ố ể ử ụ ươ  
pháp:

1. Ph ng pháp mô t  tĩnh: Dùng bi u đ  BPCươ ả ẻ ồ

Ví d :ụ

2. Ph ng pháp mô t  đ ng:ươ ả ộ
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Ta mô t  ph ng pháp này thông qua ví d  C VT: Xu t phát t  BLDả ươ ụ Ư ấ ừ  
m c đ nh ta phân h  th ng thành các h  th ng con. Căn c  c a s  phânứ ỉ ệ ố ệ ố ứ ủ ự  
chia này và d a trên c u hình ph n c ng v n có, vì mu n gi  l i hai máyự ấ ầ ứ ố ố ữ ạ  
tính, chúng ta ch n gi i pháp 5,   đó chúng ta gi  l i hai h  con ĐH và FHọ ả ở ữ ạ ệ  
có đi u ch nh đôi chútề ỉ

Ti p theo chúng ta s  phân ho ch l i m t l n n a: Ch c năng 4 đ t ế ẽ ạ ạ ộ ầ ữ ứ ặ ở 
h  ĐH, nh ng chuy n m t ph n vi c là ệ ư ể ộ ầ ệ tìm đ a ch  phát hàng ị ỉ sang h  FHệ  
(phù h p v i ý đ  đi u ch nh c a gi i pháp 5).ợ ớ ồ ề ỉ ủ ả

Đ a l i tên đ  ph n ánh rõ n i dung h n:ư ạ ể ả ộ ơ

 H  th ng ĐH đ c đ t l i tên là ệ ố ượ ặ ạ Đ t hàng và theo dõi đ n hàngặ ơ  
(HT2), bao g m b n ch c năng 1, 2, 4, 6.ồ ố ứ

 H  th ng FH đ c đ t tên là  ệ ố ượ ặ Qu n lý kho, nh n và phát hàngả ậ  
(HT2),  g m các ch c năng 3, 5, 8, 9 và ph n vi c m i chuy nồ ứ ầ ệ ớ ể  
sang.

 Ch c năng 7 chuy n sang cho   phòng tài v , nên không   trongứ ể ụ ở  
h  CWVT n a.ệ ữ

Ta nh n th y, hai h  th ng con thu đ c   trên l i có th  phân chiaậ ấ ệ ố ượ ở ạ ể  
ti p:ế

HT1: thành

 H  1.1: H  đ t hàngệ ệ ặ

 H  1.2: H  theo dõi đ n hàngệ ệ ơ

HT2: thành

 H  2.1: H  qu n lý khoệ ệ ả

 H  2.2: H  nh n và phát hàngệ ệ ậ

S  phân tách trên th  hi n nh  sau:ự ể ệ ư
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V. Thi t k  chi ti t th  t c th  công và giao di n ng i/máyế ế ế ủ ụ ủ ệ ườ

Công vi c ti p theo sau khi tách h  th ng mý tính và h  th ng th  công này ệ ế ệ ố ệ ố ủ
là:

 Thi t k  các th  t c th  công (các ch c năng do con ng i đ m ế ế ủ ụ ủ ứ ườ ả
nh n)ậ

 Thi t k  các giao di n ng i/máy, t c là các mô th c chuy n giao dế ế ệ ườ ứ ứ ể ữ 
li u gi a ph n th  công và ph n t  đ ng, n i có các lu ng d  li uệ ữ ầ ủ ầ ự ộ ơ ồ ữ ệ  
xuyên qua ranh gi i gi a chúng. Các giao di n này ph c v  vi c đ aớ ữ ệ ụ ụ ệ ư  
thông tin vào máy tính ho c thu nh n các thông tin t  máy tính quaặ ậ ừ  
máy in, màn hình,...

1. Thi t k  th  t c th  công:ế ế ủ ụ ủ

Các ch c năng n m trong ph n th  công cũng c n đ c đ  c p đúng m c,ứ ằ ầ ủ ầ ượ ề ậ ứ  
vì s n ph m đ u ra c a ch c năng này s  đ c đ a vào máy tính. Các ch cả ẩ ầ ủ ứ ẽ ượ ư ứ  
năng này ph i đ c mô   t  thành các qui trình, công vi c, ta nên gom chúngả ượ ả ệ  
thành các nhi m v  l n r i giao cho m t ng i ho c m t nhóm ng i th cệ ụ ớ ồ ộ ườ ặ ộ ườ ự  
hi n. Cũng nh  khi phân h  th ng thành các h  th ng con, vi c gom nhóm cácệ ư ệ ố ệ ố ệ  
ch c năng th  công cũng d a trên m t s  tiêu chí:ứ ủ ự ộ ố

 Theo giao d chị

 Theo kho d  li uữ ệ

 Theo đ a lýị

 Theo s   phân công trách nhi mự ệ

 ...

N i dung và hình th c c a các nhi m v  l i tùy thu c vào ph ng th c làmộ ứ ủ ệ ụ ạ ộ ươ ứ  
vi c gi a ng i và máy tính, làm viêc theo m  hay tr c tuy n, m c đ  khéo léoệ ữ ườ ẻ ự ế ứ ộ  
và đ  chính xác, ... Đ c bi t là cách x  lý các sai sót g p ph i.ộ ặ ế ử ặ ả

Các ch c năng th  công m i xu t hi n đ  ph c v  máy tính nh :ứ ủ ớ ấ ệ ể ụ ụ ư

� Mã hóa thông tin thu th pậ

� Ki m soát và s a ch a thông tinể ử ữ

� Nh p thông tinậ

� Ki m tra tài li u xu t ể ệ ấ

� Phân ph i tài li u xu tố ệ ấ

2. Thi t k  các ph ng th c thu th p thông tin cho máy tínhế ế ươ ứ ậ

a. Xác đ nh các thông tin c n đ a vào máy tínhị ầ ư

Yêu c uầ : Các thông tin đ a vào máy tính c n th a mãn các đi u ki n:ư ầ ỏ ề ệ
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 Đáp  ng các yêu c u c a  ng d ngứ ầ ủ ứ ụ

 Không sai sót (ph i ki m tra l i)ả ể ạ

 Thông tin ph i d  hi u, d  dùngả ễ ể ễ

 Gõ càng ít phím càng t tố

 ...

b. Nghiên c u các ph ng th c thu th pứ ươ ứ ậ

Có m t s  ph ng pháp th ng đ c dùng đ  thu th p thông tin nh  ộ ố ươ ườ ượ ể ậ ư
sau:

 Tr c tuy n: Thông tin đ n thu th p ngay m t cách đ n lự ế ế ậ ộ ơ ẻ

 Trì hoãn (theo m ): Thông tin đ c gom thành m  r i đ a vàoẻ ượ ẻ ồ ư

 Tr c ti p t  các c m bi nự ế ừ ả ế

M t trong nh ng công c  th ng dùng khi ti n hành thu th p thông tin làộ ữ ụ ườ ế ậ  
m u đi u tra và có c u trúc nh  sau:ẫ ề ấ ư

 Ph n đ uầ ầ : Th ng là m t tiêu đ  ph n ánh n i dung c n th c hi nườ ộ ề ả ộ ầ ự ệ  
và các thông tin chung

 Ph n thânầ : Th  hi n n i dung, g m các câu h i thăm dò,  nh m khaiể ệ ộ ồ ỏ ằ  
thác thông tin, Ph n này th ng đ c gom theo nhóm có liên k t ch tầ ườ ượ ế ặ  
ch  v i nhau. Các thông tin có c u trúc th ng đ c trình bày thànhẽ ớ ấ ườ ượ  
b ng g m nhi u c t, nhi u dòngả ồ ề ộ ề

 Ph n cu iầ ố : Ch a các thông tin k t thúc nh : Ngày l p, ch  ký, các ứ ế ư ậ ữ
c đoán.ướ

Chú ý: 

  ph n m t trái phi u thăm dò nên ch a các thông tin h ng d n s  Ở ầ ặ ế ứ ướ ẫ ử
d ngụ

 Th  t  các dòng thông tin trình bày trong ph n thân tài li u có th  ứ ự ầ ệ ể
đ c quy t đ nh tùy theo các căn c  khác nhau, nh :ượ ế ị ứ ư

� Theo th  t   u tiênứ ự ư

� Theo th  t  quen dùng đ  d  hi uứ ự ể ễ ể

� Các thông tin có c u trúc nên đ  sau các thông tin đ nấ ể ơ

 Các câu h i ph i rõ ràng, d  hi uỏ ả ễ ể

 V  bi u m u thu th p thông tin, có ba cách l y thông tin:ề ể ẫ ậ ấ

� Có khung đ  đi nể ề

� Các tr ng h p đ  ch nườ ợ ể ọ

� Các câu h i đ  tr  l i (câu h i m , câu h i đóng)ỏ ể ả ờ ỏ ơ ỏ
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c. Thi t k  các ph ng th c xu t thông tinế ế ươ ứ ấ

 Xác đ nh thông tin xu t:ị ấ

Yêu c u:ầ

 Ph i đ y đ  các thông tin c n xu tả ầ ủ ầ ấ

 Ph i chính xác (ph i qua ki  tra)ả ả ể

 D  đ c, d  hi uễ ọ ễ ể

 Xác đ nh các ph ng th c xu t:ị ươ ứ ấ

 In  n:ấ

� In l p t c, đ n chi cậ ứ ơ ế

� In theo mẻ

 Xu t ra đĩa b  nh  ngoài), màn hình,  xung đi nấ ộ ớ ệ

 D ng tài li u xu t ra:ạ ệ ấ

� Không có khung in s nẵ

� Có khung in s nẵ

 C u trúc tài li u xu t ra:ấ ệ ấ

� Đ u ầ

� Thân

� Cu iố

VI.Thi t k  màn hình và đ n ch nế ế ơ ọ

 M c đích: S  d ng màn hình đ  đ i tho i gi a ng i và máy, v i ụ ử ụ ể ố ạ ữ ườ ớ
đ c đi m:ặ ể

� Vào/ra ph i g n nhauả ầ

� Thông tin trao đ i là t i thi uổ ố ể

 Yêu c u:ầ

� Ph i sáng s a, không l n x nả ủ ộ ộ

� Ph i ch  rõ cái gì c n làm, thông tin nào đ c yêu c uả ỉ ầ ượ ầ

 Hình th c đói tho i: Có 3 hình th cứ ạ ứ

� Câu lênh và câu nh c: Máy tính h i  và ng i nh c l iắ ỏ ườ ắ ạ
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Tên b n là gì?ạ
Tr n Thanh Bìnhầ
Đ a ch  b n   đâu?ị ỉ ạ ở
131 Ph  Thái Th nh, Đ ng Đa, Hà n i ố ị ố ộ
....



� Đ n ch n:ơ ọ

� Đi n m u:ề ẫ

 

Bài t p cuôi ch ng:ậ ươ

1. Thi t k  t ng th  th c hi n các nhi m v  gì ?ế ế ổ ể ự ệ ệ ụ

2. H  th ng con c a HT là gì ? Vai trò c a HT con trong HT? Cho VD minh ệ ố ủ ủ
h aọ

3. Hãy thi t k  giao di n cho ch ng trình c p nh p d  li u khi có đ c gi  ế ế ệ ươ ậ ậ ữ ệ ộ ả
yêu c u m n sách trong HT th  vi nầ ượ ư ệ

4. Xét HT tuy n sinh vào m t tr ng ĐH, hãy phân đ nh HT máy tính và th  ể ộ ườ ị ủ
công cho h p lý và logicợ

5. Phân tích HT QL s n xu t c a m t nhà máy thành các HTC: Nhân s , v t t ,ả ấ ủ ộ ự ậ ư  
l ng, k  toán, k  ho ch, ti p thươ ế ế ạ ế ị

6. Phân đ nh HT kinh doanh ti n t  t i ngân hàng v i các ch c năng: Tín d ng, ị ề ệ ạ ớ ứ ụ
ti t ki m, đ u t ,...ế ệ ầ ư

7. Thi t k  d  li u đ u vào c a HT:ế ế ữ ệ ấ ủ

 QL nhân s  c a tr ng ĐHự ủ ườ

 Hóa đ n thanh toán và các phi u X/N c a HT kinh doanhơ ế ủ

 H  s  bênh án trong các b nh vi nồ ơ ệ ệ
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Thông tin v  khách hàng:ề
(ch n m t trong các vi c sau)ọ ộ ệ

1. Xem
2. S aử
3. Nh p m i ậ ớ
4. k t thúcế

Vào các thông tin khách hàng:

Tên: 
Đ a ch :ị ỉ
Tài kho n:  ả
Có ghi thông tin không ? (C/K)



CH NG IX: THI T K  C  S  D  LI U (xem l i ch ng này)ƯƠ Ế Ế Ơ Ở Ữ Ệ ạ ươ

I. Đ i c ng:ạ ươ

C  s  d  li u là n i l u tr  lâu dài các thông tin c a h  th ng, ph c v  cácơ ở ữ ệ ơ ư ữ ủ ệ ố ụ ụ  
ch c năng c a h  th ng. Thi t k  CSDL hay nói đ n gi n là thi t k  các t p làứ ủ ệ ố ế ế ơ ả ế ế ệ  
m t trong hai ph ng di n không th  thi u đ c khi phát tri n m t h  thôngộ ươ ệ ể ế ượ ể ộ ệ  
tin. CSDL ph i đ c t  ch c t t theo hai tiêu chu n:ả ượ ổ ứ ố ẩ

 H p lýợ : Nghĩa là ph i đ , đúng và không d  th aả ủ ư ừ

 Truy nh p thu n ti nậ ậ ệ : Nghĩa là ph i h  tr  t t cho các thao tác tìm ả ỗ ợ ố
ki m, c p nh t, b  sung,...ế ậ ậ ổ

II. Đi m xu t phát:ể ấ

Sau giai đo n phân tích h  th ng v  m t d  li u, chúng ta đã thu đ c BCDạ ệ ố ề ặ ữ ệ ượ  
theo mô hình quan h  và mô hình TT/LK, trong đó đ c bi t l u tâm đ n kho dệ ặ ệ ư ế ữ 
li u, đ y chính là các căn c  đ  chúng ta t o l p CSDL cho h  th ng.ệ ấ ứ ể ạ ậ ệ ố

M c dù   giai đo n phân tích chúng ta đã c  g ng đ t đ c các tiêu chu nặ ở ạ ố ắ ạ ượ ẩ  
c a lý thuy t v  d  li u là đ  và không d  th a thông qua các d ng chu n c aủ ế ề ữ ệ ủ ư ừ ạ ẩ ủ  
mô hình quan h . Tuy nhiên khi cài đ t c  th  đ  ti n l i ta có th  b  sungệ ặ ụ ể ể ệ ợ ể ổ  
thêm m t s  thu c tính tính toán, tích lũy, l p l i m t s  thu c tính, ghép m tộ ố ộ ặ ạ ộ ố ộ ộ  
s  ki u th c th  thành m t t p (File)ố ể ự ể ộ ệ

1. Đ a thêm các thu c tính tình hu ng:ư ộ ố

T  BCD đ  truy nh p nhanh và thu n ti n ta th c hi n các b c sau:ừ ể ậ ậ ệ ự ệ ướ

 Thêm   thu c   tính   tình   hu ng,   Th ng   là   tính   toán   (Thànhộ ố ườ  
ti n=SL*ĐG), tích lũy ( s  d  ti t ki m, l ng hàng t n kho, s  dề ố ư ế ệ ượ ồ ố ư 
tài kho n)ả

 L p l i các thu c tính t  nh ng file khác.ặ ạ ộ ừ ữ

 G p các ki u th c th , ki u lien k t vào m t file (có th  ph i ch pộ ể ự ể ể ế ộ ể ả ấ  
nh n d  th a) đ  b t s  l n truy nh p ho c tách thành nhi u file vìậ ư ừ ể ớ ố ầ ậ ặ ề  
không ph i bao gi  cũng dùng h t các ki u th c th  liên k t trongả ờ ế ể ự ể ế  
m t l n truy nh pộ ầ ậ

 L p l i các file ch  d n (index) đ  truy nh p đ c nhanh, căn c  vàoặ ạ ỉ ẫ ể ậ ượ ứ  
x  lý (nhu c u s  d ng)ử ầ ử ụ

2. Nghiên c u các đ ng truy nh pứ ườ ậ

Nh  đã phân tích, CSDL ph i đ c thi t k  sao cho có th  đáp  ng các yêuư ả ượ ế ế ể ứ  
c u truy nh p m t cách nhanh chóng và   ti n l i.  Tuy nhiên s  đáp  ng nàyầ ậ ộ ệ ợ ự ứ  
không ph i h ng t i b t k  truy nh p nào, mà ch  y u là h ng t i các yêuả ướ ớ ấ ỳ ậ ủ ế ướ ớ  
c u truy nh p c a các ch c năng x  lý thông tin có m t trong h  th ngầ ậ ủ ứ ử ặ ệ ố
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M i đ ng truy c p  g n li n v i ch c năng x  lý, b i v y ta ph i l n l tỗ ườ ậ ắ ề ớ ứ ử ở ậ ả ầ ượ  
xét t ng ch c năng trong BLD đ  tìm xem trong m i ch c năng x  lý có nh ngừ ứ ể ỗ ứ ử ữ  
yêu c u truy nh p nào.ầ ậ

ng v i m i x  lý ta c n ch  ra các v n đ  sau:Ứ ớ ỗ ử ầ ỉ ấ ề

 Truy nh p file nào?ậ

 Khóa nào đ c s  d ng ?ượ ử ụ

 Tra c u gì ?ứ

 T n su t truy nh p ?ầ ấ ậ

N u khóa và thông tin tra c u trong cùng m t file, lúc đó ta có m t truy nh pế ứ ộ ộ ậ  
tr c ti p. Các tr ng h p còn l i g i là truy nh p gián ti p. Vi c truy nh pự ế ườ ợ ạ ọ ậ ế ệ ậ  
gián ti p thông qua đ ng truy c p b ng cách l n theo các m i liên k t 1nhi u.ế ườ ậ ằ ầ ố ế ề

Vi d : Ki m tra s  d ng v t t  c a các phân x ng trong nhà máy s n xu t:ụ ể ử ụ ậ ư ủ ưở ả ấ

 V  x  lý ta có m t ph n BLD sau đây:ề ử ộ ầ

 V  d  li u ta có BCD t ng  ng nh  sau:ề ữ ệ ươ ứ ư

Gi  s  khi nghiên c u n i dung c a ch c năng “Đi u tra vi c s  d ng v t t ”,ả ử ứ ộ ủ ứ ề ệ ử ụ ậ ư  
ta th y nó ch a ba yêu c u truy nh p là:ấ ứ ầ ậ

A: Tìm ngày thành l p c a phân x ngậ ủ ưở

B: Tìm đ n giá c a m t v t t  đ c s  d ng b i m t phân x ng v i SHFXơ ủ ộ ậ ư ượ ử ụ ở ộ ưở ớ  
đã cho
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Phân 
x ng ưở

S  ử
d ngụ

V t t  ậ ư

Ki m tra ể
s  d ng ử ụ
v t tậ ư

SHVT
ĐG
N i SXơ

SHPX
SLfx
Ngàyfx

S  d ngử ụ

P. x ngưở V t tậ ư

SHPX
SHVT
NgàySd
SLSd



C: Tìm ngày thành l p c a các phân x ng đã s  d ng m t v t t  v i SHVTậ ủ ưở ử ụ ộ ậ ư ớ  
đã cho

M i yêu c u t o ra m t đ ng truy nh p g m nhi u b c:ỗ ầ ạ ộ ườ ậ ồ ề ướ

 Truy nh p file nào?ậ

 Khóa nào đ c s  d ng ?ượ ử ụ

 Tra c u gì ?ứ

 T n su t truy nh p ?ầ ấ ậ

Yêu c u A ch  g m m t b c:ầ ỉ ồ ộ ướ

 T p: Phân x ngệ ưở

 Khóa:  SHPX

 Tra c u: Ngày thành l p phân x ngứ ậ ưở

 T n su t: 56 l n/tu nầ ấ ầ ầ

Yêu c u B c n hai b c:ầ ầ ướ

BC1:

 T p tra c u: S  d ngệ ứ ử ụ

 Khóa:  SHPX

 Tra c u: SHVTứ

 T n su t: 34 l n/tu nầ ấ ầ ầ

BC2:

 T p tra c u: V t tệ ứ ậ ư

 Khóa:  SHVT

 Tra c u: Đ n giáứ ơ

 T n su t: 34x10= 40 ầ ấ
l n/tu nầ ầ

Yêu c u C c n hai b c:ầ ầ ướ

BC1:

 T p tra c u: S  d ngệ ứ ử ụ

 Khóa:  SHVT

 Tra c u: SHFXứ

 T n su t: 30 l n/tu nầ ấ ầ ầ

BC2:

 T p tra c u: Phân x ngệ ứ ưở

 Khóa:  SHFX

 Tra c u: Ngay thành l pứ ậ

 T n su t: 30x20= 600 l n/tu nầ ấ ầ ầ

Sau cùng chúng ta t ng h p các k t qu  vào BCDổ ợ ế ả
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B/2A/1
S  d ngử ụ

KL: 5000

P. x ngưở

KL: 200

V t tậ ư

Kl: 2000

C/1 B/1

C/2



Qua s  t ng h p này, ta có th  bi t đ c:ự ổ ợ ể ế ượ

 B ng nào có nhu c u truy nh p caoả ầ ậ

 Khóa tìm ki m nào đ c dùng nhi uế ượ ề

 Các c m thông tin (tr ng) nào th ng đ c tra c u cùng nhauụ ườ ườ ượ ứ

Các nh n xét này giúp chúng ta xét l i c u trúc b n ghi sau này.ậ ạ ấ ả

III.Chuy n BCD thành các File d  li u:ể ữ ệ

T p là m t t p h p các b n ghi cùng ki u, m i b n ghi g m nhi u tr ngệ ộ ậ ợ ả ể ỗ ả ồ ề ườ  
và chi m m t s  byte nh t đ nh trong b  nh .ế ộ ố ấ ị ộ ớ

Vì v y, mu n tìm ki m m t b n ghi trong t p thì ph i đ c l n l t các b nậ ố ế ọ ả ệ ả ọ ầ ượ ả  
ghi, b t đ u t  b n ghi đ u tiên cho t i khi g p đ c b n ghi mong mu n, m tắ ầ ừ ả ầ ớ ặ ượ ả ố ộ  
c  ch  truy  nh p nh  v y g i là ơ ế ậ ư ậ ọ truy nh p tu n tậ ầ ự. C  ch  này t n nhi u th iơ ế ố ề ờ  
gian, nh t là đ i v i các t p l n (có hàng tri u, th m chí hàng t  b n ghi)ấ ố ớ ệ ớ ệ ậ ỷ ả

Nh m kh c ph c nh c đi m này, c n t o ra kh  năng ằ ắ ụ ượ ể ầ ạ ả truy nh p tr c ti p,ậ ự ế  
c  ch  ơ ế truy nh p tr c ti pậ ự ế  đ c th c hi n nh  t o m t t p ch  d n. T p chượ ự ệ ờ ạ ộ ệ ỉ ẫ ệ ỉ 
d n tuy có cùng s  l ng b n ghi nh  t p chính,  nh ng “nh ” h n t p chính,ẫ ố ượ ả ư ệ ư ẹ ơ ệ  
b i vì mõi b n ghi c a nó ch  có hai tr ng: M t tr ng là khóa  ch  d n, có giáở ả ủ ỉ ườ ộ ườ ỉ ẫ  
tr  trùng v i m t tr ng trong t p chính đ c dùng làm khóa tìm ki m cho nhuị ớ ộ ườ ệ ượ ế  
c u truy  nh p, còn tr ng kia ch a con tr  ch  t i b n ghi t ng  ng trong t pầ ậ ườ ứ ỏ ỉ ớ ả ươ ứ ệ  
chính. Nh  có con tr  ờ ỏ

L p s n và khóa c  d n nên có th  d  dàng truy nh p vào b n ghi c n tìmậ ẵ ỉ ẫ ể ễ ậ ả ầ  
mà không c n ph i tìm ki m tu n tầ ả ế ầ ự

Nguyên t c chuy n đ i:ắ ể ổ

 Nói chung, chuy n m i ki u th c th  trong BCD chuy n thành m tể ỗ ể ự ể ể ộ  
t p và có thêm thu c tính tình hu ng (n u c n)ệ ộ ố ế ầ

 Thêm các t p ch  d n đ i v i khóa tìm ki m có t n su t s  d ng cao.ệ ỉ ẫ ố ớ ế ầ ấ ử ụ  
Chúng ta l u ý là không th  l p t p ch  d n cho m i khóa tìm ki m,ư ể ậ ệ ỉ ẫ ọ ế  
b i có m t h n ch  v  h  th ng: H  nào cũng có ng ng t i đa choở ộ ạ ế ề ệ ố ệ ưỡ ố  
các t p đ c m  t i cùng m t th i đi mệ ượ ở ạ ộ ờ ể

 Khi c n có th  phân rã m t th c th  (th ng khi có quá nhi u thu cầ ể ộ ự ể ườ ề ộ  
tính) thành nhi u t p. Ng c l i có th  g p nhi u th c th  thành m tề ệ ượ ạ ể ộ ề ự ể ộ  
t p đ  h n ch  nh ng đ ng truy nh p gián ti p, t t nhiên nó s  pháệ ể ạ ế ữ ươ ậ ế ấ ẽ  
v  m t tính chu n hóaỡ ấ ả
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Xét ví d  qu n lý s  d ng v t t    trên ta có th  l p các file ch  d n nhự ả ử ụ ậ ư ở ể ậ ỉ ẫ ư 
hình sau:
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T p ch  d n ệ ỉ ẫ
khóa SHPX

T p ch  d n ệ ỉ ẫ
khóa SHVT

T p Phân x ngệ ưở

T p V t tệ ậ ư

T p S  d ngệ ử ụT p ch  d n ệ ỉ ẫ
khóa SHFX

T p ch  d n ệ ỉ ẫ
khóa SHVT



Các C  s  d  li u ơ ở ữ ệ
C u trúc l u tr c v t lý ph  thu c theo mô hình C  s  d  li u: Mô hìnhấ ư ữ ậ ụ ộ ơ ở ữ ệ  

quan h , mô hình m ng hay mô hình phân c pệ ạ ấ
o Mô hình quan h  : M i b ng trong l c đ  lôgíc chuy n đ i tr c ti pệ ỗ ả ượ ồ ể ổ ự ế  

thành m t quan h   (m i  tr ng  thành m t  thu c  tính c a quan h ).ộ ệ ỗ ườ ộ ộ ủ ệ  
Không có cài đ t gì đ c bi t đ i v i các k t n i gi a các b ng, ngo iặ ặ ệ ố ớ ế ố ữ ả ạ  
tr  s  có m t (v n có) c a các khoá ngoài. M t ngôn ng  đ nh nghĩa dừ ự ặ ố ủ ộ ữ ị ữ  
li u cho phép đ nh nghĩa các quan h , và các l nh trong m t ngôn ngệ ị ệ ệ ộ ữ  
thao tác d  li u cho phép l u tr  và tìm ki m các d  li u d a trên cácữ ệ ư ữ ế ữ ệ ự  
phép toán c a đ i s  quan h  (thay cho s  l n dò theo các con tr )ủ ạ ố ệ ự ầ ỏ

o Mô hình m ng: C  s  d  li u theo mô hình m ng v n l u tr  d  li uạ ơ ở ữ ệ ạ ẫ ư ữ ữ ệ  
d i d ng các b n ghi. Ngoài ra các liên h  cha – con gi a các ki u b nướ ạ ả ệ ữ ể ả  
ghi (t c là các liên k t 1nhi u) cũng đ c thi t l p d i d ng các bứ ế ề ượ ế ậ ướ ạ ộ  
con tr , g i là các “set – Type”. Nh  v y vi c chuy n đ i t  l c đỏ ọ ư ậ ệ ể ổ ừ ượ ồ  
logíc sang c u trúc l u tr  theo mô hình m ng cũng khá đ n gi n: M iấ ư ữ ạ ơ ả ỗ  
b ng v n gi  nguyên là ki u b n ghi. M i k t n i đ c chuy n thànhả ẫ ữ ể ả ỗ ế ố ượ ể  
m t “set – type” và đ c gán m t cái tên (ch ng h n set1, set2, …). Cácộ ượ ộ ẳ ạ  
khoá ngoài, v i vai trò k t n i các b n ghi c a hai b ng, khi đã có cácớ ế ố ả ủ ả  
“set – type” tr  nên vô d ng, cho nên đ c g  b .ở ụ ượ ỡ ỏ

o Mô hình phân c p: Cũng gi ng nh  mô hình m ng, song b t bu c m iấ ố ư ạ ắ ộ ỗ  
ki u b n ghi ch  có th  có nhi u nh t m t cha. V y tr c h t ph i lo iể ả ỉ ể ề ấ ộ ậ ướ ế ả ạ  

 tr ng h p nhi u cha trong l c đ  logíc, b ng cách xét các liên k tỏ ườ ợ ề ượ ồ ắ ế  
1 nhi u t  các cha, ch  gi  l i m t cha có c  s  trung bình N nh  nh t,ề ừ ỉ ữ ạ ộ ơ ố ỏ ấ  
còn thì c t đ t v i các cha khác. Sau đó chuy n đ i sang c u trúc l u trắ ứ ớ ể ổ ấ ư ữ  
(g m các ki u b n ghi  và các set type) nh    mô hình m ngồ ể ả ư ở ạ

 A: Tìm ngày thành l p c a phân x ng n u bi t SHPXậ ủ ưở ế ế
 B: Tìm đ n giá c a các v t t  đ c s  d ng b i m t phânư ủ ậ ư ượ ử ụ ở ộ  

x ng v i SHPX đã choưở ớ
 C: Tìm ngày thành l p c a các phân x ng đã s  d ng m tậ ủ ưở ử ụ ộ  

m t hàng v i mã v t t  đã choặ ớ ậ ư
V i m i A, B, C ph i  tìm đ ng truy nh p, m i đ ng truyớ ỗ ả ươ ậ ỗ ươ  
nh p g m nhi u b c, trong m i b c  y ta ghi nh n v i cácậ ồ ề ướ ỗ ướ ấ ậ ớ  
n i dung sau:ộ
 Tên t pệ
 Tên đ ng truy nh p (A,  B hay C)ườ ậ
 B c th  m yướ ứ ấ
 Khoá truy nh pậ
 M c đích truy nh pụ ậ
 T n s  truy nh pấ ố ậ

Ví d :          Đ ng A có m t b cụ ườ ộ ướ
o T p s  d ng : Phân x ngệ ử ụ ưở
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o Khoá : SHPX
o Tra c u: Ngày thành l pứ ậ
o T n xu t:150 l n/tu nầ ấ ầ ầ

 Đ ng B có 2 b cườ ướ
B c 1: B1ướ
o T p s  d ng: S  d ngệ ử ụ ử ụ
o Khoá: SHPX
o Tra c u: Mã v t tứ ậ ư
o T n xu t: 30 l n/tu n, ầ ấ ầ ầ m i  l n tìm đ c 5000/100=50 b n ghiỗ ầ ượ ả
B c 2: B2ướ
o T p s  d ng: V t tệ ử ụ ậ ư
o Khoá: Mã v t tậ ư
o Tra c u: Đ n giáứ ơ
o T n xu t: 30 * 50 150 l n/tu nầ ấ ầ ầ

 Đ ng C g m 2 b cườ ồ ướ
B c 1: C1ướ
o T p s  d ng: S  d ngệ ử ụ ử ụ
o Khoá: Mã v t tậ ư
o Tra c u: SHPXứ
o T n xu t: 20 l n/tu n, m i l n tìm đ c 5000/2000=2,5 b nầ ấ ầ ầ ỗ ầ ượ ả  

ghi
B c 2: C2ướ
o T p s  d ng: Phân x ngệ ử ụ ưở
o Khoá: SHPX
o Tra c u: Ngày thành l pứ ậ
o T n xu t: 20 * 2,5=50 l n/tu nầ ấ ầ ầ

Cu i cùng ta t ng h p các yêu c u c n truy nh p:ố ổ ợ ầ ầ ậ
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CH NG X: THI T K  CÁC KI M SOÁTƯƠ Ế Ế Ể

I. Đ i c ng:ạ ươ

Thi t k  các kiemr soát là h ng m c không th  thi u khi mu n phát tri n m tế ế ạ ụ ể ế ố ể ộ  
h  thông tin. M c đích c a h ng m c này nh m đ  xu t các bi n pháp giúp hệ ụ ủ ạ ụ ằ ề ấ ệ ệ 
th ng đ m b o đ c các yêu c u sau:ố ả ả ượ ầ

 Tính chính xác (Exactly): Tính chính xác tr c h t th  hi n   ch  hướ ế ể ệ ở ỗ ệ 
th ng làm vi c đúng đ n, không đ a ra các k t qu  tính toán sai l c; tínhố ệ ắ ư ế ả ạ  
chính xác còn có nghĩa là d  li u trong h  th ng ph i xác th c, khôngữ ệ ệ ố ả ự  
mâu thu n và ph i đ c ki m traẫ ả ượ ể

 Tính an toàn (Safety): Th  hi n   ch  h  th ng không b  xâm h i khi cóể ệ ở ỗ ệ ố ị ạ  
s  c  k  thu tự ố ỹ ậ

 Tính an ninh (Security): Đi u này có nghĩa là h  th ng ph i có kh  năngề ệ ố ả ả  
ngăn ng a các xâm ph m vô tình hay c  ý t  phía con ng iừ ạ ố ừ ườ

 Tính riêng t  (Privacy)ư : H  th ng ph i đ m b o đ c các quy n truyệ ố ả ả ả ượ ề  
nh p riêng t  đ i v i t ng ng i s  d ng khác nhau. ậ ư ố ớ ừ ườ ử ụ

II. Các nguy c  đe d a h  th ng nói chungơ ọ ệ ố

Đ  đ m b o an toàn và s  ho t đ ng có hi u qu  c a m t h  th ng, r tể ả ả ự ạ ộ ệ ả ủ ộ ệ ố ấ  
nhi u v n đ  càn ph i đ c quan tâm gi i quy t. Các nguy c  này bao g m:ề ấ ề ả ượ ả ế ơ ồ

1. Các nguy c  v t lý:ơ ậ

Các nguy c  v t lý bao g m t  nh ng v n đ  k  thu t đ n các th m h a doơ ậ ồ ừ ữ ấ ề ỹ ậ ế ả ọ  
thiên nhiên gây ra,  nh h ng đ n đ  an toàn c a d  li u và h  thông tin.ả ưở ế ộ ủ ữ ệ ệ

Ví d : H a ho n, đi u ki n môi tr ng, s  c  ngu n đi n,...ụ ỏ ạ ề ệ ườ ự ố ồ ệ

2. Các nguy c  tin h c:ơ ọ

 Các l i c a h  th ng: Ch  y u là các l i trong quá trình phát tri n cácỗ ủ ệ ố ủ ế ỗ ể  
ng d ng, có th  do: Nh ng ng i qu n tr  h  th ng, s  c  ph n c ngứ ụ ể ữ ườ ả ị ệ ố ự ố ầ ứ  

gây ra,...

 Các l i do ng i s  d ng gây ra: Trong đó quan tr ng nh t là các truyỗ ườ ử ụ ọ ấ  
nh p k  c  h p pháp và b t h p pháp nh m thay đ i, thêm, b t d  li uậ ể ả ợ ấ ợ ằ ổ ớ ữ ệ  
ph c v  nh ng m c đích x u.ụ ụ ữ ụ ấ

 L i do virus tin h c lây nhi m vào h  th ng gây ra.ỗ ọ ễ ệ ố

III. Ti p c n h  th ng v  ph ng di n ki m soátế ậ ệ ố ề ươ ệ ể

1. Phân tích và đánh giá các nguy c  th t thoát:ơ ấ

Các đi m h  c a h  th ngể ở ủ ệ ố :

Tr c tiên chúng ta quan tâm t i các đi m h : Chính là n i mà m t tác nhânướ ớ ể ở ơ ộ  
ngoài vì vô tình hay c  ý gây tác h i cho h  th ng, làm thi t h i cho c  quanố ạ ệ ố ệ ạ ơ  
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ch  qu n. Ng i phân tích v  ki m soát tr c h t ph i phát hi n ra m iủ ả ườ ề ể ướ ế ả ệ ọ  
đi m h  ti m năng c a h  th ng đang đ c xây d ng. Các đi m h  có thể ở ề ủ ệ ố ượ ự ể ở ể 
là:

 M i lu ng d  li u đi và đ n m t tác nhân ngoàiọ ồ ữ ệ ế ộ

 M i lu ng d  li u đi  qua ranh gi i gi a ph n máy tính và th  công ọ ồ ữ ệ ớ ữ ầ ủ

 Các kho d  li u.ữ ệ

 Các đi m truy nh p t  xa.ể ậ ừ

V i các đi m h  nh  v y có th  gây ra các đe d a sau:ớ ể ở ư ậ ể ọ

 M t thông tin: Do b  ăn c p ho c h ng thông tin, đi u đó có th  d nấ ị ắ ặ ỏ ề ể ẫ  
đ n vi c th t thoát tài s n, gây t n kém, lãng phíế ệ ấ ả ố

 Thông tin sai l ch còn d n đ n nh ng quy t đ nh sai l m trong kinhệ ẫ ế ữ ế ị ầ  
doanh

Đánh giá các nguy cơ:

T t c  các xâm h i đ n h  th ng c n đ c cân nh c theo các khía c nh sau:ấ ả ạ ế ệ ố ầ ượ ắ ạ

 Các chi phí đ  t o l i tr ng thái bình th ng c a h  th ngể ạ ạ ạ ườ ủ ệ ố

 Các t n th t trong kinh doanhổ ấ

2. Thi t k  các m c b o m t:ế ế ứ ả ậ

Có r t nhi u bi n pháp phòng ng a nh m ngăn ch n các âm m u xâm h iấ ề ệ ừ ằ ặ ư ạ  
đ n h   th ng.  Tuy nhiên m i bi n pháp đ u có  nh ng  u,  nh c đi mế ệ ố ỗ ệ ề ữ ư ượ ể  
riêng, b i v y ta ph i k t h p đ ng th i nhi u gi i pháp đ  có th  đ t đ cở ậ ả ế ợ ồ ờ ề ả ể ể ạ ượ  
hi u qu  cao nh t. Ta tham kh o m t s  gi i pháp sau:ệ ả ấ ả ộ ố ả

 B o m t v t lý:ả ậ ậ

� Đó là các bi n pháp s  d ng các công c  v t lý, ho c tác đ ng lênệ ử ụ ụ ậ ặ ộ  
ph n c ng thay vì các ph n m m, c  th  nh : Dùng khóa hay l pầ ứ ầ ề ụ ể ư ắ  
báo đ ng đê ngăn ch n và phát hi n hành đ ng xâm nh p trái phépộ ặ ệ ộ ậ  
vào n i b o qu n h  th ng.ơ ả ả ệ ố

� Lo i  b    đĩa ngoài kh i các tr m làm vi c trên m ngạ ỏ ổ ỏ ạ ệ ạ

 Nh n d ng nhân s : Đó là m t hình th c đ  nh n d ng tr c khiậ ạ ự ộ ứ ể ậ ạ ướ  
b t đ u m t phiên làm vi cắ ầ ộ ệ

 M t kh u: Đây là m t công c  ph  d ng và hi u quậ ẩ ộ ụ ổ ụ ệ ả

 T o m t mã: D  li u đ c bi n đ i d i d ng không th  nh nạ ậ ữ ệ ượ ế ổ ướ ạ ể ậ  
th c đ c b ng cách thông th ngứ ượ ằ ườ

 B o m t b ng g i l i: S  truy nh p th c hi n m t cách gián ti pả ậ ằ ọ ạ ự ậ ự ệ ộ ế  
có ki m soátể

 T ng l a (Firewall): Đó là m t h  th ng, bao g m c  ph n c ngườ ử ộ ệ ố ồ ả ầ ứ  
và ph n m m, đ c đ t gi a các m ng c a m t t  ch c, m t đ nầ ề ượ ặ ữ ạ ủ ộ ổ ứ ộ ơ  
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v , m t qu c gia,... Ch c năng c a t ng l a là ngăn ch n các truyị ộ ố ứ ủ ườ ử ặ  
nh p trái phép. Lo i b  các gói tin vào ho c ra h  th ng khi c nậ ạ ỏ ặ ệ ố ầ  
thi t.ế

3. Phân bi t riêng t :ệ ư

Phân bi t riêng t  là vi c phân lo i các quy n truy nh p khác nhau, c  thệ ư ệ ạ ề ậ ụ ể 
là:

 Gán cho m i ng i dùng m t s  quy n truy nh p nh t đ nhỗ ườ ộ ố ề ậ ấ ị

 Cho phép m t s  ng i dùng đ c phép  y quy n và rút quy nộ ố ườ ượ ủ ề ề  
truy nh p cho ng i khácậ ườ

IV. Các nguyên t c đ m b o an ninh cho h  th ngắ ả ả ệ ố

1. Các nguyên t c đ m b o an ninh cho CSDLắ ả ả

 Đ m b o tính toàn v n c a CSDLả ả ẹ ủ

 Đ m b o tính tin c y c a d  li uả ả ậ ủ ữ ệ

 Đ m baot kh  năng s n sàng ph c v  c a CSDLả ả ẵ ụ ụ ủ

2. Đ m b o an ninh cho d  li u trong CSDLả ả ữ ệ

D  li u ch  đ c n p vào CSDL, s a ch a, xóa đ i v i nh ng ng i cóữ ệ ỉ ượ ạ ử ữ ố ớ ữ ườ  
quy n h n h p pháp. Các tác v  này ch  có th  th c hi n khi ng i th c hi nề ạ ợ ụ ỉ ể ự ệ ườ ự ệ  
đã tr  l i đúng t t c  các thông tin đã đ c đăng ký trong h  th ng khi h  th ngả ờ ấ ả ượ ệ ố ệ ố  
yêu c u.ầ

D  li u đ c sao l u làm hai b n, trong đó có m t b n đ c l u tr  t iữ ệ ượ ư ả ộ ả ượ ư ữ ạ  
máy ch , m t b n đ c l u ra ngoài đĩa quang. H  th ng c n đ c trang bủ ộ ả ượ ư ệ ố ầ ượ ị 
nh ng công c  phòng chóng virus trên m ng đ  th ng xuyên ki m tra và lo iữ ụ ạ ể ườ ể ạ  
tr  nguy c  virus tin h c thâm nh p ào h  th ng qua tác v  truy n d n, d nừ ơ ọ ậ ệ ố ụ ề ẫ ẫ  
đ n phá ho i CSDLế ạ

3. Đ m b o an ninh đ i v i ng i s  d ng CSDLả ả ố ớ ườ ử ụ

V i nh ng ng i s  d ng h p pháp (nh ng ng i có đăng ký và đ c ch pớ ữ ườ ử ụ ợ ữ ườ ượ ấ  
nh n), h  th ng s  ki m soát m c đ  quy n truy nh p t ng  ng v i ng i sậ ệ ố ẽ ể ứ ộ ề ậ ươ ứ ớ ườ ử 
d ng đ  kh ng đ nh m t  tác v   truy nh p h   th ng c   th  có  h p  l  hayụ ể ẳ ị ộ ụ ậ ệ ố ụ ể ợ ệ  
không ?. N u xu t hi n m t tác v  truy nh p không h p l , h  th ng   ngoàiế ấ ệ ộ ụ ậ ợ ệ ệ ố  
vi c không ph c v  s  ti n hành ghi biên b n và thông báo ngay cho ng i cóệ ụ ụ ẽ ế ả ườ  
trách nhi m qu n lý h  th ng. Quy n truy nh p h  th ng  ng v i t ng ng iệ ả ệ ố ề ậ ệ ố ứ ớ ừ ườ  
nh  sau:ư

 Quy n truy nh p đ  c p nh t d  li u vào CSDL c a h  thôngề ậ ể ậ ậ ữ ệ ủ ệ

 Quy n truy nh p đ  s a ch a các là thông tinề ậ ể ử ữ

 Quy n truy nh p đ  s a ch a, c p nh p, xóa, th ng kê d  li uề ậ ể ử ữ ậ ậ ố ữ ệ  
trong CSDL c a h  th ngủ ệ ố

V. Các bi n pháp đ m b o an ninh cho CSDLệ ả ả
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1. Phòng ch ng các nguy c :ố ơ

Trong khuôn kh  đ n v , các v n đ  v  đi u ki n môi tr ng, ki m soát cácổ ơ ị ấ ề ề ề ệ ườ ể  
ho t đ ng không đ c phép c a con ng i   n i làm vi c,... Do đó, ta ch  đạ ộ ượ ủ ườ ở ơ ệ ỉ ề 
c p đ n vi c b o v  d  li u c a CSDL tránh các th m h a d thiên nhiên gây ra.ậ ế ệ ả ệ ữ ệ ủ ả ọ  
V n đ  này đ c nh ng ng i có trách nhi m qu n tr  CSDL, sao l u và ph cấ ề ượ ữ ườ ệ ả ị ư ụ  
h i d  li u c a h  th ng m t cách th ng xuyên.ồ ữ ệ ủ ệ ố ộ ườ

2. Các gi i pháp k  thu t c  thả ỹ ậ ụ ể

Đ  th c hi n t t c  các bi n pháp an ninh cho CSDL nh  trên, các gi i phápể ự ệ ấ ả ệ ư ả  
k  thu t đ c t  ch c nh  sau:ỹ ậ ượ ổ ứ ư

o Nh ng ng i có quy n h n n p thông tin vào h  th ng, th ng kêữ ườ ề ạ ạ ệ ố ố
o Nh ng cán b  k  thu t có trách nhi m ki m tra, theo dõi h  th ngữ ộ ỹ ậ ệ ể ệ ố
o Nh ng cán b  k  thu t quy n s a ch a các d  li u c a h  th ngữ ộ ỹ ậ ề ử ữ ữ ệ ủ ệ ố

  Nh ng ng i thu c các nhóm trên nh t thi t ph i s  d ng các s  hi uữ ườ ộ ấ ế ả ử ụ ố ệ  
nh n d ng đăng ký tr c v i   th ng, tuy nhiên s  hi u đăng ký tùy theo m cậ ạ ướ ớ ệ ố ố ệ ứ  
đ  và quy n h n c a ng i đ c phép s  d ngộ ề ạ ủ ườ ượ ử ụ

Nh ng truy nh p “b t h p pháp” đ c hi u là không có đăng ký tr c ho cữ ậ ấ ợ ượ ể ướ ặ  
đăng ký nh ng không đ c phép truy nh p vào các m c đ  khác c a CSDLư ượ ậ ứ ộ ủ

Các bi n pháp:ệ

 Cài đ t h  qu n tr  d  li uặ ệ ả ị ữ ệ

 T o c  s  d  li u và đi u ch nh c u trúc CSDLạ ơ ở ữ ệ ề ỉ ấ

 Đăng ký ng i s  d ngườ ử ụ

 Sao l u và khôi ph c CSDLư ụ

 Ki m tra và theo dõi vi c truy nh p vào CSDLể ệ ậ

 Giám sát và t i  u hi u su t c a CSDLố ư ệ ấ ủ

Các nhi m v  sau s  đ c th  hi n qua ch c năng qu n tr  th ng xuyênệ ụ ẽ ượ ể ệ ứ ả ị ườ  
c a h  th ng và đ c đ  c p c  th  trong ch ng này.ủ ệ ố ượ ề ậ ụ ể ươ

a. Sao l u và khôi ph c d  li uư ụ ữ ệ

M t trong nh ng nhi m v  quan tr ng c a ng i qu n tr  h  th ng ph iộ ữ ệ ụ ọ ủ ườ ả ị ệ ố ả  
đ m b o cho c  s  d  li u luôn   tr ng thái làm vi c s n sàng. Tr ng thái làmả ả ơ ở ữ ệ ở ạ ệ ẵ ạ  
vi c c a CSDL d c th  hi n thông qua kh  năng cho phép ng i s  d ng truyệ ủ ượ ể ệ ả ườ ử ụ  
nh p vào CSDL b t k  lúc nào, n i dung c a CSDL luon đ c c p haatk vàậ ấ ỳ ộ ủ ượ ậ  
toàn b  CSDL   tr ng thái  n đ nh và chính xácộ ở ạ ổ ị

Đ i v i t t c  các h  th ng CSDL, kh  năng x y ra các s  c  v  h  thóngố ớ ấ ả ệ ố ả ả ự ố ề ệ  
hay thi t b  luôn t n t i ngoài ý mu n c a con ng i. Ngoài ra các s  c  vế ị ồ ạ ố ủ ườ ự ố ề 
thiên nhiên, môi tr ng và con ng i cũng là m t tác nhân quan tr ng d n đ nườ ườ ộ ọ ẫ ế  
s  phá h y s  li u c a h  th ng. Đ  đ m b o an toàn cho d  li u c a CSDL.ự ủ ữ ệ ủ ệ ố ể ả ả ữ ệ ủ  
Ch c năng sao l u và ph c h i  là m t trong nh ng ch c năng quan tr ng c aứ ư ụ ồ ộ ữ ứ ọ ủ  
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h  th ng. Ch c năng này ph i đ m b o khôi ph c l i d  li u cáng s m càngệ ố ứ ả ả ả ụ ạ ữ ệ ớ  
t t, đ ng th i cách ly ng i s  d ng v i các v n đ  do s  c  gây raố ồ ờ ườ ử ụ ớ ấ ề ự ố

Đ  có th  xây d ng đ c hoàn ch nh ch c năng sao l u và khôi ph c dể ể ự ượ ỉ ứ ư ụ ữ 
li u, tr c h t c n xác đ nh các nhân t  gây ra các s  c . Có hai nhóm c  b n:ệ ướ ế ầ ị ố ự ố ơ ả

 Các y u t  thu c h   th ng thông tinế ố ộ ệ ố

 Các y u t  bên ngoài h   th ng thông tinế ố ệ ố

 Các y u t  thu c h   th ng thông tin:ế ố ộ ệ ố

Các y u t  này th ng làm ho t đ ng c a h  th ng thông tin b  treo, gây  nhế ố ườ ạ ộ ủ ệ ố ị ả  
h ng t i các ho t đ ng vào/ra c a   đĩa, làm m t thông tin trong b  nh  c aưở ớ ạ ộ ủ ổ ấ ộ ớ ủ  
máy ch .ủ

� L i do ng i s  d ngỗ ườ ử ụ : Ng i s  d ng là các nhân viên k  thu t doườ ử ụ ỹ ậ  
b t c n có th  làm h ng d  li u c a h  th ng, ví d  lo i b  b ng dấ ẩ ể ỏ ữ ệ ủ ệ ố ụ ạ ỏ ả ữ 
li u c a h  th ngệ ủ ệ ố

� L i do các câu l nh gây ra (statement failure)ỗ ệ

� Các ti n trình gây l i d n đ n h  th ng b  treoế ỗ ẫ ế ệ ố ị

� L i m ng t  máy tính: ỗ ạ ừ L i này gây ra khi ng i s  d ng m ng LANỗ ườ ử ụ ạ  
hay truy nh p vào CSDL thông qua các tr m. Khi m ng máy tính b  sậ ạ ạ ị ự 
c  có th  d n đ n làm thay đ i s  ho t đ ng bình th ng c a hố ể ẫ ế ổ ự ạ ộ ườ ủ ệ 
th ng, đ c bi t v i các h  d  li u phân tán, vì v y đ m b o tính  nố ặ ệ ớ ệ ữ ệ ậ ả ả ổ  
đ nh c a CSDL trên toàn m ng. H  th ng b  s p do các nguyên nhânị ủ ạ ẹ ố ị ậ  
vè ph n c ng và ph n m m d n đ n làm m t thông tin trong vùngầ ứ ầ ề ẫ ế ấ  
nh , l i này có th  x y ra do kh i đ ng m t ti n trình hay s  c  vớ ỗ ể ả ở ộ ộ ế ự ố ề 
ngu nồ

 Các y u t  bên ngoài h    th ng thông tin: Nh  s  phá ho i hay s  s aế ố ệ ố ư ự ạ ự ử  
đ i d  li u có ch  tâm c a con ng i v  m t ph n c ng và ph n m m.ổ ữ ệ ủ ủ ườ ề ặ ầ ứ ầ ề

b. Các quy trình sao l u và khôi ph c c a ng i qu n tr  h  th ng:ư ụ ủ ườ ả ị ệ ố

Khi h  th ng đ c đ a vào ho t đ ng, m t trong nh ng trách nhi m chínhệ ố ượ ư ạ ộ ộ ữ ệ  
c a ng i qu n tr  h  th ng là sao l u và khôi ph c d  li u c a h  th ng khiủ ườ ả ị ệ ố ư ụ ữ ệ ủ ệ ố  
có s  c  và s  d ng các bi n pháp khác nhau đ  đ a h  th ng tr  l i ho t đ ngự ố ử ụ ệ ể ư ệ ố ở ạ ạ ộ  
bình th ng. Nh ng vi c c n làm:ườ ữ ệ ầ

 D  đoán tr c đ c t t c  các kh  năng s  c  có th  x y ra và hi uự ướ ượ ấ ả ả ự ố ể ả ể  
đ c b n ch t c a nóượ ả ấ ủ

 Ch n đúng ph ng pháp sao l u d  li u thích h p v i CSDLọ ươ ư ữ ệ ợ ớ

 Th c hi n đúng các công vi c sao l u d  li uự ệ ệ ư ữ ệ

 N m b t đ c các k  thu t khôi ph c d  li uắ ắ ượ ỹ ậ ụ ữ ệ

 Tham gia ki m tra và th  nghi m các qui trình khôi ph cể ử ệ ụ

 Qui trình sao l u c  th  đ i v i CSDL  c a đ n v :ư ụ ể ố ớ ủ ơ ị
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Căn c  vào di u ki n và yêu c u th c t  đ  áp d ng vi c sao l u d  li uứ ề ệ ầ ự ế ể ụ ệ ư ữ ệ  
t ng ph n hay toàn ph n theo ki u đóng hay m  (có th  g i theo cách khácừ ầ ầ ể ở ể ọ  
là  Online hay Offline). Sao l u đóng có  các  u đi m nh  khái niemj đ nư ư ể ư ơ  
gi n, d  tiaans hành, yêu c u ít các thao tác qua l i và th c t . Nh ng cóả ễ ầ ạ ự ế ư  
nh c đi m là ph i ti n hành đào t o ng i qu n tr  h  th ng th t t t vàượ ể ả ế ạ ườ ả ị ệ ố ậ ố  
cũng có th  phát sinh nhieuf lõi h n do ph i ti n hành nhi u tác đ ng qua l iể ơ ả ế ề ộ ạ  
v i h  th ngớ ệ ố

Vi c sao l u d  li u sang đĩa quang đ c ti n hành theo tháng và sao l uệ ư ữ ệ ượ ế ư  
toàn ph n theo ch  đ  n i ti pầ ế ộ ố ế

Thông qua các đi u ki n và yeu c u th c t  v  CSDL c a đ n v , có thề ệ ầ ự ế ề ủ ơ ị ể 
có gi i pháp ch n ki u sao l u nh  sau:ả ọ ể ư ư

 Sao l u t ng ph n n i ti p d c đ t   ch  đ  t  đ ng theo t ngư ừ ầ ố ế ượ ặ ở ế ộ ự ộ ừ  
ngày vào th i đi m nh t đ nhờ ể ấ ị

 Sao l u ra bên ngoài đ c ti n hành b ng ph ng pháp sao l u đư ượ ế ằ ươ ư ể 
b o qu n d  li u trong môi tr ng l u tr  khác, th i di m sao l uả ả ữ ệ ườ ư ữ ờ ể ư  
vào cu i tu nố ầ

 Khôi ph c d  li u c  th  đ i v i CSDL c a đ n vụ ữ ệ ụ ể ố ớ ủ ơ ị

Ti n trình khôi ph c d  li u đ c ch y t  đ ng t i máy ch , đ  ph cế ụ ữ ệ ượ ạ ự ộ ạ ủ ể ụ  
v  vi c khôi ph c d  li u khi x y ra s  c  t i m i đi m c a nó. Thôngụ ệ ụ ữ ệ ả ự ố ạ ỗ ể ủ  
th ng có các bi n pháp khôi ph c sau:ườ ệ ụ

 Khôi ph c d  li u do l i c a ng i s  d ng gây ra:ụ ữ ệ ỗ ủ ườ ử ụ

 Các l i hay x y ra do:ỗ ả

� Ng i s  d ng b t c n lo i b  hay c t b  b t b ngườ ử ụ ấ ẩ ạ ỏ ắ ỏ ớ ả  
d  li uữ ệ

� Ng i s  d ng   xóa t t  c  các hàng c a b ng dườ ử ụ ấ ả ủ ả ữ 
li uệ

� Ng i s  d ng    th c hi n chuy n giao dwxlieeuj,ườ ử ụ ự ệ ể  
nh ng phát hi n th y d  li u có l i c n s a ch aư ệ ấ ữ ệ ỗ ầ ử ữ

 Các bi n pháp kh c ph c:ệ ắ ụ

� Khôi ph c d  li u t  b n sao h p lụ ữ ệ ừ ả ợ ệ

� Th c hi n vi c nh p d  li u t  các b ng xu tự ệ ệ ậ ữ ệ ừ ả ấ

� Khôi ph c d  li u l i đúng th i đi m đ c đánh d uụ ữ ệ ạ ờ ể ượ ấ  
tr c khi x y ra s  cướ ả ự ố

  Khôi ph c d  li u t  l i do các câu l nh gây ra:ụ ữ ệ ừ ỗ ệ

 Các nguyên nhân chung

� L i v  logic do ch ng trình  ng d ng gây raỗ ề ươ ứ ụ
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� Ng i s  d ng c  ý  đ a d  li u sai vào b ng dườ ử ụ ố ư ữ ệ ả ữ 
li uệ

� Ng i s  d ng c  ý   th c hi n các thao tác khôngườ ử ụ ố ự ệ  
đ c phépượ

� Ng i s  d ng th  t o các b ng d  li u quá quy nườ ử ụ ử ạ ả ữ ệ ề  
h n c a mìnhạ ủ

� Ng i s  d ng c  ý th c hi n vi c c p nh t và bườ ử ụ ố ự ệ ệ ậ ậ ổ 
sung d  li u vào b ng d n đ n làm  nh h ng đ n không gianữ ệ ả ẫ ế ả ưở ế  
nh  c a CSDLớ ủ

 Các bi n pháp kh c ph c:ệ ắ ụ

� Tìm và  kh c ph c  l i   trong các ch ng  trình  ngắ ụ ỗ ươ ứ  
d ng, s a các câu l nhụ ử ệ

� Tr   l i  h   th ng  t o  các  quy n s  d ng d   li uở ạ ệ ố ạ ề ử ụ ữ ệ  
trong CSDL đúng v i đ i t ng s  d ngớ ố ượ ử ụ

 Khôi ph c d  li u do h  th ng h ng:ụ ữ ệ ệ ố ỏ

 Các nguyên nhân chung:

� Ngu n đi n ng ng ho t đ ngồ ệ ừ ạ ộ

� Ph n c ng h ng (CPU hay b  nh  h ng)ầ ứ ỏ ộ ớ ỏ

� Ph n m m h ngầ ề ỏ

� M t s  ti n trình h ng d n đ n c  h  th ng bi treoộ ố ế ỏ ẫ ế ả ệ ố

 Các bi n pháp kh c ph cệ ắ ụ

� Khôi ph c b ng các file đã sao l uụ ằ ư

� Ti n trình khôi ph c v  đi m  n đ nh sau s  cế ụ ề ể ổ ị ự ố

� Ti n trình khôi ph c v  đi m  n đ nh tr c sế ụ ề ể ổ ị ướ ự 
cố

Câu h i cu i ch ng:ỏ ố ươ

1. Nêu vai trò c a vi c ki m soát và b o m t h  th ngủ ệ ể ả ậ ệ ố

2. Có th  tránh đ c m i sai sót, r i ro đ i v i h  th ng không ? Cáchể ượ ọ ủ ố ớ ệ ố  
l a ch n và kh c ph c nh  th  nào ?ự ọ ắ ụ ư ế

3. Hãy ch  ra nguyen t c phân quy n và  y quy n đ i v i h  th ngỉ ắ ề ủ ề ố ớ ệ ố
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CH NG X: THI T K  CH NG TRÌNHƯƠ Ế Ế ƯƠ

I. Đ i c ng:ạ ươ

Thi t k  ch ng trình bao g m vi c thi t k  các h ng m c sau:ế ế ươ ồ ệ ế ế ạ ụ

 Thi t k  giao di n.ế ế ệ

 Thi t k  ki m soátế ế ể

 Thi t k  các t p (file, CSDL)ế ế ệ

 Thi t k  ch ng trìnhế ế ươ

Trong các ch ng tr c đã trình bày ba h ng m c đ u tiên, đ  có th  l pươ ướ ạ ụ ầ ể ể ậ  
trình đ c c n đ  c p t i m t s  ch c năng h  tr  khác nhauượ ầ ề ậ ớ ộ ố ứ ỗ ợ

 Ch c năng đ i ngo iứ ố ạ

 Ch c năng x  lý l iứ ử ỗ

 Ch c năng x  lý vào/raứ ử

 Ch c năng tra c u CSDLứ ứ

 Ch c năng Môđun đi u hànhứ ề

Đ u vào c a thi t k  ch ng trình là BLD c a t ng h  th ng con, đ c xácầ ủ ế ế ươ ủ ừ ẹ ố ượ  
đ nh trong thi t k  t ng th , cùng v i các thi t k  v  giao di n, ki m soát vàị ế ế ổ ể ớ ế ế ề ệ ể  
CSDL đã đ c th c hi n trong thi t k  tr c đâyượ ự ệ ế ế ướ

Đ u ra c a thi t k  ch ng trình là m t mô t  v  n i dung c a các ch ngầ ủ ế ế ươ ộ ả ề ọ ủ ươ  
trình c n cài đ t, bao g m:ầ ặ ồ

 M t l c đ  ch ng trình (LCT) cho m i h  th ng con, l c đ  nàyộ ượ ồ ươ ỗ ệ ố ượ ồ  
đ c trình bày d i d ng m t đ  th  có h ng, g i là l c đò c u trúcượ ướ ạ ộ ồ ị ướ ọ ượ ấ  
(Structure chart) trong đó:

� M i nút là m t môđun ch ng trìnhỗ ộ ươ

� M i cung là m t l i g iỗ ộ ờ ọ

 Đ c t  n i dung c a t ng môđun trong LCTặ ả ộ ủ ừ

 Phân đ nh các môđun trong LCT thành các môđun t iị ả

 Thi t k  các m u thế ế ẫ ử

II. L c đ  c u trúcượ ồ ấ

L c d  c u trúc là m t bi u di n d i d ng đ  th  c a m t t p h p cácượ ồ ấ ộ ể ế ướ ạ ồ ị ủ ộ ậ ợ  
môđun cùng v i các giao di n gi a các môđun đóớ ệ ữ

1. Các môđun ch ng trình:ươ

Môđun ch ng trình có th  đ c hi u là:ươ ể ượ ể

 M t ch ng trình con: d ng Procedure, function, subroutine,...ộ ươ ạ
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 M t c m l nh trong ch ng trìnhộ ụ ệ ươ

Môđun có các thu c tính sau:ộ

Đ c tr ng ngoài:ặ ư (Ph ng pháp thi t k  có c u trúc th ng l u ý tr cươ ế ế ấ ườ ư ướ  
h t đ n đ c tr ng ngoài)ế ế ặ ư

 Vào/ra:

� Vào: Thông tin nh n đ c t  ch ng trình g iậ ượ ừ ươ ọ

� Ra: Thông tin tr  l i cho ch ng trình g iả ạ ươ ọ

 Ch c năng bi n đ i cái vào ứ ế ổ �  cái ra.

  Đ c tr ng trong: ặ ư  

 C  ch : Đó là ph ng th c c  th  đ  bi n đ i cái vào thành cái raơ ế ươ ứ ụ ể ể ế ổ

 D  li u c c b : Là ch  nh  hay c u trúc d  li u dành riêng choữ ệ ụ ộ ỗ ớ ấ ữ ệ  
Môđun 

Ngoài 4 thu c tính c  b n trên, Môđun ch ng trình còn có m t s  thu cộ ơ ả ươ ộ ố ộ  
tính khác cũng c n l u ý t i khi thi t k .ầ ư ớ ế ế

 Tên c a  Môđun: Cho phép dùng tên đ  g i nóủ ể ọ

 Ch  chi m c a Môđun trong b  nh  trongỗ ế ủ ọ ớ

Các lo i Môđun ch ng trình th ng có trong h  th ng qu n lý:ạ ươ ườ ệ ố ả

 Ch ng trình đ n ch n (menu Program)ươ ơ ọ

 Ch ng trình nh p d  li u (data entry program)ươ ậ ữ ệ

 Ch ng trình biên t p, ki m tra d  li u vào (Edit program)ươ ậ ể ữ ệ

 Ch ng trình c p nh t d  li u (Update program)ươ ậ ậ ữ ệ

 Ch ng trình hi n th  tra c u (Display program)ươ ể ị ứ

 Ch ng trình tính toán (compute program)ươ

 Ch ng trình in (Print program)ươ

2. Các y u t  h p thành LCTế ố ợ

a. Các Môđun:

M t Môđun đ c bi u di n b ng hình ch  nh t  trên có  ghi nhãn là   tênộ ượ ể ễ ằ ữ ậ  
Môđun

Chú ý:

 Tên Môđun ph i ph n ánh đ c ch c năng c a nóả ả ươ ứ ủ
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Tên Môđun Tính l ngươ



 Tr ng h p n u là Môđun đã có s n, thì các c nh bên đ c vườ ợ ế ẵ ạ ượ ẽ 
kép

b. K t n i các Môđunế ố

Các Môđun đ c k t n i v i nhau b ng các l i g i, di n t  b i m t cungươ ế ố ớ ằ ờ ọ ễ ả ở ộ  
đ nh h ngị ướ

 Môđun A g i Môđun Bọ

 Môđun B th c hi n ch c năng c a mình r i tr  ự ệ ứ ủ ồ ả

đi u khi n cho A   sau v  trí l i g iề ể ở ị ờ ọ

Trong cách bi u di n l i g i b ng các cung, ta c n hi u thêm nh  sau:ể ễ ờ ọ ằ ầ ể ư

 V  trí c a l i g i cũng nh  s  l n g i không đ c ch  rõ. Đi u này c nị ủ ờ ọ ư ố ầ ọ ượ ỉ ề ầ  
thi t vì trong giai đo n l p LCT thì các chi ti t này t m l c b  đ  gi mế ạ ậ ế ạ ượ ỏ ể ả  
b t s  ph c t pớ ự ứ ạ

 Tr t t  tr c sau c a nhi u l i g i xu t phát t  cùng m t Môđun đ cậ ự ướ ủ ề ờ ọ ấ ừ ộ ượ  
th  hi n b i tr t t  t  trái qua ph iể ệ ở ậ ự ừ ả

c. Thông tin chuy n giao gi a các Môđunể ữ

Các Môđun chuy n giao thông tin v i nhau b ng d  li u và đi u khi n:ể ớ ằ ữ ệ ề ể

 D  li u chuy n giao ký hi u b ng mũi tên:ữ ệ ể ệ ằ

 Nh ng thông tin đi u khi n (không là đ i t ng đ  x  lý mà dùng trongữ ề ể ố ượ ể ử  
quá trình đi u khi n th c hi n ch ng trình), ký hi u b ng mũi tên đ tề ể ự ệ ươ ệ ằ ứ  
nét:

Ví d :ụ

3. M t s  tr ng h p đ c bi tộ ố ườ ợ ặ ệ

Trong s  đ  LCT có th  x y ra s  chuy n giao t  Môđun này t i Môđun kiaơ ồ ể ả ự ể ừ ớ  
c n s  l a ch n phù h p ho c chuy n giao  y l p l i nhi u l n, chúng ta kýầ ự ự ọ ợ ặ ể ấ ặ ạ ề ầ  
hi u riêngệ
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4. Ch t l ng c a l c đ  c u trúcấ ượ ủ ượ ồ ấ

M t trong nh ng ph m vi ch t l ng thi t k  là s  t ng tác, t c là s  phộ ữ ạ ấ ượ ế ế ự ươ ứ ự ụ 
thu c gi a hai môđun v i nhau. V n đ  c n bàn   đây là s  t ng tác t i thi u,ộ ữ ớ ấ ề ầ ở ự ươ ố ể  
t c là t o m t môđun có đ  đ c l p có th  đ c, đ  t ng tác th p gi a cácứ ạ ộ ộ ộ ậ ể ượ ộ ươ ấ ữ  
môđun ch  ra s  phân chia t t trong h  th ng và các môđun có th  d t đ c theoỉ ự ố ệ ố ể ạ ượ  
m t trong ba cách sau:ộ

 L c b  nh ng m i quan h  không c n thi tượ ỏ ữ ố ệ ầ ế

 Gi m b t các quan h  không c n thi tả ớ ệ ầ ế

 B  đi các m i quan h  l ng l o c n thi tỏ ố ệ ỏ ẻ ầ ế

Tiêu chu n:ẩ

 S  t ng tác: Nói len m c đ   nh h ng l n nhau gi a các môđun, càngự ươ ứ ộ ả ưở ẫ ữ  
l ng l o càng t t,càng đ n gi n càng t tỏ ẻ ố ơ ả ố
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Tính ph  c p ụ ấ
cho nhân viên 
trong biên chế

Tính ph  c p ụ ấ
cho nhân viên 

ph  đ ngụ ộ

Các môđun   trên là các môđun đi u khi n, còn các môđun   d i là các thao ở ề ể ở ướ
tác



 T ng tác n i dungươ ộ : T c là m t môđun ch ng trình này làm bi nứ ộ ươ ế  
đ i n i dung ch ng trình khác. Đây là s  t ng tác x u nh t c nổ ộ ươ ự ươ ấ ấ ầ  
tránh

 T ng tác đi u khi nươ ề ể : M t môđun này chuy n ch ng trình đi uộ ể ươ ề  
khi n cho m t môđun (có đi u ki n ch n), c  g ng s  d ng càngể ộ ề ệ ọ ố ắ ử ụ  
ít càng t tố

 T ng tác d  li uươ ữ ệ : T ng tác này ch  trao đ i vào/ra (b c kín),ươ ỉ ổ ọ  
c n thi t ch p nh n đ c. Nhi u khi thay d  li u th t b ng cácầ ế ấ ậ ượ ề ữ ệ ậ ằ  
con tr  (nên h n ch  con tr )ỏ ạ ế ỏ

 S  c  k t: Nói lên s  g n bó gi a các ph n trong n i b  m t môđunự ố ế ự ắ ữ ầ ộ ộ ộ

Yêu c u:ầ

 S  c  k t càng cao càng t tự ố ế ố

 M i môđun ch  th c hi n m t ch c năng logicỗ ỉ ự ệ ộ ứ

Môđun càng c  k t, thì ch c năng c a nó càng d  th y, logic c a nóố ế ứ ủ ễ ấ ủ  
càng sáng s a, do đó d  phát h i n l i, d  b o trì, nâng c p.ủ ễ ệ ỗ ễ ả ấ

5. Hình thái c a l c đ  c u trúc:ủ ượ ồ ấ

Hình thái c a l c đ  c u trúc ph n ánh ch t l ng c a nóủ ượ ồ ấ ả ấ ượ ủ

M t LCT, khi đi t  trên xu ng, đ c coi là t t n u trên xòe ra và d i ch mộ ừ ố ượ ố ế ướ ụ  
l i. Thông th ng trong m t LCT, các môđun càng   phía trên thì ch c năngạ ườ ộ ở ứ  
c a chúng càng n ng v  đi u khi n, nh  v  x  lý. Trái l i, các môđun càng ủ ặ ề ề ể ẹ ề ử ạ ở 
phía d i thì ch c năng c a chúng b t đi tính đi u khi n, nh ng l i tăng tính xướ ứ ủ ớ ề ể ư ạ ử 
lý. B i v y trong m t LCT, hi  t ng xu t hi n nhi u các đi m ch m   d iở ậ ộ ệ ượ ấ ệ ề ể ụ ở ướ  
ch ng t  r ng có nhi u môđun đ c s  d ng l i nhi u l n, mà s  s  d ng l iứ ỏ ằ ề ượ ử ụ ạ ề ầ ự ử ụ ạ  
là m t trong nh ng m c tiêu c a thi t kọ ữ ụ ủ ế ế

Ng i ta  ườ g i ph m vi đi u khi nọ ạ ề ể  c a m t môđun là chính môđun đó c ngủ ộ ộ  
v i nh ng môđun đ c g i tr c ti p hay gián ti p t  nó. Ch ng h n trong hìnhớ ữ ượ ọ ự ế ế ừ ẳ ạ  
trên ph m vi đi u khi n là A, B, Cạ ề ể
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Ng i ta  ườ g i ph m vi  nh h ngọ ạ ả ưở   c a m t quy t đ nh là m i môđun ch uủ ộ ế ị ọ ị  
nh h ng c a k t qu  quy t đ nh đó, ch ng h n n u trong B có m t quy tả ưở ủ ế ả ế ị ẳ ạ ế ộ ế  

đ nh q và k t qu  c a quy t đ nh này đ c dùng trong A, E, F thì ph m vi  nhị ế ả ủ ế ị ượ ạ ả  
h ng c a quy t đ nh q là A, E, Fưở ủ ế ị

M t thi t k  t t ph i t o ra LCT, trong đó:ộ ế ế ố ả ạ

 Các quy t đ nh ph i có mi n  nh h ng càng h p càng t tế ị ả ề ả ưở ẹ ố

 M t ph m vi  nh h ng ph i n m trong ph m vi đi u khi n t ng  ngộ ạ ả ưở ả ằ ạ ề ể ươ ứ

III. Cách chuy n t  BLD thành LCTể ừ

1. Yêu c u chung:ầ

Đ i v i m i BLD c a h  th ng con, l p m t LCT t ng  ng, LCT ph i đ tố ớ ỗ ủ ệ ố ậ ộ ươ ứ ả ạ  
các yêu c u sau:ầ

 T t c  các nhi m v  c a m i ch c năng x  lý trong BLD ph i đ cấ ả ệ ụ ủ ọ ứ ử ả ượ  
chuy n h t cào các môđun  c a LCTể ế ủ

 Ph i thêm các môđun   vào/ra, đó chính là các giao diên v i ng i dùngả ớ ườ  
hay truy c p vào CSDL, và đ c bi t là các môđun   đi u khi n d n d tậ ặ ệ ề ể ẫ ắ  
quá trình x  lýử

 Thi t l p các l i g i gi a các môđun ế ậ ờ ọ ữ

2. Hai h ng thi t kướ ế ế

a. Thi t k  theo trung tâm bi n đ iế ế ế ổ

Ph ng án này áp d ng cho tr ng h p BLD có nhi m v  bi n đ i m t sươ ụ ườ ợ ệ ụ ế ổ ộ ố 
thông tin l y t  ngu n phát, thành các thông tin g i t i n i nh nấ ừ ồ ử ớ ơ ậ

Qui trình di n ra nh  sau:ễ ư

B c 1: ướ Tr c h t ta hãy xác đ nh trung tâm bi n đ i:ướ ế ị ế ổ

 Dõi theo các h ng thông tin vào cho đ n khi thông tin đ c bi n đ iướ ế ượ ế ổ  
tr u t ng nh t ho c đ n lúc chúng không đ c coi là d  li u vào n aừ ượ ấ ặ ế ượ ữ ệ ữ  
thì chúng ta đánh d uấ
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 Ng c theo các lu ng d  li u ra cho đ n khi chúng khong đ c coi là dượ ồ ữ ệ ế ượ ữ 
li u ra n a, ta d ng l i và đánh d uệ ữ ừ ạ ấ

 Căn c  vào các đi m đánh d u, khoanh vùng đ  th  hi n các trung tâmứ ể ấ ể ể ệ  
bi n đ iế ổ

B c 2: ướ V  hai m c cao  nh t c a LCT, trong đó:ẽ ứ ấ ủ

 M c trên là môđun chính (đ nh) g i đ n các môđun m c d iứ ỉ ọ ế ứ ướ

 M c d i bao gòm ba môđun:ứ ướ

� M t môđun l y thông tin cho m i tuy n vàoộ ấ ỗ ế

� M t môđun t o thông tin cho trung tâm bi n đ iộ ạ ế ổ

� M t môđun chuy n giao thông tin cho m i tuy n raộ ể ỗ ế

Ch ng h n, th c hi n b c này đ i v i BLD cho hình trên ta thu đ c k t quẳ ạ ự ệ ướ ố ớ ượ ế ả 
cho hình sau:

B c 3: ướ  Tri n khai m i môđun   m c 2 (vào, ra hay bi n đ i) thành các môđunể ỗ ở ứ ế ổ  
 các m c th p h n, ... cho t i khi m i ch c năng x  lý c a BLD vào h t LCTở ứ ấ ơ ớ ọ ứ ử ủ ế

b. Thi t k  theo h ng giao tác:ế ế ướ

Đ c tr ng c a c u trúc giao tác là có m t ch c năng phân lo i cho phép xácặ ư ủ ấ ộ ứ ạ  
đ nh lo i d  li u vào, đ  r i  ng v i mõi lo i d  li u s  có m t cách x  lýị ạ ữ ệ ể ồ ứ ớ ạ ữ ệ ẽ ộ ử  
riêng. Các b c th c hi n nh  sau:ướ ự ệ ư
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B c 1: ướ Phát hi n m t giao tác trong BLD, đó chính là m t ch c năng x  lýệ ộ ộ ứ ử  
nh n m t lu ng d  li u vào và xu t ra nhi u lu ng d  li u lo i tr  l nậ ộ ồ ữ ệ ấ ề ồ ữ ệ ạ ừ ẫ  
nhau

B c 2:ướ  Xác đ nh các ch c năng khác nhau  ng v i m i lu ng d  li u raị ứ ứ ớ ỗ ồ ữ ệ  
(xác đ nh các ch c năng đ  kh i đ ng m i l n ra c a giao tác).ị ứ ể ở ộ ỗ ầ ủ

B c 3:ướ  V    hai m c cao nh t c a LCT, trong đó môđun đ nh (chính) g iẽ ứ ấ ủ ỉ ọ  
đ n:ế

 M t môđun l y thông tinộ ấ

 M t môđun  x  lý cho m i tr ng h p c a d  li u vào (đ c g iộ ử ỗ ườ ợ ủ ữ ệ ượ ọ  
qua phép ch n)ọ

 M t môđun chuy n giao thông tin cho tuy n raộ ể ế

B c 4ướ : Tri n khai xu ng các m c th p h nể ố ứ ấ ơ

Chú ý:  Trong m t BLD l n nên ph i h p hai ph ng pháp nh  đã trình bàyộ ớ ố ợ ươ ư  
 trên, m t m t đ  thích  ng v i các c u trúc xu t hi n, m t khác đ  t oở ộ ặ ể ứ ớ ấ ấ ệ ặ ể ạ  

hi u qu  trong công vi cệ ả ệ

IV.Đóng gói thành môđun t iả

Nh  đã bi t m t môđun  ch ng trình mu n th c hi n ph i đ a vào b  như ế ộ ươ ố ự ệ ả ư ộ ớ 
trong (còn đ c g i là n p vào hay đ c t i vào). M i l n n p vào nh  v y hượ ọ ạ ượ ả ỗ ầ ạ ư ậ ệ 
th ng c n ph i có th i gianố ầ ả ờ

M t môđun t i là m t nhóm môđun ch ng trình đ c n p vào b  nh  m tộ ả ộ ươ ượ ạ ộ ớ ộ  
cách đ ng th i. Vì b  nh  c a máy tính là có gi i h n, nên ta không th  đ  t tồ ờ ộ ớ ủ ớ ạ ể ể ấ  
c  các môđun ch ng trình c a m t LCT thành m t môđun t i, vì s  m t nhi uả ươ ủ ộ ộ ả ẽ ấ ề  
th i gian cho công đo n n pờ ạ ạ

M t gi i pháp trung gian s  là chia c t LCT thành các môđun t i, v y nênộ ả ẽ ắ ả ạ  
chia c t nh  th  nào cho h p lý ? Có m t s  cách sau:ắ ư ế ợ ộ ố

 Đóng gói theo dòng d  li u vào (hình 1)ữ ệ
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 Đóng gói các môđun   m c th p vào chung m t môđun t i vì chúng đ cở ứ ấ ộ ả ượ  
s  d ng b i nhi u môđun  khác. (hình 2)ử ụ ở ề

 Môđun l p th ng ghép chung v i môđun g i (hình 3)ặ ườ ớ ọ

 Đóng gói theo phép ch n không cân đ i (hình 4)ọ ố

CH NG XI: L P TRÌNH, CH Y TH  VÀ B O TRÌƯƠ Ậ Ạ Ử Ả

2. L p trình:ậ

a. Thành l p t  l p trình:ậ ổ ậ

T  l p trình là m t nhóm tham gia vi c vi t các Môđun và đ c l p ghépổ ậ ộ ệ ế ượ ắ  
thành h  th ng. Vi c thi t k  h  th ng càng chi ti t bao nhiêu và mang tính hệ ố ệ ế ế ệ ố ế ệ 
th ng cao s  giúp cho vi c th c hi n cài đ t và phát tri n h  th ng hoàn thienjố ẽ ệ ự ệ ặ ể ệ ố  
b y nhiêuấ

 M t ch ng trình  ng d ng trung bình có t  8000 đ n 15000 câu l nh vàộ ươ ứ ụ ừ ế ệ  
trung bình ng i ta có th  vi t đ c 30 câu l nh m i ngày.ườ ể ế ượ ệ ỗ

T  c  s  trên t o nhóm l p trình bao g m bao nhiêu ng i trong kho ngừ ơ ở ạ ậ ồ ườ ả  
th i gian bao lâuờ

b. Ch n ngôn ng  l p trìnhọ ữ ậ

Nh ng ngôn ng  mang tính h  th ng vi t đ c ra môi tr ng th ng dùng ữ ữ ệ ố ế ượ ườ ườ
là C, C++, Pascal, và môi tr ng chuyên dùng: Cobol, Access, VB,.... Môi ườ
tr ng đi n hình hi n nay là HQTCSDL (ORACLE)ườ ể ệ

c. Cài đ t các t p, vi t các đo n ch ng trình chungặ ệ ế ạ ươ

d. So n th o ch ng trình cho t ng đ n v  x  lýạ ả ươ ừ ơ ị ử

Yêu c u đ i v i các ch ng trình:ầ ố ớ ươ
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 Vào ra ph i đúng đ nả ắ

 D  đ c, d  hi u đ  còn b o trìễ ọ ễ ể ể ả

 D  s a ch a, nâng c pễ ử ữ ấ

 Ch y ph i nhanh, ti t ki m b  nh  có hi u qu  không gian, th i ạ ả ế ệ ộ ớ ệ ả ờ
gian

 T i  u hóa v  mã: Th  hi n   th i gian và ch  chi m b  nhố ư ề ể ệ ở ờ ỗ ế ộ ớ

2. Ch y th  và ghép n i: ạ ử ố

Ch y th  và ghép n i đ  cho ra m t m u th  h  th ngạ ử ố ể ộ ẫ ử ệ ố

3. Thành l p các tài li u h ng d nậ ệ ướ ẫ

Tài li u h ng d n có vai trò quan tr ng v i ng i s  d ngệ ướ ẫ ọ ớ ườ ử ụ

a. Đ i c ng:ạ ươ

M c đích c a tài li u là đ  trao d i, liên l c. Nhà phân tích tham gia phát ụ ủ ệ ể ổ ạ
tri n h  th ng c n trao đ i v i m t s  ng i tr c, trong và sau ti n trình phânể ệ ố ầ ổ ớ ộ ố ườ ướ ế  
tích và thi t k . Thông tin thu đ c càn ph i đ c ghi l i theo khuôn d ng làm ế ế ượ ả ượ ạ ạ
thu n ti n cho vi c thâm nh p và tìm ki m. K t qu  c a ho t đ ng phân tích ậ ệ ệ ậ ế ế ả ủ ạ ộ
và các ý t ng đ c xem xét trong giai đo n thi t k  (c  nh ng ý t ng đ c ưở ượ ạ ế ế ả ữ ưở ượ
ch p nh n cũng nh  b  lo i b ) đ u c n đ c thâu tóm d i d ng văn b n nào ấ ậ ư ị ạ ỏ ề ầ ượ ướ ạ ả
đó, tr c h t đ  giúp làm đ y đ  ti n trình phát tri n r i th  n a đ  h  tr  choướ ế ể ầ ủ ế ể ồ ứ ữ ể ỗ ợ  
vi c ch y và b o trì h  th ng khi nó đi vào ho t đ ng.ệ ạ ả ệ ố ạ ộ

V  c  b n có hai khuôn d ng tài li u. Chúng liên quan t i hai nhóm ng i ề ơ ả ạ ệ ớ ườ
tham gia trong vi c phát tri n và các nhu c u thông tin khác nhau:ệ ể ầ

 Ng i dùng (thu t ng  đ c dùng   đây bao hàm c  nhà qu n lý, ng iườ ậ ữ ượ ở ả ả ườ  
ch  và ng i v n hành h  th ng). Tài li u cho nh ng ng i này ph iủ ườ ậ ệ ố ệ ữ ườ ả  
đ c chu n b  m t cách chính th c b i nhóm phát tri n (m t s  trong hượ ẩ ị ọ ứ ở ể ộ ố ọ 
cũng chính là ng i dùng) . Tài li u này đ c xem nh  m t ph n c aườ ệ ượ ư ộ ầ ủ  
vi c bàn giao h  th ng. Trong ph ng pháp lu n Systemscraft, các tàiệ ệ ố ươ ậ  
li u bàn giao bao g m:ệ ồ

� Đ c t  yêu c u nghi p vặ ả ầ ệ ụ

� Đ c t  thi t k  h  th ngặ ả ế ế ệ ố

� Tài li u cho ng i dùngệ ườ

� H ng d n v n hànhướ ẫ ậ

 Ng i phát tri n: (Thu t ng  đ c dùng     đây bao hàm c  nhà phânườ ể ậ ữ ượ ở ả  
tích, ng i thi t k , ng i làm b n m u, ng i l p trình, ng i qu n lýườ ế ế ườ ả ẫ ườ ậ ườ ả  
d  án, chuyên gia CSDL, ... đã tham gia vào ti n trình phát tri n. Ta cũngự ế ể  
có th  k  c  m t s  ng i dùng có tham gia nhi u vào phát tri n hể ể ả ộ ố ườ ề ể ệ 
th ng). Tài li u cho nh ng ng i này trong su t th i k  nghiên c u, cácố ệ ữ ườ ố ờ ỳ ứ  
tài li u này th ng đ c g i là h  s  gi y t  làm vi cệ ườ ượ ọ ồ ơ ấ ờ ệ
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b. Các h ng d n chung:ướ ẫ

 Ph n c ng và ph n m m  ng d ngầ ứ ầ ề ứ ụ

 H ng d n v  các ph ng th c khai báoướ ẫ ề ươ ứ

 V  các ng i s  d ngề ườ ử ụ

 Các h ng d n dùng khácướ ẫ

c. Gi i thi u ch ng trình, trình t  khai thác:ớ ệ ươ ự

 Danh sách các ch ng trìnhươ

 Mô t  chi ti tả ế

 Trình t  khai thácự

d. Đ c tr ng c a các đ u vào: Đ a ra các m uặ ư ủ ầ ư ẫ

e. Đ c tr ng c a các t pặ ư ủ ệ

 Đ c tr ng chungặ ư

 C u trúc t pấ ệ

 Các t p ch  d nệ ỉ ẫ

f. Đ c tr ng c a các đ u raặ ư ủ ầ

 Đ c ch ng chungặ ư

 C u trúc lúc trình bàyấ

g. H ng d n cho các nhân viên đi u hành h  th ngướ ẫ ề ệ ố

4. B o trì h  th ng:ả ệ ố

Song song v i qui trình ki m tra thì ta ph i ti n hành b o trì h  th ngớ ể ả ế ả ệ ố

 S a các l iử ỗ

 Đi u ch nh theo yêu c u m iề ỉ ầ ớ

C i thi n hi u năng c a h  th ng. Mu n v y ta ph i hi u đ c ch ngả ệ ệ ủ ệ ố ố ậ ả ể ượ ươ  
trình t  nh ng tài li u đ  l i, ph i l n ng c d u v t khi phát hi n l iừ ữ ệ ể ạ ả ầ ượ ấ ế ệ ỗ

 B o trì g m 4 m c:ả ồ ứ

 M c 0: Gi i h n trong ch ng trìnhứ ớ ạ ươ

 M c 1: B o trì m c v t lý (liên quan đ n ph n c ng)ứ ả ứ ậ ế ầ ứ

 M c 2: M c truy nh p t  ch cứ ứ ậ ổ ứ

 M c 3: M c quan ni m, khái ni m hay logicứ ứ ệ ệ

 Các lo i b o trì:ạ ả

 B o trì s a ch a: 17%  20%ả ử ữ

 B o trì thích  ng: 18%  25%ả ứ
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 B o trì hoàn thi n: C i ti n h  th ng đ  nó ch y t t h n,  n đ nhả ệ ả ế ệ ố ể ạ ố ơ ổ ị  
h n, nhanh h n, ... chi m t  50% đ n 60%ơ ơ ế ừ ế

Tóm l i chu trình phát tri n c a h  thóng truy n thông nh  sau:ạ ể ủ ệ ề ư
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Phân tích

Thi t kế ế

Xây d ngự

Cài đ tặ

B o trì và ả
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