
Bài m  đ u: T NG QUAN V  INTERNET ở ầ Ổ Ề

1. Khái ni m v  Internetệ ề

1.1. Khái ni m v  Internetệ ề

Trong lĩnh v c truy n thông và m ng máy tính, danh t  chung Internet ch  kháiự ề ạ ừ ỉ  

ni m  liên m ng đ c xây d ng d a trên m t t p h p các m ng bao trùm trên  kh pệ ạ ượ ự ự ộ ậ ợ ạ ắ  

th  gi i v i m c đích trao đ i và chia s  thông tin.ế ớ ớ ụ ổ ẻ

Internet là s  ghép n i gi a các máy tính trên toàn c u thông qua các ph ng ti nự ố ữ ầ ươ ệ  

vi n thông (đễ ường dõy c p quang, đ ng dây đi n tho i, v  tinh, …) và truy n dỏ ườ ệ ạ ệ ề ữ 

li u d a trên giao th c liên m ng đã đ c chu n hoá (giao th c TCP).  Các máy tínhệ ự ứ ạ ượ ẩ ứ  

trung tâm đ c ghép n i vào Internet, th ng đ c g i là các máy ch , có nhi m vượ ố ườ ượ ọ ủ ệ ụ 

cung c p các d ch v  thông tin cho các máy khác trong m ng. ấ ị ụ ạ

Internet ho t đ ng có hi u qu  là nh  vào các ch ng trình. Các ch ng trìnhạ ộ ệ ả ờ ươ ươ  

này phân làm hai lo i: trình ch  và trình khách. Trình ch  là ch ng trình cung c p cácạ ủ ủ ươ ấ  

d ch v , c  trú trên các máy tính ch  ho c máy tính trung tâm. Trình khách là ch ngị ụ ư ủ ặ ươ  

trình c  trú trên các máy tính riêng r  yêu c u d ch v  cho ng i dùng.ư ẽ ầ ị ụ ườ

1.2. S  d ng Internetử ụ

Giao ti p và công tácế : g i thông báo b ng th  đi n t , truy n tài li u, tham giaử ằ ư ệ ử ề ệ  

vào h i ngh  đi n t .ộ ị ệ ử

Truy c p thông tinậ : tìm ki m thông tin c  s  d  li u, các th  vi n, đ c qu ngế ơ ở ữ ệ ư ệ ọ ả  

cáo đi n t , sách h ng d n.ệ ử ướ ẫ

Th c hành và th o lu nự ả ậ : tham gia t ng tác vào các nhóm th o lu n, h ngươ ả ậ ướ  

d n vi c truy n gi ng nói.ẫ ệ ề ọ

Cung c p thông tinấ : truy n các t p tin văn b n, ch ng trình, đ  ho , ho t hìnhề ậ ả ươ ồ ạ ạ  

hay video.

Tìm s  gi i tríự ả : ch i các trò ch i, xem phim, nghe ca nh c, đ c sách báo…ơ ơ ạ ọ

Thay đ i chi n l c kinh doanhổ ế ượ : qu n cáo, bán hàng, đ n đ t hàng và các d chả ơ ặ ị  

vụ

2. K t n i Internet ế ố

Có nhi u cách đ  k t n i vào Internet: k t n i gián ti p thông qua m ng đi nề ể ế ố ế ố ế ạ ệ  

tho i công c ng; k t n i tr c ti p thông qua đ ng dành riêng (Leased Line); k t n iạ ộ ế ố ự ế ườ ế ố  

qua m ng không dây, v  tinh, m ng đi n tho i di đ ng. ạ ệ ạ ệ ạ ộ

2.1. K t n i h u tuy n (có dây)ế ố ữ ế
 Dialup (d ng quay s  1260, 1269 c a VNN)ạ ố ủ
 ISDN (Integrated Services Digital Network – t c đ  cao vài Mbpsố ộ , T1, E1)
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 DSL (Digital Subscriber Line, SDSL, ADSL – ADSL2+ có t c đ  24 Mbps)ố ộ
 Cable (Cáp TV)
 Fiber optic (Cáp quang)
 Powerline internet (Đ ng cung c p đi n) ườ ấ ệ

2.2. K t n i không dâyế ố

 Ki u Adhoc : M i máy tính trong m ng giao ti p tr c ti p v i nhau thông quaể ỗ ạ ế ự ế ớ  

các thi t b  Card m ng không dây mà không dùng đ n các thi t b  đ nh tuy nế ị ạ ế ế ị ị ế  

(Wireless Router) hay thu phát không dây (Wireless Access Point).

 Ki u Infrastructure : Các máy tính trong h  th ng m ng s  d ng m t ho cể ệ ố ạ ử ụ ộ ặ  

nhi u các thi t b  đ nh tuy n hay thi t b  thu phát đ  th c hi n các ho t đ ngề ế ị ị ế ế ị ể ự ệ ạ ộ  

trao đ i d  li u v i nhau và các ho t đ ng khác.ổ ữ ệ ớ ạ ộ

* Các thi t b  c n thi t đ  tri n khai m t h  th ng m ng không dâyế ị ầ ế ể ể ộ ệ ố ạ

         K t n i Internet t c đ  cao;ế ố ố ộ

         Modem;

         Wireless Router ho c Access Point;ặ

         Wireless Network Adapter.

2.3. Các ph ng th c k t n iươ ứ ế ố

Cùng v i s  phát tri n v t b c c a Internet, con ng i đã có nhi u cách th cớ ự ể ượ ậ ủ ườ ề ứ  

đ  "k t n i" vào Internet. M i cách có  u đi m và nh c đi m riêng, tu  thu c vàoể ế ố ỗ ư ể ượ ể ỳ ộ  

ph n c ng, ph n m m và tài chính. Tuy nhiên ầ ứ ầ ề th  g p chung thànhể ộ  4 ph ng th c k tươ ứ ế  

n i c  b n sau:ố ơ ả

 K t n i tr c ti p, c  đ nh ( permanent, direct connection)ế ố ự ế ố ị

 K t n i tr c ti p, không c  đ nh (on demand, direct connection)ế ố ự ế ố ị

 K t n i gián ti p, không c  đ nh (on demand, terminal connection)ế ố ế ố ị

 K t n i không tr c tuy n (offline connection)ế ố ự ế

a. K t n i tr c ti p, c  đ nhế ố ự ế ố ị

Đây là các lo i k t n i mà máy tính tr c tuy n (online) 24/24. Ng i s  d ng cóạ ế ố ự ế ườ ử ụ  

th  truy c p vào Internet vào b t c  lúc nào và g n nh  máy tính đã th c s  tr  thànhể ậ ấ ứ ầ ư ự ự ở  

m t ph n c a Internet.ộ ầ ủ

Máy tính s  đ c cung c p cho m t đ a ch  IP tĩnh (static IP), không thay đ iẽ ượ ấ ộ ị ỉ ổ  

trong m t th i gian dài. T c đ  là  u đi m l n nh t c a lo i hình này vì máy tínhộ ờ ố ộ ư ể ớ ấ ủ ạ  

đ c k t n i s  d ng băng thông r ng. Nh ng đây th ng là lo i hình k t n i đ tượ ế ố ử ụ ộ ư ườ ạ ế ố ắ  

ti n, c  v  giá c c cũng nh  thi t b  đ  k t n i.ề ả ề ướ ư ế ị ể ế ố
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b. K t n i tr c ti p, không c  đ nhế ố ự ế ố ị

K t n i tr c ti p, không c  đ nh là  ng i dùng có   th  t o k t n i,  truy c pế ố ự ế ố ị ườ ể ạ ế ố ậ  

Internet , và ng t k t n i khi không còn nhu c u.ắ ế ố ầ

M i l n k t n i, máy tính s  đ c c p cho m t đ a ch  IP đ ng (dynamic IP), đ aỗ ầ ế ố ẽ ượ ấ ộ ị ỉ ộ ị  

ch  này ch  t n t i trong th i gian k t n i, nói cách khác máy tính ch  tr  thành m tỉ ỉ ồ ạ ờ ế ố ỉ ở ộ  

ph n c a Internet m i khi nó đ c n i m ng.ầ ủ ỗ ượ ố ạ

u đi m là giá t ng đ i th p, tuy nhiên h n ch  c a lo i k t n i này là t c đƯ ể ươ ố ấ ạ ế ủ ạ ế ố ố ộ

c. K t n i gián ti p, không c  đ nhế ố ế ố ị

Đây là k t n i Internet mà máy tính c a ng i dùng (máy khách) không k t n iế ố ủ ườ ế ố  

m t cách tr c ti p vào m ng, mà nó đ c k t n i vào m t máy tính khác (t m g i làộ ự ế ạ ượ ế ố ộ ạ ọ  

máy ch ) đang th c s  n i Internet.ủ ự ự ố

Cách này th ng th y   các phòng máy tính, các d ch v  Internet công c ng. Máyườ ấ ở ị ụ ộ  

tính ng i dùng có th  đ c n i đ n máy ch  b ng modem, ho c m ng c c b ...ườ ể ượ ố ế ủ ằ ặ ạ ụ ộ

T c đ  cũng tu  thu c vào lo i k t n i Internet mà máy ch  đang có cũng nh  số ộ ỳ ộ ạ ế ố ủ ư ố 

máy tính khách đang k t n i vào máy ch . H n n a, lo i hình này có th  không cungế ố ủ ơ ữ ạ ể  

c p đ y đ  các ch c năng cho máy khách, t t c  đ u tu  thu c vào s  cho phép c aấ ầ ủ ứ ấ ả ề ỳ ộ ự ủ  

máy ch .ủ

d. K t n i không tr c tuy nế ố ự ế

Đây là   lo i hình k t n i  mà  ng i s  d ng truy c p thông tin,  giao ti p v iạ ế ố ườ ử ụ ậ ế ớ  

Internet trong khi máy tính th c s  không h  n i m ng. Máy tính s  k t n i vào m ngự ự ề ố ạ ẽ ế ố ạ  

Internet và t i v  t t c  thông tin ng i dùng c n. Thông th ng hành đ ng này khôngả ề ấ ả ườ ầ ườ ộ  

c n đ n s  đi u khi n cũng nh  đăng nh p c a ng i s  d ng. Khi t t c  thông tinầ ế ự ề ể ư ậ ủ ườ ử ụ ấ ả  

đã đ c t i xong, máy tính t  đ ng ng t k t n i. Ng i s  d ng s  dùng m t ch ngượ ả ự ộ ắ ế ố ườ ử ụ ẽ ộ ươ  

trình đ c bi t nào đó đ  đ c ho c tr  l i các thông tin v a t i v . T t c  thông tin t iặ ệ ể ọ ặ ả ờ ừ ả ề ấ ả ả  

v  hay ng i s  d ng t o ra đ  tr  l i trên Internet đ u đ c l u vào đĩa c ng.ề ườ ử ụ ạ ể ả ờ ề ượ ư ứ

Sau đó, vào m t th i gian nào đó, máy tính l i k t n i vào Internet, g i đi cácộ ờ ạ ế ố ử  

thông tin ng i dùng t o ra, r i t i v  các thông tin m i... Quá trình này l p đi l p l iườ ạ ồ ả ề ớ ặ ặ ạ  

t o nên lo i hình k t n i không tr c tuy n.ạ ạ ế ố ự ế

Cách này c c kì ti t ki m nh ng cũng r t h n ch , th ng ch  đ c s  d ng đự ế ệ ư ấ ạ ế ườ ỉ ượ ử ụ ể 

nh n tin t c, nh n và tr  l i email (nh  trình Outlook Express c a Microsoft) ...ậ ứ ậ ả ờ ư ủ

3. World Wide Web

3.1. Gi i thi u v  d ch v  World Wide Webớ ệ ề ị ụ

World Wide Web (WWW) là d ch v  m ng thông tin toàn c u.  ị ụ ạ ầ World Wide Web 

đ c m t k  s  ng i Anh là Tim Berners – Lee (làm vi c t i Th y Sĩ) lên ý t ngượ ộ ỹ ư ườ ệ ạ ụ ưở  

vào năm 1989, phát minh vào năm 1991 và hoàn thi n vào năm 1993.  ệ
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T  World Wide Web th ng đ c g i t t là Web, là m t h  th ng các trang vănừ ườ ượ ọ ắ ộ ệ ố  

b n đ c liên k t v i nhau thông qua Internet. ả ượ ế ớ

Trên web không nh ng chuy n t i đ c các văn b n mà  còn các thông tin đaữ ể ả ượ ả  

ph ng ti n khác nh  hình  nh, âm thanh, phim, …vì v y ch ng nh ng nó mang l iươ ệ ư ả ậ ẳ ữ ạ  

m t ngu n thông tin kh ng l  mà còn mang đ n r t nhi u  ng d ng trong m i ho tộ ồ ổ ồ ế ấ ề ứ ụ ọ ạ  

đ ng đ i s ng c a con ng i nh :gi i trí, th ng m i, h c t p, giao l u, làm vi c…ộ ờ ố ủ ườ ư ả ươ ạ ọ ậ ư ệ

3.2. Các ho t đ ng chính c a trang Webạ ộ ủ

Là ph n m m trên m t giao di n văn b n có th  t o ra các liên k t có th  liênầ ề ộ ệ ả ể ạ ế ể  

k t v i b t c  file d  li u nào trong các máy tính trên m ng Internetế ớ ấ ứ ữ ệ ạ .

Là m t h  th ng siêu văn b n có th  liên k t nhi u lo i văn b n   nhi u ngu nộ ệ ố ả ể ế ề ạ ả ở ề ồ  

khác nhau. T p h p các trang web   kh p n i trên th  gi i thông qua m ng Internetậ ợ ở ắ ơ ế ớ ạ  

t o thành World Wide Web. ạ

Có đ a ch  c  th  và duy nh t, trên trang web có th  đ t các liên k t t i các trangị ỉ ụ ể ấ ể ặ ế ớ  

web khác m t cách đ n gi n và ti n l i.ộ ơ ả ệ ợ

Th c hi n m , xem trang web thông qua trình duy t Web. Trang Web ch a vănự ệ ở ệ ứ  

b n, hình  nh, video và  các lo i hình đa ph ng ti n khác. Ng i dùng có   th  diả ả ạ ươ ệ ườ ể  

chuy n qua l i gi a các trang web thông qua các siêu liên k t (hyperlink). ể ạ ữ ế

2.3. Gi i thi u mô hình ho t đ ng c a Webớ ệ ạ ộ ủ

 T i trình duy t Web (Web Browser) ng i dùng gõ đ a ch  tên trang Web c n truyạ ệ ườ ị ỉ ầ  

c p g i yêu c u đ n máy ch  Webậ ử ầ ế ủ

 Máy  ch  Web   (Web Server)  xem xét   và   th c  hi n   các  yêu  c u   t   phía  Webủ ự ệ ầ ừ  

Browser g i đ n. K t qu  là m t trang Web đ c đ a raử ế ế ả ộ ượ ư .
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Bài 1: TRÌNH DUY T WEBỆ

1. Gi i thi u v  các trình duy t web hi n hànhớ ệ ề ệ ệ

1.1. Khái ni mệ

Web Brower là trình duy t Web ch y trên máy tính c a ng i dùng (ệ ạ ủ ườ máy khách) 

đ  xem các trang ể web có s n trên các máy ch . Trình duy t Web chính là giao di n c aẵ ủ ệ ệ ủ  

Internet v i ng i dùng. Qua trình duy t Web có th  tìm ki m đ c ngu n thông tinớ ườ ệ ể ế ượ ồ  

vô t n, có th  đi đ n các thông tin n m trên Internet theo các liên k t.ậ ể ế ằ ế

1.2. M t s  web browser thông d ngộ ố ụ

a. Internet Explorer

Internet Explorer (IE) là m t ph n m m đ  h a  ng d ng ộ ầ ề ồ ọ ứ ụ  g i là ọ trình duy t webệ  

đ cượ  phát tri n b iể ở  Microsoft và tr  thành m t ph n c a dòngở ộ ầ ủ  h  đi u hànhệ ề  Microsoft 

Windows , b t đ u vào năm 1995.ắ ầ  Các phiên b n IE sau đó đ c t i mi n phí, ho c cóả ượ ả ễ ặ  

trong các gói d ch vị ụ, và trong các phiên b n d ch vả ị ụ c a Windows 95 cũng nh  cácủ ư  

phiên b n sau này c a Windows.ả ủ

Internet Explorer là m t trong nh ng trình duy t web đ c s  d ng r ng rãi nh t,ộ ữ ệ ượ ử ụ ộ ấ  

đ t   đ c   m t   đ nh   cao   c a   kho ng   95%  ạ ượ ộ ỉ ủ ả th   ph n   s   d ngị ầ ử ụ  trong   năm   2002   và 

2003. Phiên b n  n đ nh m i nh t làả ổ ị ớ ấ  Internet Explorer 10 đ c công b  ượ ố vào ngày 26 

tháng 10 năm 2012 cùng v iớ  Windows 8 và Windows Server 2012, v i m t giao di nớ ộ ệ  

m i và nhi u  ng d ng.ớ ề ứ ụ

b. Apple Safari

Safari là  m tộ  trình duy t  webệ  đ c  phát   tri n  b iượ ể ở  Apple   Inc và  đi  kèm v iớ  hệ 

đi u hành Mac OS Xề  và h  đi u hànhệ ề  IOS đ c ra m t l n đượ ắ ầ u tiên vào ngày 07 thángầ  

01 năm 2003.  Phiên b n  n đ nh m i nh t là Safari 6 phát hànhả ổ ị ớ ấ   ngày 25 Tháng B yả  

2012, và đ c tích h p vào h  đi u hành ượ ợ ệ ề OS X Mountain Lion

Phiên b n c a Safari  cho h  đi u hànhả ủ ệ ề  Microsoft Windows l n đ u tiên đ cầ ầ ượ  

phát   hành   vào   ngày   11   tháng   06   năm   2007,   và   đ c   h   trượ ỗ ợ b iở  

WindowsXP , WindowsVista , và Windows7. Safari 5.1.7 là phiên b n m i nh t có s nả ớ ấ ẵ  

cho Windows PC. 

Theo Net Applications , Safari chi m 62,17% l u l ng truy c p trình duy t webế ư ượ ậ ệ  

di đ ng và 5,43% l u l ng truy c p máy tính đ  bàn trong tháng 10 năm 2011.ộ ư ượ ậ ể

1.2.3. Fire Fox

Mozilla Firefox là  m tộ   trình duy t web có  mã  ngu n m  mi n phíệ ồ ở ễ   phát   tri nể  

cho Microsoft   Windows, OS   X   và   Linux,   đi u   ph i   b iề ố ở  Mozilla 

Corporation và Mozilla Foundation.
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Mozilla Firefox, th ng đ c g i nh  ch  đ n gi n làườ ượ ọ ư ỉ ơ ả  Firefox công b  phiên b nố ả  

1.0 vào ngày 9 tháng 11 năm 2004. Ngày 05 tháng 10 năm 2012, Mozilla đã phát hành 

các phiên b n giao di nả ệ  Metro c a Firefox, đ c s  d ng trongủ ượ ử ụ  Windows 8 . Phiên b nả  

m i đ c c p nh t hi n nay c a Fire Fox là  Firefox 16.0.1 đ c phát hành vào ngàyớ ượ ậ ậ ệ ủ ượ  

11 tháng 10 năm 2012.

Tính đ n  tháng 10 năm 2012ế  ,  Firefox  có  kho ng 20% đ n 24%ả ế  th  ph n sị ầ ử 

d ngụ  trên toàn th  gi iế ớ  c a các trình duy t web, và tr  thành trình duy t web đ c sủ ệ ở ệ ượ ử 

d ng r ng rãi th  hai (ho c th  ba, theo các ngu n khác nhau) và đ c bi t ph  bi nụ ộ ứ ặ ứ ồ ặ ệ ổ ế  

ở các n c: Inđônêxia,ướ  Đ c vàứ  Ba Lan.

1.2.4. Netscape

Netscape là trình duy t web c a Netscape Communications, công ty d ch v  máyệ ủ ị ụ  

tính c aủ  Mỹ. Trình duy t web c a Netscape đã t ng m t l n đ ng đ u v  t  l  ng iệ ủ ừ ộ ầ ứ ầ ề ỷ ệ ườ  

s  d ng trong các trình duy t web, nh ng nó đã m t ph n l n th  ph n c a mình vàoử ụ ệ ư ấ ầ ớ ị ầ ủ  

tay Internet Explorer.

Netscape đã phát tri nể  giao th c SSL (Secure Sockets Layer Protocol) đ  đ m b oứ ể ả ả  

s  truy n đ t thông tin tr c tuy n và hi n nay v n còn đ c s  d ng r ng rãiự ề ạ ự ế ệ ẫ ượ ử ụ ộ  cùng 

v iớ  JavaScript, ngôn ng  đ c s  d ng r ng rãi nh t đ  l p trình web.ữ ượ ử ụ ộ ấ ể ậ

C  ph nổ ầ  c a Netscape ti n hành trao đ i m u d ch t  năm 1995 đ n năm 2003,ủ ế ổ ậ ị ừ ế  

v i v  trí là công ty lép v n c aớ ị ố ủ  AOL. Tuy v y, nó đã tr  thành m t công ty c  ph nậ ở ộ ổ ầ  

sau khi đ c AOL mua l i năm 1998. Nhãn hi u Netscape v n đ c s  d ng r ng rãiượ ạ ệ ẫ ượ ử ụ ộ  

b i AOL.ở

Tháng 12 năm 2007, sau phiên b n Netscape Browser 8, không c p nh t đ cả ậ ậ ượ  

trình duy t Netscape n a ệ ữ  do công ty s  không h  tr  s n xu t ph n m m Netscape.ẽ ỗ ợ ả ấ ầ ề

2. S  d ng trình duy t Internet Explorerử ụ ệ

2.1. Kh i đ ng IEở ộ

Nh n   đúp   chu t   vào   bi u   t ng   Internet   Explorer   trênấ ộ ể ượ  

Desktop

Ho c:ặ Vào Start/ Programs/ Internet Explorer

> Xu t hi n c a s  IE và trang ch  (là trang web đ c hi n th  m c đ nh khiấ ệ ử ổ ủ ượ ể ị ặ ị  

sau kh i đ ng trình duy t)ở ộ ệ

2.2. Gi i thi u màn hình Internet Explorerớ ệ
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 Thanh th c đ n (Menu bar): ch a các l nh File, Edit, View ...ự ơ ứ ệ

 Thanh công c  (Tool bar): ch a các nút l nh ụ ứ ệ

    tr  v  trang v a truy xu t tr c đó.ở ề ừ ấ ướ

 (Forward)   tr  v  trang sau.ở ề

  (stop)  d ng t i m t trang Webừ ả ộ

(Refresh)  l y n i dung m i nh t c a trang Webấ ộ ớ ấ ủ

(Home)  tr  v  trang ch  m c đ nh c a trình duy t Webở ề ủ ặ ị ủ ệ

 truy xu t trang tìm ki m thông tin trên Internetấ ế

 hi n th  các trang Web yêu thíchể ị

(History)  hi n th  danh sách các trang Web t ng đ c truy xu tể ị ừ ượ ấ

(Mail)  liên k t đ n trình duy t th  đi n tế ế ệ ư ệ ử

(Print)  in trang Web

  Thanh đ a ch  gõ đ a ch  trang Web c n truyị ỉ ị ỉ ầ  

xu t  ấ

2.3.   Xác l p các thu c tínhậ ộ

Vào Tool/ Internet Options > xu t hi n h p tho iấ ệ ộ ạ
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Trong th  Generalẻ

+ M c Home pageụ : xác l p trang ch  đ  khi kh i đ ng Internet Explorer trìnhậ ủ ể ở ộ  

duy t s  luôn m  nó đ u tiên.ệ ẽ ở ầ

 Address: t  gõ đ a ch  trang Webự ị ỉ

 User Current: ch n đ a ch  trang Web hi n t i.ọ ị ỉ ệ ạ

 User Default: ch n đ a ch  trang Web ng m đ nh là www.msn.comọ ị ỉ ầ ị

 User Blank: ch n ng m đ nh là trang tr ng.ọ ầ ị ắ

+ M c Temporary Internet fileụ : xác l p thu c tính cho các file Internet l u trậ ộ ư ữ 

t m th i trong th  m c: C:\ Documents and Settings\ User\ Local Settings\ Temporaryạ ờ ư ụ  

Internet Files.

 Delete File: xoá các file đ c l u trong Temporary Internet Files.ượ ư

 Setting: xác l p dung l ng đĩa tr ng cho phép ghi các file Internet t m th i vàoậ ượ ố ạ ờ  

trong Temporary Internet Files.

+ M c Historyụ : xác l p thu c tính l u các đ a ch  trang Web t ng truy xu tậ ộ ư ị ỉ ừ ấ

 Days to keep page in history: đ t kho ng th i gian (ngày) l u đ a ch  trang webặ ả ờ ư ị ỉ  

đã truy xu t.ấ

 Clear history: xoá các đ a ch  trang Web đã truy c p đ c l u trong History.ị ỉ ậ ượ ư

+ Color: đ t màu s c cho các liên k t, màu n n trong các trang Web.ặ ắ ế ề

+ Font: ch n ki u ch  cho các trang web.ọ ể ữ

2.4. M t s  thao tác c  b n  trong Internet Explorerộ ố ơ ả

a. T o th  m c trong Favoriteạ ư ụ

Trong c a s  Internet Explorer, vào Favoriteử ổ Organize Favoritesxu t hi n h pấ ệ ộ  

tho i:ạ
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 Create Folder: t o th  m cạ ư ụ

 Rename: đ i tên th  m cổ ư ụ

 Move to Folder: di chuy n di m cể ụ

 Delete: xoá th  m cư ụ

b. Thêm các đ a ch  trang Web trong Favoriteị ỉ

M  trang Web c n thêm đ a ch  vào Favoriteở ầ ị ỉ

FavoriteAdd to Favorite  xu t hi n h p tho i:ấ ệ ộ ạ

 ch n th  m c ch a đ a ch  trang Webọ ư ụ ứ ị ỉ

 Name: đ t tên tiêu đ  cho trang Webặ ề

 New Folder: t o Folder m iạ ớ

 OK

* Chú ý:  Khi mu n m  các trang Web yêu thích không ph i gõ đ a chố ở ả ị ỉ 
vào m c Address n a mà ch  c n vào Favorite, tìm v  trí  và nh p chu t vào đ a chụ ữ ỉ ầ ị ấ ộ ị ỉ 
trang Web đ  l u đó.ẫ ư

c.  Xem mã ngu nồ
M  trand Web c n xem mã ngu nở ầ ồ

Vào View Source  mã ngu n c a trang Web đ c hi n th    d ng t p vănồ ủ ượ ể ị ở ạ ệ  
b n Notepad. ả

d. T i các trang Web v  máy tính cá nhânả ề

M  trang Web c n l u v  máy tính cá nhânở ầ ư ề

Vào File Save as ch n v  trí c n l uọ ị ầ ư  Save (complete)

e. In n i dung c a các trang Webộ ủ

M  trang Web c n inở ầ

 Đ t kh  gi y: Fileặ ổ ấ  Page setup thi t l p các thông sế ậ ố OK

 Xem tr c khi in: Fileướ  Print Preview

 Th c hi n in: Fileự ệ  Print  xu t hi n h p tho i:ấ ệ ộ ạ

+ All: ch n in t t cọ ấ ả

+ Page: ch n s  trang inọ ố

 + Print: th c hi n inự ệ

f. G i trang Web đ n hòm thử ế ư

M  trang Web c n g iở ầ ử

Vào File Send Page by Email  xu t hi n h p th , gõ đ a ch  hòm th  c nấ ệ ộ ư ị ỉ ư ầ  

g iử  Send

9



(ho c Fileặ SendLink by Email: g i đ a ch  trang Web đ n hòm th , th c hi nử ị ỉ ế ư ự ệ  
t ng t  nh  trên)ươ ự ư

3. Duy t Webệ  

3.1.  Gi i  thi u các nhóm trang webớ ệ

a. D ch v  tên mi n  Domain Name System (DNS) ị ụ ề

Đ a ch  IP dù đ c bi u di n d i d ng m t s  nguyên 32 bits hay d ng ch mị ỉ ượ ể ễ ướ ạ ộ ố ạ ấ  

th p phân đ u r t khó nh  đ i v i ng i s  d ng, do đó trên m ng Internet ng i taậ ề ấ ớ ố ớ ườ ử ụ ạ ườ  

đã xây d ng m t d ch v  dùng đ  đ i tên c a m t host sang đ a ch  IP. D ch v  đó làự ộ ị ụ ể ổ ủ ộ ị ỉ ị ụ  

d ch v  đánh tên vùng (Domain Name Service DNS).ị ụ

DNS cho phép ng i s  d ng Internet có th  truy nh p t i m t máy tính b ng tênườ ử ụ ể ậ ớ ộ ằ  

c a nó thay vì b ng đ a ch  IP. Vi c đánh tên vùng không ch  có l i là không b t ng iủ ằ ị ỉ ệ ỉ ợ ắ ườ  

s  d ng nh  đ a ch  IP c a các host mà nó còn làm d  dàng h n trong vi c t  ch cử ụ ớ ị ỉ ủ ễ ơ ệ ổ ứ  

m ng. ạ

b. Các l p c  b n c a h  th ng phân vùngớ ơ ả ủ ệ ố
Domain Mô tả

com  Các t  ch c th ng m i, doanh nghi p ổ ứ ươ ạ ệ
edu  Các t  ch c giáo d c ổ ứ ụ

gov  Các t  ch c chính ph  ổ ứ ủ

int  Các t  ch c Qu c t  ổ ứ ố ế

mil  Các t  ch c quân s  ổ ứ ự

net  M t m ng không thu c các lo i phân vùng khác ộ ạ ộ ạ

org  Các t  ch c không thu c m t trong các lo i trên ổ ứ ộ ộ ạ

c. Ký hi u tên vùng c a m t s  n c trên th  gi i ệ ủ ộ ố ướ ế ớ

Domain Qu c gia t ng  ng ố ươ ứ
au Úc 
at Áo 
be B  ỉ
ca Canada 
fi Ph n Lan ầ
fr Pháp 
de CHLB Đ c ứ
il Israel 
it Ý 
jp Nh t ậ
vn Vi t Nam ệ
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3.2.  Gi i thi u m t s  đ a ch  web Vi t nam, th  gi iớ ệ ộ ố ị ỉ ệ ế ớ

3.3.  Cách duy t m t trang webệ ộ
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Bài 2:  TÌM KI M KHAI THÁC THÔNG TIN TRÊN INTERNETẾ

1.  Tìm ki m thông tin trên các báo đi n t , kho d  li u tr c tuy nế ệ ử ữ ệ ự ế

1.1. Khái ni m Search Engine  Máy tìm ki mệ ế

Search Engine là m t h  th ng, ch ng trình, ph n m m th c hi n tìm ki mộ ệ ố ươ ầ ề ự ệ ế  

thông tin trên Internet d a theo m t đi u ki n nào đó. H  th ng này g m ba thànhự ộ ề ệ ệ ố ồ  

ph n chính:ầ

 Web crawling: thành ph n chuyên thu th p các trang web ch a thông tinầ ậ ứ  

m i trên Internetớ

 Indexing: thành ph n rút trích các đ c tr ng c a các trang web (ầ ặ ư ủ ví d  tiêuụ  

đ , t  khóa tiêu bi uề ừ ể ) và l u tr  vào c  s  d  li u đ  ph c v  cho nhuư ữ ơ ở ữ ệ ể ụ ụ  

c u tìm ki m sau nàyầ ế

 Searching: thành ph n tìm các trang web phù h p, liên quan đ n nhu c uầ ợ ế ầ  

c a ng i dùng (thông qua vi c gõ các t  khóa trong ô tìm ki m). ủ ườ ệ ừ ế

Các thành ph n trên ho t đ ng liên t c t  lúc kh i đ ng h  th ng, chúng phầ ạ ộ ụ ừ ở ộ ệ ố ụ 

thu c l n nhau v  m t d  li u nh ng đ c l p v i nhau v  m t ho t đ ng. Searchộ ẫ ề ặ ữ ệ ư ộ ậ ớ ề ặ ạ ộ  

engine t ng tác v i ng i dùng (user) thông qua giao di n web, có nhi m v  ti pươ ớ ườ ệ ệ ụ ế  

nh n và tr  v  nh ng tài li u tho  mãn yêu c u c a user.ậ ả ề ữ ệ ả ầ ủ

Hi n nay   vi t nam có hai b  máy tìm ki m t m đ c gi i thi u đ  tham kh oệ ở ệ ộ ế ạ ượ ớ ệ ể ả  
là:  Vinaseek và Panvietnam 

B  máy tìm ki m   n c ngoài r t đa d ng và phong phú, nh ng ph  bi n vàộ ế ở ướ ấ ạ ư ổ ế  

tiêu bi u có b n b  máy sau th ng dùng đ  tìm ki m thông tin m t cách nhanh chóngể ố ộ ườ ể ế ộ  
là: Google, Yahoo, MSN và Lycos 

1. 2. Nguyên t c chung trong tìm ki mắ ế

1. Truy c p vμo web site có ch c năng tìm ki m thông tin (ậ ứ ế vd: google.com.vn) 

2. Ch n hình th c hi n th  k t qu  (ọ ứ ể ị ế ả web, hình  nh, video, tin t c, …ả ứ )

3. Gõ t  khóa v  thông tin c n tìm vào ô tìm ki m ừ ề ầ ế  Enter

4. Ch ng trình s  th c hi n ươ ẽ ự ệ tìm ki m và hi n th  k t qu  d i hình th c đ cế ể ị ế ả ướ ứ ượ  

ch n (ọ tiêu đ  các trang web, hình  nh, video,…ề ả )

1.3. K  thu t tìm ki mỹ ậ ế

a. Xác đ nh thông tin và ph m vi c n tìm ki mị ạ ầ ế

Đ  tìm ki m thông tin, tr c tiên c n ph i xác đ nh t  khóa (Key Words)  là tể ế ướ ầ ả ị ừ ừ 

đ i di n cho thông tin c n tìm. N u t  khóa không rõ ràng và chính xác thì s  cho raạ ệ ầ ế ừ ẽ  
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k t qu  tìm ki m r t nhi u, r t  khó  phân bi t và  ch n đ c thông tin nh  mongế ả ế ấ ề ấ ệ ọ ượ ư  

mu n, còn n u t  khóa quá dài k t qu  tìm ki m có th  không có. ố ế ừ ế ả ế ể

Khi nh p t  khóa, ph n l n các ch ng trình tìm ki m không phân bi t ch  hoaậ ừ ầ ớ ươ ế ệ ữ  

và ch  th ng. Không c n nh p c  m t câu đ y đ  mà có th  nh p các t   riêng l ,ữ ườ ầ ậ ả ộ ầ ủ ể ậ ừ ẻ  

máy tìm ki m không quan tâm đ n s  chính xác v  ng  pháp c a thu t ng  tìm. ế ế ự ề ữ ủ ậ ữ

b. S  d ng các t  khóa và phép toán h  tr  tìm ki m ử ụ ừ ỗ ợ ế

Dùng d u c ng ấ ộ (+) phía tr c nh ng t  chính mu n nó ph i xu t hi n trong k tướ ữ ừ ố ả ấ ệ ế  

qu . (ả vd: M ng máy tính + download ạ  tìm nh ng tài li u cho phép downloadữ ệ )

Dùng d u tr  ấ ừ () phía tr c các t  mu n không xu t hi n trong k t qu . (ướ ừ ố ấ ệ ế ả vd: 

M ng máy tính Internetạ )

Dùng d u ngo c kép ấ ặ (" ") đ i v i m t t p h p các t   mu n xu t hi n trong k tố ớ ộ ậ ợ ừ ố ấ ệ ế  

qu  chính xác nh  là m t c m t  (ả ư ộ ụ ừ vd: “Giáo trình m ng máy tính”ạ )

c. S  d ng các ký t  thay thử ụ ự ế

 Dùng d u saoấ  (*) đ  thay th  cho m t dãy b t kì các kí t  (ch , s , hay d u).ể ế ộ ấ ự ữ ố ấ

Dùng d u ch m h iấ ấ ỏ  (?) thay cho m t kí t  duy nh t nào đó. ộ ự ấ

Dùng d u ngãấ  (~) đ  tìm nh ng các trang không có ch a t  khoá nh ng có ch aể ữ ứ ừ ư ứ  

nh ng t  đ ng nghĩa, g n nghĩa v i t  khoá. ữ ừ ồ ầ ớ ừ

3.  Tham gia các di n đànễ

3.1. D ch v  nhóm thông tin News (USENET) ị ụ

Đây là d ch v  cho phép ng i s  d ng có th  trao đ i thông tin v  m t ch  đị ụ ườ ử ụ ể ổ ề ộ ủ ề 

mà h  cùng quan tâm. Ng i dùng c n đăng ký (subcribed) vào m t s  nhóm thông tinọ ườ ầ ộ ố  

nào đó và sau đó có th  k t n i lên server đ  xem các thông tin trong nhóm và t i (load)ể ế ố ể ả  

v  tr m làm vi c đ  xem chi ti t. Ngoài ra ng i dùng cũng có th  g i các ý ki n cáề ạ ệ ể ế ườ ể ử ế  

nhân lên các nhóm thông tin đó. 

News Group qui đ nh m t s  tên g i nh  sau: ị ộ ố ọ ư

 co
mp 

Group ch a các  thông  tin  v  computer  và  các  v n  đ   liên quan.  Newsứ ề ấ ề  

Group này bao g m c  các thông tin v  k  thu t máy tính, ph n m m, cácồ ả ề ỹ ậ ầ ề  

thông tin liên quan t i m ng... ớ ạ

 ne
ws 

Group đ  c p t i các thông tin v  Network News và các ph n m m News. ề ậ ớ ề ầ ề

 rec   Group ch a các thông tin v  v n đ  gi i trí, các ho t đ ng văn hoá nghứ ề ấ ề ả ạ ộ ệ 

thu t. ậ

 sci  Group ch a các thông tin v  nghiên c u khoa h c, các v n đ  m i hay cácứ ề ứ ọ ấ ề ớ  

ng d ng khoa h cứ ụ ọ
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 soc  Group ch a các thông tin v  các t  ch c xã h i hay chính tr  cũng nh  cácứ ề ổ ứ ộ ị ư  

thông tin có liên quan. 

 mi
sc 

Group ch a các thông tin khác, không thu c các News Groups bên trên. ứ ộ

3.2.  Gi i thi u m t s  di n đàn theo ch  đớ ệ ộ ố ễ ủ ề

Di n đàn chung ễ

 http://www.ttvnol.com/ (Trai Tim Viet Nam Online): N i trao đ i, th o lu n vàơ ổ ả ậ  

giao l u b ng ti ng vi t trên th  gi i. Đây đ c coi là di n đàn l n nh t và ra đ iư ằ ế ệ ế ớ ượ ễ ớ ấ ờ  

s m nh t trong các di n đàn c a Vi t Nam, n m trong top 100ớ ấ ễ ủ ệ ằ website truy c p nhi uậ ề  

nh t VNấ

Di n đàn tin t c chung:ễ ứ

 http://tintuc.vnn.vn/forum/

 http://www.tathy.com/thanglong/

  http://www.vatgia.com/hoidap/

Các di n đàn tin h c:ễ ọ

 http://www.ddth.com/

 http://www.ddth.vn/

 http://www.freecodevn.com/

 http://www.manguon.com/

Di n đàn giáo d c:ễ ụ

 http://diendan.edu.net.vn/

Di n đàn film  nh:ễ ả

 http://www.yxine.com/forum/

Di n đàn tr  th :ễ ẻ ơ

 http://www.webtretho.com/forum/

Di n đàn ng i khuy t t t:ễ ườ ế ậ

 http://www.vndisability.net/

3.3.  Đăng ký làm thành viên c a m t di n đànủ ộ ễ

3.4.  G i bài vi t tham gia th o lu n lên di n đànử ế ả ậ ễ

14

http://www.vndisability.net/
http://www.webtretho.com/forum/
http://www.yxine.com/forum/
http://diendan.edu.net.vn/
http://www.manguon.com/
http://www.freecodevn.com/
http://www.ddth.vn/
http://www.ddth.com/
http://www.vatgia.com/hoidap/
http://www.tathy.com/thanglong/
http://tintuc.vnn.vn/forum/
http://www.ttvnol.com/


Bài 3: EMAIL VÀ QU N LÝ EMAIL Ả

1. Khái ni m Emailệ

Email (cũng vi t email là cách g i t t trong ti ng Anh c a "electronic mail"ế ọ ắ ế ủ ) là 

d ch v  th  đi n t , m t ph ng pháp dùng đ  t o, g i, l u tr , và nh n các thông tinị ụ ư ệ ử ộ ươ ể ạ ử ư ữ ậ  

liên l c gi a m i ng i   kh p m i n i trên th  gi i qua các h  th ng truy n t hôngạ ữ ọ ườ ở ắ ọ ơ ế ớ ệ ố ề  

đi n t .ệ ử

Ng i g i so n thông tin th  trên máy tính, nh p đ a ch  hòm th  ng i nh n r iườ ử ạ ư ậ ị ỉ ư ườ ậ ồ  

th c hi n thao tác g i. B c th  đi n t  đ c t  đ ng chuy n đ n và l u tr  trongự ệ ử ứ ư ệ ử ượ ự ộ ể ế ư ữ  

hòm th  c a ng i nh n qua Internet. Khi ki m tra hòm th , ng i nh n s  đ cư ủ ườ ậ ể ư ườ ậ ẽ ượ  

thông báo v  s  th  đ c chuy n đ n ch a đ c và th c hi n thao tác đ c ho c in raề ố ư ượ ể ế ư ọ ự ệ ọ ặ  

gi y.ấ

Email ra đ i vào năm 1971, khi Ray Tomlinson là ng i đ u tiên g i m t thôngờ ườ ầ ử ộ  

đi p t  máy tính c a mình trong "M ng c  quan các đ  án nghiên c u tân ti n" (vi tệ ừ ủ ạ ơ ề ứ ế ế  

t t theo ti ng Anh là ARPANET) đ n m t máy tính khác n m trong h  th ng m ng. Eắ ế ế ộ ằ ệ ố ạ

mail hi n nay là m t công c  thông d ng trên th  gi i v i các d ch v  n i ti ng làệ ộ ụ ụ ế ớ ớ ị ụ ổ ế  

Yahoo, Gmail, Hotmail, …

2. G i nh n Email  b ng Gmailử ậ ằ

a. Đăng ký truy nh p trên Gmailậ

Truy xu t trang web Google (ấ www.google.com.vn)  ch n ọ Gmail

Ho c truy xu t theo đ a ch : ặ ấ ị ỉ accounts.google.com
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 Xu t hi n trang web Gmail ấ ệ  nh p chu t ch n l nh ấ ộ ọ ệ “T o tài kho n”ạ ả

Khi đó s  xu t hi n trang đăng ký yêu c u nh p các thông tin cá nhân ẽ ấ ệ ầ ậ   th cự  

hi n nh p các thông tin b t bu c:ệ ậ ắ ộ

 H , Tên, Ngày sinhọ

 Tên đăng nh p: tên hòm th  đăng ký truy nh p, (ậ ư ậ c n ki m tra tính khầ ể ả  

d ng c a tên đ c ch n đ  tránh trùng v i các tên đã cóụ ủ ượ ọ ể ớ )

 M t kh u: đ  dài t i thi u là 8 ký t  (ậ ẩ ộ ố ể ự nên s  d ng các ký t  ch  và s ,ử ụ ự ữ ố  

không nên ch n các ký t  đ c bi tọ ự ặ ệ )

 Câu h i b o m t và tr  l i: ch n câu d  nh , d  tr  l i đ  s  d ng trongỏ ả ậ ả ờ ọ ễ ớ ễ ả ờ ể ử ụ  

tr ng h p quên m t kh u.ườ ợ ậ ẩ

 Email ph c h i: là email đã có, n u ch a có thì không c n nh pụ ồ ế ư ầ ậ

 T  xác minh: nh p t  đ c cho bên d i (ừ ậ ừ ượ ướ không phân bi t ch  hoa chệ ữ ữ  

th ngườ )

Sau khi nh p đ y đ  các thông tin h p l  thì nh p chu t ch n l nh ậ ầ ủ ợ ệ ấ ộ ọ ệ “Tôi ch pấ  
nh n. Hãy t o tài kho n c a tôi”ậ ạ ả ủ

  Xu t hi n thông báo xác minh tài kho n b ng cách nh p s  đi n tho i diấ ệ ả ằ ậ ố ệ ạ  
đ ng c a mình, sau đó nh p chu t ch n l nh ộ ủ ấ ộ ọ ệ “G i mã xác minh”ử
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Hình 6.11  Trang t o và truy nh p Gmailạ ậ



Sau kho ng 15 phút, ch ng trình s  g i mã xác minh đ n s  đi n tho i đã đăngả ươ ẽ ử ế ố ệ ạ  
ký  Ki m tra tin nh n, nh p mã xác minh ể ắ ậ  Nh p chu t ch n l nh ấ ộ ọ ệ “Xác minh”

Sau khi đã đ c xác minh tài kho n, có th  s  d ng đ c tài kho n đx đăng kýượ ả ể ử ụ ượ ả  

t o.ạ

b. Đăng nh p Gmailậ

Truy xu t trang web Google (ấ www.google.com.vn)  ch n ọ Gmail

Ho c truy xu t theo đ a ch : ặ ấ ị ỉ accounts.google.com

 Th c hi n ự ệ Đăng nh pậ  b ng cách gõ email và m t kh uằ ậ ẩ

Xu t hi n trang qu n lý mailấ ệ ả

T i m c ạ ụ H p th  đ nộ ư ế : nh ng th  m i ch a đ c s  đ c thông báoữ ư ớ ư ọ ẽ ượ
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Hình 6.13  Trang xác minh tài kho nả

Hình 6.14  Trang truy nh p tài kho n Gmailậ ả



c. Ki m tra và đ c Emailể ọ

T i h  thông menu, ch n m c ạ ệ ọ ụ H p th  đ nộ ư ế , nh p chu t ch n th  c n đ c:ấ ộ ọ ư ầ ọ

Sau khi ki m tra và đ c mail, có th c hi n các l nh: Tr  l i, Chuy n ti p, In,ể ọ ự ệ ệ ả ờ ể ế  

Xóa,…

d. So n và G i Emaiạ ử

T i h  th ng menu, ch n m c ạ ệ ố ọ ụ So n thạ ư

 T iớ : nh pậ  đ a ch  c n g iị ỉ ầ ử

 Cc: Khi mu n g i m t mail đ n nhi u ng i thì th c hi n nh p nhi u đ a chố ử ộ ế ề ườ ự ệ ậ ề ị ỉ 

t i m c này,ạ ụ  đ a ch  c a m i ng i đ c phân cách nhau b i d u ph y. Khiị ỉ ủ ỗ ườ ượ ở ấ ẩ  

nh n thì các đ a ch  đó đ u đ c hi n th .ậ ị ỉ ề ượ ể ị
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Hình 6.15  Trang qu n lý tài kho n Gmailả ả

Hình 6.16  Trang hi n th  n i dung th  g i đ nể ị ộ ư ử ế



 Bcc: gi ng m c trênố ụ  nh ng khi nh n thì ch  có đ a ch  ng i nh n là hi n cònư ậ ỉ ị ỉ ườ ậ ệ  

đ a ch  c a nh ng ng i khác s  đ c  n đi.ị ỉ ủ ữ ườ ẽ ượ ẩ

 Ch  đủ ề: Nh p l i nh n, ý nghĩa, m c đích chính c a mailậ ờ ắ ụ ủ

 Nh pậ  n i dung b c th  vào khuông bên d iộ ứ ư ướ

 Sau khi so n th o xong b c th  có th  th c hi n g i b ng cách nh n chu tạ ả ứ ư ể ự ệ ử ằ ấ ộ  
vào l nh ệ G iử  ho c ặ L u th  nhápư ư .

 Đính kèm thêm t pệ : nh p chu t vào nút l nh Browse đ  ch n đ ng d nấ ộ ệ ể ọ ườ ẫ  

đ n t p c n g i kèm theoế ệ ầ ử

4.3. G i nh n Email b ng Yahooử ậ ằ

a. Đăng ký truy nh p trên Yahooậ

Truy xu t trang web Yahoo (ấ Yahoo.com)  ch n ọ Mail

Ho c truy xu t theo đ a ch : ặ ấ ị ỉ login.yahoo.com

 Xu t hi n trang web, nh p chu t ch n ấ ệ ấ ộ ọ Đăng ký

Khi đó s  xu t hi n trang đăng ký yêu c u nh p các thông tin cá nhân ẽ ấ ệ ầ ậ  

th c hi n  nh p các thông tin b t bu c:ự ệ ậ ắ ộ

H , Tên, Gi i tính, Ngày sinhọ ớ

Yahoo!ID và Email: tên hòm th  đăng ký truy nh p, (ư ậ c n ki m tra tính kh  d ngầ ể ả ụ  

c a tên đ c ch n đ  tránh trùng v i các tên đã cóủ ượ ọ ể ớ )

 M t kh u: đ  dài t i thi u là 6 ký t  (ậ ẩ ộ ố ể ự nên s  d ng các ký t  ch  và s ,ử ụ ự ữ ố  

không nên ch n các ký t  đ c bi tọ ự ặ ệ )
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Hình 6.18  Trang đăng ký và đăng nh p tài kho n Yahooậ ả



 Email thay th  khác: là email đã có, n u ch a có thì không c n nh pế ế ư ầ ậ

 Câu h i b o m t và tr  l i: ch n câu d  nh , d  tr  l i đ  s  d ng trongỏ ả ậ ả ờ ọ ễ ớ ễ ả ờ ể ử ụ  

tr ng h p quên m t kh u.ườ ợ ậ ẩ

 Đánh vào mã s : nh p t  đ c cho bên d i (ố ậ ừ ượ ướ không phân bi t ch  hoaệ ữ  

ch  th ngữ ườ )

Trong quá trình đăng ký, Yahoo s  luôn có các thông tin tr  giúp đ  vi c nh pẽ ợ ể ệ ậ  

thông tin đ c chính xác và phù h p v i yêu c u.ượ ợ ớ ầ

Sau khi nh p đ y đ  các thông tin, tích ch n vào m c: B n có đ ng ý không? ậ ầ ủ ọ ụ ạ ồ  

nh p chu t ch n l nh ấ ộ ọ ệ L p Tài Kho nậ ả  

Khi Yahoo g i thông báo sau t c là đã hoàn thành vi c t o hòm th . N u mu nử ứ ệ ạ ư ế ố  
s  d ng g i th  ngay thì ch n l nh ử ụ ử ư ọ ệ Ti p t cế ụ

b.  Đăng nh p Emailậ

Truy xu t trang web Yahoo (ấ Yahoo.com)  ch n ọ Mail

Ho c truy xu t theo đ a ch : ặ ấ ị ỉ login.yahoo.com

 Th c hi n ự ệ Đăng nh pậ  b ng cách gõ tên truy nh p Yahoo và m t kh uằ ậ ậ ẩ
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Hình 6.20  Trang thông báo tài kho n đã đ c t oả ượ ạ



 Xu t hi n trang Yahoo!Mail, nh ng th  m i ch a đ c s  đ c thông báoấ ệ ữ ư ớ ư ọ ẽ ượ

c. Ki m tra và đ c Emailể ọ

T i h  th ng menu, ch n m cạ ệ ố ọ ụ  Th  đ n ư ế ho c nh p chu t vào l nh ặ ấ ộ ệ Ki m Traể  

Th  ư  Mu n xố em n i dung b c th  nào thì ộ ứ ư nh pấ  chu t vào tiêu đ  c a b c th  đó.ộ ề ủ ứ ư

Các thao tác có th  th c hi n đ i v i th  đã đ c là: Xoá, Tr  l i, Chuy n ti p,ể ự ệ ố ớ ư ọ ả ờ ể ế  

L u vào m c ư ụ Th  rác và Di chuy nư ể

V i nh ng b c th  có File đính kèm thì s  có bi u t ng ghim cài   bên tên c aớ ữ ứ ư ẽ ể ượ ở ủ  

chúng. Mu n xem n i dung c a các File này thì ch  vi c kích chu t vào bi u t ngố ộ ủ ỉ ệ ộ ể ượ  

ghim cài sau đó máy s  h i mu n t i File v , chú ý tr c khi t i máy s  ch y ch ngẽ ỏ ố ả ề ướ ả ẽ ạ ươ  

trình di t ViRus đ  quét ViRus.ệ ể

21

Hình 6.22  Trang qu n lý Yahoo!Mailả

Hình 6.23  Trang hi n th  th  g i đ nể ị ư ử ế



d. So n và G i Emailạ ử

T i h  thông menu, ch n m cạ ệ ọ ụ  So n Thạ ư  xu t hi n trang so n thấ ệ ạ ư

 Ng i nh nườ ậ :  nh p ậ đ a ch  c n g iị ỉ ầ ử

 Tiêu đề: Nh p l i nh n, ý nghĩa, m c đích chính c a mailậ ờ ắ ụ ủ

 Thêm đ a ch  đ ng g iị ỉ ồ ử : th c hi n g i b c th  này cho nhi u ng i, đ a chự ệ ử ứ ư ề ườ ị ỉ 

c a m i ng i đ c phân cách nhau b i d u ph y. Khi nh n thì các đ a chủ ỗ ườ ượ ở ấ ẩ ậ ị ỉ 

đó đ u đ c hi n thề ượ ể ị

 Thêm đ ng g i ồ ử ( n đ a ch )ẩ ị ỉ :  th c hi n g i th  cho nhi u ng i, nh ng khiự ệ ử ư ề ườ ư  

nh n thì ch  có đ a ch  ng i nh n là hi n còn đ a ch  c a nh ng ng i khácậ ỉ ị ỉ ườ ậ ệ ị ỉ ủ ữ ườ  

s  đ c  n đi.ẽ ượ ẩ

Gõ n i dung b c th  vào khuông bên d iộ ứ ư ướ

Sau khi so n th o xong b c th  có th  th c hi n ạ ả ứ ư ể ự ệ G iử  ho c ặ L u l i d i d ngư ạ ướ ạ  
Th  Nhápư
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Hình 6.24  Trang so n th  g i điạ ư ử



Mu n g i 1 File đính kèm thì nh p chu t ch n l nh ố ử ấ ộ ọ ệ Đính kèm t p tin ậ  Browse  
 ch n đ ng d n t i file c n đính kèm ọ ườ ẫ ớ ầ  Open. (Cho phép đính kèm th  t i đa là 5ư ố  

t p tin) ậ  ch n l nh ọ ệ Đính kèm t p tinậ
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Hình 6.25  Th c hi n ch n t p tin đính kèmự ệ ọ ậ



Bài 4. T O CÁC TRANG WEB CÁ NHÂN, BLOGẠ

1. Tìm hi u v  Blogể ề

a. Khái ni mệ

Blog là tên g i t t c a Weblog (Nh t ký Web), là m t d ng nh t ký tr cọ ắ ủ ậ ộ ạ ậ ự  

tuy n đ c bùng n  t  cu i th p niên 1990. Các Blogger (ng i vi t Blog) có thế ượ ổ ừ ố ậ ườ ế ể 

là cá nhân ho c nhóm đ a thông tin lên m ng v i m i ch  đ , thông th ng có liênặ ư ạ ớ ọ ủ ề ườ  

quan t i  kinh nghi m, ý ki n cá nhân, ho c tâm t  tình c m, suy nghĩ c m nh nớ ệ ế ặ ư ả ả ậ  

c a b n thân v  m i v n đ  trong cu c s ng.ủ ả ề ọ ấ ề ộ ố

M t trang Blog có th  ch a các siêu liên k t, hình  nh, âm thanh và các liênộ ể ứ ế ả  

k t đ n trang ch a phim, âm nh c, ... Văn b n Blog dùng phong cách th o lu n. ế ế ứ ạ ả ả ậ

M t Blog có th  ch a nhi u ch  đ  yêu thích. Hi n nay Blog ph  bi n r tộ ể ứ ề ủ ề ệ ổ ế ấ  

r ng rãi, nh t là trong gi i tr  b i Blog d  t o, d  s  d ng và đ c coi là di n đànộ ấ ớ ẻ ở ễ ạ ễ ử ụ ượ ễ  

chia s  m i ý ki n c a mình v i m i ng i.ẻ ọ ế ủ ớ ọ ườ

b. Phân lo iạ
Có r t nhi u lo i Blog, khác nhau t  n i dung bài đ n cách truy n t i. Cóấ ề ạ ừ ộ ế ề ả  

th  phân lo i Blog theo các tiêu chí sau:ể ạ

* Ph ng ti n truy n t iươ ệ ề ả

 Vlog: blog có video

 Linklog: blog g m các đ ng linkồ ườ

 Sketchblog:  blog g m nh ng b n phác th oồ ữ ả ả

 Tumblelog:  blog g m nh ng bài  vi t  ng n và  nhi u d ng  tranh  nh,ồ ữ ế ắ ề ạ ả  

video đa d ng. ạ (Đây là lo i ph  bi n nh t)ạ ổ ế ấ

* Th  lo iể ạ

 Blog chính trị

 Blog du l chị

 Blog th i trangờ

 Blog d  ánự
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Sblog (Site Blog): blog là m t ph n c a m t Website đ c h p nh t trong c u trúcộ ầ ủ ộ ượ ợ ấ ấ  
Website nh ng đ c vi t b i các ph n m m vi t blogư ượ ế ở ầ ề ế . (Là các blog thu c các ộ
trang Web cho phép ng i dùng đăng ký vi t blog)ườ ế

2. T o Blogạ

a. Đăng nh p tài kho nậ ả

Truy nh p trang web: www. Blogger.comậ

Đăng nh p b ng tài kho n Gmail. Nh p tên và m t kh uậ ằ ả ậ ậ ẩ

b. Thi t l p giao di nế ậ ệ

Nh n ch n l nh: ấ ọ ệ Blog m iớ

Nh p tiêu đ  c a Blogậ ề ủ

Đ a ch : đ t đ a ch  đ  m i b n bè thăm blog c a mình. (m c đ nh là tên truyị ỉ ặ ị ỉ ể ờ ạ ủ ặ ị  

nh p.blogsport.com)ậ

Ch n m u ọ ẫ  T o Blog ạ  Xem blog

c. T o các bài vi tạ ế

 Đăng nh p vào blogậ

 B t đ u vi t Blog (bài đ u); T o bài đăng m i (các bài sau)ắ ầ ế ầ ạ ớ

 Đ t tiêu đ  bài vi tặ ề ế Vi t n i dungế ộ

S  d ng các công c : chèn  nh, đ nh d ng font ch , màu chử ụ ụ ả ị ạ ữ ữ

 Xu t b n ấ ả  Xem blog

3. M ng xã h i (Social network) ạ ộ

a. Khái ni mệ

M ng xã h i, hay g i làạ ộ ọ  m ng xã h i  o, là d ch v  n i k t các thành viên cùngạ ộ ả ị ụ ố ế  

s   thích  trênở  Internet l i  v i  nhau v i  nhi u  m c đích khác nhau không phân bi tạ ớ ớ ề ụ ệ  

không gian và th i gian.ờ

M ng xã h i có nh ng tính năng nhạ ộ ữ ư chat, email, phim  nh, voice chat, chia sả ẻ 

file, blog và xã lu n. M ng đ i m i hoàn toàn cách c  dân m ng liên k t v i nhau vàậ ạ ổ ớ ư ạ ế ớ  

tr  thành m t ph n t t y u c a m i ngày cho hàng trăm tri u thành viên kh p thở ộ ầ ấ ế ủ ỗ ệ ắ ế 

gi i. Các d ch v  này có nhi u ph ng cách đ  các thành viên tìm ki m b n bè, đ iớ ị ụ ề ươ ể ế ạ ố  

tác: d a theo group (ví d  nh  tên tr ng ho c tên thành ph ), d a trên thông tin cáự ụ ư ườ ặ ố ự  

nhân (nh  đ a ch  email ho c screen name), ho c d a trên s  thích cá nhân (nh  thư ị ỉ ặ ặ ự ở ư ể 

thao, phim  nh, sách báo, ho c ca nh c), lĩnh v c quan tâm: kinh doanh, mua bán...ả ặ ạ ự
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b. L ch sị ử

M ng   xã   h i   xu t   hi n   l n   đ u   tiên   năm   1995   v i   s   ra   đ i   c aạ ộ ấ ệ ầ ầ ớ ự ờ ủ  

trang Classmate v i   m c   đích   k t   n i   b n   h c,   ti p   theo   là   s   xu t   hi nớ ụ ế ố ạ ọ ế ự ấ ệ  

c aủ  SixDegrees vào năm 1997 v i m c đích giao l u k t b n d a theo s  thích.ớ ụ ư ế ạ ự ở

Năm 2002, Friendster tr  thành m t trào l u m i t iở ộ ư ớ ạ  Hoa Kỳ v i hàng tri u thànhớ ệ  

viên ghi danh. Tuy nhiên s  phát tri n quá nhanh này cũng là con dao hai l i: serverự ể ưỡ  

c a Friendster th ng b  quá t i m i ngày, gây b t bình cho r t nhi u thành viên.ủ ườ ị ả ỗ ấ ấ ề

Năm 2004, MySpace ra đ i v i các tính năng nh  phim  nh (embedded video) vàờ ớ ư ả  

nhanh chóng thu hút hàng ch c ngàn thành viên m i m i ngày, các thành viên cũ c aụ ớ ỗ ủ  

Friendster cũng l n l t chuy n qua MySpace và trong vòng m t năm, MySpace trầ ượ ể ộ ở 

thành m ng xã h i đ u tiên có nhi u l t xem h n cạ ộ ầ ề ượ ơ ả Google và đ c t p đoàn Newsượ ậ  

Corporation mua l i v i giá 580 tri u USD.ạ ớ ệ

Năm 2006, s  ra đ i c aự ờ ủ  Facebook đánh d u b c ngo t m i cho h  th ng m ngấ ướ ặ ớ ệ ố ạ  

xã h i tr c tuy n v i n n t ng l p trình "Facebook Platform" cho phép thành viên t oộ ự ế ớ ề ả ậ ạ  

ra nh ng công c  (apps) m i cho cá nhân mình cũng nh  các thành viên khác dùng.ữ ụ ớ ư  

Facebook Platform nhanh chóng g t hái đ c thành công v c b c, mang l i hàng trămặ ượ ượ ậ ạ  

tính năng m i cho Facebook và đóng góp không nh  cho con s  trung bình 19 phút màớ ỏ ố  

các thành viên b  ra trên trang này m i ngàyỏ ỗ .

4. T o facebookạ

Đ  t o tài kho n facebook, th c hi n 8 b c:ể ạ ả ự ệ ướ

B c 1ướ : Truy nh p vào trang ậ http://www.facebook.com

B c 2ướ : Nh p vào các thông tin đăng kí, bao g m first name, last name, m t đ aậ ồ ộ ị  

ch  email h p l , gi i tính, ngày sinh...ỉ ợ ệ ớ  Hãy đ m b o thông tin đăng kí là chính xác. Sauả ả  

đó, nh n vào nút Sign Up. ấ

B c 3ướ : Nh p vào mã captcha khi đ c yêu c u.ậ ượ ầ

B c 4ướ : Xác nh n l i thông tin tài kho n b ng cách vào email đã đăng kí r iậ ạ ả ằ ồ  

click vào đ ng link đ c cung c p.ườ ượ ấ

B c 5ướ : Ch p nh n m t s  l i m i b n bè n u b n đã đ c ng i khác m iấ ậ ộ ố ờ ờ ạ ế ạ ượ ườ ờ  

tr c đó.ướ

B c 6ướ : Tìm ki m m t vài ng i b n m i b ng cách cung c p password c aế ộ ườ ạ ớ ằ ấ ủ  

email c a b n ho c username và passwordủ ạ ặ  c a tài kho n AIM. Tuy nhiên, đây ch  làủ ả ỉ  

b c tùy ch n, có th  b  qua b c này.ướ ọ ể ỏ ướ

B c 7ướ : Nh p m t vài thông tin cá nhân (profile) nh  là tên tr ng h c, tên côngậ ộ ư ườ ọ  

ty đang làm vi c, n i sinh, quê quán, ...  cũng có th  b  qua b c này.ệ ơ ể ỏ ướ
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B c 8ướ : Nh p vào thành ph  n i sinh s ng hi n t i đ  tham gia vào m ng l iậ ố ơ ố ệ ạ ể ạ ướ  

nh ng ng i b n   đó (cũng có th  bữ ườ ạ ở ể ỏ qua b c này, tuy nhiên, tham gia m ng l iướ ạ ướ  

này s  giúp tìm ki m đ c b n bè c a mình   đây d  dàng h n). Sau khiẽ ế ượ ạ ủ ở ễ ơ  hoàn thành 

b c này, s  đ c đ a đ n trang ch  c a Facebook đ  b t đ u vi c tìm b n bè ho cướ ẽ ượ ư ế ủ ủ ể ắ ầ ệ ạ ặ  

làm nh ng gì mìnhữ  thích   đây.ở

Bài 5: CÔNG C  TRAO Đ I TR C TUY NỤ Ổ Ự Ế

1. Gi í thi u công c  trao đ i tr c tuy nớ ệ ụ ổ ự ế

a. Gi i thi u Yahoo! Messengerớ ệ

Yahoo Messenger là  m t trong nh ng ch ng trình h  tr  liên l c tr c tuy nộ ữ ươ ỗ ợ ạ ự ế  

thông d ng, nó cho phép ng i dùng th c hi n các cu c trò chuy n t  máy vi tínhụ ườ ư ệ ộ ệ ừ  

thông qua  k t  n i   Internet  v i  nhau nh  Chat   (tán g u),Instant  messega   (tin  nh nế ố ớ ư ẫ ắ  

nhanh), SMS (g i tin nh n đ n đi n tho i, Video Call (cu c g i có hình)…. ử ắ ế ệ ạ ọ ọ

Yahoo! Messenger cung c p hai ki u nói chuy n, đó là Message và Chat.ấ ể ệ

 Message: cho phép trao đ i thông tin v i t ng ng i m t.ổ ớ ừ ườ ộ

 Chat: có th  tham gia vào nhóm đ  th o lu n, tán g u. Các nhóm th o lu n theoể ể ả ậ ẫ ả ậ  

nh ng ch  đ  khác nhau, ch n trongữ ủ ề ọ  Catagories và Yahoo room hay có th  t o m tể ạ ộ  

ch  đ  m i b ng cách "ủ ề ớ ằ Create New Room". Sau khi ch n đ c ch  đ , ch n "ọ ượ ủ ề ọ Go to 

Room" đ  vào h i tho i. N u có b  Micro và Speakers thì có th  nói chuy n b ngể ộ ạ ế ộ ể ệ ằ  

Yahoo Messenger qua "Voice chat". Tuy nhiên mu n v y ph i cài đ t thêm ph nố ậ ả ặ ầ  

m m h  tr  ti ng nóiề ỗ ợ ế

Đây là m t ch ng trình d  s  d ng có nhi u d ch v  gi i trí kèm theo. Yahooộ ươ ễ ử ụ ề ị ụ ả  

Messenger bao g m các thu c tính h p d n nh  t  đ ng t o chat room thay đ i n nồ ộ ấ ẫ ư ự ộ ạ ổ ề  

giao di n theo nh ng ch  đ  cung c p s n ho c l y t  trên m ng. Ng i s  d ngệ ữ ủ ề ấ ẵ ặ ấ ừ ạ ườ ử ụ  

cũng có th  t  t o ra các ki u giao di n theo h ng d n c a Yahoo.ể ự ạ ể ệ ướ ẫ ủ

Phiên b n m i nh t hi n nay là  ả ớ ấ ệ Yahoo Messenger 11.5. Phiên b n này có nhi uả ề  

tính năng m i nh :ớ ư

 Chat theo thẻ: cho phép ng i dùng chat v i nhi u ng i cùng m t lúc ch  trongườ ớ ề ườ ộ ỉ  

m t c a s  duy nh t. Trong c a s  chat, m i m t cu c trò chuy n s  t ng  ng v iộ ử ổ ấ ử ổ ỗ ộ ộ ệ ẽ ươ ứ ớ  

m t th  n m ngay d i khung nh p n i dung chat. Danh sách nh ng ng i mà b nộ ẻ ằ ướ ậ ộ ữ ườ ạ  

đang chat s  đ c hi n lên   v  trí đ u và đ c ngăn cách b i d u ph y “,”. ẽ ượ ệ ở ị ầ ượ ở ấ ẩ

Chia s   nh màn hìnhẻ ả : có th  d  dàng chia s  nh ng gì đang di n ra trên mànể ễ ẻ ữ ễ  

hình. Có 2 ch  đ  ch p màn hình (screenshot) là ch p có kèm c a s  chat và khôngế ộ ụ ụ ử ổ  

kèm c a s  chat đ  b n l a ch n.ử ổ ể ạ ự ọ
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D  dàng ch n và chia s  bi u t ng c m xúcễ ọ ẻ ể ượ ả :   thông qua m t danh sách cácộ  

bi u t ng c m xúc, h  tr  hi n th  tên và ký hi u c a t ng bi u t ng.ể ượ ả ỗ ợ ể ị ệ ủ ừ ể ượ

L u tr  thông minh h nư ữ ơ : s p x p theo th  t  chat/tho i g n đây nh t cùng v iắ ế ứ ự ạ ầ ấ ớ  

các b  l c thông minh.ộ ọ

D  dàng chat l iễ ạ : V i tính năng hi n th  danh sách các cu c trò chuy n g n đâyớ ể ị ộ ệ ầ  

nh t, có th  d  dàng k t n i l i cu c trò chuy n khi b  “ng t m ch”.ấ ể ễ ế ố ạ ộ ệ ị ắ ạ

Đ  có th  s  d ng Yahoo Messenger c n cài đ t ch ng trình Yahoo Messengerể ể ử ụ ầ ặ ươ  

vào máy tính và tài kho n cá nhân   Yahoo.ả ở

b. Cài đ t Yahoo Messengerặ

B1: Kh i đ ng trình duy t, gõ  đ a ch :  ở ộ ệ ị ỉ http://vn.messenger.yahoo.com/   ch nọ  

l nh t i vệ ả ề

B2: Ch y file msgr11vn.exe ạ  xu t hi n trang cài đ t, ch n l nh Ti p ấ ệ ặ ọ ệ ế  đánh 

d u tích vào m c: có, tôi ch p nh n đieuù kho n ấ ụ ấ ậ ả ti p ế  cài đ tặ

B3: ch ng trình th c hi n cài đ tươ ự ệ ặ

B4: Hoàn t t, kh i đ ng ch ng trinh ymấ ở ộ ươ

2. Kh i đ ng và thoát kh i Yahoo! Messenger ở ộ ỏ

a. Kh i đ ngở ộ

C1: Nh p đúp chu t vào bi u t ng Yahoo! Messenger ấ ộ ể ượ

C2: Vào Start/ Programs/ Yahoo!Messenger/ Yahoo!Messenger
> xu t hi n h p tho i: ấ ệ ộ ạ

 Nh p tên truy nh p (còn g i là nickname)ậ ậ ọ

 Nh p m t kh u ậ ậ ẩ

 Nh n phím Enter ho c nh p chu t ch n ấ ặ ấ ộ ọ Đăng nh pậ

b. Thoát kh i Yahoo! Messengerỏ

 Messenger/ Đóng (Ctrl+Q) : đóng h p tho i Yahoo! Messengerộ ạ

 Messenger/ Thoát (ho c ặ Ctrl + D): thoát kh i Yahoo! Messengerỏ

3. M t s  thao tác c  b nộ ố ơ ả

a. Thêm liên l c ạ

 Vào Danh b / Thêm b nạ ạ  > Xu t hi n h p tho i:ấ ệ ộ ạ

 Gõ đ a ch  Yahoo ID (nick name) c n đ a vào l u tr  (ho c ch n t  s  đ a ch )ị ỉ ầ ư ư ữ ặ ọ ừ ổ ị ỉ  

nh n l nh: ấ ệ Ti pế
 Ch n nhóm c n l u đ a ch , n u ch a có nhóm ho c mu n t o nhóm m i thì gõọ ầ ư ị ỉ ế ư ặ ố ạ ớ  

tên nhóm m i, nh n ớ ấ Ti p > Hoàn t tế ấ  đ  k t thúc ể ế
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b. Th c hi n nh n tin ho c chatự ệ ắ ặ

 Mu n nh n tin cho ng i nào thì nh p đúp chu t vào ố ắ ườ ấ ộ nick name c a ng iủ ườ  

đó.

  N u  ế nick name  c a ng i nào đ m, sáng t c là  ng i  đó  đang   trênủ ườ ậ ứ ườ ở  

m ng, nh p đúp chu t vào nick name c a ng i đo thì có th  chat tr c ti p.ạ ấ ộ ủ ườ ể ự ế

 Sau m i m t thông tin đ c so n th o, nh n phím Enter ho c nh p chu tỗ ộ ượ ạ ả ấ ặ ấ ộ  

vào l nh ệ Gửi đ  th c hi n g i.ể ự ệ ử

 G i tho iọ ạ : th c hi n chat ti ng ( c n có tai nghe và Micro)ự ệ ế ầ

 G i videoọ : th c hi n chat ti ng va hi n th  hình  nhự ệ ế ể ị ả

 Phông n nề : t o hình n n trong quá trình chatạ ề

 Ho t đ ngạ ộ : m i ch i game ho c cùng dùng ti n íchờ ơ ặ ệ

 Hình  nhả : chia s  hình  nhẻ ả

 Các thao tác khác:

+ g i  nh ch p màn hìnhử ả ụ

+ g i t p tinử ệ

+ đ nh d ng font chị ạ ữ

+ g i các bi u t ngử ể ượ

c. Các thao tác trên tài kho ntrong danh sáchả

 Ch n tên liên l c trong danh sách ọ ạ  Nh p ph i chu t ấ ả ộ  xu t hi n menu:ấ ệ

d. Thao tác trên nhóm
 Ch n tên nhóm ọ  Nh p ph i chu t ấ ả ộ  xu t hi n menu:ấ ệ
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