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L I GI I THI UỜ Ớ Ệ

Trong nh ng năm qua, d y ngh  đã có nh ng b c ti n v t b c c  vữ ạ ề ữ ướ ế ượ ậ ả ề 

s  l ng và ch t l ng, nh m th c hi n nhi m v  đào t o ngu n nhân l cố ượ ấ ượ ằ ự ệ ệ ụ ạ ồ ự  

k  thu t tr c ti p đáp  ng nhu c u xã h i. Cùng v i s  phát tri n c a khoaỹ ậ ự ế ứ ầ ộ ớ ự ể ủ  

h c công ngh  trên th  gi i, lĩnh v c Công ngh  thông tin nói chung và ngànhọ ệ ế ớ ự ệ  

Qu n Li D  An   Vi t Nam nói riêng đã có nh ng b c phát tri n đáng k .́ ́ả ự ở ệ ữ ướ ể ể

Ch ng trình khung qu c gia ngh  Qu n Ly D  An đã đ c xây d nǵ ́ươ ố ề ả ự ượ ự  

trên c  s  phân tích ngh , ph n k  thu t ngh  đ c k t c u theo các môđun.ơ ở ề ầ ỹ ậ ề ượ ế ấ  

Đ  t o đi u ki n thu n l i cho các c  s  d y ngh  trong quá trình th c hi n,ể ạ ề ệ ậ ợ ơ ở ạ ề ự ệ  

vi c biên so n giáo trình k  thu t ngh  theo các môđun đào t o ngh  là c pệ ạ ỹ ậ ề ạ ề ấ  

thi t hi n nay.ế ệ

Qu n Ly D  An là môđun đào t o ngh  đ c biên so n theo hình th ć ́ả ự ạ ề ượ ạ ứ  

tích h p lý thuy t và th c hành. Trong quá trình th c hi n, nhóm biên so n đãợ ế ự ự ệ ạ  

tham kh o nhi u tài li u trong và ngoài n c, k t h p v i kinh nghi m trongả ề ệ ướ ế ợ ớ ệ  

th c t . ự ế

M c dù có r t nhi u c  g ng, nh ng không tránh kh i nh ng sai sót,  r tặ ấ ề ố ắ ư ỏ ữ ấ  

mong nh n đ c s  đóng góp ý ki n c a đ c gi  đ  giáo trình đ c hoànậ ượ ự ế ủ ộ ả ể ượ  

thi n h n.ệ ơ

                         Xin chân thành c m  n!ả ơ

Hà N i, ngày…..tháng…. năm…ộ

Tham gia biên so nạ

1. Ch  biênủ

                                                       2……….

                                                       3………..
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M C L CỤ Ụ  TRANG
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MÔN H C: QUAN LI D  AN ́ ́Ọ ̉ Ự

Mã môn h c/mô đun: MĐ31ọ

Th i gian c a môn h c: 60 gi ; (Lý thuy t: 20 gi ; Th c hành: 40 gi )ờ ủ ọ ờ ế ờ ự ờ

V  trí, ý nghĩa, vai trò môn h c/mô đun:ị ọ

V  trí: Mô đun đ c b  trí sau khi sinh viên h c xong các môn h c chung,ị ượ ố ọ ọ  
tr c các môn h c, mô đun đào t o chuyên môn ngh .ướ ọ ạ ề
Tính ch t: Là mô đun chuyên nghành ấ t  ch nự ọ .

M c tiêu c a môn h c/mô đun: ụ ủ ọ

   ­     Áp d ng khoa h c qu n lý vào vi c qu n lý d  án công ngh  thôngụ ọ ả ệ ả ự ệ  
tin;

  ­     Phân tích và xác đ nh đ c danh m c công vi c, nhân l c, chi phí vàị ượ ụ ệ ự  
qu  th i gian c a d  án;ỹ ờ ủ ự

   ­    L p đ c k  ho ch th c hi n d  án bao g m b ng công vi c, ti nậ ượ ế ạ ự ệ ự ồ ả ệ ế  
đ  th c hi n, phân b  l c l ng và  c tính chi phí d  án;ộ ự ệ ố ự ượ ướ ự

 ­     S  d ng đ c các công c  tr  giúp nh m xây d ng h  s  d  án;ử ụ ượ ụ ợ ằ ự ồ ơ ự

 ­     Qu n lý và đi u ch nh d  án theo ti n đ  th c t ;ả ề ỉ ự ế ộ ự ế

Th ng kê d  li u, bàn giao và h ng d n s  d ng.ố ữ ệ ướ ẫ ử ụ
 ­     Sinh viên làm quen v i m t s  Ki n th c c  s  c a lĩnh v c ớ ộ ố ế ứ ơ ở ủ ự
Qu n lí D  án, và bi t phân tích, v n d ng các qui lu t c  b n trong ả ự ế ậ ụ ậ ơ ả
lĩnh v c Qu n lí D  án.ự ả ự

Nôi dung môn hoc: ̣ ̣

N i dung t ng quát và phân ph i th i gianộ ổ ố ờ

stt Tên 
ch ngươ  
m c/bàiụ

Th i l ngờ ượ

T ngổ  
số

Lí 
thuy tế

Th cự  
hành

Ki m traể

1 Gi i thiêu chunǵơ ̣ 6 2 4

2 Xac đinh d  ań ̣́ ự 7 2 5
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3 Lâp kê hoach th c ̣́ ̣ ự
hiên dự

16 5 10 1

4 Cac công cu phuc ́ ̣ ̣
vu quan li d  ań ̣́ ̉ ự

12 4 7 1

5 Quan li, kiêm soat ́ ́̉ ̉
d  ańự

15 6 8 1

6 Kêt thuc d  ań ́ ́ự 4 1 3

Công̣ 60 20 37 3

* Ghi chú:  Th i gian   ki m tra đ c tích h p gi a lý thuy t v i th c hànhờ ể ượ ợ ữ ế ớ ự  
đ c tính b ng gi  th c hành.ượ ằ ờ ự

2. N i dung chi ti t:ộ ế

Bài 1: Gi i thi u chungớ ệ                                                          Th i gian: 6ờ  giờ

M c tiêu c a bài: ụ ủ

1. Hi u đ c các khái ni m v  qu n lý và d  án.ể ượ ệ ề ả ự
2. Hi u đ c các đ c đi m chung c a h  th ng qu n lý.ể ượ ặ ể ủ ệ ố ả
3. Phân tích đ c các tính ch t c a d  án và n m b t m t s  nguyên nhânượ ấ ủ ự ắ ắ ộ ố  

th t b i d  án.ấ ạ ự
1. Khoa h c Qu n lí nói chungọ ả

1.1. Khái ni m v  qu n líệ ề ả

1.2. Đ c đi m chung nh t c a các H  th ng qu n líặ ể ấ ủ ệ ố ả

2. D  án là gìự

2.1. Khái ni m v  D  ánệ ề ự

2.2. Các tính ch t c a D  ánấ ủ ự

3. Qu n lí D  án là gìả ự

3.1. Khái ni m v  Qu n lí D  ánệ ề ả ự

3.2. L ch s  s  l cị ử ơ ượ

3.3. Các phong cách Qu n lí D  ánả ự
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3.4. Các nguyên lí chung c a Ph ng pháp lu n Qu n lí D  ánủ ươ ậ ả ự

3.5. Các thu c tính c a D  án ITộ ủ ự

4. Nói v  ng i qu n lí d  ánề ườ ả ự

4.1. B ng phân vai trong D  ánả ự

4.2. Trách nhi m c a Qu n lí D  ánệ ủ ả ự

4.3. Tr  ng i cho Qu n lí D  ánở ạ ả ự

4.4. L a ch n nhân s  cho Ban d  án và các Nhóm chuyên mônự ọ ự ự

4.5. Vi c ra quy t đ nh c a Ng i qu n lí D  ánệ ế ị ủ ườ ả ự

N i dung chi ti t, phân b  th i gian và hình th c gi ng d y c a Bài 1ộ ế ổ ờ ứ ả ạ ủ

Tiêu 
đ /Ti uề ể  
tiêu đề

Th i gianờ  
(gi )ờ

Hình th c gi ng d yứ ả ạ

T.Số LT TH KT*

1. Khoa h c Qu n lí nói chungọ ả

1.1. Khái ni m v  qu n líệ ề ả

1.2. Đ c đi m chung nh t c aặ ể ấ ủ  
các H  th ng qu n líệ ố ả

0.5 0.5

0.25

0.25

LT

LT

2. D  án là gìự

2.1. Khái ni m v  D  ánệ ề ự

2.2. Các tính ch t c a D  ánấ ủ ự

0.5 0.5

0.25

0.25

LT

LT

3.  Qu n lí D  án là gìả ự

3.1. Khái ni m v  Qu n lí Dệ ề ả ự 
án

3.2. L ch s  s  l cị ử ơ ượ

1.5 1.5

0.25

0.25

0.25

LT

LT

LT
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3.3. Các phong cách Qu n lí Dả ự 
án

3.4.   Các   nguyên   lí   chung   c aủ  
Ph ng pháp lu n Qu n lí Dươ ậ ả ự 
án

3.5. Các thu c tính c a D  ánộ ủ ự  
IT

0.25

0.5

LT

LT

4.  Nói v  ng i qu n lí d  ánề ườ ả ự

4.1. B ng phân vai   trong Dả ự 
án

Trách nhi m c a Qu n lí  Dệ ủ ả ự 
án

4.2.  Tr  ng i cho Qu n lí  Dở ạ ả ự 
án

4.3. L a ch n nhân s  cho Banự ọ ự  
d  án và các Nhóm chuyên mônự

3 1

0.5

0.25

0.25

2

1

1

LT+TH

LT

LT+TH

5.   Vi c   ra   quy t   đ nh   c aệ ế ị ủ  
Ng i qu n lí D  ánườ ả ự

0.5 0.5 LT

* Ki m traể

T ng c ngổ ộ 6 4 2

Bài 2: Xác đ nh D  ánị ự                                                           Th i gian: 7ờ  giờ

M c tiêu c a bài: ụ ủ

­  Hi u đ c tính ch t, n i dung, phong cách qu n lý d  án.ể ượ ấ ộ ả ự
­ N m đ c vai trò, trách nhi m cũng nh  t m quan tr ng c a ng i qu n lýắ ượ ệ ư ầ ọ ủ ườ ả  
trong vi c xây d ng, phát tri n, ki m soát m t d  án.ệ ự ể ể ộ ự

2. Xác đ nh m c đích và m c tiêu D  ánị ụ ụ ự
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3. Làm tài li u phác th o D  ánệ ả ự

3.1. Xác đ nh vai trò và trách nhi m trong D  ánị ệ ự

3.2. Đ n v  tài tr  D  ánơ ị ợ ự

3.3. Khách hàng

3.4. Ban lãnh đ oạ

3.5. T  chuyên mônổ

3.6. M t vài h ng d n tr  giúpộ ướ ẫ ợ

N i dung chi ti t, phân b  th i gian và hình th c gi ng d y c a Bài 2ộ ế ổ ờ ứ ả ạ ủ

Tiêu 
đ /Ti uề ể  
tiêu đề

Th i gianờ  
(gi )ờ

Hình th c gi ng d yứ ả ạ

T.Số LT TH KT*

1.   Xác   đ nh   m c   đích   và   m cị ụ ụ  
tiêu D  ánự

0.5 0.5
LT

2. Làm tài li u phác th o D  ánệ ả ự 1 0.5 0.5 LT+TH

3.   Xác   đ nh   vai   trò   và   tráchị  
nhi m trong D  ánệ ự

3.1. Đ n v  tài tr  D  ánơ ị ợ ự

3.2. Khách hàng

3.3. Ban lãnh đ oạ

3.4. T  chuyên mônổ

3.5. M t vài h ng d n tr  giúpộ ướ ẫ ợ

5.5 3

0.5

0.5

0.5

1

0.5

2.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

LT+TH

LT+TH

LT+TH

LT+TH

LT+TH

* Ki m traể

T ng c ngổ ộ 7 4 3 0
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Bài 3:  L p K  ho ch th c hi n D  ánậ ế ạ ự ệ ự                       Th i gian: 16ờ giờ

M c tiêu c a bài:ụ ủ

4. Hi u đ c m c đích c a vi c l p l ch bi u;ể ượ ụ ủ ệ ậ ị ể
5. S  d ng đ c các ph ng pháp l p l ch;ử ụ ượ ươ ậ ị
6. Xây d ng đ c ph ng án phân b  l c l ng, tài nguyên h p lý thông quaự ượ ươ ố ự ượ ợ  

cách xây d ng hình đ .ự ồ
7. Th c hi n các thao tác an toàn v i máy tính.ự ệ ớ
3.1. Tài li u Mô t  D  ánệ ả ự

3.2. B ng công vi cả ệ

2.1.1.Khái ni m B ng công vi cệ ả ệ

2.1.2.C u trúc ấ b ng công vi cả ệ

2.1.3.Các b c xây d ng ướ ự b ng công vi cả ệ

2.1.4.Các cách dàn d ng khác nhau trên m t ự ộ b ng công vi cả ệ

2.1.5.B ng công vi cả ệ  cho d  án CNTTự

2.1.6.Nh ng đi m c n l u ý cho ữ ể ầ ư b ng công vi cả ệ

3.3. c l ng th i gianƯớ ượ ờ

3.1.1.Tr i ng i g p ph i khi  c l ngở ạ ặ ả ướ ượ

3.1.2.Các kĩ thu t đ  làm  c l ngậ ể ướ ượ

3.2.1.1.1. c l ng phi khoa h cƯớ ượ ọ

3.2.1.1.2. S  đ  PERTơ ồ

3.2.1.1.3. Năng su t toàn c cấ ụ

3.1.3.Các b c khi làm  c l ngướ ướ ượ

3.1.4.M t s  h ng d n tr  giúp  c l ng th i gian cho d  án CNTTộ ố ướ ẫ ợ ướ ượ ờ ự

3.4. Ki m soát r i roể ủ

4.1.1.Đ nh nghĩa r i roị ủ
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4.1.2.Xác đ nh và phòng ng a r i roị ừ ủ

4.1.3.Các công vi c Qu n lí r i roệ ả ủ

3.5. L p ti n đ  th c hi nậ ế ộ ự ệ

5.1.1.M c đích c a l ch bi uụ ủ ị ể

5.1.2.T i sao m t s  Qu n lí l i không xây d ng l ch bi u?ạ ộ ố ả ạ ự ị ể

5.1.3.Ph ng pháp l p l ch bi uươ ậ ị ể

3.6. Phân b  l c l ng, tài nguyênố ự ượ

6.1.1.Đ  hình tài nguyênồ

6.1.2.Cách xây d ng Đ  hìnhự ồ

6.1.3.Các h ng d n b  sungướ ẫ ổ

3.7. Tính chi phí cho D  ánự

7.1.1.Phân lo i chi phíạ

7.1.2.Chi phí  c tínhướ

7.1.3.Chi phí ngân sách

7.1.4.Chi phí th c tự ế

7.1.5.Chi phí  c l ng khi hoàn t tướ ượ ấ
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N i dung chi ti t, phân b  th i gian và hình th c gi ng d y c a Bài 3ộ ế ổ ờ ứ ả ạ ủ

Tiêu 
đ /Ti uề ể  
tiêu đề

Th i gianờ  
(gi )ờ

Hình th c gi ng d yứ ả ạ

T.Số LT TH KT*

1. Tài li u Mô t  D  ánệ ả ự 1 1 LT

2. B ng công vi cả ệ

2.1. Khái ni m b ng công vi cệ ả ệ

2.2. C u trúc b ng công vi cấ ả ệ

2.3.  Các  b c xây d ng b ngướ ự ả  
công vi cệ

2.4.   Các   cách   dàn   d ng   khácự  
nhau trên m t b ng công vi cộ ả ệ

2.5. B ng công vi c cho d  ánả ệ ự  
CNTT

2.6. Nh ng đi m c n l u ý choữ ể ầ ư  
b ng công vi cả ệ

3 1

0.25

0.25

0.25

0.25

2

0.5

0.75

0.75

LT

LT+TH

LT+TH

TH

LT

3.  c l ng th i gianƯớ ượ ờ

3.1. Tr  ng i g p ph i khi  cở ạ ặ ả ướ  
l ngượ

3.2.  Các  kĩ   thu t  đ   làm  cậ ể ướ  
l ngượ

3.2.1.  c l ng phi khoa h cƯớ ượ ọ

3.2.2. S  đ  PERTơ ồ

3.2.3. Năng su t toàn c cấ ụ

3.3.   Các   b c   khi   làm   cướ ướ  
l ngượ

3 1

0.25

0.25

0.25

2

1

1

LT

LT+TH

LT+TH
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3.4.   M t   s   h ng   d n   trộ ố ướ ẫ ợ 
giúp   c   l ng   th i  gian  choướ ượ ờ  
d  án CNTTự

0.25 LT

4. Ki m soát r i roể ủ

4.1. Đ nh nghĩa r i roị ủ

4.2.   Xác   đ nh   và   phòng   ng aị ừ  
r i roủ

4.3. Các công vi c Qu n lí r iệ ả ủ  
ro

1 1

0.25

0.25

0.5

LT

LT

LT

5. L p ti n đ  th c hi nậ ế ộ ự ệ

5.1. M c đích c a l ch bi uụ ủ ị ể

5.2. T i sao m t s  Qu n lí l iạ ộ ố ả ạ  
không xây d ng l ch bi u?ự ị ể

5.3. Ph ng pháp l p l ch bi uươ ậ ị ể

3 2

0.5

0.5

1

1

1

LT

LT

LT+TH

6.   Phân   b   l c   l ng,   tàiố ự ượ  
nguyên

6.1. Đ  hình tài nguyênồ

6.2. Cách xây d ng Đ  hìnhự ồ

6.3. Các h ng d n b  sungướ ẫ ổ

2 2

0.5

1

0.5

LT

LT

LT

7. Tính chi phí cho D  ánự

7.1. Phân lo i chi phíạ

7.2. Chi phí  c tínhướ

7.3. Chi phí ngân sách

7.4. Chi phí th c tự ế

7.5. Chi phí  c l ng khi hoànướ ượ  

3 1 2 LT+TH
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t tấ

* Ki m traể 1

T ng c ngổ ộ 17 9 7 1

Bài 4:  Các công c  ph c v  Qu n lí D  án                  ụ ụ ụ ả ự Th i gian: 12ờ  giờ

M c tiêu c a bài:ụ ủ

8. L p đ c h  s  d  án;ậ ượ ồ ơ ự
9. Th c hi n các thao tác an toàn v i máy tính.ự ệ ớ
10. Xác đ nh và xây d ng đ c nh ng th  t c làm vi c trong d  ánị ự ượ ữ ủ ụ ệ ự  

(d ng tài li u vi t).ạ ệ ế
4.1. S  d ng ph n m m đ  tr  giúp Qu n lí D  ánử ụ ầ ề ể ợ ả ự

4.2. S  đ  lu ng công vi cơ ồ ồ ệ

2.1.1 Các th  t c D  ánủ ụ ự

2.1.2 Mô t  lu ng công vi cả ồ ệ

4.3. H  s  D  ánồ ơ ự

3.1.1 H  s  qu n lí D  ánồ ơ ả ự

3.1.2 Các bi u m uể ẫ

3.1.3 Báo cáo

3.1.4 Th  vi n d  án, l u trư ệ ự ư ữ

3.1.5 Các biên b nả

3.1.6 Văn phòng D  ánự

4.4. Xây d ng T  d  ánự ổ ự

N i dung chi ti t, phân b  th i gian và hình th c gi ng d y c a Bài 4ộ ế ổ ờ ứ ả ạ ủ

Tiêu  Th i gianờ   Hình th c gi ng d yứ ả ạ
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đ /Ti uề ể  
tiêu đề

(gi )ờ

T.Số LT TH KT*

1. S  d ng ph n m m đ  trử ụ ầ ề ể ợ 
giúp Qu n lí D  ánả ự

2 1 1
LT+TH

2. S  đ  lu ng công vi cơ ồ ồ ệ

2.1. Các th  t c D  ánủ ụ ự

2.2. Mô t  lu ng công vi cả ồ ệ

2 1

0.5

0.5

1

0.5

0.5

LT+TH

LT+TH

3. H  s  D  ánồ ơ ự

3.1. H  s  qu n lí D  ánồ ơ ả ự

3.2. Các bi u m uể ẫ

3.3. Báo cáo

3.4. Th  vi n d  án, l u trư ệ ự ư ữ

3.5. Các biên b nả

3.6. Văn phòng D  ánự

6 2.5

0.5

0.5

0.25

0.5

0.25

0.5

3.5

1

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

LT+TH

LT+TH

LT+TH

LT+TH

LT+TH

LT+TH

4. Xây d ng T  d  ánự ổ ự 1 0.5 0.5 LT+TH

* Ki m traể 1

T ng c ngổ ộ 12 5 6 1

Bài 5 Qu n lí, ki m soát D  án                              ả ể ự Th i gian: 15ờ  giờ

M c tiêu c a bài: ụ ủ

­ Mô t  đ c tính ch t, n i dung, phong cách qu n lý d  án.ả ượ ấ ộ ả ự
­ Trình bày đ c vai trò, trách nhi m cũng nh  t m quan tr ng c aượ ệ ư ầ ọ ủ  
ng i qu n lý trong vi c xây d ng, phát tri n, ki m soát m t d  án.ườ ả ệ ự ể ể ộ ự

11. Xác đ nh đ c các v n đ  r i ro trong qu n lý d  án;ị ượ ấ ề ủ ả ự
12. Xác đ nh và đ  ra các ph ng án phòng ng a r i ro.ị ề ươ ừ ủ
5.1. Các y u t  làm  nh h ng đ n năng su t và ch t l ng Ph n m mế ố ả ưở ế ấ ấ ượ ầ ề
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5.2. Thu th p và đánh giá hi n tr ngậ ệ ạ
5.3. H pọ
5.4. Qu n lí c u hìnhả ấ
5.5. Ki m soát thay đ iể ổ
5.6. Ki m soát tài li u D  ánể ệ ự
5.7. Qu n lí ch t l ngả ấ ượ
5.8. Qu n lí r i roả ủ
8.1.1.S  khác nhau gi a r i ro và thay đ iự ữ ủ ổ
8.1.2.Qui trình qu n lí r i roả ủ
8.1.3.L p k  ho ch phòng ng a r i roậ ế ạ ừ ủ
5.9. Các ho t đ ng đi u ch nhạ ộ ề ỉ
5.10. L p l i k  ho chậ ạ ế ạ

N i dung chi ti t, phân b  th i gian và hình th c gi ng d y c a Bài 5ộ ế ổ ờ ứ ả ạ ủ

Tiêu 
đ /Ti uề ể  
tiêu đề

Th i gianờ  
(gi )ờ

Hình th c gi ng d yứ ả ạ

T.Số LT TH KT*

1. Các y u t  làm  nh h ngế ố ả ưở  
đ n  năng su t  và  ch t   l ngế ấ ấ ượ  
Ph n m mầ ề

1 1
LT

2.  Thu  th p và  đánh giá  hi nậ ệ  
tr ngạ

2 0.5 1.5 LT+TH

3. H pọ 0.5 0.5 LT

4. Qu n lí c u hìnhả ấ 1 0.5 0.5 LT+TH

5. Ki m soát thay đ iể ổ 0.5 0.5 LT

6. Ki m soát tài li u D  ánể ệ ự 1 0.5 0.5 LT+TH

7. Qu n lí ch t l ngả ấ ượ 1 1 LT

8. Qu n lí r i roả ủ

8.1.  S  khác nhau gi a r i  roự ữ ủ  
và thay đ iổ

3 0.5 2.5 LT+TH
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8.2. Qui trình qu n lí r i roả ủ

8.3. L p k  ho ch phòng ng aậ ế ạ ừ  
r i roủ

9. Các ho t đ ng đi u ch nhạ ộ ề ỉ 1 0.5 0.5 LT+TH

10. L p l i k  ho chậ ạ ế ạ 2 0.5 1.5 LT+TH

* Ki m traể 1

T ng c ngổ ộ 14 6 7 1

Bài 6: K t thúc D  ánế ự                                                          Th i gian: 4ờ  giờ

M c tiêu c a bài:ụ ủ

13. Xác đ nh đ c đi u ki n k t thúc và các công vi c khi k t thúc dị ượ ề ệ ế ệ ế ự 
án.

14. Tìm hi u thêm v  các văn b n pháp quy liên quan.ể ề ả
15. Th c hi n các thao tác an toàn v i máy tính.ự ệ ớ
6.1. Nh p đậ ề

6.2. Th ng kê l i d  li uố ạ ữ ệ

6.3. Rút bài h c kinh nghi mọ ệ

6.4. Ki m đi m sau khi bàn giaoể ể

6.5. Đóng d  ánự

N i dung chi ti t, phân b  th i gian và hình th c gi ng d y c a Bài 6ộ ế ổ ờ ứ ả ạ ủ

Tiêu 
đ /Ti uề ể  
tiêu đề

Th i gianờ  
(gi )ờ

Hình th c gi ng d yứ ả ạ

T.Số LT TH KT*

1. Nh p đậ ề 0.5 0.5 LT

2. Th ng kê l i d  li uố ạ ữ ệ 2 0.5 1.5 LT+TH
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3. Rút bài h c kinh nghi mọ ệ 0.25 0.25 LT

4. Ki m đi m sau khi bàn giaoể ể 1 0.5 0.5 LT+TH

5. Đóng d  ánự 0.25 0.25 LT

T ng c ngổ ộ 4 2 2

IV. ĐI U KI N TH C HI N MÔ ĐUN: Ề Ệ Ự Ệ
16. D ng c  và trang thi t b :ụ ụ ế ị

Máy chi u, máy tính cá nhânế
Các máy tính cho th c hành các ph n m m tr  giúp qu n lý, Microsoftự ầ ề ợ ả  
Project
B ng, ph n, đèn chi u, Slide bài gi ngả ấ ế ả .

17. H c li u:ọ ệ
slide bài gi ngả
T p giáo trình lý thuy t, giáo án, bài t p th c hành, tài li u phát tayậ ế ậ ự ệ  
phù h p v i t ng bài h c.ợ ớ ừ ọ

18. Ngu n l c khác: Phòng h c lý thuy t và phòng th c hành đ  đi uồ ự ọ ế ự ủ ề  
ki n đ  th c hi n môn h c ệ ể ự ệ ọ

V. PHU NG PHÁP VÀ N I DUNG ĐÁNH GIÁ: Ơ Ộ
19. V  ki n th c: Đ c đánh giá qua bài vi t, ki m tra v n đáp tr cề ế ứ ượ ế ể ấ ự  

ti p ho c tr c nghi m đ t các yêu c u sau:ế ặ ắ ệ ạ ầ
N m đ c các khái ni m (qu n lý, d  án, qu n lý d  án, b ng côngắ ượ ệ ả ự ả ự ả  
vi c) và các đ nh nghĩa liên quan.ệ ị
Trình bày đ c các đ c đi m, tính ch t, thành ph n, c u trúc trongượ ặ ể ấ ầ ấ  
vi c qu n lý d  án.ệ ả ự
Xác đ nh đúng vai trò ch c năng c a t ng đ i t ng tham gia d  án,ị ứ ủ ừ ố ượ ự  
các lo i h  s , tài li u, các ph n m m qu n lý.ạ ồ ơ ệ ầ ề ả
N m đ c các công vi c c n th c hi n khi qu n lý, ki m soát m t dắ ượ ệ ầ ự ệ ả ể ộ ự 
án đang ho t đ ng.ạ ộ
Có s  tìm hi u v  các văn b n pháp quy liên quan đ n qu n lý d  ánự ể ề ả ế ả ự  
và th c tr ng qu n lý d  án CNTT.ự ạ ả ự

20. V  k  năng: Đ c đánh giá b ng ki m tra quá trình th c hi n, quaề ỹ ượ ằ ể ự ệ  
ch t l ng s n ph m, đ t các yêu c u sau:ấ ượ ả ẩ ạ ầ

L p đ c k  ho ch cho m t d  án CNTT c  th .ậ ượ ế ạ ộ ự ụ ể
S  d ng có hi u qu  các công c , ph g ti n h  tr  qu n lý d  án.ử ụ ệ ả ụ ươ ệ ỗ ợ ả ự
Qu n lý, ki m soát đ c m t d  án CNTT trong quá trình ho t đ ngả ể ượ ộ ự ạ ộ  
(d a trên bài t p c  th ).ự ậ ụ ể

21. V  thái đ : Đ c đánh giá qua quá trình h c t p, đ t các yêu c u: ề ộ ượ ọ ậ ạ ầ
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Có ý th c t  giác, tính k  lu t cao, tinh th n trách nhi m trong côngứ ự ỷ ậ ầ ệ  
vi c. ệ
Th  hi n tính khoa h c, sáng t o trong quá trình làm vi c.ể ệ ọ ạ ệ
Có kh  năng làm vi c theo nhóm.ả ệ

VI. H NG D N TH C HI N MÔ ĐUN  ƯỚ Ẫ Ự Ệ

1. Ph m vi áp d ng ch ng trình :ạ ụ ươ

22. Ch ng trình mô đun đ c s  d ng đ  gi ng d y cho trình đươ ượ ử ụ ể ả ạ ộ 
cao đ ng ngh  qu n tr  m ng máy tính.ẳ ề ả ị ạ

2. H ng d n m t s  đi m chính v  ph ng pháp gi ng d y môn h c:ướ ẫ ộ ố ể ề ươ ả ạ ọ

23. Trình bày lý thuy t và phát v n câu h i.ế ấ ỏ
24. Yêu c u sinh viên th c hành và làm các bài t p nhóm (các chuyênầ ự ậ  

đ ).ề

3. Nh ng tr ng tâm ch ng trình c n chú ý:ữ ọ ươ ầ

25. Nêu đ c ph ng pháp lu n, tiêu chu n cho vi c qu n lý d  án nóiượ ươ ậ ẩ ệ ả ự  
chung và d  án CNTT nói riêng.ự

26. Ho ch đ nh đ c nh ng công vi c c n chu n b  tr c khi 1 d  ánạ ị ượ ữ ệ ầ ẩ ị ướ ự  
CNTT ho t đ ng.ạ ộ

27. Th c hi n đ c các ho t đ ng qu n lý và ki m soát trong khi d  ánự ệ ượ ạ ộ ả ể ự  
CNTT ho t đ ng.ạ ộ

28. Tích lũy đ c m t s  kinh nghi m, bài h c th c t  c a qu n lý dượ ộ ố ệ ọ ự ế ủ ả ự 
án CNTT   Vi t Nam.ở ệ

29. Giáo viên tr c khi gi ng d y c n ph i căn c  vào n i dung c aướ ả ạ ầ ả ứ ộ ủ  
t ng bài h c chu n b  đ y đ  các đi u ki n th c hi n bài h c đ  đ m b oừ ọ ẩ ị ầ ủ ề ệ ự ệ ọ ể ả ả  
ch t l ng gi ng d y.ấ ượ ả ạ

YÊU C U V  ĐÁNH GIÁ HOÀN THÀNH MÔN H C/MÔ ĐUNẦ Ề Ọ

 1. . Ki m tra đánh giá tr c khi th c hi n mô đun:ể ướ ự ệ
       ­ Ki n th c: ế ứ
       ­ K  năng: ỹ

2. Ki m tra đánh giá trong khi th c hi n mô đun:ể ự ệ
        Giáo viên h ng d n quan sát trong quá trình h ng d n th ng xuyênướ ẫ ướ ẫ ườ  
v  công tác chu n b , thao tác c  b n, b  trí n i làm vi c...  Ghi s  theo dõiề ẩ ị ơ ả ố ơ ệ ổ  
đ  k t h p đánh giá k t qu  th c hi n môđun v  ki n th c, k  năng, thái đ . ể ế ợ ế ả ự ệ ề ế ứ ỹ ộ
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3. Ki m tra sau khi k t thúc mô đun:ể ế
         Căn c  vào m c tiêu môđun đ  đánh giá k t qu  qua bài ki m tra vi t,ứ ụ ể ế ả ể ế  
ki m tra v n đáp, ho c tr c nghi m đ t các yêu c u sau:ể ấ ặ ắ ệ ạ ầ
3.1. V  ki n th c:ề ế ứ
  Đ c đánh giá qua bài ki m tra vi t, tr c nghi m đ t đ c các yêu c u sau:ượ ể ế ắ ệ ạ ượ ầ
Trình bày cac cách quan li d  ań ́ ́̉ ự
Li t kê đ c ch c năng quan li d  ań ́ệ ượ ứ ̉ ự
Trình bày đ c các khai niêm vê quan li d  an, cac tinh chât cua d  ań ̀ ́ ́ ́ ́ ́ ́ượ ̣ ̉ ự ̉ ự
Mô t  đ c quan li d  an va th c hiên d  ań ́ ̀ ́ả ượ ̉ ự ự ̣ ự
Trình bày đ c cac nguyên li va ph ng phap cua quan ly d  ań ́ ̀ ́ ́ ́ượ ươ ̉ ̉ ự

3.2 V  k  năng: ề ỹ Đánh giá k  năng th c hành c a sinh viên trong bài th cỹ ự ủ ự  
hành quan li d  ań ́̉ ự

Kha năng tâm s , diên đat, kiên quyêt khach quañ ́ ́̉ ự ̣
Xac đinh muc tiêu cua d  an, lâp kê hoach th c hiên d  an, pham vi cua d  an,́ ́ ́ ́ ̣́ ̣ ̉ ự ̣ ̣ ự ̣ ự ̣ ̉ ự  
quan li va kiêm soat d  ań ̀ ́ ́̉ ̉ ự
S  dung phân mêm đê tr  giup Quan li d  aǹ ̀ ́ ́ ́ử ̣ ̉ ợ ̉ ự

3.3V  thái đề ộ: 
­ Ch p hành n i quy th c t p;ấ ộ ự ậ
­ T  ch c n i làm vi c h p lý, khoa h c;ổ ứ ơ ệ ợ ọ
­ Ý th c kiên trì, nh n n i, khéo léo;ứ ẫ ạ
­ Tinh th n h p tác làm vi c theo t , nhóm.ầ ợ ệ ổ
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CH NG I. GI I THI U CHUNGƯƠ Ớ Ệ
4.6. Khoa h c Qu n lí nói chungọ ả

4.6.1. Khái ni m v  qu n líệ ề ả

Qu n líả  (nói chung) là s  tác đ ng c a ự ộ ủ ch  th  qu n líủ ể ả  lên đ i t ngố ượ  

qu n líả  nh m đ t đ c nh ng ằ ạ ượ ữ m c tiêuụ  nh t đ nh trong đi u ki n bi n đ ngấ ị ề ệ ế ộ  

c a ủ môi tr ng.ườ

 Có ch  th  qu n lí (ng i qu n lí)ủ ể ả ườ ả

 Có đ i t ng qu n lí (ng i b  qu n lí)ố ượ ả ườ ị ả

 Có m c tiêu c n đ t đ cụ ầ ạ ượ

 Có môi tr ng qu n líườ ả

Vì sao c n qu n lí?ầ ả
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Đ t m c đích theo cách t t nh t trong hoàn c nh môi tr ng luôn bi nạ ụ ố ấ ả ườ ế  

đ ng và ngu n l c h n ch . Qu n lí t o ra giá tr  gia tăng c a 1 t  ch cộ ồ ự ạ ế ả ạ ị ủ ổ ứ

Ch  th  Qu nủ ể ả  
lí

Đ i t ngố ượ  
Qu n líả

M c tiêu c nụ ầ  
đ t đ cạ ượ

Môi tr ng (có th  bi nườ ể ế  
đ ng)ộ

Qu n lí s n xu t trong m t nhà máyả ả ấ ộ

 Ban Giám 

đ c (đ ng ố ứ

đ u là Giám ầ

đ c)ố

­ Cán bộ

­ Công 

nhân

­ Nhân 

viên

­ Tăng năng 

su t lao đ ngấ ộ

­ H  giá ạ

thành s n ả

ph mẩ

 Qui ra các chỉ 

tiêu, con s  c  ố ụ

thể

­ Đi u ki n làm ề ệ

vi c trong nhà máyệ

­ Đi u ki n sinh ề ệ

ho t, đi l i trong thànhạ ạ  

phố

­ Tình hình Chính 

tr , Xã h i c a Nhà ị ộ ủ

n cướ

­ nh h ng c a Ả ưở ủ

th  gi iế ớ

­ nh h ng c a t  Ả ưở ủ ự

nhiên, khí h uậ
Qu n lí h c t p trong tr ng h cả ọ ậ ườ ọ

Ban Giám 

hi u (đ ng ệ ứ

đ u là Hi u ầ ệ

tr ng)ưở

­ Giáo 

viên

­ Sinh 

viên

­ D y t tạ ố

­ H c t tọ ố

(Qui ra các ch  ỉ

tiêu, con s  c  ố ụ

th )ể

­ Đi u ki n d y, ề ệ ạ

h c trong tr ng.ọ ườ

­ Đi u ki n sinh ề ệ

ho t, đi l i trong thànhạ ạ  

phố

­ Tình hình Chính 

tr , Xã h i c a Nhà ị ộ ủ

n cướ

­ nh h ng c a Ả ưở ủ

th  gi iế ớ

­ nh h ng c a t  Ả ưở ủ ự
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nhiên, khí h uậ

M t s  khái ni m khác nhau (đ u đ c ch p nh n) v  qu n lí t  ch cộ ố ệ ề ượ ấ ậ ề ả ổ ứ

­ Qu n lí là ngh  thu t đ t m c đích thông qua ả ệ ậ ạ ụ n  l c c a nh ng ng iỗ ự ủ ữ ườ  

khác (Khái ni m đ nh tính).ệ ị

­ Qu n lí là công tác ph i h p có hi u qu  các ho t đ ng c a nh ngả ố ợ ệ ả ạ ộ ủ ữ  

c ng s  khác nhau trong cùng m t t  ch cộ ự ộ ổ ứ

­ Qu n lí là quá trình l p k  ho ch, t  ch c, lãnh đ o và ki m tra cácả ậ ế ạ ổ ứ ạ ể  

ngu n l c c a c  quan, nh m đ t đ c m c đích v i hi u qu  caoồ ự ủ ơ ằ ạ ượ ụ ớ ệ ả  

trong đi u ki n môi tr ng luôn luôn bi n đ ng. ề ệ ườ ế ộ

Đây là khái ni m mang tính ki n thi t, trong đó:ệ ế ế

� L p k  ho chậ ế ạ : quá trình thi t l p các m c tiêu và nh ng ph ngế ậ ụ ữ ươ  

th c hành đ ng đ  đ t m c tiêuứ ộ ể ạ ụ

� T  ch cổ ứ : quá trình xây d ng và b o đ m nh ng đi u ki n đ  đ tự ả ả ữ ề ệ ể ạ  

m c tiêuụ

� Lãnh đ oạ : quá trình ch  đ o, thúc đ y các thành viên làm vi c m tỉ ạ ẩ ệ ộ  

cách t t nh t, vì l i ích c a t  ch cố ấ ợ ủ ổ ứ

� Ki m traể : quá trình giám sát và ch n ch nh, u n n n các ho t đ ngấ ỉ ố ắ ạ ộ  

đ  đ m b o công vi c th c hi n theo đúng k  ho chể ả ả ệ ự ệ ế ạ

4.6.2. Đ c đi m chung nh t c a các H  th ng qu n líặ ể ấ ủ ệ ố ả

a.  Có ch  th  qu n lí và đ i t ng qu n líủ ể ả ố ượ ả

­ Ch  th  qu n líủ ể ả : t o ra các tác đ ng qu n lí ạ ộ ả

­ Đ i t ng qu n líố ượ ả : ti p nh n các tác đ ng c a ch  th  qu n líế ậ ộ ủ ủ ể ả

b. Các m c đích là ụ th ng nh tố ấ  gi a ch  th  và đ i t ng qu n líữ ủ ể ố ượ ả

c. Có s  trao đ i thông tin nhi u chi u. Ch  th  qu n lí ph i thu nh nự ổ ề ề ủ ể ả ả ậ  

thông tin t  nhi u ngu n khác nhauừ ề ồ
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d. Tính linh ho t, thích nghi, đi u ch nh, đ i m i c a ch  th  qu n lí. Môiạ ề ỉ ổ ớ ủ ủ ể ả  

tr ng qu n lí luôn bi n đ ng.ườ ả ế ộ

K t lu nế ậ : Qu n lí là m t ti n trình năng đ ng.ả ộ ế ộ

4.6.3. K t lu nế ậ

a. Qu n lí là m t ngh  thu tả ộ ệ ậ

Vì sao Qu n lí là ngh  thu t?ả ệ ậ

­ S  đa d ng, phong phú, muôn màu muôn v  c a s  v t, hi n t ngự ạ ẻ ủ ự ậ ệ ượ

­ Qu n  lí  C  quan  Hành  chính  ả ơ �   Qu n   lí  Doanh  nghi p  ả ệ �   Qu n   líả  

Tr ng h c ườ ọ �  Qu n lí D  án.ả ự

­ Qu n lí D  án A ả ự �  Qu n lí D  án B.ả ự

­ Không ph i m i hi n t ng đ u mang tính qui lu t.ả ọ ệ ượ ề ậ

­ Không ph i m i qui lu t đ u đã đ c t ng k t thành lí lu n.ả ọ ậ ề ượ ổ ế ậ

­ Qu n lí là s  tác đ ng đ n con ng i, mà con ng i thì r t ph c t p.ả ự ộ ế ườ ườ ấ ứ ạ  

Đòi h i ng i qu n lí ph i khéo léo, linh ho t.ỏ ườ ả ả ạ

­ Hi u qu  qu n lí ph  thu c vào kinh nghi m c a ng i qu n lí, cá tínhệ ả ả ụ ộ ệ ủ ườ ả  

c a ng i qu n lí, c  may, v n r i.ủ ườ ả ơ ậ ủ

b. Qu n lí là m t khoa h cả ộ ọ

Vì sao Qu n lí là khoa h c?ả ọ

­ T ng h p và v n d ng các qui lu t: Kinh t , Công ngh , Xã h i.ổ ợ ậ ụ ậ ế ệ ộ

­ V n d ng nh ng thành t u c a Khoa h c, Công ngh  trong qu n lí: cácậ ụ ữ ự ủ ọ ệ ả  

ph ng pháp d  báo, tâm lí h c, Tin h c.ươ ự ọ ọ

c. Qu n lí là m t nghả ộ ề

Vì sao Qu n lí là m t ngh ?ả ộ ề

­ Ph i h c m i làm đ cả ọ ớ ượ
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­ Mu n th c hành đ c, ph i có đ c nhi u y u t  ban đ u: cách h c,ố ự ượ ả ượ ề ế ố ầ ọ  

ch ng trình h c, năng khi u ngh  nghi p, ...)ươ ọ ế ề ệ

4.7. D  án là gìự

4.7.1. Khái ni m v  D  ánệ ề ự

D  án là m t t p h p các công vi c, đ c th c hi n b i m t ự ộ ậ ợ ệ ượ ự ệ ở ộ t p thậ ể, 

nh m đ t đ c m t ằ ạ ượ ộ k t quế ả d  ki nự ế , trong m t ộ th i gian d  ki nờ ự ế , v i m tớ ộ  

kinh phí d  ki nự ế .

 Ph i d  ki n đ i hình th c hi n (ngu n nhân l c).ả ự ế ộ ự ệ ồ ự

 Ph i có ngày b t đ u, ngày k t thúc.ả ắ ầ ế

 Ph i có ít nh t m t con s  nói lên kinh phí cho phép th c hi n công vi c.ả ấ ộ ố ự ệ ệ

 Ph i mô t  đ c rõ ràng k t qu  (output) c a công vi c. Sau khi k t thúcả ả ượ ế ả ủ ệ ế  

công vi c, ph i có đ c cái gì, v i nh ng đ c tính/ đ c đi m gì, giá tr  sệ ả ượ ớ ữ ặ ặ ể ị ử 

d ng nh  th  nào, hi u qu  ra làm sao?ụ ư ế ệ ả

 Ph i có m t kho n ti n c p cho D  án th c hi n. Ng i (ho c đ n v )ả ộ ả ề ấ ự ự ệ ườ ặ ơ ị  

c p ti n g i là ch  đ u tấ ề ọ ủ ầ ư

4.7.2. Các tính ch t c a D  ánấ ủ ự

­ Phân bi t ho t đ ng d  án và các ho t đ ng s n xu t dây chuy nệ ạ ộ ự ạ ộ ả ấ ề

Ho t đ ng D  ánạ ộ ự Ho t đ ng s n xu t dâyạ ộ ả ấ  
chuy nề

T o ra m t s n ph m xác đ nhạ ộ ả ẩ ị Cho ra cùng m t s n ph mộ ả ẩ

Có ngày kh i đ u và ngày k t thúcở ầ ế Liên t cụ

Đ i ngũ nhi u chuyên môn khác ộ ề

nhau

    Khó trao đ iổ

    Ng i chia s  thông tinạ ẻ

Các kĩ năng chuyên môn hóa

Đ i hình t m th iộ ạ ờ

­ Khó xây d ng ngay m t lúc ự ộ

T  ch c  n đ nhổ ứ ổ ị

­ Có đi u ki n đào ề ệ
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tinh th n đ ng đ iầ ồ ộ

­ Khó có đi u ki n đào t o ề ệ ạ

thành viên trong nhóm, trong 

khi c n ph i s n sàng ngayầ ả ẵ

t o, nâng c p các thành ạ ấ

viên trong nhóm

D  án ch  làm m t  l nự ỉ ộ ầ Công vi c l p l i và d  hi u ệ ặ ạ ễ ể

Làm vi c theo k  ho ch trong m t ệ ế ạ ộ
chi phí đ c c pượ ấ

Làm vi c trong m t kinh phí ệ ộ
th ng xuyên hàng nămườ

B  hu  n u không đáp  ng m c ị ỷ ế ứ ụ
tiêu, yêu c uầ

Ph i đ m b o làm lâu dàiả ả ả

Ngày k t thúc và chi phí đ c tính ế ượ
theo d  ki n và ph  thu c vào s  ự ế ụ ộ ự
qu n líả

Chi phí hàng năm đ c tính ượ
d a trên kinh nghi m trong quá ự ệ
khứ

­ Tính duy nh t c a K t qu  D  ánấ ủ ế ả ự

D  án nh m đ t đ c m t k t qu  mà tr c đó ch a làm, ho c ch a ự ằ ạ ượ ộ ế ả ướ ư ặ ư
có

 K t qu  c a d  án đ c hình thành d n d n, t ng b c, t ng giaiế ả ủ ự ượ ầ ầ ừ ướ ừ  
đo n. Làm đ c đ n đâu thì bi t đ n đóạ ượ ế ế ế

Ho t đ ng D  ánạ ộ ự Ho t đ ng s n xu t ạ ộ ả ấ

Xây nhà m i (Cá nhân, C  quan)ớ ơ Xây các căn h  chung c  theo ộ ư

k  ho ch hàng năm c a Thành ế ạ ủ

ph  ố
Nghiên c u m t đ  tài khoa h c ứ ộ ề ọ
m i ớ

D y h c theo k  ho ch hàng ạ ọ ế ạ

năm c a nhà tr ng ủ ườ

H ng d n lu n án sinh viên ướ ẫ ậ

Ch  t o bom nguyên t , tàu vũ trế ạ ử ụ S n xu t vũ khí hàng lo tả ấ ạ

Xây d ng m t ph n m m m i, do ự ộ ầ ề ớ

c  quan đ t hàngơ ặ

Áp d ng m t ph n m m trong ụ ộ ầ ề

ho t đ ng th ng ngày (qu n ạ ộ ườ ả

lík  toán, nhân s , v t t , s n ế ự ậ ư ả
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xu t...)ấ

Ch  t o m t lo i xe máy m iế ạ ộ ạ ớ S n xu t hàng lo t xe máy theoả ấ ạ  

thi t k  đã có s n, theo k  ế ế ẵ ế

ho ch đ c giao.ạ ượ

Các hình th c k t thúc d  ánứ ế ự

­Hoàn thành m c tiêu đ  ra và nghi m thu k t qu  (k t thúc t t đ p)ụ ề ệ ế ả ế ố ẹ  

đúng th i h n.ờ ạ

­ H t kinh phí tr c th i h n (K t thúc th t b i).ế ướ ờ ạ ế ấ ạ

Ví dụ:  nghiên c u ch  thu c ch a b nh SIDA. Chi  tiêu h t  s  ti nứ ế ố ữ ệ ế ố ề  

đ c c p mà v n không tìm ra l i gi iượ ấ ẫ ờ ả

­ Đ n ngày cu i cùng (n u ti p t c n a cũng không còn ý nghĩa)ế ố ế ế ụ ữ

Ví d : xây d ng sân v n đ ng ph c v  cho SeaGameụ ự ậ ộ ụ ụ

­ Các tiêu chu n đ  đánh giá m t d  án là th t b iẩ ể ộ ự ấ ạ

� Không đáp  ng đ c các m c tiêu đã đ  ra ban đ uứ ượ ụ ề ầ

� Không đáp  ng đ c th i h nứ ượ ờ ạ

� V t quá ngân sách cho phép (20­30%)ượ

­ Các lí do khi n d  án th t b iế ự ấ ạ

� (17%) Không l ng đ c ph m vi r ng l n và tính ph c t p c aườ ượ ạ ộ ớ ứ ạ ủ  

công vi c ệ  d  ki n nhân l c, th i h n, kinh phí không chính xác.ự ế ự ờ ạ

� (21%) Thi u thông tinế

� (18%) Không rõ m c tiêuụ

� (32%) Qu n lí d  án kém ả ự

� (12%) Các lí do khác (mua ph i thi t b  r m, công ngh  quá m i đ iả ế ị ở ệ ớ ố  

v i t  ch c khi n cho không áp d ng đ c k t qu  d  án, ng i bớ ổ ứ ế ụ ượ ế ả ự ườ ỏ 

ra đi, ....)

 Kh c ph cắ ụ

� Xây d ng tài li u nghiên c u kh  thi th t t t cho d  ánự ệ ứ ả ậ ố ự
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� Qu n lí d  án t tả ự ố

4.8. Qu n lí D  án là gìả ự

4.8.1. Khái ni m v  Qu n lí D  ánệ ề ả ự

Qu n lí d  án (QLDA) là vi c áp d ng các công c , ki n th c và kĩả ự ệ ụ ụ ế ứ  

thu t nh m đ nh nghĩa, l p k  ho ch, ti n hành tri n khai, t  ch c, ki m soátậ ằ ị ậ ế ạ ế ể ổ ứ ể  

và k t thúc d  án. ế ự

Môt d  án đ c qu n lí t t, t c là khi k t thúc ph i tho  mãn đ c chự ượ ả ố ứ ế ả ả ượ ủ 

đ u t  v  các m t: th i h n, chi phí và ch t l ng k t qu .ầ ư ề ặ ờ ạ ấ ượ ế ả

Phân bi t hai lo i công vi c: Qu n lí d  án và th c hi n d  ánệ ạ ệ ả ự ự ệ ự

L ch s  s  l cị ử ơ ượ

L ch s  s  l c ị ử ơ ượ v  Qu n lí D  ánề ả ự

­ Vi c qu n lí d  án đã có t  th i x a: trong chi n tranh, xây d ngệ ả ự ừ ờ ư ế ự  

Kim t  tháp và các kì quan th  gi i....ự ế ớ

­ Henry Gantt (đ u th  k  20), đ a ra khái ni m s  đ  Gantt =>ầ ế ỉ ư ệ ơ ồ  

Qu n lí công vi c theo th i gianả ệ ờ

­ Cu i   nh ng   năm   50':   PERT   (Program   Evaluation   and   Reviewố ữ  

Technique) và CPM (Critical Path Method) => qu n lí công vi c trênả ệ  

nh ng ràng bu c khác (đ   u tiên, kinh phí, ...)ữ ộ ộ ư

­ Sau này, lí lu n v  QLDA đ c b  sung thêm nh ng ý t ng vậ ề ượ ổ ữ ưở ề 

t  ch c, ki m soát, s  d ng tài nguyên (nh n m nh đ n tính ch t xãổ ứ ể ử ụ ấ ạ ế ấ  

h i c a khoa h c QLDA)ộ ủ ọ

4.8.2. Các phong cách Qu n lí D  ánả ự

(1) ­ (3): Qu n lí b  đ ngả ị ộ
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Ví d :ụ

­ (1)  Sau khi v ch k  ho ch r i,  phó m c cho m i ng i  th c hi n,ạ ế ạ ồ ặ ọ ườ ự ệ  

không quan tâm theo dõi. Khi có chuy n gì x y ra m i nghĩ cách đ iệ ả ớ ố  

phó. 

­ (2) M t Đ  tài Nghiên c u Khoa h c: Không có sáng ki n m i,  cộ ề ứ ọ ế ớ ứ 

quanh qu n v i các Ph ng pháp cũ, Công ngh  cũ.ẩ ớ ươ ệ

­ (3)  Không lo l ng đ n th i h n giao n p s n ph m, đ n khi d  án s pắ ế ờ ạ ộ ả ẩ ế ự ắ  

h t h n thì m i lo huy đ ng th t đông ng i làm cho xong.ế ạ ớ ộ ậ ườ

­ (4): Qu n lí ch  đ ng, tích c c. Su t quá trình th c hi n d  án không bả ủ ộ ự ố ự ệ ự ị 

đ ng v  kinh phí, nhân l c và ti n đ  đ m b o (lí t ng).ộ ề ự ế ộ ả ả ưở

M t phong cách qu n lí d  án th  đ ng có nh ng đ c tính:ộ ả ự ụ ộ ữ ặ

­ Ng i qu n lí luôn đ ng sau các m c tiêu c a d  án ườ ả ứ ụ ủ ự

­ H p t p, b  kích đ ng, nghĩ v  t ng lai ng n ấ ấ ị ộ ề ươ ắ

­ Khi làm quy t đ nh, ch  nghĩ đ n các khó khăn tr  ng i t m th i,ế ị ỉ ế ở ạ ạ ờ  

tr c m t, không nghĩ đ n li u r ng đó có ph i là m t b c đi đúngướ ắ ế ệ ằ ả ộ ướ  

hay không.

­ Không ki m  soát  đ c   tình   th .  Nhi u  khi  ph i   thay   đ i  kể ượ ế ề ả ổ ế 

ho ch và t  ch cạ ổ ứ

H u qu  c a qu n lí d  án th  đ ngậ ả ủ ả ự ụ ộ

­ K t qu  thu đ c không  n đ nh, ph i s a l i th ng xuyênế ả ượ ổ ị ả ử ạ ườ

­ Tinh th n làm vi c trong d  án không c i m , h p tácầ ệ ự ở ở ợ

­ Năng su t th p, công vi c không ch yấ ấ ệ ạ

­ R i lo n trong đi u hànhố ạ ề

­ Không s  d ng hi u qu  ngu n tài nguyên, nhân l cử ụ ệ ả ồ ự

­ B  đ ng  tr c  nh ng  thay đ i:  yêu c u c a khách hàng, bi nị ộ ướ ữ ổ ầ ủ ế  

đ ng v  nhân s . D n đ n tình tr ng "ng i qu n lí d  án b  d  ánộ ề ự ẫ ế ạ ườ ả ự ị ự  

qu n   lí"   (the   changes   manage   the   project   managers,   rather   than   theả  

project managers managing the changes)
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­ H  s  d  án kém ch t l ngồ ơ ự ấ ượ

­ Nói chung, d  án b  ch m ti n đ , tiêu v t quá kinh phí. Ch tự ị ậ ế ộ ượ ấ  

l ng d  án không đ m b o, ch t l ng kh  nghi.ượ ự ả ả ấ ượ ả

4.8.3. Các nguyên lí chung c a Ph ng pháp lu n Qu n lí Dủ ươ ậ ả ự 
án

a. Linh ho t, m m d oạ ề ẻ
Ví d :ụ

­ L p l ch bi u th c hi n không c ng nh cậ ị ể ự ệ ứ ắ

­ Đ i hình th c hi n không c ng nh cộ ự ệ ứ ắ

­ Công c  th c hi n d  án không c ng nh cụ ự ệ ự ứ ắ

­ Nguyên v t li u s  d ng không c ng nh cậ ệ ử ụ ứ ắ

b. H ng k t qu , không h ng nhi m v  (nh m tho  mãn đ n v  thướ ế ả ướ ệ ụ ằ ả ơ ị ụ  

h ng k t qu  d  án)ưở ế ả ự

Ví d :ụ

­ D  án xây nhàự

M c đích: xây nhà đ pụ ẹ

Các nhi m v : mua v t li u, xây, trát, hoàn thi nệ ụ ậ ệ ệ

­ D  án làm ph n m mự ầ ề

M c đích: có ph n m m đáp  ng yêu c uụ ầ ề ứ ầ

Nhi m v : Thi t k , l p trình, ki m thệ ụ ế ế ậ ể ử

c. Huy đ ng s  tham gia c a m i ng iộ ự ủ ọ ườ

­ K  ho ch  không  ph i   là  k t  qu  c a  m t  nhóm ng i  khônế ạ ả ế ả ủ ộ ườ  

ngoan, đ c ch n l a, nh ng ng i đ c tr i phú cho các năng l cượ ọ ự ữ ườ ượ ờ ự  

đ c bi t. ặ ệ

­ C n “dân ch  hoá" vi c l p k  ho ch. ầ ủ ệ ậ ế ạ

­ Nh ng ng i   tham gia  d   án  ph i  đóng góp  tích  c c  cho kữ ườ ự ả ự ế 

ho ch, tránh thái đ  “th  đ ng”.ạ ộ ụ ộ
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­ Tránh nh ng thái đ  ch ng đ i, không ch p nh n hay không tuânữ ộ ố ố ấ ậ  

th .ủ

d. Làm rõ trách nhi m c a m i thành viênệ ủ ỗ

Ví d :ụ

­ D  án ph n m m:ự ầ ề

Trách nhi m c a ng i phân tích, thi t k , l p trình, ki m thệ ủ ườ ế ế ậ ể ử

­ D  án xây d ng:ự ự

Trách nhi m c a ng i thi t k , ng i thi côngệ ủ ườ ế ế ườ

e. Tài li u cô đ ng và có ch t l ng ệ ọ ấ ượ

­ Vi c làm tài li u là r t quan tr ng, nh ng “Quá nhi u tài li u t c là cóệ ệ ấ ọ ư ề ệ ứ  

quá ít thông  tin!”

­ K t qu  quan tr ng h n công c  hay kĩ thu t (khía c nhế ả ọ ơ ụ ậ ạ  

th c d ng)ự ụ

­ T o ra các đ  đo t t (đ  có đánh giá đúng)ạ ộ ố ể

Ví d : D  án làm ph n m m. Các đ  đo cho m t nhân viên l pụ ự ầ ề ộ ộ ậ  
trình

­ S  dòng l nh c a Ch ng trìnhố ệ ủ ươ

­ Th i gian hoàn thành m t module ch ng trìnhờ ộ ươ

­ S  l i phát hi n ra khi ki m th  ch ng trìnhố ỗ ệ ể ử ươ

­ S  trang làm tài li u thuy t minh cho ch ng trìnhố ệ ế ươ

­ T c đ  x  lí c a ch ng trìnhố ộ ử ủ ươ

­ Tính  thân  thi n   (d  s  d ng)  c a  ch ng  trình?  Khôngệ ễ ử ụ ủ ươ  

ph i là m t đ  đo t t.ả ộ ộ ố

­ S  d  hi u, sáng s a trong cách l p trình? Không ph i làự ễ ể ủ ậ ả  

m t đ  đo t t.ộ ộ ố

f. Suy nghĩ m t cách nhìn xa trông r ngộ ộ

4.8.4. Các thu c tính c a D  án ITộ ủ ự

­ K t qu  bàn giao có th  là ít h u hình.ế ả ể ữ
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­ Ph m vi có th  khó ki m soát.ạ ể ể

­ Kĩ năng, kinh nghi m, thái đ  và kì v ng trái ng c nhau.ệ ộ ọ ượ

­ Có th  b t đ ng v  m c tiêu kinh doanh.ể ấ ồ ề ụ

­ Thay đ i quan tr ng v  t  ch c.ổ ọ ề ổ ứ

­ Các yêu c u, ph m vi, và l i nhu n chính xác có th  r t khó xác đ nh.ầ ạ ợ ậ ể ấ ị

­ S  thay đ i nhanh chóng v  Công ngh  .ự ổ ề ệ

4.9. Nói v  ng i qu n lí d  ánề ườ ả ự

4.9.1. B ng phân vai trong D  ánả ự

Ng i qu n lí d  án (PM­Project Manager): ườ ả ự Ch u trách nhi m chínhị ệ  

v  k t qu  c a d  án. Có vai trò ch  ch t trong vi c xác đ nh các m c đích vàề ế ả ủ ự ủ ố ệ ị ụ  

m c tiêu, xây d ng các k  ho ch d  án, đ m b o d  án đ c th c hi n cóụ ự ế ạ ự ả ả ự ượ ự ệ  

hi u l c và hi u quệ ự ệ ả

Ng i tài tr  d  án (PS­Project sponsor)ườ ợ ự . C p ti n cho d  án ho tấ ề ự ạ  

đ ng, phê duy t d  án, quy t đ nh cho d  án đi ti p hay cho ch t gi a ch ng.ộ ệ ự ế ị ự ế ế ữ ừ

T  d  án (PT ­ Project team)ổ ự . H  tr  cho Ng i qu n lí d  án đỗ ợ ườ ả ự ể 

th c hi n thành công d  án. Bao g m nh ng ng i v a có kĩ năng và năngự ệ ự ồ ữ ườ ừ  

l cự

Khách hàng  (Client):  Th  h ng k t  qu  d  án.  Nêu yêu c u,  cụ ưở ế ả ự ầ ử 

ng i h  tr  d  án. Là ng i ch  y u nghi m thu k t qu  d  án.ườ ỗ ợ ự ườ ủ ế ệ ế ả ự

Ban lãnh đ o (Senior Mangement): ạ B  nhi m Ng i qu n lí d  án vàổ ệ ườ ả ự  

T  d  án, tham gia vào vi c hình thành và xây d ng d  án .ổ ự ệ ự ự

Các nhóm h  tr  ỗ ợ (có th  có nhi u hay ít, tu  t ng d  án): nhóm tể ề ỳ ừ ự ư 

v n, nhóm kĩ thu t, nhóm th  kí, ...ấ ậ ư

Th c t    Vi t Nam: thông th ng Ng i qu n lí d  án là ng i phự ế ở ệ ườ ườ ả ự ườ ụ 

trách ban đi u hành (còn g i là Ban qu n lí d  án).ề ọ ả ự
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4.9.2. Trách nhi m c a Qu n lí D  ánệ ủ ả ự

­ Trách nhi m c a ng i qu n lí d  án: lệ ủ ườ ả ự à ng i có  nh h ng t iườ ả ưở ớ  

m i ng i đ  đ t t i các m c đích và m c tiêu c a d  án. Có nh ngọ ườ ể ạ ớ ụ ụ ủ ự ữ  

tr ng trách:ọ

� N m v ng nh ng n i dung bao quát chung v  công vi c,ắ ữ ữ ộ ề ệ  

c u trúc phân vi c, l ch bi u và ngân sách. ấ ệ ị ể

o Trao đ i v i nhân viên, bao g m các báo cáo, bi u m u, b n tin,ổ ớ ồ ể ẫ ả  

h i h p, và th  t c làm vi c. ộ ọ ủ ụ ệ

o Ý t ng là trao đ i c i m  và trung th c.ưở ổ ở ở ự

� Đ ng viên, khu y đ ng tinh th n làm vi c, bao g m khíchộ ấ ộ ầ ệ ồ  

l , phân vi c, m i tham gia và u  quy n.ệ ệ ờ ỷ ề

� Theo dõi công vi c, bao g m theo dõi, thu th p hi n tr ngệ ồ ậ ệ ạ  

và đánh giá hi n tr ngệ ạ

� H  tr  cho m i ng iỗ ợ ọ ườ

� Xây d ng t p th  v ng m nh, b ng nhi u cách, bao g m:ự ậ ể ữ ạ ằ ề ồ

o B  nhi m ng i ph  tráchổ ệ ườ ụ

o Phân b  trách nhi mổ ệ

o Khuy n khích tinh th n đ ng đ iế ầ ồ ộ

o Làm phát sinh lòng nhi t tìnhệ

o Thành l p s  th ng nh t ch  huyậ ự ố ấ ỉ

o Qu n lí trách nhi m ả ệ

o Cung c p môi tr ng làm vi c t tấ ườ ệ ố

o Trao đ i v i thành viên trong nhóm D  ánổ ớ ự

­ Các s c ép trên vai ng i qu n lí d  án. ứ ườ ả ự Nh ng s c ép làm cho ng iữ ứ ườ  

qu n lí th ng r i vào phong cách qu n lí b  đ ng. Đó là các s c ép:ả ườ ơ ả ị ộ ứ
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� T  phía khách hàngừ

� Uy tín, danh dự

� Tài chính

� T  th  tr ng c p trênừ ủ ưở ấ

� Th  t c hành chínhủ ụ

� Nhân s  (s  đ ng thu n, s  h p tác, s  "chung thu ")ự ự ồ ậ ự ợ ự ỷ

� Th  tr ng  (c nh tranh)ị ườ ạ

� Chu n s n ph m/b o đ m ch t l ngẩ ả ẩ ả ả ấ ượ

� Ngu n nhân l c h n chồ ự ạ ế

� Công nghệ

4.9.3. Tr  ng i cho Qu n lí D  ánở ạ ả ự

­ Vi c đ a vào k  lu t qu n lí d  án không d  dàng. M t s  ng i ch ngệ ư ỉ ậ ả ự ễ ộ ố ườ ố  

l i vi c th c hành qu n lí d  án b i vì h  c m th y nó đ ng ch m t iạ ệ ự ả ự ở ọ ả ấ ụ ạ ớ  

"đ c l p chuyên môn" c a mình, mu n "gi u ngh ".ộ ậ ủ ố ấ ề

­ M t s  khác có c m giác luôn b  "săm soi", theo dõi đ  ph t.ộ ố ả ị ể ạ

­ M t s  khác đ u tranh v i qu n lí d  án b i vì h  c m th y nó ngănộ ố ấ ớ ả ự ở ọ ả ấ  

c m s  sáng t o.ấ ự ạ

­ M t s  ng i ch ng l i qu n lí d  án vì khó ch u v i nh ng phi nộ ố ườ ố ạ ả ự ị ớ ữ ề  

ph c  hành chính (h p hành,  báo cáo,   l y  ch  kí,   ...).  Th c ra  đó  làứ ọ ấ ữ ự  

nh ng vi c c n thi t th c s .ữ ệ ầ ế ự ự

4.9.4. L a ch n nhân s  cho Ban d  án và các Nhóm chuyênự ọ ự ự  
môn

­ Các tiêu chu n c n cóẩ ầ

� Ki n th c kĩ thu tế ứ ậ

� Có chuyên môn đ c bi t gì ph c v  d  án?ặ ệ ụ ụ ự
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� Đã có kinh nghi m v i d  án t ng t  nào ch a?ệ ớ ự ươ ự ư

� Hi n có tham gia d  án nào khác không?ệ ự

� N u có thì khi nào k t thúc?ế ế

� Có th  dành bao nhiêu th i gian cho d  án?ể ờ ự

� Kh i l ng công vi c chuyên môn hi n nay c a ng i đó?ố ượ ệ ệ ủ ườ  

Có th  gi m b t? D  đoán th i gian t i?  ể ả ớ ự ờ ớ  Có th  tham gia su tể ố  

quá trình d  án đ c không?ự ượ

� Có hăng hái tham gia nhóm d  án không?ự

� Có truy n th ng làm vi c v i hi u qu  cao không?ề ố ệ ớ ệ ả

� Có ngăn n p và qu n lí th i gian t t không?ắ ả ờ ố

� Có tinh th n trách nhi m không?ầ ệ

� Có tinh th n h p tác không?ầ ợ

� Th  tr ng c a ng i đó có  ng h  không?ủ ưở ủ ườ ủ ộ

­ Nh ng đi u nên tránhữ ề

� Tuy n ch n nh ng ng i gi ng mìnhể ọ ữ ườ ố

� Thi u ng i có sáng ki n hay ham h c h iế ườ ế ọ ỏ

� Hi u l m n i dung c a d  ánể ầ ộ ủ ự

� Trách nhi m không rõ ràngệ

� Quy n h n không rõ ràngề ạ

� Phân vi c không đ u, không rõ ràngệ ề

� Không xác đ nh đ c nh ng ng i liên quan đ n d  ánị ượ ữ ườ ế ự

� M c tiêu chung không rõụ

� Thông tin không thông su tố

� Thành viên thi u tin t ng nhau ­ nghi k  nhau ế ưở ị
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�  L i cá nhân c a thành viên không phù h p v i công vi c c a dợ ủ ợ ớ ệ ủ ự 

án

� Không cam k t th c hi n k  ho chế ự ệ ế ạ

� Không có tinh th n đ ng đ iầ ồ ộ

� Không quan tâm t i ch t l ng công vi cớ ấ ượ ệ

4.10. Vi c ra quy t đ nh c a Ng i qu n lí D  ánệ ế ị ủ ườ ả ự

4.10.1. Nói v  Ng i qu n lí D  ánề ườ ả ự

­ Ph m ch t c a ng i qu n lí d  án ẩ ấ ủ ườ ả ự

� Kh  năng tâm s ,  thông c m v i ng i khácả ự ả ớ ườ .  Ng iườ  

qu n lí d  án ph i có kh  năng quan h  tích c c v i m i ng i. Hả ự ả ả ệ ự ớ ọ ườ ọ 

ph i tích c c nghe và có kh  năng thông c m v i nhu c u c a m iả ự ả ả ớ ầ ủ ọ  

ng i.ườ

� Kh  năng di n đ tả ễ ạ .  Ng i qu n lí  d  án ph i có khườ ả ự ả ả 

năng trình bày các ý t ng c a mình d i d ng l i và vi t. Trìnhưở ủ ướ ạ ờ ế  

bày l i th ng xu t hi n v i các d  án và kĩ năng trình bày t t làờ ườ ấ ệ ớ ự ố  

tuy t đ i c n thi t đ  đ ng viên t . Kĩ năng vi t t t là c n thi t đệ ố ầ ế ể ộ ổ ế ố ầ ế ể 

chu n b  tài li u d  án.ẩ ị ệ ự

� Tính kiên quy tế . Ng i qu n lí d  án ph i không tránh néườ ả ự ả  

vi c đ a ra các quy t đ nh c ng r n. M t khác cũng không nên h pệ ư ế ị ứ ắ ặ ấ  

t p trong đánh giá. Tuy nhiên c n đ a ra quy t đ nh đúng lúc vàấ ầ ư ế ị  

ch p nh n trách nhi m v  các h u qu .ấ ậ ệ ề ậ ả

� Tính khách quan.  Ng i qu n lí d  án nên khách quan,ườ ả ự  

đ c bi t khi nh n nh ng thông tin quan tr ng không mu n nghe.ặ ệ ậ ữ ọ ố

� Toàn tâm toàn ý. Ng i qu n lí d  án nên d n toàn tâmườ ả ự ồ  

toàn ý cho s  thành công c a d  án. S n sàng cung c p nh ng h  trự ủ ự ẵ ấ ữ ỗ ợ 

c n thi t v  kĩ thu t, đi u hành hành và tài chính đ  hoàn thành cácầ ế ề ậ ề ể  
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m c đích và m c tiêu. Vi c thi u nhi t tình có th  tr  thành lây lanụ ụ ệ ế ệ ể ở  

sang nh ng ng i tham d  khác, làm cho năng su t có th  b  gi m.ữ ườ ự ấ ể ị ả

� Đ u tàu, g ng m u, lôi cu nầ ươ ẫ ố . Ng i qu n lí d  án c nườ ả ự ầ  

có kh  năng làm cho m i ng i tham d  vào d  án và duy trì sả ọ ườ ự ự ự 

tham d  đó cho t i khi đ t đ c các m c đích và m c tiêu. N uự ớ ạ ượ ụ ụ ế  

ng i qu n lí d  án không th  đ ng viên đ c anh em thì c  nhómườ ả ự ể ộ ượ ả  

s  không th c hi n t t công vi c.ẽ ự ệ ố ệ

� Trung th cự . N u ng i qu n lí d  án không đ t v  m tế ườ ả ự ạ ề ặ  

này, thì vi c qu n lí d  án s  r t khó khăn. S  tin t ng s  b  suyệ ả ự ẽ ấ ự ưở ẽ ị  

gi m, gây  n t ng không t t c a anh em.ả ấ ượ ố ủ

� Nh t quánấ . Ng i qu n lí d  án không th  đi ch ch t mườ ả ự ể ệ ầ  

nhìn, ngo i tr  nh ng hoàn c nh b t kh  kháng. Ng i qu n lí dạ ừ ữ ả ấ ả ườ ả ự 

án ph i ra các quy t đ nh đ  đ t t i các m c đích và m c tiêu d  án.ả ế ị ể ạ ớ ụ ụ ự  

Tính nh t quán nuôi d ng cho s   n đ nh và làm cho nh ng ng iấ ưỡ ự ổ ị ữ ườ  

tham d  thích  ng v i hoàn c nh thay đ i. Vi c thi u nh t quán hayự ứ ớ ả ổ ệ ế ấ  

d n đ n s  b t đ ng.ẫ ế ự ấ ồ

� T m nhìn xa trông r ngầ ộ .  Ng i qu n lí d  án ph i cóườ ả ự ả  

kh  năng th y k t qu  cu i cùng, cho dù nó không rõ ràng trong ýả ấ ế ả ố  

ni m c a nh ng ng i khác. H  ph i có kh  năng hình dung d  ánệ ủ ữ ườ ọ ả ả ự  

đi t i đâu và b o đ m m i th  x y ra đ  đ t t i t m nhìn d  án.ớ ả ả ọ ứ ả ể ạ ớ ầ ự

� Ph n  ng tích c cả ứ ự . Ng i qu n lí d  án không đ i cho sườ ả ự ợ ự 

vi c x y ra r i m i hành đ ng. Ph i đ a ra sáng ki n đ  gi  cho dệ ả ồ ớ ộ ả ư ế ể ữ ự 

án ti n lên theo k  ho ch. Ph i ch p nh n đ  ph c t p và s  thayế ế ạ ả ấ ậ ộ ứ ạ ự  

đ i. (Chìa khoá là qu n lí thay đ i ch  không ph i ph n  ng thổ ả ổ ứ ả ả ứ ụ 

đ ng).ộ

4.10.2. Vi c ra quy t đ nh c a ng i qu n lí D  ánệ ế ị ủ ườ ả ự

Ra quy t đ nh là m t hành đ ng quan tr ng c a ng i qu n lí. ế ị ộ ộ ọ ủ ườ ả
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Th c ch t, qu n lí là m t quá trình ra quy t đ nh.ự ấ ả ộ ế ị

­ Các m c đ  ra quy t đ nh: (tu  vào t m  nh h ng c a quy t đ nh đ nứ ộ ế ị ỳ ầ ả ưở ủ ế ị ế  

m c tiêu qu n lí).ụ ả

�  c p cao, các quy t đ nh liên quan t i các m c tiêu chungỞ ấ ế ị ớ ụ

�  c p trung gian, các quy t đ nh liên quan t i các m c tiêu cỞ ấ ế ị ớ ụ ụ 

th , các v n đ  chuyên môn, công ngh .ể ấ ề ệ

�  c p th p, các quy t đ nh liên quan tr c ti p đ n s  ch  đ oỞ ấ ấ ế ị ự ế ế ự ỉ ạ  

th c hi n v  nghi p v  trong ho t đ ng.ự ệ ề ệ ụ ạ ộ

Ví d :ụ

Qu n lí s n xu tả ả ấ

­ Quy t đ nh tăng thêm/ c t gi m m t phân x ng s n xu t (c pế ị ắ ả ộ ưở ả ấ ấ  

cao)

­ Quy t đ nh tăng l ng đ ng lo t, c i ti n ch  đ  ti n th ngế ị ươ ồ ạ ả ế ế ộ ề ưở  

(c p cao)ấ

­ Quy t đ nh c i ti n m t dây chuy n s n xu t (c p trung gianế ị ả ế ộ ề ả ấ ấ  

ho c c p th p)ặ ấ ấ

­ Quy t đ nh tin h c hoá qu n lí (c p cao ho c c p trung gian)ế ị ọ ả ấ ặ ấ

­ Quy t đ nh tr  l ng m t nhân viên vi ph m k  lu t (c p th p)ế ị ừ ươ ộ ạ ỉ ậ ấ ấ

­ Quy t đ nh cho toàn b  nhà máy ngh  m t ngày đ  đi picnic t pế ị ộ ỉ ộ ể ậ  

thể

­ Qu n lí tr ng Đ i h cả ườ ạ ọ

­ Quy t đ nh quy ch  tuy n sinh (c p cao)ế ị ế ể ấ

­ Quy t đ nh m  thêm m t khoa m i (c p cao)ế ị ở ộ ớ ấ

­ Quy t  đ nh  tăng/gi m m t  môn h c   (c p  cao ho c  c p   trungế ị ả ộ ọ ấ ặ ấ  

gian)
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­ Quy t đ nh t ng h c b ng cho m t s  h c sinh gi i (c p trungế ị ặ ọ ổ ộ ố ọ ỏ ấ  

gian)

­ Quy t đ nh thay đ i l ch thi (c p th p ho c c p trung gian)ế ị ổ ị ấ ấ ặ ấ

  Nguyên t c ra quy t đ nh:ắ ế ị

­ Không ra quy t đ nh v  v n đ  không còn thích h pế ị ề ấ ề ợ

­ Không ra quy t đ nh v i vàng, khi v n đ  ch a đ  chínế ị ộ ấ ề ư ủ

­ Không ra quy t đ nh thi u hi u l c thi hànhế ị ế ệ ự

­ Không ra quy t đ nh thu c trách nhi m, quy n h n c a ng i khácế ị ộ ệ ề ạ ủ ườ

4.10.3. K t lu nế ậ

­ Không có d  án hoàn h o. Các v n đ  luôn n y sinh. T t nh t d  ki nự ả ấ ề ả ố ấ ự ế  

các v n đ . ấ ề

­ Cách ti p c n t t là xác đ nh: Cái gì, Khi nào,   đâu, Th  nào (Xác đ nh)ế ậ ố ị ở ế ị  

(L p k  ho ch)ậ ế ạ

­ Ti p đ n là ph i h p tài nguyên (T  ch c)ế ế ố ợ ổ ứ

­ C n đánh giá (Ki m soát)ầ ể

­ Cu i cùng là (K t thúc)ố ế

­ Bao quát t t c  là (Lãnh đ o)ấ ả ạ
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CH NG 2. XÁC Đ NH D  ÁNƯƠ Ị Ự

3.7. Xác đ nh m c đích và m c tiêu D  ánị ụ ụ ự

M c đích ụ (Goals) là nh ng mô t  d  án s  đ t t i cái gì. M c đích nóiữ ả ự ẽ ạ ớ ụ  

chung không đo đ c.ượ

M c tiêuụ   (Objectives) là các t p h p con (có th  đo đ c) c a m cậ ợ ể ượ ủ ụ  

đích. Vi c đ t t i m t m c tiêu s  nói lên r ng vi c đ t t i các m c đíchệ ạ ớ ộ ụ ẽ ằ ệ ạ ớ ụ  

t ng th  c a d  án đã đi đ n m c nàoổ ể ủ ự ế ứ

Quan h  gi a m c đích và m c tiêuệ ữ ụ ụ

M c tiêu ph i là:ụ ả

� Chi ti t c  th  c a m c đíchế ụ ể ủ ụ

� Ph  ho  và nh t quán cho m c đíchụ ạ ấ ụ

� Khi t t c  các m c tiêu đã đ t đ c, có nghĩa là m c đích đã đ t đ cấ ả ụ ạ ượ ụ ạ ượ

Ví d  1: D  án xây c uụ ự ầ

� M c đích: Xây d ng m t cái c u hi n đ i qua sông H ng trongụ ự ộ ầ ệ ạ ồ  

ph m vi m t kho ng th i gian cho phép và trong ph m vi ngân sách choạ ộ ả ờ ạ  

phép

� Các m c tiêu h  tr  cho m c đích này:ụ ỗ ợ ụ

o C u ch  đ c xe ô tô có t i tr ng t i đa 15 t nầ ở ượ ả ọ ố ấ

o Tr ng l ng c u c n nh  h n 20% so v i các câyọ ượ ầ ầ ẹ ơ ớ  

c u hi n nay có cùng chi u dàiầ ệ ề

o Tu i th  c a c u ph i đ m b o trên 50 nămổ ọ ủ ầ ả ả ả

o Đ m b o cho 4 làn xe ô tô ch y, 2 làn xe máy  và 2ả ả ạ  

làn ng i đi bườ ộ

o Kinh phí c p phát 5 tri u đô laấ ệ
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o C u s  xây xong tr c ngày 2 tháng 9 năm xxxx.ầ ẽ ướ

o v.v...

Chú ý: Ch a c n mô t  thi t k  kĩ thu t c a cây c uư ầ ả ế ế ậ ủ ầ

Ví d  2: D  án xây d ng b nh vi n t nhụ ự ự ệ ệ ỉ

� M c đích c a d  ánụ ủ ự : Xây d ng m t b nh vi n đa khoa hi nự ộ ệ ệ ệ  

đ i, ph c v  vi c ch a b nh và chăm sóc s c kho  cho nhân dânạ ụ ụ ệ ữ ệ ứ ẻ  

trong t nhỉ

� Các m c tiêu c a d  án:ụ ủ ự

o B nh vi n có khuôn viên 20 000 met vuôngệ ệ

o B nh vi n có 20 phòng n i trú, v i 300 gi ng b nhệ ệ ộ ớ ườ ệ

o B nh vi n có các Khoa: Tim/m ch, x ng, ....ệ ệ ạ ươ

o B nh vi n có kho ng 50 bác s , 100 y tá, 200 h  lí làmệ ệ ả ỹ ộ  

vi c và ph c v  nhân dânệ ụ ụ

o Kinh phí d  ki n: 4 tri u USDự ế ệ

o Th i gian d  ki n: 2  nămờ ự ế

Ví d  3: Đ  án Tin h c hoá qu n lí hành chính Nhà n c, giai đo n 2001­ụ ề ọ ả ướ ạ

2005

� M c đích d  ánụ ự :  Xây  d ng và đ a vào ho t  đ ng h   th ngự ư ạ ộ ệ ố  

thông tin đi n t  c a Đ ng và Chính ph , nh m nâng cao hi u l c,ệ ử ủ ả ủ ằ ệ ự  

hi u qu  đi u hành c a Chính ph , Th  t ng Chính ph , Lãnh đ oệ ả ề ủ ủ ủ ướ ủ ạ  

các B , c  quan ngang B , c  quan thu c Chính ph  và chính quy nộ ơ ộ ơ ộ ủ ề  

đ a ph ng các c p.ị ươ ấ

� Các m c tiêu d  ánụ ự

o Nâng c p m ng Tin h c di n r ng Chính phấ ạ ọ ệ ộ ủ

o Đào t o tin h c cho l c l ng cán b  viên ch c trong cácạ ọ ư ượ ộ ứ  

c  quan qu n lí nhà n cơ ả ướ
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o Xây d ng các c  s  d  li u qu c gia (C  s  d  li u qu cự ở ở ữ ệ ố ơ ở ữ ệ ố  

gia v  h  th ng văn b n quy ph m pháp lu t, C  s  d  li uề ệ ố ả ạ ậ ơ ở ữ ệ  

qu c gia v  cán b , công ch c, C  s  d  li u qu c gia v  dânố ề ộ ứ ơ ở ữ ệ ố ề  

c , C  s  d  li u qu c gia v  tài nguyên đ t, C  s  d  li uư ơ ở ữ ệ ố ề ấ ơ ở ữ ệ  

qu c gia v  tài chính, v.v...)ố ề

o Tin h c hoá các d ch v  công: Đăng kí kinh doanh, c p gi yọ ị ụ ấ ấ  

phép xây d ng,  c p  gi y ch ng nh n quy n s  d ng  đ t,ự ấ ấ ứ ậ ề ử ụ ấ  

v.v...

o Th i gian th c hi n Đ  án : 5 năm 2001­2005ờ ự ệ ề

o Kinh phí th c hi n Đ  án: 1000 t  VNDự ệ ề ỷ

3.8. Làm tài li u phác th o D  ánệ ả ự

Phác th o d  án là  tài  li u xác đ nh ra ph m vi c a d  án và tráchả ự ệ ị ạ ủ ự  

nhi m c a nh ng ng i tham dệ ủ ữ ườ ự.  Là c  s  đ  th ng nh t ý ki n trong sơ ở ể ố ấ ế ố 

nh ng bên tham gia d  án. Khi th ng nh t v  n i dung tài li u mô t  d  án ,ữ ự ố ấ ề ộ ệ ả ự  

khách hàng, ng i tài tr  d  án và ng i qu n lí d  án  coi nh  đã nh t trí:ườ ợ ự ườ ả ự ư ấ

­ V  các m c đích và m c tiêu c a d  án. ề ụ ụ ủ ự

­ Ai ch u trách nhi m làm vi c gìị ệ ệ

Thông th ng, khi xây d ng tài li u mô t  d  án, n y sinh nh ng b tườ ự ệ ả ự ả ữ ấ  

đ ng ý ki n. Tài li u mô t  d  án còn xem nh  b n cam k t gi a ng i qu nồ ế ệ ả ự ư ả ế ữ ườ ả  

lí d  án, ng i tài tr  d  án và khách hàng. Khi t t c  các bên kí đã kí cóự ườ ợ ự ấ ả  

nghĩa là đã đ ng ý tuân th  theo n i dung c a tài li u mô t  d  án. Th m chíồ ủ ộ ủ ệ ả ự ậ  

có th  đ t đi u ki n r ng vi c không tuân th  sau này s  b  ph t.ể ặ ề ệ ằ ệ ủ ẽ ị ạ

N i dung ch  y u c a tài li u mô t  d  ánộ ủ ế ủ ệ ả ự

­ Gi i thi u d  ánớ ệ ự

� Mô t  ng n g n v  d  ánả ắ ọ ề ự

� Gi i thích cho ý đ  c a d  án và nh ng bên tham gia chínhả ồ ủ ự ữ
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� Có th  bao g m m t s  thông tin v  b i c nh l ch sể ồ ộ ố ề ố ả ị ử

­ M c đích và m c tiêuụ ụ

­ Ph m vi d  ánạ ự

� Xác đ nh ranh gi i c a d  ánị ớ ủ ự

� S n ph m k t qu  c a d  ánả ẩ ế ả ủ ự

� Nh ng gì đ c đ a vào trong d  án và nh ng gì b  đ a raữ ượ ư ự ữ ị ư  

ngoài khuôn kh  d  ánổ ự

­ Nh ng ng i liên quan chính ữ ườ

Là nh ng cá nhân ho c t p th  có quy n l i sát s n v i d  án.ữ ặ ậ ể ề ợ ườ ớ ự

­ Ngu n nhân l c th c hi n d  ánồ ự ự ệ ự

� Xác đ nh ngu n nhân l c ch  ch t, cùng v i trách nhi mị ồ ự ủ ố ớ ệ  

c a m i ng i (ho c nhóm ng i) s  đ m nh n. ủ ỗ ườ ặ ườ ẽ ả ậ

� Không nên ch  xác đ nh các ngu n nhân l c bên trong m tỉ ị ồ ự ộ  

t  ch cổ ứ

­ Các đi m m c th i gian quan tr ngể ố ờ ọ

­ Kinh phí

� N u có th , kinh phí đ c phân chia theo t ng giai đo nế ể ượ ừ ạ

­ L a ch n công ngh  phát tri n ph n m mự ọ ệ ể ầ ề

­ Ph n hi u ch nh/đi u ch nhầ ệ ỉ ề ỉ

� Ghi l i nh ng đi m ch nh s a so v i l n phác th o đ uạ ữ ể ỉ ử ớ ầ ả ầ  

tiên

­ Ch  kí các bên liên quanữ

  Ví d : Mô t  d  án "Gi i to  và Di dân xóm li u Thanhụ ả ự ả ả ề  

Nhàn"

Tên d  án: Nh  trênự ư
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Ng i qu n lí d  án : Ti n sĩ Nguy n văn Xườ ả ự ế ễ

Danh sách Ban qu n lí d  án:ả ự

­ Ti n sĩ Nguy n Văn X, Tr ng banế ễ ưở

­ Ông A (ch c danh)ứ

­ Bà B (ch c danh)ứ

­ Anh C (ch c danh)ứ

Ch  đ u t :  UBND qu n Hai Bà Tr ng ­ Tp Ha N iủ ầ ư ậ ư ộ

Gi i thi u d  án:ớ ệ ự

Thành ph  chu n b  xây d ng Công viên Tu i tr  trên di n tích 12 ha.ố ẩ ị ự ổ ẻ ệ  

C n gi i phóng m t b ng t i xóm li u Thanh Nhàn .......ầ ả ặ ằ ạ ề

M c đích D  ánụ ự : Di chuy n toàn b  dân c  t i xóm li u Thanh Nhànể ộ ư ạ ề  

r i đi n i khác, gi i phóng m t b ng.ờ ơ ả ặ ằ

M c tiêu D  ánụ ự : 

­ Di chuy n 5000 dân thu c 800 h  dân c  trong các c mể ộ ộ ư ụ  

dân c  C1, C2,... ph ng PPP, Qu n  QQQư ườ ậ

­ Th i h n di chuy n: ph i xong tr c ngày 01 tháng 6 nămờ ạ ể ả ướ  

2001

­ N i đ nh c  m i: Các Khu T p th  Linh Đàm, Pháp Vân,ơ ị ư ớ ậ ể  

Trung Hoà,...

Ph m vi d  án:ạ ự

L p k  ho ch di dân, l a ch n các đ n v , công ty đ  h  tr  và ph iậ ế ạ ự ọ ơ ị ể ỗ ợ ố  

h p và th c hi n di chuy n. Nh ng dân c  thu c các di n sau là n m trongợ ự ẹ ể ữ ư ộ ệ ằ  

ph m vi c a d  ánạ ủ ự

­ Thu c các c m C1, C2,... ộ ụ

­ Có h  kh u th ng trúộ ẩ ườ
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­ Có các lo i gi y ch ng nh n s  d ng đ t, s  h u nhà, ạ ấ ứ ậ ử ụ ấ ở ữ

Nh ng ng i liên quan chínhữ ườ  trong d  ánự

­ Nh ng dân c  thu c di n đ n bùữ ư ộ ệ ề

­ Nh ng dân c  sinh s ng trong ph m vi gi i   to  nh ng khôngữ ư ố ạ ả ả ư  

thu c di n đ n bùộ ệ ề

­ .....

Tài nguyên d  ánự  (ngu n nhân l c)ồ ự

­ Công an qu n, Công an ph ngậ ườ

­ UBND Qu n, ph ngậ ườ

­ Cty xây d ng và phát tri n nhà TP Hà N iự ể ộ

­ L c   l ng   thanh   niên   xung   phong   tình   nguy n   thu cự ượ ệ ộ  

tr ng ĐH Kinh t  Qu c dânườ ế ố

­ ......

Các đi m m c th i gian quan tr ngể ố ờ ọ

­ Kh i đ ng d  án:  Tháng 1 năm 2001ở ộ ự

­ Xong h  s  công vi c: Tháng 3 năm 2001ồ ơ ệ

­ Duy t danh sách nh ng cá nhân và h  gia đình trong di nệ ữ ộ ệ  

gi i to : tháng 5 năm 2001ả ả

­ S p x p vào các đ a ch  m i ­   đ t 1 (30%): Tháng 7 nămắ ế ị ỉ ớ ợ  

2001

­ S p x p vào các đ a ch  m i ­ đ t 2 (40%): Tháng 10 nămắ ế ị ỉ ớ ợ  

2001

­ S p x p vào các đ a ch  m i ­ đ t 3: (30%): Tháng 2 nămắ ế ị ỉ ớ ợ  

2002

­ Gi i quy t các tr ng h p đ c bi t : Tháng 4 năm 2002ả ế ườ ợ ặ ệ
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­ ....

Kinh phí. 40 t  VND, đ c phân b  vào các th i đi m sau:ỷ ượ ổ ờ ể

­ Sau khi phê du t d  án: 5 tỵệ ự ỷ

­ Tháng 5 năm 2001: 15 tỷ

­ Tháng 11 năm 2001: 15 tỷ

­ Tháng 3 năm 2002: 5 tỷ

Hi u ch nh/đi u ch nhệ ỉ ề ỉ

Ch a có gìư

Ch  kí các bên liên quanữ

­ Đ n v  tài tr  d  ánơ ị ợ ự

­ Ng i qu n lí d  ánườ ả ự

­ Đ i di n Công An qu n Hai Bà Tr ngạ ệ ậ ư

­ Đ i di n Cty xây d ng và phát tri n nhà TP Hà N iạ ệ ự ể ộ

3.9. Xác đ nh vai trò và trách nhi m trong D  ánị ệ ự

3.9.1. Đ n v  tài tr  D  ánơ ị ợ ự

C p ti n cho d  án ho t đ ng, phê duy t d  án, quy t đ nh cho d  ánấ ề ự ạ ộ ệ ự ế ị ự  

đi ti p hay cho ch t gi a ch ng.ế ế ữ ừ

­ B  nhi m ng i qu n lí d  ánổ ệ ườ ả ự

­ Thi t l p các m c tiêu c a d  án và đ m b o r ng nh ng m c tiêu nàyế ậ ụ ủ ự ả ả ằ ữ ụ  

đ c đáp  ng.ượ ứ

­ Kí các h p đ ng pháp lí, khi đ c yêu c u.ợ ồ ượ ầ

­ Xét duy t và gi i quy t các yêu c u c p thêm ti n phát sinh.ệ ả ế ầ ấ ề

­ Xét duy t và gi i quy t các yêu c u v  quy t đ nh và thay đ i.ệ ả ế ầ ề ế ị ổ

­ Có quy n kí duy t nh ng thay đ i liên quan đ n phác th o d  án.ề ệ ữ ổ ế ả ự
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­ Kí xác nh n nghi m thu nh ng k t qu  ch  ch t nh t.ậ ệ ữ ế ả ủ ố ấ

­ Kí xác nh n k t thúc d  án.ậ ế ự

3.9.2. Khách hàng

Th  h ng k t qu  d  án. Nêu yêu c u, c  ng i h  tr  d  án. Làụ ưở ế ả ự ầ ử ườ ỗ ợ ự  

ng i  ch  y u nghi m thu k t qu d  ánườ ủ ế ệ ế ự

­ Phát bi u yêu c uể ầ

­ H  tr  cho t  d  án đ  thông tin đ  đ m b o thành côngỗ ợ ổ ự ủ ể ả ả

­ Xét duy t, nghi m thu và kí nh n s n ph m bàn giaoệ ệ ậ ả ẩ

3.9.3. Ban lãnh đ oạ

­ B  nhi m các ch c danh c a D  án: Qu n lí d  án, th  kí, các tr ngổ ệ ứ ủ ự ả ự ư ưở  

nhóm....

­ Xét duy t và gi i quy t nh ng v n đ  liên quan đ n ch  đ o c p caoệ ả ế ữ ấ ề ế ỉ ạ ấ

­ Xem xét tác đ ng c a d  án lên các d  án khác và ho t đ ng khác c aộ ủ ự ự ạ ộ ủ  

t  ch c/đ n v .ổ ứ ơ ị

­ Ki m đi m tình hình th c hi n d  án.ể ể ự ệ ự

­ Đ m b o d  án trong th c hi n trong ph m vi đã xác đ nh.ả ả ự ự ệ ạ ị

­ H ng d n v  các v n đ  có liên quan t i qu n lí r i ro.ướ ẫ ề ấ ề ớ ả ủ

­ Xem xét và gi i quy t các yêu c u.ả ế ầ

­ Xem xét và t  v n v  nh ng yêu c u thay đ i d  án.ư ấ ề ữ ầ ổ ự

3.9.4. T  chuyên mônổ

­ Cung c p thông tin đ  l p k  ho ch th c hi n d  án, các công vi cấ ể ậ ế ạ ự ệ ự ệ  

ph i làm, các s n ph m chuy n giao, và các  c l ng.ả ả ẩ ể ướ ượ

­ Hoàn thành các công vi c nh  đ c xác đ nh trong b n k  ho ch d  án.ệ ư ượ ị ả ế ạ ự

­ Báo cáo hi n tr ng cho ng i qu n lí d  án.ệ ạ ườ ả ự

­ Xác đ nh nh ng thay đ i ngay khi xu t hi n.ị ữ ổ ấ ệ
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3.9.5. M t vài h ng d n tr  giúpộ ướ ẫ ợ

­ Năng l c qu n lí c a tr ng nhóm và s  ng i trong m i nhómự ả ủ ưở ố ườ ỗ

Tr ng nhómưở

S  năm kinhố  

nghi mệ

S  l ng t i đa thành viên trong nhómố ượ ố

Chuyên môn T  ch cổ ứ Lãnh đ oạ
6 4 3 7 �  2

5 3 1 4 �  2

4 2 0 2 �  1

� Chuyên môn: Kinh nghi m v  công vi c (phân tích, phát tri n/l p trình, ệ ề ệ ể ậ

b o trì, ...).ả

� T  ch c: Kinh nghi m v  t  ch c làm ph n m m và ph ng pháp lu nổ ứ ệ ề ổ ứ ầ ề ươ ậ  

phát tri n.ể

� Lãnh đ o: Kinh nghi m v  ph  trách.ạ ệ ề ụ

Ví d :ụ

o M t tr ng nhóm, n u ch a có kinh nghi m v  lãnh đ o, không ộ ưở ế ư ệ ề ạ

nên b  trí ph  trách nhóm nhi u h n 3 ng iố ụ ề ơ ườ

o M t nhóm g m 7­9 ng i ph i do m t ng i ph  trách có ộ ồ ườ ả ộ ườ ụ

ít nh t 6 năm kinh nghi m làm th c t , trong đó 4 năm t  ch c vàấ ệ ự ế ổ ứ  

3 năm ph  trách.ụ

­ Thành ph n, c  c uầ ơ ấ

Lo i Dạ ự 

án

Môi tr ngườ  

phát tri nể  

ph n m mầ ề

% ng iườ  

lành nghề

% phân tích 

viên
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Cũ Cũ 25­33 25­33

Cũ M iớ 33­50 25­33

M iớ Cũ 33­50 33­50

Mói M iớ 50­67 33­50

� Lo i d  án và lo i môi tr ng là cũ khi nhóm phát tri n ph n m m có ạ ự ạ ườ ể ầ ề

ít nh t 2 năm kinh nghi m v  d  án và môi tr ng th c hi n d  ánấ ệ ề ự ườ ự ệ ự

� Ng i lành ngh  là ng i có trên 5 năm kinh nghi m trong các công ườ ề ườ ệ

vi c liên quan đ n phát tri n ph n m mệ ế ể ầ ề

� Phân tích viên là nh ng ng i đã đ c h c và đã t ng hu n luy n ữ ườ ượ ọ ừ ấ ệ

ng i khác v  vi c xác đ nh bài toán và tìm gi i pháp cho  ng d ng.ườ ề ệ ị ả ứ ụ

3.10. K t lu nế ậ

Đ nh h ng là đi u s ng còn cho hoàn thành m i công vi c. Cách t tị ướ ề ố ọ ệ ố  

nh t là b t đ u d  án b ng: M c đích, M c tiêuấ ắ ầ ự ằ ụ ụ

Qu n lí d  án c n chính th c hoá chúng b ng văn b n g i là SOWả ự ầ ứ ằ ả ọ

Cũng c n công b  d  án và công b  tài li u trên r ng rãi cho m i ng iầ ố ự ố ệ ộ ọ ườ  

liên quan d  ánự
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CH NG 3. L P K  HO CH TH C HI N D  ÁNƯƠ Ậ Ế Ạ Ự Ệ Ự
3.8. Tài li u Mô t  D  ánệ ả ự

Tài li u mô t  cho d  án Công ngh  Thông tinệ ả ự ệ

 Mô t  d  ánả ự

� B i c nh th c hi n d  ánố ả ự ệ ự

� Hi n tr ng s  d ng CNTT tr c khi có d  ánệ ạ ử ụ ướ ự

� Nhu c u ph i  ng d ng ph n m mầ ả ứ ụ ầ ề

� M t s  đ c đi m c a ph n m m s  xây d ngộ ố ặ ể ủ ầ ề ẽ ự

o Xây d ng t  đ u hay k  th a m t h  th ng tin h c có s nự ừ ầ ế ừ ộ ệ ố ọ ẵ

o Xây d ng toàn b  h  th ng hay ch  1 b  ph nự ộ ệ ố ỉ ộ ậ

 M c đích và m c tiêu c a d  ánụ ụ ủ ự

� M c đích t ng th  c a ph n m m: Tin h c hóa ho t đ ng gì?ụ ổ ể ủ ầ ề ọ ạ ộ

� M c tiêu c a ph n m m: (c  g ng c  th  hóa các m c tiêu đụ ủ ầ ề ố ắ ụ ể ụ ể 

minh h a cho m c đích)ọ ụ

o Kh i l ng d  li u mà ph n m m ph i x  líố ượ ữ ệ ầ ề ả ử

o Nh ng ho t đ ng nghi p v  đ c tin h c hóaữ ạ ộ ệ ụ ượ ọ

o L i ích thu đ c sau khi áp d ng ph n m mợ ượ ụ ầ ề

o ....

 Ph m vi d  ánạ ự

� Nh ng ng i có liên quan đ n  ng d ng c a ph n m m ữ ườ ế ứ ụ ủ ầ ề

� Nh ng ho t đ ng nghi p v  đ c tin h c hóa/ch a đ c tin h cữ ạ ộ ệ ụ ượ ọ ư ượ ọ  

hóa

 Ngu n nhân l c th c hi n d  án (s  l ng + tiêu chu n l a ch n)ồ ự ự ệ ự ố ượ ẩ ự ọ

� Cán b  nghi p vộ ệ ụ
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o  Đ i di n cho ng i dùngạ ệ ườ

o  Am hi u nghi p vể ệ ụ

� Ng i phân tích ườ

� Ng i thi t kườ ế ế

� Ng i l p trìnhườ ậ

� Ng i ki m thườ ể ử

� Ng i cài đ t, tri n khaiườ ặ ể

� Ng i hu n luy n cho ng i s  d ngườ ấ ệ ườ ử ụ

� Ng i b o hành, b o trìườ ả ả

� ....

 Các đi m m c quan tr ng ể ố ọ

� Ngày nghi m thu l n 1ệ ầ

� Ngày nghi m thu l n 2ệ ầ

� Ngày đ a ph n m m vào  ng d ngư ầ ề ứ ụ

� .....

Các b c ti n hành khi làm tài li u mô t  d  ánướ ế ệ ả ự

L u ýư

­ Nh ng đi m c n tránh trong vi c xác đ nh d  ánữ ể ầ ệ ị ự
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� N i dung không đ y đ  (đ c bi t là các ràng bu c đ i v iộ ầ ủ ặ ệ ộ ố ớ  

d  án)ự

� Có nh ng yêu c u không kh  thi => sau này không th  đápữ ầ ả ể  

ng đ c.ứ ượ

� Tránh vi t nh ng câu văn không rõ nghĩa => d n đ n hi uế ữ ẫ ế ể  

nh mầ

� Kinh nghi m th c t : B n phác th o d  án đã đ c cácệ ự ế ả ả ự ượ  

bên kí vào, nh ng b  c t kĩ và không ai xem l i. Đ n khi th c hi nư ị ấ ạ ế ự ệ  

d  án có th  có nh ng thay đ i, nh ng không ai đ  ý c . Không nênự ể ữ ổ ư ể ả  

coi r ng nh ng thay đ i đó đ c các bên nh t trí.ằ ữ ổ ượ ấ

­ Công b  và khai tr ng d  ánố ươ ự

� Công b  quy t đ nh phê duy t d  ánố ế ị ệ ự

� H p khai tr ng d  ánọ ươ ự

­ N u sau khi khai tr ng d  án, không khí l i l ng xu ng, nên làm gì?ế ươ ự ạ ắ ố

� L p t c tri u t p cu c h p ng n v i các t  viênậ ứ ệ ậ ộ ọ ắ ớ ổ

� Đ ng viên, khích l  các t  viênộ ệ ổ

� Gi i quy t m i t  t ng lo ng i, thi u tin t ng, và không hi uả ế ọ ư ưở ạ ế ưở ể  

rõ v  ch ng trình công vi c.ề ươ ệ

� H i các thành viên xem có v n đ  gì không.ỏ ấ ề

� Nh c các thành viên đ  phòng và phát hi n các r i ro  nh h ngắ ề ệ ủ ả ưở  

đ n d  án.ế ự

3.9. B ng công vi cả ệ

  Cách th c đ  hoàn thành m c đích và m c tiêu là t o ra b ng côngứ ể ụ ụ ạ ả  

vi c, xây d ng các  c l ng th i gian, xây d ng l ch trình th c hi n, phânệ ự ướ ượ ờ ự ị ự ệ  

b  l c l ng, tính chi phí, và qu n lí r i ro.ố ự ượ ả ủ
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B ng công vi c (BCV) lả ệ i t kê phân c p các s n ph m, s n ph m ph ,ệ ấ ả ẩ ả ẩ ụ  

các công vi c chính/ph  c n thi t đ  hoàn thành d  án. M t BCV là căn cệ ụ ầ ế ể ự ộ ứ 

đ  xây d ng các  c l ng th i gian và chi phí có ích, l ch trình th c hi nể ự ướ ượ ờ ị ự ệ

c   l ng   th i   gianƯớ ượ ờ .   c   l ng   th i   gian   theo   các   công   vi cƯớ ượ ờ ệ  

chính/ph   đ c li t kê trong BCV. Có m t s  kĩ thu t  c l ng có th  ápụ ượ ệ ộ ố ậ ướ ượ ể  

d ngụ

L ch trình th c hi nị ự ệ .  T  BCV và các  c  l ng th i gian đ  xâyừ ướ ượ ờ ể  

d ng l ch bi u. ự ị ể

­ Xác đ nh m i quan h  logic gi a các công vi cị ố ệ ữ ệ

­ Áp d ng các  c l ng th i gian cho m i công vi cụ ướ ượ ờ ỗ ệ

­ Tính ngày tháng cho t ng công vi c, có l u ý đ n các ràng bu cừ ệ ư ế ộ  

đ i &v i d  án. Qua l ch bi u s  th y rõ đ c nh ng công vi cố ớ ự ị ể ẽ ấ ượ ữ ệ  

"căng th ng" nh m hoàn thành d  án đúng h n.ẳ ằ ự ạ

Phân b  l c l ng, tài nguyênố ự ượ

­ Tài  nguyên c a d  án:  con ng i,  đ  cung c p,  v t   t ,ủ ự ườ ồ ấ ậ ư  

trang b  và không gian làm vi c. ị ệ

Sau khi duy t l i các tài nguyên, có th  xác đ nh li u tài nguyên có đệ ạ ể ị ệ ủ 

đ  hoàn thành s n ph m hay không.ể ả ẩ

Tính chi phí

­ Bao g m chi phí cho t ng công vi c và cho toàn b  d  án. ồ ừ ệ ộ ự

­ Chi phí  c tính cu i cùng chính là kinh phí c n c p. Trongướ ố ầ ấ  

khi th c hi n d  án, ng i qu n lí d  án theo dõi hi u qu  chi phíự ệ ự ườ ả ự ệ ả  

so v i kinh phí.ớ

Ki m soát r i roể ủ

R i ro là m t s  ki n có th  đe do  và c n tr  d  án th c hi n nh ngủ ộ ự ệ ể ạ ả ở ự ự ệ ữ  

mong mu n đã đ c xác đ nh trong tài li u d  án c a nh ng ng i quanố ượ ị ệ ự ủ ữ ườ  
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tâm/ho c có quy n l i  đ i v i d  án.  Khi m t r i ro th c s  x y ra thì ph iặ ề ợ ố ớ ự ộ ủ ự ự ẩ ả  

lo mà gi i quy t.ả ế

C n l ng tr c càng nhi u càng t t các r i ro đ :ầ ườ ướ ề ố ủ ể

­ H n ch  s  xu t hi n ạ ế ự ấ ệ

­ N u r i ro xu t hi n, h n ch  thi t h i cho d  ánế ủ ấ ệ ạ ế ệ ạ ự

3.9.1. Khái ni m B ng công vi c (BCV)ệ ả ệ

BCV là m t danh sách chi ti t nh ng gì c n có đ  hoàn thành m t dộ ế ữ ầ ể ộ ự 

án.  Vi c xây d ng BCV bu c ng i qu n lí d  án ph i v t óc nghĩ ra nh ngệ ự ộ ườ ả ự ả ắ ữ  

gì ph i làm đ   hoàn thành d  án. N u làm BCV t t, s  xác đ nh chính xác cácả ể ự ế ố ẽ ị  

b c đ  hoàn thành d  án.ướ ể ự

BCV là c  s  đ   c l ng chi phí. T  BCV s  có 1 b c tranh chungơ ở ể ướ ượ ừ ẽ ứ  

v  kinh phí d  ánề ự

BCV là c  s  đ  xác đ nh trách nhi m  gi a các cá nhân ơ ở ể ị ệ ữ

BCV là c  s  đ  xây d ng l ch trình th c hi n d  án. ơ ở ể ự ị ự ệ ự

Tham gia xây d ng BCV: ng i qu n lí d  án, khách hàng, thành viênự ườ ả ự  

t , ng i tài tr  d  án và Ban qu n lí d  án.ổ ườ ợ ự ả ự

3.9.2. C u trúc BCVấ

Có chi u h ng trên xu ng. B t đ u t  s n ph m toàn b  và chia nó raề ướ ố ắ ầ ừ ả ẩ ộ  

thành nh ng y u t  nh  h n. ữ ế ố ỏ ơ

So sánh: Chu n b  dàn bài cho m t bài văn. M i ch  đ  đ u đ c chiaẩ ị ộ ỗ ủ ề ề ượ  

thành nh ng ch  đ  con, và m i ch  đ  con l i đ c chia thêm n a thành cácữ ủ ề ỗ ủ ề ạ ượ ữ  

ph n  nh .ầ ỏ

Chú ý: Quan h  gi a mô t  công vi c và mô t  s n ph mệ ữ ả ệ ả ả ẩ

S n ph mả ẩ : danh t  (bao g m: đ u vào, đ u ra, đ ng tác x  lí)ừ ồ ầ ầ ộ ử

Công vi cệ : Đ ng t , mô t  m t quá trình ho t đ ng, x  líộ ừ ả ộ ạ ộ ử
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BCV có th  đ c phân thành nhi u m c. Không ph i t t c  "nhánh"ể ượ ề ứ ả ấ ả  

c a BCV đ u c n chi ti t cùng s  m c. M i m c cho phép t o ra l ch bi u vàủ ề ầ ế ố ứ ỗ ứ ạ ị ể  

báo cáo tóm t t thông tin t i t ng m c đó.ắ ạ ừ ứ

BCV ch  vi t "ỉ ế cái gì", ch  không vi t "nh  ứ ế ư th  nào"ế ; 

Trình t  c a t ng công vi c là không quan tr ng. (M c d u quen đ c tự ủ ừ ệ ọ ặ ầ ọ ừ 

trái sang ph i). Xác đ nh trình t  trong giai đo n l p l ch trìnhả ị ự ạ ậ ị

BCV bao g m hai thành ph n chính. ồ ầ

­ Danh sách s n ph m: DSSP (Product Breakdown Structure)ả ẩ

­ Danh sách công vi c: DSCV (Task Breakdown Structure)ệ

� DSSP: mô t  theo trình t  t  trên xu ngả ự ừ ố

M c đ  phân c p tu  theo đ  ph c t p c a s n ph m. Nói chung, s nứ ộ ấ ỳ ộ ứ ạ ủ ả ẩ ả  

ph m càng ph c t p thì s  các m c càng l n h n.ẩ ứ ạ ố ứ ớ ơ

S n ph m toàn b  và t ng s n ph m con đ c mô t  b ng danh t .ả ẩ ộ ừ ả ẩ ượ ả ằ ừ

� DSCV: xác đ nh các công vi c c n th c hi n đ  xây d ng t ngị ệ ầ ự ệ ể ự ừ  

s n ph m con và chung cu c xây d ng nên s n ph m toàn bả ẩ ộ ự ả ẩ ộ

� DSCV đ c chia thành nhi u m c và mô t  t  trên xu ng d i. ượ ề ứ ả ừ ố ướ

� M i công vi c đ u đ c mô t  b ng đ ng t  (hành đ ng) vàỗ ệ ề ượ ả ằ ộ ừ ộ  

m t b  ng .ộ ổ ữ

K t h p c  2 danh sách s n ph m và danh sách công vi c, ta có B ngế ợ ả ả ẩ ệ ả  

công vi c chi ti tệ ế

C  ph n DSSP và DSCV đ u đ c đánh mã duy nh t. Mã s  xác đ nh v  trí,ả ầ ề ượ ấ ố ị ị  

hay m c, c a ph n t  trong BCV ứ ủ ầ ử
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L u ý: ư

­ N a trên c a BCV bao g m các mô t  s n ph mử ủ ồ ả ả ẩ

­ N a d i c a BCV bao g m các mô t  công vi c (đ  ra đ c s nử ướ ủ ồ ả ệ ể ượ ả  

ph m)ẩ

3.9.3. Các b c xây d ng BCVướ ự

Vi c xây d ng m t BCV t t, ph i m t nhi u gi ­ th m chí hàng ngày ­ệ ự ộ ố ả ấ ề ờ ậ  

làm vi c c t l c và s a ch a.ệ ậ ự ử ữ

B c 1ướ . Vi t ra s n ph m chung nh t. Dùng danh t  hay thu t ng  môế ả ẩ ấ ừ ậ ữ  

t  tr c ti p 1 cách v n t t (ví d : H  th ng ph n m m qu n lí nhân s , B nhả ự ế ắ ắ ụ ệ ố ầ ề ả ự ệ  

vi n đa khoa, C u m i, ....). Thông tin l y t  tài li u "Phác th o d  án"ệ ầ ớ ấ ừ ệ ả ự

B c 2ướ . T o danh sách s n ph m: Phân rã s n ph m chung nh t thànhạ ả ẩ ả ẩ ấ  

các s n ph m con   các m c th p h n. Nói chung, kho ng 2­3 m c d i làả ẩ ở ứ ấ ơ ả ứ ướ  

đ .ủ

B c 3ướ . T o l p Danh sách công vi c Mô t  các công vi c   d i m iạ ậ ệ ả ệ ở ướ ỗ  

s n ph m   m c th p nh t. ả ẩ ở ứ ấ ấ

Sau đó phân rã t ng công vi c ra thành các m c th p h n.ừ ệ ứ ấ ơ

Câu h i: Phân rã chi ti t công vi c đ n m c nào?ỏ ế ệ ế ứ

Tr  l i: N u m t công vi c c n làm nhi u h n 2 tu n (ho c 80 gi ) thìả ờ ế ộ ệ ầ ề ơ ầ ặ ờ  

nên phân rã ti p.ế

B c 4ướ . Đãnh mã cho m i ô c a B ng Công vi c.ỗ ủ ả ệ

M c 0: đánh mã 0.0 cho s n ph m chung nh tứ ả ẩ ấ

M c 1: đánh các mã 1.0, .2.0, 3.0 cho các s n ph m conứ ả ẩ

Đánh s  ti p m i ô trong BCV m t mã s  duy nh t, theo cách sau:ố ế ỗ ộ ố ấ

­ T  trên xu ng d iừ ố ướ

­ T  trái sang ph iừ ả
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­ N u là 1.0. => đánh s  ti p là 1.1, 1.2, 1.3, ....ế ố ế

­ N u là 1.1 => đánh ti p là 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, ...ế ế

­ N u là 1.2 => đánh ti p 1.2.1, 1.2.2, .....ế ế

­ Không phân bi t n i dung trong 1 ô là s n ph m hay công vi cệ ộ ả ẩ ệ

Ví d :ụ

0.0

1.0 2.0 3.0 4.0

1.1  1.2  1.3 2.1   2.2   2.3 3.1  3.2   3.3

1.1.1  1.1.2                   3.2.1   3.2.2

B c 5ướ .   Xét duy t l i BCVệ ạ

­ T t c  các ô thu c danh sách s n ph m đ u có danh t  (và có th  tínhấ ả ộ ả ẩ ề ừ ể  

t  đi kèm), ừ

­ T t c  các ô thu c danh sách công vi c có đ ng t  ra l nh và b  ng , ấ ả ộ ệ ộ ừ ệ ổ ữ

­ T t c  các ô đ u có mã duy nh t.ấ ả ề ấ

3.9.4. Các cách dàn d ng khác nhau trên m t BCVự ộ

a. Dàn d ng theo s n ph mự ả ẩ

b. Dàn d ng theo giai đo nự ạ

­ B t đ u b ng s n ph m chung nh t, trên cùngắ ầ ằ ả ẩ ấ

­ Li t kê danh sách các s n ph m ệ ả ẩ theo giai đo nạ

­ Vi t n t ph n danh sách công vi cế ố ầ ệ
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c. Dàn d ng theo trách nhi mự ệ

­ B t đ u b ng s n ph m chung nh t, trên cùngắ ầ ằ ả ẩ ấ

­ Phân chia theo các trách nhi m khác nhauệ

­ Vi t n t ph n danh sách công vi cế ố ầ ệ

3.9.5. BCV cho d  án CNTTự

Trình bày b ng công vi c theo trách nhi m. Ví d :ả ệ ệ ụ

3.9.6. Nh ng đi m c n l u ý cho BCVữ ể ầ ư

­ Làm th  nào đ  đ a ra m t b ng công vi c?ế ể ư ộ ả ệ

� Tách các giai đo n thành t ng s n ph m ạ ừ ả ẩ
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� Tách các s n ph m thành t ng công vi cả ẩ ừ ệ

� Các công vi c nh  d  dàng  c tính và qu n lí h n t ngệ ỏ ễ ướ ả ơ ừ  

giai đo n l nạ ớ

� Các công vi c c n:ệ ầ

o Th ng không nh  h n 7 ng i/gi  làm vi cườ ỏ ơ ườ ờ ệ

o Th ng không nhi u h n 70 ng i/gi  làm vi cườ ề ơ ườ ờ ệ

o Th ng không s  d ng nhi u h n 2 ngu nườ ử ụ ề ơ ồ

o Th ng xuyên có m t văn b n công vi c xác đ nh ườ ộ ả ệ ị

­ Các n i dung c n thi t cho mô t  công vi cộ ầ ế ả ệ

� Đ nh h ng k t qu  bàn giaoị ướ ế ả

� Trách nhi m c a m t cá nhânệ ủ ộ

� Có h n đ i v i vi c b t đ u và k t thúcạ ố ớ ệ ắ ầ ế

� Đ n v  công vi c có th  qu n lí đ c ơ ị ệ ể ả ượ

� D  hi uễ ể

� Có th  đo l ng đ cể ườ ượ

­ Các cách trình bày khác nhau đ i v i BCVố ớ

Cùng m t BCV có th  có nhi u cách trình bày. ộ ể ề

� Trình bày trên b ng tr ng to, dùng v i các m nh gi y dínhả ắ ớ ả ấ  

màu vàng

o M i ô là 1 t  dính => d  thay đ i, di chuy nỗ ờ ễ ổ ể

� V  BCV trên b ng tr ng to, v  cho đ n khi nào xong thìẽ ả ắ ẽ ế  

thôi, chép ra gi yấ

� V  trên gi y. Không thích h p đ i v i các d  án l nẽ ấ ợ ố ớ ự ớ
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� V  trên máy tính. Có th  d  dàng s a đ i và l u l i cácẽ ể ễ ử ổ ư ạ  

phiên b n khác nhauả

Trong m i cách trình bày, cu i cùng BCV b t bu c ph i in ra gi y, theoọ ố ắ ộ ả ấ  

m t qui đ nh nào đó.ộ ị

Ch ng h n:ẳ ạ

0.0 s n ph m chung nh tả ẩ ấ

1.0   s n ph m con 1.0ả ẩ

1.1  s n ph m con 1.1ả ẩ

1.1.1  mô t  công vi c 1.1.1ả ệ

1.1.2  mô t  công vi c 1.1.2ả ệ

1.2  s n ph m con 1.2ả ẩ

2.0 s n ph m con 2.0ả ẩ

3.0 s n ph m con 3.0ả ẩ

v.v...

­ C n ph i vi t trên máy tínhầ ả ế .

­ Ngu n thông tin đ  xây d ng BCV: Tài li u, và Con ng iồ ể ự ệ ườ

� Tài li u: ệ

o Tài li u có liên quan t i d  án: Phác th o d  án, báoệ ớ ự ả ự  

cáo nghiên c u ti n kh  thi, báo cáo nghiên c u kh  thiứ ề ả ứ ả

o Tài li u không liên quan t i d  án: cho các thông tinệ ớ ự  

ph  tr . Ví d : s  đ  t  ch c c  quan, các th  t c hànhụ ợ ụ ơ ồ ổ ứ ơ ủ ụ  

chính, qui t c làm vi c, ...ắ ệ

o Con ng i: Nh ng ng i có m i quan h  tr c ti p,ườ ữ ườ ố ệ ự ế  

hay gián ti p, v i d  án.ế ớ ự
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­ Tiêu chu n c a m t BCV t tẩ ủ ộ ố

� M i nhánh c a BCV đ c chi ti t t i m c th p nh t, (quiọ ủ ượ ế ớ ứ ấ ấ  

t c 80 gi )ắ ờ

� M i ô c a BCV đ c đánh s  duy nh t.ọ ủ ượ ố ấ

� M i ô c a Danh sách s n ph m đ c th  hi n b ng danhọ ủ ả ẩ ượ ể ệ ằ  

t  (và tính t )ừ ừ

� M i ô c a Danh sách công vi c đ c th  hi n b ng đ ngọ ủ ệ ượ ể ệ ằ ộ  

t  và b  ng .ừ ổ ữ

� M i công vi c trong BCV, đ u đ c xác đ nh đ y đọ ệ ề ượ ị ầ ủ

� Đã đ c ph n h i và ch p thu n t  m i ng i liên đ iượ ả ồ ấ ậ ừ ọ ườ ớ  

đ n BCVế

L u ýư : M i ng i ch p thu n BCV không có nghĩa là không th  thayọ ườ ấ ậ ể  

đ i. Khi d  án ti n tri n, có th  c p nh t BCV, v i nh ng phán xét th t kh tổ ự ế ể ể ậ ậ ớ ữ ậ ắ  

khe.

­ Đ t t i s  đ ng thu n (gi m thi u s  ch ng đ i)ạ ớ ự ồ ậ ả ể ự ố ố

� L y ch  kí c a nh ng ng i có liên quan (tr c ti p ho c giánấ ữ ủ ữ ườ ự ế ặ  

ti p)ế

� Chu n b  b n th o c a BCV, g i cho m i ng i đ c tr cẩ ị ả ả ủ ử ọ ườ ọ ướ

� H p th o lu n, đi đ n nh t trí và kíọ ả ậ ế ấ

­ Ki m soát các phiên b n c a  BCVể ả ủ

� Nguyên   t cắ :   không   bao   gi   nên   v t   b   các   phiên   b nờ ứ ỏ ả  

tr c,  đ  còn bi t đ c nh ng r c r i n y sinh do s  thay đ i. ướ ể ế ượ ữ ắ ố ả ự ổ

� Đôi khi có th  quy t đ nh tr  l i b n g c ban đ u. ể ế ị ở ạ ả ố ầ

� C n ghi ngày tháng cho t ng phiên b n đánh s  hi u phiênầ ừ ả ố ệ  

b n.ả
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3.10. c l ng th i gianƯớ ượ ờ

­ c l ng th i gian khó h n xây d ng b ng công vi c.Ướ ượ ờ ơ ự ả ệ

­ Nguyên t cắ :  c l ng th i gian cho m i công vi c nh , t  đó có cướ ượ ờ ỗ ệ ỏ ừ ơ 

s  đ   c l ng toàn b  th i gian cho d  án (Bottom­up)ở ể ướ ượ ộ ờ ự

­ c l ng th i gian s  là c  s  đ  đánh giá ti n đ  c a quá trình th cƯớ ượ ờ ẽ ơ ở ể ế ộ ủ ự  

hi n d  án.ệ ự

­ Trong khi  c l ng th i gian, xác đ nh luôn công vi c nào quan tr ngướ ượ ờ ị ệ ọ  

h n công vi c nào, công vi c nào ph i làm tr c công vi c nào ơ ệ ệ ả ướ ệ  là cơ 

s  đ  xây d ng l ch bi u th c hi n d  ánở ể ự ị ể ự ệ ự

3.10.1. Tr i ng i g p ph i khi  c l ngở ạ ặ ả ướ ượ

­ Thi u thông tin, thi u tri th c. ế ế ứ

­ Không l ng tr c đ c nh ng ph c t p kĩ thu tườ ướ ượ ữ ứ ạ ậ

­ Không l ng tr c đ c s  hoà thu n hay b t hòa c a nh ng thànhườ ướ ượ ự ậ ấ ủ ữ  

viên khi th c hi n d  ánự ệ ự

­ Sau khi đ a ra m t  c l ng th i gian r i,  c l ng đó có th  bư ộ ướ ượ ờ ồ ướ ượ ể ị 

nh ng ý ki n khác góp ý: c  tình thu ng n l i ho c dãn dài ra. ữ ế ố ắ ạ ặ

­ S c ép c a c p trên: th ng mu n thu ng n th i gian th c hi n côngứ ủ ấ ườ ố ắ ờ ự ệ  

vi c.ệ

­ Thi u th i gian đ  cân nh c, tính toán. Thi u th i gian g p g , trao đ iế ờ ể ắ ế ờ ặ ỡ ổ  

v i các thành viên, v i khách hàng.ớ ớ

­ H n h p v  kinh phí.ạ ẹ ề

­ Ng i khác (khách hàng, thành viên d  án) không cung c p đ  (ho cườ ự ấ ủ ặ  

che d u) thông tin.ấ

­ Phát bi u không rõ ràng v  m c đích, m c tiêu, k t qu . nh ng  cể ề ụ ụ ế ả ữ ướ  

l ng v  th i gian đ u ch  là c m tính mà không d a trên nh ng căn cượ ề ờ ề ỉ ả ự ữ ứ 

chính xác.
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­ B ng Công Vi c đ c xây d ng không t tả ệ ượ ự ố

­ L u ýư

� Tr c khi  c l ng th i gian cho công vi c, nên xem l iướ ướ ượ ờ ệ ạ  

xem WBS đã vi t đ  rõ ràng, đ  chi ti t ch a.ế ủ ủ ế ư

� V i các công vi c g n gi ng nhau =>  c l ng th i gianớ ệ ầ ố ướ ượ ờ  

cũng g n gi ng nhau, ầ ố

� Không bao gi  có đ c  c l ng chính xác hoàn toàn. ờ ượ ướ ượ

� Vi c  c l ng mang tính ch  quan. ệ ướ ượ ủ

� Hãy vi t tài li u khi  c l ngế ệ ướ ượ

3.10.2. Các kĩ thu t đ  làm  c l ngậ ể ướ ượ

3.10.2.1. c l ng phi khoa h cƯớ ượ ọ

­ D a trên kinh nghi m ch  quan, c m tínhự ệ ủ ả

­ Nhanh và d  dùng, ễ

­ K t qu  thi u tin c y.ế ả ế ậ

­ Ch  nên dùng trong các tr ng h pỉ ườ ợ

� Đ i ngũ chuyên môn r t có kinh nghi m, có kĩ năng cao,ộ ấ ệ  

đ i hình c  đ nhộ ố ị

� D  án đã qui đ nh, b t bu c ph i theoự ị ắ ộ ả

3.10.2.2. S  đ  PERTơ ồ

­ Thích h p đ i v i nh ng d  án ợ ố ớ ữ ự

­ Đòi h i tính sáng t oỏ ạ
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­ Coi tr ng ch t l ng k t qu  công vi c h n là th i gian hoàn thành dọ ấ ượ ế ả ệ ơ ờ ự 

án

Công th c PERTứ

­ C n làm ba  c l ng th i gian cho m i công vi cầ ướ ượ ờ ỗ ệ

­ K t h p l i đ  có con s  cu i cùng.ế ợ ạ ể ố ố

� c l ng kh  dĩ nh t (ML­Most Likely)Ướ ượ ả ấ : th i gian c nờ ầ  

đ  hoàn thành công vi c trong đi u ki n "bình th ng" hay "h pể ệ ề ệ ườ ợ  

lí". 

� c l ng l c quan nh t (MO­Most Optimistic)Ướ ượ ạ ấ :   th iờ  

gian c n đ  hoàn thành công vi c trong đi u ki n "t t nh t" hayầ ể ệ ề ệ ố ấ  

"lí t ng" (không có tr  ng i nào)ưở ở ạ

� c   l ng bi  quan nh t   (MP­Most  Pessimistic):   th iƯớ ượ ấ ờ  

gian c n đ  hoàn thành công vi c m t cách "t i nh t" (đ y trầ ể ệ ộ ồ ấ ầ ở 

ng i) ạ

� c l ng cu i cùng tính theo công th c:Ướ ượ ố ứ

(MO + 4(ML) + MP)/6

Ví d : các công vi c liên quan đ n l p m ng n i b  cho c  quanụ ệ ế ắ ạ ộ ộ ơ
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(EST: estimation ­  c l ng th i gian đ  làm d  án)ướ ượ ờ ể ự

Đ n v  tính: ngàyơ ị

Tên công vi cệ MO ML MP EST

V  s  đ  và khoan t ngẽ ơ ồ ườ 2 3 5 3.2

L p các  ng genắ ố 1 2 4 2.2

Đi dây 1 2 4 2.2

L p các h p n iắ ộ ố 0.5 1 2 1

L p các máy tính, máy ch , Hubắ ủ 2 3 3 2.8

K t n i các máy tính, máy ch  ế ố ủ

vào h  th ng dây m ngệ ố ạ

1 2 4 2.2

Th  xem m ng đã thông ch aử ạ ư 0.5 1 10 2.4

T ng th i gianổ ờ 8 14 32 16

Sau đó, tăng thêm "m t ít th i gian" cho m i công vi c (th i gian tiêuộ ờ ỗ ệ ờ  

phí gi a ch ng). Thông th ng tăng thêm 7%  ­ 10%ữ ừ ườ

Tên công vi cệ EST % EST 

cu iố  

cùng

V  s  đ  và khoan t ngẽ ơ ồ ườ 3.2 10% 3.52

L p các  ng genắ ố 2.2 10% 2.42

Đi dây 2.2 10% 2.42

L p các h p n iắ ộ ố 1 10% 1.1

L p các máy tính, máy ch , Hubắ ủ 2.8 10% 3.08

K t n i các máy tính, máy ch  vào h  th ng dây ế ố ủ ệ ố

m ngạ

2.2 10% 2.42

Th  xem m ng đã thông ch aử ạ ư 2.4 10% 2.64

T ng th i gianổ ờ 16 10% 17.6

­ u đi m c a PERTƯ ể ủ
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� Bu c ph i tính đ n r t nhi u y u t  (n u mu n có đ cộ ả ế ấ ề ế ố ế ố ượ  

MO, MP). 

� Bu c Ng i qu n lí d  án ph i trao đ i v i nhi u ng iộ ườ ả ự ả ổ ớ ề ườ  

(đ t đ c s  đ ng thu n)ạ ượ ự ồ ậ

� Giá tr  nh n đ c là giá tr  cân b ng gi a 2 thái c c => có ýị ậ ượ ị ằ ữ ự  

nghĩa và đáng tin c yậ

� Làm cho vi c l p k  ho ch tr  nên chi ti t h n. N u g pệ ậ ế ạ ở ế ơ ế ặ  

m t  c l ng là quá l n (v t quá 2 tu n ho c 80 gi ) => ph iộ ướ ượ ớ ượ ầ ặ ờ ả  

phân rã công vi c ệ

­ Nh c đi m c a PERTượ ể ủ

� M t th i gian (c a 1 ng i và c a c  t p th ), khi d  ánấ ờ ủ ườ ủ ả ậ ể ự  

có quá nhi u công vi c. (Tuy nhiên: Thà m t th i gian ban đ uề ệ ấ ờ ầ  

còn h n m t th i gian sau này)ơ ấ ờ

� Có th  x y ra: tranh lu n hàng gi  v  giá tr  bi quan nh tể ả ậ ờ ề ị ấ  

cho công vi c => có nguy c  làm cho m i ng i chán n n. (Tuyệ ơ ọ ườ ả  

nhiên: c n ph i xem l i nh ng ng i t  ra chán n n: trình đầ ả ạ ữ ườ ỏ ả ộ 

chuyên môn, tinh th n v t khó, ...)ầ ượ

� Có th  d n đ n nh ng tíng toán r t v n v t => làm cho Ng iể ẫ ế ữ ấ ụ ặ ườ  

qu n lí d  án ch  "th y cây mà không th y r ng". (Tuy nhiên: cóả ự ỉ ấ ấ ừ  

th  dùng EXCEL đ  tr  giúp)ể ể ợ

3.10.2.3. Năng su t toàn c cấ ụ

Gi  thi t lí t ng r ng moi th  đ u hoàn h o 100%ả ế ưở ằ ứ ề ả

Xây d ng b ng "khi m khuy t" đ i v i công vi c. Khi m khuy t làự ả ế ế ố ớ ệ ế ế  

nh ng đi m có th   nh h ng x u đ n ti n đ  công vi c. Ví d :ữ ể ể ả ưở ấ ế ế ộ ệ ụ

Khi m khuy tế ế Ph n trămầ
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Tinh th n th pầ ấ 15%

Kĩ năng ch a caoư 5%

Ch a quen làm trong d  ánư ự 10%

Trang thi t b  không t tế ị ố 5%

Mô t  công vi c m  hả ệ ơ ồ 10%

            T ng c ngổ ộ 45%

Năng su t toàn c cấ ụ

100% + 45% = 145%

T  đó suy ra th i gian  c tính đ  th c hi n công vi c (qui t c tamừ ờ ướ ể ự ệ ệ ắ  

su t). C  th :ấ ụ ể

Th i gian lí t ngờ ưở T giờ 100%

Th i gian  c l ngờ ướ ượ   x giờ 145%

x =  T x 145% (gi )ờ

Nh n xét:ậ

­ R t đ n gi n, mang tính ch  quanấ ơ ả ủ

­ Nhanh. Khi đi u ch nh b ng "khi m khuy t" => d  dàng tính l iề ỉ ả ế ế ễ ạ  

th i gian.ờ

­ Thu n ti n => hay đ c dùngậ ệ ượ

­ Nghi ng  v  tính chính xác????ờ ề

3.10.3. Các b c khi làm  c l ngướ ướ ượ

­ Kh ng đ nh B ng Công Vi c (BCV) là t tẳ ị ả ệ ố

­ Li t kê các công vi c trong BCV, vi t trong b ng  c l ng, có d ngệ ệ ế ả ướ ượ ạ

S  hi uố ệ Mô t  công vi cả ệ Giờ Ngày

1.2.1 ........ .... ....
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­ Xác đ nh nh ng ng i c n trao đ i khi làm  c l ng (đ i v iị ữ ườ ầ ổ ướ ượ ố ớ  
t ng công vi c)ừ ệ

­ H p riêng t ng ng iọ ừ ườ

­ Th c hi n tính toánự ệ

­ H p c  nhóm đ  th ng nh t chung, có th  ch nh s a l i s  li u.ọ ả ể ố ấ ể ỉ ử ạ ố ệ  
Ghi l i biên b n và l y ch  kíạ ả ấ ữ

­ Phân phát biên b n cu i cùng cho m i ng i. ả ố ọ ườ

3.10.4.M t s  h ng d n tr  giúp  c l ng th i gian cho dộ ố ướ ẫ ợ ướ ượ ờ ự 

án CNTT

­ Chi phí th i gian c a l p trình viênờ ủ ậ

� (Đi u tra c a Bell Labs)ề ủ

Vi t ch ng trìnhế ươ 13%

Đ c tài li u h ng d nọ ệ ướ ẫ 16%

Thông báo, trao đ i công vi c, vi t báo cáoổ ệ ế 32%

Vi c riêngệ 13%

Vi c linh tinh khácệ 15%

Hu n luy nấ ệ 6%

Gửi mail, chat 5%

� (Đi u tra c a IBM)ề ủ
Làm vi c m t mìnhệ ộ 30%

Trao đ i công vi cổ ệ 50%

Làm nh ng công vi c khác, không ph c v  tr c ti p ữ ệ ụ ụ ự ế

cho công vi cệ

20%

� S  đ  chungơ ồ
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Gi i thích s  đ : Ví dả ơ ồ ụ

­ M c dù vi c phân tích yêu c u là chính y u trong giai đo n phân ặ ệ ầ ế ạ

tích yêu c u, nh ng nh ng công vi c này v n còn ti p di n trong ầ ư ữ ệ ẫ ế ễ

các giai đo n sau, v i m c đ  ít h nạ ớ ứ ộ ơ

­ Khi k t thúc giai đo n cài đ t, kho ng ế ạ ặ ả

� 46% thành viên tham gia khâu ki m th  h  th ngể ử ệ ố

� 15% chu n b  cho ki m th  nghi m thuẩ ị ể ử ệ

� 7% theo dõi và đáp  ng các thay đ i c a yêu c uứ ổ ủ ầ

� 12% ph i thi t k  các thay đ iả ế ế ổ

� 20% vi t l nh m i, s a l nh cũ, và tích h p các s a đ iế ệ ớ ử ệ ợ ử ổ  

vào ph n m mầ ề

­ c tính s   tăng tr ng c a mã ngu nƯớ ự ưở ủ ồ
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­ S  t p trung n  l c c a các thành viênự ậ ỗ ự ủ

­ Khó khăn trong vi c  c l ng th i gian làm ph n m m:ệ ướ ượ ờ ầ ề

� Ph n m m ch a làm bao gi  (khác v i nh ng d  án kĩ ầ ề ư ờ ớ ữ ự

thu t khác)ậ

� Khó dùng l i nh ng kinh nghi m c a các d  án tr c đâyạ ữ ệ ủ ự ướ

� Công ngh  thay đ iệ ổ

� Khó phân ranh gi i rõ ràng gi a các giai đo n. Ví dớ ữ ạ ụ

o Ki m th  có bao g m vi c "b t r n" (debug) hay ể ử ồ ệ ắ ậ

không?
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o Thi t k  có bao g m vi c v  s  đ  c u trúc ch ng ế ế ồ ệ ẽ ơ ồ ấ ươ

trình không?

­ Công s c và th i gian còn ph  thu c vào m t vài y u t  khácứ ờ ụ ộ ộ ế ố

Lo i d  ánạ ự Môi tr ng áp d ngườ ụ H  s  nhân dệ ố ự 

phòng

Cũ Cũ 1

Cũ M iớ 1.4

M iớ Cũ 1.4

M iớ M iớ 2

� Lo i d  án là cũ n u đã có h n 2 năm kinh nghi mạ ự ế ơ ệ

� Môi tr ng áp d ng là cũ n u đã có h n 2 năm kinh nghi mườ ụ ế ơ ệ

­ Công s c và th i gian còn ph  thu c vào tay ngh  c a nhóm phát ứ ờ ụ ộ ề ủ

tri n (nhóm l p trình)ể ậ

S  năm kinh nghi mố ệ H  s  nhânệ ố

10 0.5

8 0.6

6 0.8

4 1

2 1.4

1 2.6

­ M t s  ph ng cách  c l ngộ ố ươ ướ ượ

� H i ý ki n chuyên giaỏ ế

� So v i nh ng d  án t ng t  đã làm đ  có s  li u so sánh. Tuyớ ữ ự ươ ự ể ố ệ  

nhiên đi u này không ph i bao gi  cũng cho k t qu  t t.ề ả ờ ế ả ố
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Ví d  v  m t cụ ề ộ ơ quan đã làm nhi u d  án ph n m mề ự ầ ề

(B.A. Kitchenham and N.R. Taylor, Software Project Development, Journal of 

Systems and Software, 5/1985)

Thi tế  

k  (%)ế

L p trìnhậ  

(%)

Ki mể  

thử (%)

Ng i*ườ

tháng

SLOC

Dự án 1 23 32 45 17 6050

Dự án 2 12 59 26 23 8300

Dự án 3 11 83 6 32 13300

Dự án 4 21 62 18 4 5900

Dự án 5 10 44 45 17 3300

Dự án 6 28 44 28 68 38990

Dự án 7 21 74 5 10 38600

Dự án 8 7 66 27 19 12760

Dự án 9 14 38 47 60 26500

3.10.5. K t lu nế ậ

­ Tr c khi  c l ng th i gian cho công vi c, nên xem l i xemướ ướ ượ ờ ệ ạ  

BCV đã vi t đ  rõ ràng, đ  chi ti t ch a.ế ủ ủ ế ư

­ V i các công vi c g n gi ng nhau =>  c l ng th i gian cũngớ ệ ầ ố ướ ượ ờ  

g n gi ng nhau, không quá chênh l ch.ầ ố ệ

­ Không bao gi  có đ c  c l ng chính xác hoàn toàn. C  g ngờ ượ ướ ượ ố ắ  

sao cho có đ c  c l ng h p lí.ượ ướ ượ ợ

­ Vi c  c l ng mang tính ch  quan. Do đó n u có th  k t h pệ ướ ượ ủ ế ể ế ợ  

đ c v i nh ng ý ki n đánh giá đ c l p c a ng i khác đ  ch nh l iượ ớ ữ ế ộ ậ ủ ườ ể ỉ ạ  

c l ng cho mình. Tuy nhiên, nh ng ý ki n c a ng i khác ch  đướ ượ ữ ế ủ ườ ỉ ể 

tham kh o, không nên ch p nh n m t cách v i vã.ả ấ ậ ộ ộ
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­ Hãy vi t tài li u khi  c l ng. Tài li u này là c  s  đ  trao đ iế ệ ướ ượ ệ ơ ở ể ổ  

v i m i ng i, đ ng th i cũng mang tính ch t m t b n cam k t (vớ ọ ườ ồ ờ ấ ộ ả ế ề 

tâm lí) c a nh ng ng i sau này s  tham gia công vi c. ủ ữ ườ ẽ ệ

­ Khi  c l ng th i gian quá caoướ ượ ờ

� Ki m ch ng l i đ  kh ng đ nh tính h p lí c a  c l ngể ứ ạ ể ẳ ị ợ ủ ướ ượ  

(có  c l ng nào b  th i ph ng?)ướ ượ ị ổ ồ

� So sánh v i nh ng d  án t ng t  đã làmớ ữ ự ươ ự

� Có th  thu h p ph m vi công vi cể ẹ ạ ệ

� Tìm cách ti t ki m th i gian (dùng l i nh ng k t qu  đã cóế ệ ờ ạ ư ế ả  

tr c đây, ...)ướ

� Gi m ch t l ng s n ph m (!!!)ả ấ ượ ả ẩ

� Có g ng tuy n ch n nh ng nhân viên kĩ thu t có trình đắ ể ọ ữ ậ ộ 

cao h n (chi phí l i cao h n!!!)ơ ạ ơ

� Đ  ngh  cung  c p   thi t  b   t t,  m i   (tuy  nhiên:  nhân   tề ị ấ ế ị ố ớ ố 

quy t đ nh v n là con ng i!!!)ế ị ẫ ườ

­ Khi  c l ng quá th pướ ượ ấ

� Ki m ch ng l i đ  kh ng đ nh tính h p lí c a  c l ngể ứ ạ ể ẳ ị ợ ủ ướ ượ  

(có  c l ng nào b  ép xu ng?)ướ ượ ị ố

� Tăng lên m t chút (nhân thêm 1 t  l  %), bù đ p cho tínhộ ỷ ệ ắ  

"l c quan" trong khi  c l ngạ ướ ượ

� Thách th c nh ng ng i tham gia công vi c: b t kí cam k t !!!ứ ữ ườ ệ ắ ế

3.11. Ki m soát r i roể ủ

3.11.1. Đ nh nghĩa r i roị ủ

­ Theo tr ng phái truy n th ng: “ R i ro là s  m t mát ho c t n th ngườ ề ố ủ ự ấ ặ ổ ươ  

có th  x y ra”.ể ả
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­ R i ro đ c đ nh nghĩa là s  k t h p c a xác su t c a m t s  ki n vàủ ượ ị ự ế ợ ủ ấ ủ ộ ự ệ  

h u qu  c a nó.ậ ả ủ

<ISO/IEC Guide 73, 2002>

­ R i ro trong D  án liên quan t i nh ng v n đ  ti m tàng   phía tr củ ự ớ ữ ấ ề ề ở ướ  

có th  xu t hi n và c n tr  s  thành công c a D  án. ể ấ ệ ả ở ự ủ ự

­ R i ro là m t s  ki n có th  đe do  và c n tr  vi c th c hi n d  ánủ ộ ự ệ ể ạ ả ở ệ ự ệ ự  

theo ti n đ  th i gian. ế ộ ờ

­ Ki m soát r i ro nh m ngăn ch n và gi m thi u nh ng t n th t do r iể ủ ằ ặ ả ể ữ ổ ấ ủ  

ro gây ra cho d  ánự

3.11.2. Xác đ nh và phòng ng a r i roị ừ ủ

Xác  đ nh ra nh ng s  ki n không mong mu n có th  x y ra (g i làị ữ ự ệ ố ể ả ọ  

nh ng đe do )ữ ạ

Chú ý:  Có 2 lo i r i ro (đe do ):ạ ủ ạ

� R i ro không th  d  đoán tr c (ho  ho n, có ng i ch t đ t t ,ủ ể ự ướ ả ạ ườ ế ộ ử  

kh ng b , ....), ho c xác su t x y ra quá th pủ ố ặ ấ ả ấ

� R i ro có th  d  đoán tr củ ể ự ướ

 Ch  nên nghĩ đ n nh ng lo i r i ro có th  d  đoán đ cỉ ế ữ ạ ủ ể ự ượ

­ Ví d : ụ

� M t n  nhân viên ngh  sinh con (d  đoán tr c đ c)ộ ữ ỉ ự ướ ượ

� M t tr m (không d  đoán tr c đ c)ấ ộ ự ướ ượ

� M t nhân viên đ c c  quan b   trí  cho đi  h c   n cộ ượ ơ ố ọ ở ướ  

ngoài trong nhi u tháng (đoán tr c đ c)ề ướ ượ

� M t kĩ s  gi i b  sang c  quan (ho c Công ty) khác (ph iộ ư ỏ ỏ ơ ặ ả  

d  đoán tr c)ự ướ
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� M t nhân viên nào đó b  tai  n n giao thông,  tai  n n  laoộ ị ạ ạ  

đ ng (không d  đoán đ c)ộ ự ượ

� Máy tính b  virus (ph i l ng tr c)ị ả ườ ướ

� Giá thuê văn phòng tăng (d  đoán đ c)ự ượ

� Th  tr ng ph i h p qu c h i trong nhi u tu n, không aiủ ưở ả ọ ố ộ ề ầ  

kí t  trình (d  đoán đ c)ờ ự ượ

� Thay đ i b  máy lãnh đ o, ban lãnh đ o m i có th  khôngổ ộ ạ ạ ớ ể  

theo dõi d  án t  đ u, không t o đi u ki n thu n l i (d  đoánự ừ ầ ạ ề ệ ậ ợ ự  

đ c???)ượ

� Hàng hoá, thi t b  v  mu n h n so v i d  ki n (d  đoánế ị ề ộ ơ ớ ự ế ự  

đ c)ượ

� Ti n m t giá (d  đoán tr c)ề ấ ự ướ

� v.v...

B ng li t kê m t vài lo i r i roả ệ ộ ạ ủ

1. R i ro "chính tr "ủ ị

­  N i chi n, thay đ i chính quy nộ ế ổ ề

­  Thay đ i lu t phápổ ậ

­  Thay đ i chính sáchổ

­  Thay đ i ng i lãnh đ oổ ườ ạ

2. R i ro "th  tr ng"ủ ị ườ

­  Giá thành v t t , nguyên li uậ ư ệ

­  Giá thành s n ph mả ẩ

3. R i ro "tài chính"ủ

­  Lãi su tấ

­  T  giá h i đoáiỷ ố
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­  L m phát ạ

4. R i ro "công ngh "ủ ệ

­  Thay đ i công nghổ ệ

5. R i ro v  t  ch c, nhân sủ ề ổ ứ ự

­  Mâu thu n gi a các cá nhân, các t p thẫ ữ ậ ể

­  Gi m ng i vì nhi u lí do khác nhauả ườ ề

  6. v.v...

B ng phân lo i đ  nguy hi m c a r i roả ạ ộ ể ủ ủ

Tác đ ng đ nộ ế  

DA

Kh  năng ả

X y raả

Tác đ ng m cộ ứ

Th pấ

Tác đ ng m cộ ứ

Trung bình

Tác đ ng m cộ ứ

Cao

70­ 90% Trung bình (TB) Cao Không ch p ấ

nh n (KCN)ậ

40­60% Th pấ Cao Không ch p ấ

nh n (KCN)ậ

10­30% Th pấ Trung bình (TB) Cao

­ Đánh giá (phân tích) r i roủ

� Xác đ nh xác su t xu t hi n (th p, trung bình, cao) đ i v iị ấ ấ ệ ấ ố ớ  

nh ng đe d aữ ọ

� Mô t  tác h i đ n kĩ thu t, ti n tri n công vi c và tài chínhả ạ ế ậ ế ể ệ  

c a d  án (có th  qui ra th i gian và ti n b c thì càng t t)ủ ự ể ờ ề ạ ố

­ Qu n lí r i ro: Là vi c xác đ nh các bi n pháp, ph ng sách c n ti nả ủ ệ ị ệ ươ ầ ế  

hành đ  ngăn c n đe do  đó kh i xu t hi n hay đ  làm gi m nh  tácể ả ạ ỏ ấ ệ ể ả ẹ  

đ ng c a đe do  n u nó x y ra.ộ ủ ạ ế ả
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­ Qu n lí r i ro là vi c xác đ nh, đánh giá, ki m soát d a trên vi c ph i ả ủ ệ ị ể ự ệ ố

h p các ngu n tài nguyên c a D  án đ  ợ ồ ủ ự ể theo dõi, gi m thi uả ể , ki m soátể  

tác đ ng c a các s  ki n x u  nh h ng t i D  án.ộ ủ ự ệ ấ ả ưở ớ ự

<wikipedia>

­ Qu n lí v n đ  và r i ro là ph ng pháp d  tính và gi i quy t nh ng ả ấ ề ủ ươ ự ả ế ữ

s  ki n có th  gây ra nh ng ch ch h ng nghiêm tr ng so v i k  ự ệ ể ữ ệ ướ ọ ớ ế

ho ch D  ánạ ự

<Theo:  Stephen Barker – Rob Cole>

3.11.3. Các công vi c Qu n lí r i roệ ả ủ

­ S a đ i l i các  c l ng th i gian và chi phíử ổ ạ ướ ượ ờ

­ Đ  xu t k  ho ch d  phòng, kinh phí d  phòngề ấ ế ạ ự ự

­ T n d ng s  tham gia, ph i h p c a m i ng i vào vi c h n ch  r iậ ụ ự ố ợ ủ ọ ườ ệ ạ ế ủ  

ro.

­ T p  trung  vào  ki m  soát  nh ng  công  vi c   tr ng  y u  nh t,   có   nhậ ể ữ ệ ọ ế ấ ả  

h ng l n nh t đén s  thành công c a d  án.ưở ớ ấ ự ủ ự

­ L p b ng "Qu n lí r i ro", có d ng sau:ậ ả ả ủ ạ

Ví d :ụ

Tên d  án "Xây d ng h  th ng ph n m m "Qu n lí nhân s " và "Qu nự ự ệ ố ầ ề ả ự ả  

lí k  toán" cho doanh nghi p XXXXế ệ

Công 

vi cệ  

(trong 

b ngả  

công 

vi c)ệ

Nh ng r i ro có th  ữ ủ ể

x y raả

M c   đứ ộ 

nhả  

h ngưở  

(Cao,   TB, 

Th p)ấ

Xác   su tấ  

x y ra (kinhả  

nghi m c aệ ủ  

Ng iườ  

qu n   lí   dả ự 

án)

M c   nguyứ  

hi m   vàể  

Bi n   phápệ  

d  phòngự

Xác   đ nhị   Xác đ nh yêu c u ị ầ Cao 50% (KCN)
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yêu c uầ không rõ ràng

 ­nt­ Ý c a th  tru ng và ý ủ ủ ở

c a nhân viên là khác ủ

nhau

Cao 10% (Cao)

 ­nt ­ Ng i c n ph ng v n ườ ầ ỏ ấ

v ng m t (đi h c t p ắ ặ ọ ậ

trung)

Cao 20% (Cao)

 ­nt­ Có nh ng yêu c u vô ữ ầ

lí, không làm ph n ầ

m m đ c (ví d : ề ượ ụ

qu n lí qu  đen, qu n ả ỹ ả

lí quan h  riêng t  c a ệ ư ủ

cán b , ...)ộ

Cao 40% (KCN)

Thi t   kế ế 

ph nầ  

m mề

Kĩ s  thi t k  ch a có ư ế ế ư

kinh nghi m, ph i ệ ả

ch nh s a nhi u l nỉ ử ề ầ

Cao 20% (Cao)

 ­nt­ Thi t k  không t ng ế ế ươ

thích v i h  th ng l p ớ ệ ố ậ

báo cáo

Trung 

bình

10% (TB)

 ­nt­ ­ Kĩ s  thi t k  chính ư ế ế

s p c i vắ ướ ợ

Trung 

bình

99% (Cao)

 L p trìnhậ  

cho   ph nầ  

m mề

­ M t nhân viên l p ộ ậ

trình s p đi làm ắ

MASTER   Aust.ở

Trung 

bình

50% (KCN)

 ­nt ­ ­ Trong th i gian t i sờ ớ ẽ 

đ i chu n ch  Vi tổ ẩ ữ ệ

Th pấ 100% (TB)

 ­nt ­ ­ Trong th i gian t i, cóờ ớ  

th  khách hàng s  dùngể ẽ  

Linux + MySQL

Trung 

bình

50% (Cao)
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 v.v...

L u ý:ư

­ D  án càng l n thì r i ro càng nhi u. ự ớ ủ ề

­ Vi c d  báo r i ro ph  thu c vào kinh nghi m c a ng i Ng iệ ự ủ ụ ộ ệ ủ ườ ườ  

qu n lí d  ánả ự

­ Ki m soát r i ro không nh m lo i b  r i ro, ch  nh m h n chể ủ ằ ạ ỏ ủ ỉ ằ ạ ế 

t i thi u thi t h i c a r i ro.ố ể ệ ạ ủ ủ

­ Không th  lo i tr  đ c tri t để ạ ừ ượ ệ ể

­ Không ph i c  t p trung h t s c đ  ngăn ch n và đ  phòng r iả ứ ậ ế ứ ể ặ ề ủ  

ro đã là t t, vì có th  ph i tr  giá đ t, n u r i ro không x y ra. Do đó,ố ể ả ả ắ ế ủ ả  

c n d  báo r i ro chính xác.ầ ự ủ

3.12. L p ti n đ  th c hi nậ ế ộ ự ệ

B ng Công Vi c ch a có đ  thông tin đ  giúp ng i qu n lí l p kả ệ ư ủ ể ườ ả ậ ế 

ho ch, t  ch c, ki m soát và k t thúc d  án c a mình m t cách hi u qu .ạ ổ ứ ể ế ự ủ ộ ệ ả  

Công c  chính đ  giúp b n hoàn thành đi u này là  ụ ể ạ ề L ch bi u v  ti n đị ể ề ế ộ 

th c hi nự ệ  d  ánự

3.12.1. M c đích c a l ch bi uụ ủ ị ể

­ Cho bi t tr t t  th c hi n (logic) c a các công vi cế ậ ự ự ệ ủ ệ

­ Cho bi t ngày b t đ u, k t thúc cho m i công vi cế ắ ầ ế ỗ ệ

­ Làm c  s  đ  qu n lí và ki m soát ti n đ  th c hi n d  ánơ ở ể ả ể ế ộ ự ệ ự

­ Áp đ t m t k  lu t lên d  ánặ ộ ỉ ậ ự

­ Tăng c ng ý th c t p th : vi c tr c ch a xong thì ch a th  làm vi cườ ứ ậ ể ệ ướ ư ư ể ệ  

sau
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­ Cho bi t vi c s  d ng tài nguyên trong t ng giai đo n => C n huyế ệ ử ụ ừ ạ ầ  

đ ng đ y đ  tài nguyên (ng i, v t t ) tr c khi m t công vi c b tộ ầ ủ ườ ậ ư ướ ộ ệ ắ  

đ uầ

­ Cho phép xác đ nh công vi c nào là ch  ch t/không ch  ch t   => t pị ệ ủ ố ủ ố ậ  

trung s c ng i và ti n cho các công vi c ch  ch t (không t p trungứ ườ ề ệ ủ ố ậ  

tràn lan)

3.12.2. T i sao m t s  Qu n lí l i không xây d ng l ch bi u?ạ ộ ố ả ạ ự ị ể

­ L i bi ng (Cách kh c ph c: B t ph i làm) ườ ế ắ ụ ắ ả

­ Thi u kĩ năng, không đ c hu n luy n (Cách kh c ph c: b t đi h c)ế ượ ấ ệ ắ ụ ắ ọ

­ Thi u th i gian (Cách kh c ph c: ph i th y r ng thà m t ít th i gianế ờ ắ ụ ả ấ ằ ấ ờ  

lúc đ u còn h n m t nhi u th i  gian v  sau này)ầ ơ ấ ề ờ ề

­ Thi u s  h p tác, không l y đ c thông tin t  ng i khác. (Cách kh cế ự ợ ấ ượ ừ ườ ắ  

ph c: thuy t ph c,...)ụ ế ụ

­ Không n m đ c m c đích, m c tiêu và các yêu c u c a d  ánắ ượ ụ ụ ầ ủ ự

3.12.3. Ph ng pháp l p l ch bi uươ ậ ị ể

3.12.3.1. Ph ng pháp l p l ch bi u theo bi u đ  m ngươ ậ ị ể ể ồ ạ  

PERT

­ Bi u đ  m ng PERT  (Program Evaluation and Review Technique) hayể ồ ạ  

CPM (Critical Path Method)

a. Bi u đ  mũi tênể ồ

­ Là ph ng pháp truy n th ng. S  d ng các kí hi u và mô t  b ng l i.ươ ề ố ử ụ ệ ả ằ ờ  

Bi u đ  ch a nhi u nút tròn và mũi tên.ể ồ ứ ề

­ Nút bi u di n cho m t m c s  ki n (b t đ u hay hoàn thành m t côngể ễ ộ ố ự ệ ắ ầ ộ  

vi c). M t nút ch a m t mã s  duy nh t.ệ ộ ứ ộ ố ấ

­ Mũi tên n i hai nút đ  bi u di n cho m t ho t đ ng (ví d : ho t đ ngố ể ể ễ ộ ạ ộ ụ ạ ộ  

"Th c hi n công vi c A").ự ệ ệ
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­ Phía trên mũi tên ghi mô t  v  ho t đ ng này.ả ề ạ ộ

­ T i cu i mũi tên là 1 c p s  S­F (Start­Finish)ạ ố ặ ố

b. Bi u đ  hình h p (PDM ­ Precedence Diagramming Method)ể ồ ộ

­ H p ch  nh t: bi u th  cho m t công vi cộ ữ ậ ể ị ộ ệ

­ Góc trên bên trái: ngày B t đ u S m (ES) và K t thúc S m (EF)ắ ầ ớ ế ớ

­ Góc trên bên ph i: ngày B t đ u Mu n (LS) và ngày K t thúc Mu nả ắ ầ ộ ế ộ  

(LF)

­ Góc d i bên trái: mã s  c a công vi cướ ố ủ ệ

­ Góc d i bên ph i: th i gian th c hi n công vi cướ ả ờ ự ệ ệ

­ Gi a h p: mô t  công vi c (đ ng t  và b  ng ) ữ ộ ả ệ ộ ừ ổ ữ

­ Mũi tên: th  hi n th  t  công vi c: F­S, S­S, F­Fể ệ ứ ự ệ

­ Tính ngày tháng cho các công vi cệ

M t công vi c liên quan đ n 4 ngàyộ ệ ế

� BS (b t đ u s m­ Early Start): th i gian s m nh t có thắ ầ ớ ờ ớ ấ ể 

b t đ u công vi cắ ầ ệ

� KS (k t thúc s m ­ Early Finish): th i gian s m nh t có thế ớ ờ ớ ấ ể 

k t thúc công vi cế ệ

� BM (b t đ u mu n ­ Late Start): th i gian mu n nh t cóắ ầ ộ ờ ộ ấ  

th  b t đ u công vi cể ắ ầ ệ

� KM (k t thúc mu n ­ Late Finish): th i gian mu n nh t cóế ộ ờ ộ ấ  

th  k t thúc công vi c ể ế ệ

­ Th c hi n D: BS = 5ự ệ => KS = 5
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Tính lùi cho BM, KM

­  Th c hi n D: KM = 5ự ệ  BM = 5

­  Th c hi n B: KM = 4ự ệ  BM = 2

­  Th c hi n C: KM = 4ự ệ  BM = 4

Nguyên lí chung:

� Ngày BS là ngày đ u tiên c a ho t đ ngầ ủ ạ ộ

� KS = BS + th i h n ­ 1.ờ ạ

� BM = KM ­ th i h n + 1.ờ ạ

­ Đ  th  giãnộ ư

KM ­ KS, ho cặ

KM ­ KS

Công vi c nào có đ  th  giãn = 0 ệ ộ ư  là đ ng găng (Critical path)ườ

­ Đ ng găngườ

Đ ng găng: làm kh n tr ng, không cho phép làm sai k  ho chườ ẩ ươ ế ạ

3.12.4. S  đ  Gantt: Bi u di n nh  trong MS Projectơ ồ ể ễ ư

3.13. Phân b  l c l ng, tài nguyênố ự ượ

Có 3 lo i tài nguyên: lao đ ng, trang thi t b , v t t . ạ ộ ế ị ậ ư

­ Ý  t ng chung khi phân b  tài nguyênưở ổ

� u tiên cho các công vi c trên đ ng găng.Ư ệ ườ

� u  tiên cho công vi c  ph c  t p   trong nh ng công vi cƯ ệ ứ ạ ữ ệ  

cùng có đ  th  giãnộ ư

3.13.1. Đ  hình tài nguyênồ

Đ  hình tài nguyênồ
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1. Tr c n m ngang: Tr c th i gian (ngày, tu n, tháng, v.v...)ụ ằ ụ ờ ầ

2. Tr c th ng đ ng: Th i gian lao đ ng (gi ) (Cummulative Time)ụ ẳ ứ ờ ộ ờ

3. Đ ng ngang: Th i gian lao đ ng mà m t nhân viên s  làm vi c trong m iườ ờ ộ ộ ẽ ệ ỗ  

th i kho ng trên tr c X.ờ ả ụ

­ Ý nghĩa c a đ  hìnhủ ồ

� Ch  dâng cao: nhân viên làm vi c nhi u giỗ ệ ề ờ

� Ch  th p xu ng: nhân viên làm vi c ít gi  (có th i gianỗ ấ ố ệ ờ ờ  

r i)ỗ

� Đ  hình không b ng ph ng => Ch ng  t  phân ph i   laoồ ằ ẳ ứ ỏ ố  

đ ng không đ u => Ng i qu n lí d  án m t nhi u th i gian độ ề ườ ả ự ấ ề ờ ể 

l y ng i, dãn ng i => không nghĩ đ c các vi c khácấ ườ ườ ượ ệ

� Đ  hình có m t s  ch  dâng cao => Ch ng t  Ng i qu nồ ộ ố ỗ ứ ỏ ườ ả  

lí d  án ph  thu c vào m t vài nhân viên gi i => h  mà b  đi thìự ụ ộ ộ ỏ ọ ỏ  

nh h ng nghiêm tr ng t i d  án ả ưở ọ ớ ự

­ N u bu c ph i ch p nh n m t đ  hình không b ng ph ng => Ph i cóế ộ ả ấ ậ ộ ồ ằ ẳ ả  

cách qu n lí:ả

� T i nh ng ch  dâng cao, m i thêm ng i ngoài vào làm đạ ữ ỗ ờ ườ ể 

tránh quá t i cho thành viên trong nhóm ả

� T p trung n  l c đi u hành t i nh ng ch  dâng caoậ ỗ ự ề ạ ữ ỗ

� T i nh ng ch  th p/trũng: tranh th  cho thành viên đi h c,ạ ữ ỗ ấ ủ ọ  

khuy n khích ngh  phép, ho c b  trí giúp cho nh ng ng i khácế ỉ ặ ố ữ ườ  

đang làm các công vi c căng th ng.ệ ẳ

3.13.2. Cách xây d ng Đ  hìnhự ồ
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­ M i đ  hình t ng  ng v i m t nhân công (có th  m  r ng: m i đỗ ồ ươ ứ ớ ộ ể ở ộ ỗ ồ 

hình t ng  ng v i m t tài nguyên).ươ ứ ớ ộ

­ L p bi u sau cho m i ng i/m i vi c (d a trên l ch bi u công vi c)ậ ể ỗ ườ ỗ ệ ự ị ể ệ

[10] Tên nhân công

[11] Ch c danh/ph n s  trong d  ánứ ậ ự ự

[12] S  gi  làm vi c trung bình m i ngàyố ờ ệ ỗ

[13] Mã s  công vi c trong BCVố ệ

[14] S  ngày làm vi c cho công vi cố ệ ệ

[15] BS

[16] KS

[17] BM

[18] KM

­ T p h p t t c  các bi u liên quan đ n m t ng i đ  v  đ  hình.ậ ợ ấ ả ể ế ộ ườ ể ẽ ồ

­ Gi m b t s  chênh l ch trong đ  hìnhả ớ ự ệ ồ

­ Nh m t o ra m t đ  hình b ng ph ngằ ạ ộ ồ ằ ẳ

­ Thay đ i tr t t  logic gi a các công vi c. (Ví d : quan h  S ­ S thayổ ậ ự ữ ệ ụ ệ  

b ng quan h  F ­ S)ằ ệ

­ Chèn th i gian tr  vào kho ng th i gian gi a hai công vi c, ho c gi mờ ễ ả ờ ữ ệ ặ ả  

th i gian làm vi c trong 1 ngày (t  8 gi  xu ng 6 gi )ờ ệ ừ ờ ố ờ
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­ H p đ ng ph  v i các nhóm bên ngoài. Chú ý: n u không c n th n thìợ ồ ụ ớ ế ẩ ậ  

th i gian không gi m đi, vì l i m t thêm th i gian chuy n giao s nờ ả ạ ấ ờ ể ả  

ph m/công ngh  t  các nhóm bên ngoài.ẩ ệ ừ

­ Gi m th i gian d  ki n hoàn thành công vi c. (Lu t Parkinson: m tả ờ ự ế ệ ậ ộ  

công vi c s  chi m tr n v n th i gian d  ki n có đ  hoàn thành côngệ ẽ ế ọ ẹ ờ ự ế ể  

vi c đó!) (Chú ý: lu t này không hoàn toàn đúng)ệ ậ

­ Vi c giãn ph ng đ  hình s  có kh  năng kéo dài th i gian k t thúc dệ ẳ ồ ẽ ả ờ ế ự 

án.

3.13.3. Các h ng d n b  sungướ ẫ ổ

­ Nên l p k  ho ch s  d ng nh ng tài nguyên khácậ ế ạ ử ụ ữ

� Thi t b  ế ị

� V t li u tiêu haoậ ệ

� Không gian làm vi cệ

� Các d ch v  ph c v  cho công vi c (ví d : đi n tho i, ị ụ ụ ụ ệ ụ ệ ạ

Internet,  ăn tr a, ....)ư

­ Vi c s  d ng máy tính trong vòng đ i d  ánệ ử ụ ờ ự
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3.14. Tính chi phí cho D  ánự

­ Tr  công lao đ ng (ph n l n)ả ộ ầ ớ

­ Hu n luy n, h ng d n anh emấ ệ ướ ẫ

­ Máy móc, trang thi t b  làm vi cế ị ệ

­ Đi l i, trao đ iạ ổ

­ Ti n nghi làm vi c: Nhà, bàn gh ,ệ ệ ế

­ Văn phòng ph m.ẩ

­ Th i gianờ

­ Thông tin

3.14.1. Phân lo i chi phíạ

­ Chi phí  c tính, ướ

­ Chi phí ngân sách, 

­ Chi phí th c t , ự ế

­ Chi phí  c l ng khi hoàn t tướ ượ ấ
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3.14.2. Chi phí  c tínhướ

­ Đ c tính tr c khi d  án b t đ u.ượ ướ ự ắ ầ

­ Là nh ng kho n ti n d  ki n chi tiêu cho m i công vi c và cho toàn bữ ả ề ự ế ỗ ệ ộ 

d  án. ự

­ Cách tính

o L p b ng tính chi phí (Nên dùng EXCEL)ậ ả

Số 
hi uệ  
công 
vi cệ

Mô tả 
công 
vi cệ

Ti nề  
công, 
ti nề  
l ngươ

Thi tế  
bị

Văn 
phòng 
ph mẩ

Thi t   b ,ế ị  
ng/   v tậ  
li uệ

Hu nấ  
luy nệ

Khác T ngổ

T ngổ

­ Chi phí khác: 

� Ti n nghiệ

� Thông tin

� Đi l iạ  (thuê khách s n, công tác phí, thuê xe,...)ạ

3.14.3. Chi phí ngân sách

­ Là phân b  ti n vào các h ng m cổ ề ạ ụ

­ T ng s  ti n chính là b ng Chi phí d  ki nổ ố ề ằ ự ế

3.14.4. Chi phí th c tự ế

­ Phát sinh trong th c t  th c hi n d  án.ự ế ự ệ ự

­ L p b ng theo dõi chi tiêu th c t , đ c c p nh t liên t cậ ả ự ế ượ ậ ậ ụ
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­ Bi t đ c tình tr ng chi tiêu cho m i công vi c: l m chi (overrun) ho cế ượ ạ ỗ ệ ạ ặ  

chi còn d  (underrun)ư

­ B ng theo dõi có d ng sau:ả ạ

Số 
hi uệ  
công 
vi cệ

Mô 
tả 
công 
vi cệ

cướ  
tính

Ngân 
sách 
đ cượ  
duy tệ

% 
hoàn 
thành 
(today)

Đ cượ  
phép   chi 
(today)

Th cự  
chi 
(today)

L mạ  
chi/chi 
còn dư

T ngổ

( 1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)

(4)x(5) (7)­(6) (4)+(8)

2.1.1 CV A 4,650 4,650 100% 4,650 5,000 350 5,000

2.1.2 CV B 3,950 3,950 75% 2,962 4,000 1,038 4,988

2.1.4 CV C 1,137 1,137 60% 682 1,200 518 1,655

...

2.2.2 CV F 5,804 5,804 60% 3,482 3,000 ­482 5,322

T nổ
g

15,541 15,541 11,776 13,200 1,424 16,965

­ N u l m chi và chi còn d  là nh : bình th ngế ạ ư ỏ ườ

­ N u l m chi và chi còn d  là l n: ph i tìm nguyên nhânế ạ ư ớ ả

­ Ví d  v  các nguyên nhân tiêu c c c a s  ti n chi ch a h t:  c l ngụ ề ự ủ ố ề ư ế ướ ượ  

sai, ch t l ng công vi c kém, làm  u, ...ấ ượ ệ ẩ

3.14.5. Chi phí  c l ng khi hoàn t tướ ượ ấ

­ Tính toán ti n đã tiêu và ti n còn ph i ti p t c tiêu, t i m i th i đi mề ề ả ế ụ ạ ỗ ờ ể  

gi a ch ng c a d  án.ữ ừ ủ ự

­ c tính s  ti n ph i chi khi hoàn thành 100% công vi c, theo t c đƯớ ố ề ả ệ ố ộ 

th c chi.ự

­ Chính là c t (9) trong b ng trên.ộ ả

­ Dòng t ng d i cùng ph n  nh toàn b  d  ánổ ướ ả ả ộ ự

­ Chi phí d  phòngự
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� Đ  đ m b o an toàn cho kinh phí.ể ả ả

� Thông th ng: t  5% ­ 7% t ng kinh phí d  ki nườ ừ ổ ự ế

� Kinh phí d  ki n có th  dùng vào ự ế ể b t kìấ  vi c gì mà ng i ệ ườ qu nả  

lí d  án th y là c n thi t (trong ph m vi cho phép).ự ấ ầ ế ạ
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CH NG 4. CÁC CÔNG C  PH C V  QU N LÍ DƯƠ Ụ Ụ Ụ Ả Ự 
ÁN

4.5. S  d ng ph n m m đ  tr  giúp Qu n lí D  ánử ụ ầ ề ể ợ ả ự

4.5.1. Gi i thi u chungớ ệ

­ Ph i ch n ra m t ph n m m thích h p đ  mua và s  d ngả ọ ộ ầ ề ợ ể ử ụ

­ Ph i h c s  d ng ph n m m sao cho thành th o (m t m t th iả ọ ử ụ ầ ề ạ ấ ộ ờ  

gian ban đ u đ  h c)ầ ể ọ

­ Nên s  d ng m t ph n m m cho:ử ụ ộ ầ ề

�    T t c  các máy tính trong d  ánấ ả ự

�    T t c  các công vi c mà ph n m m có th  đáp  ng (tránhấ ả ệ ầ ề ể ứ  

dùng các ph n m m khác nhau)ầ ề

­ Nên đ  ý đ n các phiên b n nâng c p c a ph n m mể ế ả ấ ủ ầ ề

­ Ph n m m ch  tr  giúp, không th  thay th  cho Ng i qu n lí dầ ề ỉ ợ ể ế ườ ả ự 

án. Nhi u Ng i qu n lí d  án cùng d ng m t ph n m m, nh ng k tề ườ ả ự ụ ộ ầ ề ư ế  

qu  thành công khác nhau. Có r t nhi u công vi c ph i làm b ng tay vàả ấ ề ệ ả ằ  

ph i suy nghĩ r t c n th n (xác đ nh b ng công vi c,  c tính m t sả ấ ẩ ậ ị ả ệ ướ ộ ố 

tham bi n, ...)ế

­ D  li u cho ph n m m ph i th ng xuyên đ c c p nh t m iữ ệ ầ ề ả ườ ượ ậ ậ ớ  

có ý nghĩa

­ Ng i c p nh t ph n m m: càng ít càng t t. Ng i xem ph nườ ậ ậ ầ ề ố ườ ầ  

m m: càng nhi u càng t t.ề ề ố

­ Bi t s  d ng thành th o m t ph n m m còn h n là bi t s  d ngế ử ụ ạ ộ ầ ề ơ ế ử ụ  

không thành th o nhi u ph n m m.ạ ề ầ ề

­ M i d  li u nh p vào ph n m m ch  là nh ng d  li u thô thi n,ọ ữ ệ ậ ầ ề ỉ ữ ữ ệ ể  

trong khi th c t  còn r t nhi u y u t  khác không mô t  đ c, khôngự ế ấ ế ế ố ả ượ  

đ nh l ng đ c.ị ượ ượ

­ Nên k t h p thêm v i các ph n m m Word, EXCEL, Emailế ợ ớ ầ ề
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4.5.2. Gi i thi u m t s  ph n m m tr  giúp qu n lí d  ánớ ệ ộ ố ầ ề ợ ả ự

­ Qu n lí các d  án nhả ự ỏ
� Microsoft Project
� Fast Track
� ManagePro
� TimeLine
� MacProject

­ Đ c đi m:ặ ể

� D  s  d ng đ i v i nh ng nhà ễ ử ụ ố ớ ữ qu n líả  không chuyên Tin h cọ

� Ph n  nh t t vi c l p k  ho ch d  án (công vi c, th i gian, chiả ả ố ệ ậ ế ạ ự ệ ờ  
phí tài chính, nhân l c)ự

� Còn ch a đáp  ng t t các yêu c u khác d i v i ư ứ ố ầ ố ớ qu n líả : giám sát, 
đi u khi n công vi cề ể ệ

­ Qu n lí các d  án m c trung bìnhả ự ứ
� Project Management Workbench
� SuperProject

­ Qu n lí các d  án l n, ph c t pả ự ớ ứ ạ
� Primavera
� Artimis
� OpenPlan

L u ýư : Các ph n m m ch  có th  tr  giúp ng i ầ ề ỉ ể ợ ườ qu n líả  mà không thể  
qu n líả  d  án!ự

4.5.3. Ph n m m MS Projectầ ề

Ch c năng: ứ

­ L p k  ho ch d  án (Thi t k  ho ch th c hi n d  án): d a trênậ ế ạ ự ế ế ạ ự ệ ự ự  

các d  li u ban đ u vữ ệ ầ ề

� Các công vi c ph i làmệ ả

� Ràng bu c đ i v i m i công vi c (th i gian, th  t  th cộ ố ớ ỗ ệ ờ ứ ự ự  

hi n)ệ

� Đ i ngũ th c hi n d  ánộ ự ệ ự

� Kinh phí c n thi t (ti n l ng cho anh em)ầ ế ề ươ

(L u ý: các d  li u trên gi y ph i s n sàng tr c khi dùng ph n m m)ư ữ ệ ấ ả ẵ ướ ầ ề
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­ Xem tình hình th c hi n d  án: Nhi u cách xem (View) khác nhauự ệ ự ề

� Tr c th i gian: t ng đ i hay tuy t đ iụ ờ ươ ố ệ ố

� Các thông tin kèm theo s  đ  công vi cơ ồ ệ

� Menu View

o Xem theo L ch (Calendar)ị

o Xem theo l c đ  Ganttượ ồ

o Xem theo l c đ  đ ng găng (PERT )ượ ồ ườ

o Xem theo tình hình phân b  Ng i­Vi c (Task usage)ố ườ ệ

o Xem tình hình di n bi n th c t  (Tracking Gantt)ễ ế ự ế

o Xem chi phí nhân công (Resource Sheet)

o Xem tình hình s  d ng nhân l c (Resource usage)ử ụ ự

­ Đi u ch nh k  ho ch làm vi cề ỉ ế ạ ệ

� Thêm, b t các công vi cớ ệ

� Tăng, gi m th i gian cho m i công vi cả ờ ỗ ệ

� B  trí l i nhân số ạ ự

� Tăng, gi m ti n l ngả ề ươ

­ C p nh t ti n đ  công vi cậ ậ ế ộ ệ

­ Xem báo cáo (Report)

� Báo cáo t ng h p (Overview)ổ ợ

� Báo cáo theo công vi c (Current Activities)ệ

� Báo cáo tài chính (Cost)

� Báo cáo giao vi c (Assignement)ệ

� Báo cáo v  phân t i công vi c (Workload)ề ả ệ

4.6. S  đ  lu ng công vi cơ ồ ồ ệ

­ C n ph i xây d ng m t s  th  t c làm vi c trong d  án. ầ ả ự ộ ố ủ ụ ệ ự
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­ M i th  t c là m t ỗ ủ ụ ộ qui đ nhị /n i quiộ  b t bu c các thành viên d  án ph iắ ộ ự ả  

tuân theo.

­ M i th  t c là m t b n vi t rõ ràng, phát cho  ỗ ủ ụ ộ ả ế thành viên, không nói 

b ng l iằ ờ .

4.6.1. Các th  t c D  ánủ ụ ự

­ Vì sao ph i áp đ t các th  t cả ặ ủ ụ

� T o ra m t chu n m c đ  trao đ i, làm vi c trong nhómạ ộ ẩ ự ể ổ ệ  

m t cách hi u quộ ệ ả

� T p trung suy nghĩ, hành đ ng c a các thành viên trong tậ ộ ủ ổ 

theo m t h ngộ ướ

� Tăng năng su t công vi c (m i vi c ấ ệ ọ ệ qui đ nhị  rõ ràng, không 

m t th i gian h i nhau)ấ ờ ỏ

­ M i th  t c đ u ph i tr  l i các câu h i: liên quan t i ai, cái gì,ỗ ủ ụ ề ả ả ờ ỏ ớ  

khi nào,   đâu, th  nào và t i sao.ở ế ạ

­ Vi c xây d ng các th  t cệ ự ủ ụ

L u ýư

­ Ch  nên đ t ra các th  t c cho nh ng n i dung chính, quan tr ng (tuỉ ặ ủ ụ ữ ộ ọ ỳ 

ng i qu n lí d  án quy t đ nh). Nên xây d ng các th  t c cho:ườ ả ự ế ị ự ủ ụ

� Ki m soát thay đ iể ổ

� S  d ng thi t bử ụ ế ị

� Dùng các bi u m uể ẫ

� Quy ch  báo cáoế

� Trách nhi m c a m t s  ng i trong d  ánệ ủ ộ ố ườ ự

� H p hành ọ

� Mua s m v t t , thi t bắ ậ ư ế ị

4.6.2. Mô t  lu ng công vi cả ồ ệ

Minh ho  b ng hình v  cho các th  t cạ ằ ẽ ủ ụ
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Kh i vuông: X  ố ử lí. Mô t  l i, th ng là m t đ ng t  và m t b  ngả ờ ườ ộ ộ ừ ộ ổ ữ

Đi u ki n r  nhánh: Câu h i, tr  l i "Có" ho c "Không"ề ệ ẽ ỏ ả ờ ặ

Ví dụ: Mô t  lu ng công vi c cho th  t c "Xin c p v t t  trong d  án"ả ồ ệ ủ ụ ấ ậ ư ự

­ Nhân viên vi t yêu c u đ a cho nhóm  tr ngế ầ ư ưở

­ Nhóm tr ng kí  duy t, chuy n cho tr ng nhóm Hành chínhưở ệ ể ưở

­ V t t  có s n ?=> phát cho nhân viênậ ư ẵ

­ V t t  không có s n ? => V t t  trên 200 nghìn?ậ ư ẵ ậ ư

­ ­ V t t  d i 200 nghìn =>ậ ư ướ Mua và phát cho nhân viên

Chuy n hoá đ n cho k  toán tr ngể ơ ế ưở

­ V t t  trên 200 nghìn => ậ ư

L y 3 báo giáấ

Ch n báo giá t t nh tọ ố ấ

Mua và phát cho nhân viên

           Chuy n hoá đ n cho k  toán tr ngể ơ ế ưở

4.7. H  s  D  ánồ ơ ự

4.7.1. H  s  qu n lí D  ánồ ơ ả ự

­           H  s  ồ ơ qu n líả  d  án: bao g m t t c  các gi y t ,   tài li u liênự ồ ấ ả ấ ờ ệ  

quan đ n quá trình ho t đ ng c a d  án.ế ạ ộ ủ ự

­           L u tr  nh ng gì: Chia thành các lo i tài li u khác nhauư ữ ữ ạ ệ

� Th  t  trao đ i v i bên ngoài (th  đ n, th  đi)ư ừ ổ ớ ư ế ư

� Các  c l ng th i gianướ ượ ờ

� Các bi u m uể ẫ
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� Các b n ghi nhả ớ

� Các biên b n các cu c h pả ộ ọ

� Các th  t củ ụ

� Các báo cáo

� Các quy đ nh v  trách nhi m, quy n h n trong d  ánị ề ệ ề ạ ự

� Các c p nh t l ch bi uậ ậ ị ể

� B ng công vi cả ệ

� Các tài li u khác có liên quanệ

­ Ai th c hi n vi c l u tr , Tr  lí Ng i qu n lí d  án: Có tráchự ệ ệ ư ữ ợ ườ ả ự  

nhi mệ

� Phân lo i tài li uạ ệ

� T o l p, thu th p, b  sung h  sạ ậ ậ ổ ồ ơ

� Cung c p tài li u khi đ c yêu c uấ ệ ượ ầ

­     L u tr  nh  th  nàoư ữ ư ế

� Trên gi y: (không khuy n khích): T  ch c thành các c pấ ế ổ ứ ặ  

tài li uệ

� Trên máy  tính (khuy n khích):  T  ch c  thành các folderế ổ ứ  

chia s  trên m ng (N u D  án tr i r ng trên nhi u t nh => Truyẻ ạ ế ự ả ộ ề ỉ  

c p qua Web)ậ

� Luôn có m t "File list" (trên gi y, trên máy) đ c c p nh tộ ấ ượ ậ ậ  

th ng xuyên và thông báo cho m i ng iườ ọ ườ

­     T i sao ph i t  ch c l u tr  h  s  d  ánạ ả ổ ứ ư ữ ồ ơ ự

� M t th i gian m t l n, ti t ki m th i gian nhi u l nấ ờ ộ ầ ế ệ ờ ề ầ

� T o đi u ki n theo dõi d  ánạ ề ệ ự
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� T o đi u ki n thu n l i  cho c p trên (ho c nhà tài tr )ạ ề ệ ậ ợ ấ ặ ợ  

ki m tra d  ánể ự

� Là c  s  đ  l p các báo cáo ơ ở ể ậ

� Là ch  d a đ  Ng i qu n lí d  án t  b o v  mìnhỗ ự ể ườ ả ự ự ả ệ

Chia s  thông tin trong t p th  th c hi n d  ánẻ ậ ể ự ệ ự

4.7.2. Các bi u m uể ẫ

Ng i qu n  ườ ả lí d  án c n quy đ nh m t s  bi u m u cho m t s  báoự ầ ị ộ ố ể ẫ ộ ố  

cáo, đ  ngh , t  trình, ....ề ị ờ

­           Ý nghĩa c a các bi u m uủ ể ẫ

�    Th ng nh t cách trình bày v  m t v n đố ấ ề ộ ấ ề

�            D  theo dõi, x  ễ ử lí

­           Ví d  v  m t s  bi u m uụ ề ộ ố ể ẫ

� Mô t  công vi cả ệ

� c l ng th i gian công vi cƯớ ượ ờ ệ

� B n ghi hi n tr ng công vi cả ệ ạ ệ

� Ki m soát thay đ iể ổ

� B  nhi m nhân viênổ ệ

� D  ki n chi phíự ế

� V n đ  náy sinhấ ề

� Đ n mua hàngơ

� Theo dõi s  d ng lao đ ng (ch m công)ử ụ ộ ấ

� B n ghi chi phí s  d ng tài nguyên th c tả ử ụ ự ế

� Đ  hình tài nguyênồ

­   L u ý:ư
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� Nên so n bi u m u trên máy tính (chia x  và thông báoạ ể ẫ ẻ  

r ng rãi)ộ

� Có h ng d n cách khai (ng n g n, rõ ràng)ướ ẫ ắ ọ

� Thi t k  thoáng, nhi u ch  tr ngế ế ề ỗ ố

� Ch  yêu c u vi t đ  các thông tin c n thi t, tránh vi t dài,ỉ ầ ế ủ ầ ế ế  

th aừ

� Bi u m u nên thi t k  sao cho d  khai, m t ít th i gian để ẫ ế ế ễ ấ ờ ể 

khai

4.7.3. Báo cáo

­ Báo cáo: là m t lo i Bi u m u (Form), đ c thi t k  đ  c pộ ạ ể ẫ ượ ế ế ể ấ  

d i báo cáo lên c p trên. ướ ấ

­ Form cho báo cáo đ c thi t k  đa d ng, phong phú (l i văn, hìnhượ ế ế ạ ờ  

v , b ng bi u,...). C  g ng sao cho báo cáo có th  t o ra trên máy tính.ẽ ả ể ố ắ ể ạ

­ M t s  ví d  v  báo cáo đ c dùng trong d  án bao g m:ộ ố ụ ề ượ ự ồ

� Bi u đ  mũi tênể ồ

� S  đ  thanhơ ồ

� Bi u đ  vi c tr cể ồ ệ ướ

� L ch bi u vi c tr c ­ sauị ể ệ ướ

� L ch bi u d  ánị ể ự

� Tóm t t tr ng thái d  ánắ ạ ự

� Chi phí tài nguyên

� Vi c s  d ng tài nguyên đ n ngày đóệ ử ụ ế

4.7.4. Th  vi n d  án, l u trư ệ ự ư ữ

­ Các  n b n c a riêng c  quanấ ả ủ ơ

­ Sách
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­ Báo chí, tin t cứ

­ H  s , tài li u d  ánồ ơ ệ ự

­ Các th  t c d  ánủ ụ ự

­ Tài li u kĩ thu tệ ậ

4.7.5. Các biên b nả
­ Là m t lo i tài li u không th  thi uộ ạ ệ ể ế

­ Là m t d ng ghi l i nh ng th ng nh t, cam k tộ ạ ạ ữ ố ấ ế

­ Theo dõi và qu n lí các cu c h p và các s  ki n c a d  ánả ộ ọ ự ệ ủ ự

­ L u ýư

� Biên b n c n c  th , rõ ràng, tránh s  sàiả ầ ụ ể ơ

� Nói tr c ti p v n đ , ng n g n (1­ 2 trang)ự ế ấ ề ắ ọ

� C u trúc logic, h p líấ ợ

� Nên t p trung vào nh ng đi m đã th a thu n, th ng nh tậ ữ ể ỏ ậ ố ấ

4.7.6. Văn phòng D  ánự

Trung tâm ch  huy và ki m soát c a d  án. Ph n l n các ho t đ ng vàỉ ể ủ ự ầ ớ ạ ộ  

quy t đ nh qu n lí d  án chính đ u xu t hi n t i văn phòng d  ánế ị ả ự ề ấ ệ ạ ự

­ N i cung c p các tài nguyên d  ánơ ấ ự

­ N i t  ch c các cu c h p quan tr ngơ ổ ứ ộ ọ ọ

­ N i làm vi c chính th c c a Ban qu n lí d  ánơ ệ ứ ủ ả ự

­ L u ý:ư

� D  án càng l n => Văn phòng d  án càng l nự ớ ự ớ

� Nên l p Văn phòng d  án càng s m càng t tậ ự ớ ố

� Văn phòng d  án c n cóự ầ

o Ph n m m qu n lí d  án t  đ ngầ ề ả ự ự ộ
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o Văn ki n d  ánệ ự

o H  s  qu n lí d  ánồ ơ ả ự

o Th  vi n d  ánư ệ ự

� Trên t ng c a Văn phòng d  án ph i treo các b ng phóngườ ủ ự ả ả  

to

o Các s  đ  thanh (Gantt)ơ ồ

o S  đ  t  ch cơ ồ ổ ứ

o Các b n đả ồ

o B ng ti n đ  công vi cả ế ộ ệ

o Các n i dung quan tr ng khácộ ọ

4.8. Xây d ng T  d  ánự ổ ự

Bao g m nhi u t  (nhóm con), làm vi c d i s  qu n lí c a ng i ồ ề ổ ệ ướ ự ả ủ ườ

qu n lí d  án, thông qua các t  tr ng.ả ự ổ ưở

Vì c n đ n các chuyên môn khác nhau,  m i  t  d  án có th   tuy nầ ế ỗ ổ ự ể ể  

ng i t  các phòng Ban khác nhau: ườ ừ

L u ý:ư
­ M t t  không nên đông quá (d i 10 ng i)ộ ổ ướ ườ

­ N u trên 10 ng i => tìm cách tách thành 2 tế ườ ổ

­ Xác đ nh rõ m i quan h  "ai báo cáo ai": ị ố ệ

­ L p ma tr n trách nhi mậ ậ ệ
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Công vi cệ

Tên

Công vi cệ  
X

Công vi cệ  
Y

Công vi cệ  
Z

...

Ng Văn A A A A ...

Lê Th  Bị P I R

Cao Văn C I P Không

Vũ Văn D C R Không

Ph m Văn Eạ C

Tr n Th  Fầ ị R C P

­ Các ki u trách nhi m khác nhau trên công vi cể ệ ệ

� A (Approving): Xét duy tệ

� P (Performing): Th c hi nự ệ

� R (Reviewing): Th m đ nhẩ ị

� C (Contributing):  Tham gia đóng góp

� I (Informing): Báo cho bi tế
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CH NG 5. QU N LÍ, KI M SOÁT D  ÁNƯƠ Ả Ể Ự

5.11. Các y u t   làm  nh h ng đ n năng su t và ch t  l ngế ố ả ưở ế ấ ấ ượ  
Ph n m mầ ề

­ Năng l c cá nhân: ự Năng khi u, lòng yêu ngh , tính sáng t o, tính c n cùế ề ạ ầ

� Kĩ năng trao đ i trong t , nhómổ ổ

� Nói m t cách thuy t ph cộ ế ụ

� Mình nói ng i khác hi u, ng i khác nói mình hi uườ ể ườ ể

� Nói m t cách thuy t ph cộ ế ụ

­ Đ  ph c t p c a ph n m mộ ứ ạ ủ ầ ề

� Nhi u dòng l nh, thu t toán ph c t p, nhi u moduleề ệ ậ ứ ạ ề

� Ph  thu c vào nghi p v  ph c t p hay đ n gi nụ ộ ệ ụ ứ ạ ơ ả

­ Cách ti p c n h  th ngế ậ ệ ố

­ Th i gian đ c phépờ ượ

� N u th i gian căng th ng quá ế ờ ẳ  ph n m m b  làm g p s  nhi uầ ề ị ấ ẽ ề  

l iỗ

­ Kh  năng hi u th u v n đ , ả ể ấ ấ ề hi u nghi p v , hi u công c  l p trìnhể ệ ụ ể ụ ậ

­ Đ   n đ nh c a các yêu c uộ ổ ị ủ ầ

­ Kĩ năng đòi h i c a nh ng công ngh  m i:  ỏ ủ ữ ệ ớ Công ngh  client/server,ệ  

công ngh  Webệ  

­ Môi tr ng làm vi c, công cườ ệ ụ

­ S  đào t o, hu n luy n c a t  ch cự ạ ấ ệ ủ ổ ứ

­ Kĩ năng qu n líả

­ Các r i ro x y raủ ả

­ Nh ng h n ch  c a m t l p trình viên m iữ ạ ế ủ ộ ậ ớ
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�            Kh  năng di n đ t v n đả ễ ạ ấ ề

�            Hi u nghi p v  c a nh ng lĩnh v c  ng d ngể ệ ụ ủ ữ ự ứ ụ

�            Ch a có ý th c v  vi c b o hành, b o trì ph n m mư ứ ề ệ ả ả ầ ề

�            Làm vi c trong m t khuôn kh , bài b n c a qu n lí d  ánệ ộ ổ ả ủ ả ự

�            Làm vi c trong nhómệ

5.12. Thu th p và đánh giá hi n tr ngậ ệ ạ

Thu th p hi n tr ngậ ệ ạ  là: Dùng m i ph ng sách đ  xác đ nh xem cácọ ươ ể ị  

công vi c (nói riêng) và toàn b  d  án (nói chung) hi n nay đang ti n tri n thệ ộ ự ệ ế ể ế 

nào.

Các b c:ướ

(1) Thu th p các d  li u v  hi n tr ng theo đ nh kì (1 ho c hai tu n). Côngậ ữ ệ ề ệ ạ ị ặ ầ  

b  cho anh em bi tố ế

(2) Thu th p d  li u hi n tr ng t  m i thành viên c a t  d  án.ậ ữ ệ ệ ạ ừ ọ ủ ổ ự

(3) Tránh đ a ra đánh giá (v i vã) khi thu th p d  li u. (C n phân tích kĩư ộ ậ ữ ệ ầ  

l ng)ưỡ

(4) Làm tài li u t ng h p (t t nh t là t ng h p t  các tài li u, báo cáo đi nệ ổ ợ ố ấ ổ ợ ừ ệ ệ  

t )ử

­ M c đích cu i cùng c a đánh giá: Làm rõ s  khác bi t gi ã D  ki n vàụ ố ủ ự ệ ư ự ế  

Th c tự ế

� Khác bi t có th  là x u ho c t t.ệ ể ấ ặ ố

� Khác bi t không nh t thi t là t t hay x u (tu  t ng tr ngệ ấ ế ố ấ ỳ ừ ườ  

h p c  th )ợ ụ ể

� Sai bi t  l ch bi uệ ị ể   = Ngày b t  đ u và k t  thúc theo kắ ầ ế ế 

ho ch ­ ạ

Ngày b t đ u và k t thúc th c t iắ ầ ế ự ạ
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� Sai bi t ngân sáchệ

Sai bi t chi phí = Chi phí ngân sách ­ Chi phí th c tệ ự ế

­ Nhi m v  c a ng i qu n lí d  án: tr  l i câu h iệ ụ ủ ườ ả ự ả ờ ỏ

� T i sao có s  khác bi t?ạ ự ệ

� S  khác bi t là t t hay x u?ự ệ ố ấ

� Có c n nh ng hành đ ng u n n n, đi u ch nh d  án hayầ ữ ộ ố ắ ề ỉ ự  

không? N u có, thì là gì?ế

5.13. H pọ

­ H p theo k  ho chọ ế ạ

­ H p đ t xu tọ ộ ấ

­ Nên tránh

� H p không hi u quọ ệ ả

� Quá dài

� Không t p trungậ

� B  vài cá nhân chi ph i,ị ố

� Ghi l i k t qu  không đ y đạ ế ả ầ ủ

­ Nên

� Công b  cu c h p t  tr cố ộ ọ ừ ướ

� Chu n b  ch ng trình h p, phát cho m i ng i và theo đúngẩ ị ươ ọ ọ ườ  

ch ng trình đó.ươ

� Ghi l i biên b n, k t qu  cu c h p.ạ ả ế ả ộ ọ

� M i t t c  nh ng ai có liên quan.ờ ấ ả ữ
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� Khuy n khích m i ng i đóng góp ý ki n. Tránh đ  vài ng iế ọ ườ ế ể ườ  

chi ph i đ i tho i.ố ố ạ

� N u ph i h p trên 1 gi  => tìm cách th  giãnế ả ọ ờ ư

5.14. Qu n lí c u hìnhả ấ

­ Quan ni m v  Qu n lí c u hìnhệ ề ả ấ

� Cung c p vi c truy c p an toàn và đ n gi n đ i v i b n copyấ ệ ậ ơ ả ố ớ ả  

t ng th  v  các k t qu  bàn giao đã đ c thông quaổ ể ề ế ả ượ

� Ki m soát đ c th c tr ng c a các k t qu  bàn giao và m i quanể ượ ự ạ ủ ế ả ố  

h  qua l i l n nhau gi a các k t qu  nàyệ ạ ẫ ữ ế ả

­ Các ch c năng Qu n lí c u hìnhứ ả ấ

­ T i sao b n c n qu n lí c u hình?ạ ạ ầ ả ấ

Các k t qu  bàn giao c a d  án là tài s n có giá tr  mà đã đ u t  vào.ế ả ủ ự ả ị ầ ư  

N u chúng ta không xác đ nh và ki m soát các c u ph n c a nó và m iế ị ể ấ ầ ủ ố  
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quan h  qua l i gi a chúng, thì ch  m t thay đ i nh  s  chúng không cóệ ạ ữ ỉ ộ ổ ỏ ẽ  

giá tr .ị

­ Các công vi c c a Qu n lí c u hìnhệ ủ ả ấ

� Xác đ nh các yêu c u và ph m vi c a CMị ầ ạ ủ

� Xây d ng k  ho ch CM ự ế ạ

�  Nh t trí và tri n khai các qui trình và công cấ ể ụ

� Tri n khai các qui trình b o m tể ả ậ

­ Ph m vi Qu n lí c u hìnhạ ả ấ

­ Ki m soát phiên b n ph i đ c th c hi n đ i v i t ng k t quể ả ả ượ ự ệ ố ớ ừ ế ả 

bàn giao.

­ Các k t qu  bàn giao n m trong ph m vi qu n lí c u hình.ế ả ằ ạ ả ấ

5.15. Ki m soát thay đ iể ổ

­ Hai trong s  nh ng lí do thông th ng nh t đ i v i s  th t b i c a dố ữ ườ ấ ố ớ ự ấ ạ ủ ự 

án:

� Không nh n ra s  thay đ i và s  ki n, vàậ ự ổ ự ệ

� Không qu n lí hi u qu  nh ng v n đ  nàyả ệ ả ữ ấ ề

­ V  nguyên t cề ắ
� Các thành viên tham gia d  án c n đ c khuy n khích đ i v i cácự ầ ượ ế ố ớ  

tài li u v  s  ki n hay các thay đ i đ  xu t khi h  nêu raệ ề ự ệ ổ ề ấ ọ

o Ph n h i, hành đ ng, tuyên truy n nhanh chóng đ  gi mả ồ ộ ề ể ả  
r i roủ

� Các thành viên c a nhóm c n hi u qui trình qu n lí s  thay đ i vàủ ầ ể ả ự ổ  
s  ki nự ệ

� Theo  dõi   toàn  di n  đ c  yêu  c u  đ i  v i  vi c  ki m soát  vàệ ượ ầ ố ớ ệ ể  
truy n thôngề
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o Bao g m t t c  các kho n m c hi n t i và đã hoàn thi nồ ấ ả ả ụ ệ ạ ệ

­ Th c t  cho th y: k  ho ch và th c t  không bao gi  gi ng nhau.ự ế ấ ế ạ ự ế ờ ố

­ Ai gây ra/đ  ngh  nh ng thay đ i?ề ị ữ ổ

� Khách hàng

� Các c  quan/đ n v  liên quanơ ơ ị

� T  d  ánổ ự

� Ng i tài trườ ợ

� Chính ng i qu n lí d  ánườ ả ự

� v.v...

­ Phân lo i thay đ i: 3 lo iạ ổ ạ

(1) Thay đ i quan tr ng:ổ ọ  l ch bi u, đ c tính s n ph m, ngânị ể ặ ả ẩ  

sách, và nh ng gì đ c xem là quan tr ng cho d  án. Làm thay đ iữ ượ ọ ự ổ  

c  b n  k t qu  c a d  án. ơ ả ế ả ủ ự

Ví dụ: Nhà tài tr  tuyên b  c t gi m ngân sách (gây ra b i ng iợ ố ắ ả ở ườ  

tài tr ), yêu c u b  sung thêm m t s  tính năng c a ph n m m (gây raợ ầ ổ ộ ố ủ ầ ề  

b i khách hàng).ở

(2) Thay đ i nhổ ỏ: không làm thay đ i k t qu  chung cu c c aổ ế ả ộ ủ  

d  án, nh ng có th   nh h ng đ n s  thành công c a d  án.ự ư ể ả ưở ế ự ủ ự

Ví d :  ụ

D  án xây nhà: Nh ng phát sinh l t v t (t  phía ch  nhà ­ kháchự ữ ặ ặ ừ ủ  

hàng)

D  án làm ph n m m: Yêu c u làm thêm m t vài module l p báoự ầ ề ầ ộ ậ  

cáo (khách hàng đ  ngh )ề ị

(3) Thay đ i mang tính s a ch a/s a l i: ổ ử ữ ử ỗ  Đã coi nh  ho cẹ ặ  

b  qua 1 đi m nào đó, bây gi  ph i b  sung ho c kh c ph cỏ ể ờ ả ổ ặ ắ ụ
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Ví d : D  án xây nhà: Quên đi dây đi n tho i ng m trong t ng,ụ ự ệ ạ ầ ườ  

c n ph i l p thêm h  th ng dây đi n n i (do ng i qu n lí d  án ho cầ ả ắ ệ ố ệ ổ ườ ả ự ặ  

t  d  án đ  ngh )ổ ự ề ị

D  án xây d ng ph n m m: Quên ch a lên k  ho ch hu n luy nự ự ầ ề ư ế ạ ấ ệ  

cho ng i s  d ng tr c khi bàn giao (do khách hàng phát hi n ra)ườ ử ụ ướ ệ

­ Làm th  nào đ  kh i r i vào phong cách qu n lí b  đ ng? => C n ph iế ể ỏ ơ ả ị ộ ầ ả  

bi t cách ki m soát các thay đ i.ế ể ổ

­ Ki m soát thay đ i là: phát hi n, phân tích, đánh giá và th c hi n nh ngể ổ ệ ự ệ ữ  

thay đ i liên quan đ n mô t  s n ph m, l ch bi u, ngân sách và yêu c uổ ế ả ả ẩ ị ể ầ  

ch t l ng. ấ ượ

­ Xem xét tác đ ng c a thay đ iộ ủ ổ

� nh h ng t i công vi c, th i gianẢ ưở ớ ệ ờ

� nh h ng t i kinh phíẢ ưở ớ

� nh h ng t i con ng i: ph i làm thêm vi c => ph n Ả ưở ớ ườ ả ệ ả

ng tiêu c cứ ự

� nh h ng t i ch t l ng s n ph m c a d  ánẢ ưở ớ ấ ượ ả ẩ ủ ự

­ Xét xem thay đ i nào c n  u tiên th c hi n tr cổ ầ ư ự ệ ướ

� L p danh sách nh ng thay đ iậ ữ ổ

� Xác đ nh m c đ   u tiên: cao, th p, r t th p, không c nị ứ ộ ư ấ ấ ấ ầ  

ph i thay đ iả ổ

� T  đó có k  ho ch đáp  ng: ng i, th i gian, ti n,...ừ ế ạ ứ ườ ờ ề

­ Th  t c ki m soát thay đ iủ ụ ể ổ

Do ng i qu n lí d  án t  xây d ng cho d  án c a mình. Ví d :ườ ả ự ự ự ự ủ ụ

Th  t c ki m soát thay đ iủ ụ ể ổ

Do ng i qu n lí d  án t  xây d ng cho d  án c a mình. Ví d :ườ ả ự ự ự ự ủ ụ

­ Bi u m u ki m soát, theo dõi thay đ iể ẫ ể ổ
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Ho c g i là "Nh t kí ki m soát thay đ i"ặ ọ ậ ể ổ

Ngày 

tháng

Mô tả 

thay 

đ i ổ

Phân 

tích 

tác 

đ ngộ

M cứ  

uư  

tiên

Ng iườ  

kh iở  

đ uầ

Ng iườ  

ch uị  

trách 

nhi mệ

Đ ngồ  

ý?

Ngày 

hi uệ  

l cự

[1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8]

­ Đ i v i nh ng d  án làm ph n m m, c n t p trung qu n lí thay đ i cácố ớ ữ ự ầ ề ầ ậ ả ổ  

phiên b n ph n m mả ầ ề

�            Có bao nhiêu phiên b n c a s n ph mả ủ ả ẩ

�            Các phiên b n đó khác nhau th  nàoả ế

�            Phiên b n nào c a s n ph m đ c cài đ t và  ng d ng   ả ủ ả ẩ ượ ặ ứ ụ ở

ch  nàoỗ

�            Tài li u nào đi v i m i phiên b nệ ớ ỗ ả

�            Ph n c ng nào c n cho m i phiên b nầ ứ ầ ỗ ả

�            Phiên b n nh m kh c ph c l i gìả ằ ắ ụ ỗ

5.16. Ki m soát tài li u D  ánể ệ ự

­ Ý nghĩa c a ki m soát tài li uủ ể ệ

� Tài li u là s n ph m. Ph n m m ch  đ c hi u qua tài li uệ ả ẩ ầ ề ỉ ượ ể ệ

� Tài li u cũng là công c  làm vi cệ ụ ệ

� M i tài li u thu c m t lo i nào đó, nh m m c đích s  d ng nàoỗ ệ ộ ộ ạ ằ ụ ử ụ  

đó: đ c t  yêu c u, đ c t  thi t k , báo cáo công vi c, báo cáo sặ ả ầ ặ ả ế ế ệ ự 

c /r i ro, báo cáo tài chính,...ố ủ

� Vi t tài li u cũng khó nh  vi t vănế ệ ư ế

� Trong th c t : tài li u là khâu th ng b  bôi bácự ế ệ ườ ị

� Không chuy n sang công vi c  ti p sau,  n u tài  li u không sátể ệ ế ế ệ  

th c, đ y đ , d  hi u, nh t quán ự ầ ủ ễ ể ấ

109



� K t lu n: làm tài li u t t trong quá trình th c hi n d  án là v nế ậ ệ ố ự ệ ự ấ  

đ  khóề

­ Các tiêu chu n xem xét, đánh giá tài li uẩ ệ

�            Tính chính xác

o Tài li u vi t có chính xác không?ệ ế

o Có l i nào hi n nhiên không?ỗ ể

o Các mô t  v  tài nguyên, môi tr ng c a h  th ngả ề ườ ủ ệ ố  

có h p lí không?ợ

o v.v…

�            Tính rõ ràng

o Tài li u có đ c trình bày sáng s a, d  hi u không?ệ ượ ủ ễ ể

oNh ng ch  c n dùng b ng ho c bi u đ  thay l i nói thìữ ỗ ầ ả ặ ể ồ ờ  

có dùng hay không?

�            Tính đ y đầ ủ

o Nh ng thông tin trong tài li u có phù h p v i m cữ ệ ợ ớ ụ  

đích tài li u không?ệ

o Có nh ng đi m nào quan tr ng b  b  sót không?ữ ể ọ ị ỏ

oTrong tr ng h p m t tài li u là phát tri n ti p t c c aườ ợ ộ ệ ể ế ụ ủ  

m t tài li u khác, nh ng đi m c n thi t c a tài li u tr cộ ệ ữ ể ầ ế ủ ệ ướ  

có đ c nh c l i hay không?ượ ắ ạ

�            Tính nh t quánấ

o Cách đánh s  các ch ng, m c, đi u kho n trong tàiố ươ ụ ề ả  

li u có nh t quán không?ệ ấ

oCác kí hi u có th ng nh t không? Ho c có theo chu nệ ố ấ ặ ẩ  

không?

�            M c đ  chi ti tứ ộ ế

o Đ  chi  ti t  nh  m c đích và yêu c u c a  tài  li uủ ế ư ụ ầ ủ ệ  

không?
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oLi u có ph n nào c n hoàn thi n chi ti t h n n a không?ệ ầ ầ ệ ế ơ ữ

M t s  tài li u chính c n có khi th c hi n vòng đ i c a d  ánộ ố ệ ầ ự ệ ờ ủ ự

­ Xác đ nh, phân tích yêu c uị ầ

Bao g m ồ

a/ Mô t  khái l c v  h  th ng (sâu h n tài li u mô t  d  án)ả ượ ề ệ ố ơ ệ ả ự

b/ Tài li u v  yêu c u và đ c tệ ề ầ ặ ả

c/ Tài li u v  k  ho ch phát tri n ph n m mệ ề ế ạ ể ầ ề

Chú ý: Ph i đ m b o nh ng n i dung sau:ả ả ả ữ ộ

� Nhu c u c a khách hàng đ c di n đ t theo m t cách th c rõầ ủ ượ ễ ạ ộ ứ  

ràng, chi ti t, mô t  h  th ng ph i làm gì.ế ả ệ ố ả

� Ph i làm vi c v i các chuyên gia trong lĩnh v c chuyên môn đả ệ ớ ự ể 

hi u đ c các khái ni m ngh  nghi p, ho t đ ng nghi p vể ượ ệ ề ệ ạ ộ ệ ụ

� Nên t n d ng nh ng ph n m m mà khách hàng tr c đây đã sậ ụ ữ ầ ề ướ ử 

d ng (n u có). Xem xét và th o lu n trên nh ng ph n m m đóụ ế ả ậ ữ ầ ề  

(v   u/khuy t c a các modules, v  quan đi m thi t k , ...)ề ư ế ủ ề ể ế ế

�                       Mô t  nh ng lo i d  li u vào, raả ữ ạ ữ ệ

� Các tài li u trên phi đ c đánh giá và thông qua trong m t (ho cệ ượ ộ ặ  

m t s ) cu c h p.ộ ố ộ ọ

­ Thi t kế ế

� Tên tài li u: Tài li u thi t k  chi ti t, làm c  s  cho l pệ ệ ế ế ế ơ ở ậ  

trình

Chú ý: Ph i đ m b o nh ng n i dung sau:ả ả ả ữ ộ

� Xác đ nh ki n trúc c a ph n m m sao cho phù h p v i đ cị ế ủ ầ ề ợ ớ ặ  

t  h  th ngả ệ ố

� Phân rã các yêu c u thành các h  th ng conầ ệ ố

� Chi ti t hoá ki n trúc ph n m m (làm m n d n d n), cế ế ầ ề ị ầ ầ ố 

g ng chi ti t t i m c g n nh  có th  l p trình đ cắ ế ớ ứ ầ ư ể ậ ượ
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� Thi t k  các s  đ  theo ch c năng ho c đ nh h ng theoế ế ơ ồ ứ ặ ị ướ  

đ i t ngố ượ

� Mô t  m i d  li u đ c nh p b i ng i dùng, các k t quả ọ ữ ệ ượ ậ ở ườ ế ả 

c n cho (ví d : trên màn hình, trên máy in, ...)ầ ụ

� Th  t c, qui trình v n hành ph n m mủ ụ ậ ầ ề

� Mô t  t ng đ n v  ch ng trình: ch c năng, thu t toán th cả ừ ơ ị ư ứ ậ ự  

hi n, giao di n, d  li u vào, d  li u raệ ệ ữ ệ ữ ệ

� Tài li u trên ph i đ c đánh giá và thông qua trong 1 (ho cệ ả ượ ặ  

m t s ) cu c h pộ ố ộ ọ

­ L p trìnhậ

Tài li u ngoài ch ng trìnhệ ươ

� Đ c bi t quan tr ng khiặ ệ ọ

o Phát tri n nh ng ph n m m l n, thu c nh ng d  án l n. ể ữ ầ ề ớ ộ ữ ự ớ

o Ph i   xây   d ng   nh ng   ph n   m m   v i   s   tham   gia   c aả ự ữ ầ ề ớ ự ủ  

nhi u ng i. S  x y ra tr ng h p m t ng i l p trìnhề ườ ẽ ẩ ườ ợ ộ ườ ậ  

ph i g  l i và đ c nh ng đo n ch ng trình c a ng iả ỡ ỗ ọ ữ ạ ươ ủ ườ  

khác vi t.  Th m chí ng i này đã chuy n sang c  quanế ậ ườ ể ơ  

khác. 

� Vi c vi t tài li u cho ch ng trình ph i đ  rõ ràng đ  b oệ ế ệ ươ ả ủ ể ả  

trì ch ng trìnhươ

� Tài li u cho ch ng trình không liên quan đ n mã l nh c aệ ươ ế ệ ủ  

ch ng trình. ươ

� N i dung chính: Mô t  chung ch ng trình, m c đích chungộ ả ư ụ  

c a ch ng trình, ai vi t, vi t khi nào, các thu t toán riêng có sủ ư ế ế ậ ử 

d ng, ch ng trình đ c thi t  k  và phát tri n cho nh ng hụ ươ ượ ế ế ể ữ ệ 

th ng nào, ngu n d  li u vào, nh ng yêu c u c n có đ i v i dố ồ ữ ệ ữ ầ ầ ố ớ ữ 

li u vào, format c a d  li u vào, hình th c c a k t qu  đ a ra,ệ ủ ữ ệ ứ ủ ế ả ư  

v.v... 
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� Tài li u cho ch ng trình còn bao g m s  đ  c u trúc c aệ ươ ồ ơ ồ ấ ủ  

ch ng trìnhư

Tài li u trong ch ng trìnhệ ươ

Là m t bài vi t ng n đ t   đ u ch ng trình, d i d ng comment. Bàiộ ế ắ ặ ở ầ ươ ướ ạ  

vi t này th ng ch a nh ng thông tin sau:ế ườ ứ ữ

� Tên tác gi , tên nhi m v , ngày giao nhi m v , ngày ph i hoànả ệ ụ ệ ụ ả  

thành

� Mô t  v n đ  c n gi i quy tả ấ ề ầ ả ế

� Cách ti p c n đ  gi i quy t v n đ . Mô t  v n t t thu t toán,ế ậ ể ả ế ấ ề ả ắ ắ ậ  

ho c tên thu t toán n u thu t toán đã quen thu c đ i v i m iặ ậ ế ậ ộ ố ớ ọ  

ng i. Có th  ch  ra tên tài li u tham kh o liên quan đ n thu tườ ể ỉ ệ ả ế ậ  

toán. 

� Các  yêu  c u  khác  đ i  v i   ch ng   trình:  ngôn  ng   s  d ng,ầ ố ớ ươ ữ ử ụ  

ch ng trình d ch, ngu n c a d  li u vào (vào b ng tay, đ c tươ ị ồ ủ ữ ệ ằ ọ ừ 

file,...)

� Các yêu c u đ i v i ch ng trình còn ch a đáp  ng đ c, ho cầ ố ớ ươ ư ứ ượ ặ  

có th  c i ti n cho t t h nể ả ế ố ơ

� Các l i còn xu t hi n, ch a g  đ cỗ ấ ệ ư ỡ ượ

� v.v...

 N i dung c a ch ng trìnhộ ủ ươ

Nh ng khía c nh c n xem xét trong n i dung ch ng trìnhữ ạ ầ ộ ươ

� Cách đ t tên bi n, tên hàm, tên l pặ ế ớ

� Đ nh l  cho m i dòng l nhị ề ỗ ệ

� S  sáng s a c a ch ng trìnhự ủ ủ ư

� Gi i thích cho ch ng trình (comment)ả ươ

� T  ch c ch ng trìnhổ ứ ươ

� Tính kh  chuy nả ể

­ Kinh nghi m th c t  cho th y r ng: ệ ự ế ấ ằ
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� Đ  phát tri n và hoàn thi n m t ch ng trình (đ c bi t làể ể ệ ộ ươ ặ ệ  

các ch ng trình l n), l p trình viên m t 70% th i gian vào vi cươ ớ ậ ấ ờ ệ  

xem l i và c i ti n các đo n ch ng trình cũ, ch  30% th i gianạ ả ế ạ ư ỉ ờ  

dành cho vi c vi t mã l nh m i. ệ ế ệ ớ

� Ngoài ra, r t nhi u tình hu ng trong th c t  đòi h i ng iấ ề ố ự ế ỏ ườ  

này ph i đ c ch ng trình c a ng i kia (đ  g  l i, ho c đ  mả ọ ươ ủ ườ ể ỡ ỗ ặ ể ở 

r ng thêm m t s  ch c năng)ộ ộ ố ứ

� Nhi u khi ph i xem l i mã ch ng trình sau hàng tháng,ề ả ạ ươ  

ho c hàng năm.ặ

� Thông th ng, l p trình viên làm vi c d i m t s c ép vườ ậ ệ ướ ộ ứ ề 

th i gian, do đó không quan tâm đ n h u qu  c a nh ng đo n mãờ ế ậ ả ủ ữ ạ  

l nh s n sinh ra, mi n là ch ng trình ch y đ c.ệ ả ễ ươ ạ ượ

­ Ki m th  và Ch p nh n ph n m mể ử ấ ậ ầ ề

� Tên tài li u: Tài li u ki m th  ph n m mệ ệ ể ử ầ ề

� K  ho ch và k ch b n ki m th  (đ c vi t d a trên tài li u vế ạ ị ả ể ử ượ ế ự ệ ề 

yêu c u và đ c t  h  th ng)ầ ặ ả ệ ố

5.17. Qu n lí ch t l ngả ấ ượ

­  m c l p k  ho ch qu n lí, c n quy t đ nh:Ở ứ ậ ế ạ ả ầ ế ị

­ Tiêu chu nẩ

­ Nhóm có trách nhi m đ i v i vi c ng ng ho t đ ngệ ố ớ ệ ừ ạ ộ

­ N u c n tách nhóm ki m soát ch t l ng, và th m quy nế ầ ể ấ ượ ẩ ề  

c a hủ ọ

­ các ki u rà xét (không chính th c, chính th c, walk throughể ứ ứ  

ki m tra c u trúc)ể ấ
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­   Th ng xuyên rà xét (ví d : t t c  các k t qu  chuy nườ ụ ấ ả ế ả ể  

giao theo công vi c ho c ch  k t qu  bàn giao d  án)ệ ặ ỉ ế ả ự

­ Có đ c cam k t đ i v i khái ni m qu n lí ch t l ngượ ế ố ớ ệ ả ấ ượ

­  m c đ  l p k  ho ch làm vi c, cho phép th i gian đ i v i:Ở ứ ộ ậ ế ạ ệ ờ ố ớ

� Ki m soát và ph ng pháp qu n lí ch t l ngể ươ ả ấ ượ

� Thi t l p qui trình qu n lí ch t l ngế ậ ả ấ ượ

� Th ng nh t ng i (chính xác) s   kí nh n:ố ấ ườ ẽ ậ

o Ng i ch u trách nhi mườ ị ệ

o Qu n đ c d  án / tr ng nhómả ố ự ưở

o Đ i di n ng i s  d ng có  nh h ngạ ệ ườ ử ụ ả ưở

o Ng i ki m soát ch t l ngườ ể ấ ượ

­ Đánh giá K  ho ch ch t l ngế ạ ấ ượ

� K  ho ch qu n lí có xác đ nh đ c các ph ng pháp, tiêuế ạ ả ị ượ ươ  

chu n, qui trình, và h ng d n đ c s  d ng cho t ng giai đo nẩ ướ ẫ ượ ử ụ ừ ạ  

ho c ho t đ ng cu  d  án không?ặ ạ ộ ả ự

� Các lí  do có cho th y nh ng đi m này là rõ ràng h p líấ ữ ể ợ  

không?

� Nh ng tiêu th c ki m soát đ c xác đ nh đ  giám sát hi uữ ứ ể ượ ị ể ệ  

qu  có s  d ng các ph ng pháp đã l a ch n không?ả ử ụ ươ ự ọ

­ Khung đ m b o ch t l ngả ả ấ ượ

� Các ph ng pháp lu n, tiêu chu n, h ng d n h p líươ ậ ẩ ướ ẫ ợ

� qui trình ki m soát thay đ i hi u quể ổ ệ ả

� Rà xét các ho t đ ng ki m soát ch t l ngạ ộ ể ấ ượ

� Cán b  có kĩ năng h p líộ ợ
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­ Ki m soát ch t l ngể ấ ượ

� Rà xét / walkthrough / ki m traể

� Th m đ nh tính ch p nh nẩ ị ấ ậ

� Rà xét qu n lí nhóm/sign­offả

� Th m đ nh vi c phê chu nẩ ị ệ ẩ

� Rà xét ban đi u hành/sign­off ề

� Th m đ nh vi c tri n khaiẩ ị ệ ể

� Qu n lí l i íchả ợ

� Đi u tra ng i s  d ng / các câu h i  ề ườ ử ụ ỏ

�   Ph ng pháp ki m soát ch t l ng ph i đ c l p thành vănươ ể ấ ượ ả ượ ậ  

b n trong k  ho ch ch t l ngả ế ạ ấ ượ

�   K  ho ch làm vi c chi ti t ph i bao g m vi c th m đ nh cácế ạ ệ ế ả ồ ệ ẩ ị  

nhi m v  và các ngu n l cệ ụ ồ ự  

­ Các ho t đ ng đi u ch nhạ ộ ề ỉ

� Khi vi c th c hi n d  án không di n ra theo k  ho ch, ho c ch tệ ự ệ ự ễ ế ạ ặ ấ  

l ng s n ph m/công vi c ch a đ t yêu c uượ ả ẩ ệ ư ạ ầ

� Khi chi phí cho d  án có nguy c  tăng lênự ơ

� Khi ch t l ng công vi c/s n ph m có nguy c  gi mấ ượ ệ ả ẩ ơ ả  

­ Ví d  v  ho t đ ng đi u ch nhụ ề ạ ộ ề ỉ

� Phân b  l i các nhi m v  quan tr ng cho các thành viên nhómổ ạ ệ ụ ọ  

nhi u kinh nghi m h nề ệ ơ

� Tăng quy mô nhóm v i các thành viên/ h p đ ng t m th iớ ợ ồ ạ ờ
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� Phân b  l i các thành viên gi a các nhómổ ạ ữ

� Cung c p các đào t o b  sung v  công c , kĩ thu t...ấ ạ ổ ề ụ ậ

� Tri n khai các công c  t  đ ngể ụ ự ộ

� Yêu c u các thành viên nhóm làm ngoài giầ ờ

� Nhi u ca làm vi c đ  t i đa hoá vi c s  d ng các thi t bề ệ ể ố ệ ử ụ ế ị

­ Khi ch t l ng công vi c/s n ph m có nguy c  gi mấ ượ ệ ả ẩ ơ ả

� Tăng c ng ki m tra ch t l ng s n ph mườ ể ấ ượ ả ẩ

� Thuê thêm t  v nư ấ

� T p trung vào nh ng khâu tr ng y u  nh h ng đ n ch tậ ữ ọ ế ả ưở ế ấ  

l ng s n ph mượ ả ẩ

� Ki m tra chéoể

� Hu n  luy n,  đào  t o,  nâng c p  nhân viên   (có   th  hu nấ ệ ạ ấ ể ấ  

luy n t i ch )ệ ạ ỗ

� Th ng/ph tưỏ ạ

5.18. Qu n lí r i roả ủ

­ L p k  ho ch phòng ng a r i roậ ế ạ ừ ủ

� L p bi u phân tích r i roậ ể ủ

� Li t kê các gi  thi tệ ả ế

� C n đ c s   ng h  c a nh ng ng i ch u tác đ ng c aầ ượ ự ủ ộ ủ ữ ườ ị ộ ủ  

r i ro.ủ

� V i nh ng "s  c " đã x y ra mà không d  ki n đ c, c nớ ữ ự ố ẩ ự ế ượ ầ  

ghi l i nh t  kíạ ậ
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­ H ng d n hành đ ng ngăn ng aướ ẫ ộ ừ

� B o đ m r ng chi phí s  th p h n chi phí c a nguy c  r iả ả ằ ẽ ấ ơ ủ ơ ủ  

ro

� B o đ m r ng chi phí s  th p h n chi phí c a hành đ ngả ả ằ ẽ ấ ơ ủ ộ  

b t ngấ ờ

� Đi u đ c bi t quan tr ng là s  không x y ra hành đ ng b tề ặ ệ ọ ẽ ả ộ ấ  

ngờ

­ Qu n lí r i ro hi u qu  c nả ủ ệ ả ầ

� Phòng ng a h n là ch a trừ ơ ữ ị

� Đánh giá r i ro theo th i kì trong su t vòng đ i c a d  ánủ ờ ố ờ ủ ự

� K t h p ch t ch  m t qui trình liên t c v  xác đ nh r i ro,ế ợ ặ ẽ ộ ụ ề ị ủ  

phân tích, qu n lí và rà xétả

� Không đi quá gi i h n và k t thúc không chính xác!ớ ạ ế

� M c h p lí c a qu n lí r i ro chu n s  không t n nh ngứ ợ ủ ả ủ ẩ ẽ ố ữ  

n  l c vô lí.ỗ ự

­ C n ghi l i nh t kíầ ạ ậ

Mô tả Đ  quan tr ngộ ọ Ng i ch uườ ị  

trách nhi mệ

Ngày gi iả  

quy tế

[1] [2] [3] [4]

• Mô t , thu t l i s  c  ả ậ ạ ự ố

• T m quan tr ng c a s  c .ầ ọ ủ ự ố

• Tên ng i gi i quy t s  c .ườ ả ế ự ố
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• Th i gian v n đ  đã đ c hay s  đ c gi i quy t.ờ ấ ề ượ ẽ ượ ả ế

­ L u ýư

� D  án càng l n thì r i ro càng nhi u. ự ớ ủ ề

� Vi c d  báo r i ro ph  thu c vào kinh nghi m QLDA c aệ ự ủ ụ ộ ệ ủ  

ng i PMườ

� Ki m soát r i ro không nh m lo i b  r i ro, ch  nh m h nể ủ ằ ạ ỏ ủ ỉ ằ ạ  

ch  t i thi u thi t h i c a r i ro.ế ố ể ệ ạ ủ ủ

� Không th  lo i tr  đ c tri t để ạ ừ ượ ệ ể

� Không  ph i   c   t p   trung  h t   s c   đ  ngăn  ch n  và  đả ứ ậ ế ứ ể ặ ề 

phòng r i ro đã là t t, vì có th  ph i tr  giá đ t, n u r i ro khôngủ ố ể ả ả ắ ế ủ  

x y raả

5.18.1. S  khác nhau gi a r i ro và thay đ iự ữ ủ ổ

­ R i ro: Tai ho , s  c , bi n c  đã đ c d  phòng, l ng tr củ ạ ự ố ế ố ượ ự ườ ướ

­ Thay đ i: Chênh l ch so v i k  ho ch đã đ c ghi trong tài li u,ổ ệ ớ ế ạ ượ ệ  

đã đ c th ng nh t, cam k tượ ố ấ ế

5.18.2. Qui trình qu n lí r i roả ủ

Qui trình qu n lí r i roả ủ

5.18.3.L p k  ho ch phòng ng a r i roậ ế ạ ừ ủ

­ D a trên phân tích r i ro, l p bi u sau:ự ủ ậ ể
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Mô tả Giả 

thi tế

Xác su tấ nhẢ  

h ngưở

Ph nả  

ngứ

[1] [2] [3] [4] [5]

[1] Mô t : Xác đ nh v n đ  (r i ro)ả ị ấ ề ủ

[2] Gi  thi t: Hoàn c nh có th  làm xu t hi n r i roả ế ả ể ấ ệ ủ

[3] Xác su t:  c l ng kh  năng xu t hi n (%)ấ Ướ ượ ả ấ ệ

[4] Đánh giá  nh h ng đ i v i d  ánả ưở ố ớ ự

[5] Cách gi i quy t (đ i sách)ả ế ố

­ C n li t kê t t c  các gi  thi t  nh h ng t i quy t đ nh cách ầ ệ ấ ả ả ế ả ưở ớ ế ị

gi i quy t. N u sau này hoàn c nh không còn h p v i các gi  thi t ả ế ế ả ợ ớ ả ế

n a, có th  thay đ i đ i sách.ữ ể ổ ố

­ C n đ c s   ng h  c a nh ng ng i ch u tác đ ng c a r i ro.ầ ượ ự ủ ộ ủ ữ ườ ị ộ ủ ủ

­ V i nh ng "s  c " đã x y ra mà không d  ki n đ c, c n ghi l iớ ữ ự ố ẩ ự ế ượ ầ ạ  

nh t  kíậ

Mô tả Đ  quanộ  

tr ngọ

Ng i ch uườ ị  

trách 

nhi mệ

Ngày gi iả  

quy tế

[1] [2] [3] [4]

[1] Mô t , thu t l i s  c  ả ậ ạ ự ố

[2] T m quan tr ng c a s  c .ầ ọ ủ ự ố

[3] Tên ng i gi i quy t s  c .ườ ả ế ự ố
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[4] Th i gian v n đ  đã đ c hay s  đ c gi iờ ấ ề ượ ẽ ượ ả  

quy t.ế

5.19. Các ho t đ ng đi u ch nhạ ộ ề ỉ

­ Khi vi c   th c  hi n d   án không di n  ra   theo k  ho ch,  ho c ch tệ ự ệ ự ễ ế ạ ặ ấ  

l ng s n ph m/công vi c ch a đ t yêu c uượ ả ẩ ệ ư ạ ầ

� Đi u ch nh l i l ch bi u th i gian: cho chính xác h nề ỉ ạ ị ể ờ ơ

� Tìm thêm nhân viên m i ớ

� Chú ý: th i gian làm quen v i d  án, quan h  v i các thànhờ ớ ự ệ ớ  

viên cũ, kinh phí phát sinh)

� Mua hay thuê thi t b  t t h n, ph n m m t t h nế ị ố ơ ầ ề ố ơ

� Chú ý: tăng kinh phí, m t th i gian đ  anh em h c s  d ngấ ờ ể ọ ử ụ

� H p lí hoá, c i ti n phong cách làm vi cợ ả ế ệ

� H  th p yêu c u ch t l ng công vi c (không nên !!!)ạ ấ ầ ấ ượ ệ

� T p trung cho các công vi c trên đ ng găngậ ệ ườ

� Làm thêm gi  (không nên kéo dài quá lâu)ờ

� H n ch  ngh  phép (coi ch ng ph n  ng c a t  viên!!!)ạ ế ỉ ừ ả ứ ủ ổ

� Khen th ng/phê bìnhưở

� Đào t o, hu n luy n, nâng c p nhân viên (chú ý th i gian ạ ấ ệ ấ ờ

và chi phí hu n luy n)ấ ệ

� Xem l i cách th c h p tác , trao đ i thông tin trong nhómạ ứ ợ ổ

­ Khi chi phí cho d  án có nguy c  tăng lênự ơ

� H  th p yêu  c u  s n  ph m (Chú ý:  khách hàng có   thạ ấ ầ ả ẩ ể 

ph n đ i)ả ố

� Gi m nhân viên: nh ng ng i không làm các công vi c trênả ữ ườ ệ  

đ ng găng (chú ý: nguy c  m t ng i gi i)ườ ơ ấ ườ ỏ
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� Thuê lao đ ng r  m t (nguy c  "ti n nào c a n y!!!)ộ ẻ ạ ơ ề ủ ấ

� Dùng thi t b , v t t  r  ti nế ị ậ ư ẻ ề

� Rút b t th i gian hu n luy n (chú ý ph n  ng tâm lí c a tớ ờ ấ ệ ả ứ ủ ổ 

viên)

� Xem l i: có c n làm thêm gi ?ạ ầ ờ

� H p lí  hoá  h n  n a:  Gi m s  cu c  h p,  gi m các  phêợ ơ ữ ả ố ộ ọ ả  

chu n, ...ẩ

­ Lu t BROOKSậ

� Khi m t d  án ph n m m đã b  tr  h n, vi c b  sung thêmộ ự ầ ề ị ễ ạ ệ ổ  

ng i (l p trình viên) ch  làm cho d  án tr  thêm mà thôi.ườ ậ ỉ ự ễ

� N u m t ông th  cày có th  cày m t m u ru ng trong baế ộ ợ ể ộ ẫ ộ  

ngày, ba ông th  cày có th  cày m t m u ru ng trong .....ợ ể ộ ẫ ộ

� N u m t ph  n  có th  sinh m t đ a bé trong 9 tháng, chínế ộ ụ ữ ể ộ ứ  

ng i ph  n  có th  sinh m t đ a bé trong ....ườ ụ ữ ể ộ ứ

5.20. L p l i k  ho chậ ạ ế ạ

­ Khi nào ph i làm l i k  ho chả ạ ế ạ

� Phát hi n ra nh ng l i l m trong k  ho ch đang th c hi nệ ữ ỗ ầ ế ạ ự ệ

� G p nh ng thay đ i quá l n, n u không làm l i k  ho chặ ữ ổ ớ ế ạ ế ạ  

thì không th  đi ti p đ cể ế ượ

­ Khi l p k  ho ch l i có th  ph i c u trúc l i m t ph n hay toàn b  dậ ế ạ ạ ể ả ấ ạ ộ ầ ộ ự 

án => yêu c u th i gian, kinh phí,...ầ ờ

­ Làm l i k  ho ch, t c là có th  thay đ i l i t t c  nh ng n i dung đãạ ế ạ ứ ể ổ ạ ấ ả ữ ộ  

xây d ng: m c đích m c tiêu, mô t  s n ph m,  c l ng th i gian,ự ụ ụ ả ả ẩ ướ ượ ờ  

kinh phí, l ch bi u,....ị ể

­ C n t n d ng nh ng k t  qu ,  kinh nghi m đã có trong  l n  l p  kầ ậ ụ ữ ế ả ệ ầ ậ ế 

ho ch tr c => có 1 k  ho ch t t h nạ ướ ế ạ ố ơ
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­ Xác đ nh rõ nh ng lí do, nguyên nhân ph i l p l i k  ho chị ữ ả ậ ạ ế ạ

­ Xác đ nh rõ nh ng thay đ i c n có trong k  ho ch m i (khác v i ị ữ ổ ầ ế ạ ớ ớ

k  ho ch cũ)ế ạ

­ Ph i đ c s  đ ng thu n c a Ban Qu n lí d  án, nhà tài tr  (có ả ượ ự ồ ậ ủ ả ự ợ

th  c  c a khách hàng)ể ả ủ

­ Th i gian chi phí cho vi c l p l i k  ho ch: ờ ệ ậ ạ ế ạ

� N u nhi u quá:  nh h ng đ n ti n đ  d  ánế ề ả ưở ế ế ộ ự

� N u ít quá: => k  ho ch có th  s  sài, ti m  n nh ng sai ế ế ạ ể ơ ề ẩ ữ

l mầ

­ Tránh ph i l p l i k  ho ch nhi u l nả ậ ạ ế ạ ề ầ
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CH NG 6. K T THÚC D  ÁNƯƠ Ế Ự

6.6. Nh p đậ ề

­ M t d  án ph i k t thúc, s m hay mu n. Các lí do k t thúc d  ánộ ự ả ế ớ ộ ế ự

� Đã hoàn thành các yêu c uầ

� Ch a hoàn thành các yêu c u, nh ng có các y u t  sau:ư ầ ư ế ố

o Kinh phí đã h t, không th  c p thêmế ể ấ

o Th i h n đã h t, không cho phép gia h n thêmờ ạ ế ạ

o Ban Qu n lí và nhà tài tr  quy t đ nh ch m d tả ợ ế ị ấ ứ

o Nh ng lí do đ c bi t khácữ ặ ệ

­ Tr c k t thúc d  án, c n làm m t s  công vi c d i đâyướ ế ự ầ ộ ố ệ ướ

� Th ng kê l i d  li uố ạ ữ ệ

� Rút bài h c kinh nghi mọ ệ

� Ki m đi m sau khi bàn giaoể ể

� Đóng d  ánự

­ Hoàn  t t  d  án  là vi c  gi i   th   t  ch c và môi  tr ng d  án  theoấ ự ệ ả ể ổ ứ ườ ự  

ph ng th c đã đ c  n đ nh sau khi đã đ t đ c các m c tiêu c a dươ ứ ượ ấ ị ạ ượ ụ ủ ự 

án và t t c  các nhi m v  trong k  ho ch làm vi c chi ti t đ c hoànấ ả ệ ụ ế ạ ệ ế ượ  

thành.

­ Qui trình hoàn thi n d  ánệ ự

� Rà xét và c p nh t k  ho ch qu n líậ ậ ế ạ ả

� Xây d ng k  ho ch chi ti t hoàn t t d  ánự ế ạ ế ấ ự

� Ti n hành rà xét các ho t đ ngế ạ ộ

� K t thúc h p đ ng v i các nhà th u phế ợ ồ ớ ầ ụ
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� Chu n b  các báo cáo d  án cu i cùngẩ ị ự ố

� L p văn b n và gi  các k t qu  bàn giao ậ ả ữ ế ả

� Đóng văn phòng d  ánự

� Gi i th  t  ch c d  ánả ể ổ ứ ự

� Ti n hành các cu c h p k t thúc d  ánế ộ ọ ế ự

� Ti n hành rà xét sau th c hi nế ự ệ

� Thi t l p l i vi c phân b  nhân sế ậ ạ ệ ổ ự

6.7. Th ng kê l i d  li uố ạ ữ ệ

Th ng kê l i các s  li u "l ch s " v  chi phí, th i gian th c hi n, ch t ố ạ ố ệ ị ử ề ờ ự ệ ấ

l ng công vi c, ch t l ng s n ph m.ượ ệ ấ ượ ả ẩ

­ So sánh gi a k  ho ch và th c tữ ế ạ ự ế

­ Tìm nguyên nhân (k  c  trong tr ng h p m i s  là hoàn h o)ể ả ườ ợ ọ ự ả

­ Nguyên t c:ắ

�     Qui trình đ i v i vi c hoàn t t d  án c n đ c l p k  ho ch v iố ớ ệ ấ ự ầ ượ ậ ế ạ ớ  
s  chú ý vào t ng chi ti t gi ng nh  các giai đo n vai trò và tráchự ừ ế ố ư ạ  
nhi m con ng i tr i  qua s  thay đ i l n vào th i đi m cu iệ ườ ả ự ổ ớ ờ ể ố  
cùng c a d  ánủ ự

�     Các k  ho ch đ i v i vi c hoàn t t d  án c n lên l ch các ho tế ạ ố ớ ệ ấ ự ầ ị ạ  
đ ng yêu c u c a Rà xét sau th c hi nộ ầ ủ ự ệ

6.8. Rút bài h c kinh nghi mọ ệ

­ G i ý v  m t dàn bài ợ ề ộ

I. Gi i thi u chung v  d  ánớ ệ ề ự

   A. M c đíchụ

   B. Ph m viạ

II. Tình hình/hi n tr ng tr c khi th c hi n d  ánệ ạ ướ ự ệ ự
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III. Tóm t t n i dung công vi c c a d  ánắ ộ ệ ủ ự

IV. Nh ng đi m đã đ t đ c/thành côngữ ể ạ ượ

   A. Các thành công

   B. Th o lu n v  t ng thành côngả ậ ề ừ

V. Các v n đ  g p ph i trong khi th c hi n d  ánấ ề ặ ả ự ệ ự

   A. Th o lu n v  t ng v n đả ậ ề ừ ấ ề

   B. Cách kh c ph c v n đắ ụ ấ ề

VI. C  h i cho công vi c t ng laiơ ộ ệ ươ

­ Các ngu n tài li u tham kh o đ  vi t tài li uồ ệ ả ể ế ệ

� Yêu c u ki m soát thay đ iầ ể ổ

� B n ghi chi phíả

� Ph ng v n v i các thành viên t , Ban lãnh đ o và kháchỏ ấ ớ ổ ạ  

hàng

� Biên b n các cu c h pả ộ ọ

� L ch bi u th i gianị ể ờ

� Phác th o d  án và nh ng s a đ iả ự ữ ử ổ

� Tài li u th ng kêệ ố

­ Th i gian t t nh t đ  vi t tài li u:ờ ố ấ ể ế ệ  li u này: cu i d  án ho c hay ngayệ ố ự ặ  

sau khi d  án k t thúc. Càng đ  mu n càng không hay.ự ế ể ộ

­ Tài li u này là không có l i khi nào?ệ ợ

� Ng i qu n lí d  án không đ  trình đ , không đ  thông tinườ ả ự ủ ộ ủ  

=> vi t ra m t tài li u không chính xác.ế ộ ệ

� M c đích chính tr  c a tài li u: Tài li u không ph n  nh sụ ị ủ ệ ệ ả ả ự 

th t, ho c đ  công kích ng i khácậ ặ ể ườ

� Không ph  bi n cho ai, ho c không cho ai đ cổ ế ặ ọ

6.9. Ki m đi m sau khi bàn giaoể ể
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­ M c đích: Kh o sát năng su t ph c v  c a s n ph m và các ho t đ ngụ ả ấ ụ ụ ủ ả ẩ ạ ộ  

duy trì, b o trì, h  tr  khách hàng.ả ỗ ợ

� Xác đ nh xem m c đích và m c tiêu c a d  án có đ t đ cị ụ ụ ủ ự ạ ượ  

không?

� Kh ng đ nh s n ph m có đáp  ng nhu c u c a khách hàngẳ ị ả ẩ ứ ầ ủ  

không?

� Đánh giá ích l i th c s  c a s n ph m?ợ ự ự ủ ả ẩ

� Khách hàng có th c s  tho  mãn?ự ự ả

� Th o lu n s  h  tr  ti p t cả ậ ự ỗ ợ ế ụ

­ Các l u ý khi h p ki m đi mư ọ ể ể

� M i t  v n đ c l pờ ư ấ ộ ậ

� Khoanh vùng nh ng n i  dung c n  h p bàn,   tránh đi   lanữ ộ ầ ọ  

man, cãi vã

� C n kho ng 3­6 tháng chu n b  cho cu c h p (tu  đ  l nầ ả ẩ ị ộ ọ ỳ ộ ớ  

c a d  án)ủ ự

� T ng k t nh ng đi m m i (sáng ki n, kinh nghi m, ...) trong dổ ế ữ ể ớ ế ệ ự 

án

6.10. Đóng d  ánự

Trong giai đo n cu i c a d  án, tr c khi k t thúc, nên làm m t s  vi c:ạ ố ủ ự ướ ế ộ ố ệ

­ Ti n hành các cu c h p k t thúc d  ánế ộ ọ ế ự

� Xem xét các yêu c u d  ánầ ự

� Các m c tiêu d  ánụ ự

� Ph m vi d  ánạ ự

� Các k t qu  bàn giao chínhế ả

� Ph ng pháp ti p c n d  ánươ ế ậ ự

� L ch trình   m c caoị ở ứ

� Xem xét các thành qu  d  ánả ự
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� N n t ngề ả

� K t qu  bàn giaoế ả

� Đ c tính n i b tặ ổ ậ

� Các l i ích l n đã đ t đ cợ ớ ạ ượ

� Th c tr ng cu i cùngự ạ ố

� K  ho ch so v i th c tế ạ ớ ự ế

� Phân tích s  khác nhau và th o lu nự ả ậ

� Xem xét các kho n m c mả ụ ở

� Danh m c n i b tụ ổ ậ

� Danh m c các v n đ  thay đ iụ ấ ề ổ

� Khái quát các b c ti p theoướ ế

� Hoàn t t l ch trình chuy n đ iấ ị ể ổ

� Các m c tiêu/ k  ho ch đ i v i rà xét sau th c hi nụ ế ạ ố ớ ự ệ

­ Gi m b t ng i, phân công l i công vi cả ớ ườ ạ ệ

­ Xác nh n và công b  nh ng cá nhân/đ n v  đã làm t t (đ ng viên tinhậ ố ữ ơ ị ố ộ  

th n, ho c kèm theo v t ch t ­ dù nhi u/ít)ầ ặ ậ ấ ề

­ L y xác nh n t  phía khách hàng (m t cách đ  ng i qu n lí d  án tấ ậ ừ ộ ể ườ ả ự ự 

b o v  mình)ả ệ

­ Các nhân t  thành côngố

� K  ho ch làm vi c toàn di n đ c xây d ngế ạ ệ ệ ượ ự

� Vi c đánh giá quá trình tri n khai đ c ti n hànhệ ể ượ ế

� Các báo cáo d  án cu i cùng đ c phát hành, các k t qu  ự ố ượ ế ả

bàn giao đ c l u giượ ư ữ

� Gi i th  chính th c t  ch c c a d  ánả ể ứ ổ ứ ủ ự

� Vi c rà xét toàn di n sau tri n khai đ c ti n hànhệ ệ ể ượ ế

6.11. K t lu nế ậ
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­ Vi c gi i th  yêu c u s  c n th n không kém vi c xây d ng nên d  ánệ ả ể ầ ự ẩ ậ ệ ự ự

­ Rà xét sau th c hi n là m t c  h i t t đ i v i nghiên c u c a cá nhân ự ệ ộ ơ ộ ố ố ớ ứ ủ

cũng nh  t  ch cư ổ ứ

­  Nh ngư  nó ph i đ c l p k  ho ch và ti n hành đ m b o t p trung tíchả ượ ậ ế ạ ế ả ả ậ  

c c vào các m c tiêu kinh doanh c a d  án và t  ch cự ụ ủ ự ổ ứ
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CÁC THU T NG  CHUYÊN MÔNẬ Ữ

English  Vietnamese 

Abstract Tr u t ng, tóm l cừ ượ ượ

Accommodate Đi u ti t, làm cho phù h pề ế ợ

Accuracy Đúng đ n, chính xácắ

Acti­gram S  đ  ho t đ ng ơ ồ ạ ộ

Activate Kích ho tạ

Activate mechanism C  ch  kích ho tơ ế ạ

Activity chart L c đ  ho t đ ngượ ồ ạ ộ

Ad ­ hoc Không th  th c, đ c bi tể ứ ặ ệ

Adaptability Tính thích nghi, thích  ngứ

Adaptation Thích nghi, thích  ngứ

Adaptive maintenance B o trì thích nghiả

Add­on Ph  thêmụ

Adjusted productivity value Giá tr  hi u năng đ c ị ệ ượ
đi u ch nhề ỉ

Algorithm Gi i thu t ả ậ

Alias Bi t hi u, bí danh, tên phệ ệ ụ

Allocation C p phát, phân ph iấ ố

Alternative Ph ng án khác, l a ch n, ươ ự ọ
phụ

Analysis Phân tích

Application context Ng  c nh áp d ngữ ả ụ

Architecture context diagram Bi u đ  ng  c nh ki n ể ồ ữ ả ế
trúc

Architecture design Thi t k  ki n trúcế ế ế
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Architecture dictionary T  đi n ki n trúcừ ể ế

Architecture flow diagram Bi u đ  k t n i ki n trúcể ồ ế ố ế

Architecture interconnection 
diagram

Bi u đ  liên n i ki n trúcể ồ ố ế

Architecture template Tiêu b n/khuôn m u ki n ả ẫ ế
trúc

Archive L u trư ữ

Argument đ iố

Arithmetic­logic unit B  s  h c­logicộ ố ọ

Artifact T o tác, m uạ ẫ

Assembler H p ngợ ữ

Assembly line diagram Bi u đ  đ ng l p rápể ồ ườ ắ

Assembly structure C u trúc l p ghépấ ắ

Assign Gán

Associative data object Đ i t ng d  li u k t h pố ượ ữ ệ ế ợ

Attribute Thu c tínhộ

Audit Ki m toánể

Available Có s n, s n dùngẵ ẵ

Background

H u c nh, n n, ng mậ ả ề ầ

Background processing X  lý h u c nh, ng mử ậ ả ầ

Backing ­ off Thúc đ yẩ

Backup Sao l uư

Balance Cân b ng ằ

Bar chart S  đ  thanhơ ồ

Bar code Mã v chạ

Baseline V ch ranh gi i, đ ng c  ạ ớ ườ ơ
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s , nét c  b nở ơ ả

Batch processing X  lý theo lôử

Behavior Hành vi

Behavious modeling Mô hình hoá hành vi

Benchmark Tiêu chu nẩ

Black box testing Ki m th  h p đenể ử ộ

Boundary Biên

Boundary time Th i gian biênờ

Breakpoint Đi m đ t, gián đo nể ứ ạ

Bubble chart L c đ  hình trònượ ồ

Budget Ngân sách

Buffer B  đ mộ ệ

CASE (Computer Aided 
Software Engineering)

Công ngh  ph n m m v i ệ ầ ề ớ
máy tính h  trỗ ợ

Case Study Ví d  l n minh hoụ ớ ạ

Characteristic Đ c tr ng, đ c tínhặ ư ặ

Chart L c đượ ồ

Checklist Danh sách ki m traể

Class diagram Bi u đ  l pể ồ ớ

Classification Phân l pớ

Clean room Phòng s chạ

Closely couple G n ch tắ ặ

Closely Couple K t n i ch tế ố ặ

Closely couple K t n i ch tế ố ặ

Code generator B  sinh mã (ch ng trình,)ộ ươ

Coding Mã hoá
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Coercion Bó bu cộ

Cohesion C  k tố ế

Coincidentally Trùng kh p ng u nhiênớ ẫ

Combination T  h pổ ợ

Combined entity diagram Bi u đ  th c th  đ c t  ể ồ ự ể ượ ổ
h pợ

Communication Truy n thôngề

Compatibility Tính t ng h p, t ng ươ ợ ươ
thích

Compilation, Compile, Compiler  Biên d ch, Chu ng trình ị ơ
d chị

Complexity adjustment value Giá tr  đi u ch nh đ  ph c ị ề ỉ ộ ứ
t pạ

Component Thành ph n, c u ph nầ ấ ầ

Composite data item Kho n m c d  li u h p ả ụ ữ ệ ợ
thành (ph c h p)ứ ợ

Composition object Đ i t ng h p thànhố ượ ợ

Computer system engineering Công ngh  h  th ng máy ệ ệ ố
tính

Concurrence T ng tranh, đ ng th iươ ồ ờ

Configuration C u hìnhấ

Conic Hình nón

Connectivity Tính n i đ c, tính liên ố ượ
thông 

Con­routine Trình t ng tranhươ

Consistence Nh t quánấ

Constitute C u thành, h p thành, thi tấ ợ ế  
l pậ

Constraint Ràng bu c, đi u ki nộ ề ệ
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Construct K t c u, xây d ngế ấ ự

Context Ng  c nhữ ả

Context model Mô hình Ng  c nh ữ ả

Context switching Chuy n Ng  c nh ể ữ ả

Contractor Nhà th uầ

Control đi u khi n, ki m soátề ể ể

Control flow diagram Bi u đ  lu ng đi u khi nể ồ ồ ề ể

Control hierarchy Phân c p đi u khi nấ ề ể

Control process Ti n trình đi u khi nế ề ể

Control specification Đ c t  đi u khi nặ ả ề ể

Control unit B  đi u khi nộ ề ể

Conveyer Băng truy nề

Coordinate Ph i h pố ợ

Core Lõi

Co­routine Trình t ng hươ ỗ

Corrective maintenance B o trì hi u ch nhả ệ ỉ

Correctness Tính đúng đ nắ

Cost Chi phí, giá

Cost­benefit analysis Phân tích chi phí­l i íchợ

Couple Dính n i, g n k tố ắ ế

Coupling K t n iế ố

Crisis Kh ng ho ngủ ả

Critical path method Ph ng pháp đ ng găngươ ườ

Cross stimulate Kích thích chéo

Cyclomatic Xoay vòng 

Data condition
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Đi u ki n d  li uề ệ ữ ệ

Data flow diagram Bi u đ  lu ng d  li uể ồ ồ ữ ệ

Data flow graph đ  th  lu ng d  li uồ ị ồ ữ ệ

Data modeling Mô hình hoá d  li uữ ệ

Data object Đ i t ng d  li uố ượ ữ ệ

Data store Kho d  li uữ ệ

Data structure C u trúc d  li uấ ữ ệ

Data transfer rate T  l  truy n d  li uỉ ệ ề ữ ệ

Data typing Đ nh ki u d  li uị ể ữ ệ

Database C  s  d  li uơ ở ữ ệ

Database engineering K  ngh  c  s  d  li uỹ ệ ơ ở ữ ệ

Datagram B c d  li u ứ ữ ệ

Data­object­type hierarchy Phân C p d  li u­Đ i ấ ữ ệ ố
t ng­ki uượ ể

Datum D  li uữ ệ

Debate Tranh lu nậ

Debug G  r i iỡ ố

Declaration Khai báo

Decomposition Phân rã

Defect Khi m khuy tế ế

Dependable Tính tin c yậ

Deployment Tri n khaiể

Depth đ  sâuộ

Design Thi t kế ế

Design model Mô hình thi t kế ế

Design specification Đ c t  thi t kặ ả ế ế

Design walkthrough Xét duy t thi t kệ ế ế
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Detail design Thi t k  chi ti tế ế ế

Development plan K  ho ch phát tri nế ạ ể

Development system H  th ng phát tri nệ ố ể

Diagnostic analyzer B  phân tích ch n đoánộ ẩ

Diagram Bi u để ồ

Diagrammatic Văn ph m bi u đạ ể ồ

Dimension Chi u, kích cề ỡ

Direct Tr c ti pự ế

Dispatch branch Nhánh g iử

Dispatch module Mo đun g iử

Display Hi n thể ị

Distributed system H  phân tánệ

Document T  li u ư ệ

Driven  Đi ra t , rút raừ

Driver Đi u khi nề ể

Dynamic multi­variable model Mô hình đa bi n đ ngế ộ

Dynamic single­variable model Mô hình đ n bi n đ ngơ ế ộ

Economic feasibility Kh  thi kinh tả ế

Economic justification Lu n ch ng kinh tậ ứ ế

Effort Công s cứ

effort Trách nhi mệ

Effort adjustment factor Nhân t  đi u ch nh công ố ề ỉ
s cứ

Elaboration K  l ng, Chi ti t ỹ ưỡ ế

Embedded software Ph n m m nhúngầ ề

Empirical estimation c l ng th c nghi mƯớ ượ ự ệ

Encapsulation Bao b cọ
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Endeavors N  l c m iỗ ự ớ

Engineering Công ngh  K  nghệ ỹ ệ

Enhancement Nâng cao

Entity Th c thự ể

Entity diagram Bi u đ  th c thể ồ ự ể

Entity­relationship diagram Bi u đ  th c th ­ liên k t ể ồ ự ể ế
(ER)

Enumeration type Ki u ki t kêể ệ

Environment Môi tr ngườ

Estimate Estimation c l ngướ ượ

Estimation model Mô hình  c l ngướ ượ

Estimation variable Bi n  c l ngế ướ ượ

Event S  ki nự ệ

Event flow Lu ng s  ki nồ ự ệ

Exception handling Khi n gi i bi t lể ả ệ ệ

Expected value Giá tr  k  v ngị ỳ ọ

Expert system H  chuyên giaệ

Explode Khai tri nể

Exploration Khái thác

Extensibility Tính m  r ng đ cở ộ ượ

External entity Tác nhân ngoài (Th c th  )ự ể
i

Facilitated application 
specification techniques(FAST)

K  thu t đ c t   ng d ng ỹ ậ ặ ả ứ ụ
thu n ti nậ ệ

Facilitator

Ng i đi u khi nườ ề ể

Factoring L y th a s  chungấ ừ ố
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Failure Sai l iỗ

Fan­ in S  modul vào, t n raố ả

Fan­out S  modul ra, co c mố ụ

Fault tree analysis Phân tích cây thi u sótế

Feasibility study Nghiên c u kh  thiứ ả

Feature Tính năng

Feature point Đi m ch c năngể ứ

Finalize Hoàn t tấ

Flag Cờ

Flexibility Tính m m d oề ẻ

Flow Lu ngồ

Flowchart L u đư ồ

Foreground Ti n c nhề ả

Form Hình thái, hình d ng ạ

Formal specification đ c t  hình th cặ ả ứ

Formal technical review H p xét duy t k  thu t ọ ệ ỹ ậ
hình th cứ

Fourth General Technology 
(4GT)

K  thu t th  h  4 ỹ ậ ế ệ

Frame Khuôn kh , khungổ

Framework C  c u Khuôn kh  công ơ ấ ổ
vi c ệ

Framework Khung m uẫ

Fulfillment Hoàn ch nh, Th c hi nỉ ự ệ

Function Hàm, ch c năngứ

Functional decomposition Phân rã ch c năngứ

Functional point đi m ch c năngể ứ
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Functionality Tính ch c năngứ

Fundamental system model Mô hình h  th ng n n ệ ố ề
t ngả

Generality

Tính t ng quát ổ

Grammar Văn ph mạ

Handle Gi i quy tả ế

Handler đi u gi iề ả

Hardware Ph n c ngầ ứ

Hardware requirement analysis Phân tích yêu c u ph n ầ ầ
c ngứ

Heuristic Tr c c m, m oự ả ẹ

Hierarchy C p b cấ ậ

Home­machine interaction T ng tác ng i­máyươ ườ

Homologous đ ng đ ngồ ẳ

Host machine Máy chủ

Human engineering K  ngh  con ng iỹ ệ ườ

Identification Căn c cướ

Identifier Tên g i, đ nh danh , căn ọ ị
c cướ

Identify Xác đ nh, đ nh danh ị ị

Implementation Cài đ tặ

Implementation description Mô t  cài đ tả ặ

Implode H p tri nợ ể

Incoming flow Lu ng đi vàoồ

Inconsistency B t nh tấ ấ

Incremental Tăng lên, gia tăng
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Index Ch  sỉ ố

Indicator Ch  báoỉ

Indirect Gián ti pế

Information flow Lu ng thông tinồ

Information society Xã h i thông tinộ

Information structure C u trúc thông tinấ

Inherent C  h uố ữ

Inheritance K  th aế ừ

Immature

Input Cái vào, đ u vàoầ

Instance Th  nghi m, th  hi nể ệ ể ệ

Instance connection M i n i th  nghi mố ố ể ệ

Instantiation Vi c l y th  nghi mệ ấ ể ệ

Instruction L nhệ

Integrate Tích h pợ

Integrate test Ki m th  tích h pể ử ợ

Integrate testing Ki m th  tích h pể ử ợ

Integrity Toàn v nẹ

Interactive T ng tácươ

Interconnection description Mô t  liên n iả ố

Interface Giao di nệ

Interoperability Tính liên tác

Interpretation Thông d chị

Interrelated T ng quan nhauươ

Interrupt Ng tắ

Interrupt latency Tr  ng tễ ắ

Item Kho n m cả ụ
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Knowledge

Tri th cứ

Knowledge database C  s  tri th cơ ở ứ

Layer T ng, l pầ ớ

Legal feasibility kh  thi pháp lýả

Level of abstraction M c đ  tr u t ngứ ộ ừ ượ

Life cycle Vòng đ iờ

Line of balance chart Bi u đ  cân b ngể ồ ằ

Linearity Tính tuy n tínhế

Linguistic modular unit Đ n v  mô đun ngôn ngơ ị ữ

Link Móc n i, n i, m i n iố ố ố ố

Link weight Tr ng s  n iọ ố ố

Linked list Danh sách móc n iố

List Danh sách

LOC (Line Of Code) S  dòng mã l nhố ệ

Locality Tính c c bụ ộ

Logic manipulator B  thao tác logicộ

Loosely couple G n l ngắ ỏ

Machine cycle

Chu trình máy

Machine language Ngôn ng  máyữ

Macroscopic level M c vĩ môứ

Mailbox H p thộ ư

Maintainability Tính b o trì đ cả ượ

Maintenance B o trìả
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Maturity Tr ng thành, thu n th cưở ầ ụ

Measure Vi c đoệ

Member Thành viên

Memory locking Khoá b  nhộ ớ

Message Thông báo, Thông đi pệ

Message path Đ ng thông báoườ

Meta­model Siêu mô hình

Meta­rule Siêu lu tậ

Method(s) Ph ng pháp, ph ng th cươ ươ ứ

Metric đ  đoộ

Micro­electronic Vi đi n tệ ử

Milestone C t m cộ ố

Mock­up Mô hình, market

Mode M t. Ch  đ  ố ế ộ

Model checking tools Công c  ki m tra mô hìnhụ ể

Modification S a đ iử ổ

Modularbility  , Module Tính mô đun, Mô đun

Module diagram Bi u đ  mô đunể ồ

Monitor B  đi u ph i, giám sát ộ ề ố

Multiple inheritance K  th a b iế ừ ộ

Multi­programming đa l p trìnhậ

Multi­tasking đa nhi mệ

Multi­user Nhi u ng i dùngề ườ

Mutual  exclusion Lo i tr  l n nhauạ ừ ẫ

Narrative L i thu tờ ậ

Network M ngạ
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Neuron network M ng n  ronạ ơ

Node đ nh , nútỉ

Non­procedural Phi th  t củ ụ

Normalization rule Quy t c chu n hoáắ ẩ

Object Đ i t ng, s  v tố ượ ự ậ

Object code Ch ng trình đíchươ

Object diagram Bi u đ  Đ i t ngể ồ ố ượ

Objective M c tiêuụ

Object­oriented H ng Đ i t ngướ ố ượ

Obsolesce L i th iỗ ờ

Occurrence S  xu t hi nự ấ ệ

Off ­ the ­ shelf Không l i th iỗ ờ

Off­line Gián tuy nế

On­line Tr c tuy nự ế

Operability Tính v n hànhậ

Operation Thao tác , tác vụ

Organizational unit Đ n v  t  ch cơ ị ổ ứ

Outgoing flow Lu ng đi raồ

Output Cái ra, đ u raầ

Outsourcing Gia công/ khoán ngoài

Out­souring Thoái hoá

Package Đóng gói

Package body Thân b  trìnhộ

Paradigm Khuôn c nhả

Parallel Song song

Parallel computing Tính toán song song
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Parameter Tham bi nế

Partition Phân ho chạ

Password M t kh u, m t hi uậ ẩ ậ ệ

Path đ ng d nườ ẫ

Perceptive maintenance B o trì hoàn thi nả ệ

Performance Hi u năngệ

Performance criteria Tiêu chu n hi u năngẩ ệ

Performance test Ki m th  hi u năngể ử ệ

Phase Pha

Planning L p k  ho chậ ế ạ

Polygon Đa giác

Polymorphism Đa hình thái

Portability Tính kh  chuy nả ể

Pragmatic Th c d ng, th c hi nự ụ ự ệ

Precision Chính xác

Preliminary design Thi t k  s  bế ế ơ ộ

Preventive maintenance B o trì phòng ng aả ừ

Primary storage B  nh  chính ộ ớ

Problem space Không gian v n đấ ề

Procedural abstraction Tr u t ng th  t cừ ượ ủ ụ

Procedural language Ngôn ng  th  t cữ ủ ụ

Process Quá trình, ti n trìnhế

Process activate table B ng kích ho t ti n trìnhả ạ ế

Process activation table B ng kích ho t ti n trìnhả ạ ế

Process diagram Bi u đ  x  lýể ồ ử

Process identifier B  đ nh danh ti n trìnhộ ị ế

Processing X  lýử
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Processing narrative L i thu t x  lýờ ậ ử

Processor B  x  lýộ ử

Profile S  th oơ ả

Program design language Ngôn ng  thi t k  ch ng ữ ế ế ươ
trình

Program structure C u trúc ch ng trìnhấ ươ

Programming language Ngôn ng  l p trìnhữ ậ

Programming, coding L p trìnhậ

progress Ti n đế ộ

Project D  ánự

Proof checking tools Công c  ki m tra ch ng ụ ể ứ
minh

Protocol Giao th cứ

Protocol description Mô t  giao th cả ứ

Prototype environment Môi tr ng làm b n m uườ ả ẫ

Prototyping Làm b n m uả ẫ

Pseudo­code Gi  l nhả ệ

Pull­down menu Đ n kéo xu ngơ ố

Quality Ch t l ngấ ượ

Quantity S  l ngố ượ

Quasi formal Gi  hình th cả ứ

Query Truy v n ấ

Rayleigh­Norden curve Đ ng cong Rayleigh­ườ
Norden

Real­time Th i gian th cờ ự

Reclamation Tái chế
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Recover Dò l iạ

Recursion, recursive Đ  quyệ

Re­engineering Tái k  nghỹ ệ

Reference Tham kh oả

Refinement Làm m nị

Relation model Mô hình quan hệ

Reliability Tính tin c y đ c, đ  tin ậ ượ ộ
c yậ

Repeat L pặ

Repertoire, Repository Kho , Kho ch aứ

Request for proposal (RFP) Yêu c u v  các đ  nghầ ề ề ị

Requirement Yêu c uầ

Requirement analysis Phân tích yêu c uầ

Requirement dictionary T  đi n yêu c uừ ể ầ

Requirement statement language Ngôn ng  phát bi u yêu ữ ể
c uầ

Resolution Gi i trình, đ  phân gi i,ả ộ ả

Resource model Mô hình tài nguyên

Reusability Kh  năng tái s  d ngả ử ụ

Reusable Dùng l i, tái d ngạ ụ

Reverse engineering K  ngh  ng cỹ ệ ượ

Reverse reengineering tool Công c  tái công ngh  ụ ệ
ng cượ

Risk analysis Phân tích r i roủ

Rough merge G p thôộ

Round­trip Kh  h iứ ồ

Scalar Vô h ngướ
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Scalar item Kho n m c vô h ngả ụ ướ

Scenario K ch b nị ả

Schedule L p l chậ ị

Schema S  đơ ồ

Schematic block diagram Bi u đ  kh i s  để ồ ố ơ ồ

Scope Ph m viạ

Scrap Manh mún

Secondary storage B  nh  phộ ớ ụ

Security An toàn

Selection Tuy n ch nể ọ

Semantic Ng  nghĩaữ

Semaphore C  báo hi uờ ệ

Send Truy n, g iề ử

Sensitive test Ki m th  nh y c mể ử ạ ả

Sequential Tu n tầ ự

Sequential vector Vec t  tu n tơ ầ ự

Server Ph c vụ ụ

Service D ch vị ụ

Serviceability Tính ph c v  đ cụ ụ ượ

Simple Simplicity Đ n gi nơ ả

Simulation Mô ph ngỏ

Size Kích cỡ

Software architecture Ki n trúc ph n m m ế ầ ề

Software configuration C u hình ph n m m ấ ầ ề

Software engineer K  s  ph n m m ỹ ư ầ ề

Software engineering (SE) Công ngh   ph n m m ệ ầ ề

Software project plan K  ho ch d  án ph n ế ạ ự ầ
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m m ề

Software requirement 
specification

Đ c t  yêu c u ph n m mặ ả ầ ầ ề

Software safety An toàn ph n m m ầ ề

Software store Kho ph n m m ầ ề

Solution Gi i phápả

Solution space Không gian gi i phápả

Source code Ch ng trình g c , ngu nươ ố ồ

Specification đ c tặ ả

Specification environment Môi tr ng đ c tườ ặ ả

Spine Ch t tr cố ụ

Spiral Xo n  cắ ố

Spoilage H ng hócỏ

Stage Giai đo nạ

stakeholder Ng i tham giaườ

State Tr ng tháiạ

State transition diagram Bi u đ  chuy n tr ng tháiể ồ ể ạ

Static multi­variable model Mô hình đa bi n tĩnhế

Static single­variable model Mô hình đ n bi n tĩnhơ ế

Stepwise elaboration Làm k  l ng t ng b cỹ ưỡ ừ ướ

Stepwise refinement Làm m n d n t ng b cị ầ ừ ướ

Store Ghi nh , l u gi , Khoớ ư ữ

Stress test Ki m th  gay c nể ử ấ

Strong type Ki u m nhể ạ

Structure chart L c đ  c u trúcượ ồ ấ

Structure clash Va ch m c u trúcạ ấ

Stub Cu ngố
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Sub­flow Lu ng conồ

Subordinate Thu c c pộ ấ

Substantiate Ch ng minhứ

Suite Lo tạ

Super­ordinate Th ng c p ượ ấ

Supplementary Ph  tr , bùụ ợ

Supportability Tính h  tr  đ cỗ ợ ượ

Swap Tráo đ iổ

Synergy Hoà h pợ

Syntax Cú pháp

Synthetic Toàn thái

System analysis Phân tích h  th ngệ ố

System concept document Tài li u quan ni m v  h  ệ ệ ề ệ
th ngố

System image Hình  nh h  th ngả ệ ố

System module narrative L i thu t mô đun h  th ngờ ậ ệ ố

System perception C m nh n h  th ngả ậ ệ ố

System respond time Th i gian h  th ng đáp ờ ệ ố
ngứ

System software Ph n m m h  th ngầ ề ệ ố

System specification đ c t  h  th ngặ ả ệ ố

System specification review Xét duy t đ c t  h  th ngệ ặ ả ệ ố

System state Tr ng thái h  th ngạ ệ ố

System test Ki m th  h  th ngể ử ệ ố

Tactics Chi n thu tế ậ

Tangible H u hình, rõ ràngữ

Target machine Máy đích
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Task analysis Phân tích nhi m vệ ụ

Task network M ng nhi m vạ ệ ụ

Technical feasibility kh  thi k  thu tả ỹ ậ

Technology Công ngh , K  nghệ ỹ ệ

Template Tiêu b nả

Test Ki m th  ể ử

Test plan and procedure B n k  ho ch và th  t c ả ế ạ ủ ụ
ki m thể ử

Testability Tính ki m th  đ cể ử ượ

Threat Đe doạ

Time scale Kho ng th i gianả ờ

Time stamp Đóng d u th i gianấ ờ

Time­out Th i gian ch tờ ế

Tool Công cụ

Trace­ability Tính theo dõi đ cượ

Trade­off Tr  giá, cân nh cả ắ

Transaction Giao tác

Transform Bi n đ i ế ổ

Transform center Trung tâm bi n đ iế ổ

Transform flow Lu ng bi n đ iồ ế ổ

Transition Chuy n d ch, Chuy n đ i, ể ị ể ổ
bi n đ iế ổ

Treatment X  lý ử

Trigger Kích ho t , cáạ

Type checking Ki m tra ki uể ể

Typeless Phi ki uể

Unit test Ki m th  kh i ể ử ố
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Update C p nh tậ ậ

Usability Tính s  d ng đ cử ụ ượ

User Manuel S  tay ng i dùngổ ườ

User model Mô hình ng i dùngườ

Valid

H p lợ ệ

Validation test Ki m th  h p lể ử ợ ệ

Variability Đ  bi n thiênộ ế

Variant Bi n thế ể

Verification test  Ki m thể ử

Visibility Th y đ c , tr c quanấ ượ ự

Visual Tr c quanự

Vocabulary V n tố ừ

walkthrough Xét duy tệ

Warehouse Nhà kho

Warning C nh báoả

Waterfall model Mô hình thác n cướ

Wayside  Bó h pẹ

Weak type Ki u y uể ế

White box testing Ki m th  h p tr ngể ử ộ ắ

Width Chi u r ngề ộ

Work breakdown structure C u trúc phân chia công ấ
vi cệ

Workflow Dòng công vi cệ

Workforce Nhân l cự

Workplace  Hi n tr ngệ ườ
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CAC PHU LUC ́ ̣ ̣

Ph  l c 1. S  l c v  s  phát tri n các t  t ng qu n líụ ụ ơ ượ ề ự ể ư ưở ả

Ho t đ ng qu n lí đã có t  r t lâu, nh ng khoa h c qu n lí l i r t m iạ ộ ả ừ ấ ư ọ ả ạ ấ ớ  

m . Có t n t i nhi u ch  thuy t khác nhau v  qu n lí. ẻ ồ ạ ề ủ ế ề ả

1.1. Th i Trung Hoa c  đ iờ ổ ạ

­ Kh ng t : Đ c trổ ử ứ ị

� Kh ng T : 551 TCN ­ 479 TCN (Th i Xuân Thu)ổ ử ờ

� "Nhân" là nguyên t c c  b n, quy đ nh ho t đ ng c a ch  thắ ơ ả ị ạ ộ ủ ủ ể 

qu n lí và quan h  v i đ i t ng qu n lí. Đ ng viên, khuy nả ệ ớ ố ượ ả ộ ế  

khích.

� Xu t phát đi m c a con ng i: Thi n. Công­T  th ng nh tấ ể ủ ườ ệ ư ố ấ

� Khuy n khích ch  nghĩa "quân t ", đ  phá ch  nghĩa "ti u nhân"ế ủ ử ả ủ ể

� Nh n m nh tâm và đ c c a ng i qu n líấ ạ ứ ủ ườ ả

­ Hàn Phi T : Pháp trử ị

� Hàn Phi T : 403 TCN ­ 221 TCN (Th i Chi n Qu c)ử ờ ế ố

� "Pháp" là nguyên t c c  b n, quy đ nh ho t đ ng c a ch  thắ ơ ả ị ạ ộ ủ ủ ể 

qu n lí  và quan h  v i  đ i  t ng qu n lí.  Th ng ph t côngả ệ ớ ố ượ ả ưở ạ  

minh.

� Xu t phát đi m c a con ng i: ác, v  l i. Công­T  mâu thu n.ấ ể ủ ườ ụ ợ ư ẫ

� ng h  chuyên ch , c  vũ đ c tàiủ ộ ế ổ ộ

� Ba khái ni m c  b n trong qu n lí: "th " (quy n l c), ""pháp"ệ ơ ả ả ế ề ự  

(lu t pháp), "thu t" (bi n pháp qu n lí).ậ ậ ệ ả

1.2. Tr ng   phái   c   đi n   trong   th i   k   đ u   c a   phát   tri n   côngườ ổ ể ờ ỳ ầ ủ ể  

nghi pệ

­ S  ra đ i: Th  k  18, công nghi p b t đ u phát tri n   Châu Âuự ờ ế ỷ ệ ắ ầ ể ở  

=> ra đ i các nhà máy, công ty => xu t hi n nhu c u qu n líờ ấ ệ ầ ả
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­ Lí thuy t qu n lí m t cách khoa h c (Scientific Management)ế ả ộ ọ

� Freadrich Winslow Taylor (M ), ...ỹ

� Quy trình lao đ ng h p lí, không trùng l p, t n ít s c, năng su tộ ợ ặ ố ứ ấ  

cao

� Tiêu chu n hoá công vi c, đ t ra đ nh m c, tr  l ng theo s nẩ ệ ặ ị ứ ả ươ ả  

ph mẩ

� Chuyên môn hoá lao đ ngộ

� Ti n th ng là đ ng c  thúc đ y s n xu tề ưở ộ ơ ẩ ả ấ

­ Lí thuy t "qu n lí hành chính ­ t  ch c"ế ả ổ ứ

� Henry Fayol (Pháp), Max Weber (Đ c),...ứ

� Các ch c năng qu n lí: POSDCORBứ ả

P: Planning ­ L p k  ho chậ ế ạ

O: Organizing ­ t  ch c (xác đ nh phân c p qu n lí)ổ ứ ị ấ ả

S: Staffing ­ qu n lí nhân sả ự

D: Directing ­ Ch  đ oỉ ạ

CO: coordinating ­ Ph i h p (=>h p)ố ợ ọ

R: Reviewing ­ Ki m traể

B: Budgeting ­ Tài chính, ngân sách

� Các nguyên t c qu n líắ ả

� Các nguyên t c ra quy t đ nhắ ế ị

1.3. Tr ng phái tâm lí ­ xã h i trong th i k  hi n đ iườ ộ ờ ỳ ệ ạ

­ Coi tr ng m i quan h  con ng iọ ố ệ ườ

­ Xem xét qu n lí trên quan đi m tâm lí h cả ể ọ

­ Năng su t làm vi c ph  thu c r t nhi u vào các y u t  tâm lí, xãấ ệ ụ ộ ấ ề ế ố  

h i c a đ i t ng qu n líộ ủ ố ượ ả
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­ Ng i qu n lí tìm  cách gia tăng s  tho  mãn tâm lí và nhu c u tinhườ ả ự ả ầ  

th n c a nhân viênầ ủ

­ Coi tr ng m i quan h  t t đ p gi a các thành viên trong t  ch cọ ố ệ ố ẹ ữ ổ ứ

1.4. Tr ng phái đ nh l ng v  qu n líườ ị ượ ề ả

­ C  g ng áp d ng các b  môn khoa h c khác ph c v  cho qu n líố ắ ụ ộ ọ ụ ụ ả

­ Không coi tr ng các y u t  tâm lí, xã h iọ ế ố ộ

­ Các b  môn khoa h c đ c áp d ng cho qu n lí: Lí thuy t h  tth ng, líộ ọ ượ ụ ả ế ệ ố  

thuy t xác su t, lí thuy t th ng kê, lí thuy t ch n m u, lí thuy t môế ấ ế ố ế ọ ẫ ế  

ph ng, lí thuy t x p hàng, lí thuy t quy t đ nh, tin h cỏ ế ế ế ế ị ọ

1.5. M t vài t  t ng qu n lí c a xã h i đ ng đ i (t  1960 đ n nay)ộ ư ưở ả ủ ộ ươ ạ ừ ế

Ví d  v  m t mô hình m i qu n lí nhà máy, doanh nghi p c a Nh tụ ề ộ ớ ả ệ ủ ậ

Nh tậ Châu Âu

­ Làm vi c su t đ iệ ố ờ ­ Làm vi c  theo h p đ ng, cóệ ợ ồ  

th i h nờ ạ
­ Đánh giá và đ  b t ch mề ạ ậ ­ Đánh giá và đ  b t nhanhề ạ

­ Công nhân đa năng ­ Công nhân đ c chuyên mônượ  

hoá
­ C  ch  ki m tra gián ti pơ ế ể ế ­ C  ch  ki m tra tr c ti pơ ế ể ự ế

­ Quy t đ nh t p thế ị ậ ể ­ Quy t đ nh cá nhânế ị

­ Trách nhi m t p thệ ậ ể ­ Trách nhi m cá nhânệ

­ Quy n l i toàn c cề ợ ụ ­ Quy n l i riêngề ợ
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Ph  l c 2. Kĩ năng h p và trình bàyụ ụ ọ

1.1. Không nên và nên

­ Không nên

�            H p không hi u qu ,ọ ệ ả

�            Quá dài,

�            Không t p trung,ậ

�            B  vài cá nhân chi ph i,ị ố

�            Ghi l i k t qu  không đ y đạ ế ả ầ ủ

­ Nên: 

�            Công b  cu c h p t  tr cố ộ ọ ừ ướ

�            Chu n b  ch ng trình h p, phát cho m i ng i và theoẩ ị ươ ọ ọ ườ  

đúng ch ng trình đó.ươ

�            Ghi l i biên b n, k t qu  cu c h p.ạ ả ế ả ộ ọ

�            M i t t c  nh ng ai có liên quan.ờ ấ ả ữ

�            Khuy n khích m i ng i đóng góp ý ki n. Tránh đ  vàiế ọ ườ ế ể  

ng i chi ph i đ i tho i.ườ ố ố ạ

�            N u ph i h p trên 1 gi  => tìm cách th  giãnế ả ọ ờ ư

1.2. K  năng trình bàyỹ

­                                       Chu n b  cho trình bàyẩ ị

L u ý: Không chu n b  t c là chu n b  cho th t b iư ẩ ị ứ ẩ ị ấ ạ

­ Ch n ch  đọ ủ ề

o Thính gi  mu n ngheả ố

o Ch  đ  m i mủ ề ớ ẻ

o Mình n m v ngắ ữ
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­ Phân tích thính giả

o Vãng lai, t  nguy n hay b t đ c dĩự ệ ấ ắ

o M c đích nghe c a thính giụ ủ ả

o Thái đ , lòng tin c a thính giộ ủ ả

­ Phân tích c  h iơ ộ

o Th i gian thuy t trìnhờ ế

o Đ a đi m thuy t trìnhị ể ế

o Mong đ i c a tính giợ ủ ả

­ C u trúc bài thuy t trìnhấ ế

­           M  đ u: ở ầ

� T o ra s  chú ýạ ự

� Khái quát v n đấ ề

� Ch ng minh t m quan tr ngứ ầ ọ

� S p đ t tâm tr ng và gi ng đi uắ ặ ạ ọ ệ

L u ý: Không có c  h i th  hai đ  gây  n t ng ban đ uư ơ ộ ứ ể ấ ượ ầ

­ Thân bài

� L a ch n nh ng n i dung quan tr ngự ọ ữ ộ ọ

� S p x p theo m t trình t  logicắ ế ộ ự

� n đ nh th i gian cho t ng n i dungấ ị ờ ừ ộ

� Chia thành các ph n d  ti p thuầ ễ ế

L u ý: C n gi i h n các đi m chínhư ầ ớ ạ ể

­ K t lu nế ậ
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� Thông báo tr c khi k t thúcướ ế

� Tóm t t đi m chínhắ ể

� Thách th c và kêu g iứ ọ

­ S  chú ý c a ng i ngheự ủ ườ

­ Tài li u h  trệ ỗ ợ

� Làm rõ 

� Tăng h p d nấ ẫ

� Tăng  n t ngấ ượ

� Ch ng minhứ

� D ng c  và ph ng ti nụ ụ ươ ệ

� Tài li u phân phátệ

� Máy chi u, slide/PowerPointế

o Kho ng 5­7 dòng cho m t slideả ộ

o Ch  toữ

­Kh  năng l u thông tinả ư

Sau 3 giờ Sau 3 ngày

Nghe 70% 10%

Nhìn 72% 20%

Nghe và nhìn 85% 65%

Giao ti p phi ngôn tế ừ

­ Khái ni m phi ngôn tệ ừ

H u thanhữ Vô thanh

Ngôn từ T  nóiừ T  vi từ ế

Gi ng nóiọ

Ti ng th  dàiế ở

Đi u bệ ộ

Dáng vẻ
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Phi ngôn từ Kêu la

Ch t gi ng (âm ấ ọ

l ng, đ  cao, ...)ượ ộ

Hình th cứ

Nét m tặ

...

­ Các lo i hình c a thông đi p phi ngôn tạ ủ ệ ừ

� Gi ng nóiọ

o Gi i tính, tu i tác, quê quánớ ổ

o Âm l ng, Đ  cao, Ch t l ngượ ộ ấ ượ

o T c đ , Đi m d ng, Nh n m nhố ộ ể ừ ấ ạ

� Dáng đi u và c  chệ ử ỉ

� M t ặ (M t là m t ti n c a ngôi nhà thân th )ặ ặ ề ủ ể

� M t ắ (M t là c a s  tâm h n)ắ ử ổ ồ

� Tay

� Di chuy n, kho ng cách v i thính giể ả ớ ả

� Trang ph cụ

L u ý: C n bi u l  Nhi t tình trong m i thông đi p phi ngôn ư ầ ể ộ ệ ọ ệ

từ

­S c m nh c a thông đi pứ ạ ủ ệ

� Luôn t n t iồ ạ

� Có giá tr  thông tin caoị

� Mang tính quan hệ

� Ch u  nh h ng c a văn hóaị ả ưở ủ

­S  khác bi t c a thông đi p ngôn t  và phi ngôn tự ệ ủ ệ ừ ừ

Ngôn từ Phi ngôn từ

Đ n kênhơ Đa kênh

Không liên t cụ Liên t cụ

Ki m soát đ cể ượ Không ki m soát đ cể ượ

Rõ ràng Không rõ ràng
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1.3. L ng ngheắ

­Khái ni m chungệ

� L i ích c a vi c l ng ngheợ ủ ệ ắ

� Th i l ng s  d ng các k  năngờ ượ ử ụ ỹ

o Đ c: 16%ọ

o Nói: 30%

o Vi t: 9%ế

o Nghe: 45%

­So sánh các ho t đ ng giao ti pạ ộ ế

Nghe Nói Đ cọ Vi tế

Ph i h cả ọ Đ u tiênầ Th  haiứ Th  baứ Cu i cùngố

Ph i s  ả ử

d ngụ

Nhi u nh tề ấ T ng đ i ươ ố

nhi uề

T ng đ i ítươ ố ít nh tấ

Đ c d yượ ạ ít nh tấ T ng đ i ítươ ố T ng đ i ươ ố

nhi uề

Nhi u nh tề ấ

­Các ki u ngheể

� Nghe thông tin

� Nghe có phân tích

� Nghe đ ng c mồ ả

­Các y u t   nh h ng đ n hi u qu  ngheế ố ả ưở ế ệ ả

� Ng i ngheườ

o Nhu c uầ

o Thái đ , lòng tinộ

o M c đíchụ

o S  thông minhự
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� Thông đi pệ

� C u trúc c a thông đi pấ ủ ệ

� Kênh truy n thông đi pề ệ

� S  m i l , h p d nự ớ ạ ấ ẫ

� Ngôn ng , ng  phápữ ữ

� Ng i nóiườ

o S  g n gũiự ầ

o S  h p d nự ấ ẫ

o S  tin t ngự ưở

o M c đích, đ ng cụ ộ ơ

o Cách di n đ tễ ạ

o Đ a v , quy n l cị ị ề ự

� Môi tr ngườ

­Nguyên nhân nghe không hi u quệ ả

� Nghe không n  l c, t p trungỗ ự ậ

� Nghe ph c kíchụ

� Nghe m t ph nộ ầ

� Gi  v  ngheả ờ

� Nhi u tâm líễ

� Nhi u v t líễ ậ

� Tai có v n đấ ề

­K  năng nghe hi u qu  (1)ỹ ệ ả

� Nghe xong hãy nói

� Gác t t c  các vi c khác l iấ ả ệ ạ
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� Ki m soát c m xúc b n thânể ả ả

� Ph n h i đ   ng h  ng i nóiả ồ ể ủ ộ ườ

� Nhìn vào ng i nóiườ

� Không ng t l i khi không c n thi tắ ờ ầ ế

� Không v i vàng tranh cãi hay phán xétộ

� H i đ  hi u rõ v n đỏ ể ể ấ ề

­K  năng nghe hi u qu  (2)ỹ ệ ả

� Đ i di n v i ng i nóiố ệ ớ ườ

� Ng i th ngồ ẳ

� Giao l u b ng m tư ằ ắ

­K  năng nghe hi u qu  (3)ỹ ệ ả

� Nh c l i n i dungắ ạ ộ

� Di n gi i n i dungễ ả ộ

� Tìm ra ý chính

� Không võ đoán

� Ghi chép thông tin chính.
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Ph  l c 3. Đ  đo c a D  ánụ ụ ộ ủ ự

­Là nh ng gì có th  đ nh l ng hoá, nh m đánh giá ti n đ , đ   n đ nhữ ể ị ượ ằ ế ộ ộ ổ ị  

và ch t l ng c a vi c phát tri n ph n m m.ấ ượ ủ ệ ể ầ ề

� S  li u khách quan: s  l ng gi  làm vi c c a các thànhố ệ ố ượ ờ ệ ủ  

viên trong nhóm, SLOC, s  l i m c ph iố ỗ ắ ả

� S  li u ch  quan: ph  thu c vào đánh giá ch  quan, ví d :ố ệ ủ ụ ộ ủ ụ  

m c đ  khó khăn c a bài toán, đ  rõ ràng c a các yêu c u,...ứ ộ ủ ộ ủ ầ

­Các thông tin v  khách quan và ch  quan là b  sung cho nhau. ề ủ ổ

� Các s  li u ch  quan là c  s  đ  gi i thích cho các s  li uố ệ ủ ơ ở ể ả ố ệ  

khách quan

� Các s  li u khách quan là ch  d a đ  ng i ph  trách xemố ệ ỗ ự ể ườ ụ  

l i xem s  đánh giá c a mình, s  hi u c a mình v  bài toán đãạ ự ủ ự ể ủ ề  

chính xác ch aư

� Nh ng thông tin khách quan ph n ánh ti n đ  ho c tình tr ng dữ ả ế ộ ặ ạ ự 

án.   Ví d : s  các module đã l p trình xong, s  l ng các ki mụ ố ậ ố ượ ể  

th  đã th c hi n. Nh ng con s  này s  cho th y ti n đ  đ n đâu.ử ự ệ ữ ố ẽ ấ ế ộ ế

Ki u đ  đoể ộ Ví dụ Ngu n ồ
l y đ  đoấ ộ

Th i gianờ
l y đ  đoấ ộ

M c đíchụ

Kh i l ngố ượ ­ Total SLOC 
(new, 
modified, 
reused)
­ Total 
modules/units
­ Total effort

Ng i ườ
qu n lả ớ

Hàng 
tháng

­ Xem đ   n ộ ổ
đ nh c a s  ti nị ủ ự ế  
tri n d  ánể ự

Lao đ ngộ ­ S  gi  làm ố ờ
vi cệ
­ S  gi  máy ố ờ
tính

­ L p ậ
trình viên
­ Có th  ể
thông qua 
ph n ầ
m m ề
chuyên 

Hàng tu nầ ­ Đ   n đ nh ộ ổ ị
c a d  ánủ ự
­ Căn c  đ  l p ứ ể ậ
k  ho ch l iế ạ ạ
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d ngụ

Tr ng tháiạ ­ Yêu c u h  ầ ệ
th ng (S  ố ố
l ng các yêuượ  
c u chung, ầ
yêu c u ch a ầ ư
rõ)
­ Các 
Modules/Unit
s đã thi t k , ế ế
đã l p trình, ậ
đã ki m thể ử
­ SLOC
­ S  l ng ố ượ
các ki m thể ử

­ Ng i ườ
qu n lả ớ

­ L p ậ
trình viên

­ L p ậ
trình viên

2 tu n ầ ­ Ti n đ  d  ánế ộ ự
­ Đ   n đ nh ộ ổ ị
c a các yêu c uủ ầ

L i/s a đ iỗ ử ổ ­ S  l iố ỗ
­ S  các thay ố
đ iổ

­ L p ậ
trình viên

Hàng tu nầ Ch t l ng ấ ượ
công vi cệ
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Ph  l c 4. Khoán ngoài – Mua s mụ ụ ắ

4.1. Khoán ngoài

­T i sao c n khoán ngoài cho bên th  ba?ạ ầ ứ

� Đ  có đ c  u th  c nh tranh. ể ượ ư ế ạ

� Đ  t n d ng đ c tri th c chuyên gia cao c p và nh ngể ậ ụ ượ ứ ấ ữ  

kinh nghi m th c t  công nghi p t t nh t.ệ ự ế ệ ố ấ

� Dành ngu n l c nhân l c khan hi m cho vi c kinh doanhồ ự ự ế ệ  

c t lõi.ố

� T o đi u ki n thu n l i cho vi c tái c u trúc v n hành vàạ ề ệ ậ ợ ệ ấ ậ  

gi m chi phí.ả

� Nhi u c  h i an toàn và h p pháp đ  c i ti n hi u năng tàiề ơ ộ ợ ể ả ế ệ  

chính.

� Nâng cao vi c cung c p s n ph m, tài s n đa d ng và thuệ ấ ả ẩ ả ạ  

nh p.ậ

4.1.1.  D ch v  khoán ngoàiị ụ

­ Th c hi n các ch c năng  nhân danh t  ch cự ệ ứ ổ ứ

� H p đ ng v i các nhà cung c p d ch v  bên th  ba đ  th cợ ồ ớ ấ ị ụ ứ ể ự  

hi n các ch c năng v n hành c a t  ch c thay vì ti n hành chúngệ ứ ậ ủ ổ ứ ế  

m t cách có ch  ý.ộ ủ

� Bao quát m t ph m vi r ng nh ng thu x p, bao g mộ ạ ộ ữ ế ồ

o Thông tin lõi và x  lí giao tácử

o D ch v  Internetị ụ

o Trung tâm d ch v  khách hàngị ụ

o D ch v  v n hành trung tâm d  li uị ụ ậ ữ ệ

­  Cung c p s n ph m và d ch v  mà t  ch c lúc đ u ch a cóấ ả ẩ ị ụ ổ ứ ầ ư

� T  ch c cung c p s n ph m và d ch v  cho khách hàng quaổ ứ ấ ả ẩ ị ụ  

bên th  ba.ứ
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� Ch ng   h n,   ngân   hàng   có   th   đi   vào   m i   quan   h   thẳ ạ ể ố ệ ị 

tr ng mà ngân hàng bán cho khách hàng các s n ph m khôngườ ả ẩ  

mang tính ngân hàng.

­ V t ra ngoài các thu c tính c a t  ch cượ ộ ủ ổ ứ

� T  ch c đ  tên hi u hay toàn b  tr ng thái đã đ c quiổ ứ ể ệ ộ ạ ượ  

đ nh cho s n ph m và d ch v  c a mình  thành có ngu n g cị ả ẩ ị ụ ủ ồ ố  

và/ho c đ c ti n hành b i ng i khác.ặ ượ ế ở ườ

� T  ch c cho phép bên th  ba ti n hành kinh doanh theo tênổ ứ ứ ế  

hi u c a mình mang ti m năng d  gây v n đ  nh t cho m i quanệ ủ ề ễ ấ ề ấ ố  

h  v i bên th  ba và th ng c p quy n ki m soát giám sát phệ ớ ứ ườ ấ ề ể ụ 

có ý nghĩa.

4.1.2.  R i ro liên quan t i khoán ngoàiủ ớ

­ D a vào bên th  ba có th  làm tăng đáng k  r i ro cho t  ch c, làmự ứ ể ể ủ ổ ứ  

gi m vi c ki m soát qu n lí, và do đó đòi h i n  l c giám sát nhi u c aả ệ ể ả ỏ ỗ ự ề ủ  

c p qu n lí.ấ ả

­ Vi c dùng bên th  ba c a t  ch c đ  đ t t i m c đích c a mình khôngệ ứ ủ ổ ứ ể ạ ớ ụ ủ  

làm gi m đi trách nhi m c a c p qu n lí t  ch c đ m b o r ng ho tả ệ ủ ấ ả ổ ứ ả ả ằ ạ  

đ ng bên th  ba đ c ti n hành theo cách an toàn và đúng đ n và tuânộ ứ ượ ế ắ  

th  v i lu t đ nh.ủ ớ ậ ị

­ M i quan h  v i bên th  ba nên là ch  đ  cho cùng vi c qu n lí r i ro,ố ệ ớ ứ ủ ề ệ ả ủ  

an ninh, riêng t  và nh ng chính sách b o v  khác v n đ c trông đ iư ữ ả ệ ẫ ượ ợ  

n u t  ch c ti n hành các ho t đ ng đó m t cách tr c ti p.ế ổ ứ ế ạ ộ ộ ự ế

4.1.3.  Ti n trình qu n lí r i roế ả ủ

­ Th m đ nh r i ro và l p k  ho ch chi n l cẩ ị ủ ậ ế ạ ế ượ

­ Tuy n ch n bên th  ba và trách nhi m ngh  nghi pể ọ ứ ệ ề ệ

­ Chu n b  h p đ ngẩ ị ợ ồ

­ Giám sát m i quan h  bên th  baố ệ ứ

­ Th m đ nh r i ro và l p k  ho ch chi n l cẩ ị ủ ậ ế ạ ế ượ
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� Tích h p v i m c tiêu chi n l c toàn thợ ớ ụ ế ượ ể

� Nh n di n các ch  đ nh chi n l c, ích l i, khía c nh phápậ ệ ủ ị ế ượ ợ ạ  

lí, chi phí và r i ro liên k t v i ho t đ ng bên th  ba.ủ ế ớ ạ ộ ứ

� Xây d ng hi u bi t đ y đ  và hi n th c v  m i quan hự ể ế ầ ủ ệ ự ề ố ệ 

có th  làm gì cho t  ch c.ể ổ ứ

� T  th m đ nh v  năng l c lõi, s c m nh qu n lí và y uự ẩ ị ề ự ứ ạ ả ế  

đi m.ể

� Xây d ng chi n l c đi ra thích h p và k  ho ch d  phòngự ế ượ ợ ế ạ ự  

trong tr ng h p c n k t thúc m i quan h  v i bên th  ba.ườ ợ ầ ế ố ệ ớ ứ

­ Tri th c chuyên gia đ  giám sát và qu n lí ho t đ ng.ứ ể ả ạ ộ

� Th m đ nh tri th c chuyên gia n i b  đ  đánh giá và qu nẩ ị ứ ộ ộ ể ả  

lí ho t đ ng và m i quan h  v i bên th  ba.ạ ộ ố ệ ớ ứ

� Ph i dành ngu n l c c n thi t cho vi c đi u ph i và đoả ồ ự ầ ế ệ ề ố  

hi u năng.ệ

� Phân công trách nhi m rõ ràng đ  qu n lí m i quan h  bênệ ể ả ố ệ  

th  ba.ứ

� Ph i có đ  tri th c kĩ năng đ  đánh giá thi t k , v n hànhả ủ ứ ể ế ế ậ  

và giám sát m i quan h  bên th  ba.ố ệ ứ

­ Quan h  chi phí/ l i íchệ ợ

� Đo s   n đ nh và tính s ng lâu dài so v i l i nhu n ng nự ổ ị ố ớ ợ ậ ắ  

h n hay ti t ki m chi phí.ạ ế ệ

� Gi  cân b ng ti t ki m chi phí v i quy n l i lâu dài và giáữ ằ ế ệ ớ ề ợ  

sát thích h p.ợ

� Ph i có th m đ nh hi u năng theo k  ho ch ti p di n, n uả ẩ ị ệ ế ạ ế ễ ế  

không s  có nguy c   c l ng th p chi phí hay  c l ng quáẽ ơ ướ ượ ấ ướ ượ  

l i ích c a khoán ngoài.    ợ ủ

­ Ch n bên th  ba và trách nhi m ngh  nghi pọ ứ ệ ề ệ
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� Trách nhi m ngh  nghi pệ ề ệ  nên bao g m vi c đánh giá kĩồ ệ  

t t c  thông tin v  bên th  ba, và bao g m:ấ ả ề ứ ồ

o Kinh nghi m trong vi c th c hi n và h  tr  cho ho tệ ệ ự ệ ỗ ợ ạ  

đ ng đ c đ  ngh .ộ ượ ề ị

o B n kê tài chính đ c ki m đ nh.ả ượ ể ị

o Uy tín kinh doanh, tai ti ng và ki n t ng.ế ệ ụ

o Trình đ  chuyên môn, ki n th c kinh nghi m và danhộ ế ứ ệ  

ti ng c a ng i u  nhi m bên th  ba.ế ủ ườ ỷ ệ ứ

o Môi tr ng ki m soát n i b  và s  ki n ki m đ nhườ ể ộ ộ ự ệ ể ị

­ B t đ u, ti p t c, khôi ph c kinh doanh và k  ho ch d  phòng.ắ ầ ế ụ ụ ế ạ ự

� Chi phí phát tri n, th c hi n và h  tr .ể ự ệ ỗ ợ

� Tín nhi m và thành công gi i quy t v i ng i th u l i.ệ ả ế ớ ườ ầ ạ

� Tin t c v  b o hi m.ứ ề ả ể

� Thông tin quan tr ng khác v  đi u không th y đ c:ọ ề ề ấ ượ

o   Chi n l c và m c đích kinh doanh c a bên th  baế ượ ụ ủ ứ

o   Chính sách ngu n l c con ng iồ ự ườ

o   Sáng ki n ch t l ngế ấ ượ

o   Chính sách qu n lí chi phí và c i ti n hi u quả ả ế ệ ả

4.1.4. V n đ  h p đ ngấ ề ợ ồ

­ C p qu n lí ph i đ m b o r ng nh ng trông đ i và nghĩa v  c aấ ả ả ả ả ằ ữ ợ ụ ủ  

t ng bên đ c xác đ nh rõ, đ c hi u rõ và th c thi đ c.ừ ượ ị ượ ể ự ượ

­ Tính m t và tính an ninhậ

­ Vi c ti p t c l i kinh doanh và k  ho ch d  phòngệ ế ụ ạ ế ạ ự

­ Nh n di nậ ệ

­ B o hi mả ể

­ Gi i quy t tranh ch pả ế ấ

­ Gi i h n v  trách nhi m pháp líớ ạ ề ệ

­ Không tr  đ c và k t thúcả ượ ế
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­ Phàn nàn c a khách hàngủ

­ Nhà cung c p d ch v  ngo i qu cấ ị ụ ạ ố

4.1.5.  Giám sát m i quan h  bên th  baố ệ ứ

­ Sau khi tham gia vào h p đ ng hay tho  thu n v i bên th  ba,ợ ồ ả ậ ớ ứ

� C p qu n lí ph i đi u ph i bên th  ba theo các ho t đ ngấ ả ả ề ố ứ ạ ộ  

và hi u năng c a bên đó.  ệ ủ

� C p qu n lí ph i dành đ  nhân viên v i tri th c chuyên giaấ ả ả ủ ớ ứ  

c n thi t đ  giám sát bên th  ba.ầ ế ể ứ

­ Đi u ph i tình hình tài chínhề ố

� c l ng tình hình tài chính c a bên th  ba ít nh t cũngƯớ ượ ủ ứ ấ  

theo hàng năm, và  c l ng th ng xuyên h n khi r i ro cao.ướ ượ ườ ơ ủ

� Đ m b o r ng các nghĩa v  tài chính c a bên th  ba v iả ả ằ ụ ủ ứ ớ  

ng i kí h p đ ng là đ c đáp  ng theo cách đúng h n.ườ ợ ồ ượ ứ ạ

� Xét duy t s  thích h p c a bao quát b o hi m c a bên thệ ự ợ ủ ả ể ủ ứ 

ba.

� So sánh thu nh p/chi phí th c t  v i các d  ki n.ậ ự ế ớ ự ế

­ Ki m soát đi u ph iể ề ố

� Th c hi n các cu c h p ki m đi m đ m b o ph m ch tự ệ ộ ọ ể ể ả ả ẩ ấ  

t i ch .ạ ỗ

� Tài tr  cho vi c ki m đ nh có ph i h p và ki m đi m v iợ ệ ể ị ố ợ ể ể ớ  

nhóm ng i dùng.ườ

� Ki m   đi m   báo   cáo   ki m   đ nh.   Theo   dõi   m i   khi mể ể ể ị ọ ế  

khuy t.ế

� Ki m   đi m   vi c   l p   k   ho ch   d   phòng   đ   ti p   t cể ể ệ ậ ế ạ ự ể ế ụ  

nghi p v  c a bên th  ba và ki m th  đ  đ m b o r ng t t cệ ụ ủ ứ ể ử ể ả ả ằ ấ ả 

các d ch v  có th  đ c khôi ph c trong th i gian ch p nh nị ụ ể ượ ụ ờ ấ ậ  

đ c.ượ
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� Đi u ph i nh ng thay đ i trong nhân s  bên th  ba chề ố ữ ổ ự ứ ủ 

ch t đã đ c dành cho h p đ ng.ố ượ ợ ồ

­ Làm tài li uệ

� N u t  ch c đ nh qu n lí m i quan h  bên th  ba thànhế ổ ứ ị ả ố ệ ứ  

công, thì nó ph i làm t  li u đúng đ n cho ch ng trình giám sátả ư ệ ắ ươ  

c a mình.ủ

� L p danh sách các nhà cung c p l n hay bên th  ba khácậ ấ ớ ứ  

mà c p qu n lí đã chi s  ti n l n, hay nh ng ng i đ c cho làấ ả ố ề ớ ữ ườ ượ  

ch  ch t đ i v i vi c này.ủ ố ố ớ ệ

o H p đ ng h p pháp, hi n th i và đ y đ .ợ ồ ợ ệ ờ ầ ủ

o Qu n lí r i ro đ u đ n và báo cáo hi u năng đ cả ủ ề ặ ệ ượ  

nh n t  bên th  ba.ậ ừ ứ

o K  ho ch nghi p v  nh n di n ra ti n trình l p kế ạ ệ ụ ậ ệ ế ậ ế 

ho ch c a qu n lí, và trácnh nhi m ngh  nghi p trong vi cạ ủ ả ệ ề ệ ệ  

ch n bên th  ba.ọ ứ

­ Ch t l ng truy nh p c a d ch v  và h  trấ ượ ậ ủ ị ụ ỗ ợ

� Báo cáo ki m đi m đ u đ n làm t  li u v  hi u năng c aể ể ề ặ ư ệ ề ệ ủ  

bên th  ba liên quan t i tho  thu n m c d ch v .ứ ớ ả ậ ứ ị ụ

� Làm tài li u và theo dõi các v n đ  hi u năng theo cáchệ ấ ề ệ  

th c đúng th i gia.ứ ờ

� Xác đ nh vi c hu n luy n thích h p.ị ệ ấ ệ ợ

� Duy trì tài li u và b n ghi liên quan t i vi c tuân th  h pệ ả ớ ệ ủ ợ  

đ ng, c i biên, và gi i quy t tranh cãi.ồ ả ả ế

� H p th ng kì v i các bên h p đ ng đ  th o lu n v  v nọ ườ ớ ợ ồ ể ả ậ ề ấ  

đ  hi u năng và v n hànhề ệ ậ

4.2. Khoán ngoài

4.2.1.  C u ph n h p đ ngấ ầ ợ ồ

­ H p đ ng bao gi  cũng đ  c p t i các c u ph n sau:ợ ồ ờ ề ậ ớ ấ ầ
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� Ng i kí h p đ ng ch  y u: th c th  ti n hành khoán ngoài đườ ợ ồ ủ ế ự ể ế ể 

đ t t i m c đích và là ng i ch  c a s n ph m cu i.ạ ớ ụ ườ ủ ủ ả ẩ ố

� Nhà cung c p:  th c th  cung c p ngu n l c và v t chuy n giaoấ ự ể ấ ồ ự ậ ể  

cho ng i kí h p đ ng ch  y u.ườ ợ ồ ủ ế

� Ngu n l c:  ph ng ti n hay tài s n đ c dùng đ  đ t t i m cồ ự ươ ệ ả ượ ể ạ ớ ụ  

đích. Ngu n l c nh  ph n c ng, ph n m m hay nhà c a có thồ ự ư ầ ứ ầ ề ử ể 

đ c các bên cung c pượ ấ

­ M c đíchụ : lí do c a ng i kí h p đ ng ch  y u v  quan h  v i nhàủ ườ ợ ồ ủ ế ề ệ ớ  

cung c p.ấ

­ Tho  thu nả ậ :  h p đ ng nêu đ i c ng m i quan h  gi a ng i kí h pợ ồ ạ ươ ố ệ ữ ườ ợ  

đ ng ch  y u và nhà cung c p, và Phát bi u v  công vi c hay L nhồ ủ ế ấ ể ề ệ ệ  

làm vi c xác đ nh t t c  các v t ph m chuy n giao và tiêu chí ch pệ ị ấ ả ậ ẩ ể ấ  

nh n.ậ

­ Trách nhi m công vi cệ ệ : t t c  các ho t đ ng trong ti n trình ch n nhàấ ả ạ ộ ế ọ  

cung c p ph i đ c tóm t t và làm t  li u nh  m t ph n c a ti n trìnhấ ả ượ ắ ư ệ ư ộ ầ ủ ế  

trách nhi m công vi c.  B n tóm t t ph i bao g m t t c  các nhà cungệ ệ ả ắ ả ồ ấ ả  

c p đ c xét t i, k t qu  b n chào th u Request for Quote (RFQ), vàấ ượ ớ ế ả ả ầ  

vi c ki m tra kinh nghi m làm vi c đ c dùng đ  đi t i quy t đ nh.ệ ể ệ ệ ượ ể ớ ế ị

­ Đi u kho n và đi u ki n h p đ ng có liên quanề ả ề ệ ợ ồ : t t c  m i thoấ ả ọ ả 

thu n đ u ph i đ c ki m đi m qua th o lu n pháp lí thích h p vàậ ề ả ượ ể ể ả ậ ợ  

vi c qu n lí h p đ ng/ngu n/s  h u trí tu  tr c khi cam k t t ngệ ả ợ ồ ồ ở ữ ệ ướ ế ừ  

ph n hay toàn th .ầ ể

­ Tho  thu n c p phép và h p đ ng nhà cung c pả ậ ấ ợ ồ ấ

� Tho   thu n   c p   phép   và   h p   đ ng   ph i   đ c   th ngả ậ ấ ợ ồ ả ượ ươ  

l ng tr c đ  cho chúng có s n khi c n t i cho ho t đ ng s nượ ướ ể ẵ ầ ớ ạ ộ ả  

xu t.ấ

� Ph n m m và tài li u đ c chuy n giao ra ngoài n c đòiầ ề ệ ượ ể ướ  

h i có gi y phép xu t kh u và gi y phép nh p kh u h p l .ỏ ấ ấ ẩ ấ ậ ẩ ợ ệ
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� T t c  các ph n m m, nâng c p và tài li u ph i đ a quaấ ả ầ ề ấ ệ ả ư  

cu c h p ki m đi m phân lo i xu t/nh p kh u c a ban qu n trộ ọ ể ể ạ ấ ậ ẩ ủ ả ị 

đ  đ m b o vi c c p phép đúng.ể ả ả ệ ấ

� Nên có tho  thu n s  d ng đ  h n ch  và xác đ nh vi cả ậ ử ụ ể ạ ế ị ệ  

dùng có th m quy n và/ho c đ a ra s n ph m.ẩ ề ặ ư ả ẩ

4.2.2.  Qu n lí h p đ ngả ợ ồ

Ti n trình làm h p đ ng là nh  sau:ế ợ ồ ư

(1) D  án xác đ nh rõ ch  nào đòi h i vi c xây d ng do bênự ị ỗ ỏ ệ ự  

ngoài th c hi n.ự ệ

(2) Nh n di n   ng i   kí   h p  đ ng  có  kh  năng   làm  khoánậ ệ ườ ợ ồ ả  

ngoài. Kí k t các phát bi u đ c gi  bí m t và g i b n chào th uế ể ượ ữ ậ ử ả ầ  

Request for Quote (RFQ) cho t ng nhà cung c p có th .ừ ấ ể

(3) Phân tích k t qu  RFQ, và ch n ra ng i cung c p tuân thế ả ọ ườ ấ ủ 

theo chính sách, trách nhi m công vi c th ng đ c th c hi n vàệ ệ ườ ượ ự ệ  

xác nh n vào lúc này.ậ

(4) Xây d ng b n h p đ ng v i nhà cung c p đ c ch n, vàự ả ợ ồ ớ ấ ượ ọ  

xây d ng Phát bi u công vi c ban đ u có c  các c t m c và tiêuự ể ệ ầ ả ộ ố  

chí ch p nh n.ấ ậ

(5) Xác đ nh các trông đ i giao hàng c a nhà cung c p (đ c tị ợ ủ ấ ặ ả 

ch c năng, k t qu  ki m th  đ n v , etc..).ứ ế ả ể ử ơ ị

(6) Đi u ph i ti n đ  và vi c phát tri n b i ng i qu n lí dề ố ế ộ ệ ể ở ườ ả ự 

án và ng i qu n lí phát tri n.ườ ả ể

(7) Ki m th  các s n ph m công vi c đã chuy n giao r i ch pể ử ả ẩ ệ ể ồ ấ  

nh n hay đ  trình l i đ  s a ch a hay g  l i.ậ ệ ạ ể ử ữ ỡ ỗ

(8) S n ph m công vi c ph n m m đ c ch p thu n d a trênả ẩ ệ ầ ề ượ ấ ậ ự  

đi u kho n c a h p đ ng và b n phát bi u v  công vi c SOW.ề ả ủ ợ ồ ả ể ề ệ

(9) D  án đi vào ph n b o trì nh  đ c t  c a b n tho  thu n.ự ầ ả ư ặ ả ủ ả ả ậ

­ Xác đ nh nhu c u ph n m mị ầ ầ ề
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� C u ph n ph n m m có t i ch  hi n nay không?ấ ầ ầ ề ạ ỗ ệ

� Có s n ph m t i ch  mà có th  đ c s a đ i hay nâng caoả ẩ ạ ỗ ể ượ ử ổ  

đ  kh p v i nhu c u hi n t i không?ể ớ ớ ầ ệ ạ

� Có gi i pháp ph n m m hàng ch  t ng quát không?ả ầ ề ợ ổ

� Có gi i pháp hàng ch  t ng quát s  có tác d ng v i s a đ iả ợ ổ ẽ ụ ớ ử ổ  

nào đó không?

� N u không có t t c  các kh  năng trên, thì ph i xây d ngế ấ ả ả ả ự  

ph n m m.  N u thi u kĩ năng t i ch  hay nhân l c không s n cóầ ề ế ế ạ ỗ ự ẵ  

thì s  ph i thuê làm h p đ ng hay khoán ngoài cho ph n vi cẽ ả ợ ồ ầ ệ  

này.

­ Ch n nhà cung c pọ ấ

� Thi t l p yêu c u nghi p v  rõ ràng.ế ậ ầ ệ ụ

� Tài li u yêu c u nghi p v  s  tr  thành c  s  đ  t o ra b n chàoệ ầ ệ ụ ẽ ở ơ ở ể ạ ả  

th u Request for Quote (RFQ).ầ

� C n nh n di n các nhà cung c p ti m năng đ  xem xét.ầ ậ ệ ấ ề ể

­ N  l c ỗ ự qu n lí h p đ ng/ngu n tài li u/s  h u trí tuả ợ ồ ồ ệ ở ữ ệ là m u ch tấ ố  

đ  làm tài li u v  nhà cung c p và đánh giá hi u năng c a nhà cungể ệ ề ấ ệ ủ  

c p.ấ

­ Th ng l ng h p đ ngươ ượ ợ ồ

� V  m t kĩ thu t, vi c th ng l ng b t đ u khi l n đ uề ặ ậ ệ ươ ượ ắ ầ ầ ầ  

tiên ti p xúc v i nhà cung c p ti m năng đ  l y thông tin.ế ớ ấ ề ể ấ

� Đi u m u ch t là qu n lí s  trông mong c a nhà cung c pề ấ ố ả ự ủ ấ  

t  đ u. H  không đ c có thông tin ch  d n r ng h  là nhà cungừ ầ ọ ượ ỉ ẫ ằ ọ  

c p đ c ch n tr c khi đ a ra quy t đ nh cu i cùng.ấ ượ ọ ướ ư ế ị ố

� Sau khi nh n đ c và phân tích b n d  th u RFP, ng iậ ượ ả ự ầ ườ  

qu n lí d  án cùng v i s  tr  giúp t  CSIPM, s  xác đ nh ra nhàả ự ớ ự ợ ừ ẽ ị  

cung c p đ c  a chu ng.ấ ượ ư ộ
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� T  th ng l ng bao g m ng i qu n lí d  án, CSIPM, vàổ ươ ượ ồ ườ ả ự  

c  v n pháp lu t.ố ấ ậ

­ Ki m đi m nhà cung c pể ể ấ

� Có hai ki u h p ki m đi m qu n lí ch  ch t cho t ng h pể ọ ể ể ả ủ ố ừ ợ  

đ ng.ồ

o Ki m đi m h p đ ng trên c  s   th ng l  (theo tháng,ể ể ợ ồ ơ ở ườ ệ  

theo quí) đ  đ m b o vi c tuân th  các đi u kho n và đi uể ả ả ệ ủ ề ả ề  

ki n.ệ

o H p ki m đi m qu n lí các ho t đ ng c a nhà cung c pọ ể ể ả ạ ộ ủ ấ  

khi th c hi n các nhi m v  h p đ ng.ự ệ ệ ụ ợ ồ

4.2.3.  Qu n lí nhà cung c pả ấ

­ Ng i qu n lí nhà cung c p (VM) s  đ c ch  đ nh trong b n k  ho chườ ả ấ ẽ ượ ỉ ị ả ế ạ  

d  án cho t ng nhà cung c p đã có h p đ ng làm vi c v i d  án. Thôngự ừ ấ ợ ồ ệ ớ ự  

th ng đó chính ng i qu n lí d  án hay ng i qu n lí phát tri n c aườ ườ ả ự ườ ả ể ủ  

d  án đ c bi t.ự ặ ệ

­ Ng i qu n lí nhà cung c p ph i có các th  t c t i ch  đ  đánh giáườ ả ấ ả ủ ụ ạ ỗ ể  

m c đ  hi u năng và ch t l ng c a nhà cung c p trong c  th i h nứ ộ ệ ấ ượ ủ ấ ả ờ ạ  

d  ánự

­ Hi u năng c a nhà cung c p nên đ c l p k  ho ch và theo dõi trongệ ủ ấ ượ ậ ế ạ  

t t c  các pha c a vòng đ i phát tri n d  án.ấ ả ủ ờ ể ự

� L p k  ho ch nhà cung c p và báo cáo tr ng tháiậ ế ạ ấ ạ

o H p và ki m đi m nhà cung c pọ ể ể ấ

o Ki m đi m s n ph m công vi c c a nhà cung c pể ể ả ẩ ệ ủ ấ

o Ki m soát thay đ i nhà cung c pể ổ ấ

o Qu n lí c u hình ph n m m nhà cung c pả ấ ầ ề ấ

o Đ m b o ch t l ng ph n m m nhà cung c pả ả ấ ượ ầ ề ấ

­ K  ho ch c a nhà cung c p và báo cáo tr ng tháiế ạ ủ ấ ạ
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� Ng i qu n lí nhà cung c p ph i đ m b o r ng th  t cườ ả ấ ả ả ả ằ ủ ụ  

l p k  ho ch d  án c a nhà cung c p tuân th  ph ng pháp phátậ ế ạ ự ủ ấ ủ ươ  

tri n  ng d ng ph n m m c a t  ch c (SDM).ể ứ ụ ầ ề ủ ổ ứ

�    B n k  ho ch c a nhà cung c p ph i bao g m:ả ế ạ ủ ấ ả ồ

o  Ch  báo hi u năng (kích c , chi phí, ngu n l c máyỉ ệ ỡ ồ ự  

tính)

o   L ch bi u (đ ng găng và các thành t u c t m c)ị ể ườ ự ộ ố

o   Các ho t đ ng kĩ thu tạ ộ ậ

o    Th m đ nh r i ro liên k t v i chi phíe, ngu n l c,ẩ ị ủ ế ớ ồ ự  

l ch bi uị ể

o   Tuân th  an ninhủ

� Ng i qu n lí nhà cung c p ph i đ m b o r ng nhà cungườ ả ấ ả ả ả ằ  

c p g i báo cáo tr ng thái th ng kì (theo tu n, tháng).ấ ử ạ ườ ầ

­ H p và ki m đi m nhà cung c p  ọ ể ể ấ

� H p v  tr ng tháiọ ề ạ

� Cu c h p kh i đ ng cho t t c  các thành viên t  đ  xem xét vộ ọ ở ộ ấ ả ổ ể ề 

b n k  ho ch d  án, vai trò và trách nhi m, th  t c, k  ho chả ế ạ ự ệ ủ ụ ế ạ  

c a nhà cung c p.ủ ấ

� Ki m đi m các yêu c u ph n m m v i  t  d  án,  c ng đ ngể ể ầ ầ ề ớ ổ ự ộ ồ  

doanh nghi p/ng i dùng, và nhà cung c p.ệ ườ ấ

� Các cu c h p v  tr ng thái di n ra ti p sau đó đ c t  ch c độ ọ ề ạ ễ ế ượ ổ ứ ể 

th o lu n các v n đ , m i quan tâm, tr ng thái các ho t đ ng,ả ậ ấ ề ố ạ ạ ộ  

vi c c n làm.ệ ầ

­ Xem nh  m t h ng d n,  cu c h p ki m đi m nhà cung c p ph iư ộ ướ ẫ ộ ọ ể ể ấ ả  

đ c t  ch c sau khi hoàn thành:ượ ổ ứ

� Pha l p k  ho chậ ế ạ

� Pha xây d ng (phát tri n)ự ể

� Pha  n đ nh hoá (ki m th )ổ ị ể ử
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� Pha trình di n / Đánh giá (ki m th  ch p nh n c a ng i dùng)ễ ể ử ấ ậ ủ ườ

­ H p ki m đi m tính s n sàng bàn giao c a nhà cung c p nên đ c tọ ể ể ẵ ủ ấ ượ ổ 

ch c tr c m i vi c bàn giao sang ki m th  tích h p hay s n ph m.ứ ướ ọ ệ ể ử ợ ả ẩ

­ Th  t c và tiêu chu n ch p nh n đ c xác đ nh cho ph n m m và s nủ ụ ẩ ấ ậ ượ ị ầ ề ả  

ph m công vi c không là ph n m m:ẩ ệ ầ ề

� B n ghi nh  bàn giao c a nhà cung c pả ớ ủ ấ

� K t qu  kiế ả

­ Ng i qu n lí nhà cung c p đ a ra ch  kí ch p nh n đ  ch  ra vi cườ ả ấ ư ữ ấ ậ ể ỉ ệ  

hoàn thành tho  đáng.ả

� Hi u năng c a nhà cung c p đ c đánh giá theo tiêu chí đánh giáệ ủ ấ ượ  

đ c xác đ nh trong tho  thu n h p đ ng.ượ ị ả ậ ợ ồ

� Vi c đánh giá hi u năng có th  đ c ti n hành m t cách th ngệ ệ ể ượ ế ộ ườ  

kì trong toàn b  th i gian c a h p đ ng, không ch  vào lúc cu i.ộ ờ ủ ợ ồ ỉ ố

� M i tài li u đánh giá nên đ c dùng làm cái vào cho vi c ch nọ ệ ượ ệ ọ  

nhà cung c p t ng lai.ấ ươ

S n ph m công vi cả ẩ ệ Khi nào ki m đi mể ề

K  ho ch c a nhà cung c pế ạ ủ ấ Pha l p k  ho chậ ế ạ

Đ c t  ch c năng và giao di nặ ả ứ ệ Pha l p k  ho chậ ế ạ

Tài li u phân tích và thi t kệ ế ế Pha xây d ngự

K  ho ch và tr ng h p ki m thế ạ ườ ợ ể ử Pha xây d ngự

K t qu  ki m thế ả ể ử H p   ki m   đi m   tính   s nọ ể ể ẵ  

sàng  bàn  giao  c a  nhà  cungủ  

c pấ
Tài li u ng i dùngệ ườ H p   ki m   đi m   tính   s nọ ể ể ẵ  

sàng  bàn  giao  c a  nhà  cungủ  

c pấ

­ Ki m đi m s n ph m làm vi c c a nhà cung c pể ể ả ẩ ệ ủ ấ
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� V i m i cu c h p ki m đi m, ph i chu n b  báo cáo ki mớ ỗ ộ ọ ể ể ả ẩ ị ể  

đi m và l u tr  trong b  tài li u d  án c a ng i qu n lí nhàể ư ữ ộ ệ ự ủ ườ ả  

cung c p.ấ

� Nhà cung c p ph i đ c thông báo v  b t kì s  không tuânấ ả ượ ề ấ ự  

th  nào b ng văn b n.ủ ằ ả

� Nhà cung c p ph i t o ra và th c hi n b n k  ho ch hànhấ ả ạ ự ệ ả ế ạ  

đ ng s a ch a đ  gi i quy t v n đ .ộ ử ữ ể ả ế ấ ề

� Ng i qu n lí nhà cung c p theo dõi các vi c c n làm đườ ả ấ ệ ầ ể 

k t thúc.ế

­ Qu n lí thay đ i v i nhà cung c pả ổ ớ ấ

� M i thay đ i v i yêu c u ph n m m đ u ph i đ c traoọ ổ ớ ầ ầ ề ề ả ượ  

cho nhà cung c p b ng văn b n vi t.ấ ằ ả ế

� Nhà cung c p ph i tuân theo các th  t c ki m soát thay đ iấ ả ủ ụ ể ổ  

và đánh giá tác đ ng c a thay đ i.ộ ủ ổ

� Ng i qu n lí nhà cung c p ph i ki m đi m vi c phân tíchườ ả ấ ả ể ể ệ  

thay đ i c a nhà cung c p và truy n đ t s  ch p thu n cho ti nổ ủ ấ ề ạ ự ấ ậ ế  

hành thay đ i.ổ

� S  l ng các thay đ i ph i đ c đi u ph i và làm t  li uố ượ ổ ả ượ ề ố ư ệ  

rõ ràng.

­ Qu n lí c u hình ph n m m c a nhà cung c pả ấ ầ ề ủ ấ

� Ng i qu n lí nhà cung c p ph i đ m b o r ng các thườ ả ấ ả ả ả ằ ủ 

t c qu n lí c u hình ph n m m là tuân th  theo ph ng phápụ ả ấ ầ ề ủ ươ  

phát tri n ph n m m SDM c a t  ch c.ể ầ ề ủ ổ ứ

� Ng i qu n lí nhà cung c p đi u ph i các ho t đ ng qu nườ ả ấ ề ố ạ ộ ả  

lí  c u hình c a nhà ucng c p và thông báo cho nhà cung c p,ấ ủ ấ ấ  

b ng văn b n, v  b t kì s  không tuân th  nào.ằ ả ề ấ ự ủ

� Ng i qu n lí nhà cung c p ph i đ m b o r ng nhà cungườ ả ấ ả ả ả ằ  

c p đã ti n hành các hành đ ng s a ch  nh  đ c yêu c u.ấ ế ộ ử ữ ư ượ ầ
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­ Đ m b o ch t l ng c a nhà cung c pả ả ấ ượ ủ ấ

� Ng i qu n lí nhà cung c p ph i đ m b o r ng các thườ ả ấ ả ả ả ằ ủ 

t c đ m b o ch t l ng là tuân th  v i ph ng pháp phát tri nụ ả ả ấ ượ ủ ớ ươ ể  

ph n m m SDM c a t  ch c.ầ ề ủ ổ ứ

� T  ch c các cu c h p ki m đi m đ u đ n đ  xác đ nhổ ứ ộ ọ ể ể ề ặ ể ị  

ngu n l c đ m b o ch t l ng ph n m m SQA thích h p, cácồ ự ả ả ấ ượ ầ ề ợ  

k  ho ch đ m b o ch t l ng ph n m m và các chu n là thíchế ạ ả ả ấ ượ ầ ề ẩ  

h p cho vi c đi u ph i hi u năng c a nhà cung c p.ợ ệ ề ố ệ ủ ấ

� Ng i qu n lí nhà cung c p đi u ph i các ho t đ ng c aườ ả ấ ề ố ạ ộ ủ  

nhà cung c p và thông báo cho nhà cung c p, b ng văn b n, vấ ấ ằ ả ề 

b t kì s  không tuân th  nào c a h .ấ ự ủ ủ ọ

� Ng i qu n lí nhà cung c p ph i đ m b o r ng nhà cung ườ ả ấ ả ả ả ằ

c p đã ti n hành các hành đ ng s a ch a nh  đ c yêu c u.ấ ế ộ ử ữ ư ượ ầ
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DANH SÁCH BAN BIÊN SO N GIÁO TRÌNH QU N LÍ D  ÁN CÔNGẠ Ả Ự  
NGH  THÔNG TINỆ

Tên giáo trình: Qu n lí d  án Công ngh  Thông tinả ự ệ

1. Ông (bà)......                                                       Ch  nhi m ủ ệ

2. Ông (bà)......                                                       Phó ch  nhi mủ ệ

3. Ông (bà)......                                                       Th  kí ư

4. Ông (bà)......                                                       Thành viên 

5. Ông(bà)......                                                        Thành viên 

6. Ông(bà)......                                                        Thành viên 

7. Ông(bà).....                                                         Thành viên 

8. Ông(bà)......                                                        Thành viên

9. Ông(bà)......                                                        Thành viên
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DANH SÁCH H I Đ NG NGHI M THUỘ Ồ Ệ

GIÁO TRÌNH D Y QU N LÍ D  ÁN CÔNG NGH  THÔNG TIN Ạ Ả Ự Ệ

1. Ông (bà)......                                                       Ch  t chủ ị

2. Ông (bà)......                                                       Phó ch  t chủ ị

3. Ông (bà)......                                                       Th  kí ư

4. Ông (bà)......                                                       Thành viên 

5. Ông(bà)......                                                        Thành viên 

6. Ông(bà)......                                                        Thành viên 

7. Ông(bà).....                                                         Thành viên 

8. Ông(bà)......                                                        Thành viên 

9. Ông(bà)......                                                        Thành viên
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	CÁC PHỤ LỤC
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