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Chương 1. k  toán m t h  ế ộ ệ
th ng thông tin trong doanh ố

nghi pệ
M c tiêuụ

Hi u vai trò c a HTTTKT trong doanh ể ủ
nghi p ệ
Như c ợ đi m h  th ng KT truy n th ng ể ệ ố ề ố
và yêu c u  ng d ng CNTT vào HTTTKTầ ứ ụ
Nguyên t c t  ch c HTTTKT  ắ ổ ứ
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I.1.Khái ni m H  th ng thông tin ệ ệ ố

 KN: H  th ng thông tin là h  th ng thu th p, ệ ố ệ ố ậ
x  lý, lử ưu tr  các d  li u ữ ữ ệ đ  t o thông tin ể ạ
hưũ ích cho ngư i s  d ng liên quanờ ử ụ

Thông tin 
Ng.S  d ng ử ụ

D  li u ữ ệ

Thông tin: DL đư c s p x p ợ ắ ế
l i cho có ý nghĩa phù h p v i ạ ợ ớ
ngư i s  d ng ờ ử ụ

D  li u: là nh ng s  ki n, ữ ệ ữ ự ệ
con s , hình  nh…chố ả ưa có ý 
nghĩa phù h p v i ngợ ớ ư i s  ờ ử
d ng ụ

V i ngớ ư i này là d  li u, v i ờ ữ ệ ớ
ngư i khác là thông tin ờ

Ví d . Ho t ụ ạ đ ng xu t kho 100 Sp ộ ấ
là thông tin v i th  kho và k  toán ớ ủ ế
v t tậ ư. Là d  li u v i giám ữ ệ ớ đ c (c n ố ầ
bi t t ng v t tế ổ ậ ư nh p, xu t,  t n  ậ ấ ồ

X  lý ử
thông tin 



Chương 1. K  tóan m t h  th ng ế ộ ệ ố
thông tin trong DN 

5

I.1.Khái ni m H  th ng thông tin ệ ệ ố
Thông tin 

Ng.S  d ng ử ụ

D  li u ữ ệ

Quá trình x  lý thông ử
tin t o dòng thông tin: ạ
Thông tin gì luân 
chuy n?ể
Theo hư ng nào?   ớ

X  lý thông tin là ử
quá trình:

Thu th p D.li uậ ệ
Phân lo i D.li uạ ệ
T ng h p D.li uổ ợ ệ
Lưu tr  ữ
D.li u/thông tinệ
Truy n thông tin  ề

X  lý ử
thông tin 

Ví d .ụ
Phi u xu t kho chuy n v  phòng k  ế ấ ể ề ế
toán, ghi s  chi ti t v t tổ ế ậ ư, t ng h p baó ổ ợ
cáo xu t v t tấ ậ ư, chuy n báo cáo cho ể
giám đ c .      ố

K  ế
toán 

Th  ủ
kho 

Xu t ấ
hàng A

Giám 
đ c  ố

Thông tin gì luân chuy n:ể

Xu t ấ
hàng A

Dòng thông tin T  ừ đâu t i ớ đâu:  
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I.1.Khái ni m HTTTệ  Các đ c tính c a HT ặ ủ

thông tin 
1. M c tiêu: Thông tin gì, cung c p cho ai?ụ ấ

2. Đ u vào (nguyên li u): d  li u liên ầ ệ ữ ệ
quan phù h pợ

Ph m vi h  ạ ệ
th ng ố

3. Qui trình x  lýử

4. Các thi t b  x  lý (thu th p, tính toán, lế ị ử ậ ưu tr , truy n thông) ữ ề
thông tin. Lưu ý: Các thi t b    ế ị ở đây có th  là h  th ng máy tính ể ệ ố đi n ệ
t , h  th ng truy n thông, ho c có th  ch  là s  sách gi y t  b ng ử ệ ố ề ặ ể ỉ ổ ấ ờ ằ
tay. 
5. Con ngư i tham gia x  lý thông tinờ ử

6.Môi trư ng h  th ng : bên ngoài h  th ng và thờ ệ ố ệ ố ư ng có  nh ờ ả
hư ng tác ở đ ng t i h  th ng ộ ớ ệ ố
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I.2. Các HT thông tin trong DN 

S  ki n ự ệ
bán hàng 

Ph  trách ụ
kinh doanh 

Thông tin:
SL bán?
Giá bán 
Doanh thu?
Qu ng cáo ả
Khuy n mãi ế
… 

Ph  trách ụ
s n xu t ả ấ

Thông tin:
SL bán?
Y/C ch t ấ
lư ng, chi phíợ
…. 

Ph  trách DNụ

Thông tin:
L i nhu nợ ậ
Đ u tầ ư
….  

HT TT
th  trị ư ng ờ

HT 
TT SX

HT TT
KT
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HT TT b.hàng 
& T.trư ngờ  

HT TT S n xu t ả ấ HT TT tài chính  HT TT k  toán ế HT TT nhân l c  ự

X  lýử đ.hàng
X.đ nh giá ị
bán
Ngh.c u TT, ứ
khuy n mãi  ế  

S  d ng máy ử ụ
móc
S  d ng VLử ụ
XN kho VL 
v.v

Thu, chi 
Chính sách 
thanh toán c  ụ
th  ể
v.v

KT tài chính
L p BC thu  ậ ế
 Ki m toán  ể
v.v

Tuy n d ng ể ụ
Hu n luy nấ ệ
Chính sách 
lương, thư ng  ở
v.v

C p ấ đ  ho t ộ ạ đ ng ộ

TPSï

Qu n lý bán  ả
hàng 

Phân tích 
bán hàng   

Ki n soát hàng ể
t n kho ồ
L p k  ho ch ậ ế ạ
s n xu tả ấ

L p ngân sách hàng nậ ăm
K  ho ch Đ u tế ạ ầ ư v nố
Phân tích l i nhu n­ giá cợ ậ ả
Phân tích chi phí

Phân tích s  ự
phân b  lao ố đ ngộ
Phân tích chi phí 
h p ợ đ ng LĐ ồ

C p ấ đ  qu n lý (c p trung) ộ ả ấ

DSS 

MIS  

D  báo ự
khuynh 
hư ng bán ớ
hàng­ 5 năm   

K  ho ch ế ạ
ho t ạ đ ng 5 ộ
năm

D  báo ngân sách 5 nự ăm
L p k  ho ch l i nhu nậ ế ạ ợ ậ

L p k  ho ch ậ ế ạ
ngu n nhân l c ồ ự
 

ESS  

C p ấ đi u hành (c p cao)ề ấ

ESS: Executive Support Systems­ HT h  tr  ỗ ợ đi u hànhề

MIS: Management Information Systems­HT thông tin qu nả  lý
DSS: Decision Support systems­ HT h  tr  quy t ỗ ợ ế đ nhị
TPS: Transaction Processing Systems­HT x  lý nghi p vử ệ ụ
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H  th ng thông tinệ ố
• Ngày nay trong đi u ki n x  lý b ng máy các h  ề ệ ử ằ ệ

th ng thông tin trong doanh nghi p ố ệ đã tích h p ợ
v i nhau chung trong m t h  th ng thông tin toàn ớ ộ ệ ố
doanh nghi p, ví d   h  th ng ERP (enterprise ệ ụ ệ ố
resource planning), nh m giúp doanh nghi p: ằ ệ

 T  ự đ ng hoá và tích h p nh ng qui trình ộ ợ ữ
kinh doanh, s n xu t chính.ả ấ

 Chia s  d  li u, thông tin trong ph m ẻ ữ ệ ạ
vi doanh nghi pệ

 Cung c p và truy v n thông tin tr c tuy nấ ấ ự ế
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Ví d  ch c nụ ứ ăng h  th ng thông tin ERPệ ố  
Khách hàng
L p HĐ ậ
Ph i thuả
Thu ti nề

 
Ho t ạ đ ng s n xu tộ ả ấ

X  lý ử
mua hàng

Th ng keố
â 

Ki m soát ể
kho hàng

 

Kêá toán 
t ng h pổ ợ

 

X  lý bán ử
hàng

Ngư i bánờ  
HĐ mua 
Ph i trả ả
Tr  ti n ả ề

T n kho­Xu t khoồ ấ
T n kho­Nh p khoồ ậĐ  xu t mua hàngề ấ

SX theo Y.C B  sung theo Y.Cổ
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II.HTTT K  TÓAN TRUY N TH NGẾ Ề Ố
1. QUI TRÌNH X  LÝ NGHI P V  Ử Ệ Ụ  

Ch ng t  g cứ ừ ốS  ki n kinh tự ệ ế
á  

S  nh t kýổ ậPhân tích nghi p v   nh ệ ụ ả
hư ng tình hình tài chính th  ở ế
nào? 

S  tài kho nổ ảGhi chép đ  lể ưu tr   d  li u ữ ữ ệ
v  ề đ i tố ư ng b   nh hợ ị ả ư ngở

Báo cáoT ng h p t o thông tin truy n ổ ợ ạ ề
đ t t i ngạ ớ ư i s  d ngờ ử ụ
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II.2 Đ C ĐI M T  CH C, X  LÝ  D  Ặ Ể Ổ Ứ Ử Ữ
LI U TRONG HTKT  TRUY N TH NG  Ệ Ề Ố

1. D  li u:ữ ệ

Lưu tr : trong các s  k  toán riêng bi t theo ữ ổ ế ệ
t ng ừ đ i tố ư ng k  tóan, trùng l p d  li uợ ế ắ ữ ệ

 T p trung các d  li u liên quan tình hình tài ậ ữ ệ
chính

Chia s  DLẻ
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II.2 Đ C ĐI M T  CH C D  LI U Ặ Ể Ổ Ứ Ữ Ệ
TRONG HTKT  TRUY N TH NG  Ề Ố


Chöùng töø

S  ki nự ệ
 kinh tế Thông tin

Ghi Nhaät kyù


Ghi soå TKù


Baùo caùo

2. Qui trình x  lý: b ng các hình th  s  ử ằ ứ ổ
phù h pợ
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T  ch c DL trong HTKT truy n ổ ứ ề
th ng ố

Ph n n i dung ầ ộ
x   lý 1 (v t ử ậ

tư…) Ngư i ờ
s  ử

d ngụPh n n i dung ầ ộ
x   lý 2 (kho…)ử

Ph n n i dung ầ ộ
x   lý 3 ử (t ng ổ

h p…. )ợ

DL A

DL B

DL A

DL C

DL B

DL C

DL D
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II.3. NHƯ C ĐI M C A HTTTKT TRUY N Ợ Ể Ủ Ề
TH NG Ố

1. D  li u lữ ệ ưu tr  trùng l p ­> Ghi chép ữ ắ
trùng l p ­> Thay ắ đ i HT khó khổ ăn, 
m t th i gian hấ ờ ơn

2. D  li u lữ ệ ưu tr  phân tán ­> Chia s  ữ ẻ
thông tin, d  li u khó khữ ệ ăn
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II.3. NHƯ C ĐI M C A HTTTKT TRUY N Ợ Ể Ủ Ề
TH NG Ố

3. Thông tin cung c p ấ
 Thông tin tài chính  

 Khó l p các báo cáo linh h at theo nhi u ậ ọ ề
tiêu th c khác nhau ­> Không ứ đáp  ng ứ
đư c thông tin cho nhi u ợ ề đ i tố ư ng khác ợ
nhau

 M c ứ đ  chi ti t c a thông tin ộ ế ủ
 Th i gian cung c p thông tin: ch m, ờ ấ ậ

không ph n ánh t c th i tình hình ả ứ ờ

 Thông tin ph i do ngả ư i ghi chép d  li u l p ờ ữ ệ ậ
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IIIS  k t h p c a công ngh  thông ự ế ợ ủ ệ
tin trong HTKT

• Có 3 giai đ an trong quá trình k t h p ọ ế ợ
CNTT vào HTTTKT

 Giai đ an1. nh ng nọ ữ ăm đ u 1960s, các DN  ng ầ ứ
d ng IT vào m t s  h at ụ ộ ố ọ đ ng tính tóan nhi u ộ ề
VD ti n lề ương, k  toán ph i thu, ph i trế ả ả ả 
­>hi u quệ ả

H  QTSCDL phân c p và m ng ra ệ ấ ạ đ i.. Tuy nhiên ờ
đ c trặ ưng c a nó là tính ủ đ c l p y u gi a d  ộ ậ ế ữ ữ
li u và chệ ương trình x  lý ử
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III.S  k t h p c a công ngh  thông ự ế ợ ủ ệ
tin trong HTKT

 Giai đ an2. nh ng nọ ữ ăm 1970s­1980s, Ph m vi ạ
ng d ng vào các  ng d ng KT m  r ng, cung ứ ụ ứ ụ ở ộ

c p thêm m t s  thông tin ấ ộ ố  
 Ph m vi  ng d ng vào KT m  r ng, cung c p thêm ạ ứ ụ ở ộ ấ

m t s  thông tin h u ích ngòai thông tin truy n th ngộ ố ữ ề ố  
 ùng d ng vào m t s  vùng x  lý khác marketing, SX Ứ ụ ộ ố ử  

 H  QTCSDL quan h  ra ệ ệ đ i. Tính ờ đ c l p DL và ộ ậ
chương trình cao

 Chi phí d u tầ ư vào CNTT l n hớ ơn hi u qu  mang l i ệ ả ạ

 Đòi h i có thi t k  mô hình KT và d  li u hi u qu   ỏ ế ế ữ ệ ệ ả
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IIIS  k t h p c a công ngh  thông ự ế ợ ủ ệ
tin trong HTKT

 Giai đ an3. B t ọ ắ đ u cu i 1980s, ầ ố

 S  d ng ph  bi n h  qu n tr  CSDL quan hử ụ ổ ế ệ ả ị ệ

 Nghiên c u ứ đưa ra khái ni m rõ ràng mô hình t  ch c ệ ổ ứ
k  tóan ế  

 M ng máy tính ạ đư c áp d ng ph  bi n ợ ụ ổ ế  
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IIIS  k t h p c a công ngh  thông ự ế ợ ủ ệ
tin trong HTKT

• Các m c ứ đ   ng d ng CNTT trong k  tóan ộ ứ ụ ế

1. X  lý bán th  công: tr  giúp c a các b ng ử ủ ợ ủ ả
tính Excel 

 Ch ng t  gi yứ ừ ấ

 Có th  T  ể ự đ ng x  lý s  li u, t o báo cáo c n ộ ử ố ệ ạ ầ
thi t nhế ưng m c ứ đ  gi i h n ộ ớ ạ

 Phù h p DN nh , nhu c u chia s  d  li u gi a ợ ỏ ầ ẻ ữ ệ ữ
các ph n hành k  tóan không l n   ầ ế ớ
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IIIS  k t h p c a công ngh  thông ự ế ợ ủ ệ
tin trong HTKT

• Các m c ứ đ   ng d ng CNTT trong k  tóan ộ ứ ụ ế

2. T  ự đ ng x   lý k  tóan  ộ ử ế

 Ch ng t  gi y, nh p li u ch ng t  ứ ừ ấ ậ ệ ứ ừ
ho c nh p DL ặ ậ đ  in  n ch ng tể ấ ứ ừ

 T  ự đ ng x  lý s  li u, t o báo cáo c n thi t ộ ử ố ệ ạ ầ ế

 DL không chia s  v i các b  ph n khác ngòai ẻ ớ ộ ậ
phòng k  tóan ế
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IIIS  k t h p c a công ngh  thông ự ế ợ ủ ệ
tin trong HTKT

• Các m c ứ đ   ng d ng CNTT trong k  tóan ộ ứ ụ ế
3. T  ự đ ng h at ộ ọ đ ng qu n lý  ộ ả (ERP­ 

Enterprise Resource Planning System) 
 S  d ng m ng máy tính x  lý ử ụ ạ ử

 Các ph n m m qu n lý ầ ề ả đ u có th  chia s  d  ề ể ẻ ữ
li u ­> Kt có th  chia s  DL v i các phòng ban, ệ ể ẻ ớ
b  ph n khácộ ậ

 Tích h p các ch c nợ ứ ăng k  tóan, marketing, ế
ngu n l c nhân s  , h at ồ ự ự ọ đ ng kinh doanh, s n ộ ả
xu t và l p k  h ach. ấ ậ ế ọ
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IIIS  k t h p c a công ngh  thông ự ế ợ ủ ệ
tin trong HTKT

• Các m c ứ đ   ng d ng CNTT trong k  tóan ộ ứ ụ ế
3. T  ự đ ng h at ộ ọ đ ng qu n lý  ộ ả (ERP­ 

Enterprise Resource Planning System) 
 S  d ng m ng máy tính x  lý ử ụ ạ ử
 Các ph n m m qu n lý ầ ề ả đ u có th  chia s  d  ề ể ẻ ữ

li u ­> Kt có th  chia s  DL v i các phòng ban, ệ ể ẻ ớ
b  ph n khácộ ậ

 DL đư c nh p t  nhi u ngu n khác nhau: các b  ợ ậ ừ ề ồ ộ
ph n, KT; B ng h  th ng nh p li u thông ậ ằ ệ ố ậ ệ
thư ng hay m ng EDI; ch ng t  ờ ạ ứ ừ đi n tệ ử
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III. HT thông tin k  toán x  lý b ng máyế ử ằ

S  ki n kinh tự ệ ế

Ch ng t  g cứ ừ ố

T o các DL và ạ đư c ghi ban ợ
đ u trên ch ng tầ ứ ừ

Cơ s  d  li uở ữ ệ

DL đư c lợ ưu tr  trong các t p ữ ậ
tin liên quan 

Báo cáo

Ngư i s  d ng l a ch n ờ ử ụ ự ọ
hay t o báo cáo  v  thông ạ ề
tin yêu c uầ
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T  ch c DL theo h  cổ ứ ệ ơ s  d  li u ở ữ ệ

Cơ s  d  ở ữ
li u ệ

(Data 
base)

H  qu n ệ ả
tr  CSDL ị
(DBMS)

Chương 
trình  ng ứ
d ng 1ụ

Chương 
trình  ng ứ
d ng 2ụ

Chương 
trình  ng ứ
d ng 3ụ

Ngư i ờ
s  ử

d ngụ
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