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KI M SOÁT HTTHÔNG TIN K  TOÁNỂ Ế  –ph n 1ầ

M c tiêuụ

 Hi u khái ni m ể ệ
KSNB

 Hi u c u trúc ể ấ
h  th ng ệ ố
KSNB

N i dungộ

I. Khái ni m KSNB,  C u ệ ấ
trúc h  th ng ki m ệ ố ể
soát n i bộ ộ

II. Các h at ọ đ ng ki m ộ ể
sóat 

III. KSNB trong DN nh  ỏ
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I. Khái ni m ki m soát n i bệ ể ộ ộ

Ki m soát n i b  là ể ộ ộ m t quá trìnhộ  do 
ban giám đ c, nhà qu n lý và các nhân ố ả
viên c a ủ đơn v  chi ph i, ị ố đư c thi t l p ợ ế ậ
để cung c p m t s  ấ ộ ự đ m b o h p lýả ả ợ  
nh m th c hi n ằ ự ệ ba m c tiêuụ
Báo cáo tài chính tin c yậ
Các lu t l  và qui ậ ệ đ nh ị đư c tuân th øợ ủ
Ho t ạ đ ng h u hi u và hi u quộ ữ ệ ệ ả 
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Đánh giá r i roủĐánh giá r i roủ

Thôngg tin 
truy n thông ề

Thôngg tin 
truy n thông ề

Giám sátGiám sát

Môi trư ngờ
ki m sóatể
Môi trư ngờ
ki m sóatể

C u trúc H  th ng ầ ệ ố
ki m soát n i bể ộ ộ

Theo đ nh nghĩa c a COSOị ủ
Committee of Sponsoring Organization

H at ọ đ ngộ
 ki m sóat ể
H at ọ đ ngộ
 ki m sóat ể
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1. MÔI TRƯ NG KI M SOÁTỜ Ể

Các nhân t  ph n ánh s c thái chung c a đ n v :ố ả ắ ủ ơ ị
Nh n th c, quan đi m và thái đ  c a ng i qu n lý ậ ứ ể ộ ủ ườ ả

liên quan đ n v n đ  ki m soátế ấ ề ể
Trình đ , nh n th c c a nhân viênộ ậ ứ ủ  v  ề KSNB

Các nhân t  ố
Tri t lý qu n lý và phong cách ho t ế ả ạ đ ngộ
Cơ c u t  ch cấ ổ ứ
Phương pháp  y quy nủ ề
Kh  nả ăng đ i ngũ nhân viênộ
Chính sách ngu n nhân l cồ ự
S  trung th c và các giá tr  ự ự ị đ o ạ đ cứ
H i ộ đ ng qu n tr  và Ban ki m soátồ ả ị ể
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2. ĐÁNH GIÁ R I ROỦ
 R i ro là nh ng ủ ữ

cái làm m c tiêu ụ
không đ t ạ đư c.ợ

Xác đ nh m c tiêuị ụXác đ nh m c tiêuị ụ

 Nh n di n r i roậ ệ ủ Nh n di n r i roậ ệ ủ

 Đánh giá m c ứ đ  r i roộ ủ Đánh giá m c ứ đ  r i roộ ủ

M c ứ đ  ộ
r i roủ

=
M c ứ
Thi t ệ
h iạ

X
Xác 

su t r i ấ ủ
ro 

 Đánh giá r i ro là ủ
vi c nh n d ng và ệ ậ ạ
phân tích t m c , ầ ỡ
kh  nả ăng x y ra r i ẩ ủ
ro đe d a các m c ọ ụ
tiêu c a mìnhủ

 Các h at ọ đ ng KSộ Các h at ọ đ ng KSộ

 Ư c tính chi phíhi u qu  KS ớ ệ ả đ  ề
nghị

 Ư c tính chi phíhi u qu  KS ớ ệ ả đ  ề
nghị

 Quy t ế đ nh áp d ng/không áp d ng ị ụ ụ
KS

 Quy t ế đ nh áp d ng/không áp d ng ị ụ ụ
KS

 R i ro xu t hi n do ủ ấ ệ
nhi u nguyên nhân ề
VD: ho t ạ đ ng, HT ộ
KSNB y u kém, thay ế
đ i môi trổ ư ng KS, ờ
Kthu t…ậ
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Ví d  v  m c tiêur i ro ụ ề ụ ủ

� H  th ng thông tin: x  lý, cung c p thông tin v  t  ch cệ ố ử ấ ề ổ ứ
� M c tiêu ki m soát vi c x  lý c a HT k  toán ụ ể ệ ử ủ ế

 Đúng k  h n ỳ ạ

 Đ m b o s  phê chu n ả ả ự ẩ đúng đ n v i nghi p v .ắ ớ ệ ụ  
 Tính có th c c a nghi p v . ự ủ ệ ụ

 Tính đ y ầ đ . ủ

 Chính xác: phân lo i ạ đúng; Đánh giá giá tr  ị
đúng; Chuy n s  chính xác ể ổ

� R i ro c a quá trình x  lý H  th ng thông tin k  toán là ủ ủ ử ệ ố ế
gì? Th  ử đưa m t s  ví d  ộ ố ụ đ  ki m soát r i ro 1 và 2 ể ể ủ
này?
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Ví d  v  m c tiêur i ro ụ ề ụ ủ

� X  lý ho t ử ạ đ ng bán hàng  ộ

 Đ m b o s  phê chu n ả ả ự ẩ đúng đ n v i nghi p v  ắ ớ ệ ụ

bán ch u.ị  

 M c tiêu ki m soát ho t ụ ể ạ đ ng bán ch u: Thu ộ ị
đư c ti n sau khi ban1 ch u. ợ ề ị

� R i ro c a quá trình x  lý ho t ủ ủ ử ạ đ ng này là gì? Th  ộ ử đưa 
m t s  ví d  ộ ố ụ đ  ki m soát r i ro 1 và 2 này?ể ể ủ

 V.v..
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3.Các h at ọ đ ng ki m sóat ộ ể

Là các qui trình, th  t c, bi n pháp ủ ụ ệ đư c ợ
th c hi n ự ệ đ  ki m sóat các r i ro ki m sóat ể ể ủ ể
nh m giúp t  ch c và ngằ ổ ứ ư i qu n lý ờ ả đ t ạ
đư c m c tiêu ki m sóat ợ ụ ể
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4. THÔNG TIN VÀ TRUY N THÔNGỀ

Thông tin:
 Lo i thông tin gì ạ

c n thu th p x  lý, ầ ậ ử
truy n thôngề  

 Truy n thôngề
 Truy n ề đ t, trao ạ đ i ổ

thông tin gi a các ữ đ i ố
tư ng liên quanợ
 Trong n i b , ộ ộ
 V i bên ngoàiớ
 Phương pháp truy n ề

thông
 Phương pháp x  lý ử

thông tin 
 Cung c p cho nhân viên ấ

hi u vai trò, trách nhi m ể ệ
liên quan t i các chính ớ
sách, th  t c ki m soátủ ụ ể : 
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5. Giám sát

Đánh giá ch t lấ ư ng c a các thành ợ ủ
ph n khác c a HT KSNB và ầ ủ đi u ch nh ề ỉ
phù h pợ
Đánh giá thư ng xuyênờ
Các chương trình đánh giá đ nh k  ị ỳ

Th c hi n: ự ệ
Ki m toán n i b , ki m toán ể ộ ộ ể đ c l p, ộ ậ
Thu th p thông tin bên ngoàiäậ
H  th ng k  toán trách nhi mệ ố ế ệ
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II. CÁC HO T Đ NG KI M SOÁTẠ Ộ Ể

• Các ho t ạ đ ng ki m ộ ể
soát 

1. Phân chia trách nhi mệ
2. Ki m soát quá trình x  lý ể ử

thông tin và nghi p v .ệ ụ
 ï Phân chia trách nhi mệ
 H  th ng x  lý thông t . ệ ố ử ừ
4. B o v  tài s n, thông tin ả ệ ả
5. Ki m tra ể đ c l p ộ ậ
6. Phân tích rà soát

• Ho t ạ đ ng ki m ộ ể
soát là:
Nh ng chính sách, ữ
Nh ng th  t cữ ủ ụ  
nh m ằ đ m b o ả ả
ki m soát ể đư c ợ
các r i roủ
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 1. PHÂN CHIA TRÁCH NHI M theo nguyên t c b t Ệ ắ ấ
kiêm nhi mệ

� Không đ  m t cá nhân n m t t c  các ch c nể ộ ắ ấ ả ứ ăng 
c a m t nghi p v :  y quy n, b o qu n tài s n và ủ ộ ệ ụ ủ ề ả ả ả
ghi chép, gi  s  sách k  toán.ữ ổ ế

Ví dụ

� Không cho phép kiêm nhi m gi a m t s  bệ ữ ộ ố ư c ớ
công vi c (khâu công vi c )trong 1 ch c nệ ệ ứ ăng:
°Các bư c khác nhau liên quan ớ đ n th c hi n m t nghi p ế ự ệ ộ ệ
v  nên phân chia cho các cá nhân khác nhau ho c các b  ụ ặ ộ
ph n khác nhau. VD ho t ậ ạ đ ng mua hàngộ
°Phân chia gi a b  ph n x  lý d  li u ữ ộ ậ ử ữ ệ đi n t  (EDP) và b  ệ ử ộ
ph n s  d ng; Phân chia trong b  ph n EDPậ ử ụ ộ ậ

file:///backup/dlib/files/source/2015/20150418/caodangnghe/caodangnghe_01/C:%5CDocuments%20and%20Settings%5Chanh%5CLocal%20Settings%5CTemp%5CTemporary%20Directory%201%20for%20baitapmonhtttkt.zip%5Cc3-KSNB-OCT2004.ppt
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Phân chia trách nhi m theo nguyên t c b t kiêm ệ ắ ấ
nhi mệ

B o qu n ả ả
tài s n:ả

Gi  hi n v tữ ệ ậ
Vi t Checkế
Nh n Checkậ

Ghi chép:
L p ch ng t  g cậ ứ ừ ố
Gi , ghi s , các t ïp tin ữ ổ ậ
L p các ậ đi u ch nhề ỉ
L p báo cáo th c hi nậ ự ệ   

Th c hi n, ự ệ
Xét duy tệ

Ngăn đi u ch nh s , che ề ỉ ổ
gi u l y c p tài s nấ ấ ắ ả

Ngăn đi u ch nh s  ề ỉ ổ đ  ể
 che gi u nghi p v  ấ ệ ụ
không có th c ự đư c ợ

phê chu n ho c ẩ ặ đư c ợ
th c hi nự ệ

Ngăn vi c phê ệ
chu n nghi p v  ẩ ệ ụ
không có th c ự đ   ể
che gi u vi c l y ấ ệ ấ

c p tài s nắ ả
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2.Ki m soát quá trình x  lý thông tin và nghi p v . ể ử ệ ụ
             

 y quy n chung b ng chính sáchỦ ề ằ
Đưa ra chính sách chung bao g m các ồ đi u ki n cho ề ệ
phép th c hi n nghi p vự ệ ệ ụ.

Xét duy t c  th  (U  quy n t ng ệ ụ ể ỷ ề ừ
trư ng h p c  thờ ợ ụ ể)
Xét duy t t ng trệ ừ ư ng h p c  th , không có chính ờ ợ ụ ể
sách chung.

Vi c  y quy n, xét duy t  nên b ng vệ Ủ ề ệ ằ ăn b nả  

2.1.U  QUY N VÀ XÉT DUY TỶ Ề Ệ

y quy n là vi c trao quy n cho m t cá nhân ho c Ủ ề ệ ề ộ ặ
m t b  ph n th c hi n nghi p v , ộ ộ ậ ự ệ ệ ụ đưa ra quy t ế
đ nh ị
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2.2 Ki m soát ch ng tể ứ ừ

Ch ng tứ ừ ghi nh n ho t ậ ạ đ ng: Đ m b o d  li u chính ộ ả ả ữ ệ
xác

 M i nghi p v  ọ ệ ụ đ u l p ch ng t  ề ậ ứ ừ

 L p ch ng t  t i th i ậ ứ ừ ạ ờ đi m phát sinh nghi p vể ệ ụ
 Ch ng t  ph i ứ ừ ả đư c thi t k  m u ợ ế ế ẫ đ y ầ đ , ủ đơn gi n, rõ ràngả

 Ch ng t  ph i ứ ừ ả đư c ợ đánh s  trố ư c, liên t c ớ ụ

 Ch ng t  ph i có các s  hi u tham chi u ứ ừ ả ố ệ ế

 Ch ng t  ph i có các ch  ký u  quy n, xét duy tứ ừ ả ữ ỷ ề ệ
 Ch ng t  ph i có s  ti n ghi b ng ch  … ứ ừ ả ố ề ằ ữ

Luân chuy n Ch ng tể ứ ừ 

Luư tr  Ch ng tữ ứ ừ 

Ch c nứ ăng ch ng tứ ừ : Ghi nh n h at ậ ọ đ ng; truy n thông; ộ ề
ki m sóatể
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2.3. Ki m soát s  sách, báo cáo ể ổ  

S  sáchổ  ghi nh n ho t ậ ạ đ ngộ : Đ m b o ghi chép chính ả ả
xác, đ y ầ đủ

 Ghi chép d a trên ch ng tự ứ ừ

 Thi t k  m u ế ế ẫ đ y ầ đủ

 Đ  l i d u v t ki m toán ể ạ ấ ế ể

Lưu tr , b o qu n s  sáchữ ả ả ổ  

 Ki m tra, ể đ i chi u s   ố ế ổ

 Qui trình ghi chép s  sách   ổ

Báo cáo  

D u v t ki m tóan  ấ ế ể  
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 2.4.KS quá trình x  lý thông tinử

Trư ng h p x  lý b ng máy ờ ợ ử ằ

 Ki m soát vi c nh p li u ể ệ ậ ệ đưa vào h  th ng ệ ố

 Ki m soát quá trình truy n thông k t qu  x  lý ể ề ế ả ử

 V.v…  

 Ki m soát quá trình tính toán, t ng h p s  li uể ổ ợ ố ệ

 Ki m soát quá trình lể ưu tr  d  li u, thông tin  ữ ữ ệ

 Ki m soát ch ng t , t p tin gi ng x  lý b ng tay ể ứ ừ ậ ố ử ằ

Trư ng h p x  lý b ng tay: KS toàn b  qui trình ghi chép ờ ợ ử ằ ộ
x  lý t  ch ng t  lên báo cáo  ử ừ ứ ừ
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3. B o v  tài s n và thông tinả ệ ả  

� H n ch  ti p c n tài s nạ ế ế ậ ả

� S  d ng các thi t b  quan sát, tính ti n POS, ghi ử ụ ế ị ề
nh n tài s n khi s  d ngậ ả ử ụ

� Ki m kê tài s nể ả

� Phân chia trách nhi m ệ đ y ầ đ  theo nguyên t c b t ủ ắ ấ
kiêm nhi m ệ

� Ki m sóat ti p c n thông tin: thi t b  lể ế ậ ế ị ưu tr , ữ
thi t b  x  lý thông tin, d  li u truy c p ế ị ử ữ ệ ậ
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4. KI M TRA Đ C L PỂ Ộ Ậ

 Ho t ạ đ ng ki m tra ộ ể đư c th c hi n b i ngợ ự ệ ở ư i ờ
khác không th c hi n nghi p v  ự ệ ệ ụ đ  nâng cao tính ể
khách quan

Ki m tra trể ư c khi nghi p v  di n ra. ớ ệ ụ ễ
Ki m tra sau khi nghi p v  x y raể ệ ụ ả

Phương pháp
Đ i chi u 2 ngu n ghi chép ố ế ồ đ c l pộ ậ
Đ i chi u th c t  và s  sáchố ế ự ế ổ
Ki m tra ghi képể
Ki m tra tòan b  ch ng t , quá trình x  lý ể ộ ứ ừ ử
Dùng d  li u s  ki n trữ ệ ự ệ ư c ki m soát s  ki n ớ ể ự ệ
sau
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 5. PHÂN TÍCH RÀ SOÁT

M c đíchụ

Phát hi n các bi n đ ng b t th ng, ệ ế ộ ấ ườ

Xác đ nh nguyên nhân, x  lý k p th iị ử ị ờ

Ph ng phápươ

Đ i chi u đ nh k  t ng h p và chi ố ế ị ỳ ổ ợ
ti t, th c t  và k  ho ch, k  này và ế ự ế ế ạ ỳ
k  tr c, s  d ng các ch  sỳ ướ ử ụ ỉ ố
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Ví d  phân tích rà soát ụ

BAÛNG BAÙO CAÙO GIAÙ THAØNH  SAÛN PHAÅM 

Kyø thaùng 05/2004

Saûn phaåm A: Soá löôïng 100

CHI PHÍ
 GIAÙ THAØNH KYØ 

NAØY  

 Z Ñ.VÒ 
KYØ TRÖÔÙC   

 Bieán 
ñoäng

kyø 
naøy/kyø 
tröôùc    

 TOAØN 
BOÄ   ÑÔN VÒ 

Nguyeân vaät lieäu 
tröïc tieáp

 
1,000,00
0 

          
10,000 

             
9,000 

       
0.11 

Nhaân coâng tröïc 
tieáp

    
500,000 

            
5,000 

             
5,050 

     
(0.01)

Saûn xuaát chung
    
500,000 

            
5,000 

             
6,000 

     
(0.17)

Coäng 

 
2,000,00
0 

          
20,000 

           
20,050 

     
(0.07)

Löu yù. Chính saùch saûn xuaát vaø quaûn lyù cho 
pheùp bieán ñoäng +; - 5% 
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III.  Phân l ai các h at ọ ọ đ ng ki m sóat ộ ể

Cách 1. 

 Ki m soát ngể ăn ng a:Ngừ ăn không cho sai sót, gian l n ậ
x y raẩ

Ví d :ụ

 Ki m soát phát hi n Phát hi n các sai sót, gian l n ể ệ ệ ậ đã x y ẩ
ra

Ví d :ụ

 Ki m soát s a ch a: S a ch a các sai sót gian l n ể ử ữ ử ữ ậ đã phát 
hi nệ
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 Phân lo i các h at ạ ọ đ ng ki m sóat ộ ể

Cách 2. Theo m i quan h  gi a chính sách chung và ố ệ ữ
c  th  ụ ể

 Ki m soát chung; ể đ m b o môi trả ả ư ng ki m sóat ờ ể

Ví d :ụ

 Ki m soát  ng d ng: ể ứ ụ đ m b o KS x  lý t ng nghi p v  ả ả ử ừ ệ ụ

Ví d :ụ
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H n ch  c a KSNBạ ế ủ
Cung c p m t s  ấ ộ ự đ m b o h p lýả ả ợ

Gian l n: ậ
Thông đ ngồ
L m quy n qu n lýạ ề ả

Th  t c ki m soát ch  thi t k  cho nh ng ủ ụ ể ỉ ế ế ữ
gian l n, sai sót nhìn th y trậ ấ ư cớ

Chi phí  hi u qu  ho t ệ ả ạ đ ng ki m ộ ể
soát

Do nh ng sữ ơ sót, b t c n c a con ngấ ẩ ủ ư iờ
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M i quan h  gi a các thành ph n c a h  th ng ố ệ ữ ầ ủ ệ ố
KSNB

Th
ôn

g 
tin

Truy
n thông

ề
Ho t ạ
đ ngộ

ki m soát  ể

Giám 
sát 

Đánh giá 
r i ro ủ

Môi trư ng ki m soátờ ể
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IV. Ki m soát n i b  trong doanh nghi p ể ộ ộ ệ
nhỏ

1. T o l p môi trạ ậ ư ng ki m soát và giá tr  ờ ể ị đ o ạ đ c trong ứ
toàn DN

2. Ngư i qu n lý tr c ti p nh n d ng, phân tích và ờ ả ự ế ậ ạ đánh 
giá r i roủ

3. Tr c ti p th c hi n các ho t ự ế ự ệ ạ đ ng ki m soát, giám sát. ộ ể
Tăng cư ng các th  t c ki m tra, ờ ủ ụ ể đ i chi u, phân tíchố ế

4. Chú ý các th  t c ki m soát tr c ti p v i tài s n v t ủ ụ ể ự ế ớ ả ậ
ch t ấ

5. S  d ng l i th  c a máy tính; ử ụ ợ ế ủ
6. S  d ng thanh toán ngân hàngử ụ
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