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M c tiêu Ki m soát h  th ng thông tin ụ ể ệ ố
k  toánế

H  th ng thông ệ ố
tin ho t ạ đ ng ộ
hi u quệ ả
Thông tin chính 
xác , k p th i, tin ị ờ
c y ậ đư c ợ

C  thụ ể 
� Tính có th c c a nghi p ự ủ ệ
v . ụ
� Đ m b o s  phê chu n ả ả ự ẩ
đúng đ n v i nghi p v . ắ ớ ệ ụ
� Tính đ y ầ đ .ủ
�  S  ự đánh giá. 
� S  phân lo i. ự ạ
� Đúng h n.. ạ
� Chuy n s  và t ng h p ể ổ ổ ợ
chính xác. 

C  thụ ể 
� Tính có th c c a nghi p ự ủ ệ
v . ụ
� Đ m b o s  phê chu n ả ả ự ẩ
đúng đ n v i nghi p v . ắ ớ ệ ụ
� Tính đ y ầ đ .ủ
�  S  ự đánh giá. 
� S  phân lo i. ự ạ
� Đúng h n.. ạ
� Chuy n s  và t ng h p ể ổ ổ ợ
chính xác. 
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I. Đ c ặ đi m môi trể ư ng CIS  nh hờ ả ư ng ở
t i KSNBớ  Thi t b : ế ị Nh y c m, d  b  phá huạ ả ễ ị ỷ

°R i ro?ủ
°Thu n ậ
l i ?ợ

 D  li u:ữ ệ
 D  li u lữ ệ ưu trong hình th c máy ứ đ c ọ đư cợ
 T  ch c d  li u theo h  qu n tr  d  li uổ ứ ữ ệ ệ ả ị ữ ệ
 Không đ  l i d u v t khi s a ch a d  li u ể ạ ấ ế ử ữ ữ ệ

 T  ch c, phát tri n h  th ngổ ứ ể ệ ố
 Nhi u nhi m v  t p trung   EDP­ Không ề ệ ụ ậ ở đ m ả

b o m t s  nguyên t c b t kiêm nhi m ả ộ ố ắ ấ ệ
 K  nỹ ăng nhân viên b  ph n EDP (Electronic ộ ậ

Data Proceessing)
 Thay đ i HT ph c t p hổ ứ ạ ơn 

 Ho t ạ đ ng x  lý:ộ ử
 HT có th  truy c p t  nhi u nể ậ ừ ề ơi
 X  lý t  ử ự đ ng theo chộ ương trình l p s n và b  ph  ậ ẵ ị ụ

thu c ho t ộ ạ đ ng c a ph n thi t bộ ủ ầ ế ị
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R i ro KS trong môi trủ ư ng CISờ

N g u o àn  l ö ïc

S ö ï k i e än

T h a øn h  p h a àn  t h a m  g i a

Ñ òa  ñ i e åm

R u ûi  r o  k i n h  d o a n h

N h a äp  l i e äu

X ö û l y ù

K e át  q u a û x ö û l y ù

R u ûi  r o  x ö û l y ù T T

P h a ùt  t r i e ån  H T

T o å c h ö ùc   H T T T

T h i e át  b ò

T r u y  c a äp

D ö õ l i e äu

R u ûi  r o  h e ä t h o án g  T T

R u ûi  r o  t r o n g  D N

Ruûi ro chieán löôïc, haønh 
ñoäng KD, taøi chính Ruûi ro thoâng tin
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Nguy cơ đe d a trong môi trọ ư ng CISờ
� Các lo i gian l n, phá ạ ậ

ho iạ  
� Gian l n ho t ậ ạ đ ng kinh doanhộ
� Gian l n trong x  lý thông tin: ậ ử

ăn c p, s a ắ ử đ i, gián ổ đi p v i ệ ớ
DL nh p; Chậ ương trình x  lý; ử
T p tin DL ậ

� Gian l n liên quan t i HT thông ậ ớ
tin: Truy c p HT, thi t b ,  ậ ế ị

� Các lo i thiên taiạ  

� Nguyên nhân

� Ngu n n i bồ ộ ộ
� Ngu n bên ngoài: ồ

 M i quan h  kinh ố ệ
doanh

 T iộ  ph mạ

� Thông đ ngồ
N i bộ ộ
Bên ngoài
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II. Gi i thi u COBITớ ệ

Committee of Sponsoring 
Organizationscoso

COBIT

Control Objectives for 
Information and Related 

Technology
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II. Gi i thi u COBITớ ệ

 M c tiêu ki m sóat trong HT  thông tin  ụ ể

 Các h ng d n cho vi c đ nh giá hi u qu  c a ướ ẫ ệ ị ệ ả ủ
ki m sóat trong HT thông tin ể

COBIT phù h p  v i COSO v  vi c phân l ai các ợ ớ ề ệ ọ
thành ph n ki m sóat ầ ể

K t qu  c a 4 năm nghiên c u c n th n c a ế ả ủ ứ ẩ ậ ủ
chuyên gia qu c t  ố ế

B  sung, đi u ch nh m t s  đ nh nghĩa trên c  s  ổ ề ỉ ộ ố ị ơ ở
c a báo cáo c a COSO:  ủ ủ

COBIT và COSO đ u cho r ng “ng i” là y u t  ề ằ ườ ế ố
r t quan tr ng trong h  th ng ki m sóat n i bấ ọ ệ ố ể ộ ộ



Nguy n Bích Liênễ 8

II. Gi i thi u COBIT ớ ệ

 Ki m sóat chung: ể là các h at ọ đ ng ki m sóat ộ ể đư c ợ
thi t k  và th c hi n nh m ế ế ự ệ ằ đ m b o môi trả ả ư ng ki m ờ ể
sóat c a t  ch c ủ ổ ứ đư c  n ợ ổ đ nh, v ng m nh nh m gia tị ữ ạ ằ ăng 
hi u qu  c a ki m soát  ng d ng. Nó  nh hệ ả ủ ể ứ ụ ả ư ng t i t t ở ớ ấ
c  các chả ương trình  ng d ngứ ụ

 Ki m sóat  ng d ng: ể ứ ụ là các h at ọ đ ng ki m sóat ộ ể
đư c thi t k  và th c hi n ợ ế ế ự ệ đ  ngể ăn ng a, phát hi n và s a ừ ệ ử
ch a sai sót, gian l n trong quá trình x  lý nghi p v  c a ữ ậ ử ệ ụ ủ
m t chộ ương trình x  lýử

Phân l ai các h at đ ng ki m ọ ọ ộ ể
sóat 
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III. Các h at đ ng ki m s t­A.  Ki m ọ ộ ể ố ể
soát chung

2. Ki m soát chể ương trình phát tri n HT m i. ể ớ

3. T  ch c h  th ng x  lý thông tin. ổ ứ ệ ố ử

7. Ki m soát truy c p. ể ậ

4. Ki m soát thi t b . ể ế ị

8. Ki m soát truy n thông d  li u. ể ề ữ ệ

6. Ki m soát lể ưu tr  d  li u. ữ ữ ệ

9. L p k  ho ch d  phòng tai h a x y raậ ế ạ ự ọ ẩ

5. Ki m soát ph n m m x  lý. ể ầ ề ử

1. K  h ach an ninh h  th ng ế ọ ệ ố
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III.A. KS chung 1. K  h ach an ninh h  ế ọ ệ
th ng thông tinố

 Thi t l p chi n lế ậ ế ư c phát tri n ợ ể
HTTT  L p k  h ach nhân s , thi t b  và ậ ế ọ ự ế ị
phương th c t  ch c HTTTứ ổ ứ
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Ki m soát chung: t  ch c h  th ng thông ể ổ ứ ệ ố
tin

 M c tiêu: Ki m sóat nhân viên c a b  ph n x  ụ ể ủ ộ ậ ử
lý thông tin

   Ki m sóat:  phân chia ể đ  đ m b o nguyên t c ể ả ả ắ
b t kiêm nhi mấ ệ

Ch c nứ ăng s  d ng và ch c nử ụ ứ ăng x  lý ử
thông tin

Ch c nứ ăng trong b  ph n x  lý thông tin ộ ậ ử
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T  ch c b  ph n x  lý thông tinổ ứ ộ ậ ử

Ch c năng b  ph n x  lý thông tinứ ộ ậ ử
Phát tri n h  th ng thông tin ể ệ ố
H  tr  ng i s  d ng cu i cùng ỗ ợ ườ ử ụ ố

• Bảo dưỡng, sửa chữa hệ thống 

• Thao tác sử dụng HT
Ch c năng s  d ng ứ ử ụ
S  d ng HT đ  t o thông tin ử ụ ể ạ

S  d ng thông tin đ  ph c v  h at đ ng ử ụ ể ụ ụ ọ ộ
c a mình ủ
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KS chung­2. T  ch c b   ph n x  lý thổ ứ ộ ậ ử ơng 
tin 

P G D  s a ûn  x u a át P G D  k i n h  d o a n h . . .

B o ä p h a än  E D P  ( 2 )

K e â 1 t o a ùn  t r ö ô ûn g B o ä p h a än  E D P  ( 1 )

T o ån g  g i a ùm  ñ o ác

1. Qui moâ lôùn

2. Qui moâ nhoû
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KS chung2. –T  ch c b  ph n x  lý thổ ứ ộ ậ ử ơng tin 

P h a ân  t í c h  H T l a äp  t r ì n h

P h a ùt  t r i e ån  H T

B a ûo  d ö ô õn g  H T N h a äp  l i e äu

H o a ït  ñ o än g  H T

K S  d ö õ l i e äu T h ö  v i e än  D L Q u a ûn  t r ò C S D L

K i e åm  s o a ùt  d ö õ l i e äu

P h u ï t r a ùc h  b o ä p h a än  E D P
C h i e f  I n f o r m a t i o n  O f f i c e r
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T  ch c b  ph n x  lý thông tinổ ứ ộ ậ ử

Ph  trách x  lý thông tinụ ử
Chief Information officer

Phát tri n h  ể ệ
th ng thông tinố

Ho t ạ đ ng HT/ h  ộ ỗ
tr  k  thu tợ ỹ ậ

Ki m soát HT ể

Phân 
tích

L p ậ
trình

Thi t ế
k  ế

Thư 
vi n/qu n ệ ả

lý DL
KS DL

M ng và ạ
truy n ề
thông

KS ch t ấ
lư ng HTợ
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KS chung­ 3. Ki m soát phát tri n HTể ể

 Phát tri n d a k  h ach ch  ể ự ế ọ ủ đ o dài h n ạ ạ

M c tiêuụ
 Phát tri n HT ể đ t yêu c u c a ngạ ầ ủ ư i s  d ngờ ử ụ
 Phát tri n trong th i gian và chi phí phù h p ể ờ ợ
 Vi c phát tri n ệ ể đư c u  quy n, cho phépợ ỷ ề

Th  t củ ụ
 L p k  h ach phát tri n t ng d  án c  th  ậ ế ọ ể ừ ự ụ ể

 Tuân th  qui trình phát tri n d  án: phê chu n, th c ủ ể ự ẩ ự
hi n…ệ

 L p ậ đ i d  án: b  ph n s  d ng, ki m toán n i b  và ộ ự ộ ậ ử ụ ể ộ ộ
chuyên viên phát tri n HTể

 Đánh giá đ nh k  vi c th c hi n HT ị ỳ ệ ự ệ
 Phê chu n ẩ

 Xây d ng h  sự ồ ơ h  th ng ệ ố

 Th  nghi m trử ệ ư c khi s  d ng ớ ử ụ
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KS chung­ 3.Ki m soát phát tri n HTể ể
H  sồ ơ h  th ng bao g m:ệ ố ồ

1. H  sồ ơ phát tri n h  th ng:ể ệ ố
 Mô t  h  th ng t n t i trả ệ ố ồ ạ ư c phát tri nớ ể

 Mô t  n i dung quá trình thi t k  h  th ng ả ộ ế ế ệ ố

 Mô t  n i dung quá trình phân tích h  th ng ả ộ ệ ố

 Mô t  n i dung quá trình th c hi n h  th ng ả ộ ự ệ ệ ố

2. H  sồ ơ s  d ng h  th ng:ử ụ ệ ố

3. H  sồ ơ h at ọ đ ng h  th ng (k  thu t)ộ ệ ố ỹ ậ

 Hư ng d n s  d ng h  th ng ớ ẫ ử ụ ệ ố

 Hư ng d n hu n luy n ớ ẫ ấ ệ

 Mô t  các yêu c u thi t b , chả ầ ế ị ương trình và t p tin d  li u c n thi t ậ ữ ệ ầ ế
đ  ch y chể ạ ương trình 

 Mô t  các th  t c ch y chả ủ ụ ạ ương trình; các s a ch a n u chử ữ ế ương trình 
b  ngị ưng 
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KS chung­ 4. Ki m soát thi t bể ế ị
M c tiêu. Đ m b o an toàn v  m t k  thu t và hi n v tụ ả ả ề ặ ỹ ậ ệ ậ

Th  t củ ụ
 H n ch  ti p c n hi n v t: qui ạ ế ế ậ ệ ậ đ nh, thi t b  ki m sóat  ị ế ị ể

 An tòan kỹ thu t: thậ ư ng ờ đư c thi t k  trong thi t bợ ế ế ế ị

 An tòan s  d ngử ụ
 T o môi trạ ư ng t t nờ ố ơi đ t thi t b : nhi t,ặ ế ị ệ đ   m, ộ ẩ đi n nệ ăng 

 Tài li u hệ ư ng d n s  d ng và x  lý khi thi t b  tr c tr c hớ ẫ ử ụ ử ế ị ụ ặ ư 
h ng  ỏ

 Các thi t b  lế ị ưu tr  ngòai ph i ữ ả đư c ki m tra an toàn trợ ể ư c s  ớ ử
d ng ụ

 Cài đ t các ph n m m ki m sóat an tòan h  th ng và d  li u ặ ầ ề ể ệ ố ữ ệ

 Thư ng xuyên ki m tra phát hi n k p th i hờ ể ệ ị ờ ư h ng, sai sót ỏ đ  thay ể
th  s a ch a thi t b  phù h p ế ử ữ ế ị ợ
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KS chung­ 5. Ki m soát ph n m mể ầ ề
M c tiêu: KS ụ đư c ho t ợ ạ đ ng x  lý c a ph n m m đ m b o an toàn cho ộ ử ủ ầ ề ả ả

ph n m m ầ ề

Th  t củ ụ
 An tòan hi n v t thi t b  lệ ậ ế ị ưu tr   ph n m m, nữ ầ ề ơi lưu tr  an tòan   ữ

 An tòan logic ph n m m:ầ ề

 Ki m sóat ngể ăn ng a: Xem ki m sóat truy c p ừ ể ậ
 Ki m sóat phát hi n ngể ệ ăn ng a:Thừ ư ng xuyên ờ đ i chi u ph n m m ố ế ầ ề

g c và ph n m m ố ầ ề đang s  d ng ử ụ

 Ki m sóat x  lý ph n m m: các yêu c u ể ử ầ ề ầ

 Ph n m m ph i t o ầ ề ả ạ đư c d u v t ki m toán:ợ ấ ế ể
 S a ch a d  li u: không cho s a tr c ti p sau khi, lử ữ ữ ệ ử ự ế ưu tr  chính th c, ữ ứ

chuy n s , khóa s , ph i s a b ng bút toán khác.ể ổ ổ ả ử ằ
 Ghi nh n t  ậ ự đ ng vi c truy câp HT, s a ch a, …: ghi l i th i gian, ộ ệ ử ữ ạ ờ

phân h  truy c p, Dl b  s a…ệ ậ ị ử
 S  li u t ng h p ph i t ng h p t  chi ti t ố ệ ổ ợ ả ổ ợ ừ ế
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KS chung­ 6. Ki m soát truy c pể ậ
M c tiêu. Ki m soát vi c truy c p h  th ng ụ ể ệ ậ ệ ố đ  an toàn d  li u, chể ữ ệ ương 

trình x  lý ử

Th  t củ ụ

 Qu n tr  h  th ng & s  d ng h  th ng ả ị ệ ố ử ụ ệ ố

 y quy n nghi p v  & th c hi n nghi p v  Ủ ề ệ ụ ự ệ ệ ụ

 y quy n nghi p v  & Nh p li u nghi p v  Ủ ề ệ ụ ậ ệ ệ ụ

 Ki m sóat chuy n d  li u & Nh p li u nghi p v  ể ể ữ ệ ậ ệ ệ ụ

� Phân chia trách nhi m, quy n s  h u d  li u theo t ng c p hoat ệ ề ở ữ ữ ệ ừ ấ
đ ng, theo ch c nộ ứ ăng

� Phân chia trách nhi m theo m c đệ ứ đ  truy c pộ ậ

� S  d ng m t mã truy c pử ụ ậ ậ

� S  d ng t p tin phân quy n truy c p ử ụ ậ ề ậ vaø ghi nhaän 
thoâng tin truy caäp  

� Nh n d ng ngậ ạ ư i s  d ng: account userờ ử ụ
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ID ngöôøi söû duïng Teân Heä thoáng PW heä thoáng Teân taäp tin PW taäp tin Möùc ñoä truy caäp
1122 He âthoáng 1 989872 Taát caû M01328 Ñoïc, caäp nhaät

2233 He âthoáng 3 GIADINH Haøng toàn kho; Vöøng ôi môû ra Ñoïc

Baùn haøng Nhaäp lieäu

TAÄP TIN UYÛ QUYEÀN "File Permission" ÑEÅ KIEÅM SOAÙT TRUY CAÄP 

Ví du Ki m soát truy c pể ậ  ï 
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KS chung­ 7. Ki m soát lể ưu tr  d  li uữ ữ ệ

M c tiêu. Đ m b o an toàn lụ ả ả ưu tr  d  li uữ ữ ệ

Th  t củ ụ

 Phân l ai d  li u theo m c ọ ữ ệ ứ đ  yêu c u b o v  ộ ầ ả ệ

 L p th  t c ghi d  phòng d  li u: Đ nh k  th i gian; ậ ủ ụ ự ữ ệ ị ỳ ờ
phương pháp ghi d  phòng l ai d  li u theo m c ự ọ ữ ệ ứ đ  yêu ộ
c u b o v  ầ ả ệ

 T o nhãn t p tin: nhãn bên ngoài và nhãn do máy t oạ ậ ạ

 Đi u ki n môi trề ệ ư ng ờ đ a ị đi m lể ưu tr  t p tin d  phòng: ữ ậ ự
nhi t ệ đ ,  m, b i v.v ộ ẩ ụ

 Thư ng xuyên ki m tra d  li u lờ ể ữ ệ ưu tr   ữ
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KS chung­ 7. Ki m soát lể ưu tr  d  li uữ ữ ệ

Th  t c ghi d  phòng d  li uủ ụ ự ữ ệ
� Ghi d  phòng ự đ y ầ đ  t t c  các d  li uủ ấ ả ữ ệ
� Ghi d  phòng ự đ y ầ đ  t t c  các chủ ấ ả ương trình 

ng d ngứ ụ
� Ki m tra n i dung ghi d  phòng: chính xác và ể ộ ự

đ y ầ đ  ủ
� Ghi d  phòng ự đ nh k : ki u d  phòng t  ị ỳ ể ự ự đ ng ộ

ho c Oâng­ cha­ conặ
� Lưu tr  b n ghi d  phòng   nữ ả ự ở ơi khác 
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KS chung 8. Ki m soát truy n thông ể ề

 M c tiêu. ụ Đ mả  b o an ả
toàn truy n thông thông ề
tin. 

Th  t c:ủ ụ
 G i ki m tra ọ ể

ngư c l i: Call ợ ạ
back modem

 Mã hoá thông tin 
đư c g i ho c ợ ử ặ
truy nề   

 Network Control 
Log 

Gian l n:ậ
 Ch n ặ đư ng truy n ờ ề

thông 
 Đóng gi  ngả ư i nh n ờ ậ

tin 

 
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KS chung­ 9. K  ho ch d  phòng ế ạ ự

M c tiêu. Đ m b o HT h i ph c nhanh khi  thiên tai, ho  ho n, ụ ả ả ồ ụ ả ạ
phá ho i x y ra: ạ ẩ

Th  t c ủ ụ

 Thư ng xuyên c p nh t k  h ach d  phòngờ ậ ậ ế ọ ự

 L p KH d  phòngậ ự
 T o v  trí x  lý d  phòng; V  trí lạ ị ử ự ị ưu tr  DL d  phòngữ ự
 Lưu tr  d  phòng thữ ự ư ng xuyênờ
 Xác đ nh các h  th ng  ng d ng quan tr ng­ị ệ ố ứ ụ ọ Ưu tiên ki m ể

soát và khôi ph c trụ ư cớ
 Phân chia trách nhi m th c hi n k  ho ch d  phòng và khôi ệ ự ệ ế ạ ự

ph c trung tâm d  li u: Nhân s , qui trìnhụ ữ ệ ự

 Mua b o hi m tài s n cho hê th ng và trung tâm d  li u ả ể ả ố ữ ệ

 Hu n luy n nhân viên trấ ệ ư ng c p kh n c pờ ấ ẩ ấ
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B. Ki m soát  ng d ngể ứ ụ

� Là ho t ạ đ ng ki m soát  nh hộ ể ả ư ng t i t ng  ng ở ớ ừ ứ
d ng hay chụ ương trình x  lý c  th  v i m c tiêu ử ụ ể ớ ụ
đ m b o tính ả ả đ y ầ đ , h p l , chính xác c a x  lý ủ ợ ệ ủ ử
nghi p v  ệ ụ

� Bao g mồ
� Ki m soát nh p li uể ậ ệ
� Ki m soát x  lý d  li uể ử ữ ệ
� Ki m soát k t qu  x  lýể ế ả ử
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KS  ng d ng­ 1. KS nh p ứ ụ ậ
1. 1. Ki m soát ngu n d  li u ể ồ ữ ệ

a. S  û d ng giá tr  m c ử ụ ị ặ đ nh: ngày, s  TT, giá ị ố
c , tên (ả đã khai báo s n trong CSDL) ẵ

b. T  ự đ ng t o mã (n u có th ) ộ ạ ế ể

1.2.2. Chính xác
      T ng s  ki m soát (Control Totals  ổ ố ể

1.2.3. Gia tăng hi u qu  nh p li uệ ả ậ ệ

1.2.1.  H p l  (DataValidation):ợ ệ

1. 2. Ki m soát quá trình nh p li uể ậ ệ
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KS  ng d ng­ 1. KS nh p ứ ụ ậ

1.1 Ki m soát d  li u ngu n ể ữ ệ ồ

 KS ch ng t : Th  t ;  y quy n, xét duy t; h p lý c a d  ứ ừ ứ ự ủ ề ệ ợ ủ ữ
li u; Đánh d u ệ ấ đã s  d ng; ử ụ

 Dùng s  ki m tra (Check Digit): S  ID ố ể ố đư c  y quy nợ ủ ề

 D  li u ữ ệ đưa vào h  th ng tr c ti p t  ngu n c a nó. Ch ng t  ệ ố ự ế ừ ồ ủ ứ ừ
luân chuy nể

 S  d ng thi t b  quét hay nh n di n d  li u t  ử ụ ế ị ậ ệ ữ ệ ự đ ng: nh p ộ ậ
li u tr c ti p :  ệ ự ế Máy tính ti n, POS   Camera…ề

 Nh p li u nhi u l n d  li u quan tr ng (t n kém)ậ ệ ề ầ ữ ệ ọ ố
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VÍ DUÏ BAÛNG KEÂ BAÙN HAØNG 

SOÁ 
HÑ

NGAØY 
HÑ 

NOÄI 
DUNG

MAÕ 
KH

MAÕ 
HH

SO 
LÖOÏNG

ÑÔN 
GIAÙ TIEÀN 

21 02/02/2008   01 A 100      1.000       100.000 

22 01/02/2008   02 B 200      5.000    1.000.000 

23 14/02/2008   01 A 300      3.000       900.000 

18 28/01/2007   02 C 200      3.000       600.000

25 30/02/2008   06 D 1000      3.000    3.000.000 Thông tin b  sung:ổ

 M t hàng A t n ặ ồ đ u ngày 01/02: 80 s  lầ ố ư ng, trong ngày 01và 02 không nh p ợ ậ

 Không có m t hàng D trong khoặ
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KS nh p­ ậ 2. D  li u h p lữ ệ ợ ệ
� Ki m tra trình t  (Sequence Check)ể ự

� Ki m tra ki u vùng d  li u (Field format Check)ể ể ữ ệ

� Ki m tra ể đ  dài vùng d  li u ộ ữ ệ

� Ki m tra gi i h n (Limit Check)ể ớ ạ

� Ki m tra h p lý (reasonableness test)ể ợ

� Ki m tra tính ể đ y ầ đ  (Comleteness Check)ủ

� Ki m tra cĩ th c ể ự

� Ki m sóat nh p trùng:  dùng 2 cể ậ ăn c  trong m t nghi p v  ứ ộ ệ ụ
đ  xác ể đ nh d  li u nh p­ có th  thay th  b ng cách HT t  ị ữ ệ ậ ể ế ằ ự
đ ng xu t hi n d  li u liên quan ộ ấ ệ ữ ệ đ  ngể ư i nh p li u xác ờ ậ ệ
nh n  ậ
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KS nh p­ Ki m soát theo s  t ngậ ể ố ổ

� Ki m soát theo s  t ng là vi c dùng m t t ng s  nào ể ố ổ ệ ộ ổ ố đó đ  ể
ki m soát và t ng s  ể ổ ố đó g i là t ng s  ki m soát.  ọ ổ ố ể

� Các lo i t ng s  ki m soátạ ổ ố ể
� T ng vùng giá tr  ho c s  lổ ị ặ ố ư ngợ
� T ng Hash (Hash Totals)ổ
� Đ m m u tin ế ẫ

� T ng s  ki m soát là t ng s  c a m t vùng d  li u nào ổ ố ể ổ ố ủ ộ ữ ệ đó.
�  T ng s  ki m soát c a m t lô ch ng t  (lô nghi p v ) g i ổ ố ể ủ ộ ứ ừ ệ ụ ọ

là t ng lô (batch total)ổ



Nguy n Bích Liênễ 32

Ví d  t ng s  ki m soátụ ổ ố ể

NGAØY SOÁ HÑ SOÁ TIEÀN KHAÙCH HAØNG

3 1 1,000,000       01

5 2 300,000          05

6 3 2,000,000       02

14 6 3,300,000       8

BAÛNG KEÂ HOAÙ ÑÔN BAÙN HAØNG

T ng Hashổ T ng giá trổ ị

3 maåu
tin
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KS nh p­ Nh p li u tr c ti pậ ậ ệ ự ế

� D  li u ữ ệ đưa vào h  th ng tr c ti p t  ngu n c a nó. ệ ố ự ế ừ ồ ủ
� S  d ng các hình th c ử ụ ứ

   Maùy tính tieàn, POS   
Camera…

Söû duïng  ñaàu ra cuûa 
öùng duïng tröôùc laø ñaàu 
vaøo cuûa öùng duïng sau 
ñoù
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KS  ng d ng 2. Ki m soát x  lýứ ụ ể ử
1. Ki m soát s p x p theo trình t . ể ắ ế ự

X  lý theo lô yêu c u các m u tin ử ầ ẫ đư c s p x p theo trình ợ ắ ế
t  ự đ  c p nh t t p tin ể ậ ậ ậ

 2. Ki m soát t ng bể ừ ư c x  lý (Run­to­run Control)ớ ử
Trong x  lý theo lô, t ng s  ki m soát ử ổ ố ể đư c th c hi n qua ợ ự ệ

t ng bừ ư c g i và g i nó là ki m soát t ng bớ ọ ọ ể ừ ư c x  lýớ ử
 3. Nh n bi t t p tin m t cách h u hìnhậ ế ậ ộ ữ

Dán nhãn đĩa
T o nhãn ạ đĩa bên trong đ  máy có th  ể ể đ c ọ đư c ợ

 4. Các ki m soát ể đư c l p trìnhợ ậ
T o các chạ ương trình ki m soát t  ể ự đ ng: T ng n , t ng có ộ ổ ợ ổ

khi Post d  li u; C ng d c, ngang m t b ng DL v.vữ ệ ộ ọ ộ ả
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Ki m soát x  lýể ử
Ví d  Ki m soát theo t ng bụ ể ừ ư c x  lýớ ử

Nh p li uậ ệ
K.tra DL 
 h p l  ợ ệ

S p x p ắ ế
TT ngh.v  ụ

S p x p ắ ế
TT ngh.v  ụ

C p nh t  ậ ậ
TT chính 

B.cáokhác

Báo cáo
KS

B.cáokhác

Báo cáo
KS

B.cáokhác

Báo cáo
KS

B.cáokhác

Báo cáo
KS

T ng m u tin ổ ẫ đư c x  lý: 87ợ ử
T ng giá tr  ổ ị đư c x  lý: 15.000.000ợ ử
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KS  ng d ng 3. KS k t qu  x  ứ ụ ế ả ử
lý 

� M c tiêu. ụ
� Đ m b o k t qu  x  lý chính xácả ả ế ả ử
� Đ m b o nhân viên ả ả đư c u  quy n m i nh n và ợ ỷ ề ớ ậ đ c báo ọ

cáo

� Th  t củ ụ
� Phân quy n truy c p k t xu t thông tinề ậ ế ấ
� Nhóm ki m soát DL ki m tra b ng m t tính logic, h p ể ể ằ ắ ợ

l  c a DLệ ủ
� Căn c  d u v t ki m toán ứ ấ ế ể đ  ki m tra l i ngu n g c ể ể ạ ồ ố

d  li u (VD xem doanh thu ữ ệ đư c ghi nh n t  nh ng ợ ậ ừ ữ
ch ng t  nào) ứ ừ

� Thi t l p qui trình (th i gian và nhân s ) chuy n, nh n ế ậ ờ ự ể ậ
báo cáo
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