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I- Tổng quan phát triển hệ thống 

Chu  trình phát tri nể
ª K  ho ch ch  ế ạ ủ đ o ạ

(chính)
ª Phân tích h  th ngệ ố
ª Thi t k  h  th ngế ế ệ ố
ª Th c hi n h  th ngự ệ ệ ố
ª V n hành h  th ngậ ệ ố

 
K  h ach ế ọ
ch  đ o ủ ạ

Phân tích 
h  th ngệ ố

Thi t k  ế ế
h  th ngệ ố

Th c hi n ự ệ
h  th ngệ ố

V n hành ậ
h  th ngệ ố
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Nguyên nhân phát triển hệ thống 

Các b  ph nộ ậ
 trong DN 

Các b  ph nộ ậ
 trong DN 

Nguyên nân  phát ri n hê  th ngể ệ ố  :
Thay đ i môi tr ng kinh doanh, pháp lu t :ổ ườ ậ
Thay đ i k  thu t ổ ỹ ậ
B n thân h  th ng t n t i ả ệ ố ồ ạ

Nguyên nân  phát ri n hê  th ngể ệ ố  :
Thay đ i môi tr ng kinh doanh, pháp lu t :ổ ườ ậ
Thay đ i k  thu t ổ ỹ ậ
B n thân h  th ng t n t i ả ệ ố ồ ạ

Đánh giá m c ứ đ  nghi m tr ngộ ệ ọ
Trình t  ự ưu tiên các d  án PTự  
Đánh giá m c ứ đ  nghi m tr ngộ ệ ọ
Trình t  ự ưu tiên các d  án PTự  

Ban ch  ỉ đ o ạ

HT thông tin

Ban ch  ỉ đ o ạ

HT thông tin

Thành l p ậ đ i d  ánộ ự  Thành l p ậ đ i d  ánộ ự  
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II. Phân tích hệ thống 

 

Đi u traề
 ban đ uầ

Kh o sát ả
h  th ng  ệ ố

 

Nghiên 
cứu khả 

thi 

Xác định 
yêu cầu 

hệ thống 

Phân tích h  th ng là quá trình ệ ố
kh o sát  h  th ng hi n hành và ả ệ ố ệ
môi tr ng c a nó đ  đ a ra các ườ ủ ể ư
gi i pháp và yêu c u thông tin ả ầ
cho h  th ng m iệ ố ớ  

Hồ sơ 
phân tích 
hệ thống 
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Phân tích HT-1. điều tra ban đầu 

•Tìm hiểu nhanh vấn đề hệ thống 
hiện tại nhằm xác định liệu hệ 
thống mới có cần sửa chữa hay 
thay thế không 

•Cung cấp những đề nghị ban đầu 
về giải pháp chi phí, lợi ích của hệ 
thống mới đề nghị 

Mục 
tiêu 
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Phân tích HT- 1. điều tra ban đầu  

Công 
vi cệ   
Công 
vi cệ   

  Xác định yêu cầu pháp luật mới

  Môi trường công nghệ thông tin  

  Xác định chiến lược, xử lý kinh doanh

  Tìm hiểu và đánh giá hiệu quả của hệ 
thống hiện hành so với những yêu cầu 
mới  

  Xử lý nghiệp vụ, Cung cấp thông tin   

  Kiểm sóat   

  Lập kế họach khảo sát 
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Phân tích HT- 1. điều tra ban đầu  

 Đề nghị giải pháp:

  Xác định vấn đề, nguyên nhân của hệ 
thống tồn tại không đáp ứng yêu cầu 
mới

 Phạm vi hệ thống mới: đầu vào, ra 

 Mức độ phát triển: mới hòan tòan, sửa 
chữa, giữ nguyên HT hiện hành  

 Ước tính sơ bộ chi phí 

 Lập báo cáo 

 Phương thức: tự làm, thuê tư vấn 

  Công 
việc 
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Phân tích HT- 2. Khảo sát hệ thống 

• Cung cấp chi tiết cho giải pháp đề nghị 
ở giai đọan điều tra ban đầu 

•Đồng thời kiểm tra kỹ tính cần thiết, khả 
thi của hệ thống đề nghị   

Mục 
tiêu 

•Tạo quan hệ tốt với người sử dụng
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Phân tích HT- 2. khảo sát hệ thống 

• Xác định chi tiết nhu cầu người sử dụng 

• Tìm hiểu chi tiết xử lý kinh doanh xác 
định luân chuyển thông tin, dữ liệu   

Công 
việc  

• Truyền thông giải thích dự án phân tích 
cho người sử dụng liên quan

• Đánh giá chi tiết kiểm sóat nội bộ 

• Tìm hiểu thếit bị, phần mềm và nhân sự 
hiện có 
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2. phân tích HT- Tạo quan hệ tốt 
với người sử dụng  

• Tùy thuộc vào mức độ ảnh hưởng của thay 
đổi hệ thống với cá nhân 

Phản ứng đối với thay đổi hệ thống  

• Tùy thuộc cách thức thực hiện thay đổi 

• Tùy thuộc vào trình độ, nhận thức và kinh 
nghiệm của người bị ành hưởng 
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2. phân tích HT- Tạo quan hệ tốt với 
người sử dụng  

Biện pháp thực hiện ngăn ngừa phản ứng 
xấu đối với thay đổi hệ thống  

Kết quả của hệ thống đạt nhu cầu người sử dụng   

Tạo kênh truyền thông mở, đầy đủ tới người sử dụng: 

Mục đích, lợi ích thay đổi; Cố gắng và kế họach của công ty 

Duy trì không khí ổn định, an tòan thân thiện 

Có sự hỗ trợ của các cấp quản lý trong đơn vị  

Khuyến khích sự tham gia của người sử dụng vào dự 
án 
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Phân tích HT- 3. Phân tích khả thi
 Khả thi về kỹ thuật
 Khả thi về thời gian

 Thời gian có thiết bị: đặt, giao nhận, cài đặt

 Thời gian tạo, cài đặt chạy thử phần mềm 

 Thời gian huấn luyện nhân sự 

 Thời gian chuyển đổi hệ thống  

 Thời gian chuẩn bị địa điểm 

 Khả thi hoạt động 

 Thỏa mãn yêu cầu thông tin 

 Sự hài lòng của người sử dụng với HT 

 Hệ thống vận hành tốt 

 Khả thi kinh tế: chi phí  nhỏ hơn hiệu quả 

 Khả thi luật pháp  
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Phân tích HT- 3. Khả thi kinh tế  

• Chi phí thiết bị  

 Tính tóan chi phí ban đầu

• Chi phí cài đặt huấn luyện

• Chi phí phần mềm

• Chi phí địa điểm đặt thiết bị 

• Chi phí nhân sự 

 Tính tóan chi phí họat động 

• Chi phí chuyển đổi hệ thống 

• Chi phí phân tích, thiết kế 

• Chi phí điều hành họat động  

• Chi phí bảo dưỡng 
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Phân tích HT- 3. Khả thi kinh tế  

• Định lượng tài chính 

 Tính tóan lợi ích 

• Định tính 

 Phương pháp phân tích 

• So sánh lợi ích – chi phí 

 So sánh thuần

 So sánh NPV

• Dùng chỉ số IRR

• Dùng chỉ số ROI
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Phân tích HT- 3. Xác định yêu cầu hệ 
thống 

• Xác định dữ liệu cần thiết tạo ra thông 
tin 

• Xác định thông tin tạo ra 

• Xác định yêu cầu tổ chức dữ liệu 

• Xác định các xử lý cần thiết 
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Phân tích HT- 4. Lập hồ sơ phân tích 

• Xác định Mối quan hệ của dự án với kế 
họach chiến lược hệ thống thông tin 

• xác định Mục đích của dự án 

• Họat động hiện hành của hệ thống hiện tại 

• Nhu cầu thông tin của người sử dụng 

• Yêu cầu hệ thống mới 

• Phân tích khả thi 

• Các đề ngfhị khác cho hệ  thống mới 

• Các thu thập đính kèm 
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Phân tích HT- 5. Kỹ thuật sử dụng 
phân tích 

• Lưu đồ chứng từ / hệ thống 

• Mô hình dữ liệu. Từ điển dữ liệu  

• Ma trận kiểm sóat 

 Công cụ thu thập dữ liệu 
• Phỏng vấn

• Bảng câu hỏi 

• Quan sát 

 Công cụ mô tả hệ thống 

• Sơ đồ dòng dữ liệu 

 Công cụ phân tích đánh giá hệ thống 

• Chỉ số tài chính 



Các tài li u s  d ng trong PT HTệ ử ụ

H  sồ ơ doanh nghi pệH  sồ ơ doanh nghi pệ

H  sồ ơ cá nhân  H  sồ ơ cá nhân  

ªSơ đ  cồ ơ c u t  ch c ấ ổ ứ

ªH  th ng tài kho n k  toán doanh nghi pệ ố ả ế ệ

ªNgân sách c a m i trung tâm trách nhi mủ ỗ ệ

ªChi n lế ư c kinh doanh, KH ng n h nợ ắ ạ

ªChính sách qu n lýả

ªSơ đ  cồ ơ c u t  ch c ấ ổ ứ

ªH  th ng tài kho n k  toán doanh nghi pệ ố ả ế ệ

ªNgân sách c a m i trung tâm trách nhi mủ ỗ ệ

ªChi n lế ư c kinh doanh, KH ng n h nợ ắ ạ

ªChính sách qu n lýả

ª B ng mô t  công vi c  ả ả ệ

ª C m nang hẩ ư ng d nớ ẫ

ª Tiêu ch n th c hi n công vi cẩ ự ệ ệ

ª B ng mô t  công vi c  ả ả ệ

ª C m nang hẩ ư ng d nớ ẫ

ª Tiêu ch n th c hi n công vi cẩ ự ệ ệ

ªLưu đ  qui  trình x  lý ồ ử

ªM u ch ng t  ẫ ứ ừ

ªM u báo cáoẫ

ªLưu đ  qui  trình x  lý ồ ử

ªM u ch ng t  ẫ ứ ừ

ªM u báo cáoẫ

H  sồ ơ ho t ạ đ ng ộH  sồ ơ ho t ạ đ ng ộ

Tài li u thu th p khác ệ ậTài li u thu th p khác ệ ậ
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