Cong ty thu hdi ng Cougar (phéan A)

Loi gioi thiéu:

Melvin dit 6ng nghe xudng v6i vé mit kinh ngac. Pong nghiép cua anh, gido su Jim Thompson
lién hoi: " Co6 chuyén gi vay?". Melvin dap: "Mot khach hang tu vin ching nhiing tir ch01 tiép tuc
thu¢ t61 ma con khong chiu tra luong cho t61 nira. Van dé o day khong phai ¢ chuyén tién nong ma
1a xic pham dén danh dy nghé nghiép cua t6i". Jim Thompson lién hoi: "Nhung su thé nhu thé
nao? Tai sao lai nhu vay?". Melvin dap : "Chinh t6i that sy cling khong biét".

Vai nét vé Melvin Cooley

Melvin Cooley 1a mot giang vién tai mot truong dai hoc noi tiéng. Anh da c6 vai nim kinh nghiém
trong linh vuc thiét ké va thuc hién hé thong BIS (Business Information Systems) cho nhiing doanh
nghiép v6i qui md 16n trude khi ldy dugc bang Tién Si va tham gia giang day B6 Moén H¢ Thong
Thong Tin Ké Toan tai trudng dai hoc hién tai. Trong sudt hoc ky II tai trudng, anh di co dip tiép
Xuc va trao dbi voi Jim Lake, giam dbc cong ty thu hdi ng Cougar tai Yakima, Washington, vé viéc
phat trién mot hé théng thu héi no tu dong. Mot ngudi ban choi gon, cing 1a chu nhiém khoa cua
Melvin, da giéi thiéu Melvin voi Jim Lake. Khong phai 1a van dé tién bac ma chi yéu Melvin
mudn duy tri kién thirc thyc té. Vi thé, anh dong ¥ phat trién hé thdng nay mic du cong viéc doi hoi
phai thuong xuyén bay sang Yakima. Va dén nay cling da gan mot nam nhung dudng nhu moi nd
luc trong viéc thiét ké hoan toan thét bai.

Vai nét vé cong ty thu hoi ng Cougar

Cong ty thu hdi ng Cougar tru sé dit tai Yakima, Washington. Cong ty goém 14 nguoi: giam doc
(Jim Lake), déng thoi cing la 1 nhan vién thu hoi ng, 1 tro Iy giam dbc, dam trach nhimng van dé vé
nhén sy, tai chinh, va ké toan, 8 nhan vién thu hoi no, 1 thu ky, va 3 nhan vién van phong khac.
Cong ty dugc thong bao nhing khach hang ng qua han tir cac doanh nghiép ban I¢ tai Yakima (vi
du nhu cac cura hang bach hoa). Cong ty s& c¢b ging thu hdi nhitng khoan ng qua han qua thu tin,
dién thoai, va néu can thiét ciing c6 thé dua don kién. Thu nhdp cua cong ty dugc tinh tur 25 dén
50% trén gia tri khoan n¢ qué han thu hdi duge. He thong thu hdi ng hién thoi cla Cougar duoc ghi
chép thi cong, str dung céc file hd so duoc luu trit theo thir tu thoi gian.

Qui trinh thu hoi no hién tai ]
Trong chuyén cong tac dau tién dén Yakima, Melvin Cooley da tim hi€u cach van hanh ctua hé
thong hién thoi. Va anh tom lugce qui trinh gom toan b 7 budc cong viée ndi tiep nhau nhu sau:

1. Céc doanh nghiép ban 1¢ s& giri thong bao nhiing khoan ng qua han dén cong ty thu hoi ng
Cougar bang thu thoa thuan (dwoc xem nhur 14 hop dong chuyén nhugng).

2. Nhiing khach hang n¢ qua han cua cac doanh nghiép ban 1¢ nay nay dugc luu vao file hd so
no qua han cia Cougar (Xem bang 1.1). Trong file hd so nay, mbi mot khoan no qua han
duoc chi dinh theo ddi riéng. Néu mot ngudi ng qua han 2 cong ty hodc nhidu cong ty thi s&
¢6 nhitng hd so theo ddi riéng cho timg khoan ng. Ho so ndy dwoc lwu thu cong theo thir tir
ABC.

3. Madi ho so duoc luu vao hd so khach hang (Xem bang 1.1) cho moi cong ty ban 1¢ chuyén
nhuong khoan n¢ qua han cho cong ty Cougar thu hoi. Trong file hd so khach hang, moi
mau tin ghi chép mot hop dong chuyén nhugng. Vi vy, néu ABC Trucking c6 dén 30 hop
ddng cho 30 khoan no qua han khac nhau thi s& c6 di 30 miu tin luu cho timg trudng hop.
Hb so khach hang ciing duoc luu theo thr tw ABC.

4. Nhan vién thu h01 ng duoc chi dinh theo ddi hd so ng .qua han. Ho s& lam viéc voi nguoi
mic ng va ¢ ging thuyét phuc ho thanh toan mot phan hodc toan bd khoan n¢ qua han.
Mbi lan tiép xuc voi nguodi mac ng sé dyoc luu vao ho so dé theo dai.

5. Khi ngudi méc no chuyén tra tién mat hodc sec, khoan thanh toén s& duoc cap nhat vao hd
so thanh toan. Khoan thanh toén nay ciing dyoc ghi vao hd so ng qué han.
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6. Mbi thang, trg 1y giam doc s& kiém tra s6 sach thanh toan. M&i véi mdi trudng hop, o s&
(1) x4c dinh phan trim trén khoan no di thu hoi phai thanh toan cho khach hang (doanh
nghiép chi dinh), (2) viét hoac lap sec cho khoan tién tuong ung, va (3) cép nhat khoan
thanh toan vao ho so khach hang.

7. Giam ddc s& cin cu trén bao cao ciia nhan vién thu hdi ng, xem xét cac khoan ng qua han
trong hd so va s& quyét dinh dua don kién hay khong cho nhitng khoan ng qua han vuot
muc qui dinh.

Vao chuyén cong tac thar hai dén Yakima, Melvin da c6 cudc gap g0 va thao luan véi Jim Lake va
mot s6 nhan vién thu hoi ng khac. Muc dich cua Melvin la tim ra nhiing bat cdp chinh yéu cua hé
thong thu héi ng hién thoi. Anh da tim ra nhiing van dé sau:

1. Hoan toan khong cé sy lién két gitra cac nhan vién véi mot sd ho so theo ddi no qua
han. Cho du ho so duge luu theo thir tr ABC nhung céc s6, thé chi tiét thuong khong
dugc sip xép.

2. Viéc cép nhat vao hd so qua han, hd so khach hang va s6 thanh toan dugc don lai va
thyc hién mdi 3 ngay 1 1an nén cong vi€e tré nén un tac.

3. Viéc cap nhét qua trinh thu hdi ng vao sb sach duge thyuc hién ciu tha va khong dugc tin
tuong nhiéu. Thyc té di hai 1an gay lang tung tai toa an khi ngudi méc no bi kién vi no
qua han trong khi ho da thanh toan khoan ng nay r0i.

4. Giam dbc cin cir vao bao co va dé xuit cuia nhan vién thu hdi no dé quyét dinh dua don
kién. Trong mdt dgt nghién clru ng qua han da cho thﬁy c6 dén 85 vu khoi kién nhung
nhan vién thu hdi ng khong trinh lai hé so cho giam déc.

5. Doanh nghiép chi dinh thu hdi ng (khach hang ctua Cougar) phan nan khoan tién ho
nhan dugc luén khong da va ho mudn nhén sec cach hai tuan hon 12 mot loat vao cudi
thang.

6. Khéi luong cong viéc ciia nhan vién vian phong cao. Tro 1y giam ddc gianh nhiéu thoi
gian dé huan luyén nhan vién méi cach sir dung hé thdng thé.

7. Khi Melvin Cooley héi vé kiém soat ndi bo, Jim Lake tra 15i rang : “T6i ciing khong
ranh 1dm vé linh vuc ké toan va noéi thyc 14 t6i chang c6 thoi gid dé ngd ngang toi”

Bdng 1.1- Cdu triic diF liéu

Tén so  (File | Tén trwong (Field Name) P dai ky | Kiéu ky tw
Name) tw
No qua han Ho ngudi mic ng 20 A

Tén ngudi mic ng 15 A

Nguoi mic ng (SSN) 9 N

Dia chi ngudi mac no 30 A/N

S6 dién thoai (nguoi mic no) 10 N

Tén khach hang 30 A

S6 hop dong 6 N

Ngay hiéu luc 6 N

Khoan ng qua han 8 N(2 dec)

Qua trinh thu hoi Unlimited | A/N

Tén ho so

Tén trwong Do dai ky | Kiéu ky tw

tu

Khéch hang Tén khach hang 30 A
Dia chi khich hang 30 A/N
S6 dién thoai khach hang 14 N
Hop dong 20 A
Sb hop dong 6
Ngay hiéu luc 6 N
Ho nguoi mic no 20 N
Tén ngudi mac ng 15 A




Ngudi mic ng SSN 9 A
Khoan n¢ qua han 8 N (2dec)
Phan triam hoa hong chi tra Cougar 2 N(2 dec)
Tén ho so Tén trwong PO dai Ky | Kiéu ky tw
tw
S6 sach thanh toan Ngay thanh todn 6 N
Ho nguoi mac ng 20 A
Tén ngudi mic ng 15 A
Ngudi mac ng SSN 9 N
Khoan ng thanh toan 8 N(2 dec)
Tén khach hang 30 A/N
S6 hop dong 6 N

YEU CAU
Ldp Tai liéu hé théng.' )
1. St dung so do dong dit li¢u luan Iy (DFDs), mo ta h¢ thong hién thoi

Mo hinh dir liéu
2. Xay dyng cau trac tap tin dir liéu
a. Xay dung biéu d6 REA
b. Chuan hoa 3 file néu trén
c. Tao bang dit liéu bang Access cho mdi file dd dugc chuan hoa
d. Tao form nhap li¢u dé cap nhét cac bang dir liéu trén

Kiém sodt ndi bo
3. Gia sir rang hé théng hién thoi khong dugce chinh stra. Hay md ta cac thi tuc kiém sodt ngén
chan, phat hién va stra sai cho hé théng kiém soat ndi bo. Béng cich nao dé giai thich cho
Jim Lake v& su cén thiét cia cac thi tuc kiém soat ndi bd nay?

Gian lgn
4. Mot trong nhitng nhan vién thu hdi no bi mat tiét 16 voi Melvin Cooley rang anh ta hoai
nghi ¢6 nhiéu truong hop dua don kién lai hoa ra ngudi méic no di thanh toan khoan ng nay
r0i. Nhan vién nay dua ra gia thiét c6 khach ng nao chua thanh toan nhung lai dugc ghi
giam no hay khong? C6 kha ning sai pham xay ra & dy ching? Bang cach nao dé ngin
chan va phat hién nhiing sai pham nay?

Thiét ké hé thong
5. Gia sir Cougar quyét dinh tin hoc hoa cong tac ké toan, hay thiét ké mot vai mau bao céo
can thiét va thiét ké nhép li€u dé co thé ghi nhan dugc céc di liéu can thiét ¢é cung cép cac
thong tin trong cac bao cao do.
6. Thiét ké mot hé thong thu hdi ng st dung may vi tinh trong mdi trudng may don

Thiét ké mdu:
7. Tham khao bang 1.1, thiét ké miu theo doi khach hang tiém ning cua cong ty Cougar. Mau
bao gdém dir liéu sau :
a. Gidy in sin tén cong ty Cougar
b. Phan tréng du dé luu it nhat 4 khoan no qua han cho ting khach hang
c. Chit ky khach hang.




Cong ty thu hoi n¢ Cougar ( phén B)'

Luru y - day 14 phan tiép theo cuia tinh hudng vé cong ty thu hdi ng Cougar (phan A)

HE THONG THU HOI NO MOI

Trong khoang vai thang sau, Melvin Cooley da bay sang vai 1an hodc goi dién thoai dén Cougar.
ROi anh gidi thiéu v6i Jim Lake va tro Iy giam ddc, Andria Sely, ban phéc thao vé hé thong thu hoi
tu dong vo1 nhimg déc tinh sau:

1.

2.

Hé thong méi chay trén moi truong PC st dyng mét may tram (workstation) dé qua sur
dung ma giam dbc d¢a mua tai mot cude ban dau gia.

Trude hét, khi moi van hanh, hé thong sir dung qui trinh xir 1y theo 16 (batch processing)
trén mot may don dé tao ra nhiing bao cao thuong nhat. Nhan vién chi viéc st dung
nhiing bdo cdo nay dé dap ung nhiing yéu cau luu sb sach khac.

Khi ¢6 ngudn quy phat trién, hé thong sé& duoc nang cap xu 1y truc tuyén theo thoi gian
thuc voi hé thong may tinh va mang ndi by (LAN).

Qui trinh luu dir liéu khach hang ng qué han va thanh toan s& dugc thuc hién tu dong.
Viéc cap nhat vao ho so thanh toan s& dong thoi s& tu dong cdp nhét vao nhimg hd so
khac.

Man hinh nhép liéu duoc thiét ké theo yéu cdu cia ngudi dung sé cho phép nhitng nhan
vién van hanh chua qua dao tao cé thé cap nhéat dir liéu nhanh hon nhiéu khi nhap thu
cong.

Sec thanh toan cho khach hang (cac doanh nghiép nho thu ng) s€ duoc tu dong tao va
cap nhat hai tudn mot 1an. Khoan tién nay dugc may tinh ty dong tinh toan va hop nhét
v6i dir liéu tir cac 1an cép nhat riéng 1é trong hd so thanh toan.

H6 so ng qua han s& dugc tu dong xem xét mdi thang 1 14n dé tao ra cac bao céo vé cac
truong hop co thé phai dua don kién.

Mot van d& con ton dong chua dwoc giai quyét. D6 13 khong co hé thong may tinh va
mang LAN, hé théng méi c6 thé s& khong cap nhat mot cach tét nhit duge nhitng lan
gap g& voi khach hang. Tuy nhién, nhiing bao céo thuong nhat dugc nhan vién thu hoi
ng chu thich c6 thé don gian hoa viéc cap nhat thi cong. Nhan vién vin phong co6 thé
nhép liéu nhimg théng tin nay vao ngay hém sau. Du khong thé giai quyét hoan toan
nhung diéu nay c6 thé phan nao giam duoc nhitng kho khan trudc mit.

KHO KHAN TRONG VIEC THIET KE

John Lake dit rat nhiéu tdm huyét vao hé thong dang thiét ké va da ky hop dong v6i Melvin Cooley
vé phi tu van, lich trinh thanh toan, pham vi cta du an, thoi han ban giao hé théng va trach nhiém
ctia Melvin sau khi chuyén d6i hé thong. Sau d6, Melvin bat dau vao khau thiét ké chi tiét va lap
trinh hé thong. Tuy nhién, nhitng kho khan bat dau xuat hién. Melvin nhan ra rang hau hét nhiing
kho khin nay déu c6 thé xuit phat tir moi trudng hé thdng 16n, nhung dudng nhu moi chuyén tré
nén phirc tap hon boi hé théng nhitng doanh nghiép nhé nhu cua coéng ty Cougar. Mot sé van dé
sau tr¢ nén nghiém trong :

1.

Sir danh gidt trong viéc sir dung mdy tinh: nhan vién vin phong bat dau sir dung may vi
tinh cho nhitng cong viéc xtr Iy van ban (vi du nhu thu tir, hgp ddng). Melvin ludn
khong du thoi gian trong ngdy dé chay thir chuong trinh. May tinh danh cho chuyén
vién tu van thi nhitng nguoi khac ciing sir dung dugc. Melvin bat dau sir dung may tinh
vao budi tbi va ca nhirng ngay cudi tudn dé thuc hién thiét ké dix liéu va 1ap trinh.

Thay doi pham vi dy dn: giam ddc va trg Iy giam ddc gan nhu 13 mdi ngay ludn dua ra
cac yéu cau thay doi hé théng ¢ nhimng diém ma ho bo sét. Nhimg thay ddi nay lam
cham tién do hoan thanh du an. Vao cudi dy an, Melvin khong con thiét tha véi 1oi dé
nghi 1a sir dung hé thdng két nbi trang Web.

Cac tdp tin thiéu tich hop: giam dbc thué mot 1ap trinh vién ban thoi gian dé phat trién
hé théng theo ddi no qua han va khach hang chay trén chuong trinh Access tao ra cac
nhan thu tin (mailing labels). Melvin phai quay lai voi cong viée tim kiém phan chuong
trinh ctia anh va kiém tra viéc mat files hay cac thao tac chinh sira, c6 thé do 1ap trinh
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vién ban thoi gian nay gay ra. Vi vdy, anh quyét dinh két xuit toan bd cong viéc ngay
khi roi cong ty. Roi sau do, anh sé tai trd lai khi quay lai cong ty.

4. Mbi trwong lam viéc: viée thu hdi ng 1a mot van dé nhay cam. Nhan vién thu hdi ng
ludn ludn de doa va ndng nay voi khach hang va khach hang ciing nhu vy Moi truong
lam tai cong ty thu hdi no ludn cang thang va cau git. Ca giam ddc 1an cac nhan vién
thu hoi no thuong 10 vé that vong ddi voi nhitng nhén vién thyc tap va tré tudi. Chinh
Melvin ciing tré nén cing thing va mac nhiéu sai pham hon. Nhu thé 1a nhitng sinh vién
thtr tham du ky thi tai san giao dich ching khoan NewY ork.

5. Tinh trang mat kiém sodt: Jim Lake tré nén méat binh tinh v&i tién trinh cOng vi¢c mac
du cong viéc chwa bao gior tré han hon mot tuin. Ngay ca khi hé thong chudn bj hoan
thanh, Jim Lake lai cang khong con du kién nhan nira. Melvin Cooley nhan thay rang
khong con du thoi gian dé chuyén toan bo dit lidu tir hd so no qua han va thanh toan cua
nhitng khach hang trudc sang hé thong moi. Vi vdy, anh quyét dinh chuyén d6i dit liéu
riéng 1é ngay khi ma nghiép vu dién ra (vi du nhu khi c6 nghiép vu thanh toan). bay
dugc goi la chuyén d6i thudong nhat " day- one approach”. Ciing phai mat gan mot thang
dé chuyén toan bo dir liu vao hé théng méi. Khi Melvin c¢b gang giai thich kh¢ khan
nay cho mot ngudi tay mo vé may tinh nhu Jim Lake, Jim Lake luén miéng nguyén ria

o ova bét dgiu dbi xir nat nd véi Melvin nhu nhitng nhan vién dé bi bét nat khéc.
SU DOI PAU CUOI CUNG
Jim Lake khong chiu tra khoan chi phi tu van tiép theo nhu hop dong cho Melvin. Melvin da goi va
giai thich ring anh s& khong tiép tuc cong viéc néu anh khong nhan dugc tién thanh toan. Jim Lake
da rat gian dir doi kién Melvin trong dién thoai. Sau d6, Jim dap may. Melvin Cooley da quyét dinh
ngung, khong tiép tuc cong viéc.

BAI TAP
Thiét ké hé thong
1. Anh/Chj ty thiét ké hé thong trong trudng hop cia cong ty thu hdi ng Cougar (phan A) va
sau do so sanh véi thiét ké dugc mé ta ciia Cooley. Néu nhitng diém khac nhau va giai thich
cu thé.
Hé thong kiém sodt noi bo
2. Tai sao hé théng kiém soat ndi bo lai khong duoc thé hién trong thiét ké hé théng cua
Cooley? Liét ké 4 thu tuc kiém soat can thiét phai c6 ?
3. Kiém soat hé théng thong tin ké toan dugc van dung trong truong hop nay nhu thé nao
(Kiém soat chung, kiém soat tng dung).

Thuec hién hg thong ., ‘ i
4. Sai lam cta Melvin Cooley trong du an nay? Co6 thé tranh nhitng sai lam nay bang cach
nao?

5. Melvin Cooley s€ phai lam gi?

6. Pung dudi quan diém cua Jim Lake, ddy c6 phai 1a mot dy an that bai khong? Co thé ciru
van duogc ching? Va bang cach nao?

E-commerce :

7. Gia str raing Melvin Cooley chip nhan nhimng thay doi trong dy 4n 1a thiét ké hé thong thu
hdi ng qua mang. Anh/Chi hiy viét mot bang bao céo vin tit giri cho Melvin trong d6 mé
ta:

a. Heé thong trén trang WEB hoat dong nhu thé nao?
b. Hé thdng nay co phu hop véi diéu kién thu hdi ng hién tai hay khong?

YEU CAU
Chon 3 trong cac yéu cau cla phﬁn A hoic B dé thuc hién.
Céc cau 2 phan A va 7 phan B khong bat budc thuc hién, chi mang tinh chat tham khao.
3. Nop bai sau khi két thiic mon hoc. Gui bai vé dja chi mail: bacan@ueh.edu.vn, email c6 tiéu
dé: bai tap tinh hudng- 16p CH 17. Trong bai 1am ghi ddy du tén ngudi thyc hién.
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