biéc ta yéu cau

Dac ta yéu cau
Boi:
Khoa CNTT BHSP KT Hung Yén

Khl da xac dinh rd bai toan thi budc tiép theo 14 tim hiéu xem hé théng du kién s¢ yéu
cau lam cai gi. Piéu quan trong & day 1a phai xay dung duoc danh sach cac yéu cau cua
ngudi st dung. Dua trén nhiing yéu ciu ctia nguoi sir dung, ngudi phat trién dua ra cac
dic ta cho hé thong.

Nguoi xay dung hé thdng phai tra 161 dugc cac yéu cau sau dy:
? Pau ra ctia hé thong 1a cai gi

? Hé thong s& phai lam cai gi dé c6 két qua mong mudn, nghia 1a phai xir Iy nhiing cai
gi

? Nhitng tai nguyén ma hé thong yéu cau 1a gi

Hiéu rd ngudn goc cac dang thong tin can cung cap cho hé thdng hoat dong. Hé thong
s& phai giai quyét nhitng van dé gi, nhitng két qua can phai co 1a g1 Xac dinh dugc moi
quan hé giita cai vao va céi ra cho qua trinh hoat dong cta hé théng. Cac dic ta chi tiét
phuc vu cho viéc xay dung va tric nghi¢m vé hé théng dé kiém tra xem nhirng nhi¢m vu
da dat ra c6 hoan tat duoc hay khong.

O day, chung ta can cha ¥ 1a trong mot s6 truong hop, s& nay sinh nhitng yéu cau méi
ma c6 thé 1a ta phai xay dyung lai hé thong, tat nhién diéu nay s& lam cham tién trinh xay
dung va lam ting gia thanh do mot vai 1y do dé khong thé hoan chinh cac dic ta ddi véi
cac hé théng nhur:

? Cac h¢ thong phan mém 16n ludn doi hoi cai tién tir hién trang. Mac du cac kho khan
cua h¢ thong hién tai c6 thé xac dinh dugc nhung cac anh huong va hi€u ung ctia hé

théng méi khoé ¢6 thé du doan trude duge.

? Hé thong 16n thuong co nhiéu cong dong sir dung khac nhau. Ho c¢6 cic yéu cau va uu
tién khac nhau. Cac y€u cau h¢ thong cuoi cung khong tranh khoi cac thda hiép.
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? Ngudi tra tién cho hé thong va ngudi st dung thuong khac nhau. Cac yéu cau dua ra
do rang budc clia cac to chirc va tai chinh ¢ thé tranh chip voi yéu cau ciia nguoi sir
dung.

Do céc dic ta yéu cau thém cac thong tin vao dinh nghia yéu cau nén cac dic ta thuong
duoc biéu dién cung voi cac md hinh hé théng duoc phat trién trong qué trinh phan tich
yéu cau. N6 cin bao gdm moi thong tin can thiét vé yéu cau chirc ning va rang budc cia
hé théng. Phan tich yéu cau duoc tiép tuc xac dinh va dic ta khi cic yéu cau méi nay
sinh. Pay 1a tai liéu thuong xuyén thay d6i va nén duge kiém soat chit ché.

Ngbn ngit tu nhién khong hoan toan thuén tién cho cac thiét ké vién hodc cac hop dong
gifra cac khach hang va can bd phat trién h¢ thong vi c6 mot s6 1y do nhu sau:

? Nham lan do cach hiéu cac khai niém khac nhau gitra hai bén.

? Dac ta yéu cau ngon nglr tu nhién qua mém déo. Mot van dé co thé dugc mo ta bang
qua nhiéu cach khac nhau.

? Céc yéu cau khong duoc phan hoach tét, khé tim cac mdi quan hé,... Do viy nguoi ta
thuong dung céc thay thé khac dé dac ta cac yéu cau nhu:

? Ngon ngit tu nhién c6 cau truc,

? Ngon ngit m6 ta thiét ké, giéng ngdn ngit 14p trinh nhung c6 muc triru twrgng cao hon,
? Ngon ngir dic ta yéu cau,

? Ghi chép graphic,

? Pac ta toan hoc,...

Co6 thé chia dic ta yéu cAu ra 1am hai loai: ddc ta phi hinh thirc (ngdn ngir tu nhién) va
dac ta hinh thtrc (dya trén kién trac todn hoc).

1. Pac ta phi hinh thirc

Pac ta phi hinh thirc 1a dic tad st dung ngoén ngir ty nhién. Tuy ndé khong duoc chat
ch€ bang dac ta hinh thirc nhung dugc nhi€u nguoi biét va cé thé dung dé trao doi voi
nhau d€ 1am chinh xéac hoa cac diém chua rd, chua thong nhat gitta cac bén phat trién hé

théng.

2.Dactahinh thuc
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Dac ta hinh thuc 1a dac ta ma & do cac tir ngit, cu phap, nglr nghia dugc dinh nghia hinh
thire dya vao toan hoc. Piac ta hinh thirc ¢ thé coi 1a mot phan cua hoat dong dic ta
phan mém. Cac dic ta yéu cau duoc phan tich chi tiét. Cac mo ta triru tuong cla cac
chirc nidng chuong trinh c6 thé dugce tao ra dé 1am rd yéu cau.

Dic ta phin mém hinh thtrc 13 mot dic ta duogc trinh bay trén mot ngdn ngit bao gom: tir
vung, cu phap va ngit nghia dugc dinh nghia. Dinh nghia ngir nghia ddm bdo ngon ngir
dac ta khong phai 1a ngoén ngir ty nhién ma dua trén toan hoc. Cac churc nang nhan céc
dau vao tra lai cac két qua. Cac chuc nang c6 thé dinh ra cac diéu kién tién td va hau td.
Diéu kién tién t6 1a diéu kién can thoa man dé c6 dit ligu vao, diéu kién hau t6 1a diéu
kién can thoa man sau khi c6 két qua.

C6 hai hudng tiép can dic ta hinh thirc dé phat trién cac hé thong twrong d6i phuc tap.
+ Tiép can dai s0, hé thong duoc mo ta dudi dang céc toan tir va cac quan hé.

+ Tiép can mo hinh, m6 hinh hé thé)ng dugc can trac st dung cac thuc thé toan hoc nhu
1a cac tap hop va cac thu tu.

Str dung déc t4 hinh thuec, ta ¢6 cac thuan loi:
? Cho phép chiing ta thay va hiéu dugc ban chét bén trong cia cac yéu cau, day la cach
tot nhat dé 1am giam céc 161, cac thi€u so6t c6 theé xay ra va giap cho cong vi¢e thiet ké

duoc thuan loi.

? Do chung ta str dung toan hoc cho viéc dac ta nén co thé dwa vao cac cong cu toan hoc
khi phan tich va di€u nay lam tang thém tinh chac chan va tinh day du cua hé thong.

? Dac ta hinh thirc, ban than n6 cho chiung ta mot cach thirc cho viéc kiém tra hé théng
sau nay.

Tuy vay, déc ta hinh thurc cling boc 16 mét vai kho khan:

? Quan 1y phdn mém c6 tinh bao tha ¢ hiru cua nd, khong sin sang chap nhan cac k¥
thuat moi.

? Chi phi cho viéc dic ta hinh thirc thuong cao hon so véi cac dic ta khac (tuy phan cai
dat s€ thap hon), nén kho dé chiing minh rang chi phi tuong do6i cao cho dac ta s€ lam

giam tong chi phi dy an.

? Phan 16n, nhitng ngudi dic ta hé théng khong duoc ddo tao mot cach chinh quy vé
viéc sir dung dac ta hinh thic cho viéc dac ta hé thong ma dua trén théi quen cua ho.
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? Thong thuong, nhiéu thanh phan cua hé théng 13 khé cho viéc dic ta bang ngdn ngir
hinh thic. Thém vao dé 1a khach hang khong thé hiéu dugc no.

? Khach hang khong thich cac dac ta toan hoc.

Nguyén ly dic ta

Nguyén 1y 1: Phan tach chirc nang voi cai dat: dac ta 1a mo ta diéu mong mudn chi
khong phai cach thie thuc hién (cai dat). Két qua thu dugc theo dang céi gi chur khong
phai la thé nao.

Nguyén 1y 2: Can t6i ngdn ngit dic ta hé thdng hudng tién trinh: can thiét dic biét trong
truong hop moi truong 1a dong va su thay doi cua n6 anh hudng tdi1 hanh vi cua thuc thé
nao do tuong tac voi moi trudng nao do.

Nguyen 1y 3: Pacta phal bao gdm hé théng c6 phan mém 1a mot thanh phan: vi hé thong
bao gdm cac thanh phin twong tac voi nhau, chi bén trong hoan canh cua toan bo hé
théng va twong tac giita cac thanh phan cua né thi hanh vi ctia mot thanh phan méi co
thé x4c dinh.

Nguyén 1y 4: Pic ta phai bao gdm ca mdi truong ma hé théng van hanh.

Nguyén 1y 5: Dic ta hé thong phai 1a mot mé hinh nhan thic: khong phai 14 mé hinh
thiét ké hay cai dat. N6 phai moé td mdt hé thong nhu cong dong nguoi st dung cam nhéan
thay. (Céc sy vat ma n6 thao tac phai tuong ing véi céac su vat cua linh vuc do; céc tac
nhan phai mo hinh cho cac ca nhan, t6 chire, trang thiét bi; cac hanh dong ho thuc hi¢n
thi mo hinh cho nhitng hoat dong thuc t€ xuat hién trong linh vuc;...)

Nguyén 1y 6: Dic ta phai van hanh: phai day du va hinh thic dé c6 thé duoc dung trong
viéc xac dinh liéu mot cai dat dugc dé nghi c6 thoa man dac ta trong nhirng trudong hop

kiém thtr tiy ¥ hay khong.

Nguyén 1y 7: Dic ta hé thong phai dung sai vé tinh khong day du va tinh nang cao. Pic
ta khong thé hoan toan day di do méi trudng phurc tap

+ Pic ta 12 m6 hinh - s triru twong hoa - cta tinh hudng thuc nén khong day du.
+ Dic ta s& ton tai & nhidu muc chi tiét
+ Céac cong cu phan tich duoc sir dung dé gitip cho dic ta va kiém thu dic ta

phai c6 kha nang xir 1y v6i tinh khong day du.

4/5



biéc ta yéu cau

Nguyén 1y 8: Dac ta phai dugc cuc bd hoa va dugc ghép 1ong 1éo: Dac ta 1am co sd cho
thiét ké va cai dat, khong phai tinh ma 1a mot sy vat dong, dang trai qua thay doi dang
ké nén ndi dung va cau tric phai phu hop. Su thay d6i khi can sira d6i 1a tdi thiéu, chi
mot phan nhé cac thanh phan cé thé tham vao hay loai bot mot cach dé dang.
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