Kiém toan hé thong thdng tin

Trong th&i dai bung bd céng nghé théng tin ngay nay, khéng thé
do lwdng hét pham vi (’ng dung céng nghé théng tin cling nhw
hiéu qua vao moi linh vwc cua doi séng, trong do6 co hoat ddng
quan ly, kinh doanh. Tuy nhién, bén canh nhirng lgi ich, hiéu qua
to I&n tlr viéc ng dung cdng nghé théng tin mang lai, van tiém an
nhirng rdi ro ma ngudi st dung chuwa lworng hét dworc, vi vay, mot
loai hinh dich vu mé&i ra d&i nham muc dich kiém tra tinh trung

thwe, hop ly va sy hiru hiéu cia céng nghé théng tin. D6 chinh la



kiém toan hé théng théng tin (information techonology audit)

Kiém toan hé théng théng tin.

Kiém toan hé thdng théng tin (KTHTTT) la viéc thwe hién cac thi
tuc kiém soat mét thwe thé ciu tric hé thdng cong nghé théng tin.
Thuat nglr KTHTTT trwdc day thuwdng dwoc goi 1a kiém toan xdr
ly di¥ liéu dién t&r. Pay I qué trinh thu thap bang chirng va danh
gia bang chirng vé cac hoat dong clia hé théng théng tin da dwoc
td chirc. Viéc danh gia cac bang chirng phai ddm bao rang hoat
ddng cla hé thdng y phai bdo mat, chinh trwe, hiru hiéu, va hiéu
qua nham dat dwoc cac muc tiéu cla td chirc da dé ra. Cong viéc
nay dwoc thwe hién chung véi viéc kiém toan bao cao tai chinh

(KTBCTC), kiém toan ndi bd hay kiém toan vi cac muc dich khac.

Quy trinh KTHTTT twong tw nhw kiém toan BCTC hay kiém toan



ndi bd. Tuy nhién, muc dich cla kiém toan BCTC la xac nhan viéc
BCTC c6 dwoc lap trén co sé chudn muc va ché do kiém toan
hién hanh (hoac dwoc chap nhan), tuan tha phap luat lién quan
va phan anh trung thuwc, hop Iy trén cac khia canh trong yéu hay
khéng? Con muc dich caa KTHTTT la xem xét va danh gia tinh
san sang va tinh bdo mat va tinh chinh trwc théng qua viéc tra |
nhirng cau hdéi sau: H& théng may tinh ¢6 san sang cho hoat
ddng san xuat kinh doanh tai moi thdi diém? Liéu hé théng théng
tin ¢6 phai chi nhirng ngudi c6 thdm quyén méi dwoe st dung
khéng? Liéu hé théng thdng tin da cung cép théng tin chinh xac,

trung thye va kip théi khéng?

KTHTTT bao gém cac loai: Kiém toan hé théng may tinh va phan

mém &ng dung, kiém toan céac tién ich x ly ctiia hé théng théng



tin, kiém toan vé viéc trién khai va phat trién hé théng, kiém toan

vé hé théng mang ndi bd, mang internet.

Quy trinh KTHTTT

Lap ké hoach kiém todn

KTV 1ap ké hoach kiém toan dé& dam bao cudc kiém toan ding
th®i han, phat hién gian 1an, rdi ro va nhirng van dé tiém an. Chu
nhiém kiém toan vién hé théng phai biét rd nang lwc ctia cac nhan
vién kiém toan dé phan céng cong viéc cho tirng nguwdi. Mat
khac, dé danh gia dwoc sw thanh cong cla cudc kiém toan hé
théng, KTV can xac dinh pham vi va muc tiéu ctia cudc kiém toan
thdng qua cac thir nghiém vé hé thdng théng tin. Bé xac dinh muc
tiéu kiém toan va dam bao théng tin thu thap dwoc cé hiéu qua,

KTV can xac dinh mdrc trong yéu, danh gia rdi ro kiém toan nham



tim ra nhirng bang chirng thich hop va day da trong subt qua

trinh kiém toan.

Khi xac dinh mirc dd trong yéu, KTV c6 thé kiém toan cac khoan
muc chi tién t& nhw kiém soat va x& ly phan ctrng, kiém soat phan
logic, kiém soat hé théng quan ly nhan sw, kiém soat nha may,
kiém soat mat ma. Dbi v&i cac nghiép vu lién quan dén tién té,
can lwu y mét sbé thwdc do: Quy trinh kinh doanh ma hé thdng
may tinh hd tro’ chd yéu; Chi phi dau tw va chi phi hoat ddng cla
hé théng (phan cirng, phan mém, dich vu cda bén thir ba...); Chi
phi &n clia cac sai sot; S6 lwong nghiép vu hay yéu cau dwoc xi
ly trong moi th&i ky; Mdrc phat cho nhirng hanh vi khédng tuan tha

quy dinh cua phap luat hay cta don vi.

KTV phai danh gia rui ro kiém toan va xac dinh céc thd tuc kiém



todn nham gidm thiéu céac rai ro kiém toan xubng thap t&i mdrc cod
thé chap nhan duwoc. Bé don gian, thong thuworng ngudi ta chia rai
ro lam cac mdre: cao, trung binh va thap. Theo dé, dwa ra ty 18 rdi
ro kiém toan can thiét cho cudc kiém toan. Khi xac dih rai ro kiém
todn, KTV can chl y dén céac loai théng tin: Chi phi v& phan mém
can co6 dé thuc hién kiém tra; Mirc dd théng tin yéu cau dé danh
gia rai ro kiém toan phai & trong trang thai sdn sang dap &ng; sw

san long cta ban quan ly don vi dwoc kiém toan.

KTV can xem xét nhirng van dé chung va cu thé cda hé thdng
thdng tin d& danh gia rai ro tiém tang. Bbi v&i nhirng van dé
chung, can xem xét kién thire va kinh nghiém ctia bdé phan quan
ly cdng nghé théng tin, hé théng td hire kinh doanh, sw thay doi

ban quan rly cdng nghé théng tin. Xem lai nhirng bao cao kiém



todn cda cac ky trwée. Bbi véi nhirvng van dé cu thé, can xem xét
sw phtre tap clia hé théng, mirc dd can thiép bang thi cédng néu
c6 yéu cau, cac loai tai san cé tinh nhay cadm, xem lai nhirng bao

céo kiém toan cla céac ky truéc.

Con rdi ro kiém soat dwoc xac dinh va danh gia béi hé thdng
kiém soat ndi bd. KTV hé théng can xem xét cac thd tuc nhw: thi
tuc kiém soat nhirng thay déi chwong trinh, quyén s dung ban

quyén phan mém.
RUi ro phat hién dwoc xac dinh théng qua viéc KTV hé théng
danh gia rui ro tiém tang va rui ro kiém soat.

Céc loai bang chirng kiém toan can thu thap khi kiém toan hé
théng vé co’ ban 1a dwa vao mic do rdi ro ma KTV danh gia, bao

gdm: bang chirng quan sat, sy bdo mat cia hé théng may tinh,



bang chirng tai liéu, cac mau tin vé nghiép vu kinh té phat sinh,
cac chinh sach, cac lwu dé hé théng, bang chirng tir viéc phan
tich (thu thap dwoc qua viéc so sanh céac ty I 16i gi(ra phan mém,

cac nghiép vu kinh té va ngwdi st dung)

Pé danh gia hé théng kiém soat ndi bd, KTV xem xét méi trudng

kiém soat, hé théng may tinh va cac thd tuc kiém soat.

Thwe hién kiém todn.

Nhw da dé cap, KTHTTT dwoc thuc hién chung v&i KTBCTC hay
KTNB va co quy trinh twong tw nhw KTBCTC hay KTNB. Nhung
trong cung quy trinh kiém toan, KTHTTT c6 muc dich xem xét,
danh gia hé thdng théng tin ctia DN. C6 thé chia hé thdng
phwong phap kiém toan thanh hai loai phwong phap, do 1a

phwong phap thtr nghiém co ban va phwong phap thir nghiém



kiém soat.

Phwong phap thtr nghiém co ban dwoc thiét ké va st dung nham
muc dich thu thap cac bang chirng cé lién quan dén cac dir liéu
do hét hdng kiém toan ctia don vi dwoc kiém toan cung cap. Dac
trwng co’ ban clia phwong phap nay la viéc tién hanh thi nghiém,
danh gia déu dwoc Iwa vao sb liéu, cac théng tin trong BCTC va
hé thdng ké toan cda don vi. Cu thé, KTV sé thwc hién hai tha
tuc: thd tuc phan tich danh gia téng quat (goi tat 1a thd tuc phan

tich) va tha tuc kiém tra chi tiét cac nghiép vu va sé dw.

Ky thuat phan tich con gitip KTV "chan doan" dwoc nhanh chong
khu v co thé sai sét dé lam trong tam cho viéc kiém toan. Cac
théng tin thu dwoc do ap dung phwong phap phan tich con giap

KTV quyét dinh ndi dung, th&i gian va pham vi st dung céc



phwong phap kiém toan khac.

Ap dung phuong phap phan tich trong khi lap ké hoach kiém toan
c6 thé str dung cé sb liéu tai chinh va céc théng tin khéng mang
tinh chat tai chinh nhuw sé lao ddng, dién tich kho tang, dién tich
khu ban hang, cdng tac tién dd san xuat va cac théng tin twong

tw.

Trong giai doan nay, phwong phap phan tich dwoc str dung nhw
mét phwong phap kiém tra co ban nham thu thap cac bang
chirng dé chirng minh cho mét co' s& di¥ liéu ca biét co lién quan

dén sb dw tai chinh hodc mét loai nghiép vu nao dé.

Céac bang chirng vé cac khoan co sé di liéu cac khodn muc
trong bao céo co thé thu thap dwoc khi tién hanh thé nghiém chi

tiét cac nghiép vu, sb du hodc st dung phwong phap phan tich



hay két hop ca hai phwong phap.

Khi str dung phwong phap phan tich cho muc dich nay, KTV can
xem xét cac van dé sau: Muc dich clia phwong phap phan tich va
mdrc d6 KTV c6 thé tin cay vao phwong phap phan tich; Tinh hiru
dung cua cac théng tin tai chinh va cac théng tin khéng c6 tinh
chét tai chinh; Do tin cay cua cac thong tin hién cé; Tinh so sanh
cua cac thong tin hién c6. Cac kinh nghiém ma KTV thu thap
dwoc trong ky kiém toan trwédc vé hiéu lwc cha quy ché kiém toan
ndi bd va cac dang "van dé" da phat sinh trong cac ky trwdc dé
diéu chinh sb liéu kiém toan. V&i hé théng kiém soat ndi bd yéu
kém, viéc ap dung don thuan phwong phap phan tich dé dwa ra

két luan 1a hét sirc nguy hiém.

Céac KTV nghién ctru, danh gia hé théng kiém soat ndi bo la dé



danh gia mirc d6 rdi ro trong kiém soat, [am co s& cho viéc lya
chon cac phwong phap kiém toan thich hop. Khi xem xét hé
thdéng kiém toan ndi bd DN, cac KTV phai tra I&i dwoc cau hoi:
Liéu coéng viéc kiém toan cé thé dwa vao hé thdng kiém soat cia
DN dwoc hay khdng? Dé giai dap cau hdi nay, vé thuc chat, KTV
phai xem xét mirc dd thod man vé kiém soat trong tirng truéng
hop cu thé. Néu rii ro kiém soat khi 1ap ké hoach kiém toan dwoc
danh gia |a cao, thod man vé kiém soat thap va KTV khong thé tin
twdng va khéng thé dwa vao hé thdng kiém soat ndi bd DN.
Trong trwdng hop rai ro kiém soat dwoc danh gia 1a thap, mac
thod man vé diéu kién kiém soat con tuy thudc vao mrc do danh
gia thuc té hiéu qua cda hé thdng kiém soat trong qua trinh kiém

toan cua KTV.



Tuy thuéc mdrc do thod man vé kiém soat, KTV cé thé ap dung

cac phwong phap kiém toan tuan tha cu thé sau:

Phwong phap cap nhat cho cac hé théng. Ky thuat nay doi hoi
viéc kiém tra chi tiét mét loat cac nghiép vu cung loai ghi chép tor
dau dén cubi d& xem xét, danh gia cac budc kiém soat ap dung
trong hé thdng diéu hanh nédi bd. Vi du, cac nghiép vu ban hang
c6 thé dwoc kiém tra tir khi nhan don dat hang cho dén khi nhan
dwoc tién ban hang. Kiém tra hé thdng cho phép danh gia lai mac
dd rdi ro kiém toan va thiét ké cac th&r nghiém chi tiét vé kiém
soat.

Céc thtr nghiém chi tiét ddi voi kiém soat. Thir nghiém chi tiét vé
kiém soat 1a cac thir nghiém dwoc tién hanh dé thu thap bang

chirng vé sw hiru hiéu clia quy ché kiém soat va cac buwéc kiém



soat, lam co s& cho viéc thiét k& phwong phap thlr nghiém kiém

toan co ban.

Viéc tién hanh hay khong tién hanh cac thl nghiém chi tiét vé
kiém soat phu thudc vao viéc danh gia lai mre do rai ro kiém toan
sau khi d&a 4p dung k¥ thuat kiém tra hé théng. Néu mdrc do rdi ro
kiém soat da danh gia so bd khi lap ké hoach xudng mot mirc
thp hon, KTV sé tién hanh cac thir nghiém chi tiét vé kiém soat
can thiét dé cé dwoc nhirtng bang chirng vé suw hiru hiéu twong
ing cua kiém soat ndi bd. Pay la co s& dé KTV gidi han pham vi
cta cac thir nghiém co ban phai tién hanh (nhét 1a cac thiy
nghiém chi tiét vé nghiép vu va sé du tai khoan dbi véi cac khodn
muc lién quan). Ngwore lai, néu murc rdi ro kiém soat dwoc danh

gia & mdrc cao va xét thy khéng c6 kha nang gidm dworc trong



thue té, KTV sé khoéng thuc hién cac thtr nghiém chi tiét vé kiém
soat ma phai tién hanh ngay cac thir nghiém co ban & muirc dd
phu hop. Day la giai doan, la cong viéc mang tinh chd quan, tuy

thuéd vao ban linh nghé nghiép va sy xét doan cia KTV.

Céc thir nghiém chi tiét déi véi kiém soat (kiém soat doc 1ap va
quan ly, kiém soat xt ly, kiém soat dé bao vé tai san) cha yéu
cling duwoc thwe hién trén co sé kiém tra mau cac quy ché kiém
soat ndi bd. Ngoai ra, phwong phap nay con két hop véi cac bién
phap quan sat truc tiép, phéng van khach hang va kiém tra doi

chiéu dé bd sung k¥ thuat 1ay mai kiém toan...

KTHTTT la loai hinh dich vu kiém toan ra d&i mudn so véi cac
dich vu kiém toan khac nhuwng cé thé néi, dich vu nay cé y nghia

quan trong déi v&i hoat ddng san xuét, kinh doanh ctia DN néi



riéng va sw phat trién ciia DN néi chung trong thdi dai cdng nghé

thong tin.



