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Abstract: Tong quan vé cac hé thong DSS, mét s khia canh lién quan dén hé thong
thong tin quan 1i va nhu cdu cua qué trinh ra quyét dinh trong cong tac quan li. Phan tich
tinh hinh thuc té cua truong Cao déng Cong nghi¢p Nam Dinh, va dit bai toan ra quyét
dinh d6i v6i cong tac quan Ii cta truong. Trinh bay thir nghiém tai truong Cao dang Cong
nghiép Nam Dinh vé hé thong tro gitp quyét dinh.
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MO bAU
1. Ly do chon dé tai

Céc cong ty dang phat trién, cac hé théng phan tan cho phép khai thac d& dang cac dit liéu
tai nhiéu dia diém. Cac hé théng thong tin da dang co thé dugc tich hop voi cac hé théng thong
tin khac. Nha quan 1y dé ra quyét dinh hon do ho c6 thong tin chinh x4c hon. Viéc dung cic hé
thong hd trg nhd may tinh s& lam thay doi cung cach quan 1y, t6 chirc va cong nghé. Hon nita n6

gilip tao ra tiém niang hd trg quan 1y.
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Riéng dbi voi Truong Cao dang Cong nghiép Nam Pinh, véi quy md dao tao ngay cang phat
trién, viéc t6 chirc quan 1y can bd nhu thé ndo mang lai hiéu qua nhat. Do ciing 1a 1y do giup

thém cho t6i quyét dinh chon cho minh van dé nghién ctru nhu d trinh bay & trén.

2. Muc tiéu nghién ciru
Tim hiéu vé hé thong tro gitip quyét dinh va chuong trinh hé thong tro gitip trong quan ly
can bo duoc xay dung dé tro giup cho cac nha quan Iy c6 duge sy dung din trong cac quyét dinh

ctia minh, sir dung cong tac quan Iy can bo tai Truong Cao ding Cong nghiép Nam Dinh.

3. Déi twong va khdch thé nghién ciru
3.1. Béi tuong nghién ctru: Hé tro giup quyét dinh trong quan 1y can bo tai Trudng Cao ding
Cong nghi¢p Nam Dinh.

3.2. Khach thé nghién ctru: Hoat dong quan 1y can b tai Truong Cao dfmg Cong nghi¢p Nam
Dinh.
4. Noi dung nghién ciru
Noi dung nghién ctru cia luan van la :
1. Hé thong trg giup quyét dinh
2. Dé xuat hé thdng thong tin trg giup quyét dinh
3. Hé théng thir nghiém
5. Céu triic ludn van
Luan van dugc chia thanh cac chuong

Chuong ddu trinh bay téng quan vé cac hé thong DSS, mot sb khia canh lién quan dén hé thong

thong tin quan li va nhu ciu ciia qua trinh ra quyét dinh trong cong tac quan li.

Chuong 2 cua luan vin lién quan dén phéan tich tinh hinh thuc té cia truong Cao dang Cong

nghiép Nam Dinh, va dit bai toan ra quyét dinh d6i v6i cong tic quan i cta truong;

Chuong 3 trinh bay thir nghiém tai truong Cao dang Cong nghiép Nam Dinh vé hé thong trg
giup quyét dinh.

Cudi ludn van la phﬁn két luan va danh sach céc tai liéu tham khao, st dung trong luan van.



Chuong 1. TONG QUAN VE HE THONG TRQ GIUP QUYET PINH

1.1. Hé thong thong tin
1.2. Hé tro giup ra quyét dinh

1.2.1. Quyét dinh
1.2.1.1. Khdi niém vé quyét dinh

P6 1a mot lua chon vé “duong 16i hanh dong” (Simon 1960; Costello & Zalkind 1963;
Churchman 1968), hay “chién lugc hanh dong” (Fishburn 1964) din dén mot muc tiéu mong
mudn (Churchman 1968).

“MO6t qua trinh lya chon ¢ ¥ thirc gitra hai hay nhiéu phuong an dé chon ra mot phuong an

tao ra dugc két qua mong mudn trong cac diéu kién rang budc da biét”.
1.2.1.2. Hiéu ré thém vé ra quyét dinh
Viéc dua ra quyét dinh ddi v6i mot van dé xuét hién trong khép cac linh vyc, hoat dong
cua doi séng ma doi khi chiing ta khong nhan ra. Tur nhitng viéc don gian nhu chon mét b quﬁn
4o dé di du tiéc cho dén cac cong viéc 16n lao nhu phan bd ngan sach vao cac chuong trinh cia
qudc gia déu la cac cong viéc dua ra quyét dinh.
1.2.2. Qud trinh ra quyét dinh
1.2.2.1. Phdn loai quyét dinh
C6 thé phan ra bon loai quyét dinh nhu sau:
e Quyét dinh c6 cau trac (Structured Decision): Cac quyét dinh ma nguoi ra quyét dinh
biét chic chian dung.

e Quyét dinh khéng c6 ciu trac (NonStructured Decision): Cac quyét dinh ma nguoi ra
quyét dinh biét 13 c6 nhiéu cau tra 161 gan dung va khong c6 cach ndo dé tim ra ciu tra 10
chinh xac nhét.

e Quyét dinh dé quy (Recurring Decision): Cac quyét dinh lap di lip lai.

e Quyét dinh khong dé quy (Nonrecurring Decision): Cac quyét dinh khong xay ra thudng

Xuyén.



1.2.2.2. Cdc giai doan ciia qud trinh ra quyét dinh

Theo Simon, qua trinh ra quyét dinh va quan hé giita chiing duogc gi6i thiéu o hinh 1.1:

Tro vé giai doan
MNhin dinh

Tro vé gizi doan
Thist ke

PEEN— LUA CHON

Tro vé giad doan
Quyvst dinh

Hinh 1.1 - C4c giai doan ciia qua trinh ra quyét dinh

1.2.2.3. Tim kiém va danh gid cac lua chon métphd‘n rat quan trong

trong hé tro ra quyét dinh.
Giai doan lya chon (Choice Phase) la giai doan quan trong nhat ciia qua trinh ra quyét

dinh. Giai doan nay bao gdm ba buéc chinh sau déy:
e Timkiém Irra chon
e Danh gia lya chon
e (Gi6i thiéu lua chon
Trong trudng hop ndy ngudi ra quyét dinh mudn sir dung mé hinh quy chuin (Normative
model) dé tim kiém mot lya chon toi wu, thi Hé hd tro co thé su dung phuong phap vét can

(Blind search) dé duyét hét cac lya chon hay mé hinh toan hoc dé phan tich.



1.3. H¢ tro gitip quyét dinh
1.3.1. Khdi ni¢m hé hé tro quyét dinh

Nhimg gi DSS mang lai | 7y giém cja DSS | Nhimg gi DSS mang dén
cho con ngwii ! 5
Kinh nghiém Ning sufit Toc dd
Trc quan Tang cwrdng siy hiéu biét Thing tin
Giai phap Ting tdc do Kha ning x Iy
Kién thirc Ting tinh linh hoat

Giim vin dé phirc tap

Giam chi phi

Hinh 1.2 - Uu diém ctia Hé hd tro ra quyét dinh
Trong thap nién 1970, Scott Norton dua nhitng Khai niém dau tién vé hé tro giap quyét
dinh (Decision Support System, DSS). Ong dinh nghia “DSS 1a cac hé dya trén may tinh, c6 tinh
twong tac, gidp Cac nha ra quyét dinh dung dir lidu va mo hinh dé giai cac bai toan phi ciu truc,

nhiing bai toan mo, phirc tap véi 101 giai khong hoan chinh”.

1.3.2. Cdc thanh phan ciia hé hé tro quyét dinh
Mot hé hd tro quyét dinh gdm c6 ba thanh phan chinh:
e Quanly dir lidu
e  Quan ly mo6 hinh

e Quanly giao dién nguoi dung
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Quan ly dir liéu (Data Management): Thuc hién cong viéc luu trir cac thong tin ctiia hé va
phuc vu cho viéc luu trit, cap nhat, truy van thong tin.

Quan ly mé hinh (Model Management) hay con goi la hé quan tri co s m6 hinh (MBMS,
model base management system): bao gdm cic méd hinh ra quyét dinh (DSS models) va viéc
quan ly cdc mo6 hinh nay.

Quin Iy giao dién nguoi dang (User Interface Management) quan 1y viée giao tiép giira

nguoi ding cudi va hé ra quyét dinh.



1.3.3. M6 hinh ra quyét dinh

Coc bién khung diéu khién
UnControllable Variables

Y

Coc bién quyét di nh Moi q}'ag.lle giti Bién két qua
Decision Variables coc 1e13 Result Variables
Mathematical
relationShips

Hinh 1.4 - Céu triic tong quat ciia mjt mé hinh

1. M6 hinh quy chuan (Normative Model): M6 hinh ndy xem xét tit ca cac phuong 4n va

chon ra phuong an to1 wu.

2. M6 hinh m6 ta (Desscriptive Model): M6 hinh xem xét mot tap hop cac diéu kién theo y
ngudi ding va xem xét cac phuong an theo cac diéu kién nay va dua ra mot két qua thoa

dang.

1.3.4. Phén loai hé hé tro ra quyét dinh

Hé ho tro ra quyét dinh dugc phan loai dya trén nhiéu tiéu chi. Hién nay, van chua c6 cach

phan loai thong nhét. Sau day 1 hai cach phd bién nhat.

Theo [4] c6 tat ca nam loai hé hd tro ra quyét dinh

Theo Holsapple va Whinston (1996) [6] phan ra 6 loai Hé hd tro ra quyét dinh.

1.3.5. Ning lwc ciia hé hé tro quyét dinh

Ning luc cia DSS, ngudi ta thiy:

1.

Cung cap trg gitip cho ngudi ra quyét dinh trong nhirng tinh hudng khong céu tric va nira cdu
trac. Su tro giap dugc cung cap cho cic mirc quan 1y khac nhau tir nguoi thyc thi dén cac nha
quan ly.

Su trg gitip cho ¢4 nhan va cho cad nhém

. DSS tr¢ gitip cho cac giai doan cua qua trinh ra quyét dinh: Giai doan nhén dinh, thiét ké, lua

chon va cudi cling ra quyét dinh.
DSS trg giup cho su da dang ctia qué trinh ra quyét dinh va cac kiéu quyét dinh.



5. DSS thich nghi va mém déo. Do vay nguoi ding c6 thém xo6a, két hop. thay d6i hodc sip dit
lai cac phan tir c& ban dé DSS c¢6 thé cung cip sy tra 10i nhanh chéng cho nhitng tinh hudng
khong mong doi.

6. DSS dé sir dung, ngudi diung cam thay thoai mai d6i v6i hé théng do DSS than thién ding,
mém, déo, nhitng kha niang d6 hoa manh va c6 ngdn ngit giao dién nguoi va may thich hop.

7. DSS cb ging nang cao hiéu qua clia qué trinh ra quyét dinh, chang han nhu dung dan, chinh
xac, thoi gian va chét lugng...

8. Nguoi ra quyét dinh diéu khién toan bd cic budc cia qué trinh ra quyét dinh trong viéc giai
quyét cac bai toan. DSS hudng vao sy trg gitip chir khong thay thé nhirng nguoi ra quyét dinh.

1.3.6. Phén tich “What-if”

Mot ngudi 1am mé hinh tao ra nhimg dy doan va nhimng gia dinh dé danh gia dir liu vao.
Cong viéc nay nhiéu khi dé danh gia twong lai khong chic chin. Khi mé hinh duoc giai quyét,
cac két qua tat nhién phu thudc vao nhitng dit liéu ndy. Phan tich nhay cam cb ging kiém tra su
tac dong ciia nhitng sy thay dbi cua dit liéu vao trén nhirng giai phap duoc dé nghi (cac bién két
qua). Kiéu ciia phan tich nhay cam dugc goi 1a phan tich “What - if”, bdi vi né duoc cau trac nhu
1a “Piéu gi xay ra cho giai phap néu bién vao, gia thiét, hodc gid trj ciia tham s6 dugc thay d6i”.
1.4. Qua trinh trng dung tin hoc trong cac bai toan phi cau tric
1.4.1. Bdi todn phi céu triic

Bai toan phi cdu triic 14 bai toan khong co thuat toan (tirc la khéng ¢ loi gidi chinh xdc
trén mdy tinh dién tir) ma ding may tinh dién tir d€ hd trg mot sé phan viée.

HHTQDP co ban hd tro cac nha ra quyét dinh trong cac tinh hudng ntra ciu trac va phi cdu
trac bang cach két hop phan xir ctia con ngudi va xir 1y thong tin bang may tinh. Cac bai toan
nhu vdy khong thé/khong thudn tién giai quyét duoc chi bang cic cong cu mdy tinh hoa hay cac
phuong phap dinh lugng.

1.4.2. Loai bdi todn phi céu triic:
Loai bai todn d6 13 loai bai toan quan 1y va ra quyét dinh

1.4.2.1. Quan ly

e Quan ly la ra quyét dinh
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Hinh 1.8 - Chirc ning quan ly
1.4.2.2. Ra quyét dinh

Ra quyét dinh & mot qua trinh lwa chon co ¥ thirc gitra hai hodc nhiéu phwong 4n dé chon
ra mot phuong an niy s& tao ra mot két qua mong mudn trong cac diéu kién rang budc d biét.

i. Hé théng muc ti€éu va mdi truong

ii. Du kién giai phap

iii. Khai niém co ban va cac ki thuat

Chuwong 2. PHAN TICH CAC YEU CAU CUA BAI TOAN QUAN LY CAN BO

2.1. Giéi thi¢u don vi dao tao
2.1.1. Sy hinh thanh va phdt trién ciia truong
Tap thé 1anh dao, CBGV, cong nhan vién va HSSV Nha truong da kién tri bén bi phén d4u, tap
trung tri tué va sang tao, vurot qua moi kho khin gian kho, dua Nha trudng tiép tuc phat trién bén
virng va dat duoc nhiéu thanh tich vé vang trong su nghiép “tréng ngudoi”.

Nha truong cé tong sd 265 cong chirc, vién chirc, trong d6 01 dong chi Hiéu truéng, 3 dong chi

Pho6 Hiéu truong, 7 phong chire ning, 7 khoa chuyén mén, 3 trung tim va 1 t6 truc thudc.



2.1.2. Co ciu té chirc ciia Truwong Cao ding Cong nghiégp Nam Dinh
2.1.2.1. Pdc diém hoat déng cia Triong
Trong sudt qua trinh hoat dong va phat trién, Truong Cao dang Coéng nghiép Nam Dinh da dong
gop khong nho cho sy nghiép phat trién gido duc tinh Nam Dinh ndi riéng va ca nudc néi chung.
Tinh dén nay, Nha truong di dao tao dugc khoang 12.000 k¥ thuat vién c6 trinh d6 tir trung cap
dén cao dang; bdi dudng khoang 10.000 luot cir nhan.
2.1.2.2. So do t6 chike va co cdu quan ly

T chirc bd may Nha treong duoc xdy dung va hoat dong duwa trén co sé quy ché truong

Cao ding do Bo gido duc va Pao tao ban hanh.

So' dd 1. Co ciu td chirc truong Cao ding Cong nghiép Nam Dinh.
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2.1.3. Nguon nhén lwc phuc vu trong cong tic qudn Iy

Véi dic thu 1a mot trudng Cao dang ¢ chire ning dao tao ngudn nhan luc co trinh do cir
nhin cao dang va cac trinh do thip hon dap Gng véi nhu cau nhan lyc caa nganh céng nghiép.
Véi trinh d6 cong chirc, vién chic duoc chuin héa ngay cang cao sé& tao diéu kién thuan loi cho
cac hoat dong giang day ciing nhu cac hoat quan ly caa Nha truong, thé hién qua bang thong ké

Sau:
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2.1.4. Cdc diém manh, diém yéu ciia Truong
e DGi ngti CBQL tor Ban Giam hi¢u cho t61 cac khoa, phong c6 trinh d§ chuyén mon,

duoc dao tao co ban, c6 nhiéu kinh nghiém trong quan Iy.

e Pham chit chinh tri dao dirc: CBGV c6 pham chat dao dirc tét, yéu nganh, yéu nghé.

Cé tam huyeét voi nghe, co trach nhiém cao vdi cong viéc dugce giao.

2.1.5. Muc tiéu phit trién ciia Truwong tiv nay dén 2020
Truong Cao dang Cong nghiép Nam Dinh phin d4u tré thanh mot trudng Pai hoc c¢6 chit
lugng cua hé¢ théng gido duc Pai hoc Viét Nam, déng thoi dam duong chét lugng tét, mot diém

tua tin cdy cho sy nghiép CNH, HDH ctuia nganh cong nghiép.

2.2. Khio sat hé théng ngudn
Trude khi phan tich, thiét ké va xdy dung hé thong tro gitp quyét dinh, can chuan bi ha

tﬁng ki thuat va tu liéu cho hé théng :

e Website cua truong www cnd.edu.vn va trang web ciia Khoa Cong ngh¢ Thong tin.
e Bao cio thuong nién, bao cdo nhan sy, cAc gii trinh vé ting trudng cia trudng.
e Phong T6 chirc Hanh chinh, Trudng Cao dang Cong nghiép Nam Dinh: Quan 1y nhan su.
e Co so dir liéu vé quan Ii nhan sy ctia Truong Cao dang Cong nghiép Nam Dinh.
2.3.1. Chudn bi di¥ ligu
Trong giai doan chuan bi dit liéu, ngudi ta can phan tich, thiét ké va xay dung co so dit liéu
vé cong chuc vién chirc nha truong. Co sé dir ligu nay dugc xem nhu co s¢ dir licu vé nhan su.
Trong thoi gian dau, co s& dit liéu nhan sy ¢ y nghia ddi voi bai toan théng ké, chua thuc su

gitip cho lanh dao nha truong vé cong tac quan li can bo.

Co s6 dit liu dugce xay dung theo md hinh quan hé. Luoc dd quan hé duoc trinh bay chi

tiét trong chuong 3.

2.3.2. Nhu cdu vé ra quyét dinh
Trén hé théng thong tin voi co s dir liu nhan sy da dugc giai doan 1 tao nén, 1anh dao
nha truong can ra cic quyét dinh. Viéc ra quyét dinh chinh 1a cong tac quan 1i ctia lanh dao, hay

nha quan li.



Heé thdng tro gitip quyét dinh cho phép thuc hién cac tro giup liét ké dudi ddy. Céac trg giap
¢ y nghia ciing nha quan li, hay lanh dao nha treong dua ra quyét dinh cudi cung. Trong trudng

hop nay, phin mém may tinh 1a cong cu gitp cho con nguoi ra quyét dinh quan li.

Thurc don hé thong

Théng ké di¥ liéu Thé hién dé hoa Cau hdi WHAT IF

C&u hdi vé chi tién thurdng

Hinh 2.2. Mt s6 chirc niing hé thong tro giip



Chuong 3. TRQ GIUP QUYET PINH VE NHAN SU

3.1. Thiét ké hé thong dir liéu

Hoat dong céc truong bao gobm mot s6 cong doan sau:

e Quan Iy hd so nhan sy, quan 1y thi dua... va khi dén hét nim s& t6 chirc binh bau khen

thuong doi voi cac cong chire, vién chirc cd nhirng thanh tich xuat sac trong ndm hoc.

e (Cong viéc cap nhat cac hoat dong cia truong duogc thyc hién trén may tinh s€ gitp cho
cong tac quan 1y duoc nhanh chong va khong mat thoi gian ciing nhu cong sirc ciia ngudi
quan 1y. Va dwa vao may tinh viéc quan 1y s& gon khong cong kénh nhu thyc hién cac
cong viéc quan Iy biang cac phuong phap thi cong.

3.2. Phén tich h¢ thong tro gitip quyét dinh trong quan ly

3.2.1. Biéu @6 luéng dir ligu mirc khung cinh

wr . wr

gl\'gui:fi quan 1§ Quan I¥

. Cidp nhit thong tin
nhan su 4P nas g

Hinh 3.1 - So' @6 ludng dit liéu mirc khung céanh

3.2.2. Sw phan rd chirc nang
So dd phan rd chirc ning cho ta cai nhin téng quat vé cac chirc ning cua hé thong, nd gitp
ta xac dinh pham vi ciia hé théng can va ting cudng cach tiép can logic t6i hé théng.

3.3. Xay dung hé tro gitip quyét dinh trong quan ly can bd

3.3.1. Cic yéu ciu dit ra déi véi chwong trinh



Dé c6 thé hd tro duoc viée tra ciru thong tin vé can bo nham trg giup cho ngudi quan 1y cd
mot quyét dinh nhanh chéng trong viéc tim kiém mot ddi twong ndo d6 thi chuwong trinh phai co
chtrc ndng chinh sau:

i. H) tro tim kiém céc thong tin vé ddi trong mot cach nhanh chong va chinh xac.

ii. Phai dam bao duoc viéc phuc vu cho ngudi sir dung tra ctru vé cac thong tin ciia can bd

theo mot s6 thong tin: Theo tén vién chirc, theo don vi, theo ngay sinh, qué quan ....
iii.Co kha ning tra ciru mot cach linh hoat theo yéu ciu ctia ngudi sir dung dya vao cac rang
budc vé diéu kién tim kiém.
iv. Co thé dua vao thong tin vé vién chirc bat ky nhu Tén, Qué quéan, Ngay sinh, .... va phai
c6 dugc thong tin vé vién chirc thoa man mot trong cac diéu kién d6 1a tim duoc thong tin

trong tat ca cac truong cia CSDL vién chirc.

3.3.2. Cdc chirc ndang va muc tiéu ciia chwong trinh

Chuc nang chinh cta chuong trinh DSS nay 1a trg giup phén tich dit li¢u, mé hinh hoéa
chire ning trg gitp cac hoat dong tra ctru thong tin vé cong tic quan Iy cia mot truong cao dang

cling nhu trg giup cho viéc danh gia cac hoat dong trong truong.

Nhirng chirc nang trg gidp cia chuong trinh dwgc md hinh hda dudi hinh thuc la cac cau
hoi, chu dé c6 san dugc liét ké trong chuong trinh. Nhitng noi dung cia cau hoi hay nhirng chi
dé nay phan nao da dap tng duoc cac yéu cau Vé viéc tra ciu cac thdng tin vé cac cong chuc,

vién chuac va cac hoat dong cua nha truong.

3.4. Mo ta ing dung
3.4.1. Xdc dinh yéu cdu ciia bai todn
Bai toan nay dugc phén tich va thiét ké co so dit liéu sao cho hé théng khong cong kénh,

tranh tinh trang thira thong tin nhung vin dam bao yéu cau cia bai toan.

3.4.2. Ung dung Microsoft Access trong qua trinh qudn Iy nhén suw
Microsoft Office Access thuong duoc goi tit 1a MS Access hodc don gian 13 Access 1a mot

phan mém quan 1y co s& dit liéu quan hé do hing Microsoft giit ban quyén. Access thudng dugc



dong goi ciing cac phan mém khac trong bd Microsoft Office va duogc sir dung rong rii trong cac

may tinh cai hé diéu hanh Windows.

3.4.2.1.Bai toan quan |i nhan si trong giai doan truéc khi theee hién hé thang tro gilp ra quyét
dinh.
Cong viéc hé thong tro gitip ban dau 1a cc chirc ning quan li nhan sy truyén théng. Nhu
vay :
e Budc diu nguoi ta thuc hi¢n bai todn quan li nhan sy;
e Dua trén két qua cua bai toan quan li nhan su, trong giai doan sau, nha quan li c6

thé ra nhimng quyét dinh vé quan 1i.

3.4.2.2. Mgt s6 khudn dgng man hinh
Co s6 dit 1iéu nhan sy ¢o lwge dd thé hién qua cac bang dir liéu. Chirc ndng h¢ théng thé
hién qua cic khuon dang man hinh trong giao dién nguoi ding. Bang diéu khién chinh co y

nghia tro giap nguoi dung chon lya chon cac danh muc

Man hinh Hb so nhan sy c6 y nghia gitip ngudi ding nhap cac thong tin cia mot cong

churc, vién chtrc.

==l HO SO'NHAN SU': Form ===
g =
M3 vién chire CNDOO3
Ho va Tén Trin Thi Minh Nguyét
Ngay sinh 25.03-1983
Noi sinh B&nh vién Phu sdn Nam Dinh
Qué quan Ly Nhan, Ha Nam
Loai vién chife  Vién chirc El
Dan téc: Kinh Bon vi Phang T8 chirc Hanh chinh El
Ton gido: Khéng Chire vu  Gidngvién E
Quéc tich = Hé 8 chirc vy 1]
Gigitinh [/ M3 ngach 15.111 =]
Tinh trang hon nhan D& k&t hon Hé 58 lwong 2,67
$3 CMTND 0162345778 Ngay tuyén dung 01-11-2005
Ngay cap 23-03-2010 Ngay vao doan:
Noi cip CA Tinh ND Ngay vao dang:
EMAIL: nguyett@yahoo.com.vn Pién thoai: 0973973837
Dia chi Khu 5 tang, Phuémng Tran Dang Ninh, TP.Nam Dinh
Record: [I4] (] 3 (b I]pA of 10 « " »

Hinh 3.7. Man hinh cho phép nhip dir li¢u
Dua trén dit liéu vé can bd vién chuc, cong tac quan li ngay cong cling dugc thyc hién. Dudi day
Ia man hinh cho phép thong ké tinh trang chAm cong lam viéc cila can b, vién chirc nha trudng.
Man hinh bang Chim Céng cho phép gitip ngudi ding nhap chdm cong hang thang cho

cong chuec, vién churc.



E5]l 8ang Cham Céng - = X
' BANG CHAM CONG o
NG16: M3 vién chirc: [ |
NG17 Ho vaTén: | |
Phong son | |
NG1 Chirevu: | | =
NG2O: ‘
MGt Ngay binh thwéng ‘ |
NG22 Chi nhat
NG23 Ngay 1€
NG2d: [ 0 | Nghi phép Ly
NG25 Ngay cong tinh ILFO'ng | |
NG26: Nhdp nlgj;;:ng tinn | |
cni:
cn2: %
3 II' [ Nhip [aa‘utién[ Trwde I Sau I cubi ]
cna: [ o |
Chd thich: Néu ngéy néo vién chtic khéng di
1&m thi dénh s8 0, ngdy di lam g6nh 56 1. L4
Record: M ¢ |1ofl w + | W o Filter [ [Search

‘ Hinh 3.8. Théng ké cham cong ‘
Hién trang hop dong cong tac dugc thé hién qua man hinh vé Hop dong lao dong. N6 cO y

nghia trg giup nguoi dung nhip thong tin vé Hop dong lao dong cho cong chirc, vién chc.

58] Hop ddng lao déng
F

x

Dién gidi Ho'p ding Ghi chi Ho'p déing

— =
56 ho'p déng HDB578 Ché dd lamviéc  [sh/ngay
Loai hop dbng Hop dong Lan 1 BHXH
Tén Nhan vién CNDOD2: Ha Thi Bich RAU BHYT
MNeLriri ky Hinh thirc tra lworng Tré qua thé ATM
Ngay ky 02/01/2002] || Mrc Irorng cor ban: 5.000.000,00]
Hiéu Iirc tiF ngay Loai tién VND
Ngay hét hiéu Iuc 30/04/2002| || $6 13n tra Irong:

I

‘Ho’p dong lan dau

q ) Hinh 3.9. Tinh trang hop déng céng tic
b¢ danh gia, xép hang nhan dip khen thudng, nang lvong, nha truong sur dung bang thong

ké vé& Khen thuong va Ky luat. Thong ké nay dung dé tro giup ngudi dung nhip thong tin vé

Khen thudng va Ky luat hang ndm cho cong chirc, vién chuc.

=] Khen thudng & Ky Luat - B X
N ]
56 quyét dinh: |ap119 | | sétién: | 500.000,00 |
Loai quyétdinh:  [Khen thurdng ~| [ponvitiénté: |vND |
Ngay ky: | 10/03/2012| Hinh thirc [khen thurdng |

Ngay c6 hidu lwe: | 10/03/2012]

Tén ngrdi ky Qb: |Du’0’ng TIF Binh | 3
T&n nhan vién |CND003: Trén Thi Minh Nguyét |

Ghi chii

I I
Hinh 3.10. Man hinh thong ké vé khen thuwéng



3.5. Chirc niing tro gitip quyét dinh

3.5.1. Thé hién két qua 6 dang do hoa

Bl Tong hop trong do can bo

Tong hop trinh do can bo

Trung cip 2
Cao ding 1
Pai hoc 14
Thac st 4
Tién si 1

Tong hop trinh do

3.5.2. Tim kiém va lpc giit li¢u

(= Tim kiém - x
» -
TiM KTEM VIEN CHU'C THEO PHONG BAN VA NGAY SINH
Nhiptén donvi  [Phéng Té chitc Hanh chinh v
Nhép ngay sinh:
—
[Record: 4 < [1of1 RS ['search [« m »
% DS Loc theo don vi - = X
» -
Chonténdonvi  |Phong T6 chifc Hanh chinh ~
M3 vign ~ HovaTén ~| MNgaysinh - Gioi Tinh - =|
CNDOO1  Ha Thi Bich Réu 25-05-1981 Nu
CNDO0Z  Tran Thi Minh Nguyét 25-03-1983 Nu
CNDOO4 L& Tién Diing 29-09-1963 Nam
CNDO10  Nguyén Thi Thu Hign 15-05-1979 Nu
* |
-
Record: M« 1of1 b & Search |4 [

m ] »

3.5.2. Thong ké div liéu
Chure ning thong ké theo yéu cau tirc khic ciia nha quan li trong giai doan ra quyét dinh s& bd

sung cac bang thong ké cta giai doan quan li nhin sy, nhu di trinh bay trong muc trén.



3.5.3. Mt s6 bai todn What If
Dua trén co s¢ dir liéu da co, cac bai toan what if dugc xay dung nhu cac khéi chuong

trinh doc 1ap; mdi khdi trng mot chirc nang tra 10i cau what if,

|

DA=100.000 | Thiduchithréng 120 triéu che cic
A=1.000000 | canbg,vitn chire lromgthap hon 4
tnéu'thang. Dwrkién chi 1 tnéungeo

h

Tinh s6 ngwdi du tidu chuan, N

34 dw sau khira quyét dinh
D=120000000-NA

D =100000N

k4

§ Ting A thém DA

D<-100000N

L

iam A hrong DA

Chuyeén két qua A dé phé duyit

Hinh 12. Thi du vé mét bai toan What If



=] Form wl
3
CAUHOILUA CHON CAN B0

Téng 30 CCVC; 22
Hoc vi thac si
Tuoi 32

HOva Tén - Ngaysinh -| GIOMINH - Téntrinhdd -  Tuoi -
Mai Kim Hiéu 11/10/1980 Nam Thacsi 32
Nguyén Vin Nho 23/05/1980 Nam Thacsi 32

#*

Record: 4 4 1ofl H 5 Search

==| Cau hoi What -if
>

Khdi tao

DA (100000
A | 100000
S&6 tién chi thardmg: 120000000

Ra guvét dinh

SE nowdi- (86
Dhawvet Ac (1300000 2200000
KET LUAN

1. Nhitng két qua dat dwoc ciia ludn vin

Heé ho tro ra quyét dinh tuy khong phai 1a mot dé tai moi meé, véi rat nhidu dé tai nghién
ctiru va cac nd luc ap dung thuc té n6 da dan da tr& thanh mot bod phan quan trong cia cac hé
théng thong tin hién dai. Tuy nhién cac 4p dung clia nd van & muc so khai va chwra c6 mét chuin
thng nhat. Trong khuén khé luan vin em da tim hiéu mot cach tong quan Hé trg gitp ra quyét
dinh, phan tich hién trang cong tac quan li can bd va co s& vat chét, cung ha tang ki thuit cua
truong Cao dang Cong nghiép Nam Dinh. Bai toan trg giup quyét dinh doi hoi hai giai doan. Chi
tiét vé noi dung cua giai doan tro giup quyét dinh, cing co so dit liéu vé can bd vién chirc nha
truong duoc trinh bay chi tiét trong chuong ba cua luan vin. Chuong nay di trinh bay thu
nghiém cong tac ra quyét dinh, dua trén co sé dit liéu vé can b vién chuc da dugc phan tich,
thiét ké, xay dung trong giai doan dau tién.

Sau thoi gian nghién ctru va hoan thi¢n luan van, t6i da thuc hién dugc cac muc ti€u dé ra

trong dé cuong : (i) tim hiéu vé hé thdng thong tin va hé tro gitip quyét dinh; (ii) hién trang cta



cong tac quan li tai don vi cong tdc va nhu cau vé bai toan ra quyét dinh; (iii) thur nghiém vé bai

toan quan li nhan sy va ra quyét dinh quan li nhan sy.

Mic du déi twgng nghién ctru 13 Trudng Cao diang Cong nghiép Nam Pinh nhung dé tai co

thé ung dung vao cac khdi co quan Nha nudc hoic cac cong ty doanh nghiép vira va nho.
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