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GIỚI THIỆU CHUNG 
Tổng Quan 
Cơ chế Một 

cửa Quốc gia 
được  

Là một công cụ tạo thuận lợi 

thương mại đối với lưu thông 

hàng hóa và phương tiện vận 

tải xuất cảnh, nhập cảnh, quá 

cảnh. 

Các bên tham gia hoạt 

động xuất khẩu, nhập 

khẩu, quá cảnh nộp/gửi 

thông tin và chứng từ 

chuẩn hóa tới một điểm 

tiếp nhận duy nhất; 

Các cơ quan chính phủ 

xử lý dữ liệu, thông tin 

và ra quyết định dựa 

trên hệ thống các quy 

trình, thủ tục thống 

nhất và đồng bộ 

Cơ quan hải quan ra quyết 

định cuối cùng về việc thông 

quan và giải phóng hàng hóa 

xuất khẩu/nhập khẩu/quá cảnh 

căn cứ trên các quyết định của 

các cơ quan chính phủ có liên 

quan được hệ thống chuyển tới 

một cách kịp thời dựa trên quy 

định về cung cấp dịch vụ công 

của cơ quan chính phủ. 
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Hiệp định và Nghị định thư về thiết 

lập và triển khai Cơ chế một cửa 

ASEAN, đáp ứng kế hoạch tổng thể 

kết nối ASEAN vào 2015.  

Quyết định 48/2011/QĐ-TTg ngày 

31/08/2011 của TTg v/v thí điểm 

thực hiện Cơ chế hải quan một cửa 

quốc gia  



Xây dựng và thực hiện Cơ 

chế một cửa Quốc gia Việt 

Nam trở thành công cụ hỗ 

trợ và thực thi chủ yếu của 

các cơ quan chính phủ và 

cộng đồng doanh nghiệp 

Việt Nam trong hoạt động 

vận tải và thương mại quốc 

tế 

Đảm bảo an ninh quốc gia và 

sức khỏe cộng đồng; tăng 

cường năng lực quản lý nhà 

nước; tạo thuận lợi thương 

mại và tăng cường khả năng 

cạnh tranh quốc gia; 

Đảm bảo rằng các giao dịch, 

các quy trình và quyết định 

trong Cơ chế một cửa quốc 

gia được thực hiện nhất quán 

đơn giản, minh bạch và hiệu 

quả; 

Sẵn sàng kết nối cơ chế một cửa 

Asean theo tinh thần của Hiệp 

định và Nghị định thư về xây 

dựng và thực hiện cơ chế một 

cửa Asean, hướng tới cộng đồng 

kinh tế Asean 2015 cũng như 

sẵn sàng kết nối và trao đổi 

thông tin thương mại với các đối 

tác thương mại khác trên toàn 

cầu. 

MỤC TIÊU TRIỂN KHAI 



PHẠM VI HỆ THỐNG 



5. PHƯƠNG ÁN TRIỂN KHAI 



LỢI ÍCH ĐEM LẠI 

 Tiết kiệm nhân lực trong các khâu tiếp nhận, kiểm tra hồ sơ; 

 Thông tin đầy đủ, chính xác, kịp thời giúp cơ quan quản lý có cảnh báo sớm về các 

rủi ro và có biện pháp ngăn ngừa hiệu quả; 

 Giúp sàng lọc doanh nghiệp tuân thủ tốt các thủ tục hành chính, tập trung được 

nguồn lực quản lý các đối tượng không tuân thủ vừa tạo thuận lợi cho các đối 

tượng tuân thủ các thủ tục; 

 Hỗ trợ đắc lực cho các cơ quan nhà nước, đặc biệt là cơ quan Hải quan trong 

chống buôn lậu và chống gian lận thương mại. 

 Thông tin được trao đổi dưới dạng chứng từ điện tử kết hợp với chữ ký số bảo đảm 

tin cậy, chống giả mạo, nhanh giảm thiểu rủi ro về giả mạo chứng từ, giả mạo tờ 

khai, giấy phép. 

Đối với 
CQNN 



5. LỢI ÍCH 

 Giảm thời gian, chi phí cho hoạt động khai nộp hồ sơ thủ 

tục hành chính 

 Tăng cường khả năng cạnh tranh với hàng hóa nội địa, 

thâm nhập vào các thị trường lớn; 

 Đảm bảo tính công khai, minh bạch, được sử dụng dịch 

vụ công ở chất lượng cao nhất; 

 

Cộng đồng 
Doanh 
nghiệp 

 



1. Đối với Tổng Cục Hải quan 
 Tư vấn, đề xuất mô hình hoạt động của cơ chế Hải quan một cửa phù hợp với 

hiện trạng ứng dụng công nghệ thông tin của các bên tham gia nhưng vẫn kế 

thừa được những kinh nghiệm triển khai cơ chế Một cửa Quốc gia của các nước 

trên thế giới 

 Hệ thống Công nghệ thông tin phục vụ triển khai Cơ chế một cửa Quốc gia được 

xây dựng phù hợp với lộ trình triển khai Hải quan điện tử của Tổng Cục Hải quan, 

tích hợp với hệ thống E-Customs và có khả năng kết nối, xử lý thông tin với hệ 

thống tự động hóa (VNACCS/VCIS) do Chính phủ Nhật Bản viện trợ. 

 Thực hiện tiêu chuẩn hóa và hài hòa hóa quy trình thủ tục hành chính triển khai 

trên hệ thống Một cửa Quốc gia; Tiêu chuẩn hóa, hài hòa hóa yêu cầu thông tin, 

chứng từ trong từng thủ tục hành chính;  

 

ĐỀ XUẤT CỦA VIETTEL 



1. Đối với cộng đồng Doanh nghiệp 

 Tổ chức các khóa tập huấn đào tạo tập trung/trực tiếp tại Doanh nghiệp để 

hỗ trợ Doanh nghiệp trong quá trình tham gia thí điểm cơ chế Một cửa Quốc 

gia; 

 Thiết lập kênh tiếp nhận thông tin, hỗ trợ, hướng dẫn Doanh nghiệp 24/24 

qua đường dây nóng để xử lý các vướng mắc của Doanh nghiệp trong quá 

trình khai báo hồ sơ thủ tục hành chính trên hệ thống Một cửa Quốc gia. 

 Cung cấp các công cụ tiện ích để Doanh nghiệp tương tác với hệ thống Một 

cửa Quốc Gia nhanh nhất, thuận lợi nhất 

ĐỀ XUẤT CỦA VIETTEL 
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