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Câu 1: Tr n th :ộ ư
1. Khái ni m thu t ng  tr n th .ệ ậ ữ ộ ư
2. Cách tr n thộ ư
3. Tr n th  theo cách enverlopes, labels, directories, and email messagesộ ư
4. Tr n v i các ngo i lộ ớ ạ ệ
5. Tr n v i nh ng b n ghi đ c ch nộ ớ ữ ả ượ ọ

Câu 2: Bài toán liên quan đ n quan h  hai ngôi trên cùng m t t p h p:ế ệ ộ ậ ợ
1. Tìm c u trúc d  li u đ  bi u di n quan hấ ữ ệ ể ể ễ ệ
2. Ki m tra các tính ch t c a quan h (Ph n x , đ i x ng, b c c u)ể ấ ủ ệ ả ạ ố ứ ắ ầ

Yêu c u:ầ
1. Nêu bài toán
2. Nêu thu t toánậ
3. Ví d  minh h aụ ọ
4. Cài đ t thu t toánặ ậ

Câu 3: Các công c  b o trì trong Windows:ụ ả
I. Tìm hi u System Tools:ể

1. B  sung n u ch a cóổ ế ư
2. BackUp, Disk CleanUp, Disk Deframenter
3. System Restore, Scheduled Tasks, System Informations

II. Tìm hi u các Troubleshooting proplems và cách kh c ph c:ể ắ ụ
1. S  c  ph n m mự ố ầ ề
2. S  c  máy in và s  c  ph n c ng nói chungự ố ự ố ầ ứ
3. S  c  âm thanh và hình  nhự ố ả
4. S  c  kh i đ ng và t t máy: Start and Shutdown proplemsự ố ở ộ ắ

Câu 4: Tr n đ  thi tr c nghi mộ ề ắ ệ
Cho m t t p văn b n dùng đ  tr n đ  thi tr c nghi m v i m i câu h i đ c t  ch cộ ệ ả ể ộ ề ắ ệ ớ ỗ ỏ ượ ổ ứ  
nh  sau:ư

N i dung câu h iộ ỏ
/*M nh đ   1*/ệ ề
/*M nh đ   2*/ệ ề
/*M nh đ   3*/ệ ề
/*M nh đ   4*/ệ ề
{Ph n thi/đi m}ầ ể
##

Bi t r ng:ế ằ
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Đ  tài th c t p c  sề ự ậ ơ ở

 S  m nh đ  là tùy ý l n h n 1.ố ệ ề ớ ơ
 M nh đ  đúng luôn đ t   m nh đ  1.ệ ề ặ ở ệ ề
 M i m nh đ  đ t trong c p d u: /*….*/ỗ ệ ề ặ ặ ấ
 Ph n thi và đi m thi đ t trong c p d u: {…}ầ ể ặ ặ ấ
 M i câu đ c k t thúc b i 2 d u: ##ỗ ượ ế ở ấ

Ví d :ụ  Đ  thi g m hai câu h i đ c t  ch c nh  sau:ề ồ ỏ ượ ổ ứ ư
Trong ngôn ng  Pascal, ki u d  li u Bool tr  v  giá tr :ữ ể ữ ệ ả ề ị
/* True ho c false*/ặ

  /*M t s  nguyên*/ộ ố
/*M t ký t */ộ ự
/*M t s  th c*/ộ ố ự
{1/0.25}
##

Trong ngôn ng  Pascal, c u trúc r  1 trong nhi u nhánh là:ữ ấ ẽ ề
/*Case … Of*/
/* If …Then … */
/*For … To … Do*/

  {1/0.5}
##

Yêu c u:ầ
 T o d  li u đ  thi tr c nghi m.ạ ữ ệ ề ắ ệ
 Nh p vào 1 m u tr n đ  thi g m: Ph n thi, s  câu, đi m, Ví d :ậ ẫ ộ ề ồ ầ ố ể ụ

Ph n: 1ầ
S  câu: 5ố
Đi m: 0.25ể

Ph n: 1ầ
S  câu: 5ố
Đi m: 0.5ể

 Nh p vào s  l ng đ  thi c n ra.ậ ố ượ ề ầ
 D a vào t p d  li u vào và m u tr n đ  sinh ra m t t p d  li u đ  thi đã ự ệ ữ ệ ẫ ộ ề ộ ệ ữ ệ ề

đ c tr n đ  thi.ượ ộ ề
Yêu c u báo cáo:ầ

1. Ngôn ng  l p trình cài đ t: C ho c C++ữ ậ ặ ặ
2. Báo cáo:

   Đ  bài toán.ề
   Mô t  thu t toán.ả ậ
   Mô t  các Modul thi t k  bài toán.ả ế ế

Nhóm sinh viên 45K_CNTT ĐHV

2



Đ  tài th c t p c  sề ự ậ ơ ở

3.  Ch ng trình.ươ

H TẾ

PH N I:Ầ                        TR N THỘ Ư

I.Khái ni m thu t ng  tr n th :ệ ậ ữ ộ ư

M t tính năng r t m nh c a ph n m m so n th o văn b n Microsofr Word làộ ấ ạ ủ ầ ề ạ ả ả  

tr n tài li u (Mail merge). Đi u này đã giúp ích r t nhi u cho các nhân viên vănộ ệ ề ấ ề  

phòng trong vi c in danh dách c a mình ra m t danh sách nh . Đ  hi u đ cệ ủ ộ ỏ ể ể ượ  

rõ h n v  v n đ  này chúng ta cùng tìm hi u qua các ví d  đ c trình bày nhơ ề ấ ề ể ụ ượ ư 

d i đây.ướ

Gi  s  ta có m t gi y m i nh  sau. Ta c n g i đi cho nhi u ng i. N u nhả ử ộ ấ ờ ư ầ ử ề ườ ế ư 

goc thông th ng tên nh ng ng i đ c m i thì r t m t th i gian. Vì v y taườ ữ ườ ượ ờ ấ ấ ờ ậ  

nên dùng tính năng Mail Merge đ  tr n văn b n thì nhanh h n r t nhi uể ộ ả ơ ấ ề

                                    

   ĐOÀN TR NG Đ I H C VINHƯỜ Ạ Ọ
BCH LIÊN CHI ĐOÀN KHOA CNTT

                                                GI Y M IẤ Ờ  

    Nhân d p k  ni m ngày Qu c T  Ph  N  83.Liên Chi đoàn khoa CNTT t  ch c bu i liênị ỷ ệ ố ế ụ ữ ổ ứ ổ  
hoan văn nghệ  vào lúc 20h ngày 73  t i h i tr ng A Tr ng ạ ộ ườ ườ  Đ i H c Vinh.ạ ọ     

BCH  liên chi đoàn kính m i Đ/C:ờ   ……………………………..L p…………đ n d  và c  vũ.ớ ế ự ổ
  S  xu t hi n c a b n nh t đ nh làm đêm văn ngh  thêm ph n đong vui và sinh đ ng.R tự ấ ệ ủ ạ ấ ị ệ ầ ộ ấ  
mong b n đ n d  đúng gi .ạ ế ự ờ

                                                                                             T/M BCH
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Đ  tài th c t p c  sề ự ậ ơ ở

     

                                                                        Nguy n K  Thanhễ ỳ

II.Cách tr n th :ộ ư

Chúng ta có các cách tr n th  nh :ộ ư ư  Envelopes, Labels, Directories, 
email_messagé.
Ví d :ụ
            Nguy n K  Thanh là bí th  chi đoàn 45k_CNTT Tr òng Đ i H c Vinh,ễ ỳ ư ư ạ ọ  
Anh đang ph i so n th o các gi y m i đ  g i t i các b n sinh viên tham d  ả ạ ả ấ ờ ể ử ớ ạ ự
bu i liên hoan văn ngh  do Chi Đoàn t  ch c. Danh sách khách m i đã đ c ổ ệ ổ ứ ờ ượ
li t kê trên m t b ng Word ho c Exel nh  sau:ệ ộ ả ặ ư

STT HovaTen Lop
1 Nguy n Trung Thànhễ 44ATin
2 Tr n Quang Chínhầ 44KTin
3 Nguy n Th  Thùy Linhễ ị 44BTin
4 Lê Văn Lâm 45BTin
5 Đào Trung Tu nấ 44KTin
6 Nguy n Thành Tâmễ 46KTin
7 Tr n Trung Hi uầ ế 44BTin
8 Phan Lê Anh 46ATin
9  Nguy n Th  Anhễ ế  46KTin 
10 Tr n Tr ng Kimầ ọ 45BTin

B n l u t p tin v i tên Danhsach.doc ho c .clsạ ư ậ ớ ặ
Ti p theo b n so n m t m u gi y m i nh  ví d  d i đây:ế ạ ạ ộ ẫ ấ ờ ư ụ ướ

   ĐOÀN TR NG Đ I H C VINHƯỜ Ạ Ọ
BCH LIÊN CHI ĐOÀN KHOA CNTT

                                                GI Y M IẤ Ờ  
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Đ  tài th c t p c  sề ự ậ ơ ở

    Nhân d p k  ni m ngày Qu c T  Ph  N  83. Chi đoàn 45K khoa CNTT t  ch c bu i liênị ỷ ệ ố ế ụ ữ ổ ứ ổ  
hoan văn nghệ  vào lúc 20h ngày 73  t i h i tr ng A Tr ng ạ ộ ườ ườ  Đ i H c Vinh.ạ ọ     

BCH   chi   đoàn   kính   m i   Đ/C:ờ    ……………………………..L p…………đ n   d   và   c   vũ.ớ ế ự ổ
  S  xu t hi n c a b n nh t đ nh làm đêm văn ngh  thêm ph n đong vui và sinh đ ng.R tự ấ ệ ủ ạ ấ ị ệ ầ ộ ấ  
mong b n đ n d  đúng gi .ạ ế ự ờ

                                                                                             T/M BCH

                                                                              Nguy n K  Thanhễ ỳ

B n l u t p tin này l i v i tên :Giaymoi.docạ ư ậ ạ ớ
Bây gi  chúng ta ti n hành tr n th  theo các cách đã nêu   trênờ ế ộ ư ở

III.      Tr n th  theo cách enverlopes, labels, directories, and email messages:ộ ư   

A. Cách tr n ộ   Envelopers:   

Cách tr n này b t đ u v i m t tài li u tr ng,cho phép chúng ta đ nh d ngộ ắ ầ ớ ộ ệ ố ị ạ  
đ c trang văn b n,cách th c hi n nh  sau:ượ ả ự ệ ư

B n m  m t tài trang m i(tr ng) b ng cách ch n ạ ở ộ ớ ố ằ ọ File|New,sau đó ch n nútọ  
công c  ụ Main Document Setup|Envelopers m t h p tho i xu t hi n nhộ ộ ạ ấ ệ ư 
hình d i đây:ướ
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B n thi t l p các l a ch n nh :kích th c trang,font ch ……..ạ ế ậ ự ọ ư ướ ữ

Sau đó ch n nút công c :ọ ụ Open data source đ  m  d  li u ngu n ,ví d  t pể ở ữ ệ ồ ụ ệ  
Danhsach ch ng h n.Ti p theo đ t con tr  t i các v  trí c n chèn và clickẳ ạ ế ặ ỏ ạ ị ầ  
ch n nút  ọ Insert Merger Field đ  đ a các tr ng vào v  trí c n chèn nhể ư ườ ị ầ ư 
hình d i đây:ướ
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Sau khi chèn xong các b n ghi,th c hi n tr n th  b ng cách ch n nút ả ự ệ ộ ư ằ ọ
Merger to NewDocument|All|OK k t qu  thu đ c nh  hình v  d i đâyế ả ượ ư ẽ ướ :

B. Cách tr n theo ộ   Labels:   
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   Gi  s  b n c n chu n b  b ng đi m cho các h c sinh c a mình.N u tr ngả ử ạ ầ ẩ ị ả ể ọ ủ ế ườ  
b n ch a có ph n m m qu n lý đi m.Ta có th  tr n theo Labels theo cách nhạ ư ầ ề ả ể ể ộ ư 
sau:

1.  M  m t tài   li u m i.  Ch n Tools\Envelopes and Labels.  Nh n vào m cở ộ ệ ớ ọ ấ ụ  
Labels trong khung h i tho i Envelopes and Labels. Nh n Options. ộ ạ ấ

2. Trong khung h i tho i Labels Options, ch n ki u nhãn t  danh sách 'Labelộ ạ ọ ể ừ  
products' và 'Product number' r i nh n OK. ồ ấ

Hình : Các m u nhãn trong Label Options ẫ

3. Tr  v  khung h i tho i Envelopes and Labels, không nh p b t c  gì trongở ề ộ ạ ậ ấ ứ  
vùng Address. Nh  là ph i đánh d u ch n vào m c Full page of the same labelớ ả ấ ọ ụ  
option r i nh n New Document. ồ ấ

4. Word s  m  ngay m t tài li u m i có m t b ng đ c trình bày theo ki uẽ ở ộ ệ ớ ộ ả ượ ể  
nhãn. N u không th y đ ng k  ô (gridline), ch n Table.Gridlines (Word 6 vàế ấ ườ ẻ ọ  
7) hay ch n Table.Show gridlines (Word 97). ọ

5. Đ  đ nh d ng nhãn đ c đ n gi n, ch n t t c  các ô trong b ng tr c khiể ị ạ ượ ơ ả ọ ấ ả ả ướ  
nh p n i dung b ng cách nh n vào ô đ u tiên r i rê con tr  chu t xu ng ôậ ộ ằ ấ ầ ồ ỏ ộ ố  
cu i  cùng  trong b ng,  đ ng dùng  l nh  (Table.Select  Table).  Dùng các  hìnhố ả ừ ệ  
t ng trên thanh công c  đ nh d ng đ  ch n font, c  ch  cho nhãn. ượ ụ ị ạ ể ọ ỡ ữ
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6. Nh p n i dung c a m i nhãn vào m t ô, thêm nh ng đ nh d ng khác ho cậ ộ ủ ỗ ộ ữ ị ạ ặ  
hình h a vào n u c n. L u ý r ng kho ng cách gi a các nhãn đ c xem nhọ ế ầ ư ằ ả ữ ượ ư 
m t ô trong b ng nên đ ng nh p n i dung vào nh ng ô này. Khi nh p xong, inộ ả ừ ậ ộ ữ ậ  
nhãn ra nh  bình th ng b n v n in. N u nghĩ r ng b n s  c n l i nh ngư ườ ạ ẫ ế ằ ạ ẽ ầ ạ ữ  
nhãn này thì hãy l u nó nh  file bình th ng.ư ư ườ

C.Cách tr n theo Directories và ộ   email messages   :   

_Tr c h t c n m  t p Giaymoi nh  hình d i đâyướ ế ầ ở ệ ư ướ

_Đ   l y   ra   thanh   toolbar   cho   ph n   tr n   th   b n   vào:ể ấ ầ ộ ư ạ Tool|Letters  and 
maillings|Show MailMerge and _Toolbar nh  hình d i đây:ư ướ
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Thanh công c  Mail Merge_Toolbar nh  hình d i đây:ụ ư ướ

 

Trong đó:

:   Main   document   Setup:   Hi n   th   h p   tho i   cho   chúng   ta   các   l aể ị ọ ạ ự  
ch n:email_messages,Envelops,Labels,Directiries.ọ
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:Open data source:Ch c năng này cho phép m  tài li u ngu n nh  chúng taứ ở ệ ồ ư  
có t p:Danhsach.docệ

 Insert   merge   Field:Cho   phép   chúng   chèn   các   tr ng   tên   trong   d   li uườ ữ ệ  
ngu n(vidu:HovaTen,Lop).ồ                           

 Merger to Newdocument:L a ch n m c này s  tr n th  ra mot tài li u m iự ọ ụ ẽ ộ ư ệ ớ  
và hi n th  k t qu  sau khi tr n.ể ị ế ả ộ

Check for error:Ki m tra l iể ỗ

Go to  Record:Nh y đ n các  b n ghi   trong d   li u  ngu nả ế ả ữ ệ ồ  
ho c ặ

tr  v  các b n ghi tr c đó.ở ề ả ướ

_B c ti p theo click chu t t i v  trí c n chèn va click ch n bi u t ng ướ ế ộ ạ ị ầ ọ ể ưọ Insert 
merger Field đ  ch n tr ng tên t ng  ng c n chèn,nh  hình d i đâyể ọ ườ ươ ứ ầ ư ướ

Đ  tr n th  b n ch n công c  ể ộ ư ạ ọ ụ Merger to NewDocument  trên thanh công cụ 
Merger _Toolbar khi đó xu t hi n h p tho i nh  hình sau:ấ ệ ộ ạ ư
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Trong đó g m có 3 l a ch n:ồ ự ọ

�         All:Ch n tùy ch n này s  th c hi n tr n t t c  các b n ghi có trong dọ ọ ẽ ự ệ ộ ấ ả ả ữ 
li u ngu nệ ồ

�          Current record:Tùy ch n này ch  th c hi n tr n v i b n ghi đang hi nọ ỉ ự ệ ộ ớ ả ệ  
hành.

�         From……To….:Tùy ch n này s  th c hi n tr n th  theo nh ng b n ghiọ ẽ ự ệ ộ ư ữ ả  
đ c ch n t (from) đ n b n ghi(To).ượ ọ ừ ế ả

Giã s  ta l a ch n nút ch n đ u tiên la All k t qu  thu đ c sau khi ch nử ự ọ ọ ầ ế ả ượ ọ  
nh  sau:ư
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D.Tr n v i các ngo i l :ộ ớ ạ ệ

      Tính năng tr n th  (Mail Merger) trong Word s  cho phép in d  li u d ngộ ư ẽ ữ ệ ạ  

m t b ng l ng ho c s  đ a ch  trong Excel trên m t trang d  li u đ c trìnhộ ả ươ ặ ổ ị ỉ ộ ữ ệ ượ  

bàytrongWord.

    L y ví d , chúng ta có m t b ng l ng trong Excel vàấ ụ ộ ả ươ  mu n in thành cácố  

phi u l ng trong Word. Công vi c đ c ti n hành nh  sau:ế ươ ệ ượ ế ư

         Ph n 1:ầ   L p b ng và nh p d  li u trong Excel, l u l i và đ t cho nóậ ả ậ ữ ệ ư ạ ặ  

m t cái tên nào đó (Ví d  BangLuong) r i đóng Excel.ộ ụ ồ
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                                       M u B ng L ng (Nên dùng Unicode)ẫ ả ươ      

  Ph n 2. ầ  T o m u và nhúng d  li u vào trong Word.ạ ẫ ữ ệ

       + B c 1.  ướ T o m u phi u l ng trong Word v i đ y đ  thông tin c nạ ẫ ế ươ ớ ầ ủ ầ  

in.                                     

           + B c 2.  ướ Ch n l nh Mailings/Select Recipients/Use Existing List: l yọ ệ ấ  

d  li u t  m t ngu n có s nữ ệ ừ ộ ồ ẵ

      + B c 3. ướ M  n i ch a b ng d  li u, ch n tên b ng d  li u (Bang Luong)ở ơ ứ ả ữ ệ ọ ả ữ ệ  

r i ch n Open. Sau đó máy s  yêu c u ch n Sheet d  li u c n l y trong fileồ ọ ẽ ầ ọ ữ ệ ầ ấ  

Excel mà ng i dùng v a ch n. M c đ nh máy s  ch n sheet đ u tiên.ườ ừ ọ ặ ị ẽ ọ ầ

      + B c 4. ướ Nhúng d  li u vào m u:ữ ệ ẫ
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       >   Kích   chu t   vào   v   trí   c n   liên   k t   d   li u   (H   và   tên)   r i   ch nộ ị ầ ế ữ ệ ọ ồ ọ  

Mailings/Insert Merge Field r i ch n tên tr ng t ng  ng v i ch  c n liênồ ọ ườ ươ ứ ớ ỗ ầ  

k t (H  và tên)ế ọ

      > Thao tác l n l t cho đ n h t các tr ngầ ượ ế ế ườ

      + B c 5.ướ  Ki m tra k t qu  b ng cách b m chu t vào nút Preview Resultsể ế ả ằ ấ ộ

      + B c 6. ướ K t thúc.ế

       > Ch n l nh Mailings/Finish & Merge/Print Documents. Lúc này ng iọ ệ ườ  

dùng có th  l a ch n in t t c  các b n ghi ho c ch  in m t s  b n ghi theo sể ự ọ ấ ả ả ặ ỉ ộ ố ả ố 

th  t  đ c khai báo. ứ ự ượ

      > N u không in ra luôn mà ch  xu t thành t ng phi u l ng đ  l u l i thìế ỉ ấ ừ ế ươ ể ư ạ  

ch n l nh Mailings/Finish & Merge/Edit Individual Documentsọ ệ

V.Tr n v i các b n ghi đ c chon:ộ ớ ả ượ      

Cách làm gi ng v i cách tr n directories, and email messages. Chúng ta cũngố ớ ộ  
th c hi n theo các b c đã nêu   ph n tr c.ự ệ ướ ở ầ ướ

  

Nhóm sinh viên 45K_CNTT ĐHV

15



Đ  tài th c t p c  sề ự ậ ơ ở

PH N II:Ầ           BÀI TOÁN QUAN HỆ

I. Quan h  và các tính ch t:ệ ấ  
 Đ nh nghĩaị : 
 Cho A và B là hai t p h p. M t quan h  2 ngôi t  A đ n B là m t t p conậ ợ ộ ệ ừ ế ộ ậ  
c a t p A x B ủ ậ
R = {(a,b)|a € A, b € B} 
 L u ý: n u không nói rõ thì khi ta dùng khái ni m quan h  t c là quan hư ế ệ ệ ứ ệ   
hai ngôi. 
Các quan h  trên cùng m t t p h p:ệ ộ ậ ợ      
M t quan h  trên t p A là quan h  t  t p A đ n t p A ộ ệ ậ ệ ừ ậ ế ậ
Ví dụ: 
1. Cho A = {1,2,3,4}. Tìm quan h  R ={(a,b)|b chia h t cho a} ệ ế
2. Có bao nhiêu quan h  trên t p có n ph n t ? ệ ậ ầ ử
a. Tính ph n x  (reflexive):ả ạ  
Quan h  R trên t p A đ c g i là có tính ph n x  n u (a,a) € R v i m iệ ậ ượ ọ ả ạ ế ớ ọ  
ph n t  a € A ầ ử
Ví d :ụ  R1 = {(1,1), (1,2), (1,4), (2,1), (2,2), (3,3), (4,1), (4,4)}
            R2 = {(1,1), (1,2), (2,1), (2,2), (3,4), (4,1), (4,4)}
Quan h  R1 có tính ch t ph n x , vì c  quan h  đó đ u ch a t t c  các c p ệ ấ ả ạ ả ệ ề ứ ấ ả ặ
(1,1),(2,2),    (3,3),(4,4).
Quan h  R2 không là ph n x  vì quan h  R2 không ch a căp (3,3).ệ ả ạ ệ ứ
 
b. Tính đ i x ng(symmetric):ố ứ  
Quan h  R trên t p A đ c g i là có tính đ i x ng n u (b,a) € R thì (a,b) €ệ ậ ượ ọ ố ứ ế  
R v i a,b €A. ớ
Ví d  :ụ    R3 = {(1,1),(1,2),(2,1)}> Đ i x ngố ứ
 
 c. Tính b c c u (transitive): ắ ầ
 Quan h  R trên t p A đ c g i là có tính b c c u n u (a,b) € R và (b,c) € Rệ ậ ượ ọ ắ ầ ế  
thì (a,c) € A v i a,b,c € A ớ
Ví d :ụ   R4 = {(2,1),(3,1),(3,2),(4,1),(4,2),(4,3)}
 
    II.Đ  bi u di n quan h  ta s  d ng ma tr n logic đ  bi u di n:ể ể ễ ệ ử ụ ậ ể ể ễ   
Cho t p A có m ph n t  A = {aậ ầ ử 1,a2,...,am} 
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và t p B có n ph n t  B = {bậ ầ ử 1,b2,...,bn} 
A và B là hai t p đã đ c s p theo m t th  t  nào đó. ậ ượ ắ ộ ứ ự
Ma tr n logic c a quan h  R t  A đ n B là ma tr n c p m × n v i các ph nậ ủ ệ ừ ế ậ ấ ớ ầ  
t  Ri,jử  xác đ nh nh  sau:ị ư  

 

 
III. Nh n bi t các tính ch t c a quan h  thông qua ma tr n logic:ậ ế ấ ủ ệ ậ

Ma tr n c a quan h  trên cùng m t t p là m t ma tr n vuông. ậ ủ ệ ộ ậ ộ ậ

Tính ph n xả ạ: N u ma tr n có m i ph n t  trên đ ng chéo chính b ng 1 ế ậ ọ ầ ử ườ ằ

Tính đ i x ngố ứ : N u ma tr n có các ph n t  đ i x ng nhau qua đ ng chéoế ậ ầ ử ố ứ ườ  

chính

Tính b c c uắ ầ : N u ma tr n có ph n t  (a,b) và (b,c)ế ậ ầ ử    thì ph i có ph n tả ầ ử 

(a,c). 

 
Ví d  minh h a:ụ ọ
+ Xét quan h  sau : R = {(1,1),(2,2),(3,3),(4,4)} quan h  này có tính ch t ệ ệ ấ

ph n x . Khi bi u di n quan h  b ng ma tr n logic ta có th  d  dàng th y ả ạ ể ễ ệ ằ ậ ể ễ ấ

đ c.ượ

                        1  0  0  0

                        0  1  0  0

                        0  0  1  0

                        0  0  0  1
+ Xét quan h  sau : R = {(1,1),(1,2),(1,4),(2,1),(3,3),(3,4),(4,1),(4,3)} quan hệ ệ 

này có   tính ch t đ i x ng. Khi bi u di n quan h  b ng ma tr n logic ta có ấ ố ứ ể ễ ệ ằ ậ

th  d  dàng th y đ c.ể ễ ấ ượ
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                      1  1  0  1

                      1  0  0  0

                      0  0  1  1

                      1  0  1  0
+ Xét quan h  sau : R = {(1,2),(1,3),(1,4),(2,2),(3,3),(2,4),(3,3),(3,4),(4,4)} ệ

quan h  nàyệ   có tính ch t b c c u. Khi bi u di n quan h  b ng ma tr n ấ ắ ầ ể ễ ệ ằ ậ

logic ta có th  d  dàng th y đ c.ể ễ ấ ượ

                    

                       0  1  1  1

                       0  1  1  1

                       0  0  1  1

                       0  0  0  1
IV.C   ài đ t thu t toán:ặ ậ   
int reflexiveTest() // Tính phan xa;
{
    for(i = 0;i<n;i++)
      for(j = 0; j < n; j++)
         if(a[i][i] == 0) return 0;
    return 1;
} 

//*********************************************************
int symmetricTest() //Tinh doi xung;
{
     for(i = 0;i<n;i++)
        for(j = 0;j < n;j++)
          if(a[i][j] != a[j][i]) return 0;
     return 1;
}

//**********************************************************
int transitiveTest() //Tinh bac cau;
{
   int test = 1, k;

Nhóm sinh viên 45K_CNTT ĐHV

18



Đ  tài th c t p c  sề ự ậ ơ ở

   for(i = 0;i < n; i++)
     for(j = 0;j < n; j++)
        for(k = 0; k < n; k++)
        if(a[i][k] != 0 && a[k][j] != 0)
            if(a[i][j] == 0) test = 0;
   if(test) return 1;
   return 0;
}

PH N III:Ầ           CÔNG C  B O TRÌỤ Ả

I.B  sung n u ch a có:ổ ế ư

 Đ  b  sung m t s  đ c tính trong System Tools ta làm nh  sau:ể ổ ộ ố ặ ư

Vào Start\Accessories\System Tools

Xem trong đó đã có đ c tính c n b  sung hay ch a?ặ ầ ổ ư

N u ch a có ta làm nh  sau:ế ư ư

         Vào thanh Start\Control Panel\Add and Remove Program.

         Trong c a s  Add and Remove Program ta ch n Add and Remove ử ổ ọ
Windows Componets.

         Trong c a s  Windows Componets Winzard ch n Accessories And ử ổ ọ
Untilities ch n đ c tính mà mình c n b  sung, ch n Next\OK.ọ ặ ầ ổ ọ
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II.BackUp, Disk CleanUp, Disk Deframenter:

A.BackUp:
a.S  d ng Backup đ  sao l u file và th  m c trong Windows XP:ử ụ ể ư ư ụ      

Ti n ích Backup trong Windows XP giúp b n b o v  d  li u trong tr ngệ ạ ả ệ ữ ệ ườ  
h p   c ng h ng ho c đ t nhiên file nào đó b  xoá. S  d ng Backup, b n cóợ ổ ứ ỏ ặ ộ ị ử ụ ạ  
th  t o ra b n sao t t c  d  li u trên   c ng, l u nó vào thi t b  l u trể ạ ả ấ ả ữ ệ ổ ứ ư ế ị ư ữ 
khác   nh   đĩa   quang   ho c   đĩa   m m.ư ặ ề  

Ti n ích Backup trong Windows XP giúp b n b o v  d  li u trong tr ngệ ạ ả ệ ữ ệ ườ  
h p   c ng h ng ho c đ t nhiên file nào đó b  xoá. S  d ng Backup, b n cóợ ổ ứ ỏ ặ ộ ị ử ụ ạ  
th  t o ra b n sao t t c  d  li u trên   c ng, l u nó vào thi t b  l u trể ạ ả ấ ả ữ ệ ổ ứ ư ế ị ư ữ 
khác nh  đĩa quang ho c đĩa m m.ư ặ ề

N u d  li u g c trong máy tính b  xoá, ghi đè ho c không th  truy c p đ cế ữ ệ ố ị ặ ể ậ ượ  
do g p tr c tr c ph n c ng, b n có th  d  dàng ph c h i d  li u đã sao l uặ ụ ặ ầ ứ ạ ể ễ ụ ồ ữ ệ ư  
v i ph n m m Restore Wizard ho c Automated System Recovery Wizard. ớ ầ ề ặ
Sao l u file và th  m c nh  th  nào ?ư ư ụ ư ế
Chú ý: B n ph i có quy n administrator ho c ng i đi u hành c  ch  ạ ả ề ặ ườ ề ơ ế
backup trên máy tính m i có th  sao l u đ c file và th  m c đ c. Ng i ớ ể ư ượ ư ụ ượ ườ
đi u hành c  ch  backup và administrator cũng có th  sao l u và ph c h i ề ơ ế ể ư ụ ồ
file, th  m c mã hoá mà không c n ph i gi i mã chúng. ư ụ ầ ả ả

Các b c ti n hành:ướ ế

1.       Vào Start > All Programs > Accessories > System Tools > Backup. 
Ch ng trình Backup ho c Restore Wizard b t đ u.ươ ặ ắ ầ  

2.       Ch n ọ Advanced Mode. 

3.       Ch n tab ọ Backup. 

4.       Trên menu Job, ch n ọ New. 

5.       Kích vào các h p check đ  ch n   mu n sao l u. N u ch n chi ti tộ ể ọ ổ ố ư ế ọ ế  
h n, m  r ng   ch n ra, kích vào h p check tr c file và th  m c b nơ ở ộ ổ ọ ộ ướ ư ụ ạ  
mu n.ố  
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6.       Đánh d u ch n vào h p ấ ọ ộ System State. 

Chú ý: N u b n mu n sao l u các thi t l p h  th ng và file d  li u, ế ạ ố ư ế ậ ệ ố ữ ệ
hãy sao l u t t c  d  li u trên máy tính c ng v i System State data. ư ấ ả ữ ệ ộ ớ
System State data bao g m d  li u v  các thanh ghi, c  s  d  li u ồ ữ ệ ề ơ ở ữ ệ
thanh ghi l p COM+, các file trong Windows File Protection (H  th ngớ ệ ố  
file ki m tra), và các file boot.ể  

7.        Trong danh sách sao l u đíchư   Backup destination,  kích vào m tộ  
trong các ki u b n mu n dùng.ể ạ ố  

8.       N u b n đã click vào ế ạ File   b c 7, hãy gõ vào tên và đ ng d nở ướ ườ ẫ  
đ y đ  c a file mà b n mu n vào ô ầ ủ ủ ạ ố Backup media or file name. B nạ  
có th  ch  đ nh rõ m t m ng chia s  nh  t p ngu n đ  sao l u file. ể ỉ ị ộ ạ ẻ ư ệ ồ ể ư

9.        Kích vào  Start Backup. H p tho i  ộ ạ Backup Job Information  xu tấ  
hi n. ệ

10.    D i ướ If the media already contains backups, s  d ng m t trong các ử ụ ộ
b c sau:ướ

• N u b n mu n g n b n sao l u này v i ph n sao l u tr c, ch n ế ạ ố ắ ả ư ớ ầ ư ướ ọ
Append this backup to the media. 
• N u b n mu n ghi đè các b n sao l u tr c, ch n ế ạ ố ả ư ướ ọ Replace the data 
on the media with this backup. 

11.    Ch n ọ Advanced. 

12.    Đánh d u ch n cho h p ấ ọ ộ Verify data after backup. 

13.    Trong h p ộ Backup Type, ch n ki u sao l u b n mu n. Khi kích vàoọ ể ư ạ ố  
ki u   sao   l u,   s   có   ph n   mô   t   tóm   t t   xu t   hi n   d i   nhãnể ư ẽ ầ ả ắ ấ ệ ướ  
"Description." 

14.    Kích OK > Start Backup, h p tho i ộ ạ Backup Progress xu t hi n vàấ ệ  
quá trình sao l u b t đ u. ư ắ ầ
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15.  Khi sao l u xong, kích vào ư Close. 

b. Dùng ti n ích Backup đ  khôi ph c file và th  m c trong Windows XP:ệ ể ụ ư ụ      

B n đã bi t cách sao l u file, th  m c và th m chí c  d  li u h  th ng ạ ế ư ư ụ ậ ả ữ ệ ệ ố

trong Windows XP. Khi g p s  c , b n hoàn toàn có th  ph c h i l i t t c  ặ ự ố ạ ể ụ ồ ạ ấ ả

chúng m t cách an toàn. Quantrimang.com xin ti p t c h ng d n b n cách ộ ế ụ ướ ẫ ạ

th c s  d ng ti n ích Backup đ  khôi ph c đã đ c sao l u ra đĩa m m ứ ử ụ ệ ể ụ ượ ư ề

ho c đĩa c ng tr c đó (Xem bài: S  d ng Backup đ  sao l u file và th  ặ ứ ướ ử ụ ể ư ư

m c trong Windows XP). ụ

Chú ý: B n cũng c n ph i có vai trò qu n tr  administrator ho c ít nh t ph i ạ ầ ả ả ị ặ ấ ả

có quy n đi u hành ti n ích backup m i khôi ph c đ c file và th  m c. ề ề ệ ớ ụ ượ ư ụ

Các administrator và ng i có quy n đi u khi n ti n ích backup có th  sao ườ ề ề ể ệ ể

l u và khôi ph c các file mã hoá mà không c n gi i mã chúng. ư ụ ầ ả

Đ  khôi ph c file và th  m c, b n theo các b c sauể ụ ư ụ ạ ướ

Vào menu Start > All Programs > Accessories > System Tools, ch n Backup. ọ

Ch ng trình Backup or Restore Wizard b t đ u. ươ ắ ầ

Vào Advanced Mode. 

Ch n tab Restore and Manage Media. ọ

Theo m t trong các b c sau: ộ ướ

• N u b n mu n khôi ph c các file đã sao l u, m  r ng File, ch n file b n ế ạ ố ụ ư ở ộ ọ ạ

mu n. Ví d  nh  Backup.bkf created 01/01/2002 at 1:15 PM. M c đ nh các ố ụ ư ặ ị

file sao l u luôn có d  li u ngày tháng, th i gian sao l u nh  là m t ph n ư ữ ệ ờ ư ư ộ ầ

c a tên file. ủ

• N u b n mu n khôi ph c t  đĩa sao l u, ch n đĩa b n mu n r i ch n tên ế ạ ố ụ ừ ư ọ ạ ố ồ ọ

ph ng ti n. Ví d  nh  Trava > Media created 01/01/2002 1:15 PM. ươ ệ ụ ư

Nhóm sinh viên 45K_CNTT ĐHV

22



Đ  tài th c t p c  sề ự ậ ơ ở

Đánh d u ch n th  m c b n mu n khôi ph c. N u mu n chi ti t h n, kích ấ ọ ư ụ ạ ố ụ ế ố ế ơ

đúp vào th  m c sau đó đánh d u ch n cho các file, th  m c b n mu n. ư ụ ấ ọ ư ụ ạ ố

N u b n mu n khôi ph c l i toàn b  h  đi u hành, đánh d u ch n cho h p ế ạ ố ụ ạ ộ ệ ề ấ ọ ộ

System State. 

Chú ý: N u b n mu n khôi ph c h  đi u hành và file d  li u, b n ph i khôiế ạ ố ụ ệ ề ữ ệ ạ ả  

ph c d  li u System State tr c. D  li u System State g m thanh ghi, c  s  ụ ữ ệ ướ ữ ệ ồ ơ ở

d  li u đăng ký l p COM+, các file trong Windows File Protection và file ữ ệ ớ

kh i đ ng. ở ộ

L u ý: Hãy ch c ch n r ng b  cài Windows c a b n có cùng m c service ư ắ ắ ằ ộ ủ ạ ứ

pack v i h  đi u hành sao l u tr c khi khôi ph c toàn b  ph n sao l u. Ví ớ ệ ề ư ướ ụ ộ ầ ư

d , n u b n khôi ph c toàn b  thành ph n sao l u   m c Service Pack 1 ụ ế ạ ụ ộ ầ ư ở ứ

(SP1) thì ch ng trình cài Windows hi n t i cũng ph i là SP1. ươ ệ ạ ả

Trong h p Restore files to, theo m t trong các b c sau: ộ ộ ướ

• Ch n Original location n u mu n đ t file khôi ph c cùng ch  v i file sao ọ ế ố ặ ụ ỗ ớ

l u. Dùng l a ch n này khi b n khôi ph c toàn b  máy tính. ư ự ọ ạ ụ ộ

• Ch n Alternate location n u mu n đ t file và th  m c khôi ph c   v  trí ọ ế ố ặ ư ụ ụ ở ị

khác trên   c ng. Ch n ki u v  trí trong h p Alternate location. Dùng tu  ổ ứ ọ ể ị ộ ỳ

ch n này đ  tránh ghi đè lên các file khác trong máy tính. ọ ể

• Ch n Single folder n u b n mu n khôi ph c m t ho c nhi u file vào th  ọ ế ạ ố ụ ộ ặ ề ư

m c đ n trên   c ng. Ch n ki u v  trí trong h p Alternate location. Dùng ụ ơ ổ ứ ọ ể ị ộ

tu  ch n này đ  phân tách các file, th  m c khôi ph c v i các file còn l i ỳ ọ ể ư ụ ụ ớ ạ

trên   c ng. ổ ứ

Trên menu Tools, ch n Options. ọ

Ch n ph ng th c khôi ph c file có trên máy > OK. Ch ng trình Backup ọ ươ ứ ụ ươ
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s  dùng tu  ch n này đ  xác đ nh xem li u có ghi đè lên file đã t n t i hay ẽ ỳ ọ ể ị ệ ồ ạ

không khi nó khôi ph c file trong th  m c đã có m t file có tên gi ng nh  ụ ư ụ ộ ố ư

v y. ậ

Chú ý: N u b n ph c h i h  đi u hành, đánh d u ch n cho Always replace ế ạ ụ ồ ệ ề ấ ọ

the file on my computer. 

B m vào Start Restore. ấ

N u b n nh n đ c thông báo sau, kích vào OK khi mu n ph c h i thông ế ạ ậ ượ ố ụ ồ

tin System State v i ph n sao l u đã ch n: ớ ầ ư ọ

Warning:

Restoring System State will always overwrite current System State unless 

restoring to an alternative location. 

(C nh báo: Ph c h i d  li u trong System State s  luôn ghi đè thông tin c a ả ụ ồ ữ ệ ẽ ủ

System State hi n t i. N u không mu n x y ra tình tr ng ghi đè, b n ph i ệ ạ ế ố ả ạ ạ ả

đ  file ph c h i   khu v c khác). ể ụ ồ ở ự

Trong Confirm Restore, kích vào OK. H p tho i Restore Progress xu t hi n, ộ ạ ấ ệ

ho t đ ng ph c h i b t đ u. ạ ộ ụ ồ ắ ầ

Sau khi th c hi n xong, b m Close. N u b n đ c thông báo kh i đ ng l i ự ệ ấ ế ạ ượ ở ộ ạ

máy, b m vào Yes. ấ

Tri u ch ng:ệ ứ  

Sau khi ph c h i b n sao l u đ y đ  ch ng trình cài Windows XP, có th  ụ ồ ả ư ầ ủ ươ ể

b n nh n đ c thông báo l i Stop nh  sau: ạ ậ ượ ỗ ư

STOP: 0xc0000139 

Entry Point Not Found 
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The procedure entry point LdrEnumerateLoadedModules could not be located 

in the dynamic link library Ntdll.dll. 

Sau đó, máy tính t  đ ng kh i đ ng l i và có th  b n không kh i đ ng máy ự ộ ở ộ ạ ể ạ ở ộ

trong ch  đ  an toàn (Safe mode) đ c n a. ế ộ ượ ữ

Nguyên nhân:

V n đ  này có th  n y sinh trong tr ng h p: ấ ề ể ả ườ ợ

B n cài Windows XP Server Pack 1 (SP1) trên máy tính.ạ

B n dùng ti n ích Microsoft Backup Utility đ  sao l u các file và các thi t ạ ệ ể ư ế

l p. ậ

B n g  b  Windows XP SP1 t  máy tính. ạ ỡ ỏ ừ

B n dùng ti n ích Microsoft Backup Utility đ  ph c h i các file và các thi t ạ ệ ể ụ ồ ế

l p t  file sao l u. ậ ừ ư

Gi i pháp:ả  
Đ  kh c ph c l i này, ph i đ m b o ch c ch n máy tính đã đ c cài ể ắ ụ ỗ ả ả ả ắ ắ ượ
Windows XP SP1 tr c khi s  d ng ti n ích Microsoft Backup Utility đ  ướ ử ụ ệ ể
ph c h i các file và các thi t l p t  file sao l u (n u file sao l u đ c t o ụ ồ ế ậ ừ ư ế ư ượ ạ
khi máy đang s  d ng Windows XP SP1). ử ụ

N u b n đã khôi ph c file sao l u mà v n g p ph i v n đ  này, hãy theo ế ạ ụ ư ẫ ặ ả ấ ề
m t s  cách sau: ộ ố

Cho đĩa cài Windows XP vào   CDROM ho c DVDROM, và kh i đ ng l iổ ặ ở ộ ạ  
máy. 

Khi b n đ c thông báo kh i đ ng l i máy t  đĩa CD, hãy th c hi n theo. ạ ượ ở ộ ạ ừ ự ệ
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Chú ý: B n có th  ph i kh i đ ng máy t  đĩa Windows XP CD đ  ch y ạ ể ả ở ộ ừ ể ạ
ch ng trình cài đ t Windows.   đ c ho c ghi c a b n ph i đ c c u hình ươ ặ Ổ ọ ặ ủ ạ ả ượ ấ
cho vi c này. Đ  có thêm thông tin v  cách c u hình máy tính đ  kh i đ ng ệ ể ề ấ ể ở ộ
t    CDROM ho c DVDROM, hãy xem tài li u g n kèm máy tính ho c ừ ổ ặ ệ ắ ặ
liên h  v i nhà s n xu t máy tính. ệ ớ ả ấ

Sau khi quá trình Setup b t đ u, b m ENTER đ  ti p t c quá trình cài đ t. ắ ầ ấ ể ế ụ ặ

B m ENTER đ  ch n To set up Windows now, press ENTER. Không nên ấ ể ọ
ch n Recovery Console. ọ

B m phím F8 đ  ch p nh n đi u kho n h p đ ng b n quy n. ấ ể ấ ậ ề ả ợ ồ ả ề

Quá trình Setup s  tìm ki m ch  đ  cài Windows XP. B n s  nh n đ c ẽ ế ế ộ ạ ẽ ậ ượ
thông báo sau: 

If one of the following Windows XP installations is damaged, setup can try to 
repair it. Use the up and down arrows to select an installation. To repair the 
selected installation, press R. To continue without repairing, press ESC. 

(N u m t trong các b c cài Windows XP sau b  tr c tr c, setup s  c  g ng ế ộ ướ ị ụ ặ ẽ ố ắ
s a ch a. Dùng phím lên, xu ng đ  ch n m t ki u cài đ t. Mu n thay đ i ử ữ ố ể ọ ộ ể ặ ố ổ
thông tin trong ch ng trình cài đã ch n, b m R. N u không có gì thay đ i, ươ ọ ấ ế ổ
b m phím ESC đ  ti p t c). ấ ể ế ụ

Ch n ch  đ  cài h  đi u hành Windows XP thích h p và b m phím R đ  ọ ế ộ ệ ề ợ ấ ể
thay đ i n u c n thi t. ổ ế ầ ế

Theo các h ng d n s a ch a trên màn hình. ướ ẫ ử ữ

Sau khi thay đ i, s a ch a xong, Windows XP SP1 b t đ u đ c cài. ổ ử ữ ắ ầ ượ

Khôi ph c file sao l u .NOTES: ụ ư

• Có th  b n ph i l n l t thay đ i   boot (  ch a Windows ) trong các ể ạ ả ầ ượ ổ ổ ổ ứ
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thi t l p BIOS đ  kh i đ ng thành công máy tính t  đĩa Windows XP CD. ế ậ ể ở ộ ừ
Liên h  v i nhà s n xu t máy tính ho c xem tài li u đi kèm đ  có thêm ệ ớ ả ấ ặ ệ ể
thông tin chi ti t. ế

• Sau khi s a ch a ph n cài Windows XP, có th  b n ph i kích ho t l i b n ử ữ ầ ể ạ ả ạ ạ ả
copy c a Windows XP. ủ
B.Disk CleanUp:

Sau m t  th i  gian dài   làm vi c căng  th ng,  đã  đ n  lúc ph i  ph c h iộ ờ ệ ẳ ế ả ụ ồ  

phong đ  cho PC c a b n. Sau đây là 6 bi n pháp nhanh g n và không t nộ ủ ạ ệ ọ ố  

kém   đ   duy   trì   kh   năng   ho t   đ ng   t t   cho   h   th ng.  ể ả ạ ộ ố ệ ố

Ngăn  ng a  các    đĩa  ng  g t:  Ti n   ích  ScanDisk   đáng   tôn  kính   trongừ ổ ủ ậ ệ  

Windows 98 và  ME đ c thu g n thành m t ph n c a h p tho i mangượ ọ ộ ầ ủ ộ ạ  

nhãn "Errorchecking" trong Windows 2000 và XP, nh ng nó v n là m tư ẫ ộ  

công c  r t t t cho vi c xác đ nh các sector h ng và ki m tra s c kh eụ ấ ố ệ ị ỏ ể ứ ỏ  

c a   đĩa. Trong 98 và  Me, b n nh n Start.Progams.Accessories.Systemủ ổ ạ ấ  

Tools.ScanDisk. Ch n tùy ch n Through và  nh n Start. Theo thông báo,ọ ọ ấ  

b n đ  cho ScanDisk t  đ ng s a các l i mà nó tìm th y. Đ  quét m t ạ ể ự ộ ử ỗ ấ ể ộ ổ 

đĩa   trong Windows 2000 và  XP,  b n  nh n ph i  bi u   t ng  c a     đĩaạ ấ ả ể ượ ủ ổ  

trong Windwos Explorer ho c trong m t c a s  folder b t k , r i ch nặ ộ ử ổ ấ ỳ ồ ọ  

Properties.Tools.Check Now. Ch n Automatically fix file system errors vàọ  

nh n   Start.  ấ

D n s ch rác: Đã đ n lúc ph i quét s ch các t p tin t m đang d n đ ngọ ạ ế ả ạ ậ ạ ồ ố  

trong h  th ng c a b n. Nh n Start.Programs (All Programs trong XP).ệ ố ủ ạ ấ  

Accessories.System Tools.Disk Cleanup. Ch n    đĩa và  nh n OK. Đánhọ ổ ấ  
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d u ch n ho c b  ch n đ i v i các tùy ch n, nh n OK và  nh n Yes.  ấ ọ ặ ỏ ọ ố ớ ọ ấ ấ

Duy trì các driver luôn c p nh t: N u PC ho t đ ng t t thì không lý do gìậ ậ ế ạ ộ ố  

ph i cài đ t các phiên b n c p nh t cho các driver ph n c ng, ngo i trả ặ ả ậ ậ ầ ứ ạ ừ 

ba tr ng h p: Th  nh t, m c dù driver đ  h a m i nh t không làm thayườ ợ ứ ấ ặ ồ ọ ớ ấ  

đ i nhi u ch t l ng hi n th , nh ng s  ngăn ng a các s  c  h  th ngổ ề ấ ượ ể ị ư ẽ ừ ự ố ệ ố  

ho c các tranh ch p khác. Th  hai, th c hi n c p nh t driver cho b t kặ ấ ứ ự ệ ậ ậ ấ ỳ 

thi t  b  nào không đ c l p đ t   t  đ u trong PC c a b n. Driver kèmế ị ượ ắ ặ ừ ầ ủ ạ  

theo s n ph m đó  có   th  đã   l i   th i.  Th  ba,   thi t   l p Windows  th cả ẩ ể ỗ ờ ứ ế ậ ự  

hi n   ki m   tra   các   c p   nh t   m t   cách   t   đ ng.  ệ ể ậ ậ ộ ự ộ

Làm cho PC ho t đ ng theo phong cách m i nh  đi u ch nh b  nh   o,ạ ộ ớ ờ ề ỉ ộ ớ ả  

ho c   t p   tin   tráo   đ i   c a   nó.  ặ ậ ổ ủ

Xoá  các driver ăn theo vô tác d ng: Khi l p thêm ph n c ng m i ho cụ ắ ầ ứ ớ ặ  

c p nh t các driver, Windows có th  t o hai kho n m c Registry cho m tậ ậ ể ạ ả ụ ộ  

thi t  b  ho c không thành công trong vi c xóa kho n m c  ng v i  bế ị ặ ệ ả ụ ứ ớ ộ 

ph n đã lo i b . Đ  xóa các kho n m c Registry nhân b n ho c khôngậ ạ ỏ ể ả ụ ả ặ  

c n  thi t  này,  b n nh n ph i  My Computer  và   ch n Properties.  Trongầ ế ạ ấ ả ọ  

Windows 98 và Me, b n nh n lên nhãn Device Manager. Trong Windowsạ ấ  

2000 và XP, b n nh n lên nhãn Hardware r i nh n nút Device Manager.ạ ấ ồ ấ  

B n nh n đúp lên m t lo i thi t b  đ  bi t các thi t b  đã đ c cài đ tạ ấ ộ ạ ế ị ể ế ế ị ượ ặ  

c a nó, và nh n đúp lên m t thi t b  đ  duy t các driver c a nó. Lo i bủ ấ ộ ế ị ể ệ ủ ạ ỏ 

các kho n m c trùng ho c không c n thi t b ng cách ch n chúng r i  nả ụ ặ ầ ế ằ ọ ồ ấ  

phím   <Delete>.  
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X p   các   d   li u   vào   m t   hàng:   Theo   th i   gian,   Windows   và   nhi uế ữ ệ ộ ờ ề  

ch ng trình khác nhau phân tán d  li u lên kh p n i trên đĩa c ng. Cácươ ữ ệ ắ ơ ứ  

trình  ng d ng ho t đ ng ch m vì ph i m t nhi u thì gi  cho vi c đ cứ ụ ạ ộ ậ ả ấ ề ờ ệ ọ  

các t p tin mà chúng c n. Ch ng trình Disk Defragmenter c a Windowsậ ầ ươ ủ  

s  t  ch c s p x p l i d  li u thành các kh i liên t c, d  đ c. B n nh nẽ ổ ứ ắ ế ạ ữ ệ ố ụ ễ ọ ạ ấ  

Start.Programs   (All   Programs   trong   Windows   XP).Accessories.Systems 

Tools.Disk Defragmenter. Vi c d n đĩa đ i v i các   đĩa nhi u gigabyteệ ồ ố ớ ổ ề  

s  ph i m t nhi u gi , vì v y nên ch y ti n ích này qua đêm và khôngẽ ả ấ ề ờ ậ ạ ệ  

m t   ng   d ng   nào   khác   đ c   m .   Đ ng   th i   cũng   đóng   t t   c   cácộ ứ ụ ượ ở ồ ờ ấ ả  

ch ng   trình n n,  k  c   firewall,  ph n m m ch ng virus  và   trình  ti tươ ề ể ả ầ ề ố ế  

ki m màn hình. Vô hi u hóa ch  đ  "hibernate" hay "sleep" (t m ngh ) đệ ệ ế ộ ạ ỉ ể 

gi   cho   trình   d n   đĩa   không   b   đóng   tr c   khi   k t   thúc   công   vi c.  ữ ồ ị ướ ế ệ

Nâng cao t c đ  t p tin tráo đ i: B  nh   o (t p tin tráo đ i) c a b n số ộ ậ ổ ộ ớ ả ậ ổ ủ ạ ẽ 

ch y nhanh nh t n u nó không b  c t v n. Tuy nhiên, Disk Defragmenterạ ấ ế ị ắ ụ  

không ho t đ ng trên các t p tin tráo đ i. N u có đĩa c ng th  hai ho cạ ộ ậ ổ ế ứ ứ ặ  

m t   đĩa v i 2 partition thì ti n hành d n đĩa đ i v i partition ho c   đĩaộ ổ ớ ế ồ ố ớ ặ ổ  

nào không ch a t p tin tráo đ i, r i sau đó chuy n t p tin tráo đ i sang ứ ậ ổ ồ ể ậ ổ ổ 

đĩa ho c partition đó. Đ  t i  u hóa b  nh   o trong Windows XP, b nặ ể ố ư ộ ớ ả ạ  

nh n   Start.Control   Panel   (ch n   Performance   and   Maintenance   n u   b nấ ọ ế ạ  

đang   ch  đ  xem Category).System.Advanced.  Bên d i  Performanceở ế ộ ướ  

ch n Settings và ch n Advanced.Change. Ch n m t   đĩa trong h p trênọ ọ ọ ộ ổ ộ  

cùng   và   nh n   Custom   size.   Trong   Windows   2000,   b n   nh nấ ạ ấ  

Start.Settings.Control   Panel.System.Advanced.Performance 
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Options.Change.  Trong  Windows  98  và  ME,   ch n  Start.Settings.Controlọ  

Panel.System.Performance.Virtual Memory. Ch n Let me specify my ownọ  

virtual memory settings. T p tin tráo đ i c a b n ph i l n g p 2,5 đ n 3ậ ổ ủ ạ ả ớ ấ ế  

l n   dung   l ng   RAM   h   th ng.   Nh p   con   s   này   vào   c   hai   h pầ ượ ệ ố ậ ố ả ộ  

"Minimum"   và   "Maximum"   (trong   2000   và   XP   là   "Initial   size"   và 

"Maximum size"). Nh n OK và Yes (n u c n) đ  ch p nh n thay đ i này.ấ ế ầ ể ấ ậ ổ  

(*)S  d ng công c  Disk Clean Up không còn là đi u xa l  v i ng i dùngử ụ ụ ề ạ ớ ườ  
Windows. Các phiên b n Windows t  XP tr  v  tr c đ u có giao di n vàả ừ ở ề ướ ề ệ  
cách s  d ng t ng đ i gi ng nhau nh ng trong Windows Vista thì có vàiử ụ ươ ố ố ư  
đi m khác bi t khi s  d ng.ể ệ ử ụ  (Tham kh o).ả

Trong Windows Vista, nh n "ấ Open Disk Cleanup" đ  kích ho t công c  Diskể ạ ụ  

Clean  Up   (DCU)  n mằ     bên   tráiở  c a  ủ Performance   Information  and  Tools 

trong Control Panel. Ngoài ra, ta cũng có th  m  DCU b ng cách gõ "ể ở ằ disk" 

trong h p tho i Search.ộ ạ

Màn hình Disk Clean Up xu t hi n và  yêu c u ng i dùng ch n l a tùyấ ệ ầ ườ ọ ự  

ch n d n d p "rác":ọ ọ ẹ  

  My files only: ch  d n d p d  li u trong tài kho n c a ng i dùng hi nỉ ọ ẹ ữ ệ ả ủ ườ ệ  

hành.

 Files from all users on this computer: D n d p t t c  d  li u c a t t c  tàiọ ẹ ấ ả ữ ệ ủ ấ ả  

kho n ng i dùng trên máy tính này.ả ườ
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Ch n "ọ My files only" đ  d n "rác" trong tài kho n c aể ọ ả ủ  

mình, DCU s  yêu c u b n ch n l a partition (  đĩa)ẽ ầ ạ ọ ự ổ  

nào đ  th c hi n. Sau khiể ự ệ  ch n l a, Disk Clean Upọ ự  ti pế  

t cụ  tính toán dung l ng có th  ti t ki m sau khi d nượ ể ế ệ ọ  

d p.ẹ  

Sau khi tính toán hoàn t t, Disk Clean Up cung c p choấ ấ  

ng i dùng danh sách các t p tin mà nó có th  xóa đườ ậ ể ể 

ti t ki m dung l ng. Thông th ng, danh sách này sế ệ ượ ườ ẽ 

bao  g m các   t p   tin   t m  khi  duy t  web   (Temporaryồ ậ ạ ệ  

Internet files) và các t p tin không xác đ nh.ậ ị

Đánh d u ch n vào các t p tin mu n xóa, đ c bi t là các t p tin phát sinh khiấ ọ ậ ố ặ ệ ậ  

s  d ng nh  "ử ụ ư System queued Windows Error Reporting files" th ng có dungườ  

l ng l n n u máy tínhượ ớ ế  đang s  d ngử ụ  là laptop và có s  d ng m ng khôngử ụ ạ  

dây (WiFi). 

Đi m khác bi t c a Windows Vista so v i Windows XP và các phiên b nể ệ ủ ớ ả  

tr c làướ  th  "ẻ More Options". Trong c a s  "ử ổ More Options", b n s  th y có 2ạ ẽ ấ  

ph n bao g m:ầ ồ

  Programs  and Features:  đây   là   ch c  năng   t ng   t  v i  Add/Removeứ ươ ự ớ  

Programs trong Windows XP. T i ph n này b n có th  g  b  các ch ngạ ầ ạ ể ỡ ỏ ươ  

trình (Uninstall).
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Danh sách các ch ng trìnhươ  đã cài đ tặ  s  đ c hi n th  đ  g  b  khi ch nẽ ượ ể ị ể ỡ ỏ ọ  
Programs and Features.

 System Restore and Shadow Copies: đây là ch c năng h  tr  xóa các đi mứ ỗ ợ ể  

khôi   ph c   h   th ng   (ụ ệ ố System   Restore   point      Xem   bài   "S   d ng   Systemử ụ  

Restore trong Windows Vista"). B n s  nh n đ c m t xác nh n xóa "Areạ ẽ ậ ượ ộ ậ  

you sure". Windows Vista h  tr  xóa các đi mỗ ợ ể  System Restore mà không  nhả  

h ng đ n ho t đ ng c a h  th ng. Tuy nhiên, c n l u ý các đi m Systemưở ế ạ ộ ủ ệ ố ầ ư ể  

Restore quan tr ng mà b n có th  dùng t i khi h u s .ọ ạ ể ớ ữ ự  Nh n ch n OK đấ ọ ể 

Disk Clean Up ti n hành d n d p, t o dung l ng tr ng trên   c ng.ế ọ ẹ ạ ượ ố ổ ứ

C.Disk Deframenter:  

S  d ng Disk Defragmenter trong Windows Vistaử ụ  
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Disk   Defragmenter   là   m t   trong   nh ng   ngộ ữ ứ  

d ng đã có chút thay đ i trong Windows Vista soụ ổ  

v i phiên b n XP tr c đây. Không nh  các  ngớ ả ướ ư ứ  

d ng   khác   đã   đ c   thay   đ i   khác,   Diskụ ượ ổ  

Defragmenter   trong   Vista   đ c   thi t   k   đ nượ ế ế ơ  

gi n h n nhi u. B n không c n vào quá nhi uả ơ ề ạ ầ ề  

menu hay th y quá nhi u màu s c hi n th  khiấ ề ắ ể ị  

d  li u đ c s p x p l i trên   c ng. ữ ệ ượ ắ ế ạ ổ ứ

ng d ng bây gi  ch  đ n gi n rút g n   2 tùy ch n "Ứ ụ ờ ỉ ơ ả ọ ở ọ Defragment now" và 

"Modify schedule". M t s  ng i v n mu n s  d ng giao di n và các tínhộ ố ườ ẫ ố ử ụ ệ  

năng c u hình cũ, trong khi đó m t s  khác l i s n sàng đón nh n s  thayấ ộ ố ạ ẵ ậ ự  

đ i  đáng k  này.  Nh ng có  m t  đi u  ch c ch n  là:   làm vi c  trên Diskổ ể ư ộ ề ắ ắ ệ  

Defragmenter   m i   d   dàng   và   thu n   ti n   h n   nhi u.  ớ ễ ậ ệ ơ ề

Trong bài này, tôi s  h ng d n cách làm vi c v i giao di n m i và nh ngẽ ướ ẫ ệ ớ ệ ớ ữ  

tùy ch n mà nó cho phép. B n có th  cũng s  t  nh n th y nó d  dàng sọ ạ ể ẽ ự ậ ấ ễ ử 

d ng   nh   th   nào   khi   b t   tay   vào   th c   hành.  ụ ư ế ắ ự

Đ  m  Disk Defragmenter, vào menu ể ở Start  > All Programs  > Accessories 

> System Tools.  

Nh  đã nói   trên,  ng d ng này gi  ch  còn hai tùy ch n: "ư ở ứ ụ ờ ỉ ọ Modify 

Schedule" và "Defragment now". 
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N u nh n vào nút  ế ấ Defragment now, quá trình d n   s  b t đ u. B n sồ ổ ẽ ắ ầ ạ ẽ 

không còn nhìn th y thanh ti n trình hay  c l ng ti n trình th i gian k tấ ế ướ ượ ế ờ ế  

thúc c a quá trình d n  . Và bây gi  b n ch  c n đ i cho đ n khi nó k tủ ồ ổ ờ ạ ỉ ầ ợ ế ế  

thúc. Có m t đi u cũng nên nh c nh  là b n ch  nên th c hi n quá trình d nộ ề ắ ở ạ ỉ ự ệ ồ  

 này khi đi làm ho c đi ra ngoài và không s  d ng đ n máy tính.ổ ặ ử ụ ế

N u b n  mu n h y/thôi   (cancel)  quá   trình  d n   ,   ch  c n  kích  vào  nútế ạ ố ủ ồ ổ ỉ ầ  

Cancel defragmentation. 

N u mu n l p l ch t  đ ng cho vi c d n  , ch  c n kích vào nút  ế ố ậ ị ự ộ ệ ồ ổ ỉ ầ Modify  

schedule. 
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Trong c a s  l p l ch b n có th  ch n th i đi m và tính th ng xuyên c a ử ổ ậ ị ạ ể ọ ờ ể ườ ủ
vi c t  đ ng d n  . Ph n l n m i ng i th ng ch y d n   m i tháng m tệ ự ộ ồ ổ ầ ớ ọ ườ ườ ạ ồ ổ ỗ ộ  
l n và b n cũng có th  áp d ng đi u này.ầ ạ ể ụ ề  
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III.System Restore,    Scheduled Tasks, System Informations:      

A. System Restore:  

Ph n 1 : Ph c h i h  th ng trong Windows XPầ ụ ồ ệ ố  

Systems Restore ho t đ ng nh  th  nào?ạ ộ ư ế

System Restore s  t  đ ng ghi nh n nh ng thay đ i trên máy tính c a b n và ẽ ự ộ ậ ữ ổ ủ ạ

t o nên nh ng Restore Points (m c khôi ph c) tr c khi nh ng thay đ i l n ạ ữ ố ụ ướ ữ ổ ớ

x y ra. Đ  t o m t m c khôi ph c, ả ể ạ ộ ố ụ System Restore s  l u gi  toàn b  thông ẽ ư ữ ộ

tin v  Registry và nh ng file h  th ng đ  t o nên m t danh sách nh ng file ề ữ ệ ố ể ạ ộ ữ

c n qu n lý cũng nh  c n ph c h i. B n cũng có th  t  mình t o nh ng m c ầ ả ư ầ ụ ồ ạ ể ự ạ ữ ố

khôi ph c vào nh ng th i đi m tùy thích.ụ ữ ờ ể  

Ví d , m c khôi ph c s  đ c t o ra tr c khi m t thi t b  driver c a m t ụ ố ụ ẽ ượ ạ ướ ộ ế ị ủ ộ

thi t b  ph n c ng đ c update, ho c m t ph n m m m i đ c cài đ t. Đi u ế ị ầ ứ ượ ặ ộ ầ ề ớ ượ ặ ề

này có nghĩa, m t th i đi m mà h  th ng hoàn toàn “kh e m nh” s  đ c ghi ộ ờ ể ệ ố ỏ ạ ẽ ượ

nh n m t cách t  đ ng mà không c n ph i nh c nh  hay chen vào quá trình ậ ộ ự ộ ầ ả ắ ở

làm vi c c a ng i s  d ng. Khi h  th ng c a b n g p r c r i, ho c xung ệ ủ ườ ử ụ ệ ố ủ ạ ặ ắ ố ặ

đ t ph n m m … b n có th  s  d ng System Restore đ  chuy n h  th ng c aộ ầ ề ạ ể ử ụ ể ể ệ ố ủ  

b n tr  l i tr ng thái t t nh t tr c đó mà không h  m t d  li u cũng nh  ạ ở ạ ạ ố ấ ướ ề ấ ữ ệ ư

nh ng thi t l p mà b n đã kh i t o.ữ ế ậ ạ ở ạ  

Dung l ng   c ng c n thi t cho quá trình khôi ph c h  th ng: ượ ổ ứ ầ ế ụ ệ ố Đ  s  ể ử

d ng ti n ích System Restore, b n c n 200MB dung l ng tr ng trên   c ng. ụ ệ ạ ầ ượ ố ổ ứ

Dung l ng này đ c dùng đ  t p h p toàn b  d  li u cho nh ng Restore ượ ượ ể ậ ợ ộ ữ ệ ữ
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Point. N u b n không có nhi u dung l ng tr ng trên   c ng c a mình, ch c ế ạ ề ượ ố ổ ứ ủ ứ

năng System Restore s  t  ng ng ho t đ ng cho đ n khi b n có đ  dung ẽ ự ừ ạ ộ ế ạ ủ

l ng tr ng c n thi t. System Restore s  t o ra và l u l i nh ng Restore ượ ố ầ ế ẽ ạ ư ạ ữ

Points cho đ n khi dung l ng tr ng này đã đ c s  d ng h t, lúc đó, nó s  ế ượ ố ượ ử ụ ế ẽ

b t đ u vi t chèn lên nh ng Restore Points đ c t o ra đ u tiên đ  t o ra ắ ầ ế ữ ượ ạ ầ ể ạ

nh ng điêm khôi ph c m i.ữ ụ ớ  

200MB không ph i là quá nhi u đ  ch a h t các Restore Points. S  d ng ả ề ể ứ ế ử ụ

nhi u dung l ng h n cho vi c này s  có k t qu  t t h n. N u   c ng c a ề ượ ơ ệ ẽ ế ả ố ơ ế ổ ứ ủ

b n có dung l ng l n cũng nh  b n ch a s  d ng h t dung l ng trên   ạ ượ ớ ư ạ ư ử ụ ế ượ ổ

c ng, b n có th  thi t l p l i dung l ng s  d ng cho ch c năng này theo các ứ ạ ể ế ậ ạ ượ ử ụ ứ

b c sau :ướ

 Đ u tiên, click ầ Start và ch n ọ Control Panel.

 Trong c a s  ử ổ Control Panel, b n ch n ạ ọ Performance and Maintenance, sau đó 
click System.

 T i h p tho i ạ ộ ạ System Properties, b n tìm đ n tab ạ ế System Restore, và s  d ng ử ụ
thanh tr t đ  tăng thêm dung l ng s  d ng, sau đó nh n OK.ượ ể ượ ử ụ ấ  

Trong tr ng h p,   c ng c a b n có nhi u h n m t phân vùng, thì s  d ng ườ ợ ổ ứ ủ ạ ề ơ ộ ử ụ
cách sau:

 Đ u tiên, nh n ầ ấ Start và ch nọ  Control Panel.

 T i c a s  ạ ử ổ Control Panel, ch nọ  Performance and Maintenance, sau đó nh n ấ
vào System.

 Ti p theo, click vào phân vùng   đĩa mà b n mu n qu n lế ổ ạ ố ả y’, sau đó nh n nút ấ
Settings.
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 Trong h p tho iộ ạ  Settings, s  d ng thanh tr t đ  đi u ch nh l i dung l ng ử ụ ượ ể ề ỉ ạ ượ
s  d ng cho System Restore và nh n OK.ử ụ ấ  

Chú ý r ng dung l ng   c ng s  d ng cho System Restore không đ c quá ằ ượ ổ ứ ử ụ ượ
12% t ng dung l ng còn tr ng c a m t phân vùng   c ng. ổ ượ ố ủ ộ ổ ứ

   

L uư  ý tr c khi s  d ng System Restore: ướ ử ụ Ti n ích System Restore ch  nênệ ỉ  

s  d ng sau khi đã th  các ph ng th c đ  gi i quy t r c r i x y ra trên hử ụ ử ươ ứ ể ả ế ắ ố ả ệ 

th ng. System Restores s  khôi ph c h  th ng l i nh ng m c tr c đó, do đóố ẽ ụ ệ ố ạ ữ ố ướ  

có th  s  khi n m t s  thi t l p m i nh t c a b n b  thay đ i. ể ẽ ế ộ ố ế ậ ớ ấ ủ ạ ị ổ  
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S  d ng System Restore:  ử ụ N u nh ng cách th c gi i quy t r c r i trên hế ữ ứ ả ế ắ ố ệ 

th ng thông th ng không giúp h  th ng c a b n ho t đ ng đ c nh  cũ, thìố ườ ệ ố ủ ạ ạ ộ ượ ư  

b n nên quy t đ nh s  d ng System Restore đ  khôi ph c l i h  th ng. Đ  sạ ế ị ử ụ ể ụ ạ ệ ố ế ử 

d ng quá   trình khôi  ph c h   th ng,  b n hãy đăng nh p vào máy  tính theoụ ụ ệ ố ạ ậ  

tài kho n Administrator (đ i v i các máy tính có nhi u tài kh an s  d ng), t tả ố ớ ề ỏ ử ụ ắ  

toàn b  các ch ng trình đang ho t đ ng trên h  th ng và th c hi n theo cácộ ươ ạ ộ ệ ố ự ệ  

b c sau :ướ  

  Đ u  tiên,  click  ầ Start   > All  Programs > Accessories   > System Tools   >  

System Restore.

 T i màn hình đ u tiên, click vào ạ ầ Restore my Computer to an earlier time và 

nh n Next.ấ

 Trong c a s  ti p theo s  xu t hi n m t t  l ch nh ng ngày tháng, t i đây b n ử ổ ế ẽ ấ ệ ộ ờ ị ữ ạ ạ
ch n đ n ngày mà b n mu n h  th ng khôi ph c l i vào th i đi m đó, và nh n ọ ế ạ ố ệ ố ụ ạ ờ ể ấ
Next.
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    T i c a s  ti p theo đó, b n ch n đ n m c ph c h i mà b n mu n sạ ử ổ ế ạ ọ ế ố ụ ồ ạ ố ử 

d ng đ  ph c h i h  th ng c a mình theo m c đó, và ti p t c nh n Next.ụ ể ụ ồ ệ ố ủ ố ế ụ ấ

 Sau b c này, h  th ng s  t  đ ng shutdown và kh i đ ng l i, sau khi kh iướ ệ ố ẽ ự ộ ở ộ ạ ở  

đ ng l i xong, b n s  th y c a s  ộ ạ ạ ẽ ấ ử ổ Restoration Complete, b n nh n OK đ  k tạ ấ ể ế  

thúc quá trình.

Sau khi xem xét  h   th ng đã  đ c ph c h i,  b n có   th  ch n l i  Restoreệ ố ượ ụ ồ ạ ể ọ ạ  

Points khác đ  ph c h i h  th ng, sao cho h  th ng đ t đ c nh  mong mu nể ụ ồ ệ ố ệ ố ạ ượ ư ố  

c a b n. (b n có th  th c hi n cách này theo các b c trên). Nên nh  r ng,ủ ạ ạ ể ự ệ ướ ớ ằ  

b n s  ph i cài đ t l i nh ng ph n m m mà b n đã cài đ t sau khi th i đi mạ ẽ ả ặ ạ ữ ầ ề ạ ặ ờ ể  

Restore Point ghi nh n.ậ  

N u ch c năng Restore Point không làm vi c trong môi tr ng bình th ngế ứ ệ ườ ườ  

(Normal Mode), b n có th  vào ch  đ  Safe Mode đ  s  d ng. Đ  s  d ngạ ể ế ộ ể ử ụ ể ử ụ  

System Restore trong  ch  đ  Safe Mode, b n nh n F8 trên bàn phím trong quáế ộ ạ ấ  

trình kh i đ ng h  th ng, m t danh sách các ch  đ  ho t đ ng c a h  th ngở ộ ệ ố ộ ế ộ ạ ộ ủ ệ ố  

s  hi n ra và b n ch n Safe Mode. Sau khi vào Safe Mode, b n có th  th cẽ ệ ạ ọ ạ ể ự  

hi n l i các b c nh  trên.ệ ạ ướ ư  

T  t o m t Restore Point (m c ph c h i): ự ạ ộ ố ụ ồ Nh  trên đã nói, các m c ph c h iư ố ụ ồ  

s  đ c h  th ng t  đ ng t o ra. Tuy nhiên, n u nh  tr c khi b n ti n hànhẽ ượ ệ ố ự ộ ạ ế ư ướ ạ ế  

m t vi c nào đó mà có  nh h ng đ n h  th ng, ch ng h n nh  cài đ t m tộ ệ ả ưở ế ệ ố ẳ ạ ư ặ ộ  

ph n m m m i, thì b n co th  t o ra m t m c đánh d u đ  sau này có th  khôiầ ề ớ ạ ể ạ ộ ố ấ ể ể  

ph c l i h  th ng   chính th i đi m này, th i đi m g n b n nh t mà h  th ngụ ạ ệ ố ở ờ ể ờ ể ầ ạ ấ ệ ố  

v n còn kh e m nh. Đ  th c hi n đi u này, b n th c hi n theo các b c sau :ẫ ỏ ạ ể ự ệ ề ạ ự ệ ướ
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 Đ u tiên, ch n ầ ọ Start > All Programs > Accessories > System Tools > System  

Restore.

 T i màn hình đ u tiên, b n ch n ạ ầ ạ ọ Creat a Restore Point

 T i c a s  ti p theo, b n đi n tên mô t  cho m c khôi ph c b n mu n t o ra vàạ ử ổ ế ạ ề ả ố ụ ạ ố ạ  

nh n Creat.ấ

 

 

 

   Quá trình s  xác nh n và t o ra m t m c ph c h i cho b n. ẽ ậ ạ ộ ố ụ ồ ạ  

Đi u này s  r t có ích cho b n đ  có th  t  ph c h i h  th ng l i nh ng th iề ẽ ấ ạ ể ể ự ụ ồ ệ ố ạ ữ ờ  

đi m mà mình mong mu n.ể ố

S  d ng Scheduled Tasks: ử ụ Scheduled Tasks là m t ti n ích kèm theo ch c năngộ ệ ứ  

System Restore. B n có th  s  d ng ạ ể ử ụ Scheduled Tasks đ  t o nh ng m c ph c h iể ạ ữ ố ụ ồ  
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vào nh ng th i đi m nh t đ nh. Ch ng h n, b n mu n t o ra m t m c ph c h iữ ờ ể ấ ị ẳ ạ ạ ố ạ ộ ố ụ ồ  

vào lúc 6h sáng m i ngày, đ  có th  đ m b o khôi ph c l i h  th ng vào m cỗ ể ể ả ả ụ ạ ệ ố ố  

ph c h i đó. B n có thụ ồ ạ ể  thi t l p ế ậ Scheduled Tasks theo các b c sau :ướ  

  Đ u tiên, clickầ  Start và ch n ọ Control Panel.

  T i  c a s  ạ ử ổ Control  Panel,  ch n  ọ Performance and Maintenance,   sau  đó   click 

Scheduled Tasks và click đôi vào Add Scheduled Tasks

 T i c a s  đ u tiên c a quá trình, b n click Next.ạ ử ổ ầ ủ ạ

  T i c a s  ti p  theo, m t danh sách các  ng d ng s  hi n ra, click  ạ ử ổ ế ộ ứ ụ ẽ ệ System 

Restore trong danh sách đó và nh n Next.ấ

 B c ti p theo, b n thi t l p th i gian, ngày tháng đ  t o m c khôi ph c. Cu iướ ế ạ ế ậ ờ ể ạ ố ụ ố  

cùng nh n Finish đ  hoàn thành quá trình.ấ ể  

Scheduled Tasks  s  t  đ ng b t đ u m i khi Windows XP đ c kh i đ ng, vàẽ ự ộ ắ ầ ỗ ượ ở ộ  

quá trình này ch  ch y  n bên trong h  th ng.ỉ ạ ẩ ệ ố  

Gi i quy t r c r i khi s  d ng System Restore:ả ế ắ ố ử ụ  M t s  r c r i có th  s  n yộ ố ắ ố ể ẽ ả  

sinh trong quá trình s  d ng System Restore. Nh ng r c r i đó có th  đ c gi iử ụ ữ ắ ố ể ượ ả  

quy t nh  sau :Không đ  200MB dung l ng tr ng trên   c ng c a b n. Đế ư ủ ượ ố ổ ứ ủ ạ ể 

gi i quy t v n đ  này, b n c n làm tr ng   c ng c a b n b ng cách xóa b t điả ế ấ ề ạ ầ ố ổ ứ ủ ạ ằ ớ  

ho c g  b  nh ng ch ng trình và file không c n thi t.ặ ỡ ỏ ữ ươ ầ ế

 Sau khi s  d ng quá trình khôi ph c h  th ng và h  th ng đ c kh i đ ng l i,ử ụ ụ ệ ố ệ ố ượ ở ộ ạ  

nh ng h  th ng v n ch a đ c khôi ph c. B n có th  ch n m t m c khôi ph cư ệ ố ẫ ư ượ ụ ạ ể ọ ộ ố ụ  

khác và th  khôi ph c l i h  th ng v i m c này.ử ụ ạ ệ ố ớ ố  
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  Quá   trình khôi  ph c có   th   t  ch i  n u nh  b n không s  d ng  tài  kho nụ ể ừ ố ế ư ạ ử ụ ả  

administrator cho quá trình khôi ph c. B n có th  gi i quy t b ng cách đăng nh pụ ạ ể ả ế ằ ậ  

vào tài kho n adminvà ti n hành l i quá trình.ả ế ạ  

 Quá trình Khôi ph c h  th ng không ho t đ ng. N u g p tr ng h p này, b nụ ệ ố ạ ộ ế ặ ườ ợ ạ  

có th  gi i quy t b ng cách :ể ả ế ằ

+ Đ u tiên, vào ầ Start, ch n ọ Control Panel.

+   T i   c a   s  ạ ử ổ Control   Panel,   ch n  ọ Performance   and   Maintenance,  nh nấ  

Administrator Tools. 

+ T i c a s  ạ ử ổ Administrator Tools, click đôi vào Computer Manager, ti p theo clickế  

vào  Services   and   Applications,   r i   click   vào  ồ Services  và   click   đôi   vào  System 

Restore Services t  danh sách hi n ra.ừ ệ

+ Ti p theo, t i c a s  ế ạ ử ổ System Restore Services Properties, trên tab General đi uề  

ch nh ỉ Startuptype thành Automatic và nh n OK.ấ  
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Bây gi , b n đã có th  t  t o cho mình nh ng m c riêng đ  có th  khôi ph cờ ạ ể ự ạ ữ ố ể ể ụ  

h  th ng tr  l i nh ng m c đó n u nh  h  th ng g p v n đ . Tuy nhiên, cáchệ ố ở ạ ữ ố ế ư ệ ố ặ ấ ề  

t t nh t đ  không có v n đ  gì x y ra v i h  th ng c a b n đó là luôn b o vố ấ ể ấ ề ả ớ ệ ố ủ ạ ả ệ  

h  th ng tr c nh ng hi m h a nh  Virus, Spyware … và ch n đúng nh ngệ ố ướ ữ ể ọ ư ọ ữ  

thi t b  ph n c ng t ng thích v i máy tính cũng nh  v i h  th ng.ế ị ầ ứ ươ ớ ư ớ ệ ố  

B.Scheduled Tasks:

T  đ ng ki m tra đĩ:aự ộ ể  

V n đấ ề: Có r t nhi u ch ng trình có th  b o v  d  li u b ng cách ki m traấ ề ươ ể ả ệ ữ ệ ằ ể  

các   đĩa c a máy tính đ  phát hi n thi u sót và  s a ch a các v n đ  đó.ổ ủ ể ệ ế ử ữ ấ ề  
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Không   may,   tôi   r t   ít   khi   có   th i   gian   s   d ng   các   công   c   đó.  ấ ờ ử ụ ụ

Cách gi i quy tả ế : L p m t l ch trình cho nhi m v  qu n lý nh ng công vi cậ ộ ị ệ ụ ả ữ ệ  

l t v t này m t cách t  đ ng v i nh ng kho ng th i gian đ u đ n ch  m t vàiặ ặ ộ ự ộ ớ ữ ả ờ ề ặ ỉ ấ  

phút. Đ u tiên, đ  ki m tra   đĩa c a b n m t cách th  công, hãy kích ầ ể ể ổ ủ ạ ộ ủ Start, 

Run  (ho c nh n  ặ ấ WindowsR) đ  m  ti n  ích dòng l nh, đánh vào đó   l nhể ở ệ ệ ệ  

cmd.exe /c echo y|chkdsk c: /f /x, sau đó nh n Enter. 'Cmd.exe' là m t b  x  lýấ ộ ộ ử  

l nh, b  x  lý này s  m  c a s  nh c l nh trong Windows. '/c' nói cho nh cệ ộ ử ẽ ở ử ổ ắ ệ ắ  

l nh ch y các l nh theo sau, g m ti n ích chkdsk, ti n ích có th  ki m tra cácệ ạ ệ ồ ệ ệ ể ể  

l i trong   đĩa c a b n. (Thay đ i ‘/c’ thành ‘ỗ ổ ủ ạ ổ /k’ n u b n mu n c a s  nh cế ạ ố ử ổ ắ  

l nh đ c l u gi  đ  có th  xem nh ng thông báo xu t hi n trên màn hình).ệ ượ ư ữ ể ể ữ ấ ệ  

Trong ví d  này, chúng tôi đang ki m tra   đĩa C: v i ch c năng s a ch a (/f)ụ ể ổ ớ ứ ử ữ  

và cho khóa   đĩa (/x) n u c n thi t trong khi đang th c hi n vi c quét. (Ký tổ ế ầ ế ự ệ ệ ự 

 đĩa c a b n và các chuy n đ i có th  khác nhau, đánh ổ ủ ạ ể ổ ể chkdsk /?  t i nh cạ ắ  

l nh đ  xem t t c  nh ng ch n l a c a b n). N u b n đang ki m tra   đĩaệ ể ấ ả ữ ọ ự ủ ạ ế ạ ể ổ  

c a Windows thì l nh này s  không làm vi c trong khi Windows đang ch yủ ệ ẽ ệ ạ  

nh ng s  l p l ch trình m t ki m tra vào th i đi m k  ti p khi b n kh i đ ngư ẽ ậ ị ộ ể ờ ể ế ế ạ ở ộ  

l i h  th ng. Đó chính là n i ph n 'echo y|’ th c hi n nhi m v  c a nó: nó sạ ệ ố ơ ầ ự ệ ệ ụ ủ ẽ 

g i   tr   l i   “yes”   đ   phê   chu n   tùy   ch n   này.  ử ả ờ ể ẩ ọ

Đ   t  đ ng ki m  tra     trong Windows XP,  hãy ch n  ể ự ộ ể ổ ọ Start,  All  Programs, 

Accessories,  System Tools,  Scheduled Tasks. Kích đúp vào Add Scheduled Task 

đ   b t   đ u   Scheduled   Task   Wizard,   sau   đó   kích  ể ắ ầ Next.   Trong   danh   sách 

Application, ch n  ọ Command Prompt  và kích  Next. N u b n không nhìn th yế ạ ấ  

m c nào cho Command Prompt có trong danh sách thì hãy kích vào ụ Browse, tìm 
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và ch n file ‘cmd.exe’ trong th  m c System32 c a Windows, và kích  ọ ư ụ ủ Open. 

Ch n m t kho ng th i gian (hành tháng là  t t nh t) và  kích  ọ ộ ả ờ ố ấ Next.  Ch  đ nhỉ ị  

ngày, gi  và tháng, kích ờ Next m t l n n a. Nh p vào tên tài kho n và m t kh uộ ầ ữ ậ ả ậ ẩ  

mà b n s  d ng cho vi c đăng nh p, kích  ạ ử ụ ệ ậ Next  m t l n n a. Tích vào h pộ ầ ữ ộ  

ki m “ể Open advanced properties for this task when I click Finish”, sau đó kích 

Finish. V i tab Task đã đ c ch n, so n th o văn b n trong h p Run đ  nóớ ượ ọ ạ ả ả ộ ể  

đ c ọ c:windowssystem32cmd.exe /c echo y|chkdsk c: /f /x (đ ng d n c a b nườ ẫ ủ ạ  

và các tùy ch n có th  s  khác). Kích ọ ể ẽ OK, nh p vào tên tài kho n và m t kh uậ ả ậ ẩ  

c a b n m t l n n a. Cu i cùng, kích ủ ạ ộ ầ ữ ố OK thêm m t l n (có th  b  yêu c u xácộ ầ ể ị ầ  

nh n l i ID đăng nh p và m t kh u c a b n m t l n n a). ậ ạ ậ ậ ẩ ủ ạ ộ ầ ữ

Ki m tra   có th  đ c l p l ch t  đ ng m t cách d  dàng v i Task Schedulerể ổ ể ượ ậ ị ự ộ ộ ễ ớ  
trong Windows XP và Vista

Đ  t  đ ng hóa vi c ki m tra   đĩa trong Windows Vista, b n ch n ể ự ộ ệ ể ổ ạ ọ Start, All  

Programs,  Accessories,  System Tools,  Task Scheduler. Kích  Continue  trong l iờ  

nh c c a User Account Control. Trong panel Actions ph n bên ph i, b n kíchắ ủ ầ ả ạ  

Create Task. S  d ng các h p thích h p đ  đánh tên cho nhi m v  và n u b nử ụ ộ ợ ể ệ ụ ế ạ  
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mu n thêm c  ph n mô t . Đánh d u ch n “ố ả ầ ả ấ ọ Run with highest privileges” và các 

thi t l p khác mà b n mong mu n. Ch n tab Triggers và kích nút  ế ậ ạ ố ọ New. Ch nọ  

kho ng th i gian cho vi c ki m tra   đĩa c a b n: cho ví d , ch n ả ờ ệ ể ổ ủ ạ ụ ọ Monthly, 

ch n t t c  các tháng trong menu tháng, kích ọ ấ ả OneNote 2007 và ch n ọ First trong 

danh sách s  xu ng đ u tiên và ổ ố ầ Monday trong danh sách s  xu ng th  hai. Chổ ố ứ ỉ 

đ nh th i gian và các thi t l p khác mà b n mu n thi t l p, sau đó kích OKị ờ ế ậ ạ ố ế ậ . 

Ch n tab Actions và kích nút ọ New. Đ i v i ố ớ 'Program/script', nh p vào ậ cmd.exe. 

Đ i v i ph n  ố ớ ầ 'Add arguments (optional)',  nh p vào  ậ /c echo y|chkdsk c: /f /x 

(các tùy ch n c a b n có th  khác). Click ọ ủ ạ ể OK. Cu i cùng, kích tab Conditionsố  

and Settings đ  xem xem các h p tho i có nh ng chi ti t khác v i chi ti t b nể ộ ạ ữ ế ớ ế ạ  

mu n ch  đ nh hay không. Khi đã hoàn t t các b c này, kích ố ỉ ị ấ ướ OK. N u b n c nế ạ ầ  

so n th o các thi t l p này sau thì hãy ch n ạ ả ế ậ ọ Task Scheduler Librarytrong panel 

bên trái c a Task Scheduler đ  xem các nhi m v  c a b n trong ph n panelủ ể ệ ụ ủ ạ ầ  

trung tâm phía trên cùng. B n có th  so n th o các thi t l p trong ph n panel ạ ể ạ ả ế ậ ầ ở 

gi a ph n bên d i ho c kích đúp vào tên nhi m v  đ  m  l i h p tho i.ữ ầ ướ ặ ệ ụ ể ở ạ ộ ạ

 

 

C.System Informations:   

Tool   đ u   tiên   mà   b n   c n  bi t   khi  xem  xét   máy   c a   mình   đó   là   Systemầ ạ ầ ế ủ  

Information   (SI   hay   MSInfo).   Đ   ch y   ch ng   trình,   b n   vào   Start/Allể ạ ươ ạ  
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Programs/   Accessories/System   Tools   ch n   SI   ho c     Start/Run   gõ   l nhọ ặ ở ệ  

msinfo32.

 

 

 

 

SI không ch  cung c p chi ti t v  ph n c ng, ph n m mỉ ấ ế ề ầ ứ ầ ề  

và c u hình h  th ng, mà nó còn là n i đ  b n có thấ ệ ố ơ ể ạ ể 

th c thi m t s  ch ng trình c n thi t đ  “ch n b nh”ự ộ ố ươ ầ ế ể ẩ ệ  

thông qua menu Tools. M c đích chính c a SI là th  hi nụ ủ ể ệ  

rõ ràng nh ng thông tin h  th ng c a Windows. N u cóữ ệ ố ủ ế  

m t thành ph n (Components) nào c a Windows b  h  thìộ ầ ủ ị ư  

SI s  cho b n bi t t i sao hay l i b  h  khi nào. Khôngẽ ạ ế ạ ỗ ị ư  

ch  nh  th , b n còn có th  xem l i quá kh  c a máyỉ ư ế ạ ể ạ ứ ủ  

b ng cách vào View/View History. Lúc đó các thông tinằ  

v  nh ng gì đã di n ra trong h  th ng s  đ c hi n lênề ữ ễ ệ ố ẽ ượ ệ  

cho b n. N u dùng WindowXP, b n nên khai thác ti nạ ế ạ ệ  

ích Tìm ki m đ c kèm theo. ế ượ
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IV.M t s  s  c  ph n m m và s  c  ph n c ng cách kh c ph c:ộ ố ự ố ầ ề ự ố ầ ứ ắ ụ

A.B  ch y check disk m i khi kh i đ ng máyỏ ạ ỗ ở ộ : 

Thông th ng, trong Windows m i l n máy tính b  t t không đúng cách, có ườ ỗ ầ ị ắ

m t ch ng trình là CHKDSK s  t  đ ng ch y khi b n kh i đ ng l i máy. ộ ươ ẽ ự ộ ạ ạ ở ộ ạ

B n s  g p ph i m t màn hình màu xanh thông báo r ng:ạ ẽ ặ ả ộ ằ

“Checking file system on C: The type of the file system is NTFS. One of your 

disks needs to be checked for consistency. You may cancel the disk check, but it 

is strongly recommended that you continue. To skip disk checking, press any key 

within 10 seconds(s).”

B n ch  c n  n b t k  phím nào đ  b  qua, nh ng nó s  l i ti p t c xu t hi nạ ỉ ầ ấ ấ ỳ ể ỏ ư ẽ ạ ế ụ ấ ệ  

vào l n kh i đ ng sau. Th m chí k  c  khi b n đ  cho quá trình check đĩa ầ ở ộ ậ ể ả ạ ể

ch y xong nhi m v  c a nó trên t t c  các   thì nó v n lù lù hi n ra m i khi ạ ệ ụ ủ ấ ả ổ ẫ ệ ỗ

b n kh i đ ng máy.Sau đây là cách t t ch c năng check đĩa c ng m i khi kh i ạ ở ộ ắ ứ ứ ỗ ở

đ ng máy:Vào Start –> Run, gõ cmd –> Enter đ  m  c a s  nh p l nh.ộ ể ở ử ổ ậ ệ

Gi  s  máy b n có 3 phân vùng đĩa c ng là các   C: D: E: và b n mu n t t ả ử ạ ứ ổ ạ ố ắ

ch c năng check disk trên c  3.ứ ả

Gõ vào câu l nh sau: chkntfs /x c: d: e:ệ

N u b n ch  mu n t t trên   C:thì câu l nh s  là chkntfs /x c:ế ạ ỉ ố ắ ổ ệ ẽ

Tham s  /x có nghĩa là b  qua quá trình check đĩa trên các   đ c li t kê trong ỗ ỏ ổ ượ ệ

câu l nh.ệ

Th c ch t câu l nh này s  s a đ i giá tr  BootExecute trong registry, giá tr  nàyự ấ ệ ẽ ử ổ ị ị  

n m   khóa sau:ằ ở
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HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CURRENTCONTROLSET\CONTROL\

Session Manager

Giá tr  m c đ nh c a BootExecute là autocheck autochk *ị ặ ị ủ

Khi b n ch y câu l nh chkntfs /x c: giá tr  c a BootExecute đ c đ i thành ạ ạ ệ ị ủ ượ ổ

autocheck autochk /k:c *

Tham s  /k   đây có ý nghĩa t ng t  nh  /xL u ý: Th c ra v n đ  là khi ố ở ươ ự ư ư ự ấ ề

Restart hay Shutdown máy b n có th  là th t s  có l i, th ng l i này do xung ạ ể ậ ự ỗ ườ ỗ

đ t v i m t ch ng trình nào đó b n cài thêm vào máy làm xung đ t v i th  ộ ớ ộ ươ ạ ộ ớ ư

vi n đ ng (.dll) c a Windows. B n nên ki m tra l i xem ch ng trình nào gây ệ ộ ủ ạ ể ạ ươ

xung đôt. B n thân vi c check đĩa không có t i tình gì, Windows đ  ch  đ  nàyả ệ ộ ể ế ộ  

nh m giúp b n s a ch a l i nh ng t p tin hay th  m c b  l i khi m t đi n hayằ ạ ử ữ ạ ữ ậ ư ụ ị ỗ ấ ệ  

t t máy đ t ng t.ắ ộ ộ
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B. B o trì   m m và   CD : đĩa lau đĩa t , tháo ra b o d ng;ả ổ ề ổ ừ ả ưỡ

 Boot t  CDROM: Mainboard t  Pentium tr  đi đ u cho kh i đ ngừ ừ ở ề ở ộ  

b ng CDROM,ằ   tuy nhiên có m t s  mainboard ch  kh i đ ng đ c khi set ộ ố ỉ ở ộ ượ ổ 

CDROM là Master khi g n m t mình trên đ ng EIDE th  nhì (n u set Slaveắ ộ ườ ứ ế  

mà không có   Master s  không kh i đ ng đ c).ổ ẽ ở ộ ượ

 Không đ y đĩa ra: Có th  do dây “curoa” c a môt  đ y đĩa b  dãn,ẩ ể ủ ơ ẩ ị  

n u   CD đã h t b oế ổ ế ả  hành b n có th  t  tháo dây này và tìm mua   các c aạ ể ự ở ử  

hàng đi n t . N u do các nút b m ti p xúc không t t b n ph i nh  đ n kệ ử ế ấ ế ố ạ ả ờ ế ỷ 

thu t viên b o trì.ậ ả

 Khó đ c hay không đ c đ c đĩa: Tình tr ng không đ c đ c đĩa h uọ ọ ượ ạ ọ ượ ầ  

h t ch  x y ra choế ỉ ẩ  lo i đĩa ghi và khó bi t tr c   đĩa kén đĩa nào vì tu  thu cạ ế ướ ổ ỳ ộ  

nhi u y u t  nh : ch t l ng đĩa, ch t l ng đ u ghi, ph m m m ghi, t c đề ế ố ư ấ ượ ấ ượ ầ ầ ề ố ộ 

ghi...  Tuy nhiên các b n c n chú  ý  l y đĩa ra ngay n u th y đĩa kh i đ ngạ ầ ấ ế ấ ở ộ  

ch m h n bình th ng vì n u kéo dài vi c c  g ng đ c đĩa r t d  làm treoậ ơ ườ ế ệ ố ắ ọ ấ ễ  

máy!

 Khay đóng/m  nhi u l n: B n c n ki m tra l i xem các đ u n i cóở ề ầ ạ ầ ể ạ ầ ố  

đúng qui cách và ch c ch n không? N u là   CD đ t ngoài (external) thì b nắ ắ ế ổ ặ ạ  

c n ki m tra xem   CD có đ c đ t trên m t ph ng ngang (trên m t bàn, trênầ ể ổ ượ ặ ặ ẳ ặ  

thùng máy...), tránh đ t   nh ng v  trí “l t l o, g p gh nh khó đi”. N u là ặ ở ữ ị ắ ẽ ậ ề ế ổ 

CD đ t trong máy (internal) thì b n c n canh l i v  trí đ t   đĩa sao cho   CDặ ạ ầ ạ ị ặ ổ ổ  
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n m ngay ng n so v i ph ng n m ngang và khi b t  c b n cũng đ ng xi tằ ắ ớ ươ ằ ắ ố ạ ừ ế  

c quá ch t.ố ặ

 Chùi   đĩa CD b ng đĩa CD chùi đ u đ c:  ổ ằ ầ ọ Khi s  d ng đĩa CD chùiử ụ  

đ u đ c đ  chùi   CD b  b n c n theo đúng ch  d n kèm theo b  d ng c  chùiầ ọ ể ổ ị ẩ ầ ỉ ẫ ộ ụ ụ  

 CD, không nên cho nhi u dung d ch t y r a, ho c cho ch y đĩa CD chùi đ uổ ề ị ẩ ữ ặ ạ ầ  

đ c lâu h n th i gian c n thi t n u không b n có th  làm h ng   CD.ọ ơ ờ ầ ế ế ạ ể ỏ ổ

 Thi u dây Audio: Đ i v i nh ng máy cài Windows 9x/NT, khi nghe đĩaế ố ớ ữ  

CD nh c đòiạ   h i ph i có dây tín hi u Audio n i t    CDROM xu ng cardỏ ả ệ ố ừ ổ ố  

Sound. N u máy thi u dây này (do sai sót khi l p ráp) hay có nh ng c m saiế ế ắ ư ắ  

đ u trên card Sound, s  không nghe đĩa CD nh c đ c. Trong tr ng h p nàyầ ẽ ạ ượ ườ ợ  

b n có th  s  d ng ch ng trình Herosoft phiên b ân 2000 tr  lên đ  đi uạ ể ử ụ ươ ả ở ể ề  

khi n vi c nghe đĩa nh c,   tín hi u s  đi   theo đ ng cáp IDE thay vì   theoể ệ ạ ệ ẽ ườ  

đ ng dây Audio.ườ

 Cho hi u l c đ ng Digital:  N u b n vô   tình cho hi u l c đ ngệ ự ườ ế ạ ệ ự ườ  

Digital c a   CDủ ổ ROM trong ph n c u hình (properties), có th  b n s  khôngầ ấ ể ạ ẽ  

nghe đĩa nh c đ c do đ ng audio b  vô hi u hoá.ạ ượ ườ ị ệ

 S  d ng đĩa CDROM: N u c n l u tr  d  li u quý giá trong th i gianử ụ ế ầ ư ữ ữ ệ ờ  

lâu dài,  nên  mua đĩa  tr ng c a các hãng SX “có   ti ng tăm” nh :  Mitsumi,ắ ủ ế ư  

Maxwell, Sony... Không nên mua lo i đĩa r  ti n hay không có nhãn hi u.ạ ẽ ề ệ

 Đ i v i đĩa CDROM b  b n: Khi đĩa CDROM b  b n có th    CD số ớ ị ẩ ị ẩ ể ổ ẽ  

không đ cọ  đ c ho c đ c ch p ch n. S  d ng m t mi ng vãi m m, khô vàượ ặ ọ ậ ờ ử ụ ộ ế ề  

s ch chùi nh ng v t b n trên b  m t đĩa. Sau đó ki m tra l i d i ánh sáng.ạ ữ ế ẩ ề ặ ể ạ ướ  
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N u v n còn nh ng đ m b n “c ng đ u”, thêm m t chút xíu n c t y r a vàoế ẫ ữ ố ẩ ứ ầ ộ ướ ẩ ữ  

mi ng vãi và chùi m t đĩa m t l n n a. Ki m traế ặ ộ ầ ữ ể   l i l n n a. L p l i cho t iạ ầ ữ ặ ạ ớ  

khi B n c m th y b  m t đĩa đã s ch. Đ  cho đĩa khô, sau đó th  đ t vào   đạ ả ấ ề ặ ạ ể ử ặ ổ ể 

đ c xem có  n không? N u v n còn tr c tr c, th  đ c   máy khác xem sao.ọ ổ ế ẫ ụ ặ ử ọ ở

 Ph c h i đĩa CD b  h ng do tr y x t: Dùng m t mi ng vãi m m  mụ ồ ị ỏ ầ ướ ộ ế ề ẩ  

đ  chùi s ch b iể ạ ụ  b n b  m t đĩa. Đ  khô. Dùng m t mi ng vãi khô khác và chẩ ề ặ ể ộ ế ỉ 

m t tí t o sáp đánh bóng đ  chùi b  m t đĩa (n u b n cho sáp “h i quá tay” thìộ ẹ ể ề ặ ế ạ ơ  

sáp còn d  có th  làm đĩa CD dính vào   đĩa). N u v n ch a đ c, s  d ngư ể ổ ế ẫ ư ượ ử ụ  

m t mi ng vãi s ch và m t tí ti ch t t y nh  ch t làm s ch kim lo i, kem đánhộ ế ạ ộ ấ ẩ ư ấ ạ ạ  

răng (nh ng ch t có tính ch t t y s ch b ng cách làm mòn th t m n nh ng chữ ấ ấ ẩ ạ ằ ậ ị ữ ổ 

tr y x t) và c  g ng nh  tay làm s ch nh ng ch  tr y x t. Sau đó ch  khôầ ướ ố ắ ẹ ạ ữ ổ ầ ướ ờ  

và th  l i. ử ạ

 Dán nhãn đĩa: V  nguyên t c vi c dán nhãn (Decal) gi y lên m t cóề ắ ệ ấ ặ  

l p tín hi u s  làmớ ệ ẽ  tăng tr ng l ng đĩa, làm đĩa b  l ch tâm và sau m t th iọ ượ ị ệ ộ ờ  

gian nhãn có th  t ... bung khi n l p tín hi u b  “tróc” (đĩa h ng). Do đó khôngể ự ế ớ ệ ị ỏ  

nên dán nhãn lên đĩa tr  phi không còn cách nào khác. N u mu n bóc nhãn đĩaừ ế ố  

mà không làm h  l p tín hi u b n nên th m  t nhãn b ng... d u gió cho l pư ớ ệ ạ ấ ướ ằ ầ ớ  

keo tan ra r i tháo nhãn và r a s ch đĩa b ng... “n c t y r a”, cu i cùng làồ ữ ạ ằ ướ ẩ ử ố  

s y khô.ấ

 Ghi lên đĩa: Tuy t đ i không đ c ghi vào l p ph n quang c a đĩa. Khiệ ố ượ ớ ả ủ  

ghi lên m t “ănặ  nói” (m t có l p tín hi u) c a đĩa, không đ c dùng bút bi hayặ ớ ệ ủ ượ  

bút có đ u c ng, nh n vì có th  làm tr y l p này (k  nh  đĩa h  vì không thầ ứ ọ ể ầ ớ ể ư ư ể 

ph c h i), t t nh t là dùng bút d .ụ ồ ố ấ ạ
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 B o qu n đĩa CD: Do ch t li u “n n” c a đĩa CD là nh a nên b nả ả ấ ệ ề ủ ự ạ  

c n tuy t đ i tránhầ ệ ố  l u tr  đĩa trong môi tr ng quá nóng, quá l nh, nhi t đư ữ ườ ạ ệ ộ 

bi n thiên l n và thay đ i đ t ng t.ế ớ ổ ộ ộ

Tránh đ  ch t l ng, hoá ch t, b i, m  hôi tay bám vào m t ph n quangể ấ ỏ ấ ụ ồ ặ ả  

c a đĩa. Không đ c làm tr y m t ph n quang c a đĩa, n u tr y ít hay b  “ ”ủ ượ ầ ặ ả ủ ế ầ ị ố  

b n có th  t  “tân trang” b ng d ng c  chùi đĩa có bán   các c a hàng d ch vạ ể ự ằ ụ ụ ở ử ị ụ 

vi tính. Không nên b  đĩa trong túi “nylon” lâu dài vì s  làm đĩa b    khi g pỏ ẽ ị ố ặ  

m. Đ  nhi u đĩa dính vào nhau cũng d  b    hay b  tr y. Nên đ  đĩa trong lo iẫ ể ề ễ ị ố ị ầ ể ạ  

bao chuyên dùng có lót v i m m không làm tr y đĩa. ả ề ầ

C. Tìm hi u các mã l i c a máy IBM và t ng thích thông qua ti ng Bíp:ể ỗ ủ ươ ế

* Desktop c a hãng IBMủ

Ti ng kêu/L i Mô t  ế ỗ ả

 Kêu liên t c :ụ  H ng mainboard. ỏ

 1 ti ng bíp, màn hình LCD tr ng xóa, nh p nháy ho c không đ c đ c :ế ắ ấ ặ ọ ượ  

 H ng k t n i v i màn hình; h ng b  chuy n đi n cho đèn hình; l i b  đi u ỏ ế ố ớ ỏ ộ ể ệ ỗ ộ ề

h p video; l i đ ng b  v i LCD; h ng mainboard; tr c tr c v  ngu n đi n. ợ ỗ ồ ộ ớ ỏ ụ ặ ề ồ ệ

 1 ti ng bíp kèm theo thông báo "Unable to access boot source" :ế  H ng thi t b  ỏ ế ị

kh i đ ng; h ng mainboard. ở ộ ỏ

 1 dài, 2 ng n :ắ  H ng mainboard; tr c tr c v i b  đi u h p video; l i đ ng bỏ ụ ặ ớ ộ ề ợ ỗ ồ ộ 

LCD. 

 1 dài, 4 ng nắ  : Pin y u. ế
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 M i giây m t ti ngỗ ộ ế  : Pin y u. ế

 2 ti ng ng n cùng mã l iế ắ ỗ  : L i POST. ỗ

 2 ti ng ng nế ắ  : Mainboard tr c tr c. ụ ặ

 

Ti ng kêuế Xác đ nh l iị ỗ Mô tả

1 ti ng ng nế ắ
T  ki m tra đi n vào (POST) ự ể ệ
bình th ngườ

H  th ng đang ho t đ ng ệ ố ạ ộ
bình th ng.ườ

2 ti ng ng nế ắ L i kh i ch yỗ ở ạ Mã l i đ c hi n th .ỗ ượ ể ị

1 dài, 1 ng nắ L i mainboard ỗ  

1 dài, 2 ng nắ L i b  đi u h p videoỗ ộ ề ợ  

1 dài, 3 ng nắ L i b  đi u h p EGA/VGAỗ ộ ề ợ  

3 ti ng dàiế L i b  đi u h p bàn phím 3270ỗ ộ ề ợ  

Kêu liên t cụ Tr c tr c ngu n đi nụ ặ ồ ệ Thay ngu n đi n.ồ ệ

999 ti ngế Tr c tr c ngu n đi nụ ặ ồ ệ Thay ngu n đi n.ồ ệ

Không có ti ngế  
kêu

Không có đi n vàoệ Thay ngu n đi n.ồ ệ

Máy xách tay Thinkpad c a IBMủ

Ti ng kêu/L iế ỗ Mô tả

Kêu liên t cụ H ng mainboard.ỏ

1 ti ng bíp, màn hình LCDế  
tr ng xóa, nh p nháy ắ ấ
ho c không đ c đ cặ ọ ượ

H ng k t n i v i màn hình; h ng b  chuy n đi n ỏ ế ố ớ ỏ ộ ể ệ
cho đèn hình; l i b  đi u h p video; l i đ ng b  v i ỗ ộ ề ợ ỗ ồ ộ ớ
LCD; h ng mainboard; tr c tr c v  ngu n đi n.ỏ ụ ặ ề ồ ệ

1 ti ng bíp kèm theo thôngế  
báo "Unable to access boot 
source"

H ng thi t b  kh i đ ng; h ng mainboard.ỏ ế ị ở ộ ỏ

1 dài, 2 ng nắ H ng mainboard; tr c tr c v i b  đi u h p video; ỏ ụ ặ ớ ộ ề ợ
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l i đ ng b  LCD.ỗ ồ ộ

1 dài, 4 ng nắ Pin y u.ế

M i giây m t ti ngỗ ộ ế Pin y u.ế

2 ti ng ng n cùng mã l iế ắ ỗ L i POST.ỗ

2 ti ng ng nế ắ Mainboard tr c tr c.ụ ặ

Máy tính Compaq

Ti ng kêuế Xác đ nh l iị ỗ Mô tả

1 ti ng ng nế ắ
Không có l i ỗ
nào cả H  th ng đang kh i đ ng bình th ng.ệ ố ở ộ ườ

1 dài, 1 ng nắ
L i ki m tra ỗ ể
toàn b  BIOS ộ
ROM

Các n i dung c a BIOS ROM không ộ ủ
đ c nh  mong đ i. N u có th , cài l iượ ư ợ ế ể ạ  
BIOS.

2 ti ng ng nế ắ L i t ng thỗ ổ ể Không xác đ nh đ c l i.ị ượ ỗ

7 ti ng, bao g m 1 dài, ế ồ
1 ng n, 1 dài , ng ng, 1 ắ ừ
dài, 1 ng n, 1 ng n)ắ ắ

L i video AGPỗ

Card video AGP b  l i. Hãy ch nh l i ị ỗ ỉ ạ
card ho c thay th . Ti ng bíp này ặ ế ế
th ng g p   các máy Compaq ườ ặ ở
Deskpro.

1 ti ng kêu d ng nh  ế ườ ư
"b t t n"ấ ậ

 
L i b  nh . RAM h ng. Hãy ki m tra ỗ ộ ớ ỏ ể
ho c thay th .ặ ế

1 dài, 2 ng nắ L i videoỗ
Ki m tra b  đi u h p video xem đã ể ộ ề ợ
c m chu n hay ch a. N u có th , thay ắ ẩ ư ế ể
th  adapter này.ế

1 ng n, 2 dàiắ L i RAMỗ
Ch nh l i RAM. Ki m tra và thay th  ỉ ạ ể ế
n u không thành công.ế
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VI. S  c  máy in và s  c  ph n c ng nói chung:ự ố ự ố ầ ứ

A.S  c  máy in:ự ố

Các s  c  th ng g p và cách kh c ph cự ố ườ ặ ắ ụ
1/Không có gì xu t hi n khi b n ra l nh in ấ ệ ạ ệ
   Không th  in b t c  n i dung gì là s  c  in thông th ng nh t nh ng cách ể ấ ứ ộ ự ố ườ ấ ư
kh c ph c th ng cũng đ n gi n nh t: B n ph i ki m tra đ  xem dây ngu n ắ ụ ườ ơ ả ấ ạ ả ể ể ồ
c a máy in đã đ c c m vào   đi n, máy in đã đ c b t và n i v i máy tính ủ ượ ắ ổ ệ ượ ậ ố ớ
hay ch a .ư
2/Các l  và các ng t dòng trên các trang c a b n đ u không thích h p :ề ắ ủ ạ ề ợ
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Các l  c a b n quá r ng ho c b n in trên gi y có kích c  không chínhề ủ ạ ộ ặ ạ ấ ỡ  
xác (r t hay g p n u b n nh n tài li u t  m t ng i khác). Trong tr ng h pấ ặ ế ạ ậ ệ ừ ộ ườ ườ ợ  
này hãy ch n File/Page Setup, nh n tab Paper trong h p tho i Page Setup và sauọ ấ ộ ạ  
đó xem trong m c Paper Size đ  bi t lo i gi y Word s  dùng đ  in tài li u.ụ ể ế ạ ấ ẽ ể ệ  
N u b n th y m c Paper Size là “A4 210x297mm” thì đây là m t tiêu chu nế ạ ấ ụ ộ ẩ  
kích c  gi y ngo i. Nh p Cancel trong h p tho i Page Setup và th c hi n cácỡ ấ ạ ấ ộ ạ ự ệ  
b c sau đây đ  gi i quy t v n đ  này :ướ ể ả ế ấ ề

+. Ch n Tools/Options đ  m  h p tho i Options. ọ ể ở ộ ạ

+. Ch n tab Print. ọ

+. Ch n h p ki m Allow A4/Letter Paper Resizing n u nó ch a đ cọ ộ ể ế ư ượ  
ch n và nh p OK.ọ ấ

+. In tài li u c a b nệ ủ ạ

3. B n g p s  c  trong vi c in m t tài li u dài mà b n đã chia thành các ph nạ ặ ự ố ệ ộ ệ ạ ầ

Vi c in các tài li u đã đ c t  ch c thành các ph n riêng bi t là đi uệ ệ ượ ổ ứ ầ ệ ề  
r c r i, đ c bi t n u m i ph n có s  đ  đánh s  riêng c a nó (ví d , các trangắ ố ặ ệ ế ỗ ầ ơ ồ ố ủ ụ  
trong ph n th  nh t c a tài li u – ph n m c l c ch ng h n  không đ c đánhầ ứ ấ ủ ệ ầ ụ ụ ẳ ạ ượ  
s ). Vi c bi t trang nào mà b n đang xem và các trang nào đ  in có th  là đi uố ệ ế ạ ể ể ề  
khó khăn. Thanh Status cho b n bi t r ng b n đang   trang 8 nh ng tiêu đạ ế ằ ạ ở ư ề 
trên trang 8 l i cho th y r ng b n đang   trang 5 (trang th  5 trong ph n hai).ạ ấ ằ ạ ở ứ ầ  
Vì th , n u m t tài li u đ c t  ch c thành các ph n có cách đánh s  trangế ế ộ ệ ượ ổ ứ ầ ố  
khác nhau, hãy in l n l t t ng ph n m t. ầ ượ ừ ầ ộ

4. Các Fonts có di n m o không thích h pệ ạ ợ

Tr c tiên, b n hãy xem tài li u t  c a s  Print Layout đ  b n có thướ ạ ệ ừ ử ổ ể ạ ể 
th y các font hi n th  nh  th  nào. N u chúng không hi n th  đúng thì có thấ ể ị ư ế ế ể ị ể 
tài li u c a b n ch a các font mà máy in c a b n không h  tr . Hãy thay thệ ủ ạ ứ ủ ạ ỗ ợ ế 
các font này b ng các font TrueType. Nh ng font này có các m u t  “TT” kằ ữ ẫ ự ế 
bên tên c a chúng trên menu Font, có đ c đi m là hi n th  gi ng nhau khi đ củ ặ ể ể ị ố ượ  
xem trên màn hình và khi đ c in ra gi y. ượ ấ

5. Hình  nh không đ c in raả ượ
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Máy tính c a b n có th  thi u b  nh . Th  t t máy, kh i đ ng l i máyủ ạ ể ế ộ ớ ử ắ ở ộ ạ  
tính và in l i. N u nh  v y v n không đ c gì, hãy ki m tra nh ng kh  năngạ ế ư ậ ẫ ượ ể ữ ả  
d i đây : ướ

+ Ch n File/Print và nh p nút Options trong h p tho i Print. Trong h pọ ấ ộ ạ ộ  
tho i Print th  hai, hãy đ m b o h p ki m Drawing Object đã đ c ch n. ạ ứ ả ả ộ ể ượ ọ

+ Cũng trong h p tho i Print th  hai, hãy đánh d u vào h p ki m Draftộ ạ ứ ấ ộ ể  
Output đ  yêu c u Word in các tài li u v i ít đ nh d ng h n. Tùy ch n nàyể ầ ệ ớ ị ạ ơ ọ  
dùng đ  làm vi c v i các tài li u trong giai đo n s a b n in. ể ệ ớ ệ ạ ử ả

6. M t trang tr ng đ c in t i cu i tài li uộ ố ượ ạ ố ệ

Trang tr ng đ c in ra b i vì b n đ  l i m t vài đo n tr ng   cu i tàiố ượ ở ạ ể ạ ộ ạ ố ở ố  
li u. Nh n CTRL+ END đ  đi đ n cu i tài li u, nh p nút Show/Hide đ  xemệ ấ ể ế ố ệ ấ ể  
các ký hi u đ nh d ng đo n   cu i văn b n và xoá các ký hi u này. ệ ị ạ ạ ở ố ả ệ

7. Header và Footer xu t hi n không chính xácấ ệ

N u header và footer c a b n không n m v a trên trang, không có đế ủ ạ ằ ừ ủ 
ch  tr ng trong l  dành cho header hay footer ho c chúng n m trong ph nỗ ố ề ặ ằ ầ  
không in ra c a trang. Đ  t o nhi u ch  tr ng h n cho các header và footer,ủ ể ạ ề ỗ ố ơ  
hãy  ch n File/Page  Setup,   ch n  tab  Margin   trong  h p   tho i  Page  Setup vàọ ọ ộ ạ  
phóng to l  trên và l  d i. Đi đ n tab Layout và tăng kho ng cách From Edgeề ề ướ ế ả  
đ  header và foooter không b  đ y vào ph n không in c a trang. ể ị ẩ ầ ủ

8. Word không cho b n ch n l nh File > Printạ ọ ệ

N u l nh File/Print m  đi trên máy tính c a b n và b n không th  ch nế ệ ờ ủ ạ ạ ể ọ  
l nh này là do máy tính c a b n không bi t r ng nó đ c liên k t v i m t máyệ ủ ạ ế ằ ượ ế ớ ộ  
in. Hãy cài đ t l i máy in. ặ ạ

9. B n không th  in các đ ng vi n trangạ ể ườ ề

H u h t các máy in không th  in text hay hình  nh n m quá g n mépầ ế ể ả ằ ầ  
c a trang. Theo m c đ nh, các đ ng vi n n m g n mép c a trang, đây là lý doủ ặ ị ườ ề ằ ầ ủ  
t i sao máy in c a b n không th  x  lý chúng. Hãy th c hi n các b c sau đâyạ ủ ạ ể ử ự ệ ướ  
đ  gi i quy t s  c  này : ể ả ế ự ố
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+. Ch n Format/Borders and Shading.  H p tho i Borders and Shadingọ ộ ạ  
xu t hi n ấ ệ

+. Ch n tab Page Boder ọ

+. Nh p nút Options đ  m  h p tho i Borders and Shading Options. ấ ể ở ộ ạ

+. Bên d i Margin, nh p các kích c  (tính theo đi m  nh) l n h n vàoướ ậ ỡ ể ả ớ ơ  
các h p Top, Bottom, Left và Right đ  di chuy n các đ ng vi n h i ra xaộ ể ể ườ ề ơ  
kh i mép c a trang. ỏ ủ

+. Nh p OK hai l n. ấ ầ

10. Máy in c a b n in quá ch mủ ạ ậ

T c đ  in ph  thu c vào t c đ  x  lý các yêu c u in tài li u. “In   chố ộ ụ ộ ố ộ ử ầ ệ ở ế 
đ  n n “ nghĩa là Word có th  in các t p trong khi b n th c hi n nh ng tác vộ ề ể ệ ạ ự ệ ữ ụ 
khác  đ nh d ng m t tài li u hay nh p văn b n ch ng h n. B ng cách t t chị ạ ộ ệ ậ ả ẳ ạ ằ ắ ế 
đ  in n n, b n yêu c u Word dành t t c  ngu n tài nguyên c a nó vào tác vộ ề ạ ầ ấ ả ồ ủ ụ 
in và k t qu  các tài li u s  đ c in nhanh h n. Tuy nhiên, đi m b t l i là b nế ả ệ ẽ ượ ơ ể ấ ợ ạ  
không th  th c hi n công vi c nào c  trên tài li u khi nó đang đ c in ra. ể ự ệ ệ ả ệ ượ

Th c hi n các b c sau n u b n mu n t t c  ch  in trong n n ự ệ ướ ế ạ ố ắ ơ ế ề

 Ch n Tools/Options. ọ

 Ch n tab Print trong h p tho i Options. ọ ộ ạ

 H y ch n h p ki m Background Printing và nh p OK. ủ ọ ộ ể ấ

M t s  l i khuyên khi s  d ng máy in đ  ph c v  cho vi c in  n ộ ố ờ ử ụ ể ụ ụ ệ ấ

 B n nên ch n mua ch ng lo i gi y in theo đúng yêu c u c a sáchạ ọ ủ ạ ấ ầ ủ  
h ng d n đi kèm, không nên mua nh ng gi y in kém ch t l ng (nh  quáướ ẫ ữ ấ ấ ượ ư  
m ng ch ng h n) vì gi y ch t l ng kém d  b  k t trong khi in. Không nên đỏ ẳ ạ ấ ấ ượ ễ ị ẹ ể 
gi y in trong môi tr ng  m  t vì nh  v y khi in có th  s  có các đ m m cấ ườ ẩ ướ ư ậ ể ẽ ố ự  
trên gi y. ấ
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 Luôn c p nh t trình đi u khi n (driver) cho máy in t  website c a nhàậ ậ ề ể ừ ủ  
s n xu t đ  c i thi n ho t đ ng c a máy in nh  s a l i các s  c  in  n trongả ấ ể ả ệ ạ ộ ủ ư ử ỗ ự ố ấ  
máy và có thêm nhi u tính năng m i. ề ớ    

 Luôn dành th i gian v  sinh máy in hàng tu n, không đ  b i b n bámờ ệ ầ ể ụ ẩ  
vào máy in hay gi y v n sót l i trong máy vì nó s  d n đ n hi n t ng k tấ ụ ạ ẽ ẫ ế ệ ượ ẹ  
gi y và nh t là b n ph i gi  cho đ u in (printhead) luôn đ c s ch. ấ ấ ạ ả ữ ầ ượ ạ

B.S  c  ph n c ng nói chung :ự ố ầ ứ

Ki m tra b  nhể ộ ớ 

Tr c khi b t đ u th  nghi m b t c  ch ng trình ki m tra b  nh  nào thìướ ắ ầ ử ệ ấ ứ ươ ể ộ ớ  

b n l u  ý   r ng mình đang cài  đ t  bao nhiêu thanh b  nh  (RAM) trên hạ ư ằ ặ ộ ớ ệ 

th ng. N u b n có trên 2 thì hãy th  nghi m v i t ng thanh m t. Sau đó, ta cóố ế ạ ử ệ ớ ừ ộ  

th  dùng các ch ng trình ki m tra b  nh  nh  ể ươ ể ộ ớ ư Windows Memory Diagnostic 

, Docmem hay Memtest86+. C  ba đ u là nh ng ti n ích mi n phí nh ng cóả ề ữ ệ ễ ư  

đ  chính xác cao, th ng đ c dùng b i nh ng k  s  s a ch a ph n c ng. Sộ ườ ượ ở ữ ỹ ư ử ữ ầ ứ ử 

d ng trên đĩa m m ho c CD đ  ki m tra trong khi kh i đ ng (boot) h  th ng. ụ ề ặ ể ể ở ộ ệ ố

Phiên b n Memtest86+ 1.70 có  2 ch  đ  ki m tra là  "basic" và  "advanced",ả ế ộ ể  

chúng khác nhau v  c  ch , m c đ  ki m tra k  l ng và th i gian ki m tra.ề ơ ế ứ ộ ể ỹ ưỡ ờ ể  

Cài Memtest86+ lên đĩa m m ho c CD r i boot h  th ng, nh n phím "C" đề ặ ồ ệ ố ấ ể 

m  m t trình đ n m i cho phép b n ch n l a ch  đ  ki m tra. B t k  l i nàoở ộ ơ ớ ạ ọ ự ế ộ ể ấ ỳ ỗ  

trong b  nh  cũng đ u đ c hi n th  phía d i màn hình. ộ ớ ề ượ ể ị ướ
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Ki m tra l i b  nh  v i Memtest86+ể ỗ ộ ớ ớ

Windows Memory Diagnostic.

X  lýử : N u phát hi n ra l i t  thanh RAM nào, b n t t ngu n, tháo phích c mế ệ ỗ ừ ạ ắ ồ ắ  

ra kh i   đi n và tháo thanh RAM b  l i ra kh i khe c m. Làm v  sinh c nỏ ổ ệ ị ỗ ỏ ắ ệ ẩ  

th n v i chân RAM và khe c m. Sau đó, hãy th  c m sang m t khe khác. B tậ ớ ắ ử ắ ộ ậ  

ngu n và kh i đ ng l i h  th ng đ  ki m tra l i b  nh  có ho t đ ng t t hayồ ở ộ ạ ệ ố ể ể ạ ộ ớ ạ ộ ố  
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không. N u v n b  l i thì thanh RAM đã b  h  h ng và đ n lúc thay m t thanhế ẫ ị ỗ ị ư ỏ ế ộ  

RAM m i. Ho c đ  ch c ch n h n, b n cũng có th  đem thanh RAM g nớ ặ ể ắ ắ ơ ạ ể ắ  

sang   m t   h   th ng   khác   r i   ki m   tra.  ộ ệ ố ồ ể

 

Ki m tra h  đi u hànhể ệ ề  

Windows XP th ng hay ng ng ho t đ ng n u nh ng t p tin h  th ng b  m t ườ ư ạ ộ ế ữ ậ ệ ố ị ấ

đi hay l i do   đĩa, virus phá ho i. Ngoài ra, khi b n chuy n toàn b  h  đi u ỗ ổ ạ ạ ể ộ ệ ề

hành đã cài đ t trên   c ng sang m t h  th ng ph n c ng khác thì r t có th  ặ ổ ứ ộ ệ ố ầ ứ ấ ể

s  g p l i "màn hình xanh". Đ  HĐH ho t đ ng t t tr  l i, ta ph i th c hi n ẽ ặ ỗ ể ạ ộ ố ở ạ ả ự ệ

công vi c s a ch a và c p nh t t p tin h  th ng. ệ ử ữ ậ ậ ậ ệ ố

X  lýử : ta s  d ng ch c năng "ử ụ ứ Repair Install". Ch c năng này cho phép tái cài ứ

đ t l i toàn b  nh ng t p tin h  th ng trong Windows nh ng b  qua các th  ặ ạ ộ ữ ậ ệ ố ư ỏ ư

m c, thi t l p và không  nh h ng đ n d  li u ng i dùng. ụ ế ậ ả ưở ế ữ ệ ườ

1. Cho đĩa CD cài đ t Windows XP vào   CDRom. ặ ổ

2. Vào CMOS thi t l p kh i đ ng t    CD đ  boot v i Windows. ế ậ ở ộ ừ ổ ể ớ

3. Ch n tùy ch n "ọ ọ Press Enter to set up Windows XP now" 

4. Nh n F8 đ  b  qua b n quy đ nh b n quy n (EULA) ấ ể ỏ ả ị ả ề

5. Nh n phím "ấ R" đ  b t đ u s a ch a cài đ t. ể ắ ầ ử ữ ặ

Nh ng d  li u có s n c a b n s  không b  thay th , h  th ng ch  đ n gi n là ữ ữ ệ ẵ ủ ạ ẽ ị ế ệ ố ỉ ơ ả

cài đ t l i các t p tin h  th ng và quét l i t t c  thông tin ph n c ng. Khi ti n ặ ạ ậ ệ ố ạ ấ ả ầ ứ ế
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trình x  lý xong, h  th ng s  kh i đ ng l i. L u ý r ng sau khi th c hi n côngử ệ ố ẽ ở ộ ạ ư ằ ự ệ  

vi c này, b n nên c p nh t l i Windows t i Windows Update đ  c p nh t các ệ ạ ậ ậ ạ ạ ể ậ ậ

b n vá l i vì ti n trình x  lý s  g  b  toàn b  ph n c p nh t. ả ỗ ế ử ẽ ỡ ỏ ộ ầ ậ ậ

N u các tr ng h p và cách x  lý trên v n không giúp b n gi i quy t đ c ế ườ ợ ử ẫ ạ ả ế ượ

v n đ , hãy tham kh o các tr ng h p còn l i. ấ ề ả ườ ợ ạ

 c ng:Ổ ứ  Thông th ng n u nguyên do t    đĩa c ng, thì không may cho b nườ ế ừ ổ ứ ạ  

r ng   c ng có th  đã b  h  h ng ph n đ u t  (  quay). Vi c đ u tiên c n làmằ ổ ứ ể ị ư ỏ ầ ầ ừ ổ ệ ầ ầ  

khi   nghe     c ng   phát   ra   ti ng   đ ng   "r t   ro t"   n ng   nổ ứ ế ộ ộ ạ ặ ề trong 

lúc ho tạ  đ ngộ  ho c t a nhi t quá nóng m t cách b t th ng là sao l u l i toànặ ỏ ệ ộ ấ ườ ư ạ  

b  d  li u quan tr ng lên CD, DVD ho c   c ng sao l u khác. ộ ữ ệ ọ ặ ổ ứ ư

T t nh t trong tr ng h p này là b n nên d  tr , mua m i m t   c ng khác vìố ấ ườ ợ ạ ự ữ ớ ộ ổ ứ  

tu i th  c a   c ng mà b n đang s  d ng đã đ n "h n". Bo m ch trên   c ngổ ọ ủ ổ ứ ạ ử ụ ế ạ ạ ổ ứ  

có th  thay đ c khi h  h ng nh ng   quay đ u t  thì không th  vìể ượ ư ỏ ư ổ ầ ừ ể  bao b cọ  nó 

là chân không.

Vi x  lý: ử Chính xác h n   đây là qu t t n nhi t c a vi x  lý có b  h  h ng hayơ ở ạ ả ệ ủ ử ị ư ỏ  

không. B n có th  ki m tra nhi t đ  c a vi x  lý, nhi t đ  bên trong thùngạ ể ể ệ ộ ủ ử ệ ộ  

máy (case) xem có quá m c cho phép trong BIOS. ứ
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V.S  c  âm thanh và hình  nh:ự ố ả

A.S  c  âm thanh:ự ố

 

N u s  c  x y  ra   trong khi  h   th ng  đang ho t  đ ng  t t   tr c  đó:ế ự ố ả ệ ố ạ ộ ố ướ

1. Có th  b n đã install thêm m t software nào đó gây xung đ t. Nguyên nhân làể ạ ộ ộ  

do các thành ph n .dll trong software đó không t ng thích v i audio adapter,ầ ươ ớ  

ho c nó cài đè, remove m t file .dll c a audio adapter. Đ  kh c ph c b n hãyặ ấ ủ ể ắ ụ ạ  

th   remove   driver   c a   audio   adapter   và   ti n   hành   cài   l i   driver.ử ủ ế ạ

2. Sau khi b n c p nh t driver cho r t nhi u thi t b  trong h  th ng ho c c pạ ậ ậ ấ ề ế ị ệ ố ặ ậ  

nh t thêm m t thi t b  nào khác d n đ n xung đ t v i audio adapter trong hậ ộ ế ị ẫ ế ộ ớ ệ 

th ng, b n cũng ti n hành ti n hành cài l i driver cho audio adapter. N u v nố ạ ế ế ạ ế ẫ  
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không đ c b n ph i remove t t c  driver v a c p nh t và cài l i nh ng b nượ ạ ả ấ ả ừ ậ ậ ạ ữ ả  

cũ   n   đ nh   h n.ổ ị ơ

3. Cu i cùng v n không kh c ph c đ c s  c  thì  v n đ  thu c v  ph nố ẫ ắ ụ ượ ụ ố ấ ề ộ ề ầ  

c ng,   sound   card   b   h ng   trong   quá   trình   s   d ng   (r t   ít   khi   x y   ra).ứ ị ỏ ử ụ ấ ả

Âm   thanh   trên   máy   tính   v n   phát   nh ng   CD   thì   không:ẫ ư

Âm thanh trên máy tính là âm thanh k  thu t s , đ c truy n tr c ti p đ nỹ ậ ố ượ ề ự ế ế  

audio adapter thông qua bus. M t vài   đĩa CDROM th  h  cũ đòi h i ph i cóộ ổ ế ệ ỏ ả  

dây k t n i bên trong t c ngõ audioout phía sau   CDROM đ n ngõ k t n iế ố ứ ổ ế ế ố  

âm thanh trên mainboard (đ i v i nh ng   CDROM hi n nay thì không c n).ố ớ ữ ổ ệ ầ

N u b n không có  s n dây đ  k t n i thì  có   th  kh c ph c t m th i  tìnhế ạ ẵ ể ế ố ể ắ ụ ạ ờ  

hu ng này b ng cách dùng jack 3 li c m vào ngõ headphone trên   CDROM vàố ằ ắ ổ  

c m   tr c   ti p   vào   c ng   Linein   trên   audio   adapter.ắ ự ế ổ

M t s  kênh (channel) không phát âm thanh:ộ ố

1. Ki m tra xem Audio Balance Control trong m c Sounds & Device có b  l chể ụ ị ệ  

sang m t phía hay không, nó nên đ c n m   gi a đ  đ m b o phát đ ng đ uộ ượ ằ ở ữ ể ả ả ồ ề  

m i   kênh.ọ

2. Ki m tra jack n i gi a loa (hay headphone) v i Outline c a audio adapter,ể ố ữ ớ ủ  

vi c jack c m l ng có th  d n đ n vi c loa không nh n đ  tín hi u đ  phátệ ắ ỏ ể ẫ ế ệ ậ ủ ệ ể  
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đ y   các   kênh.ầ

3. B n đang s  d ng m t jack n i, đ u chuy n mono, các jack chuy n đ i, n iạ ử ụ ộ ố ầ ể ể ổ ố  

dài, 2 li (mm) sang 3 li, hay 3 li n i dài... Có phân bi t 2 lo i: m t lo i đ mố ệ ạ ộ ạ ả  

b o ch t l ng không đ i, m t lo i ch  đ t đ c ch t l ng mono sau khi k tả ấ ượ ổ ộ ạ ỉ ạ ượ ấ ượ ế  

n i,   chuy n   đ i.ố ể ổ

4. Driver thi t b  ch a đ c cài (m c d u Windows XP có th  vi n driver r tế ị ư ượ ặ ầ ư ệ ấ  

l n nh ng nó không th  nào đ y đ  cho m i thi t b  ph n c ng luôn đ c c pớ ư ể ầ ủ ọ ế ị ầ ứ ượ ậ  

nh t), ho c cài không đúng phiên b n. Cài b  sung ho c cài l i cho h p lý.ậ ặ ả ổ ặ ạ ợ  

Kh i   đ ng   l i   máy   đ   xem   k t   qu .ở ộ ạ ể ế ả

5. M t lý do r t hi m khi x y ra nh ng cũng ph i k  đ n đó là vi c ampli hayộ ấ ế ả ư ả ể ế ệ  

loa b  h  m t kênh, m c d u nh ng kênh còn l i v n ho t đ ng.ị ư ộ ặ ầ ữ ạ ẫ ạ ộ

B.S  c  hình  nh:ự ố ả

1.S  c  khi xem phim thì hình  nh nh t nh t:ự ố ả ợ ạ  

Do b n ch a cài đ t màu đúng yêu c u c a ch ng trình, ít nh t là 256ạ ư ặ ầ ủ ươ ấ  
Color ho c ph i t  16 Hight Color tr  lên. Lúc đó b n xem phim hìnhặ ả ừ ở ạ  

nh s  rõ nét h n.ả ẽ ơ

      2.       S  c  hình  nh lúc sáng lúc t i :ự ố ả ố   

            + Do đ t g n máy hàn, đi n tho i di đ ngặ ầ ệ ạ ộ

            + Đi n vào máy không  n đ nh, c n mua  n áp đ   n đ nh đi n vàoệ ổ ị ầ ổ ể ổ ị ệ  
máy mình.

      3.          S  c  hình  nh b  g n sóng lăn tăn:ự ố ả ị ợ   
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Ngu n cung c p đi n c a màn hình b  h ng, t  l c ngu n b  khô. C nồ ấ ệ ủ ị ỏ ụ ọ ồ ị ầ  
thay th  ngu n m i ho c thay t  l c.ế ồ ớ ặ ụ ọ   

VII.S  c  kh i đông và t t máy: Start and Shutdown problems:ự ố ở ắ

A.S  c  kh i đ ng:ự ố ở ộ

Chúng ta s  l n l t quan sát t ng b c xem giai đo n kh i đ ng máy nàyẽ ầ ượ ừ ướ ạ ở ộ  

đ c th c thi theo m t ti n trình nh  th  nào đ  khi m t máy tính có th  bượ ự ộ ế ư ế ể ộ ể ị 

tr c tr c ngay trong quá trình kh i đ ng đó thì chúng ta có th  nh n bi t đ cụ ặ ở ộ ể ậ ế ượ  

s   b   nguyên   nhân   nào   gây   ra   .ơ ộ

+Đ u   tiên   ta   b t   đ u   b t   công   t c   Power   On   đ   kh i   đ ng   máy   tínhầ ắ ầ ậ ắ ể ở ộ

+B  ngu n máy tính b t đ u đ c c p ngu n và thao tác đ u tiên c a nó làộ ồ ắ ầ ượ ấ ồ ầ ủ  

b t đ u th c thi b oc đ u tiên trong giai đo n POST (Power on selftest),nó sắ ầ ự ứ ầ ạ ẽ 

đi ki m tra các giá tr  đi n th  logic   ngõ ra đã th c s   n đ nh ch a +5v ,5v,ể ị ệ ế ở ự ự ổ ị ư

+12v,12v ,đúng ch a .Giai đo n mà nó t  đi POST ,ngu n này s  di n ra r tư ạ ự ồ ẽ ễ ấ  

nhanh ,kho ng t  0.52 giây .N u trong quá trình ki m tra có s  c  thì nó sả ừ ế ể ự ố ẽ 

không c p ngu n cho mainboard n a và có th  treo máy luôn ho c dùng tínấ ồ ữ ể ặ  

hi u âm thanh (Error Sound Code) đ  báo cho ta bi t .N u nh  quá trình ki mệ ể ế Ế ư ể  

tra t t không có  chuy n gì thì lúc này nó s  g i tín hi u báo ngu n t t PGố ệ ẽ ử ệ ồ ố  

(Power good signal),tín hi u này s  kích vào m t m ch đ nh th i gian Timerệ ẽ ộ ạ ị ờ  
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Microcontroller trên main ,c p ngu n cho CPU và b t đ u   vào tr ng thái s nấ ồ ắ ầ ở ạ ẳ  

sàng   làm   vi c   .ệ

+Sau khi đ c c p ngu n ,công vi c đ u tiên CPU đi th c thi là nó s  ti nượ ấ ồ ệ ầ ự ẽ ế  

hành đi đ c ROM Bios .Nh  v y lúc này có th  nói Rom Bios đóng vai trò làọ ư ậ ể  

ng i   d n   đ ng   đ u   tiên   cho   CPU   trong   quá   trình   kh i   đ ng   .ườ ẫ ườ ầ ở ộ

Th c ch t trong Rom Bios s  mang m t đo n ch ng trình và yêu c u CPUự ấ ẽ ộ ạ ươ ầ  

ph i ti n hành th c thi đo n ch ng trình này   m i l n kh i đ ng máy .Lúcả ế ự ạ ươ ở ỗ ầ ở ộ  

này CPU s  l n l t th c hi n các l nh trong Rom Bios theo t ng b c sauẽ ầ ượ ự ệ ệ ừ ướ

Ti n hành ki m tra các thi t b  c  b n nh t trên h  th ng đ  xem tình tr ngế ể ế ị ơ ả ấ ệ ố ể ạ  

làm vi c c a các thi t b  này đã s n sàng ch a .Các thi t b  c  b n này s  baoệ ủ ế ị ẳ ư ế ị ơ ả ẽ  

g m :Ram ,HDD ,VGA ,các b  chipset và mainboard..Trong quá trình ki m traồ ộ ể  

t ng thi t b  ,n u t t nó s  ki m tra thi t b  k  típ ,nh ng n u g p s  c  trongừ ế ị ế ố ẽ ể ế ị ế ư ế ặ ự ố  

giai đ an này thì ho c là máy s  treo luôn ,không có hình  nh âm thanh gì ,ho cọ ặ ẽ ả ặ  

là máy s  dùng tín hi u báo l i âm thanh đ  thông báo cho ta bi t .Lúc ày ch aẽ ệ ỗ ể ế ư  

th   hi n   hình   đ c   vì   CPU   ch a   đ c   Rom   màn   hình   (Rom   video   )ể ệ ượ ư ọ

Khi ki m tra Ram trong giai đo n này thì thông th ng ta s  g p m t s  l iể ạ ườ ẽ ặ ộ ố ỗ  

và tình mày nh  sau :N u ta g m Ram sai Bank thì máy s  không lên hình  như ế ắ ẽ ả  

và không báo l i gì c  ,nh ng n u ta g m Ram lõng chân hay Ram h  thì máyỗ ả ư ế ắ ư  

s  dùng tín hi u âm thanh báo l i cho ta bi t và thông th ng mã âm thanh báoẽ ệ ỗ ế ườ  

l i   c a   Ram   là   nó   s   bip   t ng   ti ng   ng n   và   liên   t c   nhau   .ỗ ủ ẽ ừ ế ắ ụ

Khi ki m tra đĩa c ng thì thông th ng ta cũng s  g p m t s  l i sau :N u taể ứ ườ ẽ ặ ộ ố ỗ ế  

g n 1 đĩa c ng b  h  ,g n lõng dây ho c set Jumper đĩa c ng sai thì ch ng  nhắ ứ ị ư ắ ặ ứ ẳ ả  

h ng gì c  ,máy v n làm vi c bình th ong ch  có ta không th  detect đ c đĩaưở ả ẫ ệ ừ ỉ ể ượ  

c ng đó   trong Cmos mà   thôi  và   t t  nhiên cũng ch ng  th  vào Win đ oc  .ứ ấ ẳ ể ự

Khi ki m tra VGA :N u ta g n VGA t t ,bình th ng thì không có chuy n gìể ế ắ ố ườ ệ  
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x y ra c  ,nh ng n u ta g n VGA b  h  hay ch a g n thì lúc này máy s  phátả ả ư ế ắ ị ư ư ắ ẽ  

tín hi u báo l i và  tín hi u này s  là  m t ti ng bip kéo dài  và  3 ti ng bipệ ỗ ệ ẽ ộ ế ế  

ng n .Nh  code báo l i c a VGA ta có th  l i d ng nó đ  xem mainboard hayắ ờ ỗ ủ ể ợ ụ ể  

CPU có h  hay không .Gi  s  ta b t máy lên ch ng có âm thanh hình  nh gì vàư ả ử ậ ẳ ả  

ta   nghi   ng   là   có   th   h   main   hay   CPU   .ờ ể ư

Đ  xác đ nh xem là có h  main hay không ta có th  th  b ng cách :c p ngu nể ị ư ể ử ằ ấ ồ  

cho   main   bình   th ng   ,g m   Ram   ,loa   và   nh   VGA   ra   .ườ ắ ổ

B t ngu n lên ,n u máy báo l i VGA ra loa thì có nghĩa là main và CPU v n cóậ ồ ế ỗ ẫ  

th  làm vi c bình th ong ,còn n u nh  máy không báo l i thì ta có th  xác đ nhể ệ ừ ế ư ỗ ể ị  

cò   th   là   do   main   .ể

Và cu i cùng nó s  đi ki m tra các thành ph n còn l i trên main và các bố ẽ ể ầ ạ ộ 

chipset h  th ng .N u quá trình ki m tra này hoàn t t mà không có l i gì c  lúcệ ố ế ể ấ ỗ ả  

này ta s  nghe đ oc m t ti ng bip ng n ,ti ng bip này xác nh n cho ta bi t làẽ ự ộ ế ắ ế ậ ế  

giai   đo n   POST   đã   thành   công   .ạ

+CPU ti p t c đi đ c Rom màn hình và b t đ u thông tin lên màn hình cácế ụ ọ ắ ầ  

thông tin đ u tiên mà nó s  thông báo cho ta bi t là hãng s n xu t c a card mànầ ẽ ế ả ấ ủ  

hình ,model c a card và dung l ng Ram màn hình c a nó.Giai đo n báo thôngủ ượ ủ ạ  

tin này đ i v i các máy đ i cũ di n ra khá ch m ,nh ng đ i v i các máy ngàyố ớ ờ ễ ậ ư ố ớ  

nay   nó   di n   ra   r t   nhanh   đ   n i   có   nhi u   khi   ta   xem   không   k p   .ễ ấ ế ỗ ề ị

+Ti p theo ,nó s  đi dò tìm trên h  th ng đ  xem ta có  đang s  d ng m tế ẽ ệ ố ể ử ụ ộ  

adapter card nào có gán Rom hay không ,n u không thì thôi nh ng n u có thì nóế ư ế  

s   đi   đ c   luôn   thông   tin   trong   Rom   c a   các   Adapter   card   đó   .ẽ ọ ủ

+Đ c và báo thông tin v  CPU ,main và Rom Bios .V  CPU nó s  báo hãng s nọ ề ề ẽ ả  

xu t CPU ,lo i CPU và t n s  làm vi c c a nó ;v  main nó s  báo lo i main ,ấ ạ ầ ố ệ ủ ề ẽ ạ  

đ i  main và  b  chipset c a main ;v  Rom Bios có  th  nó  s  báo hãng s nờ ộ ủ ề ể ẽ ả  
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xu t   ,ngày   s n   xu t   và   version   c a   nó   .ấ ả ấ ủ

+Test Ram :Thông th ng khi test Ram nó s  test Ram 3 l n và trong m i l nườ ẽ ầ ỗ ầ  

đó   nó   s   test   đi   test   l i   b   nh   qui   c   2   l n   .ẽ ạ ộ ớ ướ ầ

+Đ n 1 đ a ch  trên Ram đ  đ c 1 byte   giá tr  này xem h  th ng đang bootế ị ỉ ể ọ ở ị ệ ố  

nóng (warm boot :boot b ng CtrlAltDel)hay boot l nh (cold boot:Reset hay t tằ ạ ắ  

máy ). Đ a ch  này là 0000:0472,n u byte này có giá tr  là 1234h thì h  th ngị ỉ ế ị ệ ố  

đang   boot   nóng   ,còn   n u   là   1   giá   tr   khác   thì   h   th ng   đang   boot   l nh   .ế ị ệ ố ạ

N u h  th ng đang boot l nh thì kh i đ ng l i nó ph i th c thi t ng b cế ệ ố ạ ở ộ ạ ả ự ừ ướ  

gi ng nh  lúc đ u .Nh ng n u h  th ng đang boot nóng thì khi boot l i nó số ư ầ ư ế ệ ố ạ ẽ 

b  qua các b c đã th c thi r i ví d  nh  đ c CPU ,test Ram …đ  nh m làmỏ ướ ự ồ ụ ư ọ ể ằ  

cho   quá   trình   kh i   đ ng   nhanh   h n   .ở ộ ơ

+CPU đi đ c CMOS : Đ c các thông tin đang đ c khai báo trong Cmos r i soọ ọ ượ ồ  

sánh v i th c t  trên h  th ng ,n u đúng thì làm ti p nh ng n u thông tin đangớ ự ế ệ ố ế ế ư ế  

khai   báo   trong   Cmos   b   sai   thì   có   th   máy   s   báo   l i   ho c   treo   máy   .ị ể ẽ ỗ ặ

Nh  v y thì CPU s  đi đ c Cmos ngay sau khi test Ram ,nên thông th ng n uư ậ ẽ ọ ườ ế  

ta đang kh i đ ng mà máy test Ram xong l i treo máy thì h u h t 90 % nguyênở ộ ạ ầ ế  

nhân   là   do   các   thông   s   trong   Bios   gây   ra   .Ki m   tra   l i   Cmosố ể ạ

+Đ n m c th  hai Bios Features Setup trong Cmos đ c m c Boot Sequence đế ụ ứ ọ ụ ể 

xem ta đang cho kh i đ ng t    đĩa nào :A:C hay C:A .N u bi t đ c   đĩaở ộ ừ ổ ế ế ượ ổ  

đang đ c cho kh i đ ng thì đi đ c ngay sector v t lý đ u tiên c a   đĩa đóượ ở ộ ọ ậ ầ ủ ổ  

.N u ta đang cho boot A:C thì CPU s  đi đ c sector v t lý đ u tiên c a đĩa Aế ẽ ọ ậ ầ ủ  

;và đó chính là DBR c a A ;nh ng n u ta cho boot C:A thì nó s  đi đ c sectorủ ư ế ẽ ọ  

v t   lý  đ u  tiên   trên  đĩa  c ng  và   sector  này  chính   là   b ng  Master  partitionậ ầ ứ ả  

table .Bây gi  gi  s  ta đang cho boot A: C:,CPU s  đi đ c b ng partition chờ ả ử ẽ ọ ả ủ 

trên   đĩa   c ng   .ứ
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+Đ c b ng Partition c a đĩa c ng Đ u tiên nó s  đ ng 446 bytes c a đo nọ ả ủ ứ ầ ẽ ụ ủ ạ  

ch ng trình ng n và s  th c thi 3 l nh trong đo n ch ng trình ng n này .ươ ắ ẽ ự ệ ạ ươ ắ

+ki m tra 64 bytes c a b ng thông s  v t lý c a partition bên d i r i so sánhể ủ ả ố ậ ủ ướ ồ  

v i th c t  trên đĩa xem có đúng không .N u đúng thì làm ti p nh ng n u saiớ ự ế ế ế ư ế  

thì ho c là treo máy ,ho c là s  báo m t trong các câu thông báo l i sau :Invalidặ ặ ẽ ộ ỗ  

partition   table   ,Error   loading   operating   system   ,Missing   operating   system..

+Ki m tra xem ta đang chia làm bao nhiêu partition và partition nào đang đ cể ượ  

set active .Còn n u trong quá trình ki m tra nó không th y partition nào đ cế ể ấ ượ  

set active thì có th  ta s  nh n đ c thông báo :Press any key to reboot ,Noể ẽ ậ ượ  

Rom   Basic   ,system   halt   …

+N u đã xác đ nh đ c partition nào đang đ c set active r i thì đi đ c sectorế ị ượ ượ ồ ọ  

logic đ u tiên c a partition hay   đĩa logic đó hay nói cách khác lúc này CPU sầ ủ ổ ẽ 

đi đ c DBR c a   đĩa này b i vì theo qui đ nh c a Dos ,sector logic đ u tiênọ ủ ổ ở ị ủ ầ  

c a   m t     đĩa   lúc   nào   cũng   ph i   là   DBRủ ộ ổ ả

+Khi đ c DBR ,vì b ng thông s  n i b  c a DBR l i n m tr6en nên đ u tiênọ ả ố ộ ộ ủ ạ ằ ầ  

nó s  đ c 3 bytes nh y tr oc EB 3C 90 hay EB 58 90 đ  nh y qua b ng thôngẽ ọ ả ứ ể ả ả  

s  n i b  , đ n và b t đ u th c thi 2 l nh c a đ ng ch ng trình m i DBRố ộ ộ ế ắ ầ ự ệ ủ ạ ươ ồ

+Ki m tra 59 bytes hay 87 bytes c a b ng thông s  n i b  DBR bên trên r i soể ủ ả ố ộ ộ ồ  

sánh v i th c t  n i b  trên   đĩa đó xem có đúng không .N u đúng thì làmớ ự ế ộ ộ ổ ế  

ti p nh ng n u sai thì h  th ng s  treo máy và không cho phép ta kh i đ ngế ư ế ệ ố ẽ ở ộ  

đ c n a ,có  th  lúc này ta g p m t con tr  nh p nháy trên màn hình :d .ượ ữ ể ặ ộ ỏ ấ

+Đ n các cluster đ u tiên trên đĩa ,thông th ng đ i v i Diskedit là cluster 2 đế ầ ườ ố ớ ể 

t i Io.sys lên Ram .N u không tìm th y Io.sys   v  trí này ta s  nh n đ c m tả ế ấ ở ị ẽ ậ ượ ộ  

câu   thông   báo   :Non   system  Disk  or  Disk   error   .Replace   and   press   any   key 

….Nh ng n u t i đ c Io.sys lên Ram r i thì ta có th  xem nh  quá trình kh iư ế ả ượ ồ ể ư ở  
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đ ng đã thành công vì lúc này Ron Bios tr  quy n đi u khi n l i cho h  đi uộ ả ề ề ể ạ ệ ề  

hành   .

+Có m t s  l u ý v  Io.sys :Io.sys chính là 1 ph n c a h  đi u hành và nóộ ố ư ề ầ ủ ệ ề  

ph i có v  trí xác đ nh ,nó ph i n m ngay các cluster đ u tiên và không bao giả ị ị ả ằ ầ ờ 

thay đ i tr6en đĩa .N u m t Io.sys đi ,vì đ c đi m này nên ta không th  dùngổ ế ấ ặ ể ể  

l nh copy bình th ng đ  copy l i nó mà ta ph i dùng Sys đ  t o hay Disktoolệ ườ ể ạ ả ể ạ  

–make a disk bootable .Nh  v y Sys hay Disktool cũng là m t t p tin dùng đư ậ ộ ậ ể 

copy nh ng nó copy Io.sys vào đúng ngay v  trí c a nó ,ngoài ra nó còn t o choư ị ủ ạ  

ta   c   đo n   ch ng   trình   m i   c a   DBRả ạ ươ ồ ủ

Ph n   K tầ ế

Bên trên là các b c c  th  trong quá trình kh i đ ng máy ,hy v ng r ng bàiướ ụ ể ở ộ ọ ằ  

này s  giúp các b n xác đ nh nguyên nhân h  h ng m t cách logic h n ,nhanhẽ ạ ị ư ỏ ộ ơ  

h n   và   hi u   qu   h n  ơ ệ ả ơ

II.S  c  t t máy:ự ố ắ

Reboot l i máy thay vì là Shutdown.ạ

H u h t l i shutdown c a Windows XP đ c báo là do khi t t máy thì nó l iầ ế ỗ ủ ượ ắ ạ  

kh i đ ng l i, đây là hi n t ng mang tính ph  bi n toàn c u đ c t ng h pở ộ ạ ệ ượ ổ ế ầ ượ ổ ợ  
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l i t  nhi u tr ng h p, hi n t ng b i vì theo thi t k  thì Windows XP s  tạ ừ ề ườ ợ ệ ượ ở ế ế ẽ ự 

đ ng kh i đ ng l i máy khi h  th ng b  l i. Chính vì th  có b t c  s  c  nàoộ ở ộ ạ ệ ố ị ỗ ế ấ ứ ự ố  

c a h  th ng s  làm cho máy tính kh i đ ng l i khi t t máy. Đ  kh c ph củ ệ ố ẽ ở ộ ạ ắ ể ắ ụ  

hi n t ng " Kh i đ ng l i máy khi h  th ng có l i" thì hãy b m chu t ph iệ ượ ở ộ ạ ệ ố ỗ ấ ộ ả  

vào My Computer/Properties/Tab Advanced/d i  h p Startup&Recover b  điướ ộ ỏ  

câu "System Reboot".

Sau đây là m t s  hi n t ng làm máy tính kh i đ ng l i thay vì là t t điộ ố ệ ượ ở ộ ạ ắ  
:

Hi n nay ph n m m Roxio/Adaptect Easy CD/ Direct CD đ c xem nh  làệ ầ ề ượ ư  

m t ph n m m gây ra l i Shutdown ch  y u nh t, gi i pháp đ i v i ph nộ ầ ề ỗ ủ ế ấ ả ố ớ ầ  

m m này là b n ph i t i v  ph n m m s a l i cho c  hai phiên b n Platiumề ạ ả ả ề ầ ề ử ỗ ả ả  

và Basic Edition of Easy CD Creator 5. v i ph n m m s a l i này b n có thớ ầ ề ử ỗ ạ ể 

gi m   đ c   m t   n a   nguy   c   b   l i   Shutdown.ả ượ ộ ử ơ ị ỗ

M t trong nh ng c nh báo đ i v i nh ng ng i ph i s  d ng ph n m m s aộ ữ ả ố ớ ữ ườ ả ử ụ ầ ề ử  

l i này là hãy đ c k  nh ng h ng d n vì Roxio/Adaptect Easy CD Creatorỗ ọ ỹ ữ ướ ẫ  

Platinium 5 có th  th c s  không ho t đ ng t t đ i v i Windows XP. N uể ự ự ạ ộ ố ố ớ ế  

ng i s  d ng b  qua không tham kh o nh ng h ng d n c a Roxio có thườ ử ụ ỏ ả ữ ướ ẫ ủ ể 

máy c a b n s  ch u s  r i ro v  l i Shutdown ho c không Boot máy đ củ ạ ẽ ị ự ủ ề ỗ ặ ượ

H u h t m i ng i  s  d ng Easy CD Creator đ u không g p l i  n u hầ ế ọ ườ ử ụ ề ặ ỗ ế ọ 

không cài thêm ph n Direct CDầ
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R t nhi u ng i đã gi i quy t l i Shutdown c a Windows XP b ng cách xoáấ ề ườ ả ế ỗ ủ ằ  

đi   file UDFRINST đây là  m t ph n c a ph n m m Roxio CD/RW cho hộ ầ ủ ầ ề ệ 

th ng ch  không ph i cho Direct CD.ố ứ ả

M t s  ng i cũng đã th  xoá đi file CDRALW2K.SYS thì cũng gi i quy tộ ố ườ ử ả ế  

đ c l i Shutdown nh ng tr ng h p này làm cho ch c năng c a CD khôngượ ỗ ư ườ ợ ứ ủ  

ho t đ ng.ạ ộ

Roxio Video Part 5 cũng là m t trong nh ng nguyên nhân gây ra s  c  nói trênộ ữ ự ố  

b i vì  nó  ch a đ ng nh ng ph n chính c a Easy CD 5. Gi i pháp đ i v iở ứ ự ữ ầ ủ ả ố ớ  

tr ng h p này là chúng ta cũng ph i xoá đi file CDRALW2K.SYSườ ợ ả

APM (Advance Power Manager) không đ c b t lên có th  gây ra hai tr ngượ ậ ể ườ  

h p:ợ

M t s  ng i nói r ng Windows XP kh i đ ng l i khi t t n u nh  APMộ ố ườ ằ ở ộ ạ ắ ế ư  

đ c b t lênượ ậ

M t s  ng i có ý ki n hoàn toàn trái ng c cho r ng nó gi ng nh  v n độ ố ườ ế ượ ằ ố ư ấ ề 

c a Windows 2000 liên quan đ n v n đ   tiêu chu n c a ph n c ng và  sủ ế ấ ề ẩ ủ ầ ứ ự 

t ng thích c a nó hay BIOS cũng gi ng nh  các h  đi u hành NT khác đ uươ ủ ố ư ệ ề ề  

d a vào s  t ng thích c a ph n c ng đ i v i h  đi u hành cũng là m t trongự ự ươ ủ ầ ứ ố ớ ệ ề ộ  

nh ng kh  năng gây ra l i này.ữ ả ỗ

YSB3 Logitech Internet Keyboard cũng có   th  gây ra hi n t ng này,  tuyể ệ ượ  

nhiên n u b n s  d ng nó nh  m t lo i Keyboard bình th ng thì không cóế ạ ử ụ ư ộ ạ ườ  

v n đ  gì ngo i tr  b n cài thêm ph n m m Key Commander là m t ph nấ ề ạ ừ ạ ầ ề ộ ầ  

dùng đ  đi u khi n nh ng ch c năng đ c bi t c a Internet. M t đi u khôngể ề ể ữ ứ ặ ệ ủ ộ ề  

Nhóm sinh viên 45K_CNTT ĐHV

75



Đ  tài th c t p c  sề ự ậ ơ ở

may đó   là  Logitech đã  quy t  đ nh h  s  không update driver  m i  cho  lo iế ị ọ ẽ ớ ạ  

Keyboard này.

Logitech  MouseWare  8.6   là   ph n  m m gây   ra   l i  BSOD   (Blue  Screen  ofầ ề ỗ  

Death)   v i   file   KBDCLASS.SYS   và   ph n   m m   MouseWare   9.1.   Đ i   v iớ ầ ề ố ớ  

tr ng h p này thì chúng ta ph i g  b  ph n m m ra thì m i gi i quy t đ cườ ợ ả ỡ ỏ ầ ề ớ ả ế ượ  

v n đ .ấ ề

Máy b  treo trong lúc đang " Saving Your Settings" ị

Trong quá trình Shutdown hay Reboot, Windows có th  b  treo trong lúc mànể ị  

hình đang   tr ng thái "Saving Your Settings" trong lúc đang treo máy thì khôngở ạ  

có tác d ng gì đ i v i phím Ctr + Alt + Del và chu t có th  s  không ho tụ ố ớ ộ ể ẽ ạ  

đ ng.   tình   tr ng   này   có   th   th nh   tho ng   x y   ra.  ộ ạ ể ỉ ả ả

Đây là m t l i trong Windows XP mà Microsoft đã h  tr  b n s a l i b i vìộ ỗ ỗ ợ ả ử ỗ ở  

b n s a l i này d  đ nh dùng cho vi c ki m tra ch t l ng trong t ng lai doả ử ỗ ự ị ệ ể ấ ượ ươ  

đó Microsoft khuy n cáo ch  nên s  d ng n u v n đ  tr  nên nghiêm tr ng,ế ỉ ử ụ ế ấ ề ở ọ  

còn l i thì t t c  m i ng i nên đ i b n Servicepack 1 s  bao g m b n phiênạ ấ ả ọ ườ ợ ả ẽ ồ ả  

b n s a l i  n đ nh h n cho l  h ng này. đ  bi t thêm chi ti t các b n có thả ử ỗ ổ ị ơ ỗ ổ ể ế ế ạ ể 

tham kh o t i MSKB Q307274 ả ạ

Ghi Chú : Trong b n h ng d n nói r ng n u b n mu n l y b n s a l i nàyả ướ ẫ ằ ế ạ ố ấ ả ử ỗ  

thì   liên   h   v i   Microsoft,   tuy   nhiên   b n   v n   có   th   download   t i   trangệ ớ ạ ẫ ể ạ  

Windows Update  d i  m c "Recommended  Updates"  đ i  v i  Windows XPướ ụ ố ớ  

Professional có t a đ  là "Restarting Windows XP"ự ề
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M t s  ng i đã đ a ra gi i pháp đó là g  b  màn hình Welcome Logon c aộ ố ườ ư ả ỡ ỏ ủ  

Windows XP b ng cách vào Control Panel/User Account/Change the Way Userằ  

Logon or off sau đó ch n b  câu "Use the welcome screen" . L a ch n này sọ ỏ ự ọ ẽ 

lo i b  màn hình logon và thay vào đó là ki u logon Classic mà b n ph i đi nạ ỏ ể ạ ả ề  

User   name   và   Password   m i   khi   logon.ỗ

Card âm thanh SBLive file DEVLDR32.EXE 

Trong th  h  Windows Me card âm thanh SoundBlaster Live đã b  cáo bu c làế ệ ị ộ  

k  đã gây ra l i Shutdown và l ch s  đã l p l i đ i v i chính nó trong b n betaẻ ỗ ị ử ậ ạ ố ớ ả  

c a Windows XP. Gi i pháp là b n ph i dùng driver phiên b n m i nh t dùngủ ả ạ ả ả ớ ấ  

cho Windows XP.

Sau đây là m t s  báo cáo nh ng hi n t ng mà có th  gây ra treo máy đó làộ ố ữ ệ ượ ể  

trong lúc ra l nh t t máy thì không có gì xu t hi n trên màn hình và th i chệ ắ ấ ệ ờ ờ 

kéo dài ngay c  khi chúng ta s  d ng l nh EndTask đ  k t thúc ho t đ ng c aả ử ụ ệ ể ế ạ ộ ủ  

file DEVLDR32.EXE cũng không có tác d ng mà cu i cùng chúng ta đành ph iụ ố ả  

s  d ng ph ng pháp cu i cùng đó là ng t ngu n đi n (tình tr ng này x y raử ụ ươ ố ắ ồ ệ ạ ả  

đ i v i SBlive trong Windows 2000) m t trong nh ng ph ng pháp dùng đố ớ ộ ữ ươ ể 

lo i b  l i này đó  là  l y card SBlive ra và  boot máy l i vào Safemode vàoạ ỏ ỗ ấ ạ  

C:WindowsSystem32 tìm file DEVLDR và xoá đi.

M t s  tr ng h p đ c báo r ng m c dù h  đã cài driver m i nh ng tìnhộ ố ườ ợ ượ ằ ặ ọ ớ ư  

tr ng nh  mô t  đ i v i file DEVLDR v n ti p t c ti p di n thì chúng ta ph iạ ư ả ố ớ ẫ ế ụ ế ễ ả  

áp d ng m t s  bi n pháp sau đây:ụ ộ ố ệ

Cài   đ t   driver   c a   SBlive   v i   phiên   b n   5.1   đ i   v i   Windows   2000ặ ủ ớ ả ố ớ  

Professional
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Vi c update driver trong Windows Xp có th  gây ra m t s  v n đ  n u nhệ ể ộ ố ấ ề ế ư 

ch c năng Multiuser đ c b t lên và vi c chuy n giao qua l i gi a các userứ ượ ậ ệ ể ạ ữ  

trong phiên làm vi c c a Windows thì có m t s  file có cùng tên(nh ng khácệ ủ ộ ố ư  

phiên   b n)   th ng   n m     i386,   SYSTEM32   vàả ườ ằ ở  

SYSTEM32REINSTALLBACKUPS

PH N IV:Ầ         TR N Đ  THI TR C NGHI MỘ Ề Ắ Ệ

I.Mô t  thu t toán:ả ậ
  D a trên bài toán đã cho và c u trúc c a đ  thi ta có thu t toán tr n đ  thi c  ự ấ ủ ề ậ ộ ề ơ

b n g m có 5 n i dung nh  sau:ả ồ ộ ư

Ph n 1 : T o dãy sinh ng u nhiên cho câu h i.ầ ạ ẫ ỏ

Ph n 2 : T o dãy sinh ng u nhiên cho m i m nh đ  câu h i ầ ạ ẫ ỗ ệ ề ỏ

Ph n 3 : S p x p l i câu h i cho theo dãy sinh. ầ ắ ế ạ ỏ

Ph n 4 : S p x p l i các m nh đ  trong m i câu h i.ầ ắ ế ạ ệ ề ỗ ỏ

Ph n 5 : Đ i đáp án theo m nh d .ầ ổ ệ ề

II.D i đây là hàm tr n đ  thi th c hi n các công vi c trên:ướ ộ ề ự ệ ệ

void dethi::tronde()

{

     randomize();

     for(int i = 0;i < soch; i++)

      {

         ch[i].dsch = random(1000);

         for(int j = 0; j < ch[i].somd; j++)

          {

            ch[i].dsmd[j] = random(1000);
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          }

      }

//Sap xep lai cau hoi theo day sinh

     for(i = 0 ; i < soch  1 ; i++)

         for(int j = i + 1; j < soch; j++)

             if(ch[i].dsch > ch[j].dsch)

              {

                 cauhoi tg1 = ch[i];

                 ch[i] = ch[j];

                 ch[j] = tg1;

               }

//Sap xep lai cac menh de trong moi cau hoi;

      for(i = 0; i < soch; i++)

          for(j = 0;j < ch[i].somd  1; j++)

              for(int k = j + 1; k < ch[i].somd; k++)

                   if(ch[i].dsmd[j] > ch[i].dsmd[k])

                     {

                         char *tg2 = ch[i].ndmd[j];

                         ch[i].ndmd[j] = ch[i].ndmd[k];

                         ch[i].ndmd[k] = tg2;

//Sap xep dap an dung `theo menh de

                         int da = ch[i].dapan[j];

                         ch[i].dapan[j] = ch[i].dapan[k];

                         ch[i].dapan[k] = da;
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                      }

} 

III.Mô t  các Modul thi t k  bài toán:ả ế ế
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D a vào c u trúc đ  thi và thu t toán tr n đ  ta phát bi u l i bài toán c  th  ự ấ ề ậ ộ ề ể ạ ụ ể

là: M t đ  thi là danh sách câu h i bao g m: S  l ng câu h i, N i dung c a ộ ề ỏ ồ ố ượ ỏ ộ ủ

m i câu h i, s  l ng m nh đ  trong m i câu. ỗ ỏ ố ượ ệ ề ỗ

  Ta xây d ng m t l p câu h i g m các thành ph n sau: ự ộ ớ ỏ ồ ầ

      + Thu c tính : somd, ndch, ndmd, dapan, phanthi, diemthi, dsch, dsmd;ộ

      + Hàm thi t l p ng m đ nhế ậ ầ ị

  Xây d ng m t l p đ  thi đ  ch a danh sách các câu h i, l p g m có các ự ộ ớ ề ể ứ ỏ ớ ồ
thành ph n sau:ầ
     + Thu c tính : soch mô t  s  câu h i trên m i đ  thi.ộ ả ố ỏ ỗ ề
     + Thu c tính : *ch là con tr  tr  đ n câu h i trong đ  thi.ộ ỏ ỏ ế ỏ ề
     + Hàm thi t l p ng m đ nh.ế ậ ầ ị
     + Hàm thi t l p m t tham s .ế ậ ộ ố
     + Hàm h y b .ủ ỏ
     + Hàm đ c d  li u.ọ ữ ệ
     + Hàm hi n th . ể ị
     + Hàm tr n đ .ộ ề
     + Hàm In đ , đáp án.ề

(*) Đ  phù h p v i hàm đ c d  li u ta t  ch c l i c u trúc c a câu h i nh  ể ợ ớ ọ ữ ệ ổ ứ ạ ấ ủ ỏ ư

sau:            

             N i dung câu h iộ ỏ
             S  l n m nh đố ượ ệ ề
             /*M nh ệ đề  1*/
             /*M nh ệ đề  2*/ 
             /*M nh ệ đề  ....*/
             Ph n thiầ
             Đi mể
            ===========
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