
Đ  C NG H  TH NG THÔNG TIN QU N LÝỀ ƯƠ Ệ Ố Ả

I. GI I THI U CHUNGỚ Ệ

1.  Tên h c ph n: ọ ầ  H  TH NG THÔNG TIN QU N LÝ Ệ Ố Ả (Informations  System)

2. H  đào t o              : ệ ạ Đ i h c ạ ọ

3. Ngành                     : QTKD

4. Mã h c ph n          : ọ ầ 417HQL370

5. Lo i môn h c         : ạ ọ Ki n th c ngành, B t bu cế ứ ắ ộ

6. Khoa                       : QTKD

7. Th i l ng             : ờ ượ 4 đvht

­ Lý thuy t:    54 ti tế ế

­ Bài t p:          5 ti tậ ế

­ Ki m tra :       1 ti tể ế

8. Yêu c u ki n th c : ầ ế ứ Kinh t  vi mô, Kinh t  vĩ môế ế

9. Gi i thi u h c ph n: ớ ệ ọ ầ H c ph n này cunọ ầ

g c p ki n th c c  b n v  t  ch c thông tin và h  th ng thông tin; C  s  công ngh  thông tin c aấ ế ứ ơ ả ề ổ ứ ệ ố ơ ở ệ ủ  
h  th ng thông tin; Phân tích, thi t k  cài đ t h  th ng thông tin; H  th ng thông tin ph c v  qu nệ ố ế ế ặ ệ ố ệ ố ụ ụ ả  
lý doanh nghi p.ệ

II. Đ  C NG CHI TI TỀ ƯƠ Ế                 

Ch ng 1: M t s  v n đ  chung v  thông tin và h  th ng thông tin ươ ộ ố ấ ề ề ệ ố

    1.1  T  ch c và thông tin trong t  ch cổ ứ ổ ứ

1.1.1 Khái ni m t  ch c và thông tinệ ổ ứ

1.1.2 Tính ch t c a thông tin theo c p quy t đ nhấ ủ ấ ế ị

1.1.3 Đ u m i thông tin v i m t t  ch c ầ ố ớ ộ ổ ứ

1.1.4 Các giai đo n phát tri n  ng d ng công ngh  thông tin trong t  ch cạ ể ứ ụ ệ ổ ứ

1.2  H  th ng thông tinệ ố

1.2.1 Khái ni m h  th ng thông tinệ ệ ố

1.2.2 Các b  ph n c u thành h  th ng thông tinộ ậ ấ ệ ố

1.2.3 Phân lo i h  th ng thông tinạ ệ ố

1.2.4 Mô hình bi u di n h  th ng thông tinể ễ ệ ố

1.2.5 L i ích kinh t  c a h  th ng thông tinợ ế ủ ệ ố



Ch ng 2: C  s  d  li u c a h  th ng thông tin ươ ơ ở ữ ệ ủ ệ ố

2.1 Khái ni m c  s  d  li uệ ơ ở ữ ệ

2.2 Phân lo i c  s  d  li uạ ơ ở ữ ệ

2.3 Qu n lý c  s  d  li uả ơ ở ữ ệ

2.4 Các h  th ng qu n lý c  s  d  li uệ ố ả ơ ở ữ ệ

2.5 C u trúc c  s  d  li uấ ơ ở ữ ệ

Ch ng 3: Phân tích h  th ng thông tin ươ ệ ố

3.1 M c tiêu c a phân tích h  th ng thông tinụ ủ ệ ố

3.2 Các ph ng pháp thu th p thông tinươ ậ

3.3 Mã hoá d  li uữ ệ

3.4 Các công c  mô hình hoá h  th ng thông tinụ ệ ố

3.5 Các công đo n phân tích h  th ng thông tinạ ệ ố

3.6 L p k  ho ch phân tích h  th ng thông tinậ ế ạ ệ ố

3.7 Nghiên c u h  th ng thông tin và môi tr ng thông tin hi n t iứ ệ ố ườ ệ ạ

3.8 Ch n đoán và xác đ nh các y u t  c n gi i quy t ẩ ị ế ố ầ ả ế

3.9 Đánh giá l i tính kh  thi ạ ả

3.10 Chu n b  và báo cáo giai đo n phân tích h  th ng thông tinẩ ị ạ ệ ố

Ch ng 4: Thi t k  và tri n khai h  th ng thông tin ươ ế ế ể ệ ố

4.1 Thi t k  h  th ng thông tinế ế ệ ố

4.1.1 M c tiêu c a giai đo n thi t kụ ủ ạ ế ế

4.1.2 Thi t k  c  s  d  li u và tính nhu c u b  nhế ế ơ ở ữ ệ ầ ộ ớ

4.1.3 Thi t k  lô gíc x  lýế ế ử

4.1.4 Tính kh i l ng x  lý các mô hình ngoàiố ượ ử

4.2 Tri n khai h  th ng thông tinể ệ ố

4.2.1 M c đích c a giai đo n th c hi n k  thu tụ ủ ạ ự ệ ỹ ậ

4.2.2 L p k  ho ch th c hi n k  thu tậ ế ạ ự ệ ỹ ậ

4.2.3 L p các ch ng trình cho máy tínhậ ươ

4.2.4 Th  nghi m ph n m mử ệ ầ ề

4.2.5 Hoàn thi n tài li u h  th ngệ ệ ệ ố



Ch ng 5: Cài đ t, b o trì và khai thác h  th ng thông tin ươ ặ ả ệ ố

5.1 Ph ng pháp cài đ t h  th ngươ ặ ệ ố

5.2 L p k  ho ch chuy n đ iậ ế ạ ể ổ

5.3 Chuy n đ i các t p c  s  d  li uể ổ ệ ơ ở ữ ệ

5.4 B o trì h  th ng thông tinả ệ ố

5.5 Đánh giá h  th ng thông tin sau cài đ tệ ố ặ

Ch ng 6: H  th ng thông tin qu n lý kinh doanh và s n xu t ươ ệ ố ả ả ấ

6.1 H  th ng thông tin s n xu t tác nghi pệ ố ả ấ ệ

6.2 H  th ng thông tin s n xu t và kinh doanh sách l cệ ố ả ấ ượ

6.3 H  th ng thông tin s n xu t kinh doanh và chi n l cệ ố ả ấ ế ượ

6.4 Các ph n m m ph c v  qu n tr  kinh doanh và s n xu tầ ề ụ ụ ả ị ả ấ

Ch ng 7: H  th ng thông tin ngu n nhân l c ươ ệ ố ồ ự

7.1 H  th ng thông tin nhân l c tác nghi pệ ố ự ệ

7.2 H  th ng thông tin nhân l c sách l cệ ố ự ượ

7.3 H  th ng thông tin nhân l c chi n l cệ ố ự ế ượ

7.4 Ph n m m cho h  th ng nhân l cầ ề ệ ố ự

Ch ng 8: H  th ng thông tin tài chính       ươ ệ ố

8.1 H  th ng thông tin tài chính tác nghi pệ ố ệ

8.2 H  th ng thông tin tài chính sách l cệ ố ượ

8.3 H  th ng thông tin tài chính chi n l cệ ố ế ượ

8.4 Ph n m m qu n lý tài chínhầ ề ả

Ch ng 9: H  th ng thông tin Marketing         ươ ệ ố

9.1 Khái quát v  h  th ng thông tin marketingề ệ ố

9.2 Các h  th ng thông tin  marketingệ ố

9.3 Các ph n m m cho marketingầ ề

Ch ng 10: H  th ng thông tin văn phòng                ươ ệ ố

10.1 Khái quát h  th ng thông tin văn phòngệ ố

10.2 Công ngh  văn phòngệ



10.3 Tích h p công ngh  văn phòng vào h  th ng thông tin văn phòngợ ệ ệ ố

III. TÀI LI U THAM KH OỆ Ả

1. TS Tr ng Văn Tú – TS. Tr n Th  Song Minh . Giáo trình H  th ng thông tin qu n lý.  Nhà xu tươ ầ ị ệ ố ả ấ  
b n Th ng kê  – 2004ả ố

2. Tr n Thành Tài . Phân tích và thi t k  h  th ng thông tin qu n lý. Nhà xu t b n tr  ­ 2002ầ ế ế ệ ố ả ấ ả ẻ
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