PE CUONG HE THONG THONG TIN QUAN LY
I. GIOI THIEU CHUNG
1. Tén hoc phdn: HE THONG THONG TIN QUAN LY (Informations System)
2. Hé dao tao : bai hoc

3. Nganh : QTKD
4. Ma hoc phan : 417HQL370
5. Loai mon hoc : Ki€n thlic nganh, Bat bubc
6. Khoa : QTKD
7. Thoi luong : 4 dvht
- Ly thuy€t: 54 tiét
- Bai tap: 5 tiét
-Kiém tra : 1 tiét

8. Yéu cau ki€n thutc : Kinh t€ vi mo, Kinh t€ vi mo
9. GiGi thiéu hoc phan: Hoc phan nay cun

g cap ki€n thlc cO ban vé tG chlic thong tin va hé thOng thong tin; CO s& cong nghé thong tin cla
hé thOng thong tin; Phan tich, thi€t k& cai dat hé thOng thong tin; HE thOng thong tin phuc vuU quan
ly doanh nghiép.

1. PE CUONG CHI TIET
Chuong 1: M&t s6 van dé chung vé thong tin va hé thdng thong tin
1.1 T6 chifc va thong tin trong t& chiic
1.1.1 Khai niém t6 chlc va thong tin
1.1.2 Tinh chat cUa thong tin theo cdp quyét dinh
1.1.3 Pau mOi thong tin v&i mOt t0 chifc
1.1.4 Céc giai doan phat trién Ung dung cong nghé thong tin trong tG chlc
1.2 Hé thOng thong tin
1.2.1 Khai niém hé thOng thong tin
1.2.2 C4c b0 phdn cdu thanh hé thOng thong tin
1.2.3 Phén loai hé thOng thong tin
1.2.4 Mb hinh bi€u dién hé thOng thong tin
1.2.5 Lgi ich kinh t& cUa hé thOng thong tin



Chuong 2: Co s& dif liéu clia hé théng thong tin
2.1 Kh4i niém c0 s& dit liéu
2.2 Phan loai c0 sG d{r liéu
2.3 Quan Iy co sé d{r liéu
2.4 C4c hé thOng quan ly co s3 d(t liéu
2.5 Céu tric c0 s6 dit liéu

Chuong 3: Phan tich hé théng thong tin
3.1 Muc tiéu cUa phan tich hé thOng thong tin
3.2 C4c phuong phdp thu thap thong tin
3.3 M hoa d{t liéu
3.4 Céc cdng cU md hinh hod hé théng thong tin
3.5 Céc cong doan phan tich hé thdng thong tin
3.6 Lap k€ hoach phan tich hé thOng thong tin
3.7 Nghién cUtu hé thOng thong tin va moi truOng thong tin hién tai
3.8 Chdn dodn va xdc dinh cdc y€u t0 can gidi quyét
3.9 Dénh gid 1ai tinh kha thi
3.10 Chudn bi va bédo cédo giai doan phan tich hé thOng thong tin

Chuong 4: Thiét k€ va tri€n khai hé thdng thong tin
4.1 Thi€t k€ hé thOng thong tin
4.1.1 Muc tiéu cla giai doan thiét ké
4.1.2 Thi€t k€ c0o sG d{t li€u va tinh nhu cau b0 nhG
4.1.3 Thi€t k€ 16 gic xU 1y
4.1.4 Tinh khGi lugng x(r 1y cdc mo hinh ngoai
4.2 Tri€n khai hé thOng thong tin
4.2.1 Muc dich cUa giai doan thuc hién kY thuat
4.2.2 Lap k& hoach thuc hién ky thuat
4.2.3 Lap céc chuong trinh cho mdy tinh
4.2.4 Th nghiém phan mém
4.2.5 Hoan thién tai liéu hé thOng



Chuong 5: Cai dat, bdo tri va khai thiac hé thdng thong tin
5.1 Phuong phép cai dat hé thOng
5.2 Lap k€& hoach chuyén dGi
5.3 Chuyén dbi céc tép co sG dir liéu
5.4 B3o tri hé thOng thong tin
5.5 Ddnh gia hé thOng thong tin sau cai dat

Chuong 6: Hé théng thong tin quan Iy kinh doanh va san xuat
6.1 Hé thOng thong tin sdn xudt tac nghiép
6.2 Hé thOng thong tin sdn xudt va kinh doanh sach lugc
6.3 Hé thOng thong tin sdn xudt kinh doanh va chi€n lugc

6.4 C4c phan mém phuc vu quan tri kinh doanh va sdn xudt

Chuong 7: Hé thdng thong tin ngun nhan luc
7.1 Hé thOng thong tin nhan 1uc tic nghi€p
7.2 Hé thOng thong tin nhan 1uc sach 1ugc
7.3 Hé thOng thong tin nhan 1uc chién 1Ugc
7.4 Phan mém cho hé théng nhan luc

Chuong 8: Hé théng thong tin tai chinh
8.1 Hé thOng thong tin thi chinh tc nghiép
8.2 Hé thOng thong tin tai chinh sdch 1ugc
8.3 Hé thOng thong tin tai chinh chi€n lugc
8.4 Phdn mém quan ly tai chinh

Chuong 9: Hé thong thong tin Marketing
9.1 Khdi quat vé hé thOng thong tin marketing
9.2 C4c hé thOng thong tin marketing
9.3 C4c phan mém cho marketing

Chuong 10: Hé thong thong tin viin phong
10.1 Khdi quat hé thOng thong tin vin phong
10.2 Coéng nghé vin phong



10.3 Tich hgp cong nghé viin phong vio hé thOng thong tin vin phong

I1I. TAI LIEU THAM KHAO

1. TS Truong Vin Td — TS. Tran Thi Song Minh . Gido trinh Hé thOng thong tin qudn ly. Nha xudt
bdn ThOng ké — 2004

2. Tran Thanh Tai . Phan tich va thi€t k€ hé thOng thong tin qudn 1y. Nha xudt ban tré - 2002
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