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Gido trinh Phan tich thiét ké hé thong thong tin

BAI 1
PAI CUONG VE CAC HE THONG THONG TIN QUAN LY

Thoi lwong: 5 gio Ly thuyét
Muc tiéu bai hoc
Chon dugc phuong phap phan tich thiét ké hé thong thong tin thich hop.
Xéc dinh dugc nhiém vu vai trd va thanh phan hinh thanh caa HTTT
Xéc dinh dugc céc giai doan phan tich thiét ké hé théng thdng tin.
Nghiém tuc, tich cuc trong hoc tap.
Noi dung chinh
Gidi thiéu so luge mot s6 phuong phap phan tich thiét ké.
Céc hé thong kinh doanh
Nhiém vu va vai tro caa hé thong thong tin.
Cac thanh phan hop thanh cua hé théng théng tin
Céc hé thong tu dong hoé
Cac giai doan phan tich, thiét ké va cai dat
N@i dung chi tiét
Mét s6 khai niém mé dau
Hé thdng quan 1y 1a mot hé théng c6 mot muc dich mang lai loi nhuan hoic loi ich nao doé.
Pic diém cua hé théng 1a c6 sy tham gia ciia con ngudi va co trao doi thong tin.
Hé thong thdng tin 1a mot hé théng sir dung cong nghé thong tin dé thu thap, truyén, luu tri,
xtr Iy va biéu dién théng tin trong mot hay nhiéu qua trinh kinh doanh.

1. Cac phwong phap phan tich thiét ké

C6 3 phuong phap phan tich thiét ké

Phuong phap phan tich c6 dién (phi ciu trdc)

Phuong phap phan tich ban cau tric

Phuong phép phan tich c6 cau tric

a. Phwong phép phan tich cé dién (phi cdu tric)

i.  Ddc diém

- Gom cac pha (phase): Khao sat, thiét ké, viét Iénh, kiém thir don 1é, kiém thir trong hé con,
kiém thir trong toan hé thong.

- Viéc hoan thién hé théng duogc thuc hién theo hudng “bottom-up” (tir dudi Ién) va theo
nguyén tic tién hanh tuan ty tir pha nay t6i pha khac.

Toctkesons | | FCTrmp——— |

Dic 1 chueng winh

Ciic medun d& kigm i

He !ong d% kifm thit

Hinh 1: Céc pha hoat dgng cua hé thang cé dién
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ii. Nhwot diém:

- G& rbi, stra chira rat kho khan va phuc tap.

Vi du trong giai doan kiém thu (test) néu c6 16i nao do xuat hién & giai doan cudi pha kiém
thir. Lac do, tuy theo muc d6 nghiém trong cua 15i, ¢ thé budc phai stra d6i hang loat cac
modun. Khi mét 13i dwgc phét hién, khé chan doan médun ndo (trong sé hang trim, hang ngan
modun) chia 16i.

- Vi thuc hién theo nguyén tac tUan tu nén sau khi da két thiic mét pha, nguoi ta €0 thé khong
can phai ban tdm dén n6 nita va néu o pha trudc con 15i thi cac pha sau s& phai tlep tuc chiu
anh huong cua I15i d6. Mit khéac hau hét cac dy an thuong phai tuan tha theo mot ké hoach
chung da 4an dinh tir trude nén két qua s& kho dat duoc nhu ké hoach véi mot thoi gian quy
dinh.

b. Phwong phép thiét ké ban cdu tric
i.  Ddc diém:

- Mot loat cac budc “bottom-up” nhu Viét Iénh va kiém thir duoc thay thé bang giai doan
hoan thién “top-down”. Nghia 1a c4&c modun muc cao duoc viét 1énh va kiém thir trude rdi dén
cac modun chi tiét & mac thap hon.

- Pha thiét ké cb dién dugc thay bang thiét ké co cu tric.

ii.  Nhuwoc diém:

Nguoi thiét ké n6i chung lién lac rat it voi phan tich vién hé théng va ca hai déu khéng cé

lien hé véi nguoi st dung nén qué trinh phan tich va thiét ké gan nhu 1a tach ra thanh hai pha

doc lap.
c. Phwong phap thiét ké co cau truc
I.  Dac diem

- Phuong phap nay bao gom 9 hoat dong: Khao sat, phan tich, thiét ké, bo sung, tao sinh,
kiém tha xac nhan, bao dam chat luong, md ta tha tuc, bién d6i co s dir liéu, cai dat.

- C4c hoat dong c6 thé thuc hién song song. Chinh khia canh khong tuan tu nay ma thuat ngir
“pha” duoc thay thé bai thuat ngir “hoat dong” (“pha” chi mot khoang thoi gian trong mét du
an trong do chi cé mot hoat dong duoc tién hanh). Mdi hoat dong c6 thé cung cap nhiing sua
d6i phu hop cho mét hoac nhiéu hoat dong trudc do.

ii. MGt s phwong phéap phan tich ¢6 cau tric
o CAac phwong phap hwong chic ning

Phuong phap SADT (Structured Analysis and Design Technie):

Day la phuong phap cua My dua theo phuong phap phan rd mot hé thong I6n thanh céac hé
thong con don gian hon. N6 ¢6 hé thdng tro gilp theo kiéu do hoa dé biéu dién cac hé
thdng va viéc trao doi théng tin gitra cac hé con. K§ thuat chu yéu cua SADT la dya trén so
d6 ludng dir liéu, tir dién dir lieu (Data Dictionnary), ngoén ngit mo ta c6 cau tric, ma tran
chtc ning. Nhung SADT chua quan tdm mét cach thich dang d6i véi md hinh chuc ning
cua hé thong.

Phuong phap MERISE (Method pour Rassembler les Idees Sans Effort)

Pay la phuong phap ctua Phéap dya trén cac mac bat bién (con goi 1a mic triru twong hod) cua
hé théng théng tin nhu mac quan niém, mac té chirc, mac vat 1y va cd su két hop véi md hinh.

Phuong phap CASE (Computer-Aided System Engineering)

Pay la phuong phép phan tich va thiét ké tu dong nho su tro gilp cia may tinh,

Phirong phap lugn phan tich va thiét ké hé thong CASE Method

Tur kinh nghiém va nghién ctiu trong qua trinh xay dung hé théng, hang Oracle da dua ra mot
tiép can cdng ngh¢ moi trong phuong phap nay. Bay la mét cach tiép can theo hudng “top-
down” rat phd hop véi yéu cau xay dyng mot hé théng thong tin trong cac doanh nghiép san
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xuat kinh doanh thwong mai.
e C&c phwong phap hwéng doi tweng

Phuwong phap HOOD (Hierarchical Object Oriented Design):

bay la phuong phap duoc lya chon dé thiét ké cac hé thong thoi gian thyc. Nhitng phuong
phap nay lai yéu ciu cac phan mém phai dugc mad hoa bang ngdn ngi lap trinh ADA. Do vay
phuong phap nay chi hd tro cho viéc thiét ké cac dbi twong ma khdng hd trg cho cac tinh ning
ké thira va phan 16p.

Phuong phap RDD (Responsibility Driven Design):

Pay |a phuong phéap dua trén viéc md hinh hoé hé théng thanh cac 16p. Cac cong viéc ma hé
théng phai thuc hién dugc phan tich va chia ra cho cac 16p cua hé thng. Cac dbi tuong trong
cac 16p cua hé thong trao doi cac thdng bao véi nhau nham thyc hién cong viéc dit ra. Phuong
phap RDD hd trg cho cac khai niém vé Iop, ddi teong va ké thira trong cach tiép can huéng
dbi tuong.

Phuong phap OMT (Object Modelling Technique):

Pay la mot phuong phéap duoc xem la mgi nhat trong cach tiép can huéng ddi twong. Phuong
phap nay da khiac phuc dugc mot sé nhuoc diém cia cac phuong phép tiép can huéng doi
tugng trudc thuong mac phai.

Trén mat ly thuyét ta thay cach tiép can huéng ddi twong c6 cac budc phét trién hon so véi
tiép can hudng chirc nang. Nhung trong thuc té viéc phan tich va thiét ké he thong theo cach
tiép can hudng doi tuong gap rat nhiéu kho khin vi chwa c6 nhiéu cac céng cu phat trién hd
tro cho viéc thiét ké huéng ddi twong. Chinh vi vay cach tiép can nay van chua duoc phéat trién
rong rai.

2. Céc hé théng kinh doanh
a. H¢théng thong tin kinh doanh sdn xuat

H3 tro ra quyét dinh ddi véi nhitng hoat dong phan phéi va hoach dinh céc ngudn hec kinh
doanh va san xuat

Hé thdng thong tin kinh doanh san xuat bao gom:

- HTTT kinh doanh: theo ddi dong thdng tin thi truong, théng tin cdng nghé va don dat
hang cua khach hang. Nhan thong tin san pham tir HTTT SX. [J phan tich va danh gia dé dua
ra cac ké hoach SX phuc vu cho nhu cau san xuét kinh doanh cua cang ty.

- HTTT san xuat: nhan ké hoach san xuat tir HTTT kinh doanh quan Iy théng tin nguyen
vat liéu cua cac nha cung cap, theo ddi qua trinh san xuat. cap nhat théng tin va tinh tong chi
phi cta qua trinh san xuat cung véi théng tin san pham dé chuyén qua HTTT kinh doanh lam
co s& cho hé thdng théng tin kinh doanh xac dinh gia, chién luoc trong qua trinh phat trién caa
cong ty.

Céc hé thong thong tin kinh doanh va san xuat theo cap quan ly

Muc quan ly CA4c hé thong thong tin kinh doanh va san xuat

- Hé thong théng tin mua hang

- Hé théng thong tin nhan hang

Tacnghiép | -  Hé thong thong tin kiém tra chat lugng

- Hé thdng théng tin giao hang

- Hé thdng thong tin ké toan chi phi gia thanh
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- Hé thong thong tin quan tri hang du trir va kiém tra
- Hé thdng thong tin hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu
Chiénthuat | - Hethdng thong tin Just-in-time
- Hé thdng théng tin hoach dinh hang du trit
- Hé thdng thdng tin phat trién va thiét ké san pham
- Lap ké hoach va dinh vi doanh nghiép
- Lén ké hoach va danh gi& céng nghé
- Xa&c dinh lich trinh san xuét
- Thiét ké bo tri san xuat trong doanh nghiép

Chién luoc

b. Hé thong thong tin marketing

Muc tiéu caa hé théng thdng tin Marketing: théa man nhu cau va y muén khach hang.
Cac chuc nang co ban:
- Xéc dinh khach hang hién tai
- Xac dinh khach hang tuong lai
- Xac dinh nhu cau khach hang
- Lap ké hoach phat trién san pham va dich vu dé dap tng nhu cau khach hang
- Dinh gi4 san pham va dich vu
- Xic tién ban hang

Phan phéi san pham va dich vu den khéach hang

Cac hé théng thdng tin Marketing theo cip quan ly
Mic quan ly C4c hé théng thong tin Marketing
H¢ théng thong tin ban hang
- Hé thdng thong tin khach hang tuong lai
- Hé théng thong tin lién hé khach hang
- Hé thdng thdng tin huéng dan hoi dap / khiéu nai
- Hé thdng thong tin tai lidu
Tac nghi¢p | -H¢ théng thong tin ban hang qua dién thoali
- H thong thong tin quang céo qua thu
- Hé thong théng tin phéan ph0|
- Hé thong thong tin kinh té tai chinh tac nghiép hd tro
- Hé thdng théng tin xir Iy don dat hang
- Hg thong thong tin hang ton kho
- Hé thong thong tin quan Iy ban hang
- Hé thdng thong tin dinh gia san pham
Chiénthuat | -  Heé thong thong tin xuc tién ban hang
- Hé thdng thong tin phan phoi
- Hé thdng thong tin phat trién va thiét ké san pham
By - Heé thong théng tin du bao ban hang
Chién lugc - Hé thdng thong tin lap ké hoach & phat trién

c. H¢thdng thang tin qudn tri nhan sw
Muc tiéu cua hé thong thong tin quan tri nhan su:
- Cung cép théng tin cho 1&nh dao ra céc,quyé't dinh quan ly ‘
- Cung cap thong tin cho qua trinh lap ké hoach dai va ngan han vé nguén nhan luc
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- Cung Cap thong tin Ve b0| dudng ngUOn nhan luc
- Cung Cap thong tin Ve tiém nang ngudn nhan luc dé ¢6 co s& bd nhiém can bo
- Cung cap thong tin vé su bién dong cua ngum nhan luc
Céc hé théng thong tin quan tri nhan lyc theo cap quan ly
Mikc quan ly C4c hé théng théng tin quan tri nhan luc
- Hé thong théng tin quan Iy lwong
- Hé thdng thdng tin quan Iy vi tri 1am viéc
- Hé thdng thong tin ngudi lao dong
Tac nghigp | - Hé théng thong tin danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc
va con nguoi.
- Hé théng thdng tin béo céo 1én cap trén
- Hé thdng théng tin tuyén chon nhan vién va sap sép cong
- Hé thng thong tin phan tich va thiét ké cong viéc
- Hé thdng théng tin tuyén chon nhan vién

Chiénthuat | -  Hethdng thong tin quan Iy luong thuong va bao hiem
trocap 7 ‘
- H¢ thong thong tin dao tao va phat trién nguon nhan
Chién luoc - Ké hoach h6a nguon nhan luc

d. Hé théng théng tin quan tri tai chinh

Cac chirc ning co ban cua hé théng thdng tin quan tri tai chinh:

- Kiém soét va phan tich diéu kién tai chinh

- Quan tri hé théng ké toan

- Quan tri qua trinh 1ap ngan sach, dy toan vén

- Quan tri cdng no khach hang

- Tinhva chi tra luong, quanly quy luong, tai san, thué

- Quan tri bao hiém tai san va nhan su

- HA tro kiém toan

- Quan ly tai san c6 dinh, quy luong huu va cac khoan dau tu

- Danh gi4 cac khoan dau tu méi va kha niang huy dong vén
Quan ly dong tién

Cac hé thdng thong tin quan tri tai chinh theo cap quan Iy

Mirc quan ly Céc hé théng thdng tin quan tri tai chinh

- Hé thdng thong tin tai san ¢ dinh

- Hé thng thdng tin cong no phai thu caa khach
- Hé thdng thdng tin cng no phai tra ngudi ban
- Hé thdng thong tin xt Iy don hang

- Hé thdng thong tin mua hang

- Hé thdng thang tin hang ton kho

- Hé thng thdng tin thanh toan lwong

- Hé thdng théng tin ngan sach

- Hé théng thdng tin quan ly von

- Hé thdng thang tin 1ap ngan sach vén

- Hé thdng thong tin quan tri dau tu

Tac nghiép

Chién thuat
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- Hé théng phan tich tinh hinh tai chinh

Chienlugc | Hé théng du bao

3. Vai trd va nhiém vu cia hé théng thdng tin
Hé thdng théng tin dong vai tro trung gian giita hé quyét dinh va hé tac nghiép trong hé théng
quan ly.

Hé théng thdng tin c6 2 nhiém vu chu yéu Ia:

- Trao ddi thong tin véi mai truong ngoai

- Thyc hién viéc lién lac gitra cac bo phan va cung cip thdng tin cho céc hé tac nghiép va hé
quyét dinh.

Hé thdng théng tin ¢ chirc nang:

- Thu thap, phan tich va luu trit cac thong tin mot cach hé thng

- Xir ly théng tin: Thay ddi, stra chira va tién hanh tinh toan tao ra céac thong tin két qua

- Phan phéi, cung cap thang tin.

4. Céc bd phan hep thanh hé théng théng tin

Hé théng thdng tin duoc hop thanh tur

- Dit liéu: 1a nguyeén liéu cua hé thong thong tin dugc biéu dién dudi nhiéu dang : van ban,
truyén khau, hinh v&,... va nhitng vat mang tin: Giay, bang tt, dia tir...

- Cé4c xu ly: théng tin dau vao qua cac xu ly thanh théng tin dau ra.

C6 thé dién ta méi lién hé gitra cac bd phan cau thanh hé thng thdng tin theo so dd sau:

Céc su kién

Hinh anh c&u tric néi bo co ‘ié’n hod

Cicxuly :
Céc tham 59. Cic quy thc xir Iy Két qua 1‘a|
C4c thu tuc quy trinh
Hinh anh vé hoat dong kinh
doanh cta co quan Cic su'kién
hanh dong.

Hinh 2:Mdi lién hé giiza cac bg phdn cdu thanh hé thong théng tin

5. Céc hé théng tw déng hoa
a. Héthéng tw dgng hoa sdn xudt
La hé théng nham xir ly va diéu khién tu dong cac qua trinh van hanh céc thiét bi trong san
Xuat, vién thong, quan su, ... Cac hé thong nay déu phai lam viéc theo phuong thirc xtr Iy thoi
gian thyec.
b. Hé théng tw dgng hda van phong
La cach tiép can nham dwa may tinh vao trong cong viéc vin phong, cho phép xur Iy moi
viéc tinh toan, giao luu, quan ly thdng tin trén may tinh. Mot hé thdng tu dong hda vin phong
thudng cung cap mot s cac chuc ning sau:
Thu tin dién tir
Thu tin tiéng noi
Lich biéu, bé trf thoi gian
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Cac phuong tién tinh toan don gian
Quan ly tép (tap tin)
Két ndi cira s6
Xitr ly van ban
6. Céc giai doan phan tich va thiét ké

Cac phuong phép phan tich va thiét ké hé théng du dugc phét trién bai nhiéu tac gia khéc
nhau, ¢6 nhiéu diém, thuat ngi, quy uéc khac nhau, nhung nhin chung thi cac phuong phap
luan nay déu dinh ra c4c giai doan co ban cho qua trinh phét trién dy an nhu sau:

Giai doan 1: Khao sat hién trang va xac lap du an.

Thu thap théng tin, tai liéu, nghién ctu hién trang nham 1am rd tinh trang hoat dong cua hé
thdng tin cii trong hé théng thyc, tir d6 dua ra giai phap xay dung hé thong tin méi (hé thong
tin quan ly).

Giai doan 2: Phan tich hé thong

Phan tich sdu hon cac chuc ning va dir liéu cua hé théng cii dé dua ra mo ta cua hé thng
méi (giai doan thiét ké logic)

Giai doan 3: Thiét ké hé théng

La nham dua ra cac quyét dinh vé cai dit hé thong, dé sao cho hé thdng théa man dugc cac
yéu cau ma giai doan phan tich di dua ra, dong thoi lai thich (ing voi céc diéu kién rang budc
trong thuc té.

Giai doan 4: Cai dat hé thong

Bao gom 2 cdng viéc chinh 1 Iap trinh va kiém dinh nham chuyén cac két qua phan tich va
thiét ké trén giay thanh mot hé thong chay duoc.

Giai doan 5: Khai thac va bao tri

La giai doan dua hé thdng vao sir dung, dong thoi thuc hién cac chinh sira khi phat hién thay
hé thong con ¢6 chd chua thich hop.

1. Bai tap

Cau 1: Trinh bay khai niém vé thdng tin va vai tro cia théng tin trong hoat dong kinh té x&
hoi
Cau 2: Khéi niém veé hé thong théng tin quan ly.

Céc thanh phan caa hé thong théng tin quan ly
Cau 3: Trinh bay ndi dung cac phuong phéap phan tich va thiét ké hé thdng théng tin
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trinh Phan tich thiét ké hé thong thong tin

BAI 2
CAC CONG CU DIEN TA XU LY

Thoi lweng: 8 gio (5 gid Ly thuyét, 3 gio Thyuc hanh)
Muc tiéu bai hoc

Xac dinh duoc céc cong cu dién ta chac ning xir ly
Sir dung dugc cac cong cu dién ta chuc niang xu ly trong qué trinh PTTK
DPam bao an toan cho nguoi va thiét b.

Noi dung chinh

Pai cuong

Biéu d6 phan cép chirc ning (BPC)
Biéu dd ludng dit liéu (BLD).

bic ta cac chirc nang

Néi dung chi tiét

1. Dai cwong
Xéc dinh chtic niang nghiép vu 12 buéc dau tién cua viéc phan tich hé théng. DBé phan tich
y&u cau théng tin cua to chuc ta phai biét duoc to chac d6 thuc hién nhiing nhiém vy, chirc
nang gi. Tu do, tim ra cac dir liéu, cac thong tin duoc su dung va tao ra trong cac chic nang.
Pdng thoi, ciing phai tim ra nhitng han ché, méi rang budc dit 1&n cac chic ning do.
C6 2 cong cu dé dién ta chirc ning xir ly : Biéu dd phan cip chic ning (BPC) goi la
Functional Hierarchical Decomposition Diagram (FHD) va Biéu d6 luong dir liéu (BLD)
goi la Data Flow Diagrams (DFD).
BPC dung dé biéu din viéc phan ra cac cong viéc can 1am, c6 dang hinh cay. BLD 1a mét
loai biéu ¢6 nham muc dich dién ta mot qua trinh xir Iy thng tin.

2. Biéu d6 phan cip chirc ning

- Pinh nghia: Biéu d6 phan Cap chirc nang (BPC) la cong cu biéu dién viéc phan ra cd thi
bac don gian cac cong viéc can thuc hién. Mdi chic nang duoc ghi trong mot khung va
néu can s& duoc phan thanh nhitng chac nang con, s6 mic phan ra phu thudc vao kich c&
va do phuc tap cua hé thong.

BPC la cong cu khai dau dé mé ta hé thong qua chirc ning, 1a mot trong nhitng mé hinh
twong ddi don gian, d& hiéu, than thién voi ngudi st dung ma ki thuat md hinh hoa lai
khong qua phuc tap, né rat co ich cho cac giai doan sau. Mot khau rat quan trong trong khi
xay dung biéu d6 phan cip chirc ning 1a xac dinh chirc ning.

- Chiic nang: 12 khéi niém diing dé mo ta cong viéc can thiét sao cho cong tac nghiép vu
dugc thyc hién. Trong chirc nang khdng can thiét néu ra rang nghiép vy do dugc thyuc hién
& dau? nhu thé nao? bai ai? c6 nghia 1a nd khong quan tam dén céac yéu t6 vat ly cua van
dé ma chi quan tam t&i khia canh hinh thic, logic cua van dé.

Vi du: Chtic nang 1ap thoi khoa biéu ding dé mo ta cho cong tac nghiép vu cua mot mot

truong hoc ndo dé c6 nhiém vu thu thap théng tin vé sé lép hoc, si'so cua ting lop, s6
phong hoc, phan cdng nhiém vu giang day cua ting giao vién dé tir d6 sap xép tao ra mot
thoi khoé biéu chung cho toan truong.

Dé hieu r6 hon cac chirc ning ta can phan ré, hay néi cach khéc 1a md ta chiing chi tiét
hon nira ta co thé sir dung BPC.
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CNTT truong Cao dang nghé 9



Gido trinh Phan tich thiét ké hé thong thong tin

Thanh phan cia biéu dé bao gom:
+ Cac chuc nang:

- Tén chirc ning: mdi chirc nang phai cd mot tén duy nhat duéi dang dong tir- bd ngi.
Vi dy: Lay don hang, mua hang, 1ap thoi khoé biéu.
- Ky hiéu: chtic ning duoc ky hiéu bang hinh chir nhat bén trong cé tén chirc ning.
Vi dy: | Mua hang
+ Két noi: Két noi giira céc chirc nang mang tinh chat phan cap va duoc ky hiéu bang
doan thang noi chuc nang “cha” vai cac chirc nang “con”.
Dic diém ciia BPC

+ Cac chuc ning duoc nhin thdy mot cach khai quét nhat, truc quan, d& hiéu, thé hién
tinh cau trdc caa phan ra chic nang.

+ D& thanh I3p i tinh don gian: NG trinh bay hé thong phai lam gi hon la h¢ thong lam
nhu thé nao?

+ Mang tinh chat tinh vi bo qua méi lién quan thdng tin gitra cac chirc nang. Céc chuc
nang khéng bi l1ap lai va khdng du thura.

+ R4t gan giii voi so do t6 chirc nhung ta khéng dong nhat né véi so dd to chac: phan
I6n cac to chire caa doanh nghiép ndi chung thuong gan lien vai chiic nang.

Vi nhitng dic diém trén ma BPC thuong dugc st dung lam md hinh chirc nang trong
budc dau phan tich.

Vi du: Xét hé théng quan Iy ban hang tai mot cong ty cung tng vat tu. Khi ¢d nhu cau
mua hang khach hang gui Pon dat hang cho bd phan nhan don hang. B phan nay xem
xét tinh hop 1é ciia don dit hang ( xem xét vé khach hang, vé mat hang trong don ). Néu
don hang dugc chap nhan thi s& dugc chuyén sang bo phan thanh toan va khach hang tra
tién cho bo phan nay. Bo phan giao hang cin cir vao don hang da dugc chap nhan gom
hang tur cac kho, dong gdi va giao hang cho khach hang.

Biéu d6 phan cap chirc ning cua hé théng ndy dugc mé ta nhu sau:

QUAN LY BAN HANG

Nhén don hang Giao hang Thanh todn

Tiép | | Kidm . Tap | |Dong| | Giao
Hhﬁ?l tra Kiem trung goi hang
don | |khach| |tra mdt mit | |baobi| | cho
dat hang hang hang khéch
hang
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3. Biéu dd ludng dit li¢u (BLD).
a. Cackhainigm 3
BLD la mot loai biéu d6 nham muc dich dién ta mot qua trinh xir ly théng tin vai cac yéu
cau sau:

- Sur dién ta 1a & mac logic, nghia 14 nham tra loi cau hoi "Lam gi?" ma bo qua cau hoi
"Lam nhu thé nao?"
- Chi rd cac chtc nang (con) phai thuc hién dé hoan tat qua trinh xt Iy can mo ta.

- Chi rd céc théng tin dugc chuyén giao giira cac chirc ning d6 va qua dé phan nao thiy
duoc trinh ty thuc hién caa ching.

BLD la cong cu chinh cua qua trinh phan tich, nham muc dich thiét ké trao d6i va tao lap
dir liéu. N6 thé hién rd rang va kha day du cac nét dic trung cua hé thdng trong cac budc
phan tich, thiét ké va trao doi dit liéu.

Hinh thic biéu dién: Trong mot so tai ligu khéc nhau véi céc phuong phép tiép can khéc
nhau nguoi ta thuong dung cac ky hi¢u khdng hoan toan giéng nhau. Tuy vay cac thanh
phan co ban khdng thay doi va né duoc sir dung nhat quan trong cac qué trinh phan tich,
thiét ké.

b. Céc thanh phan cia biéu da luong di ligu

BLD gom c6 cé4c thanh phan sau:
- Churc niang xwr ly (Process)

+ Khai niém: Chuc nang xtr Iy duoc hiéu 1a cac qua trinh bién doi thong tin, tir thong tin
vao né bién dbi, to chuc lai thdng tin, bd xung thdng tin hoic tao ra thdng tin méi to chic
thanh théng tin dau ra phuc vu cho hoat dong caa hé thong nhu luu vao kho dir liéu hoic
gui cho cac chuc nang khac.

+ Biéu dién: Chuc ning xur Iy dugc biéu dién bang hinh tron hay hinh dvan, trong d6 c6
ghi tén cta chic nang.

+ Tén chuc nang: Boi vi chiic nang la cac thao tac nén tén phai dugc dung la mot dong tu
cong vaoi bo nglr néu can, cho phép hiéu mot cach van tat chirc nang lam gi.

Vi dyu: Chuc nang “Mua hang”, “Nhdn don hang”

Can chd y riang tén cua chtc ning trong biéu do ludng di liéu phai trung véi tén da duoc
dit trong biéu d6 phan cap chirc nang. Khi xay dung biéu do ludng dit liéu néu c6 chic
ning nao khdng tao ra thdng tin mai thi nd chua phai 1a chic ning trong biéu d6 ludng dir
licu va khi d6 can phai xem xét lai biéu d6 phan cap chtc niang. Thong thudng nén xem
xét dén kha ning chirc nang nay da bi tach ra khoi chirc niang khac mot cach khéng hop Iy.
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- Ludng dir liéu (Data Flows)

+ Khéai niém: Ludng di liéu 1a ludng thdng tin vao hay ra cua mét chicc ning xir ly. Boi
vay luong dir liéu dugc coi nhu cac giao dién gitra cac thanh phan cua biéu do.

+ Biéu dién: Luong dir liéu trén bieu do duoc biéu dién bang mii tén ¢6 hudng trén do co
ghi tén la tén luong thdéng tin mang theo. Miii tén dé chi hudng cua luong thong tin.

+ Tén luong diz ligu: Vi thdng tin mang trén ludng, nén tén 1a danh tur cong vai tinh tir néu
can thiét, cho phép hiéu mot cach van tat noi dung cua dit liéu duoc chuyén giao.

Céc ludng dir liéu va tén duoc gan cho ching 1a cac thong tin “logic” chtr khong phai la cac
tai liéu vat ly - gia mang théng tin. Tuy nhién trong mét so6 truong hop tén dong dir liéu
trung (hoac ta da quen dung) vai tén tai liéu vat ly.

Vi dy: “Hoa don”, “Hoé don da kiém tra”, “Piém thi”, “Danh séch thi lai” , "Phiéu nhap",
"Ho so du thi"

Hoa don

v

Hd so du thi H so da kiém tra

v
v

- Kho dir liéu (Data Store)

+ Khai niém: Kho dir liéu la cac thong tin can luu gitr lai trong mot khoang thoi gian, dé
sau d6 mot hay mot vai chire nang xir ly, hoac tac nhan trong su dung.

+ Biéu dién: Kho dix liéu duoc biéu dién bang ciap doan thang song song trén d6 cé ghi tén
cua kho.

+ Tén: Boi vi kho chtra cac dit liéu nén tén cua kho 1a danh tir kém theo tinh tir néu can
thiét, nd noi 1én noi dung thdng tin chir khdng phai la gid mang théng tin.
- Tac nhan ngoai (External Entity)

Téc nhan ngoai con dugc goi 1a Pai tac, 1a mot nguoi, mot nhém ngudi hay mét t6 chic ¢
bén ngoai linh vuc nghién ctu caa hé thdng nhung cé tiép xuc, trao do6i théng tin véi hé
thdng. Sy c6 mat cua cac nhan té nay trén so do chi ra gii han cua hé thdng, va dinh rd moi
quan hé cua hé thdng voi thé gidi bén ngoai. Piéu dang cha v 1a hiéu nghia “ngoai linh virc
nghién czu ™ khong c6 nghia la bén ngoai to chirc, chang han nhu vé6i h¢ thong xir Iy don
hang thi bo phan ké toan, bo phan mua hang va céc bo phén kho tang van la tac nhan ngoai.
Déi voi hé thong tuyen sinh dai hoc thi tac nhan ngoai van cd thé 1 thi sinh, gi4o vién cham
thi va hoi dong tuyén sinh.

Tac nhan ngoai la phan song con cua h¢ théng, chiing Ia nguon cung cap thang tin cho hé
thong cling nhu chdng nhan cac san pham thong tin tur hé thong.

+ Biéu dién: Bang hinh chit nhat c6 tén
+ Tén: Puoc xé4c dinh bang danh tir kém theo tinh tir néu can thiét
Vi du:

Thi sinh Khéch hang
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- Tac nhan trong (Internal Entity)

+ Khai niém: Téc nhan trong 1a mét chicc ning hay mét hé thdng con cua hé thdng duoc
mo ta & trang khéc cua biéu do, nhung cé trao d6i théng tin véi cac phan tir thudc trang hién
tai cua biéu do. Thong thudng moi biéu d6 cé thé bao gdm mét s trang, dic biét 1a trong
cac hé thong phirc tap va voi khudn khd gidy cd han thdng tin duoc truyén giita cac qua
trinh trén cac trang khac nhau dugc chi ra nho ky hiéu nay. y nghia cta tac nhan trong vaéi
ky hiéu trong tu nhu nit tiép ndi cua so do thuat toan.

+ Biéu dién: Tac nhan trong biéu din bang hinh chit nhat ha mét phia va trong c6 ghi tén.
+ Tén tac nhan trong: Puoc biéu dién bing Bong tir kém bd ngit néu can.

Quan ly kho Tinh lwong

Khi xay dung biéu d6 mot tac nhan trong cé thé dugc dat ¢ nhiéu noi trong biéu d6 cho dé

doc, dé& hiéu.
4, DPic ta cic chirc ning
a. Muc dich va yéu cau ddac td chic ndang

Mot diém chung trong viéc sir dung BPC va BLD la dé dién ta mot chire niang phic tap
ta phan rd no ra thanh nhiéu chac ning con don gian hon. N&i cach khac 1a tir mot “hop
den”, ta giai thich nd bang céch tach n6 ra thanh nhiéu “hop den”. C6 vé nhu d6 la mot
su luan quan, song thyc ra la da co su tién bd vi cac chuc néng con thu duoc 1a don gian
hon truéc. Mudn day toi su tién bo do, ta tiép tuc phan ra cac chic nang con nay. Su lap
lai qua trinh phan ra (thdng qua cac BPC hay BLD) dwong nhién t&i mét lUc phai dung
lai. Cac chuc nang thu dugc ¢ muc cudi cuing, da la rat don gian, ciing van can dugc giai
thich (néu khdng thi van c 1a “ hop den”). Bay gio su giai thich chac ning phai duoc
thuc hién bai nhiing phuong tién dién ta truc tiép (khéac voi cac BPC va BLD). Goi d6 la
sy dic ta chac ning, thudng goi tit 1a P-Spec (Process Specification).
Mot dic ta chuc nang thuong duoc trinh bady mot cach ngan gon, khéng vuot qua mot
trang A4 va gom hai phan:

e Phan dau dé gom:
Tén chiic nang.
Cac dix liéu vao
Céc dur liéu ra.
e Phan than md ta noi dung xur li, & d6 thuong str dung cac phuong tién mo ta sau
day (liét ké theo trat tu wu tién giam dan):
Céac phuong trinh toan hoc.
Céc bang quyét dinh hay cy quyét dinh.
Cac so d6 khi.
Cac ngbn ngir ty nhién cau trac hoa.
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b. Cac phwong tién dac ta chic nang
] Céc bang quyét dinh va cay quyét dinh

Chuing duoc sir dung khi chuc ning dugc dic ta thuc chat mot sy phan chia cac truong
hop tuy thuoc mot so diéu kién vao. g véi mdi truang hop thi ¢6 mot sw chon lwa khéc
biét mot sb hanh dong (hay gia tri) ra nao do .

S6 céc gia tri co thé caa mdi diéu kien vao phai la hiru han . Chang han :

“La thuong binh” €0 thé Iay gia tri Dung (D) hay Sai (S).

“Piéu kién tudi tac” co thé lay 4 gia tri:

Tubi tho (duéi 13 tudi)

Tuoi tré (Tir 13 dén 29 tudi)

Trung nién (Tt 30 dén 59 tudi )

Tudi gia ( Tir 60 tudi tro nén).

Nhu vay sb céc trudong hop cd thé co 1a dugc biét trude (bang tich cua cac s6 nhitng gia
trj ¢6 thé cua cc dieu kién vao). Nho vay ta khang dé sét céc truong hop. D6 1a mot wu
diém dang ké cua cac quyét dinh va céc cay quyét dinh.

Bang quyét dinh 1a mot bang hali chiéu, trong d6 mot chiu (co thé 1a chiéu ngang hay chiéu
doc) dugc tach 1am hai phan: mot phan cho cac diéu kién vao va phan kia cho cac hanh
dong hay cac bién ra. Chiéu thr hai la cac trudong hop cd thé xay ra tuy thudc gid tri clia Cac
diéu kién. ung véi m01 truong hop (1a cot hay la dong), thi cdc hanh déng chon lya s€ dugc
danh dau X hoic néu cai ra la cac bién, thi cho céc gia tri twong Umg cua Cac bién do.
Vi dy: Mot cira hang quyét dinh:

Giam gia 10% cho thuong binh .

Giam gid 5% cho con liét s¥.

Khong dugc phép hudng hai tiéu chuan (Idy mirc cao nhat)

Nhu vay chtic nang “ xac dinh murc giam gia cho khach hang” duoc dic ta bang bang quyét

dinh sau:
La thirong binh b b S S
La con liét si b S b S
Giam gia 10% X X
Giam gid 5% X
Giam gid 0% X

Cay quyet dinh chi la mot bién tudng cua bang quyét dinh; né phan chia céc trueong hop
nho cau trdc cdy thay vi cau triic bang . Chang han twong &ng caa bang quyét dinh & trén
ta cO cay quyét dinh sau:

10%

)
La con liét 33}"<:
b S Ta10%
La thwong bin i
3 5%

acon liét sy

S "o

. So do khoi
So d6 khbi 12 loai biéu d6 dién ta giai thuat quen thudc va wa ding voi cac ngudi moi
hoc 1ap trinh, vi n6 don gian d& hiéu. Véi 1ap trinh nang cao, thi nd boc 16 nhidu nhuoc
diém, cho nén nd lai it dugc wa dung: n6 khuyén khich viéc str dung tran lan GO TO. N6
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khodng thé hién rd ba cu tric diéu khién co ban (tudn tu chon, lip), N6 hd tro kém cho
lap trinh trén xudng va cang to ra guong ép voi lap trinh dé quy v.v...Tuy nhién véi
nhiém vu dic ta cac chirc nang don gian ma ta can ¢ day, thi né dap tmg dugc yéu cau.

Néu nhu BLD chi c6 mdt loai nit & chirc ning (tirc 1a cac hanh dong phai 1am), thi so d6
khdi lai c6 hai loai nut:

Nut hanh dong xur ly(hinh chir nhat )

Nt kiém tra diéu kién (hinh thoi).

Néu trong BLD mét cung 12 mdt tuyén chuyén giao dit liéu thi trong so do khoi mot
cung la mot tuyen chuyen giao diéu khién (nghia la chuyén giao quyén thuc hién)

Nhu vy néu nhu cac BLD chi tap trung dién ta nhung viéc phai lam 12 gi (vi moi lién
quan vé dir liéu giira ching ), thi cac so do khéi lai c6 phan 6m ddém hon, khéng nhiing
chi ra c4c viéc phai 1am, ma con chi ra cach dan dit cac viéc d6. Chinh vi sy 6m dém do
ma n6 khong thich hop dé dién ta cac chirc ning phirc tap va 16n.

Dudi day 1a mot Vi du dung so d6 khéi dé dic ta chire nang “lap danh sach trdng tuyén
va danh sach trugt”

con TS S
chwa xét

Ra

DiémTS>=
Diém chuan

Dwa TS vao ds
trwrot

Dwa TSvaods
dau

iii. Ngon ngiz ¢ cdu tric

Ng6n ngi c6 cau tric (ciing con duoc goi 1a ma gia) 1a mot ngdn ngit ty nhién (chang
han tiéng Viét) bi han ché:

Chi duogc phép ding céc cau don sai khién hay khang dinh (thé hién cac 1énh hay cac
diéu kién).

Cac cau don nay dugc ghép ndi nho mot tir khoa thé hién céc cdu tric diéu khién chon
va lap.

Nhu vay ngén ngit ¢ cau tric ¢ nhitng dic diém cuia mot ngdn ngir 1ap trinh, song n6
khong chiu nhitng han ché va quy dinh ngat nghéo cia cac ngdn ngit lap trinh, cho nén
duoc dung thoai mai hon.

Duéi day la dac ta caa chirc nang “lap danh sach tring tuyén va danh sach truot” ¢ dang
ngdn ngir c6 cau trac.

Lap: Lay mét thi sinh tir kho céc thi sinh, tra ciru diém ciia mot thi sinh nao do.

Néu Piém cua thi sinh >= diém chuan.

Thi Pua thi sinh vao danh sach d6

Khoéng thi Pua thi sinh vao danh sach truot

Pén khi Hét thi sinh,
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5. Bai tip
1. Muc dich ctaa mdé hinh phan ré chuc nang
2. Céc nguyén tac xay dung md hinh phan rd chirc ning
3. Cac dang mo hinh phéan ra chic nang
4. Céc thanh phan caa mé hinh ludng di liéu
5. V& so db phan ra chtc nang va so do ludng dit liéu cho hé théng sau

a. Hé théng cung &ng vt tu cho cac phan xwéng trong mdt nha may.

Co cau hoat dong: Nha may to chic ba bo phan dé thuc hién viéc cung tng vt tu cho
cac phan xudng

Bo phan mua hang:

Thuc hién viéc mua hang theo du tru cua cac phan xuong, sir dung mét may tinh co cai dat
hé thdng dat hang. Khi nhan duoc dy tri tir mot phan xuéng, hé dit hang tim théng tin vé
nha cung &ng trén co s& dung tép nha cung cip co chira thdng tin vé cac nha cung cap cung
Vi vat tu ciia ho. Sau khi thuong lugng véi nha cung cap, hé dat hang s& in ra mot don hang
dé gui dén nha cung cap, mot ban sao ciia don hang duoc luu trong tép don hang. Chl y :
MJi mat hang trén ban dy trd chi do mot nha cung cap cung tng. Mai don hang c6 thé chira
nhiéu mit hang do nhiéu phan xuong du tro. Trong don hang khdng c6 thdng tin vé phan
xudng du tri mat hang vi vay hé dat hang can phai ghi lai méi lién quan giira cac duy tra véi
cac don hang, thong tin d6 dugc dat trong tép du tru/don hang.

Bo phan phéat hang:

C6 nhiém vy nhan hang tir nha cung cap gui dén rdi phéat hang cho cac phan xuong. Bo
phan nay ciing su dung mot may tinh riéng c6 hé nhan/phat hang. Hang hoa duoc nha cung
cap gui toi co kém theo phiéu giao hang dugc xép vao kho. Noi dung cua phiéu giao hang
dugc luu vao tép nhan hang.

Cha ¥ : Mdi phiéu giao hang cé thé chira nhiéu mat hang khéac nhau, duoc dat tir nhiéu don
hang khac nhau cho nha cung cap dé. Vi vay trong phiéu phét hang phai ghi rd don dit hang
da yéu cau cho mdi mgt hang.Thong tin trén phicu giao hang khong c6 thong tin vé nguoi
su dung hang (Phan xu6ng), bo phan phat hang chwa biét ngay duoc dia chi phat hang ma
phai qua bo phan ddi chiéu don hang va du tru.

B phan doi chiéu tha cong:

Co nhlem vu dbi chiéu cac thdng tin dé tim ra dia chi phat hang. Hang ngay hang b phan
phat hang in ra mot danh sach nhan hang trong ngay gti cho bo phan déi chiéu. Bong thai,
hang ngay bo phan ddi chiéu nhan mot danh sach don hang tir bo phan mua hang. Bo phan
dbi chiéu s& khap hai loai danh sach nay dé tim cac phan xuang da duy tri luong hang nhan
vé. Sau khi ddi chiéu, bo phan 1ap mét phiéu ddi chiéu gui cho bd phan nhan hang dé bo
phan nay tién hanh phét hang cho céc phan xuong. Ngoai ra bo phan doi chiéu nhan hoa don
tir nha cung Cap d6i chiéu voi hang vé va danh sach don hang néu khép thdng béo cho tai
vu thanh toan tién, nguoc lai néu khdng khép thi trao ddi lai véi nha cung cap.

b. Trung tam dao tao c6 nhu cau xay dwng hé thong thong tin quan ly hec vién.
Qua khao sat, ching ta nhan biét viéc quan ly hoc vién gém cac cong viéc co ban sau:
Tiép nhan hd so xin hoc, xir ly giéo vu, thu hoc phi va théng béo, bao céo.
Tiép nhan hd so xin hec:
Khi c6 nguoi dén xin hoc thi kiém tra hd so xin hoc, néu ¢6 mé 16p phti hop véi nhu cau xin
hoc thi 1am tha tuc nhap hoc, néu khdng phu hop thi tra hd so lai cho hoc vién.
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Xir ly giao vu

Sép xép 16p cho hoc vién, theo d&i diém thi cac mdn cho tirng hoc vién (Giéo vién chuyén
diém dén cho bo phan xu ly gido vu).

Thu hec phi

Tinh ton va thu ting phan hoc phi cia hoc vién theo quy dinh cua Trung tam, cap nhat tién
d6 (bang cach cong don cua tat ca cac Ian nop hoc phi cia mdi hoc vién) nop hoc phi cua hoc
vién. Cin cir vao tién do nop hoc phi; néu hoc vién nop toan bod hoc phi truéc thoi han cudi
cung cua khoa hoc thi s€ dugc giam trir theo ti 1€ sau:

+ Giam 20% hoc phi néu nop som trudc 3 thang.

+ Giam 10% hoc phi néu nop som trudc 2 thang.

+ Giam 5% hoc phi néu nop sém truée 1 thang.

Thoéng bao, bao céo

Théng bao cho hoc vién vé diém thi cac mdn, théng bao viéc thi lai, thdng béo tién do nop
hoc phi. Theo dinh ky, bao cdo cho Lanh dao vé két qua hoat dong cua Trung tam gom tinh
hinh giang day, hoc tap, tién do thu hoc phi cua céac 16p hoc.
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BAI 3
CAC PHUONG TIEN VA MO HINH DIEN TA DU LIEU

Thoi lweng: 8 gio (5 gid Ly thuyét, 3 gio Thyuc hanh)
Muc tiéu bai hoc
Xac dinh cac cong cu dién ta dir ligu
Sir dung c&c phuong tién cong cu dién ta dir liéu trong qua trinh phan tich thiét ké
bam bao an toan, vé sinh cho nguoi va may tinh
Noi dung chinh
Khai niém dién ta dir liéu
Su ma hoa
T dién dit liéu
M0 hinh thyc thé lién két
Mo hinh quan hé
Bai tap bai 3
N@i dung chi tiét
1. Khai niém dién ta dir liéu

Mot hé thong trong trang thai van dong bao gom hai yéu t6 1a cac chuc nang xu ly va dir
lidu. Gitra xtr ly va dir lidu c6 mdi quan hé mat thiét chat ch& va ban than dir liéu c6 mdi
lien két noi bo khdng lién quan dén xu ly d6 1a tinh doc 1ap dir lidu. M6 ta dit liéu duoc
xem nhu viéc X&c dinh tén, dang dit liéu va tinh chat cua dit liéu. Dt liéu khong phu thudc
Va0 ngudi str dung dong thoi khdng phu thude vao yéu cau tim kiém va thay do6i thong tin.

Trong muc ndy dé thuan tién cho phuong phap nghién ctru ching ta chi tap trung dén céc
phuong tién va md hinh dién ta dir liéu. D6 1a cac thdng tin dugce quan tm dén trong quan
ly, N6 dugc luu trix 1au dai, duge xtr ly va st dung trong hé thong théng tin quan 1y.

C6 nhiéu cdng cu dé md ta dir liéu. Cac cdng cu ndy la céc cach triru tugng hod dir lidu
dic biét 1a moi quan hé cua dir liéu nham pho bién nhing céi chung nhat ma con ngudi ta
c6 thé trao ddi v4i nhau. Trong phan nay ching ta dé cap dén 4 cdng cu cha yéu:

Ma hoa dir liéu

T dién dit ligu

M6 hinh thuc thé lién két
Mo hinh quan hé

2. Sw mé hoa
a. Khai niém ma hoa

Ma 12 tén viét tit gan cho mot dbi twgng nao do hay néi cach khac méi ddi twong can co tén
va van dé dit ra 1a ta s& dat ten cho ddi twong nhu thé ndo. Trong mdi d6i twong gém nhiéu
thugc tinh khéac nhau thi yéu cau ma hoa cho céc thudc tinh ciing 1a yéu cau can thiét. Ngoai
ra ma hoé con Ia hinh thuc chuan hoa dit liéu dé phan loai dit liéu luu trir va tim kiém co
hiéu qua va bao mat dix liéu dic biét trong cac hé thong thdng tin xir Iy bang may tinh.

Mot sé Vi du vé ma hoa:

- Khi ta can xac dinh mot cong dan thi sé chang minh thu hozc s ho chiéu 1a ma caa cong
dan do.

- Khi can xac dinh xe 8 td hay xe may thi bién sb xe 1a ma cua xe do.
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b. Chdt lwong va yéu cau doi véi ma hoa

Trong thuc té ta gap rat nhiéu ddi twong can ma hod nhu ma hoa nganh nghé can dio tao,
ma hoa céc bénh, ma sé dién thoai, ma thé sinh vién, thé bao hiémy té,... Ching ta c6 nhiéu
phuong phap ma khac nhau. Do vay can xéac dinh mét sé tiéu chi dé danh gia chét luong cua
viéc ma hoa:

Ma hod khdng dioc nhdp nhang: Thé hién anh xa 1-1 giita ma hoé va giai ma mdi déi
tugng duoc xac dinh rd rang va duy nhat véi mot ma nhét dinh.

Thich ing véi phirong thirc sir dung: Viéc ma hoa c6 thé tién hanh bang tha cdng nén can
phai ré hiéu, d& giai ma, va viéc ma hoa bang may doi hoi ct phap chit ché

C6 khd ndng mé réng ma:Thém phia cudi (sau) cia cac ma di c6 hoic xen ma méi vao
gilra cac ma da cd, thuong ma xen phai dung phuong phap céc nhay, nhay déu dan dua vao
thdng ké dé tranh tinh trang “bung n6 ” ma.

M4 phdi ngan gon 1am giam kich ¢& caa mé, day ciing 1a muc tiéu cua ma hoé. Tuy nhién
diéu nay doi khi mau thuan vai khai niém mé rong ma sau nay.

M4 c6 tinh gei y: Thé hién tinh ngit nghia cua ma. Dai khi tinh goi y 1a yéu cau doi vi ma
cong khai, va l1am cho viéc ma hod thuan tién dé dang.

Cac ma can xac dinh sao cho téi thiéu hoé sai s6t khi ma va giam tinh du thira ciia ma.

C. Céc kiéu ma hoa

i M4 hod lién tiép (Serial Coding):

Ta dung cac s6 nguyén lién tiép 000,001, 002...dé ma hoa. Phuong phap nay thuong dé
danh s thir tu trong danh sach cac di tuong.

Uu diém: Khdng nhap nhing, don gian, thém phia sau.

Khuyét diém: Khong xen duoc, thiéu tinh goi y vi can phai c6 bang tuong ¢ng va khdng
phan theo nhom.

i. Ma hoa theo lat

Str dung cac sé nguyén nhu ma hoa lién tiép nhung phan ra theo 1at( 16p) cho tung loai ddi
tugng, trong madi lat ding ma lién tiép.

Vi du: M3 hoa cac ddi tuong la cac hang ngii kim

Viing 1: 0001 — 0999 dé ma hda cac hang ngii kim bé, trong do:

001 — 0099 dé ma hoa cac loai vit

0100 — 0299 d& ma hoa céc loai écu

0300 — 0499 dé ma hoa céc loai bulong

0500 — 0599 ¢ ma hoa céc loai dinh

Viing 2: 1000 — 1999 dé mé héa céc chi tiét kim loai, trong do
1000 — 1099 @€ ma hda cac loai sat chit U

Uu diém: Khang nhap nhang, don gian, c6 thé mé rong va xen thém duoc.
Nhuroc diém: van phai ding bang tuong tung.
iii. Ma phan dogn:
Ban than ma duoc phan thanh nhiéu doan mdi doan mang mot y nghia riéng.
Vi dy: S6 dang ki xe may:
Bién s6 xe cua 6ng X 1a 29 F6 6956 1 bién xe ding ki tai Ha Noi (m4 tinh 12 29).

2 9 F | 6 6 |9 5 |6

' v '

Tinh Lat (Seri) S6 lien tiép

Khoa CNTT truong Cao dang nghé 19



Gido trinh Phan tich thiét ké hé thong thong tin

Uu diém: Khong nhap nhang, mé rong ,xen thém duoc va dugc dung kha phd bién, loai
ma nay cho phép thiét 1ap cac phuong thirc kiém tra gian tiép ddi véi ma caa cac dbi
tuong bang cach trich rut cac doan ma dé kiém tra.

Nhuroc diém: M3 qué dai nén thu tuc ma ning né, khong cé dinh va van cé thé bi bo
hoa mé.

iv. M4 phéan cap:

Cac d6i tegng dugc ma hoa theo ché do phan cip céc chi tiét nho dan. Mot hinh anh
kha quen thudc cua ma hoa phan cép l1a danh sé chwong, tiét, muc trong mot quyén
séch.

Chuong 1

1.1Bail

1.2 Bai 2

1.3 Bai 3

Chuong 2

1.1 Bai 4

1.1.1 Muc 1

1.1.2 Muc 2

Uu diém : Céac uu diém twong ty nhu ma hoa phan doan, ngoai ra viéc tim kiém ma dé
dang.

Khuyét diém :Twong nhu nhu cac nhugc diém cua ma phan doan.

V. Ma dién nghia:

Bang cach gan mot tén ngan gon nhung hiéu dugc cho mot ddi tuong.

Vi du : Doi bong cac nudc tham gia giai Tiger cup duoc ma bang cach lay ba ki ty dau

nhu sau:

VIE: Viét Nam, THA: Thailand, SIN: Singapore, IND: indonesia, MAL : Malaysia.

Uu diém : Tién dung cho st ly bang tha cong.

Khuyét diem: Khdng giai ma duoc bang may tinh.

Vi. Céc chua y khi lya chon sy ma hod

Nhu da néu & trén, c6 nhiéu phuong phap ma hoa khac nhau, cé thé sir dung mot kiéu
ma nao do, ciing cd thé sir dung két hop nhiéu kiéu dé dat chat lugng ma tét nhat. Viéc
lya chon ma hoa can dwa vao céc yéu té sau:

Nghién ctru viéc sir dung méa sau nay.

Nghién ctru s6 luong doi tugng dugc ma hod dé luong trudc duoc sy phat trién.

Nghién ciu sy phan b théng ké cac di twong dé phan bé theo 16p.

Tim xem di c6 nhitng ma nao dugc dung truéc d6 cho cac ddi tuong nay dé ké thira.
Thoa thuan vai nguoi dung cdch ma.

Thir nghiém truéc khi ding chinh thic dé chinh ly kip thoi.

3. Tur dién dir liéu
a. Khainiém
Tur dién dir liéu 12 mot tu lidu tap trung moi tén goi cua moi ddi twong duoc ding
trong hé thdng trong ca cac giai doan phan tich, thiét ké, cai dat va bao tri. N6 12 van
pham gia hinh thic md ta noi dung cua cac su vat, ddi twong theo dinh nghia c6 cu
trdc. Chang han trong biéu do ludng dir liéu(BLD): cac chuc ning xir ly, kho dit liéu,
ludng dir liéu chi md ta & mac khai quat thuong 1a tap hop cac khoan muc riéng Ié.
Cac khai quét nay can dugc mé ta chi tiét hon qua cdng cu tir dién dit lidu.
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b. Cdu tao tir dién 7 ,
Tur dién dir liéu gom cac muc tir va loi giai thich. Loi giai thich thé hién duoc cau
trdc cua 1 tir ban chat lien gia tri va pham vi sir dung
Vi du:

Muc tur Noi dung

- Y nghia: Chara moi thong tin vé sach trong thu vién

- Thanh phan: Sé ca biét, Tén sach, Tén tac gia, Nam xuat ban, Nha
xuat ban, Lan xuét ban, Ngay nhap, Loai sach, C4c tir khoa, Tom tat
ndi dung, Vi tri trong kho Trang thai mugn

- T6 chuc: Luu trix tUan tu va duoc sap xép theo “Sé ca biét”. Khi cap
nhat sdch méi duoc xép vao dang vi tri cta nd trong kho

- Céc xur ly lién quan : Cap nhat sach méi, Huy sach cii, Tim kiém sach
theo cac thanh phan théng tin riéng biét

Sach

4. M6 hinh thuc thé lién két
Khéi niém
M6 hinh thuc thé lién két (Entity Association E/A) xuat phat tir ba khai niém co ban:
thuc thé, lién két va thudc tinh,
a. Thuc the:
Mot thuc thé( entity) 1a mot vat thé cu thé hay triru twong, ton tai thuc sy va kha 6n
dinh trong thé giéi thuc, ma ta mudn phan anh n trong hé thong thong tin.
Vi du: Thyc thé cu thé nhu: Hoc sinh Tran Ngoc Kha, Hoa don s6 58
Thuc thé triu tugng nhu: Khoa Céng Nghé Thdng Tin
b. Thugc tinh:
Thudc tinh (Property hay arttibute) 1a mot gia tri dung dé mé ta mot khia canh nao dé
ctia mot thuc thé.

Vi du: Tudi caa Tran Ngoc Kha la 17

Tong tién cua hoa don sé 58 1a 800.000d

Gia tri thudc tinh thuong dugc cho kém theo mét tén (tudi 17, tong tién: 800.0004).
Tén @6 thuc té 1a tén chung caa moi gia tri ¢ thé chon lya dé mé ta mot khia canh
nhat dinh ciia cac thyc thé (tudi: 17, tudi: 20, tudi:14...). Ta goi t&n do 1a mot kiéu
thugc tinh (property type).

Vi du: Tudi, tong tién ... 1a cac kiéu thugc tinh.

- Kiéu thugc tinh da tri: La kidu thuoc tinh ma gié tri cia né dbi véi mot thyc thé
c6 thé 1a mot day hay 1 tap cé4c gia tri.

- Ta goi kiéu thuc thé (entity type) 1a mot tap hop cac thyc thé duoc mé ta bai clng
mot tap hop céc kiéu thugc tinh va biéu dién cho mot 16p tu nhién céc vat thé trong
thé gidi thuc.

Vi du: Kiéu thuc thé khach hang duoc mé ta bang cac kiéu thudc tinh: tén, dia chi,
s6 tai khoan.

Mot hay mét tap kiéu thudc tinh cia mot kiéu thuc thé duoc goi 12 mot khoa néu
gia tri cia n6 cho phép ta phan biét cac thuc thé véi nhau.
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Vi du: s6 tai khoan va ma hang lan luot 12 khoa cua céac kiéu thuc thé tai khoan va
mat hang. Con véi kicu thuc the Sach muon cd thé lay s6 higu sach, so hiéu doc gia,
ngay muon lam khoa (sach muon vé nha nén mot doc gia chi dugc muon mot cudn
sach nhiéu nhat mot lan trong mot ngay). Néu khéa chi gom maot kiéu thudc tinh
duy nhét thi ta goi thuoc tinh d6 1a mot dinh danh (identifier).

Vi du: SHNhéan vién, Ma Nhan vién

Céc thugc tinh trong md hinh theec thé lién két co hai rang bugc phdi thod méan:

Giéa tri duy nhat: M&i thudc tinh caa mot thuc thé c6 thé 1ay mot va chi mot gia tri
duy nhat.

Gié trj so dang: Gia tri thudc tinh khong thé tach thanh cac phan nho hon.

Lién két: Mot lién két 1a mot su gom nhém cac thuc thé trong d6 mdi thuc thé co
mat vai trd nhat dinh.

Vi du:
Khach hang An di giao nop don hang 3428.
Pon hang 3428 dat mua cac mat hang 34 va 78
Anh Lién 1a hoc tro cua thay Ha.

c. Mgt kiéu lién ket (asociation type)

La mot tap hop cac lién két co cung ¥ nghia. Mot kiéu lién két 1a duoc dinh nghia
gitra nhiéu kiéu thuc thé. Tén cua kiéu lién két thuong duoc chon 1a mot dong tir (chu
dong hay bi dong) phan anh y nghia cua no.

Vi du:

- Kiéu lién két giao nop giira kiéu thuc thé khach hang va kiéu thuc thé don hang
(2 ngdi).

- Kiéu lién két dat mua giira kiéu thuc thé don hang va kiéu thuc thé mat hang (2
ngoi).

- Kiéu lién két day giira kiéu thyuc thé thay va kiéu thyc thé trd (2 ngoi).

- Thoi khoa biéu 12 mét kiéu lién két gitra cac kiéu thuc thé: Mon, gio, phong, 16p
( lién két nhiéu ngoi )

Céc gia tri ung s6 thuong dung la 1 (1..1) mot va chi mot, 0..1 khong hay mot, O..
* hay * tr khdng toi nhiéu, 1.. * tir mot tdi nhiéu, m.. n tr m ti n

d. Ddc td moi quan hé giga hai kiéu thuc thée

Dé dic ta mdi quan hé gitra hai kiéu thuc thé, mé hinh thuc thé lién két thuong duoc
biéu dién dudi dang mot do thi, trong d6 cac nat 1a cac kiéu thuc thé, con cac cung la
cac kiéu lién két. Bo thi d6 duoc goi 1a so do thyc thé lién két va dugc 1ap nhu sau:

Mgt kiéu thgc thé duoc biéu dién bai mot hinh chit nhat gdm 2 ngan, ngin trén chia
tén cua kiéu thuc thé, ngin dudi chira danh sach cac kiéu thuoc tinh cua nd. Tén kiéu
thuc thé thuong 12 mot danh tir (chi vat thé). Céac kiéu thudc tinh hop thanh khoa cua
kiéu thyc thé duoc gach dudi, va thuong dit 1én dau danh sach.

Mgt kiéu lién két dugc biéu dién bai mot hinh thoi, dugc ndi bang nét lién téi cac kiéu
thuc the tham gia lién két. Trong hinh thoi viét tén kiéu lién ket (tén ndy c6 thé khuyét,
néu khdng can lam r6). Nhu trén da ndi tén kiéu lién két thuong la mot dong tr (chu

dong hay bi dong). Néu kiéu lién két la hai ngdi, thi ¢ hai dau mat cac duong ndi, sét
Vi céc kiéu thuc thé, ta ghi thém ang sé (néu thay can 1am rd).

Vi du: Biéu dién do hoa cua kiéu lien két Muon.
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Docgia Sach
MaDG 70”* MaSH
Hoten Tensach
Diachi Tacgia

5. M0 hinh dir liéu guan hé
a. Thugc tinh
M6t thuc thé ton tai khach quan hay mot sy triru twong hoda dugc goi 1a ddi twong. Thudc tinh 1a
dic tinh cua ddi tuong can duoc phan anh trong CSDL.
b. Quanh¢
Quan hé 1a mot bang (table) 2 chiéu duoc dinh nghia trén mot tdp thuge tinh
Tap toan bo thudc tinh cua quan hé Q duoc ky hiéu la Q+

Vi du : quan hé NhanVien véi 5 thudc tinh

™\ NhanVien ,

MaNV | HoTen Phai Luong | PHG

Thudc tinh duogc dic trung bai 3 yéu to
Tén thuoc tinh: La tén cot cua quan hé
Kiéu dix liéu: S6, ky tu, ngay thang, OLE ...
Mién gi4 tri cua thudc tinh (Dom): Xéc dinh tap gia tri cua thudc tinh c6 thé nhan
c. B¢ (Tuple/ Record/ Row)
Bo la mot dong dir liéu trong quan hé. Bo con duoc goi 1a mau tin hay ban ghi.
d. Thé hi¢gn quan hé
Thé hién quan hé Tq, Ia tap hop nhitng bo gid tri cu thé caa quan hé tai mot thoi diém nhat
dinh.
e. Lwoc dé quan h¢ (Database Schema)
LA cac md ta vé cau trdc va rang budc trén CSDL. Bao gém mé ta vé cau tric CSDL va
cac rang bugc trén CSDL do.

SVien | Ten |MaSV| Nam‘ Khoa |

Mhoc | TenMH | MaMH | TinChi [ Khoa |

DKien MaMH | MaMH_Truoc

KHoc  MakH | MaMH | HocKy | Nam | GV |

f
KQua MakH | Masv | Diem
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BAI 4
KHAO SAT HIEN TRANG VA XAC LAP DU AN

Thoi lweng: 8 gio (5 gid Ly thuyét, 3 gio Thuc hanh)
Muc tiéu bai hec
Khao sat duoc hién trang cua hé thdng thong tin
Pua ra duogc cac giai phap
Lap duoc ké hoach trién khai
bam bao an toan, vé sinh cho nguoi va may tinh
Noi dung chinh
Dai cuong giai doan khao sat
Tim hiéu va danh gia hién trang
Xéc dinh pham Vi, myc tiéu va han ché cua dy &n
Phac hoa va nghién ctru tinh kha thi cua giai phap
Xét thi du (Case Study)
Lap du trr va ké hoach trién khai du 4n
Bai tap bai 4
N@i dung chi tiét
1. Pai cwong giai doan khao sat
a. Muc dich caa giai dogn khdo sat
Qua qué trinh khao sat tir so bo dén chi tiét hé thdng hién tai ta phai c6 dugc cac thdng
tin vé hé thdng, qua d6 dé xuat dugc cac phwong &n toi wu dé du &n mang tinh kha thi
cao nhat.
b. Céc buwoéc tién hanh
Bwéc 1: Khao sat va danh gia hién trang hoat déng ciia hé thong cii
Budc ndy nham tim hiéu cac hoat dong caa hé thdng hién tai ¢é xac dinh cac thé manh
va cac yéu kém cua no.
Bwdc 2: Pé xuat muc tiéu cho hé thong méi
Budgc ndy nhiam xéac dinh pham vi tng dung va cac vu nhugc diém cua hé théng du kién.
Khi thuc hién can xac dinh rd Iinh vuc ma hé théng méi s& 1am, nhitng thuan loi va nhitng
kho khan khi cai tién hé thong.
Buwéc 3: B¢ xuat y twéng cho giai phap méi
Budc nay phai can nhic den tinh kha thi cua giai phap mai, phai phac hoa ra cac giai
phap dé thoa man cac yéu cau cua hé thong méi ddng thoi dua ra cac danh gia vé moi
mat nhu kinh té, x& hoi, thuan tién.. dé c6 thé dua ra quyét dinh lra chon cudi cung.
Bwéc 4: Vach %: hoach cho dw &n ciing véi d tri téng quat
Budc ndy nham xay dung ké hoach trién khai cho céc giai doan tiép theo, dong thoi du
tril cAc ngudn tai chinh, nhan su, trang thiét bi... dé trién khai du &n.

2. Tim hiéu va danh gia hién trang
a. Tim hiéu h¢ thang hign tai
i. Khai niém
Viéc quan sat, tim hiéu va danh gia hé thong theo cach nhin cua nha tin hoc. bicu dé cé
nghia la xac dinh cac linh vuc nao, cong viéc nao thi nén tin hoc ho4, linh vuc nao thi tin
hoc hoa khdng c6 tac dung hoac khdng co tinh kha thi.
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Cac mirc cua viéc quan sat
Viéc quan sat dugc chia thanh 4 mic khac nhau:
*Muc thao tac thira hanh:
Tim hiéu cac cong viéc cu thé ma nguoi nhan vién thara hanh trén hé tin hoc hién co.
*Mikc diéu phdi quan Iy: ’ ‘
Tim hiéu céc nhu cau théng tin cho mac nay. Tham khao y kién caa ngudi thuc hién vé
kha nang cai tién hé thdng hién cé.
*Miic quyét dinh lanh dao: 7
Tim hiéu cac nhu cau thong tin caa ban lanh dao, cac sach lugc phat trién doanh nghiép
nham tim ddng huéng di cho hé théng du kién.
*Miic chuyén gia cé van: o , q
Tham khao cac chién lugc phét tricn nham ciang co thém phuong hudng phét trien hé
théng du kién.
. Céc phurong phap tién hanh tim hiéu hé thong hién tai
Cd6 ba phuong phép dé tien hanh la quan sat, phong van va diéu tra tham do
*Phwong phap quan sat ‘ , N
Quan sat truc tiep: la hinh thirc quan sat bang mat, quan sat tai cho, quan sat ti mi tung
chi tiét cdng viéclcﬁa hé thong cii, cua cac nhan vién thira hanh. q 7 )
Quan sat gian tiep: 1a hinh thac quan sét tir xa hoac qua phuong tién tong thé cua hé thong
dé c6 duoc buc tranh khéi quét vé to chuc va céach thirc hoat dong trong td chirc do.
*Phwong phap phéng van:
Khai niém: ’ ’ ’ ’
La hinh thac doi thoai truc tiep hoac gian tiép gitra nguoi phong van va nguoi dugc
phong van dé thu thap théng tin vé mot linh virc nao do.
Nhitng heu ¥ khi tien hanh phéng van: ,

- Chuan bi rd noi dung chu dé cuoc phong van, cac cau hoi, cac tai liéu lién quan, muc
dich can thu duoc céc théng tin gi sau phong van.

- Chon s ngudi phong van, théng nhat trude noi dung, chiit dé cudc phong van dé cac
bén c6 thoi gian chuan bi.

- Lua chon céc cau hoi hop ly: Xac dinh r6 loai cau hoi sé dua ra, cau hoi mo hay
cau hoi déng tuy theo yéu cau ndi dung phong van. (Cau hoi mé c6 nhiéu céch tra 10i,
cau hoi dong cac céu tra 1oi xac dinh truac).

- Luon gitr tinh than thoai mai, thai do diing muc khi phong van.
Nhuoc diem: . o
- Két qua thu duoc phu thuoc nhiéu vao cac yéu to khach quan nhu su than thién gitta
ngudi phong van va ngu:c‘ri duoc phong van, cac yéu té ngoai canh, cac yéu to tinh cam.
- Néu cong tac phong Van khong dugc chuan bi tét thi d& dan dén that bai
- C6 thé gap bat ddng vé ngon ngir cing nhu cac khai niém duoc dé cap.
- Can phai hoi duoc truc tiép ngudi cd thong tin cua ho.
*Phwong phép dieu tra tham do
Khai niem: , ‘
La phuong phap rat thong dung cua thong ké hoc nham muc dich thu thap théng tin cho
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mét muc dich nghién ciu theo mot chu dé ndo d6. C6 2 hinh thire diéu tra: diéu tra toan bo
hoic diéu tra chon mau.

Tac dung cua phirong phép diéu tra tham do:
Phuong phép diéu tra tham do ding dé nam nhiing théng tin ¢6 tinh vi md. Phuong phap

nay thich hop véi viéc diéu tra tan suat trong nghién ctu kha thi.
Trong phuong phap diéu tra tham do, viéc thiét ké phiéu diéu tra c6 vai tro quyét dinh.
Mot phiéu diéu tra tot phai dam bao duoc céc yéu cau sau :
- Thu thap duoc dy du cc thdng tin can thict
- Dé dang cho nguoi dicu tra o
- Cau hoi phai rd rang, khéng da nghia, khong gay hiéu Iam cho nguoi
duoc hoi
- Cau hoi phdi xac dinh khdng map mo
- Cac cau hoi phai tao diéu kién tot nhat cho viéc xur ly

*Phwong phap nghién ciu tai liéu

Ngoai 3 phuong phap trén con c6 mot phuong phap dugc sir dung trong viéc nghién ctu
hién trang caa t6 chuc 14 Phuong phép nghién ctu tai ligu.

Nghién ciru tai liéu vé hé thong thong tin 1a budc dau tién cua qua trinh phan tich hé théng
va ciing la phuong phap thu thap théng tin thuong duoc ap dung.

Muyc dich cua nghién ciu tai liéu vé hé thong 1a thu nhan céc thdng tin tong quat vé cau tric to
chuc, co ché hoat dong, qui trinh van hanh thong tin trong hé thong. Két qua caa nghién cau
vé hé théng s& cho ta cai nhin tong thé ban dau vé d6i tuong nghién ciu.

Nghién cttu hé thdng bat dau tir nghién cau mdi truong cua cua hé thdng théng tin hién tai.
M®i truong cua cua hé thdng thong tin hién tai bao gom:

M@i trirong bén ngoai:
- biéu kién canh tranh trén thi truong
- Xu hudng phét trién cong nghé trong linh vuc
M@i trurong ky thugt
- Phan ctrng va phan mém hién c6 dé xir ly théng tin
- C&c co so dir liéu hién dang str dung
- Poi ngii phat trién hé thong hién co
M@i truong vt ly
- Qui trinh to chic xtr Iy s6 liéu trong quan ly
- B¢ tin cay trong hoat dong cua hé thdng
M0i trieong té chirc
- Chirc nang cua hé théng
- Qui md cua hé thong
- Chinh sé&ch dai han va ngan han cua co so
- bac trung vé nhan su trong hé théng quan ly
- Tinh trang tai chinh cua co s¢
- Céc du 4n dau tu hién tai va trong lai

b. Phan logi, tdp hgp thong tin i ) .
Sau khi ap dung cac phuong phap @é tien hanh tim hiéu hé thong hién tai, ta can phan loai va
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tap hop théng tin.
I.  Phén logi thdng tin:
Viéc phan loai thong tin thuong duoc tién hanh theo nhitng tiéu chuan sau:
*Phan loai thdng tin hién tai va twong lai
Phan loai théng tin ndo cho hé thdng hién tai va thdng tin nao cho hé théng tuong lai.
*Phan loai thong tin theo tinh chit tinh -déng - bién déi
Thong tin ¢inh:
La théng tin it co tinh thay ddi, biéu dién cac mat 6n dinh, bén viing cua hé
théng nhu co cau, t6 chic, khudn dang.
Théng tin dong:
La théng tin ludn thay ddi theo thoi gian hay khong gian (theo khong gian: Cac dong théng
tin di chuyén giira céc tlen trinh hay giita cac hé théng con véi nhau)
Thong tin blen doi:
La cac quy tac nghiép vu thuc hién viéc bién doi thong tin.
ii.  Tdp hop théng tin

Tap hop théng tin dé phan dinh rd cac théng tin chung nao cho hién tai, théng tin nao cho
tuong lai, dong thoi xem xét thdng tin d4 thu thap & mac chi tiét nhat dudi cac khia canh: tan
suat xuét hién, do chinh xéc, sé lugng, thoi gian séng cua thong tin.

3. Xac dinh pham vi kha nang muc tiéu dw an

Théng nhat cac muc tiéu trweéc mit va lau dai trong vigc phat trién hé théng.
Cén cir vao két qua khao sat, danh gla hé thdng cii va céc phuong huong phat trién da
dé ra, nha phan tich va nha quan ly can xac dinh rd myc tiéu chung can dat duoc, tir do
di dén théng nhat pham vi caa hé thong tuong lai.

Xac dinh pham vi kha nang muc tiéu du an

a. Khoanh vung de an:
Viéc khoanh viing dy &n cu thé dugc thuc hién theo cac phuong phap sau:
- Khoanh viing hep di sau giai quyét van dé theo chiéu sau
- Giai quyét tong thé toan bo van dé theo chiéu rong

b. Céc yéu té lien quan dén pham vi cia dir 4n
Pham vi caa du an lién quan dén cac mat sau:
- X&c dinh cac linh vyc cua du an: Mdi linh vuc 12 mot bo phan twong d6i doc 1ap cua
hé thong. Vi du: Ban hang, mua hang
- X&c dinh cac chac nang: X&c dinh r cac nhiém vu cho trén tieng linh vuc caa du an. Vi
du: Trong ban hang: ting cuong tiép thi, cai tién co ciu ban hang.
4. Phéac hoa cac giai phap, lwa chen, can nhic tinh kha thi
a. Phac hea céac gidi phap
Pé dat duoc muyc tiéu dé ra, thuong c6 nhiéu giai phap. Thong thudng nguoi ta phai tim ra
nhiéu giai phap, sau d6 sé& so sanh, danh gia, kiém tra tinh kha
thi dé chon ra giai phép tdi uu.
i. _CAac tiéu chudn dé so sanh, danh gié
Khi so sanh, danh gié ta nén dua vao maot sb tiéu chuan sau:

Khoa CNTT truong Cao dang nghé 27



Gido trinh Phan tich thiét ké hé thong thong tin

*Muc tw dong hoa
Tu d@ong hoa cé nhieu mic khac nhau nhu:
Muzc thap (to chuc lai cac hogt dong thi cong): Khong tu dong hoa va chi
can t6 chuc lai hé thong. ‘
Muzc trung binh (tw dong hoa mgt phan): cé may tinh trg gilp nhung khdng dao 1on co
CAu t6 chuc; tu dong hoa tirng bo phan, chic nang hay mot s6 linh vyc cua hé thong.
Mz cao (tir dong hod toan bg hé thang): thay doi toan dién co ciu td chirc
va phuong thac lam viéc.
*Hinh thac xi ly ‘
Cac hinh thac xu ly bao gom: .
- Xu ly theo 16: Théng tin duoc tich luy lai va xir ly mot cdch dinh ky. Moi lan xur ly
toan bo hay mot phan dix liéu da tich luy dugc.
- Xu ly tryc tuyén (online): Dir liéu duoc xu Iy lién tuc, ngay lap tic. Khdi lugng di
lieu dé xir Iy khong 16n 1am va yéu cau cé su xir Iy lién tyc.
ii.  Phan tich tinh hiéu qud va danh gia tinh khd thi
Khi phan tich tinh hiéu qua va danh gia tinh kha thi cta céc giai phap, ta phai phan
tich k§ vé cac mat sau:
- Chi phi bo ra va loi ich thu vé
- Tinh kha thi ve ky thuat
- Tinh kha thi vé kinh té
- Tinh kha thi ve nghiép vu
b. Lwa chen, can nhdc tinh kha thi
Trén co phan tich tinh hiéu qua va danh gia tinh kha thi chling ta can nhac dé lya chon giai
phap toi uu.

5. Vi du vé ndi dung viéc khio sat hién trang va xac lap dw an

Viéc tim hiéu, danh gié hién trang va xac lap du 4n mot hé cung tng vat tu ¢é thé thuc hién
theo mot s6 noi dung sau:

a. Tim hiéu h¢ théng hi¢n tgi dé tim ra nhing yéu kém

Khi tim hi€u hé thong hién tai da tim ra nhitng yeu kém sau:

Swr thiéeu vdnq:

- Khoéng c¢6 san kho chira cac loai hang thuong sur dung trong nha may nén khi cac phéan
xuong c6 yéu cau sir dung lai khdng thé dap ang kip thoi.

- Bo phan nhan, phat hang, quan ly kho con thiéu ciing gay kho khan cho viéc nhan phat
hang.

Sy kém hiéu qud: ) ‘

- Quy trinh xur ly cham (do cach viét don hang da phai tap hop, phan loai nhiéu vat tu).

- Viéc phan loai kho dir liéu chua tap trung théng nhat, con phan tan nén viéc luu trit phuc
vu cho cong tac khai thac chua hiéu qua.

- Tap tin vé don hang chua duoc chuyén giao dén hé théng phat hang nén phai
str dung gidy tor dé déi chiéu giira hod don va hang nhan vé. o 7

- Quan ly cua nha may kha phan tan gay nhiéu sai sot, khau doi chiéu thua cdng, phi ton cao.
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b. Xéac dinh muc tiéu cia hg théng méi
Dua trén viéc da phan tich nhiing yeéu kém néu trén caa hé cung ung vat tu, cé thé xac dinh
muc tiéu cho hé théng méi nhu sau:

- Thém cho nha may mét kho hang théng dung. ’

- Thém chic nang quan ly kho hang, nang cao viéc quan ly hang ho4, tang toc d6 giao hang
va nhan hang.

- Chuyén khau dbi chiéu tir thu céng sang tu dong hoa dé ting téc do, giam sai sot.

- T6 chuc lai khau quan ly dé rGt ngdn quy trinh giai quyét mot dy tro hang hoé va dé theo doi
viéc thuc hién don hang chat ché hon.
c. Phéc hea céch gidi quyét , o 7
Trén co s& da xac dinh muc tiéu cua hé thong méi, cé thé dé ra cac giai phap sau de giai
quyét:
Giai phap 1: Bo hai hé thong trén may tinh, dua nhiém vy vé trung tam may tinh giai
quyét toan ba.
Giai phap 2: Tao méi cac kénh lién lac gitra 2 may tinh (khong kha thi vé ky thuat vi 2
may tinh c6 the khong tuong thich) , ’ ’
Giai phap 3: Viet them mét hé thong doi chiéu, hé thong nay nhan théng tin tir hé dat hang
va phat hang dua ra ban, danh sach phat hang cung nhitng thong tin khong trung khép
gitra hod don va hang ve. ‘
Giai phap 4: Gop hé dat hang vao phat hang hoac ngugc lai (khdng kha thi ve
k¥ thuat va nghiép vu)
Giai phap 5: B6 sung viéc quan ly kho vao hé nhan phéat hang va thay thé déi chiéu tha
cong bang hé théng tu dong

Hod don | He dat hang chi 1am nhiem |_Pon hang

vu mua hang

Yéu ciu Ghi nhan
mua hang hang vé

Hg¢ phat hang:
Du tru tir

W - Quan Iy du trl Giao hang choy,

phan xudng
- Quan 1y kho

Hinh 2.2.So d6 hoat dong cua hé thong cung (g vt tu
d. Lwa chen gidgi phap
Trong 5 giai phap, cd thé lya chon cac giai phap sau

*Giai phap 1: Bé hai hé théng trén may tinh, dwa nhiém vu vé trung tdm may tinh
giai quyét toan b
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Uu diém:
Mirc do tu dong hoa cao.
Hé thdng cho phép cai thién rd rét hiéu qua cung cap hang cho cac phan xudéng.
o Nhuwot diém:
- Do rui ro cao vi phai bo toan bo hé thdng cii thay bang hé théng mai.
- Khéng tan dung duoc két qua caa hé thdng cii ( hé thdng cii da c6 hai bo phan duoc
tu dong hoa mac du chua hoan chinh).
- Chi phi 16n nén khdng c6 tinh kha thi vé mat nghiép vu va kinh té
*Giai phap 5: Bo sung viéc quan ly kho vao hé nhan phat hang va thay thé déi chiéu
thia cong bang hé théng tw dong
Uu diém: 7 ’
- Mtrc 36 ty dong hoa vira phai co tac dung nang cao dang ké hiéu qua cung cap hang.
- Tan dung duogc két qua cua hé thong ci.
- B0 rui ro khéng 16n 1am cé thé chap nhan duoc.
- Chi phi ¢ muc cho pheép.
Nhuot diem: , , ‘
- Xay dung hé thong mai dua trén hé thong cii ciing sé gap nhiéu khé khan.

6. LAp duw trii va ké hoach trién khai du 4n
a. Ldp ho so vé diéu tra va xac lap gidi phap
Tap hop céc két qua diéu tra bao gom:

*Két qua ‘dﬁu ra cua hé :chﬁng: )

Két qua dau ra cua hé thong md ta chuc nang, tra loi cho cau hoi: hé thong lam gi, dung
cho muc dich gi, viéc gi, théng tin dwoc biéu dién hoic dua ra nhu thé ndo, ai 1a nguoi
st dung, tan suat sir dung, quan ly khi ndo, quan ly ra sao.

*Két qua dau vao caa hé thong:

Két qua dau vao caa hé théng mé ta chuc nang, md ta cac truong dir liéu, quan hé cua
n6 voi dau ra. Pong thoi ciing thé hién ngudn tai nguyén can thiét nhu: phan cang,
chuyén vién k¥ thuat, doi ngii can bo sir dung, nhu cau huan luyeén.

Tong hop cac y kién phé phan, danh gia
Céc y kién phé phan, danh gia phai tap trung vao nhing yéu t6 sau:
Thaoi gian xu ly, thoi gian cho phép, tra 1oi , bao tri.
Chi phi thu nhap
Chat lugng cong viéc
Do tin cay, tinh mém déo
Kha niang binh quan téi da cua hé thong.
Pé xuit cac giai phap va quyet dinh lga chon
Dua trén két qua tong hop cac y kién phé phan, danh gia tién hanh phan tich dé ra céc
giai phap khic phuc cac yéu kém va chon phuong an tdi uu
b. D trii vé thiét bi
Du tru so bo
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S6 luong dix liéu can luu triv 1au dai
Céac dang lam viéc
S6 lugng ngudi ding
Khdi lwgng thong tin can thu thap
Khdi lwgng thdng tin can két xuat
Duw tru thiét bj can c6

CAu hinh cua thiét bi: t6 chuc, hoat dong don I¢ trén mang,..
Phan ciing
Phan mém

Duw tru diéu kién mua va lap dit
Dy trd diéu kién mua va lap dit bao gdom:
Ngudn tai chinh
Cach thirc giao hang va lap dat
Ké hoach huan luyén ngudi ding
Phuong phéap bao tri hé thong

c. Ldp ké hogeh trién khai dirén a. Ldp lich ’ , ,
Vi cac du an déu bi gisi han boi yéu to thoi gian (mot trong s6 cac nhan to quyét
dinh thanh cong cua dy &n) nén phai c6 ké hoach phan bo cong viéc mot cach chi tiét
va hop ly. Viéc xac dinh cac mdc thoi gian cua du 4n mot cach rd rang, khoa hoc s&
gitp cho cdng tac kiém tra, giam sat tién do thuc hién duoc thuan loi.

Lap tién dd trién khai dw an

Lap tién do trién khai dy &n bao géom

Cac giai doan trién khai du an

Cac ké hoach lip dat

Céc ké hoach huan luyén nguoi dung

Cac mbi lién quan dén du an khéc trong tuong lai hoic su hd trg cia cac co quan ngoai.

Phan cdng nguoi phu trach
Ngudi phu trach thuong 1a nhitng chuyén gia vé tin hoc, vé quan ly

Lap danh sach nhan vién lam viéc:

Danh séch nhan vién lam viéc gdm cac phan tich vién, 1ap trinh vién, nhiing nguoi khai théc.
7. Baitap
4.1 Tai sao phai khao sat hién trang hé thong cii khi xay dyng hé thong thong tin mdi.
4.2 Trinh bay cac phuong phap khao sat hi¢n trang h¢ thong ma ban biét? C6 nhat thiét
nguoi phan tich phai XUOng truc tiép tai noi khao sat khdng? Tai sa0?
4.3 Thyc tap khao sat hé théng thong tin phuc vu quan Iy & cac co quan va viét yéu cau muc
tiéu cua du an tin hoc hda cho 1 trong cac du an sau:

* Hg thdng quan Iy nhap va xuit quat may caa xi nghiép dién.
* Hg thdng quan Iy cira hang ban bang dia nhac
* Hg thdng quan Iy ctra hang ban banh keo
* Hg thdng quan 1y thu vién
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BAI 5
PHAN TiCH HE THONG VE XU LY
Thoi lweng: 8 gio (5 gid Ly thuyét, 3 gio Thuc hanh)
Muc tiéu bai hoc ,

- Phan tich dugc cac chirc nang xir ly caa hé thong

- Xay dyng duoc biéu db ludng dit liéu cho hé théng thong tin

- bam bao an toan, vé sinh cho ngudi va may tinh
Noi dung chinh

- Phan tich hé théng tur trén xudng

- Chuyén tir BLD muwc vat |i sang BLD mic logic

- Chuyén tir BLD cua hé théng cii sang BLD cua hé théng mai

- Bai tap bai 5
Néi dung chi tiét

1. Phan tich hé théng tir trén xudng

K§ thuat phan mac hay con goi la ky thuat top-down-anlysis tién hanh su phan tich chuc
ning cua hé thong bang cach di dan tr mot md ta cy thé dén nhitng mo ta chi tiét théng qua
nhiéu muc. Su chuyén dich tir mot mac téi mot muc tiép theo thuc chat 1a s phan rd chic ning.
Pay 14 qua trinh trién khai theo mot cay, chinh vi vy ma phuong phép nay con c6 tén la phuong
phap phan tich co cau truc.

C6 2 cach van dung k¥ thuat phan mac: Dung biéu d6 phan cap chire niang va biéu d6 ludng
dar lidu.

Véi FHD, thi phan tich tir trén xudng bang cach trién khai dan cay phan cap tir gbc dén ngon
lan luwot qua cac muac. Dé trién khai tir mot mac xuéng muc dudi no ta can xem xét tirng chuc
ning va dit cau hoi: Bé hoan thanh chirc ning d6 thi phai hoan thanh cac chirc ning con nao.
Chtic nang & mic goc (Mic 0) thé hién nhiém vu tong quéat cia hé thong.

HE THONG TIN DUNG NGAN HANG

|

‘ Cap nhat | ‘ Thu ng | ‘ Thong ké J ‘ In dn |

[T L !J“\ IJ_!

Ho sa Mirc Khe Xide Chi Ghi Thong Tra Hoéa Phiéu
khich (1] ude dinh nhin nhin ke ciu dom bdo
hing suat hoan t trit khdch theo thanh ng

i todn

il mi
han han khiich

Hinh 5.1: Mgt so’ @6 phan cdp chiee ndang hé théng tin dung Ngan hang

Viéc phan tich FHD thyc chat 1a sy phan ré cac chirc ning 1a don gian, d& lam va ty nhién.
Tuy nhién, két qua thu duoc ciing rat don gian, cac chirc nang trong hé thong 1a roi rac.

Vé6i DFD qué trinh phan tich dugc thanh lap dan dan cac DFD dién ta cac chirc niang ciia hé
thdng theo tirng mirc. Mdi mic 1a mot tap hop céc DFD.

+Muc khung canh (Muc bdi canh, ngit canh, mac 0) chi c6 mot DFD véi chirc nang duy
nhat: Thé hién chirc nang tong quat caa hé théng va cac ludng thong tin trao doi véi tic nhan
ngoai.

+Mure dinh (Mirc 1) ciing chi c6 mot DFD gém cac chirc ning chinh cua hé thong
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+Murc duéi dinh: Mdi mic gom nhiéu DFD (DFD dinh nghia/giai thich) duoc thanh 1ap tir
cach phan ra cac DFD trong mtrc 1.

Trd i dem
vay

Khich vay dom vay Phiéu ghi ng

Hoiin tri o

Hinh 5.2: Mgt so' dé DFD miec dinh cho h¢ théng tin dung Ngan hang

Khich vay

Gidl quyet cho vay

Tir chéi vay

Hinh 5.3: So d6 DFD mikc dwdi dinh, dinh nghia chivc ning Cho vay

2. Ky thuat chuyén d6i DFD vat Iy thanh DFD logic

a. Khéi ni¢gm

DFD muc vat ly caa hé thong mé ta cach thic hé thong thuc hién cac nhiém vu caa no, ai
lam gi, 1am ¢ d4u, mat bao nhiéu thoi gian...

DFD mic logic bo qua nhitng rang budc, cac yéu té vat ly, nd chi quan tim dén chirc ning
nao la can cho hé théng va thdng tin nao 1a can dé thuc hién chirc ning do.

Hay noi cach khac, DFD muc vat ly diing trong khdo sét hé thong hién tai (hé thong cii) va
thiét ké hé thong mai. Cac DFD logic ding trong viéc phan tich cac yéu cau cua hé théng ca cii
1an moi

b. Ky thugt chuyén déi DFD vit Iy thanh DFD logic

Thao tac quan trong nhat trong ki thuat chuyén ddi nay 1a loai bo céc yéu té vat Iy ra khoi
biéu do. Khi loai bo can chu ¥ dé lai nhitng tinh tdy va cét I8i trong hé thong.

Tiéu chi 1: Loai b6 céc chirc nang do con ngudi, thiét bi va hé thdng thuc hién. Pay 1a cac
chire ning thuan tdy vat ly, nén khéng tin hoc hoa duoc.

Tiéu chi 2: Phat hién va loai bo nhitng chirc ning gin lién véi cac bién phap xir ly: O day
Cc4c churc nang nay chi ton tai tam thoi do nhitng bién phap quy dinh. Khi thay doi bién phap, cac
chirc nang nay khong con phu hop nira.

Tiéu chi 3: Loai bo céc ciu tric DFD gan lién véi bién phap xi 1y.

Bién phap logi bo: C6 thé loai bo trén DFD bing céch x6a bo cc chirc nang can loai bo
(x6a bo ngdn tir); thay thé chuyen d6i cac Iuong dir lieu cho thich hop khi loai bo mot s6 chirc
nang va dir liéu; ghep phdi mot sb chirc ning gan giii thanh cum va cudi cuing 1 t6 chuc lai biéu
d6 bang cach danh s6 lai cac chirc nang. Trong trudng hop chua phan biét 1d dugc 1a muc vat Iy
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hay logic, cach tt nhat 1 phan rd chirc ning nay thanh cac chirc ning chi tiét hon dé viéc loai bo
duoc thuc hién.

Viéc chuyén d6i DFD tir vat ly sang logic chi 4p dung véi DFD ¢ muc dinh va mic duéi
dinh, khdng ap dung cho DFD muc ngir canh.

Xét Case study véi yéu cau xay dung DFD dbi véi hé théng cung tng vt tu ciia nha may &
mtc logic. Pau tién ta xay dung DFD ¢ muc vat 1y sau d6 tién hanh loai bo cac yéu té vat 1y dé
tao thanh muc logic.
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Hinh 5.3: DFD ¢ mac khung canh (mic 0)
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Hinh 5.4: DFD ¢ mize dinh
Nhitng bi¢u do luong dir liéu & mie dudi dinh s€ dugc bicu dien ¢ trang sau
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Trong biéu d6 ludng dit liéu mirc dudi dinh céc chire ning ddi chiéu thu cong bi loai bo.
Trién khai chtrc nang 3 vé6i nhiéu duong vao ra. Cach té chet lai biéu db nhu sau:
- Chire ning 1.3 va 2.2 thuan tay vat Iy duoc loai bo.
- Tién hanh ghép mét sé chirc ning va danh sé lai ta ¢6 7 chirc ning sau va cac chirc ning
duoc thé hién trén biéu ¢6 DFD muc dudi dinh mic logic.
1.1 thanh
1.2 thanh
2.1 thanh
3.1,3.2va3.3
2.3 thanh
3.4 thanh
4.1 va 1.4 thanh

3. Chuyén tir BLD ciia hé thong cii sang BLD ciia hé théng méi

Tir thuc té thong thuong ta khong phai xay dung mot DFD logic mai hoan toan ma chi xay
dung né tr mot DFD cua hé thong cii, qua cac budc thém, bét hay chinh sta. Piéu nay giup hé
thdng méi thira huong nhing cot 16i cua hé thong ci, khong lam bién do6i ban chat caa hé thong
cii, khic phuc cac nhuoc diém va ké thira nhitng uu diém vé cai dat.

Dé thuc hién viéc chuyén doi nay ta can xem xét

-Nhuge diém cua hé théng cii: Thiéu vang va kém hiéu qua, 1ang phi, nhitg nhugc diém nay
phai duoc khic phuyc.

- CAc yéu cau, muc tiéu cta hé théng moi: Pay 1a cac yéu ciu vu tién can bd sung vao cac
chtic niang cua bicu do.

Cin ct tir 2 diém trén, ta d6i chiéu DFD logic cua hé thong cil, phat hién nhiing thiéu sét, du
thira hay can stra doi lai. Khoanh timg ving d lai va goi d6 13 viing thay doi. Boi véi nhiing ving
thay d6i s& dugc sap xép lai sao cho:

+ Luong di liéu vao, ra: X6a bé DFD bén trong ving, song van giit lai cac luong vao/ra
(cac ludng di qua ranh giéi cta ving). Do 1a giao dién d6i voi nhitng viing con lai phai bao toan.

+ Xac dinh chite ndng tong quét cua ving thay d6i dé khi bién d6i van giit nguyén duoc
chtic nang chinh ciia n6, khong lam cho chitc ning nay bi bién dang.

+ X6a mét phan DFD can thay déi bén trong va lap lai cac chtic nang tir nho chi tiét, cac
chtrc nang bién doi trung gian (kiém tra, thém ...) va cé4c trung tam bién doi.

+ Thiét 1ap mot vang bién d6i mai thyuc hién chirc nang tong quét noi trén, gom: Céc chirc
nang hop thanh, cac kho dir liéu can thiét va cac ludng dit liéu lién két cac chire ning va céac kho.
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Khoanh mét vung Xba bén trong, Lap lai DFD bén trong
thay doi gitra cac luong vao/ra khap vai cac luong vao/ra

Hinh 5.7: Cic bwéc chuyén tiv DFD cii sang DFD méi
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Case Study: Hé cung #ng vt ly
* Nhuoc diém cua hé thong cii:
+ Thiéu kho hang théng dung: Thiéu han mét chirc ning trong DFD
+ Tbc @6 xtr ly cham: Do ddi chiéu tha cdng rat nhiéu, 16i nay do cai dat hé thong ban
dau trén 2 may khong twong thich, nén khong thiy thé hién ¢ DFD.
+ Theo ddi thuc hién don hang c6 nhiéu sai s6t: Tir cac khau lam don hang dén viéc
nhan hang va tra tién ¢ thé gay anh huéng mot phan.
+ Su lang phi: Ly do chinh 1a d4i chiéu tha cong va ciing khong thiy duoc & BLD.
V& lai biéu do ludng dix liéu caa hé théng mai & mie Logic. Pay 1a biéu do cudi cung cua giai
doan phan tich hé théng vé chuc nang.
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Hinh 5.8 Biéu dé luéng di ligu miic logic (mdi)

4. Bai tap
5.1. Y tudng co bin cia phan tich he thong vé xir 1y 12 gi, gém cic budc va tiéu
chuin nao?
5.2. Khi xay dung biéu dé phan cip chifc ning ta dua vao cdc y&u 16 nao?
5.3. Co s& dé x4y dung bifu dé ludng dir liéu cic mic : khung canh, mic dinh va
muc dudi dinh. Giita biéu dé BLD va biéu dé BPC c¢é méi lien hé gi? Tieu chudn
nao dinh gid bifu dd xay dung duoc 1a hop 1y va ¢é tinh logic.
5.4. Biéu d6 luéng dit lidu & mite vat 1y va mie logic khic nhau & nhimg diém nao?
5.5. Tai sao cic chifc nang cba biéu dé BLD ducgc gin nhin (dinh s6) theo dang
phan cép?
5.6. Y nghia cla tic nhin ngoai d6i vdi hé théng. C6 hé thdng nao khong ¢ tic
nhan ngoai hay khong ? va tai sao ?

5.7. Hay thuc hién viéc phan tich vé chiic nang xir I§ cia cdc hé thdng dua ra rong
phdn bai tap chuong 4 (cau 4.3).
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