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BÀI 1: KHÁI NI M V  PHÂN TÍCH VÀ THI T K  H  TH NGỆ Ề Ế Ế Ệ Ố

I. Vì sao ph i phân tích khi tri n khai m t áp d ng tin h c: ả ể ộ ụ ọ
1. Vai trò c a phân tích và thi t k  h  th ng:ủ ế ế ệ ố

M i ng i trong cu c s ng luôn g p ph i các v n đ  c n gi i quy t. V n đ  có th  d  màọ ườ ộ ố ặ ả ấ ề ầ ả ế ấ ề ể ễ  
cũng có th  ph c t p, khó khăn. Đ  có th  gi i quy t v n đ , chúng ta c n tìm ra các l i gi i thíchể ứ ạ ể ể ả ế ấ ề ầ ờ ả  
h p nh t nh  m c tiêu mong mu n d a trên kh  năng cũng nh  h n ch  c a chúng ta. Quá trìnhợ ấ ư ụ ố ự ả ư ạ ế ủ  
này còn g i là quá trình phân tích.ọ

T ng t  nh  trên, khi quy t đ nh áp d ng tin h c cho m t vi c nào đó, ta c n ph i suy nghĩươ ự ư ế ị ụ ọ ộ ệ ầ ả  
tìm các ph ng án thích h p v i kh  năng cũng nh  h n ch  c a chúng ta. Đi u này có nghĩa taươ ợ ớ ả ư ạ ế ủ ề  
đang phân tích m t áp d ng tin h c.ộ ụ ọ

Phân tích m t áp d ng tin h c là m t nghiên c u g m:ộ ụ ọ ộ ứ ồ

­ Nghiên c u v n đ  mà gi i h n c a nó đã đ c xác đ nh.ứ ấ ề ớ ạ ủ ượ ị

­ L a ch n các l i gi i.ự ọ ờ ả

­ Và phát tri n các l i gi i d a trên c  s  c a công c  x  lý trên máy tính đi n t .ể ờ ả ự ơ ở ủ ụ ử ệ ử

2. Các  sai sót khi tri n khai phân tích và thi t k  h  th ng:ể ế ế ệ ố

Sai sót l n nh t trong t t c  các sai sót m c ph i có ngu n g c t  ý ni m v  h  th ng. Chi phíớ ấ ấ ả ắ ả ồ ố ừ ệ ề ệ ố  
chi m t  l  l n nh t là chi phí b o trì. L ng công vi c chi m t  l  l n nh t là vi c phát hi n vàế ỷ ệ ớ ấ ả ượ ệ ế ỷ ệ ớ ấ ệ ệ  
s a sai. Tình tr ng này đ u b t ngu n t  các thi u sót trong phân tích. T  đó cho th y r ng ch ngử ạ ề ắ ồ ừ ế ừ ấ ằ ẳ  
nh ng c n phân tích các áp d ng tin h c mà còn ph i nghiên c u, tìm cho ra các ph ng pháp phânữ ầ ụ ọ ả ứ ươ  
tích h u hi u nh m kh c ph c tình hình trên.ữ ệ ằ ắ ụ

Đ  hi u đ c các yêu c u c  b n cho m t ph ng pháp phân tích, thi t k  t t, chúng ta c nể ể ượ ầ ơ ả ộ ươ ế ế ố ầ  
nêu ra m t s  thi u sót   các ph ng pháp phân tích hi n h u c  đi n.ộ ố ế ở ươ ệ ữ ổ ể

a. Thi u s  ti p c n toàn c c cho m t áp d ng:ế ự ế ậ ụ ộ ụ

Tình tr ng này xãy ra khi m t áp d ng tin h c đ c tri n khai b i m t nhóm mà thi u s  liênạ ộ ụ ọ ượ ể ở ộ ế ự  
h  v i các nhóm khác. T  đó d n đ n các sai sót sau:ệ ớ ừ ẫ ế

­ Thu th p trùng l p thông tin.ậ ặ

­ T n t i các t p tin d  th a song không phù h p nhau.ồ ạ ậ ư ừ ợ

­ Dùng nhi u thu t ng  khác nhau đ  ch  cùng m t khái ni m.ề ậ ữ ể ỉ ộ ệ

­ T n t i các h  s  riêng l , không đ y đ , không khai thác đ c.ồ ạ ồ ơ ẻ ầ ủ ượ

H u qu  c a tình tr ng trên là vi c b o trì các ph n m m tr  nên khó khăn, ph c t p và gâyậ ả ủ ạ ệ ả ầ ề ở ứ ạ  
nên chi phí l n cho vi c b o trì.ớ ệ ả

b. T  ch i h p tác v i ng i s  d ng ừ ố ợ ớ ườ ử ụ (NSD):

Đã t  lâu v n t n t i ngh ch lý: ng i làm tin h c m t th i gian dài th ng t  mình th  hi nừ ẫ ồ ạ ị ườ ọ ộ ờ ườ ự ể ệ  
là các chuyên gia duy nh t xác đ nh đi u gì cũng là t t cho ng i khác, đ c bi t cho NSD t ng laiấ ị ề ố ườ ặ ệ ươ  
h  thông tin đ c cài đ t.ệ ượ ặ

T  ngh ch lý trên d n đ n s  kém thích nghi c a h  thông tin và không lâu b  b  đi hay đ cừ ị ẫ ế ự ủ ệ ị ỏ ượ  
dùng nh ng có s  do d . Tình th  này là cho tin h c có hình  nh ph n di n, khó khăn đ  theo đu iư ự ự ế ọ ả ả ệ ể ổ  
và s  d ng.ử ụ

Nguyên nhân khác n a d n d n ngh ch lý trên là trong m t th i gian dài không t n t i ngônữ ẫ ế ị ộ ờ ồ ạ  
ng  chung gi a nh ng ng i làm tin h c và ng i s  d ng. N u nh ng ng i làm tin h c ch  cóữ ữ ữ ườ ọ ườ ử ụ ế ữ ườ ọ ỉ  



th  bi u hi n th  gi i th c b ng các thu t ng  nh  t p tin, ch ng trình v.v...Còn ng i s  d ngể ể ệ ế ớ ự ằ ậ ữ ư ậ ươ ườ ử ụ  
ch  có th  dùng có thu t ng  riêng đ c dùng trong ph n hành mà h  đ m trách thì rõ ràng là khóỉ ể ậ ữ ượ ầ ọ ả  
hi u lòng nhau, t  đó d n đ n s  khó khăn khi h p tác v i nhau.ể ừ ẫ ế ự ợ ớ

c. Thi u m t chu n th ng nh t:ế ộ ẩ ố ấ

Do thi u m t chu n th ng nh t nên m i nhóm thi t k  đ c l p nhau, không có s  ràng bu c,ế ộ ẩ ố ấ ỗ ế ế ộ ậ ự ộ  
h p tác v i các nhóm khác, ch  dùng cách ti p c n c a riêng mình. Đi u này d n đ n tình tr ng g nợ ớ ỉ ế ậ ủ ề ẫ ế ạ ầ  
nh  h n ch  các kh  năng tích h p các công vi c đã đ c ti n hành.ư ạ ế ả ợ ệ ượ ế

II. Yêu c u đ i v i m t ph ng pháp thi t k  h  th ng:ầ ố ớ ộ ươ ế ế ệ ố

Nh ng ph ng pháp phân tích hi n đ i mong mu n và h ng t i gi i quy t toàn b  ho cữ ươ ệ ạ ố ướ ớ ả ế ộ ặ  
t ng ph n các t n t i nêu trên. T t nhiên nh ng ph ng pháp phân tích hi n đ i không gi i quy từ ầ ồ ạ ấ ữ ươ ệ ạ ả ế  
nh  nhau toàn b  ti n trình phân tích ý ni m hoá m t áp d ng tin h c, không dùng cùng m t tên đư ộ ế ệ ộ ụ ọ ộ ể 
ch  cùng m t khái ni m. Cũng không xem xét t t c  các công c  tin h c d i cùng m t góc đ .ỉ ộ ệ ấ ả ụ ọ ướ ộ ộ  
Song, có th  kh ng đ nh là chúng đ u cùng theo các m c tiêu và cũng ch u  nh h ng c a nh ngể ẳ ị ề ụ ị ả ưở ủ ữ  
đ nh h ng d i đây:ị ướ ướ

­ Có ti p c n toàn c c b ng cách xét m i ph n t , m i d  li u, m i ch c năng là b  ph n c aế ậ ụ ằ ỗ ầ ử ỗ ữ ệ ỗ ứ ộ ậ ủ  
m t t ng th  toàn v n. S  hi u bi t t ng th  toàn v n này r t c n thi t cho vi c phát tri n t t c aộ ổ ể ẹ ự ể ế ổ ể ẹ ấ ầ ế ệ ể ố ủ  
m i b  ph n trong nó.ỗ ộ ậ

­ Xét toàn b  t  ch c, phòng ban, x ng, v  trí làm vi c v.v... là m t ph n t  có c u trúc, m tộ ổ ứ ưở ị ệ ộ ầ ử ấ ộ  
h  th ng có nh ng dòng vào, dòng ra, các quy t c ho t đ ng và qu n lý h  thông tin c a mình v.v...ệ ố ữ ắ ạ ộ ả ệ ủ

­ Có m t cách ti p c n phân tích và ý ni m đi xu ng, h ng vào vi c nh n th c và ra quy tộ ế ậ ệ ố ướ ệ ậ ứ ế  
đ nh tho t tiên m t cách t ng quát, sau đ n là nh ng đ c thù, cái th  nh t, ti p đ n là cái th  haiị ạ ộ ổ ế ữ ặ ứ ấ ế ế ứ  
v.v...

­ Nh n d ng nh ng m c tr u t ng và b t bi n c a h  th ng đ c nghiên c u ph  thu c vàoậ ạ ữ ứ ừ ượ ấ ế ủ ệ ố ượ ứ ụ ộ  
kho ng th i gian c a vòng đ i, vai trò l n hay nh  c a vi c l a ch n các k  thu t và các t  ch cả ờ ủ ờ ớ ỏ ủ ệ ự ọ ỹ ậ ổ ứ  
có liên quan.

­ Nh n d ng các thành ph n, d  li u, x  lý, b  x  lý, v.v… c a h  th ng mà không có sậ ạ ầ ữ ệ ử ộ ử ủ ệ ố ự 
"thiên v " nào đ i v i chúng.ị ố ớ

­ V n d ng nh ng công c  th  công, t  đ ng hoá tr  giúp cho vi c phân tích.ậ ụ ữ ụ ủ ự ộ ợ ệ

­ Nh n d ng nh ng đi m đ i tho i và tho  thu n v i NSD, nh ng đi m này dùng đ  đánhậ ạ ữ ể ố ạ ả ậ ớ ữ ể ể  
d u s  chuy n ti p giai đo n trong quá trình phân tích.ấ ự ể ế ạ

­­­­­­­­­~   ~­­­­­­­­­

BÀI 2. KHÁI NI M V  H  TH NGỆ Ề Ệ Ố

I. Khái ni m v  h  th ng:ệ ề ệ ố
1. Đ nh nghĩa: ị

H  th ng là t p h p các ph n t  t ng tác đ c t  ch c nh m th c hi n m t m c đích xácệ ố ậ ợ ầ ử ươ ượ ổ ứ ằ ự ệ ộ ụ  
đ nh. Áp d ng đ nh nghĩa này vào các t  ch c ta c n chính xác hoá m t s  khái ni m:ị ụ ị ổ ứ ầ ộ ố ệ

­ Các ph n t    đây t p h p các ph ng ti n v t ch t và nhân l c.ầ ử ở ậ ợ ươ ệ ậ ấ ự

­ T  ch c t o thành m t h  th ng m , nghĩa là liên h  v i m t môi tr ng. M t s  ph n tổ ứ ạ ộ ệ ố ở ệ ớ ộ ườ ộ ố ầ ử 
c a h  th ng có s  t ng tác v i bên ngoài ủ ệ ố ự ươ ớ (cung  ng, th ng m i, v.v…)ứ ươ ạ .

­ Các t  ch c đ u là nh ng h  th ng s ng và phát tri n, vì v y m t đ ng là c  b n.ổ ứ ề ữ ệ ố ố ể ậ ặ ộ ơ ả

2. Áp d ng c  th  t  đ nh nghĩa:ụ ụ ể ừ ị
a. Chu trình kinh t  qu c gia:ế ố



Ph ng ti n là t p h p dân chúng và t t c  các c  s  h  t ng đ c dùng cho m c đích s nươ ệ ậ ợ ấ ả ơ ở ạ ầ ượ ụ ả  
xu t và phát tri n, c a c i v t ch t là nguyên li u c a nhân dân.ấ ể ủ ả ậ ấ ệ ủ

b. H  th ng xí nghi p:ệ ố ệ

Các ph n t  là t p h p nhân viên, nh ng nguyên v t li u, quy t c qu n lý, kinh nghi m, cáchầ ử ậ ợ ữ ậ ệ ắ ả ệ  
t  ch c th ng nh t nh m đ t m c tiêu l i nhu n t i đa.ổ ứ ố ấ ằ ạ ụ ợ ậ ố

c. H  th ng c  quan hành chính s  nghi p:ệ ố ơ ự ệ

Ví d : U  ban Nhân dân Ph ng, nhân viên Ph ng, văn b n pháp quy, quy đ nh các t p lu t,ụ ỷ ườ ườ ả ị ậ ậ  
… là các thành ph n c a h  th ng mà m c tiêu là ph c v  nhi u nh t cho nhân dânầ ủ ệ ố ụ ụ ụ ề ấ

II. H  th ng và môi tr ng c a nó:ệ ố ườ ủ
1. M i liên h  gi a h  th ng và môi tr ng:ố ệ ữ ệ ố ườ

Xét m t h  th ng xí nghi p và các m i liên h  c a nó v i môi tr ng. Môi tr ng này g mộ ệ ố ệ ố ệ ủ ớ ườ ườ ồ  
nh ng nhà cung c p ữ ấ (NCC), nhà th u ầ (NT), nh ng c  quan nhà n c ữ ơ ướ (CQNN), nh ng c  quan tàiữ ơ  
chính (CQTC)  trung gian, các đ i lý ạ (ĐL), các khách hàng tr c ti p. Mô hình s  l c m i liên hự ế ơ ượ ố ệ 
gi a xí nghi p và môi tr ng c a nó th  hi n nh  sau:ữ ệ ườ ủ ể ệ ư

2. Phân tích các liên h  v i môi tr ng:ệ ớ ườ

 Các m i liên h  t n t i gi a h  th ng và các t  ch c khác nhau t o thành m t môi tr ngố ệ ồ ạ ữ ệ ố ổ ứ ạ ộ ườ  
kinh t  th ng đ c bi u di n b i các dòng ế ườ ượ ể ễ ở (lu ng)ồ  ngo i, trái v i dòng n i có ngu n t  bên trongạ ớ ộ ồ ừ  
c a m t t  ch c và có th  phân thành 4 lo i:ủ ộ ổ ứ ể ạ

­ Dòng c a c i v t ch t ủ ả ậ ấ (nguyên nhiên li u, s n ph m cu i cùng)ệ ả ẩ ố

­ Dòng d ch v  ị ụ (cung c p ti n vay, tham v n, b o trì, v.v...)ấ ề ấ ả

­ Dòng ti n t  ề ệ (thanh toán khách hàng và ng i cung c p)ườ ấ

­ Dòng thông tin (thông tin v  công tác, thông báo v  qu ng cáo, v.v.)ề ề ả

N u t n t i dòng c a c i v t ch t, t t y u đòi h i nh ng dòng thông tin hình th c ho c phiế ồ ạ ủ ả ậ ấ ấ ế ỏ ữ ứ ặ  
hình th c. Ví d : đ i v i dòng các c u ki n r i c a m t nhà cung c p nào đó, ng i ta s  g pứ ụ ố ớ ấ ệ ờ ủ ộ ấ ườ ẽ ặ  
nh ng dòng thông tin sau:ữ

Ngân 
hàng

Nhà cung 
c pấ

Xí 
nghi pệ

C  quan ơ
hành 
chính

Nhà th uầ

Khách 
hàng

Đ i lýạ

Nguyên v t li u,ậ ệ

Nhiên li u, d ch vệ ị ụ

D ch v  tài chínhị ụ

Thanh toán Thanh toán chi phí

Bán thành ph mẩ D ch vị ụ

Thanh toán

Thanh toán

Thanh toán

S n ph m cu i cùngả ẩ ố

S n ph m cu i cùngả ẩ ố

Thanh toán

S n ph m cu i cùngả ẩ ố



­ Nh ng dòng thông tin không chính th c: nh ng bu i trao đ i qua đi n tho i, thông tin truy nữ ứ ữ ổ ổ ệ ạ ề  
kh u c a nh ng ng i đ i di n, v.v...ẩ ủ ữ ườ ạ ệ

­ Nh ng dòng thông tin chính th c:ữ ứ

+ Các đ  ngh  v  giá c  đ c g i đ n b ng Fax ho c Telex.ề ị ề ả ượ ở ế ằ ặ

+ Th  tín.ư

+ Nh ng h  s  có liên quan đ n nh ng dòng v t ch t: phi u đ t hàng, gi y báo đã nh nữ ồ ơ ế ữ ậ ấ ế ặ ấ ậ  
hàng, phi u cung  ng.ế ứ

III. Ba h  th ng cu  m t t  ch c:ệ ố ả ộ ổ ứ

Ba m c c n ph i quan tâm trong phân tích các dòng đó là ba phân h  t o thành xí nghi p: hứ ầ ả ệ ạ ệ ệ  
th ng tác nghi p / s n xu t, h  th ng quy t đ nh ho c đi u khi n và h  thông tin. Ba h  th ng cuố ệ ả ấ ệ ố ế ị ặ ề ể ệ ệ ố ả  
t  ch c:ổ ứ

D i đây ta s  xét 3 h  th ng c a m t t  ch c là xí nghi p:ướ ẽ ệ ố ủ ộ ổ ứ ệ

1. H  tác nghi p, s n xu t:ệ ệ ả ấ

H  tác nghi p có liên quan v i t t c  các ho t đ ng s n xu t, tìm ki m khách hàng m i, v.v...ệ ệ ớ ấ ả ạ ộ ả ấ ế ớ  
m t cách t ng quát là các ho t đ ng nh m th c hi n các công vi c có tính cách c nh tranh đ  đ tộ ổ ạ ộ ằ ự ệ ệ ạ ể ạ  
đ c m c tiêu đã xác đ nh b i h  quy t đ nh.ượ ụ ị ở ệ ế ị

Nh ng ph n t  c u thành   đây là nhân l c ữ ầ ử ấ ở ự (th c hi n các công vi c)ự ệ ệ , ph ng ti n ươ ệ (máy, thi tế  
b , dây chuy n công ngh , v.v...),ị ề ệ  các thành ph n này tác đ ng t ng h  v i nhau đ  đáp  ng m cầ ộ ươ ổ ớ ể ứ ụ  
tiêu: ví d  nh  s n xu t ra m t l ng xe d  đ nh tr c.ụ ư ả ấ ộ ượ ự ị ướ

2. H  th ng quy t đ nh:ệ ố ế ị

H  th ng quy t đ nh có liên quan đ n các tác v  qu n lý, có th  tìm   đây các quy t đ nhệ ố ế ị ế ụ ả ể ở ế ị  
chi n l c, quy t đ nh chi n thu t, dài ho c trung h n ế ượ ế ị ế ậ ặ ạ (tăng ph n th  tr ng, thay đ i l ng xeầ ị ườ ổ ượ  
tiêu th ),ụ  ng n h n ắ ạ (m c tiêu: thay đ i cách th c qu n lý d  tr , nghiên c u m t "chi n d ch" thămụ ổ ứ ả ự ữ ứ ộ ế ị  
dò th  hi u khách hàng mh m h ng h  vào s n ph m m i c a xí nghi p)ị ế ằ ướ ọ ả ẩ ớ ủ ệ

3. H  thông tin:ệ

H  thông tin là h  th ng có vai trò quan tr ng trong vi c liên h  hai h  th ng quy t đ nh và tácệ ệ ố ọ ệ ệ ệ ố ế ị  
nghi p, b o đ m chúng v n  hành làm cho t  ch c đ t các m c tiêu đ t ra. Ta có th  n i kh p baệ ả ả ậ ổ ứ ạ ụ ặ ể ố ớ  
phân h  trên nh  sau:ệ ư

HTĐK
(HQĐ)

H  Thông ệ
tin

HSX (H  TN)ệ

Môi tr ngườ

H  quy t đ nhệ ế ị

H  thông tinệ

H   tác nghi pệ ệ



a. H  thông tin g m:ệ ồ

­ T p h p các thông tin ậ ợ (h u ích /  vô ích, có c u trúc ho c không có c u trúc, hình th c ho cữ ấ ặ ấ ứ ặ  
phi hình th c luân chuy n trong xí nghi p)ứ ể ệ .

­ Cách th c s  d ng chúng ứ ử ụ (quy t c qu n lý).ắ ả

­ T p h p các ph ng ti n giúp s  lý thông tin. Thông qua thông tin, t t c  các cán b  côngậ ợ ươ ệ ử ấ ả ộ  
nhân viên quan h  v i nhau, liên h  gi a h  v i các ph ng ti n cho phép x  lý nh ng thông tinệ ớ ệ ữ ọ ớ ươ ệ ử ữ  
này.

b. M c tiêu c a h  thông tin:ụ ủ ệ

­ Cung c p cho h  quy t đ nh t t c  thông tin c n thi t trong quá trình ra quy t đ nh ấ ệ ế ị ấ ả ầ ế ế ị (các thông 
tin xu t phát t  môi tr ng ho c t  h  tác nghi p).ấ ừ ườ ặ ừ ệ ệ

­ Chuy n các thông tin t  h  quy t đ nh cho h  tác nghi p và môi tr ng bên ngoài. Ho t đ ngể ừ ệ ế ị ệ ệ ườ ạ ộ  
h  t  ch c đ c đánh giá t t hay x u tùy thu c vào ch t l ng c a vi c x  lý, s  phù h p c a hệ ổ ứ ượ ố ấ ộ ấ ượ ủ ệ ử ự ợ ủ ệ 
thông tin.

­­­­­­­­­~  ~­­­­­­­­­

BÀI 3.  CÁC Đ C TR NG C A H  TH NGẶ Ư Ủ Ệ Ố

1. Tính t  ch c:ổ ứ

Gi a các ph n t  trong h  th ng ph i có m i quan h  nh t đ nh, quan h  có hai lo i:ữ ầ ử ệ ố ả ố ệ ấ ị ệ ạ

­ Quan h   n đ nh: là quan h  t n t i lâu dài c n ph i nghiên c u khi xét đ n m i quan h .ệ ổ ị ệ ồ ạ ầ ả ứ ế ố ệ  
Quan h   n đ nh không có nghĩa là b t bi n, nó có bi n đ ng nh ng v n gi  đ c m c  n đ nhệ ổ ị ấ ế ế ộ ư ẫ ữ ượ ứ ổ ị  
t ng đ i. Ví d : S  công nhân trong m t xí nghi p là không  n đ nh nh ng khi xét đ n s  l ngươ ố ụ ố ộ ệ ổ ị ư ế ố ượ  
nói chung là  n đ nh, t c là s  tăng, gi m không đáng k .ổ ị ứ ự ả ể

­ Quan h  không  n đ nh: là nh ng quan h  t n t i t c th i. Ví d : Các chuy n công tác đ tệ ổ ị ữ ệ ồ ạ ứ ờ ụ ế ộ  
xu t c a nhóm nhân viên trong c  quan, v.v...ấ ủ ơ

2. Tính bi n đ ng:ế ộ

B t k  m t h  th ng nào cũng có tính bi n đ ng, t c là có s  ti n tri n và ho t đ ng bênấ ỳ ộ ệ ố ế ộ ứ ự ế ể ạ ộ  
trong h .ệ

­ Ti n tri n là s  tăng tr ng hay suy thoái c a h  th ng. Ví d : H  th ng kinh doanh c aế ể ự ưở ủ ệ ố ụ ệ ố ủ  
m t công ty có th  có lúc lãi, l  v.v...ộ ể ỗ

­ Ho t đ ng: các ph n t  c a h  th ng có s  ràng bu c v i nhau, quan h  này đ c duy trìạ ộ ầ ử ủ ệ ố ự ộ ớ ệ ượ  
nh m đ t đ n m c đích cao nh t là kinh doanh. Ho t đ ng c a h  th ng nh m bi n cái ằ ạ ế ụ ấ ạ ộ ủ ệ ố ằ ế VÀO thành 
cái RA. Ví d :ụ

H T s n xu tả ấg  thiên nhiênỗ V t d ngậ ụ

trang trí n i th tộ ấ



3. H  th ng ph i có môi tr ng ho t đ ng:ệ ố ả ườ ạ ộ

Môi tr ng là t p h p các ph n t  không thu c h  th ng nh ng có th  tác đ ng vào h  th ngườ ậ ợ ầ ử ộ ệ ố ư ể ộ ệ ố  
ho c b  tác đ ng b i h  th ng. H  th ng và môi tr ng không th  tách r i nhau. Ví d : H  th ngặ ị ộ ớ ệ ố ệ ố ườ ể ờ ụ ệ ố  
s n xu t / kinh doanh không th  tách r i v i môi tr ng khách hàng.ả ấ ể ờ ớ ườ

4. H  th ng ph i có tính đi u khi n:ệ ố ả ề ể

C  ch  đi u khi n nh m ph i h p, d n d t chung các ph n t  c a h  th ng đ  chúng khôngơ ế ề ể ằ ố ợ ẫ ắ ầ ử ủ ệ ố ể  
tr t ra ngoài m c đích ượ ụ (tính h ng đích)ướ  c a h  th ng ủ ệ ố (đây là nhi m v  c a môn đi u khi n h c).ệ ụ ủ ề ể ọ

Khi nói đ n quan đi m h  th ng, ta c n nhìn ra m i quan h  t ng th  v i đích chung, ho tế ể ệ ố ầ ố ệ ổ ể ớ ạ  
đ ng chung th y đâu là quan h   n đ nh, đâu là môi tr ng.ộ ấ ệ ổ ị ườ

­­­­­­­­­~  ~­­­­­­­­­

BÀI 4: H  TH NG THÔNG TIN QU N LÝỆ Ố Ả

Đ nh nghĩa:ị

M t h  th ng tích h p "Ng i ­ Máy" t o ra các thông tin giúp con ng i trong s n xu t,ộ ệ ố ợ ườ ạ ườ ả ấ  
qu n lý và ra quy t đ nh là h  thông tin qu n lý. H  thông tin qu n lý s  d ng các thi t b  tin h c,ả ế ị ệ ả ệ ả ử ụ ế ị ọ  
các ph n m m, CSDL, các th  t c th  công, các mô hình đ  phân tích, l p k  ho ch qu n lý và raầ ề ủ ụ ủ ể ậ ế ạ ả  
quy t đ nh.ế ị

I. C u trúc c a h  thông tin qu n lý:ấ ủ ệ ả
1. C u trúc t ng quát c a h  thông tin qu n lý:ấ ổ ủ ệ ả

H  thông tin qu n lý có th  g m 4 thành ph n: các lĩnh v c qu n lý, d  li u, th  t c x  lýệ ả ể ồ ầ ự ả ữ ệ ủ ụ ử  
(mô hình) và các quy t c qu n lý.ắ ả

a. Các lĩnh v c qu n lý:ự ả

M i lĩnh v c qu n lý t ng  ng nh ng ho t đ ng đ ng nh t ỗ ự ả ươ ứ ữ ạ ộ ồ ấ (lĩnh v c th ng m i, lĩnh v cự ươ ạ ự  
hành chính, k  thu t, k  toán ­ tài v , v.v…).ỹ ậ ế ụ

b. D  li u:ữ ệ

Là nguyên li u c a h  thông tin qu n lý đ c bi u di n d i nhi u d ng ệ ủ ệ ả ượ ể ễ ướ ề ạ (truy n kh u, vănề ẩ  
b n, hình v , ký hi u, v.v…)ả ẽ ệ  và trên nhi u v t mang tin ề ậ (gi y, băng t , đĩa t , đ i tho i tr c ti pấ ừ ừ ố ạ ự ế  
ho c thông qua đi n tho i, b n sao, fax, v.v…).ặ ệ ạ ả

c. Các mô hình:

Là nhóm t p h p các th  t c   t ng lĩnh v c. Ví d :ậ ợ ủ ụ ở ừ ự ụ

­ K  ho ch và ho ch đ  k  toán cho lĩnh v c k  toán ­ tài v .ế ạ ạ ồ ế ự ế ụ

­ Quy trình s n xu t.ả ấ

­ Ph ng pháp v n hành thi t b .ươ ậ ế ị

­ Ph ng pháp quy ho ch dùng cho qu n lý d  tr  ho c qu n lý s n xu t.ươ ạ ả ự ữ ặ ả ả ấ

d. Quy t c qu n lý:ắ ả

S  d ng bi n đ i / x  lý d  li u ph c v  cho các m c đích xác đ nh.ử ụ ế ổ ử ữ ệ ụ ụ ụ ị

2. H  thông tin qu n lý và các phân h  thông tin:ệ ả ệ
a. Đ nh nghĩa:ị

Lĩnh v c qu n lý là phân h , gi ng nh  m i h  th ng s  có m t h  tác nghi p, h  thông tinự ả ệ ố ư ọ ệ ố ẽ ộ ệ ệ ệ  
và h  quy t đ nh, nhóm các ho t đ ng có cùng m t m c tiêu t ng th .ệ ế ị ạ ộ ộ ụ ổ ể



Có th  hình dung lĩnh v c qu n lý v n t i s  bao g m vi c qu n lý v n chuy n và có liênể ự ả ậ ả ẽ ồ ệ ả ậ ể  
quan:

1. Tái cung  ngứ 3. V t t , hàng hoá, nguyên v t li uậ ư ậ ệ

2. Giao hàng 4. Chuyên ch  cán b , công nhân viênở ộ

b. Phân chia thành các đ  án và các áp d ng:ề ụ

Đ  phân chia h  t  ch c Kinh t  ­ Xã h i thành các lĩnh v c qu n lý và thu n l i cho vi c sể ệ ổ ứ ế ộ ự ả ậ ợ ệ ử  
d ng tin h c, c n phân chia ti p các lĩnh v c thành các đ  án, các áp d ng. Ví d : lĩnh v c k  toánụ ọ ầ ế ự ề ụ ụ ự ế  
có th  phân chia thành:ể

­ K  toán t ng h pế ổ ợ

­ K  toán khách hàngế

­ K  toán v t tế ậ ư

­ K  toán phân tích v.v…ế

c. H  thông tin qu n lý và ng i s  d ng ệ ả ườ ử ụ (NSD):

Có th  ti p c n h  thông tin qu n lý m t cách logic và / ho c là ch c năng; song không thể ế ậ ệ ả ộ ặ ứ ể  
nh n th c h  thông tin qu n lý theo quan ni m c a ch  m t NSD. M i NSD c a h  TTQL ậ ứ ệ ả ệ ủ ỉ ộ ỗ ủ ệ (cán b ,ộ  
nhân viên, h i đông qu n tr  v.v…)ộ ả ị  có m t cái nhìn riêng c a mình v  h  th ng tu  theo ch c tráchộ ủ ề ệ ố ỳ ứ  
mà h  đ m nhi m, v  trí, kinh nghi m, tín ng ng, v.v… Chính vì v y mà ch  đ  c p đ n h  thôngọ ả ệ ị ệ ưỡ ậ ỉ ề ậ ế ệ  
tin c a m t NSD thì đó là m t cách nhìn phi n di n, phi th c t .ủ ộ ộ ế ệ ự ế

3. D  li u và thông tin:ữ ệ

Các d  li u đ c "chuyên ch " b i các dòng giúp ta ti p c n ch t ch  và chính xác h n cácữ ệ ượ ở ở ế ậ ặ ẽ ơ  
h  thông tin qu n lý đ  tin h c hoá chúng.ệ ả ể ọ

a. D  li u và thông tin, D  li u có ph i là thông tin:ữ ệ ữ ệ ả

Ví d : Tên khách hàng, danh m c s n ph m, ngày giao hàng, v.v… D  li u nh n m t s  giáụ ụ ả ẩ ữ ệ ậ ộ ố  
tr  có th  xác đ nh trên m t t p h p nào đó (Ví d : giá tr  c a mã b u chính ph i là s  và năm ký tị ể ị ộ ậ ợ ụ ị ủ ư ả ố ự  
ch , v.v…).ữ

D  li u bi u di n m t t p h p các giá tr  mà khó bi t đ c s  liên h  gi a chúng ữ ệ ể ễ ộ ậ ợ ị ế ượ ự ệ ữ (Ví d :ụ  
Nguy n Văn Nam, 845102, 14 / 10 / 02, 18, v.v…).ễ  Nh  v y, khái ni m d  li u h p h n khái ni mư ậ ệ ữ ệ ẹ ơ ệ  
thông tin.

D  li u có th  bi u di n d i nhi u d ng khác nhau ữ ệ ể ể ễ ướ ề ạ (âm thanh, văn b n, hình  nh, v.v...)ả ả .
Thông tin luôn mang ý nghĩa và g m nhi u giá tr  d  li u, nh ng ví d  v  d  li u trên cóồ ề ị ữ ệ ữ ụ ề ữ ệ  

thông tin nh  sau:ư

­ Th  kho Nguy n Văn Nam xu t m t hàng có danh m c là: 845102 vào ngày 14/10/ 02 v i sủ ễ ấ ặ ụ ớ ố 
l ng 18.ượ

b. Các d ng thông tin: ạ

­ Thông tin vi t: D ng thông tin này th ng g p nh t trong h  thông tin. Nó th ng th  hi nế ạ ườ ặ ấ ệ ườ ể ệ  
trên gi y đôi khi trên màn hình c a máy tính. Các d  ki n th  hi n cácthông tin này có th  có c uấ ủ ữ ệ ể ệ ể ấ  
trúc ho c không.ặ

+ M t b c th  tay c a m t  ng viên vào m t v  trí tuy n d ng không có c u trúc, song c nộ ứ ư ủ ộ ứ ộ ị ể ụ ấ ầ  
ph i có các thông tin "b t bu c" ả ắ ộ (h  tên, đ a ch , văn b ng, v.v...)ọ ị ỉ ằ .

+ M t hoá đ n có c u trúc xác đ nh tr c g m nh ng d  li u b t bu c ộ ơ ấ ị ướ ồ ữ ữ ệ ắ ộ (tham chi u kháchế  
hàng, tham chi u s n ph m v.v...)ế ả ẩ .

­  Thông tin nói: D ng thông tin này là m t ph ng ti n khá ph  bi n gi a các cá  th  vàạ ộ ươ ệ ổ ế ữ ể  
th ng g p trong h  t  ch c kinh t  xã h i. Đ c tr ng lo i này phi hình th c và th ng khó x  lý.ườ ặ ệ ổ ứ ế ộ ặ ư ạ ứ ườ ử  
V t mang thông tin th ng là h  th ng đi n tho i.ậ ườ ệ ố ệ ạ

­ Thông tin hình  nh: D ng thông tin này xu t phát t  các thông tin khác c a h  th ng ho c tả ạ ấ ừ ủ ệ ố ặ ừ 
các ngu n khác. Ví d : b n v  m t s  chi ti t nào đó c a ôtô có đ c t  s  li u c a phòng nghiênồ ụ ả ẽ ộ ố ế ủ ượ ừ ố ệ ủ  
c u thi t k .ứ ế ế



­ Các thông tin khác: M t s  các thông tin có th  c m nh n qua m t s  giai đo n nh  xúc giác,ộ ố ể ả ậ ộ ố ạ ư  
v  giác, kh u giác không đ c xét trong h  thông tin qu n lý.ị ứ ượ ệ ả

c. Thông tin có c u trúc: ấ

N u gi  thuy t là các thông tin vô ích đã đ c lo i b  thì nh ng thông tin v a đ c li t kê ế ả ế ượ ạ ỏ ữ ừ ượ ệ ở  
trên là thành ph n c a h  thông tin qu n lý. M t s  trong chúng có th  đ c khai thác t c thì đ  raầ ủ ệ ả ộ ố ể ượ ứ ể  
m t quy t đ nh ộ ế ị (Ví d : k  ho ch s n xu t, k  ho ch c i ti n thi t b .v.v.).ụ ế ạ ả ấ ế ạ ả ế ế ị  M t s  khác đ  s  d ngộ ố ể ử ụ  
đ c c n x  lý s  b  ho c th  công ho c c  gi i ho c t  đ ng ượ ầ ử ơ ộ ặ ủ ặ ơ ớ ặ ự ộ (Ví d : đ  th  doanh s  theo th iụ ồ ị ố ờ  
gian, b n v  chi ti t thi t b  v.v...)ả ẽ ế ế ị .

X  lý t  đ ng thông tin ch  th c hi n đ c khi nó đ c t o thành t  các d  li u có tính c uử ự ộ ỉ ự ệ ượ ượ ạ ừ ữ ệ ấ  
trúc. Chính xu t phát t  các d  li u có tính c u trúc này và d a vào các quy t c qu n lý mà các xấ ừ ữ ệ ấ ự ắ ả ử  
lý đ c th c hi n.ượ ự ệ

II. Vai trò và ch t l ng c a h  thông tin qu n lý:ấ ượ ủ ệ ả
1. Vai trò:

Vai trò c a h  thông tin là thu nh n thông tin, x  lý và cung c p cho ng i s  d ng khi có nhuủ ệ ậ ử ấ ườ ử ụ  
c u. Ta có th  s  đ  hoá toàn b  quá trình di n ra trong h  thông tin qu n lý nh  sau:ầ ể ơ ồ ộ ễ ệ ả ư

Hình 4.1. Toàn b  quá trình di n ra trong h  thông tin qu n lý.ộ ễ ệ ả

a. Thu th p thông tin:ậ

H  thông tin ph i thu nh n các thông tin có ngu n g c khác nhau và d i nhi u d ng khácệ ả ậ ồ ố ướ ề ạ  
nhau. T  ch c ch  có th  gi  l i nh ng thông tin h u ích, vì v y c n ph i l c thông tin:ổ ứ ỉ ể ữ ạ ữ ữ ậ ầ ả ọ

­ Phân tích các thông tin đ  tránh s  quá t i, đôi khi có h i.ể ự ả ạ

­ Thu th p thông tin có ích: Nh ng thông tin có ích cho h  th ng đ c c u trúc hoá đ  có thậ ữ ệ ố ượ ấ ể ể 
khai thác trên các ph ng ti n tin h c. Thu th p thông tin th ng s  d ng gi y ho c v t ký tin t .ươ ệ ọ ậ ườ ử ụ ấ ặ ậ ừ

Thông th ng, vi c thu th p thông tin đ c ti n hành m t cách h  th ng và t ng  ng v iườ ệ ậ ượ ế ộ ệ ố ươ ứ ớ  
các th  t c đ c xác đ nh tr c, Ví d : nh p v t t  vào kho, thanh toán cho nhà cung  ng. M i sủ ụ ượ ị ướ ụ ậ ậ ư ứ ỗ ự 
ki n d n đ n vi c thu th p theo m t m u đ nh s n tr c, ví d : cách t  ch c trên màn hình máyệ ẫ ế ệ ậ ộ ẫ ị ẵ ướ ụ ổ ứ  
tính, v.v…

Thông tin n iộ

­ Thông tin vi tế
­ Thông tin nói
­ Thông tin hình  nhả

Thông tin ngo iạ

­ Thông tin vi tế
­ Thông tin nói
­ Thông tin hình  nhả

HTTQL thu nh nậ

X  lý các d  li u thô (l c c u trúc hoá)ử ữ ệ ọ ấ

X  lý (Áp d ng các quy t c qu n lý)ử ụ ắ ả

Thông tin c u trúc ấ

Phân phát

Thông tin k t quế ả

NSDNSD



Thu th p thông tin là tác v  r t quan tr ng và t  nh , yêu c u không đ c sai sót.ậ ụ ấ ọ ế ị ầ ượ

b. X  lý thông tin:ử

Công vi c l a ch n thông tin thu th p đ c coi là b c x  lý đ u tiên, ti p theo s  tác đ ngệ ự ọ ậ ượ ướ ử ầ ế ẽ ộ  
lên thông tin, x  lý thông tin là:ử

­ Ti n hành tính toán trên các nhóm ch  tiêu.ế ỉ

­ Th c hi n tính toán, t o các thông tin k t qu .ự ệ ạ ế ả

­ Nh t tu d  li u ậ ữ ệ (thay đ i ho c lo i b )ổ ặ ạ ỏ .
­ S p x p d  li u.ắ ế ữ ệ

­ L u t m th i ho c l u tr .ư ạ ờ ặ ư ữ

X  lý có th  th c hi n th  công, c  gi i ho c t  đ ng.ử ể ự ệ ủ ơ ớ ặ ự ộ

c. Phân ph i thông tin:ố

Cung c p thông tin là m c tiêu c a h  th ng. Nó đ t ra v n đ  quy n l c: ai quy t đ nh vi cấ ụ ủ ệ ố ặ ấ ề ề ự ế ị ệ  
phân ph i? cho ai? vì sao?ố

Phân ph i thông tin có th  có m c tiêu ban b  l nh, báo cáo v  s n xu t, tr ng h p này g iố ể ụ ố ệ ề ả ấ ườ ợ ọ  
là phân ph i d c. M c tiêu phân ph i nh m ph i h p m t s  ho t đ ng gi a các b  ph n ch cố ọ ụ ố ằ ố ợ ộ ố ạ ộ ữ ộ ậ ứ  
năng g i là phân ph i ngang.ọ ố

Đ  t i  u phân ph i thông tin, c n đáp  ng ba tiêu chu n:ể ố ư ố ầ ứ ẩ

­ Tiêu chu n v  d ng: C n tính đ n t c đ  truy n thông tin, s  l ng n i nh n, v.v… c nẩ ề ạ ầ ế ố ộ ề ố ượ ơ ậ ầ  
ph i cho d ng thích h p v i ph ng ti n truy n:ả ạ ợ ớ ươ ệ ề

+ Gi y, th  tín cho lo i thông tin cho các đ a ch  là các đ i lý.ấ ư ạ ị ỉ ạ

+ Gi y, telex ho c telecopie đ  xác đ nh m t đ n đ t hàng qua đi n tho i.ấ ặ ể ị ộ ơ ặ ệ ạ

+ V t th  ký tin t  dành cho thông tin d ng m nh l nh, nh p li u.ậ ể ừ ạ ệ ệ ậ ệ

+ Âm thanh s  d ng cho thông tin d ng m nh l nh.ử ụ ạ ệ ệ

­ Tiêu chu n v  th i gian: B o đ m tính thích đáng c a các quy t đ nh.ẩ ề ờ ả ả ủ ế ị

­ Tiêu chu n v  tính b o m t: Thông tin đã x  lý c n đ n th ng NSD, vi c phân ph i thôngẩ ề ả ậ ử ầ ế ẳ ệ ố  
tin r ng hay h p tùy thu c vào m c đ  quan tr ng c a nó.ộ ẹ ộ ứ ộ ọ ủ

2. Ch t l ng c a h  thông tin:ấ ượ ủ ệ

Ch t l ng c a h  thông tin ph  thu c vào ba tính ch t: nhanh chóng, uy n chuy n và thíchấ ượ ủ ệ ụ ộ ấ ể ể  
đáng.

a. Tính nhanh chóng:

H  x  lý thông tin quá kh , hi n t i c n ph i b o đ m cho m i ph n t   c a t  ch c có thôngệ ử ứ ệ ạ ầ ả ả ả ỗ ầ ử ủ ổ ứ  
tin h u ích nhanh nh t.ữ ấ

b. Tính uy n chuy n ho c toàn v n c a thông tin:ể ể ặ ẹ ủ

H  thông tin ph i có kh  năng x  lý và phát hi n các d  th ng  nh m b o đ m truy n t i cácệ ả ả ử ệ ị ườ ằ ả ả ề ả  
thông tin h p th c.ợ ứ

c. Tính thích đáng:

H  thông tin ph i có kh  năng thu nh n t t c  các thông tin chuy n đ n cho nó nh ng chệ ả ả ậ ấ ả ể ế ư ỉ 
dùng nh ng thông tin mà nó c n.ữ ầ

III. V n hành c a h  thông tin qu n lý:ậ ủ ệ ả
1. H  thông tin qu n lý mang các m nh l nh c a h  th ng:ệ ả ệ ệ ủ ệ ố

H  quy t đ nh g m h  th ng đi u khi n và h  t  ch c ệ ế ị ồ ệ ố ề ể ệ ổ ứ (HTC). Các h  th ng mà chúng ta đangệ ố  
nghiên c u là các h  th ng m  và s ng, ngiã là phát tri n th ng xuyên, nh ng phát tri n này nóiứ ệ ố ở ố ể ườ ữ ể  
chung là h  qu  c a vi c x  lý các m nh l nh. Nó d a theo quá trình đã đ c quy đ nh tr c ho cệ ả ủ ệ ử ệ ệ ự ượ ị ướ ặ  
đi u khi n t ng b c.ề ể ừ ướ

Ví d : Tính l ng đ c thi t l p b ng cách xây d ng m t quá trình đi u khi n b t đ u b ngụ ươ ượ ế ậ ằ ự ộ ề ể ắ ầ ằ  
vi c thu nh p các b ng ch m công, t p h p kh i l ng công vi c th c hi n c a t ng công nhânệ ậ ả ấ ậ ợ ố ượ ệ ự ệ ủ ừ  



k t thúc b ng vi c phân phát phi u l ng và chuy n các l nh chuy n kho n cho ngân hàng ế ằ ệ ế ươ ể ệ ể ả (thông 
qua m ng)ạ .

H  qu n lý đi u khi n không ho t đ ng đ c l p mà nó c n đ c ki m soát và đi u ch nh d aệ ả ề ể ạ ộ ộ ậ ầ ượ ể ề ỉ ự  
theo m c tiêu đ t ra và vi c ti p nh n thông tin t  h  tác nghi p / s n xu t là c n thi t.ụ ặ ệ ế ậ ừ ệ ệ ả ấ ầ ế

Hình 4.2. S  đ  gi n l c c a m t m nh l nh c a h  quy t đ nh ơ ồ ả ượ ủ ộ ệ ệ ủ ệ ế ị

2. H  thông tin ph i h p các phân h :ệ ố ợ ệ

H  T  ch c ­ Kinh t  ­ Xã h i đ c phân chia thành các phân h . M i phân h  có đ y đ  cácệ ổ ứ ế ộ ượ ệ ỗ ệ ầ ủ  
đ c tính c a m t h  th ng ặ ủ ộ ệ ố (HQĐ ­ HTT ­ HTN). Các phân h  ví d  nh : Nhà cung c p, đ i thệ ụ ư ấ ố ủ 
c nh tranh, đ i lý v.v... t o thành các h  th ng và h  thông tin có nhi m v  ph i h p các liên hạ ạ ạ ệ ố ệ ệ ụ ố ợ ệ 
này.

Hình 4.3. Ví d  m t vài phân h  c a h  th ngụ ộ ệ ủ ệ ố

C u trúc c a m i phân h  có th  d a trên:ấ ủ ỗ ệ ể ự

­ C u trúc ch c năng.ấ ứ

­ C u trúc tr c tuy n / phân c p.ấ ự ế ấ

­ C u trúc h n h p ấ ỗ ợ (tr c tuy n ch c năng)ự ế ứ .

3. H  thông tin ki m soát và đi u ph i h  th ng:ệ ể ề ố ệ ố

H  th ng đi u khi n nh n các thông tin t  môi tr ng bên ngoài ệ ố ề ể ậ ừ ườ (có ích và không có ích) cùng 
thông tin n i. D a trên thông tin này mà h  th ng kinh t  xã h i ho t đ ng. Có ba tr ng h p:ộ ự ệ ố ế ộ ạ ộ ườ ợ

HTN / HSX

HTT

HĐK

HTC

HQĐ

Môi tr ng ườ
thông tin t  ừ

các h  th ngệ ố

HXN

Cung  ngứ Hành chính

Th ng m iươ ạ V t tậ ư

NS

Mãi l cự



a. Tr ng h p  đi u khi n  theo chu k  m :ườ ợ ề ể ỳ ở

Thông tin t  môi tr ng chuy n tr c ti p đ n h  quy t đ nh, ti p theo là  nh h ng đ n hừ ườ ể ự ế ế ệ ế ị ế ả ưở ế ệ 
tác nghi p ệ (Hình 4.4).

Hình 4.4. Đi u khi n qu n lý theo chu k  mề ể ả ỳ ở

b. Tr ng h p đi u khi n theo chu k  đóng:ườ ợ ề ể ỳ

Thông tin t  h  tác nghi p có th  đ n h  quy t đ nh n u nh  đã th a các đi u ki n c n thi từ ệ ệ ể ế ệ ế ị ế ư ỏ ề ệ ầ ế  
(2). Quy t đ nh hành đ ng đ c thông qua không, n u không thông qua s  có thông tin đ n h  tácế ị ộ ượ ế ẽ ế ệ  
nghi p ệ (3):

Hình 4.5. Đi u khi n qu n lý theo chu k  đóngề ể ả ỳ

c. Tr ng h p đi u khi n b ng m t l nh g i là "báo đ ng":ườ ợ ề ể ằ ộ ệ ọ ộ

Thông tin đ n t  môi tr ng ho c h  tác nghi pế ừ ườ ặ ệ ệ (1), quy t đ nh ho t đ ng đ a ra ho c khôngế ị ạ ộ ư ặ  
(2), k t qu  đ c chuy n ra môi tr ngế ả ượ ể ườ (3).

Hình 4.6.Đi u khi n theo báo đ ngề ể ộ

HQĐ

HTT

HTN

HTXN

HQĐ

         HTT

HTN

HTXN

(3)

(2)

(2) (1)

HQĐ

  HTT

HTN

(3)

(2)(1)
(1)



BÀI 5. PHÂN LO I CÁC LO I THÔNG TINẠ Ạ

Có th  nh n th c h  thông tin d i nhi u góc đ  khác nhau tùy theo cách x  lý thông tin c aể ậ ứ ệ ướ ề ộ ử ủ  
nó, tùy theo khu trú các s  li u ho c đ  chính xác c a các thông tin.ố ệ ặ ộ ủ

I. Theo m c đ  t  đ ng hoá:ứ ộ ự ộ

Thông tin có th  đ c x  lý:ể ượ ử

­ Th  công.ủ

­ Tr  giúp b i thi t b  đi n c .ợ ở ế ị ệ ơ

­ T  đ ng ự ộ (L u ý: s  hoàn toàn không h p lý n u đ t ra v n đ  là t  đ ng hóa toàn b ).ư ẽ ợ ế ặ ấ ề ự ộ ộ  L aự  
ch n t  đ ng hóa ph  thu c các y u t :ọ ự ộ ụ ộ ế ố

+ C  s  xí nghi p.ơ ở ệ

+ Kh i l ng thông tin c n x  lý.ố ượ ầ ử

+ T c đ  mong mu n nh n đ c k t qu , khái ni m th i gian tr  l i, chi phí t  đ ng hóaố ộ ố ậ ượ ế ả ệ ờ ả ờ ự ộ  
x  lý.ử

+ M c l i v  th i gian ho c tài chính.ứ ợ ề ờ ặ

II. Theo m c đ  tích h p các ph ng ti n x  lý:ứ ộ ợ ươ ệ ử

Khái ni m tích h p d a vào hai m t: khu trú các x  lý, ki n trúc các ph ng ti n x  lý thôngệ ợ ự ặ ử ế ươ ệ ử  
tin.

1. H  th ng đ c l p:ệ ố ộ ậ

V i cách ti p c n này, các h  th ng x  lý khác nhau t o thành các h  th ng đ c l p. Các hớ ế ậ ệ ố ử ạ ệ ố ộ ậ ệ 
th ng đ c l p th ng d n đ n:ố ộ ậ ườ ẫ ế

­ Thu th p thông tin d  th a, vô ích.ậ ư ừ

­ Trùng l p các x  lý.ặ ử

2. H  th ng tích h p:ệ ố ợ

V i cách nhìn này, h  thông tin đ c xem là m t ph n t  duy nh t. T t c  thông tin ch  thuớ ệ ượ ộ ầ ử ấ ấ ả ỉ  
th p m t l n vào h  th ng và đ c s  d ng trong nhi u x  lý sau này. Ví d : các thông tin đ cậ ộ ầ ệ ố ượ ử ụ ề ử ụ ặ  
tr ng c a khách hàng ch  đ c thu th p m t l n và d c s  d ng b i nhi u NSD trong các ápư ủ ỉ ượ ậ ộ ầ ượ ử ụ ở ề  
d ng riêng bi t.ụ ệ

H  th ng tích h p đòi h i m t CSDL duy nh t v i các ph ng ti n k  thu t thích h p đ  sệ ố ợ ỏ ộ ấ ớ ươ ệ ỹ ậ ợ ể ử 
d ng nó ụ (m ng c c b , truy n thông t  xa, v.v…)ạ ụ ộ ề ừ . Nh  v y, s  l a ch n tích h p có  nh h ngư ậ ự ự ọ ợ ả ưở  
đ n các ph ng ti n x  lý thông tin.ế ươ ệ ử

3. Các ki n trúc khác nhau c a các ph ng ti n x  lý:ế ủ ươ ệ ử

Ki n trúc c a ph ng ti n x  lý thông tin t ng  ng v i các c u trúc c a h  th ng kinh t  xãế ủ ươ ệ ử ươ ứ ớ ấ ủ ệ ố ế  
h i, phân làm ba lo i l n:ộ ạ ớ

a. Ki n trúc t p trung:ế ậ

Thông tin đ c x  lý t i m t đi m duy nh t. Vì v y, toàn b  thông tin c n ph i d n đ nượ ử ạ ộ ể ấ ậ ộ ầ ả ẫ ế  
đi m này đ  x  lý, sau đó đ c phân phát cho các n i khác. Đi u này cho phép công vi c đ c ti nể ể ử ượ ơ ề ệ ượ ế  
hành  trên m t CSDL duy nh t, tránh thu th p hi u n i, nhi u l n. Tuy nhiên, ki n trúc này làm choộ ấ ậ ề ơ ề ầ ế  
thông tin quá t i trong h  th ng. Ki n trúc này không phù h p v i khuynh h ng phát tri n c aả ệ ố ế ợ ớ ướ ể ủ  
ph n m m và ph n c ng, do đó không ph  bi n. Hai lo i d i đây th ng g p h n.ầ ề ầ ứ ổ ế ạ ướ ườ ặ ơ

b. Ki n trúc phân tán ế (phi t p trung)ậ :

Các ph ng ti n x  lý xu t hi n   các m c khác nhau c a h  th ng. M i v  trí làm vi c v iươ ệ ử ấ ệ ở ứ ủ ệ ố ỗ ị ệ ớ  
các d  li u riêng c a mình, đ c l p t ng đ i. Các v  trí này đ c liên k t b i m ng c c b  đ  cóữ ệ ủ ộ ậ ươ ố ị ượ ế ở ạ ụ ộ ể  
th  t p trung m t s  thông tin nào đó ho c cho phép truy c p các thông tin c n thi t cho m t x  lýể ậ ộ ố ặ ậ ầ ế ộ ử  
đ a ph ng.ị ươ



Ki n trúc này càng ph  bi n t i các xí nghi p. Tuy nhiên, do tính x  lý đ ng d ng, nhân g pế ổ ế ạ ệ ử ồ ạ ấ  
b i d  li u nên c n nghiên c u đ  ch  áp d ng tong m t k  ho ch tin h c.ộ ữ ệ ầ ứ ể ỉ ụ ộ ế ạ ọ

c. Ki n trúc phân ph i:ế ố

Ki n trúc này k t h p b i hai ki u trên. X  lý t i đi m trung tâm, trong khi đó vi c thu th pế ế ợ ở ể ử ạ ể ệ ậ  
và phân ph i có th  th c hi n phân tán.ố ể ự ệ

M i v  trí làm vi c ỗ ị ệ (thi t b  d u cu i)ế ị ầ ố  k t n i v i m t máy tính trung  ng, làm vi c v i cácế ố ớ ộ ươ ệ ớ  
v  trí khác.ị

III. Theo m c ra quy t đ nh mà h  thông tin qu n lý cho phép:ứ ế ị ệ ả

Có nhi u m c ra quy t đ nh: Chi n l c, chi n thu t và tác nghi p. Theo th  t  trên, t mề ứ ế ị ế ượ ế ậ ệ ứ ự ầ  
quan tr ng s  gi m d n HTTQL c n ph i cung c p thông tin thích h p v i t ng m c. Vi c phânọ ẽ ả ầ ầ ả ấ ợ ớ ừ ứ ệ  
lo i các quy t đ nh theo m c đ c th  hi n nh  sau:ạ ế ị ứ ượ ể ệ ư

1. M c chi n l c:ứ ế ượ

Nh ng quy t đ nh này đ a t  ch c vào th c hi n các m c tiêu ng n, trung và dài h n. Chúngữ ế ị ư ổ ứ ự ệ ụ ắ ạ  
c n có ngu n thông tin l n t  bên ngoài. M t s  thông tin cho vi c ra quy t đ nh có th  nh n đ cầ ồ ớ ừ ộ ố ệ ế ị ể ậ ượ  
t  các x  lý t  đ ng ừ ử ự ộ (đ ng phát tri n doanh s , phân tích m u các m u đi u tra, v.v.)ườ ể ố ẫ ẫ ề  song vi cệ  
th c hi n các công vi c này th ng đ c x  lý th  công. Ví d : Vi c tung ra th  tr ng s n ph mự ệ ệ ườ ộ ử ủ ụ ệ ị ườ ả ẩ  
m i, c n h  thông tin qu n lý cung c p các s  li u nghiên c u th  tr ng, chi phí, các văn phòngớ ầ ệ ả ấ ố ệ ứ ị ườ  
nghiên c u.v.v.ứ

Đ  b t cán b  cao c p, c n h  thông tin qu n lý cung c p các đ c tr ng c a v  trí làm vi c màề ạ ộ ấ ầ ệ ả ấ ặ ư ủ ị ệ  
cán b   y đ m trách.ộ ấ ả

2. M c chi n thu t:ứ ế ậ

Là nh ng quy t đ nh x y ra h ng ngày. Chi n thu t th ng t ng  ng v i vi c làm thích nghiữ ế ị ả ằ ế ậ ườ ươ ứ ớ ệ  
h  th ng v i môi tr ng ho c v i vi c nghiên c u hoàn thi n v n hành c a h  th ng hi n h u.ệ ố ớ ườ ặ ớ ệ ứ ệ ậ ủ ệ ố ệ ữ

Ví d : L a ch n bi u giá m i, h  thông tin qu n lý c n cung c p các y u t  k  toán phân tíchụ ự ọ ể ớ ệ ả ầ ấ ế ố ế  
c a m i s n ph m, các báo cáo đi u tra th c hi n   khách hàng v.v…ủ ỗ ả ẩ ề ự ệ ở

Đ  tuy n d ng nhân s  t m th i, h  thông tin qu n lý c n cung c p nh ng thông tin có liênể ể ụ ự ạ ờ ệ ả ầ ấ ữ  
quan đ n tình hình tăng gi m đ n hàng, v.v…ế ả ơ

3. M c tác nghi p:ứ ệ

Là nh ng quy t đ nh hình thành ho t đ ng th ng nh t c a h  th ng, xu t phát t  nh ng cáữ ế ị ạ ộ ườ ậ ủ ệ ố ấ ừ ữ  
nhân th a hành và th ng s  d ng ph n l n x  lý t  đ ng.ừ ườ ử ụ ầ ớ ử ự ộ

Ví d : So n th o th  cho khách hàng, l p phi u giao hàng, so n th o hoá đ n,… các tác vụ ạ ả ư ậ ế ạ ả ơ ụ 
này đ u có th  đ c th c hi n t  đ ng.ề ể ượ ự ệ ự ộ

­­­­­­­­­~  ~­­­­­­­­­

M c đ  ứ ộ
quan 
tr ng ọ
c a ủ

quy t ế
đ nhị

Quy t đ nh chi n l c ho c k  ho chế ị ế ượ ặ ế ạ

Quy t đ nh chi n thu t ho c đi u hànhế ị ế ậ ặ ề

Quy t đ nh tác nghi p ho c đi u ch nhế ị ệ ặ ề ỉ



CH NG 2. PHÂN TÍCH VÀ THI T K  H  TH NGƯƠ Ế Ế Ệ Ố

BÀI 1. Đ I C NG V  PHÂN TÍCH VÀ THI T K  H  TH NGẠ ƯƠ Ề Ế Ế Ệ Ố

I. Vòng đ i c a h  thông tin:ờ ủ ệ

H  thông tin cũng t ng t  nh  cu c s ng con ng i: Sinh ra, tr ng thành, chín mùi và ch t.ệ ươ ự ư ộ ố ườ ưở ế

1. Giai đo n sinh thành:ạ

N y sinh t  vi c có ý đ nh s  d ng máy tính đ  x  lý thông tin cho công vi c nào đó.ả ừ ệ ị ử ụ ể ử ệ

2. Giai đo n phát tri n:ạ ể

Bi n ý t ng trên thành hi n th c. Đ  làm đ c đi u này, nhà phân tích thi t k  h  th ng,ế ưở ệ ự ể ượ ề ế ế ệ ố  
các l p trình viên, NSD cùng làm vi c đ  phân tích các nhu c u x  lý thông tin c a xí nghi p, cậ ệ ể ầ ử ủ ệ ơ  
quan mà thi t k  nên h  th ng thông tin.ế ế ệ ố

3. Giai đo n khai thác:ạ

Sau khi cài đ t, s  d ng h  thông tin đ  ph c v  cho nhu c u thông tin c a doanh nghi p, cặ ử ụ ệ ể ụ ụ ầ ủ ệ ơ  
quan. Trong giai đo n này, h  thông tin liên t c đ c s a đ i ho c b o trì đ  gi  cho nó phù h pạ ệ ụ ượ ử ổ ặ ả ể ữ ợ  
v i nhu c u c a doanh nghi p, t  ch c.ớ ầ ủ ệ ổ ứ

4. Giai đo n ch t:ạ ế

Vi c tích lũy nh ng thay đ i trong giai đo n 3 làm  nh h ng đ n tính hi u qu  c a hệ ữ ổ ạ ả ưở ế ệ ả ủ ệ 
th ng. Giai đo n ch t x y ra khi h  th ng thông tin tr  thành r c r i đ n m c không th  b o trìố ạ ế ả ệ ố ở ắ ố ế ứ ể ả  
đ c nó n a, vi c duy trì nó không còn kinh t , hi u qu  nên lúc này s  b  lo i b  và vòng đ i c aượ ữ ệ ế ệ ả ẽ ị ạ ỏ ờ ủ  
h  thông tin l i ph i đ c l p l i.ệ ạ ả ượ ặ ạ

T  nh ng v n đ  trên, c n nh n th y r ng h  th ng thông tin đ c xây d ng ph i có khừ ữ ấ ề ầ ậ ấ ằ ệ ố ượ ự ả ả  
năng  n đ nh cao khi m t ph n nào đó c a nó b  lo i b  đ  thay th  b i m t ph n khác.ổ ị ộ ầ ủ ị ạ ỏ ể ế ở ộ ầ

III. Ph ng pháp phân tích và thi t k  h  th ng:ươ ế ế ệ ố

Có r t nhi u ph ng pháp phân tích thi t k  h  th ng nh :ấ ề ươ ế ế ệ ố ư

­ Ph ng pháp SADT ươ (Structured Analysis and Design Technique): K  thu t phân tích c u trúcỹ ậ ấ  
và thi t k , ph ng pháp này xu t phát t  M .ế ế ươ ấ ừ ỹ

­ Ph ng pháp MERISE  ươ (Méthode Pour Rassembler les Ideés Sans Effort): t m d ch là "Cácạ ị  
ph ng pháp t p h p ý t ng không c n c  g ng", ra đ i t i Pháp cu i th p niên 70.ươ ậ ợ ưở ầ ố ắ ờ ạ ố ậ

­ Ph ng pháp MXC ươ (Méthode de Xavier Castellani): Ngu n g c t  Pháp.ồ ố ừ

­ Ph ng pháp GALACSI (Groupe d' Animation et de Liaison pour d' Analyse et la Conceptionươ  
de Systeme d' Information): t m d ch nguyên văn: "Nhóm c  v  và liên l c đ  phân tích và quanạ ị ọ ẽ ạ ể  
ni m hoá h  thông tin" ra đ i t i Pháp vào  tháng  4 năm 1982.ệ ệ ờ ạ

L u ý: ư Chúng ta s  đi sâu và nghiên c u phân tích h  th ng theo ph ng pháp phân tích c uẽ ứ ệ ố ươ ấ  
trúc và thi t k  (SADT). Ph ng pháp này nghiên c u v  vi c d ng s  đ , b n bi u,… đ  mô tế ế ươ ứ ề ệ ự ơ ồ ả ể ể ả 
đ i t ng (tránh dùng l i văn).ố ượ ờ

IV. T  t ng ch  đ o c a các ph ng pháp phân tích và thi t k  h  th ng:ư ưở ủ ạ ủ ươ ế ế ệ ố

1. S  tr u t ng hoá (Tr u xu t ­ Abstraction):ự ừ ượ ừ ấ

Đ  nh n bi t đ c nh ng h  th ng quá ph c t p, ph i lo i b  nh ng đ c đi m ph  đ  nh nể ậ ế ượ ữ ệ ố ứ ạ ả ạ ỏ ữ ặ ể ụ ể ậ  
bi t cho đ c các đ c đi m chính.ế ượ ặ ể

H  th ng đ c nh n th c d i hai m c:ệ ố ượ ậ ứ ướ ứ

­ M c v t lýứ ậ

­ M c logicứ

Áp d ng ph ng th c bi n đ i:ụ ươ ứ ế ổ M c v t lýứ ậ M c logicứ
S  tr u ự ừ

xu tấ



B ng cách tr  l i:ằ ả ờ

­   m c v t lý ­ Mô t  th c tr ng h  th ng cũ:Ở ứ ậ ả ự ạ ệ ố

+ What: Cái gì? Làm gì?
+ How: Làm nh  th  nào?ư ế

(Làm th  nào? Ph ng ti n nào? Cách làm nào? Lúc nào? Ai làm? Làm gì?)ế ươ ệ

­   m c logic: G t b  nh ng chi ti t đ  th y b n ch t và ch  c n tr  l i WHAT.Ở ứ ạ ỏ ữ ế ể ấ ả ấ ỉ ầ ả ờ

(1): B c tr u t ng hoá.ướ ừ ượ

(2): Đ a ra nh ng yêu c u m i n y sinh c a h  th ng.ư ữ ầ ớ ả ủ ệ ố

(3): Giai đo n thi t k .ạ ế ế

2. Phân tích t  trên xu ng:ừ ố

Đi t  t ng quát đ n chi ti t:ừ ổ ế ế

­ Dùng h p đen: cái gì ch a bi t g i là h p đen.ộ ư ế ọ ộ

Ví d : ụ CLĐ          nh  th  nào?ư ế

­ Phân c p: phân c p các ch c năng ph c t p thành các ch c năng nh  h n và c  th  ti p t c.ấ ấ ứ ứ ạ ứ ỏ ơ ứ ế ế ụ

3. S  d ng mô hình công c  bi u di n có tăng c ng hình v :ử ụ ụ ể ễ ườ ẽ

V. Các giai đo n phân tích và thi t k  h  th ng:ạ ế ế ệ ố

Thi t k  là m t quá trình b t đ u b ng ý ni m hoá và k t thúc b ng vi c th c hi n th oế ế ộ ắ ầ ằ ệ ế ằ ệ ự ệ ả  
ch ng trình cài đ t và đ a vào s  d ng. Thông th ng, xu t phát t  các ho t đ ng ch a có hi uươ ặ ư ử ụ ườ ấ ừ ạ ộ ư ệ  
qu  so v i m c tiêu đ  ra mà vi c phân tích s  xây d ng m t h  th ng m i đáp  ng các yêu c u vàả ớ ụ ề ệ ẽ ự ộ ệ ố ớ ứ ầ  
ho t đ ng hi u qu  h n.ạ ộ ệ ả ơ

Mô t  h  th ng cũ làm ả ệ ố
vi c ệ nh  th  nàoư ế ?

Mô t  h  th ng ả ệ ố
cũ làm gì?

Mô t  h  th ng m i ả ệ ố ớ
làm vi c ệ nh  th  nàoư ế ?

Mô t  h  th ng ả ệ ố
m i ớ làm gì?(2)

(1) (3)M c v t ýứ ậ

M c logicứ Yêu c u ầ
m iớ

CLĐ

Mô hình

 phân rã liên k tế

 th c th  liên k tự ể ế

 quan hệ



Vi c phân chia các giai đ an cho quá trình phân tích ch  mang tính t ng đ i, không tách r iệ ọ ỉ ươ ố ờ  
t ng giai đo n, phân tích và thi t k  xen k  nhau, v a làm v a trao đ i v i NSD đ   hoàn thi n choừ ạ ế ế ẽ ừ ừ ổ ớ ể ệ  
thi t k .ế ế

1. L p k  ho ch:ậ ế ạ

Xác đ nh kho ng th i gian trung và dài h n m t s  phân chia, m t k  ho ch can thi p đ  d nị ả ờ ạ ộ ự ộ ế ạ ệ ể ẫ  
đ n các nghiên c u t ng khu v c, lãnh v c, phân h  c a h  t  ch c có liên quan.ế ứ ừ ự ự ệ ủ ệ ổ ứ

K  ho ch này th  hi n đ ng l i có tính ch t t  giác c a ban giám đ c, đ  c i ti n h  tế ạ ể ệ ườ ố ấ ự ủ ố ể ả ế ệ ổ 
ch c h n là nh ng chi ti t nh t th i đ  gi i quy t các v n đ  nóng b ng.ứ ơ ữ ế ấ ờ ể ả ế ấ ề ỏ

2. Nghiên c u và phân tích hi n tr ng:ứ ệ ạ

Giai đo n này áp d ng theo t ng lãnh v c và theo d  ki n đã xác đ nh   k  ho ch.ạ ụ ừ ự ự ế ị ở ế ạ

Giai đo n này th c ch t là phân tích ho t đ ng h  thông tin v t lý. Đ  ti n hành giai đo nạ ự ấ ạ ộ ệ ậ ể ế ạ  
này, c n s  d ng các k  thu t c a nh ng ng i t  ch c ầ ử ụ ỹ ậ ủ ữ ườ ổ ứ (nghiên c u h  s , quy trình, v.v…). ứ ồ ơ Làm 
quen v i công vi c t i c  quan liên quan v  h  th ng cũ, t  đó, nh n di n đ c nh ng đi m y uớ ệ ạ ơ ề ệ ố ừ ậ ệ ượ ữ ể ế  
c a h  th ng cũ đ  có các đ  xu t m i, hoàn thi n h n cho thi t k .ủ ệ ố ể ề ấ ớ ệ ơ ế ế

Nghiên c u hi n tr ng có th  đ a đ n vi c phân chia m i các lĩnh v c ho c các ch c năng.ứ ệ ạ ể ư ế ệ ớ ự ặ ứ  
Vi c phân chia l i th c ch t có liên quan đ n c  s  ho c đ  ph c t p c a lĩnh v c nghiên c u.ệ ạ ự ấ ế ơ ở ặ ộ ứ ạ ủ ự ứ

3. Nghiên c u và phân tích kh  thi "s  đi u ki n th c":ứ ả ổ ề ệ ứ
a. Nghiên c u kh  thi:ứ ả

Giai đo n này có vai trò quy t đ nh vì nó s  d n đ n các l a ch n quy t đ nh h  ch ng trìnhạ ế ị ẽ ẫ ế ự ọ ế ị ệ ươ  
t ng lai cùng các b o đ m tài chính. Các b c nh  sau:ươ ả ả ướ ư

­ Phân tích, phê phán h  th ng hi n h u nh m làm rõ nh ng đi m y u ho c m nh, s p x pệ ố ệ ữ ằ ữ ể ế ặ ạ ắ ế  
các th  t  nh ng đi m quan tr ng c n gi i quy t.ứ ự ữ ể ọ ầ ả ế

­ Xác đ nh các m c tiêu m i c a các b  ph n.ị ụ ớ ủ ộ ậ

­ Hình dung các k ch b n khác nhau b ng cách xác đ nh m t cách t ng th  các gi i pháp, có thị ả ằ ị ộ ổ ể ả ể 
có và làm rõ đ i v i m i m t trong chúng, g m: chi phí tri n khai, chi phí ho t đ ng trong t ngố ớ ỗ ộ ồ ể ạ ộ ươ  
lai, các  u và khuy t đi m, ch ng trình t  ch c và đào t o nhân s .ư ế ể ươ ổ ứ ạ ự

­ T  k t qu  b c trên cho phép l a ch n nh ng nhân v t ch u trách nhi m phù h p v i m từ ế ả ướ ự ọ ữ ậ ị ệ ợ ớ ộ  
gi i pháp nào đó đã đ c xác đ nh ho c tr  l i t  đ u b c nghiên c u kh  thi vì nhi u nguyênả ượ ị ặ ở ạ ừ ầ ướ ứ ả ề  
nhân, ví d : không tìm đ c ng i ch u trách nhi m thích h p, chi phí cho d  án quá cao, v.v…ụ ượ ườ ị ệ ợ ự

­ N u b c trên thành công ta ti n hành xây d ng h  s  g i là "S  đi u ki n th c" ế ướ ế ự ồ ơ ọ ổ ề ệ ứ (ho c đi uặ ề  
ki n sách).ệ

b. S  đi u ki n th c:ổ ề ệ ứ

C  b n đ c t  ch c nh  sau:ơ ả ượ ổ ứ ư

­ Mô t  giao di n gi a h  th ng và NSD. Đi u này d n đ n m t tho  thu n xác đ nh h  th ngả ệ ữ ệ ố ề ẫ ế ộ ả ậ ị ệ ố  
cung c p nh ng gì cho NSD.ấ ữ

­ Th c ch t các công vi c và các cài đ t c n th c hi n.ự ấ ệ ặ ầ ự ệ

* Tóm l i, s  đi u ki n th c xác l p m t h p đ ng gi a nh ng phân tích viên v i Ban giámạ ổ ề ệ ứ ậ ộ ợ ồ ữ ữ ớ  
đ c và NSD trong t ng lai.ố ươ

4. Thi t k  t ng th   mô hình ch c năng h  thông tin:ế ế ổ ể ứ ệ

Giai đo n này xác đ nh m t cách chi ti t ki n trúc c a h  thông tin. Chia các h  th ng l nạ ị ộ ế ế ủ ệ ệ ố ớ  
thành các h  th ng con. Đây còn g i là b c phân tích ch c năng.ệ ố ọ ướ ứ

T t c  các thông tin, các quy t c tính toán, quy t c qu n lý, các khai thác, nh ng thi t b ,ấ ả ắ ắ ả ữ ế ị  
ph ng ti n s  đ c xác đ nh trong giai đo n này.ươ ệ ẽ ượ ị ạ

5. Phân công công vi c gi a con ng i và máy tính:ệ ữ ườ

Không ph i b t k  công vi c nào cũng hoàn toàn đ c th c hi n b i b ng máy tính. H  th ngả ấ ỳ ệ ượ ự ệ ở ằ ệ ố  
thông tin là s  ph i h p gi a các công đo n th c hi n th  công và máy tính ự ố ợ ữ ạ ự ệ ủ (ví d : thu th p thôngụ ậ  
tin khách hàng).



6. Thi t k  các ki m soát:ế ế ể

Thi t k  các b o m t cho ch ng trình nh m ch ng âm m u l y c p, phá ho i, gây m t mátế ế ả ậ ươ ằ ố ư ấ ắ ạ ấ  
ho c làm h ng d  li u.ặ ỏ ữ ệ

7. Thi t k  giao di n Ng i ­ Máy:ế ế ệ ườ

Ví d : Menu ch ng trình, t  ch c màn hìnhụ ươ ổ ứ  (Form), báo bi u, ể v.v…

8. Thi t k  CSDL ế ế (Database Files):
Giai đo n này nh m xác đ nh các files cho ch ng trình, n i dung m i file nh  th  nào? c uạ ằ ị ươ ộ ỗ ư ế ấ  

trúc c a chúng ra sao?ủ

Ví d : trong FoxPRO là công vi c thi t k  các DBF ho c trong Access thì thi t k  các b ng,ụ ệ ế ế ặ ế ế ả  
v.v…

9. Thi t k  ch ng trình ế ế ươ (khác v i vi c vi t ch ng trình)ớ ệ ế ươ :
G m nh ng ch ng trình gì? M i ch ng trình g m nh ng module nào? Nhi m v  c a m iồ ữ ươ ỗ ươ ồ ữ ệ ụ ủ ỗ  

module ra sao?
Đ a ra các m u th  cho ch ng trình: m u th  này do ng i thi t k  đ a ra ch  không ph iư ẫ ử ươ ẫ ử ườ ế ế ư ứ ả  

do l p trình viên.ậ

Ch ng trình ph i đ a ra nh ng k t qu  nh  th  nào v i nh ng m u th  đó. Ng i phân tíchươ ả ư ữ ế ả ư ế ớ ữ ẫ ử ườ  
h  th ng ph i d  ki n tr c các tình hu ng này.ệ ố ả ự ế ướ ố

10. L p trình, ch y th , cài đ t, h ng d n s  d ng, khai thác ch ng trình nh  th  nào?ậ ạ ử ặ ướ ẫ ử ụ ươ ư ế

Ph n này không n m trong ph n thi t k  h  th ng.ầ ằ ầ ế ế ệ ố

­­­­­­­­­~  ~­­­­­­­­­ 

BÀI 2. KH O SÁT S  B  VÀ XÁC L P D  ÁNẢ Ơ Ộ Ậ Ự

Ti n hành tìm hi u s  b  v  h  th ng cũ và:ế ể ơ ộ ề ệ ố

­ đ a ra cho đ c các đi m y u c a h  th ng hi n t i. Trên c  s  đó, nêu lên các ph ngư ượ ể ế ủ ệ ố ệ ạ ơ ở ươ  
pháp c i ti n cho h  th ng.ả ế ệ ố

­ đánh giá hi n tr ng.ệ ạ

­ xác đ nh ph m vi, kh  năng, m c tiêu c a d  án.ị ạ ả ụ ủ ự

I. Tìm hi u, đánh giá hi n tr ng c a h  th ng hi n hành:ể ệ ạ ủ ệ ố ệ

­ Đi u tra, thu th p thông tin v  h  th ng hi n hành.ề ậ ề ệ ố ệ

­ Biên t p, bi u di n, phê phán, đ  xu t ý ki n.ậ ể ễ ề ấ ế

1. Ph ng pháp kh o sát:ươ ả

Kh o sát h  th ng   c  b n m c:ả ệ ố ở ả ố ứ

­ M c thao tác th a hành: ti p c n các ng i th a hành tr c ti p đ  xem h  làm vi c.ứ ừ ế ậ ườ ừ ự ế ể ọ ệ

­ M c đi u ph i qu n lý.ứ ề ố ả

­ M c quy t đ nh lãnh đ o.ứ ế ị ạ

­ M c chuyên gia c  v n.ứ ố ấ

Hình th c ti n hành:ứ ế

­ Quan sát và theo dõi:
+ m t cách chính th c: cùng làm vi c v i h .ộ ứ ệ ớ ọ

+ m t cách không chính th c: tìm hi u cách làm vi c qua các h  s , s  sách, v.v...ộ ứ ể ệ ồ ơ ổ

­ C  v n: b ng nhi u cách:ố ấ ằ ề



+ Đ t câu h i tr c ti p: ặ ỏ ự ế Yes / No

+ Đ t câu h i ch n l a: ặ ỏ ọ ự a, b, c, d …, đánh   đ  th ng kê.ể ố

+ Đ t ặ câu h i gián ti p có tính g i m  cho câu tr  l iỏ ế ợ ở ả ờ

+ B ng ả câu h i, phi u đi u tra.ỏ ế ề

2. Thu th p và phân lo i:ậ ạ

­ Thông tin v  hi n t i hay t ng lai.ề ệ ạ ươ

­ Thông tin v  tr ng thái tĩnh, đ ng hay bi n đ i.ề ạ ộ ế ổ

+ Tĩnh: thông tin v  t  ch c h  s  và s  sách.ề ổ ứ ồ ơ ổ

+ Đ ng: thông tin v  s  tăng hay gi m l u chuy n c a các ch ng t , gi y t , v.v…ộ ề ự ả ư ể ủ ứ ừ ấ ờ

+ Bi n đ i: thông tin đ c bi n đ i ra sao, s  d ng nh ng công th c tính toán nào?ế ổ ượ ế ổ ử ụ ữ ứ

Ví d : ụ tu i = ngày hi n t i ­ ngày sinh ổ ệ ạ

Ph  c p d a trên nh ng tiêu chu n nào, v.v…ụ ấ ự ữ ẩ

­ Thông tin thu c n i b  hay môi tr ng c a h  th ng, thông th ng thì ng i ta t  ch c s pộ ộ ộ ườ ủ ệ ố ườ ườ ổ ứ ắ  
x p, t  h p nh ng v n đ  thông tin trên l i nh  sau:ế ổ ợ ữ ấ ề ạ ư

3. Phát hi n các y u kém c a hi n tr ng và yêu c u cho t ng lai:ệ ế ủ ệ ạ ầ ươ
a. Y u kém:ế

­ Thi u sót:ế

+ Thi u ng i x  lý thông tin.ế ườ ử

+ B  sót công vi c x  lý thông tin.ỏ ệ ử

­ Kém hi u l c, quá t i:ệ ự ả

Các thông tin 
v  h  th ng ề ệ ố

hi n t i.ệ ạ

Các thông tin 
v  môi tr ng, ề ườ

hoàn c nh.ả

Các thông tin 
có ích cho h  ệ
th ng đang ố
nghiên c u.ứ

­ Các thông tin s  đ ngơ ẳ

­ Các thông tin có c u trúc ấ
(s   sách, file…).ổ

­ Hình th c t  ch c c a c  ứ ổ ứ ủ ơ
quan (phòng, ban).

­ Trong không gian: con 
đ ng l u tr  tài li u, ch ng ườ ư ữ ệ ứ
t .ừ
­ Trong th i gian: th.gian x  ờ ử
lý h n đ nh th c hi n (tính ạ ị ự ệ
l ng, v.v…).ươ

­ Các quy t c qu n lý.ắ ả

­ Các công th c tính toán.ứ

­ Th  t  x  lý tr c /  sau.ứ ự ử ướ

Tĩnh

Bi n đ iế ổ

Đ ngộ

Các thông tin cho 
t ng lai (nguy n ươ ệ

v ng, yêu c u)ọ ầ

­ Đ c phát bi u (ý mu n, d  đ nh c i ti n trong ượ ể ố ự ị ả ế
t ng lai)ươ

­ Có ý th c không phát bi u: c n g i ý (do ng i mà ứ ể ầ ợ ạ
không phát bi u)ể

­ Không ý th c: d  đoánứ ự



+ Ph ng pháp x  lý không ch t ch .ươ ử ặ ẽ

+ C  c u t  ch c không h p lý.ơ ấ ổ ứ ợ

+ Con đ ng l u chuy n các thông tin không h p lý. Ví d : Gi y t , tài li u trình bày kém,ườ ư ể ợ ụ ấ ờ ệ  
c u trúc không h p lý, v.v…ấ ợ

­ T n phí cao, gây lãng phí.ổ

b. Yêu c u m i:ầ ớ

Trong t ng lai:ươ

­ Th a đáng các thông tin ch a đ c đáp  ng.ỏ ư ượ ứ

­ Đáp  ng các nguy n v ng c a nhân viên.ứ ệ ọ ủ

­ D  ki n k  ho ch phát tri n.ự ế ế ạ ể

II. Xác đ nh kh  năng, m c tiêu d  án c a h  th ng m i:ị ả ụ ự ủ ệ ố ớ

­ Ph m vi c a h  th ng m i gi i quy t v n đ  gì?ạ ủ ệ ố ớ ả ế ấ ề

­ Nhân l c s  d ng. Ví d : đ i ngũ nhân viên đi u khi n h  th ng c n bao nhiêu?ự ử ụ ụ ộ ề ể ệ ố ầ

­ Tài chính (Chi phí bao nhiêu cho d  án. Ví d : Phí vi t ch ng trình, phí b o trì, v.v…)ự ụ ế ươ ả

­ Kh c ph c các đi m y u kém c a h  th ng hi n t i.ắ ụ ể ế ủ ệ ố ệ ạ

­ Th  hi n chi n l c lâu dài. D  án ph i có h ng m , ví d : trong t ng lai d  án có thể ệ ế ượ ự ả ướ ở ụ ươ ự ể 
đ c phát tri n thêm, gi i quy t thêm nh ng v n đ  gì?ượ ể ả ế ữ ấ ề

III. Phác h a gi i pháp và cân nh c tính kh  thi:ọ ả ắ ả

Đ a ra gi i pháp đ  thuy t ph c ng i dùng ư ả ể ế ụ ườ (  m c s  b ).ở ứ ơ ộ  T  đó, đ nh h ng cho vi c phânừ ị ướ ệ  
tích và thi t k  h  th ng thông tin. Ta nên đ a ra nhi u gi i pháp:ế ế ệ ố ư ề ả

­ Gi i pháp cho máy đ n.ả ơ

­ Gi i pháp máy m ng.ả ạ

­ …
V i t ng gi i pháp ph i mang tính kh  thi:ớ ừ ả ả ả

­ Kh  thi v  m t nghi p v : ph i đáp  ng đ c các yêu c u c a công vi c.ả ề ặ ệ ụ ả ứ ượ ầ ủ ệ

­ Kh  thi v  m t k  thu t: s  d ng phù h p v i h  th ng máy hi n có, t ng lai, v.v…ả ề ặ ỹ ậ ử ụ ợ ớ ệ ố ệ ươ

­ Kh  thi v  m t kinh t : chi phí vi t ch ng trình có th  ch p nh n đ c, chi phí b o trìả ề ặ ế ế ươ ể ấ ậ ượ ả  
không quá cao, v.v…

IV. L p d  trù và k  ho ch tri n khai d  án:ậ ự ế ạ ể ự

1. L p h  s  kh o sát:ậ ồ ơ ả

a. L p d  trù v  thi t b :ậ ự ề ế ị

* D  ki n:ự ế

­ Kh i l ng d  li u l u tr .ố ượ ữ ệ ư ữ

­ Các d ng làm vi c v i máy tính ạ ệ ớ (máy đ n, máy m ng), ơ ạ x  lý tr c tuy n ử ự ế (Online), v.v…
­ S  l ng ng i dùng t i thi u và t i đa c a h  th ng.ố ượ ườ ố ể ố ủ ệ ố

­ Kh i l ng thông tin c n thu th p.ố ượ ầ ậ

­ Kh i l ng thông tin c n k t xu t, c n in ra gi y, v.v…ố ượ ầ ế ấ ầ ấ

­ Thi t b  ngo i vi đ c bi t nh : Scanner, máy v , máy c t, v.v…ế ị ạ ặ ệ ư ẽ ắ

* Đi u ki n mua và l p đ t:ề ệ ắ ặ

­ Nên ch n nhà cung c p nào, chi phí v n chuy n.ọ ấ ậ ể

­ Mua nguyên b , mua r i, v.v…ộ ờ

­ S  đ  l p đ t m c s  b .ơ ồ ắ ặ ứ ơ ộ

b. Công tác hu n luy n s  d ng ch ng trình:ấ ệ ử ụ ươ

­ Th i gian hu n luy n bao lâu.ờ ấ ệ



­ Chia làm bao nhiêu nhóm hu n luy n.ấ ệ

c. Công vi c b o trì:ệ ả

­ Đ i ngũ b o trì.ộ ả

­ Chi phí b o trì.ả

­ Th i gian b o trì.ờ ả

2. L p k  ho ch tri n khai d  án:ậ ế ạ ể ự

­ V  m t nhân s : có m t t t c  các chuyên viên, NSD, lãnh đ o c  quan, phân tích viên hề ặ ự ặ ấ ả ạ ơ ệ 
th ng ố (có th  có c  các l p trình viên).ể ả ậ

­ L p ti n đ  tri n khai d  án.ậ ế ộ ể ự

­ Phân tích tài chính d  án.ự

­ L p m i quan h  v i các d  án khác.ậ ố ệ ớ ự

V. Ví d : L p d  trù và k  ho ch tri n khai d  án 'H  thông tin cung  ng v t t ' t i m t xí ụ ậ ự ế ạ ể ự ệ ứ ậ ư ạ ộ
nghi p X:ệ

1. Kh o sát th c t  d c k t qu  nh  sau:ả ự ế ượ ế ả ư

T i nhà máy X, vi c cung c p v t t  s n xu t   các phân x ng đ c ti n hành nh  sau:ạ ệ ấ ậ ư ả ấ ở ưở ượ ế ư

­ Khi m t phân x ng có ộ ưở nhu c u v  v t t  s n xu t ầ ề ậ ư ả ấ thì l p m t b n d  trù g i cho b  ph nậ ộ ả ự ở ộ ậ  
mua hàng. B  ph n mua hàng này có s  d ng m t máy tính trong đó có m t ch ng trình g i là ộ ậ ử ụ ộ ộ ươ ọ hệ  
đ t hàng ặ tr  giúp cho vi c mua hàng. Trong máy, có CSDL các nhà cung c p, b  ph n mua hàng sợ ệ ấ ộ ậ ẽ  
ch n nhà cung c p ọ ấ (NCC) thích h p.ợ

­ Khi NCC đã đ c ch n thì ti n hành th ng l ng. Sau khi th ng l ng nh  h  đ t hàngượ ọ ế ươ ượ ươ ượ ờ ệ ặ  
so n th o m t đ n đ t hàng, đ n này đ c g i đ n NCC. Thông tin trong đ n hàng đ c l u ạ ả ộ ơ ặ ơ ượ ở ế ơ ượ ư ở 
b ng đ n hàng, m i đ n hàng có mang m t s  hi u đ n.ả ơ ỗ ơ ộ ố ệ ơ

­ M i d  trù v t t  c a m t phân x ng có th  đ c đáp  ng b i nhi u NCC. Tuy nhiên, m iỗ ự ậ ư ủ ộ ưở ể ượ ứ ở ề ỗ  
m t hàng trong b ng d  trù ch  do m t NCC đáp  ng.ặ ả ự ỉ ộ ứ

­ M t khác, m i đ n mua hàng có th  có nhi u m t hàng do nhi u phân x ng d  trù. ặ ỗ ơ ể ề ặ ề ưở ự L u ý:ư  
Đ n mua hàng g i cho NCC không có thông tin v  d  trù ơ ở ề ự (tên, đ  làm gì, v.v...)ể . Vì v y, đã l u m iậ ư ố  
liên h  gi a các b n d  trù v i các đ n hàng khác đi trong m t b ng g i là ệ ữ ả ự ớ ơ ộ ả ọ DonHang_DuTru. Trong 
b ng có ch a: s  hi u đ n, s  hi u m t hàng và s  hi u d  trù.ả ứ ố ệ ơ ố ệ ặ ố ệ ự

­ Sau khi nh n đ c đ n đ t hàng, NCC s  chuy n hàng đ n nhà máy kèm theo phi u giaoậ ượ ơ ặ ẽ ể ế ế  
hàng. T i xí nghi p s  có m t b  ph n nh n hàng ti p nh n. B  ph n này cũng có s  d ng m tạ ệ ẽ ộ ộ ậ ậ ế ậ ộ ậ ử ụ ộ  
máy tính có s n h  ch ng trình ẵ ệ ươ Phát hàng.

­ Hàng nh n v  s  đ c s p t m t i các kho, thông tin trong phi u giao hàng cùng v i đ aậ ề ẽ ượ ắ ạ ạ ế ớ ị  
đi m giao hàng s  đ c ghi vào b ng nh n hàng. ể ẽ ượ ả ậ L u ý: ư trong phi u giao hàng t  NCC g i đ n,ế ừ ở ế  
không có thông tin v  phân x ng đã d  trù m t hàng đó. M t khác, m i đ t giao hàng có th  g mề ưở ự ặ ặ ỗ ợ ể ồ  
nhi u m t hàng đ c đ t mua t  nhi u đ n hàng khác nhau. Vì v y, trên phi u giao hàng  ng v iề ặ ượ ặ ừ ề ơ ậ ế ứ ớ  
m t m t hàng đ u có ch  rõ s  hi u đ n hàng đ i v i m t hàng đó đ  ti n cho vi c phát hàng c nộ ặ ề ỉ ố ệ ơ ố ớ ặ ể ệ ệ ầ  
bi t đ a ch  c a các phân x ng nh n hàng. Vì v y, c n tìm thông tin trong h  đ t hàng, nh ng haiế ị ỉ ủ ưở ậ ậ ầ ệ ặ ư  
máy tính s  d ng không liên k t đ c v i nhau do không t ng thích.ử ụ ế ượ ớ ươ

­ Đ  gi i quy t v n đ  này, xí nhi p X t  ch c m t b  ph n đ i chi u. H ng ngày, b  ph nể ả ế ấ ề ệ ổ ứ ộ ộ ậ ố ế ằ ộ ậ  
mua hàng ph i in ra danh sách đ n hàng g i cho b  ph n đ i chi u.ả ơ ở ộ ậ ố ế

­ T ng t  nh  trên, h ng ngày, b  ph n nh n hàng cũng in ra m t danh sách nh ng chuy nươ ự ư ằ ộ ậ ậ ộ ữ ế  
hàng nh n v  trong ngày và cũng g i cho b  ph n đ i chi u.ậ ề ở ộ ậ ố ế

­ B  ph n đ i chi u so kh p hai danh sách trên qua s  hi u đ n, t  đó, b  ph n đ i chi u l pộ ậ ố ế ớ ố ệ ơ ừ ộ ậ ố ế ậ  
m t danh sách các đ a ch  các phân x ng g i cho b  ph n nh n hàng, b  ph n nh n hàng căn cộ ị ỉ ưở ở ộ ậ ậ ộ ậ ậ ứ 
theo đó phát hàng cho các phân x ng kèm theo phi u phát hàng.ưở ế

­ Vi c đ i chi u c a b  ph n th  ba hi n nay đang đ c làm th  công. Các quá trình nh  trênệ ố ế ủ ộ ậ ứ ệ ượ ủ ư  
không nh ng m t nhi u th i gian mà th nh tho ng còn x y ra nhi u sai sót v  hàng và ti n. ữ ấ ề ờ ỉ ả ả ề ề ề

­ Sau khi giao hàng, NCC g i đ n nhà máy m t hóa đ n tính ti n. Hóa đ n đ c chuy n đ nở ế ộ ơ ề ơ ượ ể ế  
b  ph n đ i chi u v i hàng v  xem có kh p không. Hóa đ n n u kh p s  đ c g i cho b  ph nộ ậ ố ế ớ ề ớ ơ ế ớ ẽ ượ ở ộ ậ  



thanh toán v i  m t phi u xác nh n chi, t  đó, b  ph n thanh toán g i cheque cho NCC. N u hóaớ ộ ế ậ ừ ộ ậ ở ế  
đ n không kh p v i đ n hàng thì c n có khi u n i g i đ n NCC đ  ch nh l i cho đúng.ơ ớ ớ ơ ầ ế ạ ở ế ể ỉ ạ

 Yêu c u c a xí nghi p:ầ ủ ệ  hãy c i ti n l i quy trình trên cho h u hi u h n.ả ế ạ ữ ệ ơ

2. Phân tích:
a. Phê phán:

­ Thi u sót:ế

+ Thi u kho v t t  đ  d  tr  nh ng m t hàng thông th ng, không đ t đ  không ph i tuânế ậ ư ể ự ữ ữ ặ ườ ắ ể ả  
theo quy trình mua hàng nêu trên

­ Kém hi u l c:ệ ự

+ Tìm đ a ch  khách hàngị ỉ

+ Ki m tra tính kh p hàng nh n v  v i hóa đ nể ớ ậ ề ớ ơ

­ T n phí cao:ổ

+   b  ph n đ i chi u c n nhi u nhân l c, t n th i gianỞ ộ ậ ố ế ầ ề ự ố ờ

b. M c tiêu h  th ng m i:ụ ệ ố ớ

 Đ a thêm ch c năng qu n lý kho d  tr .ư ứ ả ự ữ

 Gi i quy t v n đ  tìm đ a ch  khách hàng cho nhanh g n h n.ả ế ấ ề ị ỉ ọ ơ

 Gi i quy t ki m tra s  đúng đ n c a đ n hàng, hàng v , hóa đ n.ả ế ể ự ắ ủ ơ ề ơ

 C  g ng v n d ng hai máy tính và hai h  ch ng trình cũ đã có ố ắ ậ ụ ệ ươ (theo đ  ngh  c a giám đ cề ị ủ ố  
và công nhân viên).

c. Các gi i pháp:ả

H  đ t hàngệ ặ

H  phát hàngệ

Thêm kênh liên l cạ

B  qua ỏ
b  ph n ộ ậ
đ i chi uố ế

Gi i pháp 1ả Gi i pháp 2ả

G p h  đ t hàng ộ ệ ặ
vào h  phát hàng ệ

hay ng c l i ượ ạ
(B  m t máy ỏ ộ

tính)

Gi i pháp 3ả

B  hai máy tính, ỏ
đ a vào trung ư

tâm máy tính c a ủ
c  quanơ

Gi i pháp 4ả

H  đ t hàngệ ặ

H  phát hàngệ

H  đ i chi uệ ố ế Thêm m t máy tínhộ

H  đ t hàngệ ặ

H  phát hàngệ

Danh 
sách 
hàng 
về

Yêu 
c u ầ

mua 
hàng File qu n ả

lý kho

Đ n hàngơ

Danh sách

Phi u phát hàng ế
cho phân x ngưở

D  trùự

Phi u giao hàng ế
(t  NCC)ừ

Hóa đ nơ

Gi i pháp 5ả



Trong đó:
H  đ t hàng có ch c năng: ệ ặ ứ

­ Đ t hàng.ặ

­ Theo dõi vi c th c hi n đ n hàng.ệ ự ệ ơ

H  phát hàng có ch c năng:ệ ứ

­ Qu n lý kho d  tr .ả ự ữ

­ Ti p nh n hàng.ế ậ

­ Phát hàng cho các phân x ng s n xu t.ưở ả ấ

d. Đánh giá tính kh  thi:ả

­ Gi i pháp 1: không kh  thi v  m t k  thu t vì hai máy không t ng thích theo k t qu  kh oả ả ề ặ ỹ ậ ươ ế ả ả  
sát.

­ Gi i pháp 2: Ph i nh p hai b  ph n vào m t, đi u này ng c v i h ng c a giám đ c là:ả ả ậ ộ ậ ộ ề ượ ớ ướ ủ ố  
không tin hoàn toàn vào nhân viên nên hai b  ph n ph i ki m tra l n nhau. Vì th  gi i pháp 2 khôngộ ậ ả ể ẫ ế ả  
kh  thi v  m t nghi p v .ả ề ặ ệ ụ

­ Gi i pháp 3: N u thông tin v  cung  ng v t t  còn cung c p cho nh ng b  ph n khác (ví d :ả ế ề ứ ậ ư ấ ữ ộ ậ ụ  
b  ph n tài v , ban giám đ c, v.v...) thì gi i pháp 3 là thu n l i. Tuy nhiên, gi i pháp này khi nộ ậ ụ ố ả ậ ợ ả ế  
ph i vi t l i toàn b  ch ng trình, chi phí s  tăng v t nên không kh  thi.ả ế ạ ộ ươ ẽ ọ ả

­ Gi i pháp 4: không kh  thi v  m t k  thu t nh  gi i pháp 1.ả ả ề ặ ỹ ậ ư ả

­ Gi i pháp 5: Đây là gi i pháp th a hi p, phù h p v i ý ki n c a ban giám đ c:ả ả ỏ ệ ợ ớ ế ủ ố

+ Tăng t c đ  x  lý và đ  chính xác.ố ộ ử ộ

+ Có tính c i ti n, có thêm kho d  tr .ả ế ự ữ

+ Ti t ki m, dùng l i hai máy tính và hai ch ng trình.ế ệ ạ ươ

­­­­­­­­­~  ~­­­­­­­­­

BÀI 3. PHÂN TÍCH H  TH NG V  CH C NĂNGỆ Ố Ề Ứ

1. M c đích:ụ

­ Phân tích đ  đi sâu vào nh ng chi ti t c a h  th ng.ể ữ ế ủ ệ ố

­ Di n t  h  th ng theo b ng ch t ễ ả ệ ố ả ấ (m c logic)ứ .

Kênh liên l c gi a hai máy.ạ ữ

Quan h  m t chi u do con ng i tác đ ng.ệ ộ ề ườ ộ



­ Hình thành h  th ng m i   m c logic.ệ ố ớ ở ứ

2. Ph ng pháp chung đ  phân tích:ươ ể

Trong vi c phân tích h  th ng, ta tách r i vi c nghiên c u hai b  ph n trên ệ ệ ố ờ ệ ứ ộ ậ (phân tích x  lý,ử  
phân tích d  li u)ữ ệ  nh ng khi thi t k  các b ng ư ế ế ả (ho c files)ặ  ta ph i xét m i quan h  gi a hai v n đả ố ệ ữ ấ ề 
này.

­ C n phân rã nh ng ch c năng l n, ph  quát thành nh ng ch c năng khác nh  h n đ  đi vàoầ ữ ứ ớ ổ ữ ứ ỏ ơ ể  
chi ti t.ế

­ Xét m i quan h  gi a các ch c năng. Ví d : đ t hàng tr c, nh n hàng sau. Thông th ng,ố ệ ữ ứ ụ ặ ướ ậ ườ  
đ u ra c a m t ch c năng tr  thành đ u vào c a m t ch c năng khác.ầ ủ ộ ứ ở ầ ủ ộ ứ

­ Chuy n t  mô t  v t lý sang mô t  logic ể ừ ả ậ ả (s  tr u t ng hóa)ự ừ ượ .
­ Chuy n t  h  th ng cũ sang h  th ng m i   m c logic.ể ừ ệ ố ệ ố ớ ở ứ

­ Phân tích theo cách t  trên xu ng ừ ố (t  t ng quát đ n chi ti t),ừ ổ ế ế  ph n này ta s  d ng ầ ử ụ bi u để ồ  
phân c p ch c năngấ ứ .

­ Phát hi n lu ng d  li u b ng vi c s  d ng Bi u đ  lu ng d  li u:ệ ồ ữ ệ ằ ệ ử ụ ể ồ ồ ữ ệ

+ Dùng k  thu t chuy n đ i bi u đ  lu ng d  li u t  m c v t lý sang m c logic.ỹ ậ ể ổ ể ồ ồ ữ ệ ừ ứ ậ ứ

+ Dùng k  thu t chuy n đ i bi u đ  lu ng d  li u t  h  th ng cũ sang m i.ỹ ậ ể ổ ể ồ ồ ữ ệ ừ ệ ố ớ

3. Công c  di n t  các x  lý:ụ ễ ả ử

a. Bi u đ  phân c p ch c năng ể ồ ấ ứ (BĐPCCN):
M c đích:ụ

Ví d : Nh m di n t  vi c cung c p ch c năng h  th ng thông tin t  m c t ng quát đ n m cụ ằ ễ ả ệ ấ ứ ệ ố ừ ứ ổ ế ứ  
chi ti t g n c a h  th ng cung  ng v t t , bi u đ  có d ng cây ế ầ ủ ệ ố ứ ậ ư ể ồ ạ (tree) nh  sau:ư

Hình 3.1. Bi u đ  phân c p ch c năng ể ồ ấ ứ H  th ng cung  ng v t tệ ố ứ ậ ư

Nh n xét:ậ

­ BĐPCCN mang tính phân c p t  t ng quát đ n chi ti t ấ ừ ổ ế ế (rõ ràng, đ n gi n, d  hi u và d  sơ ả ễ ể ễ ử  
d ng)ụ .

­ Ph ng pháp bi u di n này đ c s  d ng khá ph  bi n.ươ ể ễ ượ ử ụ ổ ế

H  thông tin =ệ

+D  li uữ ệ X  lýử

Cung  ng v t tứ ậ ư

Đ t hàngặ Nh n hàngậ Đ i chi uố ế

Ch n nhà ọ
cung c pấ

Làm đ n ơ
đ t hàngặ

Nh n ậ
hàng

Phát

hàng

Tìm Đ.ch  ỉ
phát hàng

Xác nh n ậ
Đ.ch  cho ỉ
Hóa đ nơ



­ V i h  thông tin ph c t p, BĐPCCN v n ch a bi u di n đ  vì không cho ta bi t m i liênớ ệ ứ ạ ẫ ư ể ễ ủ ế ố  
quan v  d  li u. Đ  b  sung cho khuy t đi m này, c n dùng thêm bi u đ  lu ng d  li u.ề ữ ệ ể ổ ế ể ầ ể ồ ồ ữ ệ

b. Bi u đ  lu ng d  li u ể ồ ồ ữ ệ (BĐLDL):

­ Trong BĐLDL có s  d ng lu ng d  li u ử ụ ồ ữ ệ (thông tin) chuy n giao gi a các ch c năng.ể ữ ứ

­ BĐLDL g m có 5 y u t  chính:ồ ế ố

Ch c năngứ Lu ng d  li uồ ữ ệ Kho d  li uữ ệ
Tác nhân 

ngoài
Tác nhân 

trong

Đ nh ị
nghĩa

Nhi m v  xệ ụ ử 
lý thông tin

Thông tin vào / 
ra m t ch cộ ứ  
năng x  lýử

N i l u trơ ư ữ 
thông tin trong 
m t th i gianộ ờ

Ng i hay tườ ổ 
ch c ngoài hứ ệ 
th ng có giaoố  
ti p v i hế ớ ệ 

th ngố

M t ch cộ ứ  
năng hay m tộ  
h  con c a hệ ủ ệ 
th ng nh ngố ư  
đ c mô t  ượ ả ở 

trang khác

Tên đi 
kèm

Đ ng tộ ừ
(+ b  ng )ổ ữ

Danh từ
(+ tính t )ừ

Danh từ
(+ tính t )ừ

Danh từ Đ ng tộ ừ

Bi uể  
đồ

Ví dụ

Hình 3.2. Các đ i t ng c  b n s  d ng đ  thi t k  bi u đ  lu ng d  li u cho h  th ng.ố ượ ơ ả ử ụ ể ế ế ể ồ ồ ữ ệ ệ ố

Ví d : ụ V  BĐLDL c a h  cung  ng v t t  ẽ ủ ệ ứ ậ ư (ch  xét v  m t thông tin, xem l i hình 3.1)ỉ ề ặ ạ .

Hình 3.3 BĐLDL c a h  cung  ng v t tủ ệ ứ ậ ư

4. Phân m c:ứ

a. Khái ni m:ệ

Là s  phân c p t  m c t ng quát đ n m c chi ti t đ  nêu lên các ch c năng c a h  th ng.ự ấ ừ ứ ổ ế ứ ế ể ứ ủ ệ ố  
Tùy theo quy mô c a h  th ng mà s  phân c p này chi ti t đ n m c nào, tuy nhiên, đa s  th ngủ ệ ố ự ấ ế ế ứ ố ườ  
đ c chia thành 3 m c:ượ ứ

Tên TênTên Tên Tên

Làm 
đ n đ t ơ ặ

hàng

Đ n hàngơ Nhà cung 
c pấ

Hoá đ n đãơ

xác nh n chiậ

Thanh toán

Nhà cung c pấ

Đ t ặ
hàng

Đ i ố
chi uế

Nh n ậ
hàng

D  trù / Đ n hàngự ơ

Phân x ng ưở
s n xu tả ấ

Đ n hàngơ

Nh n hàngậ

Nhà cung c pấ

Thanh tóan
Phi u giao ế

hàng 
(+hàng)

Hóa 
đ nơ

Cheque

Hóa đ n ơ
đã xác 

nh n chiậ

Đ n đ t ơ ặ
hàng

Thông tin th ng l ngươ ượ

Phi u phát hàngế

Danh sách đ n hàngơ

D  ự
trù

Danh sách 
hàng nh nậ



Hình 3.4. C u trúc m t bi u đ  phân c p ch c năngấ ộ ể ồ ấ ứ

b. Phân m c đ  v  nhi u bi u đ  lu ng d  li u:ứ ể ẽ ề ể ồ ồ ữ ệ

­ BĐLDL m c khung c nhứ ả  (m c 0)ứ : m c này ch  có m t bi u đ  g m ch c năng chính c aứ ỉ ộ ể ồ ồ ứ ủ  
h  th ng và bi u di n h  thông tin có giao ti p v i các tác nhân ngoài nào. BĐLDL m c khungệ ố ể ễ ệ ế ớ ứ  
c nh th ng có d ng nh  sau:ả ườ ạ ư

Hình 3.5. Hình th c m t bi u đ  lu ng d  li u m c khung c nh.ứ ộ ể ồ ồ ữ ệ ứ ả

­ BĐLDL m c đ nhứ ỉ   (m c 1)ứ : BĐLDL m c đ nh dùng đ  bi u di n ch c năng t ng quát Aứ ỉ ể ể ễ ứ ổ  
m t cách chi ti t h n b ng cách phân nh  ch c năng A thành các ch c năng chi ti t h n và cũng chộ ế ơ ằ ỏ ứ ứ ế ơ ỉ 
có m t bi u đ . BĐLDL m c đ nh th ng có hình th c nh  sau:ộ ể ồ ứ ỉ ườ ứ ư

Hình 3.6. Hình th c m t bi u đ  lu ng d  li u m c đ nh.ứ ộ ể ồ ồ ữ ệ ứ ỉ

A

B C

D E F G H I

M c 0 (M c khung c nh)ứ ứ ả

M c 1 (M c đ nh)ứ ứ ỉ

M c 2 ứ
(M c ứ
d i ướ
đ nh)ỉ

Tác nhân ngoài

Ch c năng ứ
A

Tác nhân ngoài

Tác nhân ngoài 1

1
Ch c năng ứ

A.1

Tác nhân ngoài 2

2
Ch c năng ứ

A.2

Kho d  li u Aữ ệ



­ BĐLDL m c d i đ nh (m c 2)ứ ướ ỉ ứ : T t c  nh ng chi ti t thông tin c a h  th ng th ng thấ ả ữ ế ủ ệ ố ườ ể 
hi n rõ   bi u đ  m c d i đ nh. BĐLDL này g m nhi u bi u đ  chi ti t, m i bi u đ  th  hi nệ ở ể ồ ứ ướ ỉ ồ ề ể ồ ế ỗ ể ồ ể ệ  
m t ch c năng chi ti t th ng đ y đ  t t c  các đ i t ng c a h  th ng BĐLDL. Ví d  m tộ ứ ế ườ ầ ủ ấ ả ố ượ ủ ệ ố ụ ộ  
BĐLDL m c d i đ nh đ c th  hi n chi ti t c a ch c năng ứ ướ ỉ ượ ể ệ ế ủ ứ 1   trên.ở

Hình 3.7. Bi u đ  lu ng d  li u m c d i đ nh ể ồ ồ ữ ệ ứ ướ ỉ 1 (gi i thích ch c năng 1   BĐLDL m c đ nh)ả ứ ở ứ ỉ

Hình 3.8. Bi u đ  lu ng d  li u m c d i đ nh ể ồ ồ ữ ệ ứ ướ ỉ 2 (gi i thích ch c năng 2   BĐLDL m c đ nh)ả ứ ở ứ ỉ

 L u ý: ư ta c n chú ý các nguyên t c sau khi thi t k  BĐLDL:ầ ắ ế ế

­ Ch  có tác nhân trong m i có th  tác đ ng đ n kho d  li u.ỉ ớ ể ộ ế ữ ệ

­ Tác nhân ngoài ph i xu t hi n đ y đ    m c khung c nh, không đ c xu t hi n thêm tácả ấ ệ ầ ủ ở ứ ả ượ ấ ệ  
nhân ngoài   các m c d i.ở ứ ướ

­ Kho d  li u không đ c xu t hi n   m c khung c nh, t  m c đ nh đ n m c d i đ nh, cácữ ệ ượ ấ ệ ở ứ ả ừ ứ ỉ ế ứ ướ ỉ  
kho d  li u xu t hi n d n.ữ ệ ấ ệ ầ

c. Ví d : v  BĐPCCN và BĐLDL phân m c c a m t c  s  tín d ng:ụ ẽ ứ ủ ộ ơ ở ụ

­ Bi u đ  phân c p ch c năng:ể ồ ấ ứ

Hình 3.9

Tác nhân ngoài

1.1
Ch c năng A.1.1ứ

1.2
Ch c năng ứ

A.1.2

Kho d  li u Aữ ệ

Tác nhân trong

Tác nhân ngoài

2.1
Ch c năng A.2.1ứ

2.2
Ch c năng ứ

A.2.2

Kho d  li u Bữ ệ

Ho t đ ng tín d ngạ ộ ụ

Cho vay Thu nợ

Duy t vayệNh n đ nậ ơ Tr  l i đ nả ờ ơ
Xác đ nh ị
lo i hoàn ạ

trả

Ghi nh n ậ
tr  đúng ả

h nạ

Ghi nh n ậ
tr  sai h nả ạ



­ Bi u đ  lu ng d  li u:ể ồ ồ ữ ệ

+ M c khung c nh:ứ ả

Hình 3.10. Bi u đ  lu ng d  li u m c khung c nh ho t đ ng tín d ngể ồ ồ ữ ệ ứ ả ạ ộ ụ

+ M c đ nh:ứ ỉ

Hình 3.11. Bi u đ  lu ng d  li u m c đ nh ho t đ ng tín d ngể ồ ồ ữ ệ ứ ỉ ạ ộ ụ

 

+ M c d i đ nh:ứ ướ ỉ  Bi u đ  LDL m c d i đ nh gi i thích ch c năng ể ồ ứ ướ ỉ ả ứ 1 – Cho vay

Hình 3.12. Bi u đ  lu ng d  li u m c d i đ nh gi i thích ch c năngể ồ ồ ữ ệ ứ ướ ỉ ả ứ  1 (Cho vay) 

Khách vay Ho t đ ngạ ộ

tín d ngụ

Đ n vayơ

Tr  l iả ờ

Hoàn trả

Khách vay

1
Cho 
vay

2
Thu nợ

S  nổ ợ

Đ n vayơ

Tr  l iả ờ

Hoàn trả

D  li u nữ ệ ợ

D  li u nữ ệ ợ

Khách vay

1.3
Tr  l i ả ờ

đ nơ

1.1
Nh n ậ
đ nơ

1.2
Duy t ệ

vay

Đ n vay đãơ

ki m traể

T  ch iừ ố

Cho vay

S  nổ ợ

Đ n ơ
vay đã 
duy tệ



Hình 3.13. Bi u đ  lu ng d  li u m c d i đ nh gi i thích ch c năngể ồ ồ ữ ệ ứ ướ ỉ ả ứ  2 (Thu n )ợ  

Khách vay
2.1

Xác đ nh ị
lo i hoàn trạ ả

S  nổ ợ

2.2
Ghi nh n tr  ậ ả

đúng h nạ

2.3
Ghi nh n tr  ậ ả

sai h nạ

Hoàn
trả

Tr  đúng h nả ạ

Tr  sai h nả ạ
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