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Ch ng 1 : ươ

T NG QUAN V  ELEARNINGỔ Ề

ELearning là m t thu t ng  thu hút đ c s  quan tâm, chú ý c a r t nhi u ng i hi n nay.ộ ậ ữ ượ ự ủ ấ ề ườ ệ  
Tuy nhiên, m i ng i hi u theo m t cách khác nhau và dùng trong các ng  c nh khác nhau.ỗ ườ ể ộ ữ ả  
Do đó, chúng ta s  tìm hi u các khía c nh khác nhau c a eLearning. Đi u này s  đ c bi t cóẽ ể ạ ủ ề ẽ ặ ệ  
ích cho nh ng ng i m i tham gia tìm hi u lĩnh v c này. ữ ườ ớ ể ự

Các ch  đ  chính bao g m:ủ ề ồ

Đ nh nghĩa eLearning: các đ nh nghĩa eLearning tiêu bi u; đ c đi m chung c a eLearning;ị ị ể ặ ể ủ  
các thu t ng  eLearning   ậ ữ

T i sao eLearning:  t m quan tr ng eLearning d a trên ý ki n c a m t s  nhân v t n i ti ngạ ầ ọ ự ế ủ ộ ố ậ ổ ế  

Ki n trúc h  th ng eLearning: gi i đáp các thành ph n c  b n c a m t h  th ng eLearningế ệ ố ả ầ ơ ả ủ ộ ệ ố  
hoàn ch nh  ỉ

K t h p eLearning v i cách h c truy n th ng: tr  l i câu h i li u eLearning có thay thế ợ ớ ọ ề ố ả ờ ỏ ệ ế 
đ c hoàn toàn ph ng pháp h c t p truy n th ng.  ượ ươ ọ ậ ề ố

Các ki u trao đ i thông tin trong eLearning: trình bày các ki u trao đ i thông tin eLearning ể ổ ể ổ

1) Đ nh nghĩa Elearningị

Có nhi u quan đi m, đ nh nghĩa khác nhau v  eLearning, d i đây s  trích ra m t s  đ nhề ể ị ề ướ ẽ ộ ố ị  
nghĩa eLearning đ c tr ng nh tặ ư ấ

 ELearning là s  d ng các công ngh  Web và Internet trong h c t p (William Horton).ử ụ ệ ọ ậ

 ELearning là m t thu t ng  dùng đ  mô t  vi c h c t p, đào t o d a trên công ngh  thôngộ ậ ữ ể ả ệ ọ ậ ạ ự ệ  
tin và truy n thông ( Compare Infobase Inc). ề

 ELearning nghĩa là vi c h c t p hay đào t o đ c chu n b , truy n t i ho c qu n lý sệ ọ ậ ạ ượ ẩ ị ề ả ặ ả ử 
d ng nhi u công c  c a công ngh  thông tin, truy n thông khác nhau và đ c th c hi n ụ ề ụ ủ ệ ề ượ ự ệ ở 
m c c c b  hay toàn c c ( MASIE Center). ứ ụ ộ ụ

 Vi c h c t p đ c truy n t i ho c h  tr  qua công ngh  đi n t . Vi c truy n t i qua nhi uệ ọ ậ ượ ề ả ặ ỗ ợ ệ ệ ử ệ ề ả ề  
kĩ thu t khác nhau nh  Internet, TV, video tape, các h  th ng gi ng d y thông minh, và vi cậ ư ệ ố ả ạ ệ  
đào t o d a trên máy tính ( CBT ) ( Sun Microsystems, Inc ). ạ ự

 Vi c truy n t i các ho t đ ng, quá   trình, và  s  ki n đào t o và  h c t p thông qua cácệ ề ả ạ ộ ự ệ ạ ọ ậ  
ph ng ti n đi n t  nh  Internet, intranet, extranet, CDROM, video tape, DVD, TV, các thi tươ ệ ệ ử ư ế  
b  cá nhân... ( elearningsite). ị

 "Vi c s  d ng công ngh  đ  t o ra, đ a các d  li u có giá tr , thông tin, h c t p và ki nệ ử ụ ệ ể ạ ư ữ ệ ị ọ ậ ế  
th c v i m c đích nâng cao ho t đ ng c a t  ch c và phát tri n kh  năng cá nhân." (Đ nhứ ớ ụ ạ ộ ủ ổ ứ ể ả ị  
nghĩa c a Lance Dublin, h ng t i elearning trong doanh nghi p). ủ ướ ớ ệ

Jay Cross, Giám đ c đi u hành (CEO) c a Internet Time Group t p h p m t s  đ nh nghĩa vố ề ủ ậ ợ ộ ố ị ề 
eLearning và trình bày m t s  quan đi m c a ông v  eLearning t i: The eLearning FAQ.ộ ố ể ủ ề ạ  
B n cũng có th  đ c thêm các đ nh nghĩa eLearning trên Web (v i s  h  tr  Google): Đ nhạ ể ọ ị ớ ự ỗ ợ ị  
nghĩa eLearning 
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Các đ c đi m chung c a eLearning ặ ể ủ

Tuy có nhi u đ nh nghĩa khác nhau, nh ng nói chung eLearning đ u có nh ng đi m chung sauề ị ư ề ữ ể  
: 

D a trên công ngh  thông tin và truy n thông. C  th  h n là công ngh  m ng, kĩ thu t đự ệ ề ụ ể ơ ệ ạ ậ ồ 
h a, kĩ thu t mô ph ng, công ngh  tính toán… ọ ậ ỏ ệ

eLearning b  sung r t t t cho ph ng pháp h c truy n th ng do eLearning có tính t ng tácổ ấ ố ươ ọ ề ố ươ  
cao d a trên multimedia, t o đi u ki n cho ng i h c trao đ i thông tin d  dàng h n, cũngự ạ ề ệ ườ ọ ổ ễ ơ  
nh  đ a ra n i dung h c t p phù h p v i kh  năng và s  thích c a t ng ng i. ư ư ộ ọ ậ ợ ớ ả ở ủ ừ ườ

ELearning s  tr  thành xu th  t t y u trong n n kinh t  tri th c. Hi n nay, eLearning đangẽ ở ế ấ ế ề ế ứ ệ  
thu hút đ c s  quan tâm đ c bi t c a các n c trên th  gi i v i r t nhi u t  ch c, công tyượ ự ặ ệ ủ ướ ế ớ ớ ấ ề ổ ứ  
ho t đ ng trong lĩnh v c eLearning ra đ i. ạ ộ ự ờ

M t s  đ nh nghĩa khác eLearning b ng ti ng Anh ộ ố ị ằ ế
� Derek Stockley   

� LineZine   

� Guide2e-Learning   

� WebsterDictionary   

Thu t ng  eLearning ậ ữ

Có nhi u thu t ng  khác nhau đ c s  d ng trong eLearning. N u b n ph i ch t v t đề ậ ữ ượ ử ụ ế ạ ả ậ ậ ể 
hi u các khái ni m nh  broadband, f2f, gigabyte, host, intranet, JPEG, URL, VoIP, thì B ngể ệ ư ả  
thu t ng  sau s  giúp b n. B ng thu t ng  đ c th c hi n b i Eva KaplanLeiserson, t p chíậ ữ ẽ ạ ả ậ ữ ượ ự ệ ở ạ  
Learning Circuits.

2) T i sao elearningạ

Information technology will bring mass customization to learning too....Workers will be able to 
keep up to date on techniques in their field. People anywhere will be able to take the best courses 
taught by the greatest teachers.” Bill Gates, The Road Ahead. 

D ch ra c  th  là “ Công ngh  thông tin cũng s  làm thay đ i r t l n vi c h c c a chúng ta.ị ụ ể ệ ẽ ổ ấ ớ ệ ọ ủ  
Nh ng ng i công nhân s  có kh  năng c p nh t các kĩ thu t trong lĩnh v c c a mình. M iữ ườ ẽ ả ậ ậ ậ ự ủ ọ  
ng i   b t c  n i đâu s  có kh  năng tham gia các khóa h c t t nh t d y b i các giáo viênườ ở ấ ứ ơ ẽ ả ọ ố ấ ạ ở  
gi i nh t.” N u công ngh  thông tin đ t t i đ nh đi m c a nó thì th t là tuy t v i. Ngay t iỏ ấ ế ệ ạ ớ ỉ ể ủ ậ ệ ờ ạ  
Vi t Nam, chúng ta cũng có th  tham gia các cua h c bên Mĩ v i th y giáo gi i nh t. ệ ể ọ ớ ầ ỏ ấ

N n kinh t  th  gi i đang b c vào giai đo n kinh t  tri th c. Đ c đi m c a n n kinh t  nàyề ế ế ớ ướ ạ ế ứ ặ ể ủ ề ế  
là d ch v  s  là khu v c thu hút đ c nhi u lao đ ng tham gia nh t và là nh ng lao đ ng có triị ụ ẽ ự ượ ề ộ ấ ữ ộ  
th c cao. Do đó vi c nâng cao hi u qu  ch t l ng giáo d c, đào t o s  là nhân t  s ng cònứ ệ ệ ả ấ ượ ụ ạ ẽ ố ố  
quy t đ nh s  t n t i và phát tri n c a m i qu c gia, công ty, gia đình, và cá nhân. Elearningế ị ự ồ ạ ể ủ ỗ ố  
chính là m t gi i pháp h u hi u gi i quy t v n đ  này. Vi c h c t p không ch  bó g n trongộ ả ữ ệ ả ế ấ ề ệ ọ ậ ỉ ọ  
vi c h c ph  thông, h c đ i h c mà là h c su t đ i. T c là đ i t ng h c t p s  bao g m cệ ọ ổ ọ ạ ọ ọ ố ờ ứ ố ượ ọ ậ ẽ ồ ả 
ng i l n. Hãy quan sát bi u đ  d i đây : ườ ớ ể ồ ướ
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H n n a v i s  phát tri n c a khoa h c tâm sinh lý khi nghiên c u v  b  não con ng i sơ ữ ớ ự ể ủ ọ ứ ề ộ ườ ẽ  
tìm ra đ c chính xác  u đi m và nh c đi m c a t ng ng i. T  đó, v i s  h  tr  c a cácượ ư ể ượ ể ủ ừ ườ ừ ớ ự ỗ ợ ủ  
ph n m m thông minh, có tính t ng tác cao s  đ a ra cách gi ng d y phù h p v i t ngầ ề ươ ẽ ư ả ạ ợ ớ ừ  
ng i. Đây là c  h i tuy t v i đ  ng i b  coi là “cá bi t” theo cách đào t o truy n th ng b tườ ơ ộ ệ ờ ể ườ ị ệ ạ ề ố ắ  
k p v i các ng i bình th ng khác. ị ớ ườ ườ

Đ i v i các công ty, s  đào t o nhân viên các kĩ năng m i s  quy t đ nh ch t l ng s n ph mố ớ ự ạ ớ ẽ ế ị ấ ượ ả ẩ  
và các d ch v  mà h  cung c p. Nh ng công ty có doanh thu tăng đ u đ ng nghĩa v i vi cị ụ ọ ấ ữ ề ồ ớ ệ  
tăng đ u t  vào vi c đào t o. M t v n đ  đ t ra v i các công ty là làm sao t o ra t o các n iầ ư ệ ạ ộ ấ ề ặ ớ ạ ạ ộ  
dung hu n luy n nhanh nên h  r t c n các công c  t o n i dung d  dàng, nhanh và không đòiấ ệ ọ ấ ầ ụ ạ ộ ễ  
h i ki n th c v  IT quá nhi u. ỏ ế ứ ề ề

M t s  ý ki n khác ộ ố ế

"eLearning trên m ng Internet s  tr  nên r t ph  bi n. Nó chu n b  làm lu m  email". JOHNạ ẽ ở ấ ổ ế ẩ ị ờ  
T. CHAMBERS  Giám đ c đi u hành Cisco ố ề

  "Motorola không ch  mu n các kĩ s  v i b ng 4 năm. Thay vào đó, chúng tôi mu n nh ngỉ ố ư ớ ằ ố ữ  
nhân viên có b ng c p 40 năm." Christopher Galvin  Giám đ c đi u hành Motorola.ằ ấ ố ề

3) Ki n trúc h  th ng Elearningế ệ ố

Quan sát trên hình v , chúng ta th y:ẽ ấ

H c t p s  d a trên m ng Internet là ch  y u, thông qua World Wide Web (WWW).ọ ậ ẽ ự ạ ủ ế

H  th ng eLearning s  đ c tích h p vào portal c a tr ng h c ho c doanh nghi p. Nhệ ố ẽ ượ ợ ủ ườ ọ ặ ệ ư 
v y h  th ng eLearning s  ph i t ng tác t t v i các h  th ng khác trong tr ng h c nhậ ệ ố ẽ ả ươ ố ớ ệ ố ườ ọ ư 
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h  th ng qu n lý sinh viên, h  th ng qu n lý giáo viên, l ch gi ng d y…cũng nh  các hệ ố ả ệ ố ả ị ả ạ ư ệ 
th ng c a doanh nghi p nh  là ERP, HR…ố ủ ệ ư

M t thành ph n r t quan tr ng c a h  th ng chính là h  th ng qu n lý h c t p (Learningộ ầ ấ ọ ủ ệ ố ệ ố ả ọ ậ  
Management System), g m nhi u module khác nhau, giúp cho quá trình h c t p trên m ngồ ề ọ ậ ạ  
đu c thu n ti n và d  dàng phát huy h t các đi m m nh c a m ng Internet ví d  nhợ ậ ệ ễ ế ể ạ ủ ạ ụ ư

 Di n đàn đ  trao đ i ý ki n gi a các thành viên c a m t l pễ ể ổ ế ữ ủ ộ ớ

 Module kh o sát l y ý ki n c a m i ng i v  m t v n đ  nào đóả ấ ế ủ ọ ườ ề ộ ấ ề

 Module ki m tra và đánh giáể

 Module chat tr c tuy n ự ế

 Module phát video và audio tr c truy nự ế

 Module Flash v.v…

M t ph n n a r t quan tr ng là các công c  t o n i dung. Hi n nay, chúng ta có 2 cách t oộ ầ ữ ấ ọ ụ ạ ộ ệ ạ  
n i dung là tr c tuy n (online), có k t n i v i m ng Internet và  offline (ngo i tuy n), khôngộ ự ế ế ố ớ ạ ạ ế  
c n k t n i v i m ng Internet. Nh ng h  th ng nh  h  th ng qu n tr  n i dung h c t pầ ế ố ớ ạ ữ ệ ố ư ệ ố ả ị ộ ọ ậ  
(LCMS – Learning Content Management System) cho phép t o và qu n lý n i dung tr c tuy n.ạ ả ộ ự ế  
Các công c  so n bài gi ng (authoring tools) giáo viên có th  cài đ t ngay trên máy tính cáụ ạ ả ể ặ  
nhân c a mình và so n bài gi ng. V i nh ng n c và khu v c mà c  s  h  t ng m ng ch aủ ạ ả ớ ữ ướ ự ơ ở ạ ầ ạ ư  
t t thì vi c dùng các công c  so n bài gi ng là m t s  l a ch n h p lý. M t h  th ng t o n iố ệ ụ ạ ả ộ ự ự ọ ợ ộ ệ ố ạ ộ  
dung m m d o th ng cho phép k t h p gi a so n bài gi ng online và offlineề ẻ ườ ế ợ ữ ạ ả

V i các tr ng và c  s  có quy mô l n c n ph i qu n lý kho bài gi ng l n và mu n chia s  ớ ườ ơ ở ớ ầ ả ả ả ớ ố ẻ
cho các tr ng khác thì ph i nghĩ đ n gi i pháp kho ch a bài gi ng. Kho ch a bài gi ng này ườ ả ế ả ứ ả ứ ả
cho phép l u tr , qu n lý thông tin v  các bài gi ng (th ng dùng các chu n v  metadata c a ư ữ ả ề ả ườ ẩ ề ủ
IEEE,IMS, và SCORM). H n n a, th ng có engine tìm ki m đi kèm, ti n cho vi c tìm ki m ơ ữ ườ ế ệ ệ ế  
các bài gi ng (ho c t ng quát h n là đ i t ng h c t p). Đôi khi các LCMS cũng đ  m nh đả ặ ổ ơ ố ượ ọ ậ ủ ạ ể 
th c hi n vi c qu n lý này ho c cũng có các s n ph m chuyên bi t cho nhi m v  này (ch ngự ệ ệ ả ặ ả ẩ ệ ệ ụ ẳ  
h n các s n ph m c a Harvest Road, http://www.harvestroad.com).ạ ả ẩ ủ

Các chu n/đ c t  là m t thành ph n k t n i t t c  các thành ph n c a h  th ng eLearning. ẩ ặ ả ộ ầ ế ố ấ ả ầ ủ ệ ố
LMS, LCMS, công c  so n bài gi ng, và kho ch a bài gi ng s  hi u nhau và t ng tác đ c ụ ạ ả ứ ả ẽ ể ươ ượ
v i nhau thông qua các chu n/đ c t . Chu n và đ c t  eLearning cũng đang phát tri n r t ớ ẩ ặ ả ẩ ặ ả ể ấ
nhanh t o đi u ki n cho các công ty và t  ch c t o ra ngày càng nhi u s n ph m eLearning, ạ ề ệ ổ ứ ạ ề ả ẩ
và ng i dùng có r t nhi u s  l a ch n.   ườ ấ ề ự ự ọ

Chúng tôi s  trình bày các ph n ti p theo d a trên cách ti p c n này. Chúng tôi s  gi i thích kĩẽ ầ ế ự ế ậ ẽ ả  
h n t t c  thành ph n c a h  th ng cũng nh  đ a ra các công c  c n thi t đ  các b n có th  ơ ấ ả ầ ủ ệ ố ư ư ụ ầ ế ể ạ ể
áp d ng ngay vào vi c đào t o c a mình.ụ ệ ạ ủ

4) H c t p k t h pọ ậ ế ợ

Ph n này nh m tr  l i câu h i li u eLearning có th  thay th  đ c cách h c truy n th ng? ầ ằ ả ờ ỏ ệ ể ế ượ ọ ề ố

Câu tr  l i là eLearning không th  thay th  hoàn toàn cách h c truy n th ng. Chúng ta s  l yả ờ ể ế ọ ề ố ẽ ấ  
thí d  thông qua m t công ty. Công ty Quality Learning Inc cung c p các cua đào t o v  IT vàụ ộ ấ ạ ề  
truy n thông. M i năm tr c công ty ch  áp d ng cách đào t o truy n th ng là d a trên l pề ườ ướ ỉ ụ ạ ề ố ự ớ  
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h c, có s  h ng d n c a giáo viên. Nh ng đ n 1997, công ty chuy n sang áp d ng onlineọ ự ướ ẫ ủ ư ế ể ụ  
learning. 

H  nh n ra r ng eLearning thu n tuý không ph i là m t g i pháp hoàn h o và s  h c viênọ ậ ằ ầ ả ộ ả ả ố ọ  
c a h  đã gi m đáng k . Đó chính là nguyên nhân t i sao h  k t h p c  hai cách h c thànhủ ọ ả ể ạ ọ ế ợ ả ọ  
m t mô hình g i là Blended Learning Model. ộ ọ

H  cung c p nhi u d ch v  khác nhau và Open Learning Center là ph n chính c a gi i pháp.ọ ấ ề ị ụ ầ ủ ả  
Trong nh ng trung tâm này, h c viên có th  g p các h c viên khác, tham gia các bu i th oữ ọ ể ặ ọ ổ ả  
lu n, và trao đ i các th c m c v i giao viên. Nó là s  k t h p c a: ậ ổ ắ ắ ớ ự ế ợ ủ

 Online và offline learning 

 Nhi u đ nh d ng bài h c khác nhau (đi n t , gi y) ề ị ạ ọ ệ ử ấ

 Formal và informal learning 

 H c đ ng b  và không đ ng b  ọ ồ ộ ồ ộ

 Có th  tóm t t nh  hình d i đây:ể ắ ư ướ

Nh  v y, chúng ta ph i k t h p c  hai cách h c t p: eLearning và truy n th ng đ  đem l iư ậ ả ế ợ ả ọ ậ ề ố ể ạ  
hi u qu  cao nh t cho h c viên. Gi i pháp k t h p này đ c g i là BLENDED SOLUTION.ệ ả ấ ọ ả ế ợ ượ ọ

5) Các ki u trao đ i thông tinể ổ

Chúng tôi phân ra thành các ki u trao đ i thông tin nh  sau: ể ổ ư
M t  M t ộ ộ

Ki u trao đ i này th ng di n ra gi aể ổ ườ ễ ữ  : 
H c viên v i h c viên ọ ớ ọ
H c viên v i giáo viên ọ ớ
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Giáo viên v i h c viên ớ ọ

  

M t s  ví d : ộ ố ụ
Chat: chat gi a hai ng i v i nhau ữ ườ ớ
Email: g i email t i b n h c ho c cho giáo viên ử ớ ạ ọ ặ
Chia s  màn hình: chia s   ng d ng MS Word, trao đ i d a trên m t văn b n Word ẻ ẻ ứ ụ ổ ự ộ ả

 M t  Nhi u ộ ề
Ki u trao đ i này th ng di n ra gi aể ổ ườ ễ ữ  : 
Giáo viên v i các h c viên ớ ọ
H c viên v i các h c viên khác ọ ớ ọ

M t s  ví d : ộ ố ụ
Chat: giáo viên gi ng gi i m t v n đ  gì đó cho các h c viên thông qua chat ả ả ộ ấ ề ọ
Video Conference (H i th o d a trên video): giáo viên gi ng gi i m t v n đ  gì đó choộ ả ự ả ả ộ ấ ề  

các h c viên d a trên các ph n m m h  tr  video conference ọ ự ầ ề ỗ ợ
Chia s  màn hình (Screen Sharing): s  d ng m ng giúp h c viên h c t p b ng cách ẻ ử ụ ạ ọ ọ ậ ằ

xem các slides PowerPoint ho c các trang web đ c trình chi u tr c ti p ặ ượ ế ự ế
Di n đàn: giáo viên đ a câu h i lên di n đàn yêu c u các h c viên tr  l i ễ ư ỏ ễ ầ ọ ả ờ
Eseminar: các bài gi ng ho c thuy t trình đ c đ a qua m ng Internet ả ặ ế ượ ư ạ

 Nhi u  M t ề ộ
Ki u trao đ i này th ng di n ra gi aể ổ ườ ễ ữ  : 
Các h c viên v i giáo viên ọ ớ
Các h c viên v i m t h c viên ọ ớ ộ ọ

  

M t s  ví d : ộ ố ụ
Chat: h i và th o lu n th i gian th c các câu h i ỏ ả ậ ờ ự ỏ
Di n đàn: các h c viên tr  l i các câu h i do giáo viên đ a lên di n đàn ễ ọ ả ờ ỏ ư ễ
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Nhi u  Nhi u ề ề
Ki u trao đ i này th ng di n ra gi aể ổ ườ ễ ữ  : 
Các h c viên v i các h c viên ọ ớ ọ
Các h c viên v i các h c viên và giáo viên ọ ớ ọ

  

M t s  ví d : ộ ố ụ

Chat: các h c viên cùng th o lu n chung m t v n đ  đ  tìm ra cách gi i quy t, có th  ọ ả ậ ộ ấ ề ể ả ế ể
có s  h ng d n c a các giáo viên ự ướ ẫ ủ

H i th o video hai chi u: đây là l p h c  o, giáo viên gi i thích cho h c viên v  m t ộ ả ề ớ ọ ả ả ọ ề ộ
v n đ  m i và h c viên có th  đ t câu h i ng c l i cho giáo viên thông qua h  th ng h i ấ ề ớ ọ ể ặ ỏ ượ ạ ệ ố ộ
th o video hai chi u ả ề
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Ch ng 2 : ươ

CÔNG CỤ

M t câu h i t  nhiên đ t ra là nh ng ph n m m nào có th  giúp b n thành công trong lĩnhộ ỏ ự ặ ữ ầ ề ể ạ  
v c đ y m i m  eLearning? Trong ph n này chúng tôi s  gi i thi u các lo i s n ph m khácự ầ ớ ẻ ầ ẽ ớ ệ ạ ả ẩ  
nhau, có th  giúp b n phát tri n n i dung eLearning, t ng tác v i h c viên, qu n lý quáể ạ ể ộ ươ ớ ọ ả  
trình h c t p c a h c viên. Các bài gi i thi u s  đ c minh ho  thông qua ví d  các s nọ ậ ủ ọ ớ ệ ẽ ượ ạ ụ ả  
ph m thông d ng trên th  tr ng. ẩ ụ ị ườ

Công c  t o websiteụ ạ  
Công c  t o website tr c quan ho c ch  là b  so n th o HTML đ n gi n s  là công c  h uụ ạ ự ặ ỉ ộ ạ ả ơ ả ẽ ụ ữ  
ích đ  t o các trang web. Tuy nhiên, nó s  không ph i là cách nhanh nh t vì b n đòi h i ph iể ạ ẽ ả ấ ạ ỏ ả  
bi t các ki n th c c  b n v  l p trình. ế ế ứ ơ ả ề ậ

Dreamweaver Công c  s an websiteụ ọ

Công c  so n bài đi n tụ ạ ệ ử 
Công c  t o bài gi ng đi n t  đ t ti n h n nh ng r t phù h p cho nh ng ng i phát tri nụ ạ ả ệ ử ắ ề ơ ư ấ ợ ữ ườ ể  
bài gi ng không có ki n th c sâu v  IT. Ngoài ra, m t s  công c  cũng giúp chúng ta xu t raả ế ứ ề ộ ố ụ ấ  
các bài gi ng theo đ nh d ng tuân theo chu n SCORM, AICC. ả ị ạ ẩ

Authorware

Công c  mô ph ngụ ỏ  
R t nhi u n i dung c a eLearning là liên quan t i IT. Dùng các ho t hình và các mô ph ng sấ ề ộ ủ ớ ạ ỏ ẽ 
giúp nâng cao hi u qu  h c  p m t cách rõ r t. Nh ng công c  này giúp b n t o các ho tệ ả ọ ậ ộ ệ ữ ụ ạ ạ ạ  
hình và các mô ph ng mà không đòi h i nhi u ki n th c tin h c. ỏ ỏ ề ế ứ ọ
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RoboDemo

 Công c  t o bài thi ụ ạ

Trong h c t p r t c n có các bài ki m tra đ  bi t s  ti n b  c a h c viên và là m t ph ngọ ậ ấ ầ ể ể ế ự ế ộ ủ ọ ộ ươ  
pháp t t đ  đánh giá quá trình h c t p. Hi n t i, có nh ng s n ph m t t giúp b n t o ra cácố ể ọ ậ ệ ạ ữ ả ẩ ố ạ ạ  
bài ki m tra nhanh chóng và ti n l i. ể ệ ợ

QuestionMark

Công c  chatụ  
Trao đ i thông tin đóng vai trò r t quan tr ng trong h c t p. Nh ng công c  nào giúp b n đ aổ ấ ọ ọ ậ ữ ụ ạ ư  
ch c năng chat vào trong môi tr ng eLearning c a b n? Ph n này hi v ng giúp b n tr  l iứ ườ ủ ạ ầ ọ ạ ả ờ  
th c m c này. ắ ắ

ICQ

Công c  t o di n đàn ụ ạ ễ

Trao đ i thông tin theo ki u b t đ ng b  có th  s  r t h u ích cho các h c viên. V y nh ng ổ ể ấ ồ ộ ể ẽ ấ ữ ọ ậ ữ
công c  gì giúp b n t o các di n đàn giao di n đ p, có kh  năng qu n lý t t? ụ ạ ạ ễ ệ ẹ ả ả ố
 

PhpBB

Công c  h i th o tr c tuy nụ ộ ả ự ế

Tên g i cho nh ng s n ph m lo i này thay đ i th ng xuyên: h i th o trên m ng(Web ọ ữ ả ẩ ạ ổ ườ ộ ả ạ
Conferencing),l p h c  o (virtual classrooms), eseminar, webminar...Làm cách nào b n có thớ ọ ả ạ ể 
cung c p các tính năng nh  chia s  màn hình, trình di n trên web, th c hi n audio/video ấ ư ẻ ễ ự ệ
conference? Chúng tôi s  gi i thi u m t s  công c  nh  v y trong ph n này. ẽ ớ ệ ộ ố ụ ư ậ ầ

Convoq
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H  th ng qu n lý đào t o và n i dung h c t pệ ố ả ạ ộ ọ ậ  
Nh ng công c  nào hi n có có th  giúp b n qu n lý quá trình h c t p c a h c viên, và qu nữ ụ ệ ể ạ ả ọ ậ ủ ọ ả  
lý  n i  dung h c t p? Ng i  ta còn g i chúng là  LMS (Learning Management System) vàộ ọ ậ ườ ọ  
LCMS (Learning Content Management System). 

H  th ng qu n lý h c t p mã ngu n m  Moodle ệ ố ả ọ ậ ồ ở

 Công c  t o bài trình bày có multimedia ụ ạ

Chúng  tôi  gi i   thi u   t i  các  b n m t  s  ph n m m giúp các  b n   t o  các  bài   trình bàyớ ệ ớ ạ ộ ố ầ ề ạ ạ  
PowerPoint có multimedia và đ a bài trình bày đó trên m ng. ư ạ

Macromedia Breeze

1) Công c  so n bài đi n tụ ạ ệ ử

Là các công c  giúp cho vi c t o n i dung h c t p m t cách d  dàng. Các trang web v i t tụ ệ ạ ộ ọ ậ ộ ễ ớ ấ  
c  các lo i t ng tác multimedia (th m chí c  các bài ki m tra) đ c t o ra d  dàng nh  vi cả ạ ươ ậ ả ể ượ ạ ễ ư ệ  
t o m t bài trình bày b ng PowerPoint. V i lo i  ng d ng này b n có th  nh p các đ i t ngạ ộ ằ ớ ạ ứ ụ ạ ể ậ ố ượ  
h c t p đã t n t i tr c nh  text,  nh, âm thanh, các ho t hình, và video ch  b ng vi c kéoọ ậ ồ ạ ướ ư ả ạ ỉ ằ ệ  
th . Đi u đáng chú ý là n i dung sau khi so n xong có th  xu t ra các đ nh d ng nh  HTML,ả ề ộ ạ ể ấ ị ạ ư  
CDROM, ho c các gói tuân theo chu n SCORM/AICC. ặ ẩ

 

Phân lo i ạ

Có m t s  khác bi t gi a công c  t o bài đi n t  và công c  l p trình. Đ  n m v ng, sộ ự ệ ữ ụ ạ ệ ử ụ ậ ể ắ ữ ử 
d ng t t đ c công c  so n bài yêu c u ít ki n th c chuyên môn h n trong khi đ i v i cácụ ố ượ ụ ạ ầ ế ứ ơ ố ớ  
công c  l p trình b n c n có các ki n th c t t v  các ngôn ng  mình đ nh s  d ng. Tuyụ ậ ạ ầ ế ứ ố ề ữ ị ử ụ  
nhiên, cũng nên l u ý r ng trong các công c  so n bài cũng đ c chia ra thành các c p đư ằ ụ ạ ượ ấ ộ 
khác nhau. Có   lo i  b n ch  c n th c hi n các thao tác kéo th  trên màn hình gi ng nhạ ạ ỉ ầ ự ệ ả ố ư  
PowerPoint (Lectora là m t ví d ). Có lo i b n đòi h i ph i có m t chút ki n th c v  l pộ ụ ạ ạ ỏ ả ộ ế ứ ề ậ  
trình (l p trình script) ho c làm vi c v i các s  đ  (ví d  nh  Authorware). ậ ặ ệ ớ ơ ồ ụ ư

Các tính năng 

T o cây n i dung ạ ộ

T o các t ng tác ạ ươ

Nh p các đ i t ng đã t n t i ậ ố ượ ồ ạ
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Liên k t các đ i t ng h c t p v i nhau ế ố ượ ọ ậ ớ

Cung c p các m u t o cua h c nhanh chóng, thu n ti n ấ ẫ ạ ọ ậ ệ

S  d ng l i các đ i t ng h c t p ử ụ ạ ố ượ ọ ậ

T o các bài ki m tra ạ ể

Xu t ra các đ nh d ng khác nhau ấ ị ạ

Cung c p kh  năng phát tri n các tính năng cao c p thông qua l p trình ấ ả ể ấ ậ

 

Kh  năng  ng d ng trong eLearning ả ứ ụ

Công c  lo i này không có h n ch  nào c . T t c  các mô hình h c t p có th  s  d ng đ c,ụ ạ ạ ế ả ấ ả ọ ậ ể ử ụ ượ  
t t c  các lo i t ng tác có th  xây d ng đ c. Ngoài ra, các đ i t ng h c t p khác nh  cácấ ả ạ ươ ể ự ượ ố ượ ọ ậ ư  
ho t hình (đ c t o b ng các công c  khác) có th  đ c tích h p. ạ ượ ạ ằ ụ ể ượ ợ

 Thu n l i và b t l i ậ ợ ấ ợ

Thu n l iậ ợ   B t l iấ ợ  

Nh p các đ i t ng h c t p đã cóậ ố ượ ọ ậ  
tr c   nhanh   chóng,   h   tr   nhi uướ ỗ ợ ề  
đ nh d ng.ị ạ

Các s n ph m nhìn gi ng nhau n uả ẩ ố ế  
b n không đ a ra các tiêu chí đánh giáạ ư  
riêng.

Không đòi h i các ki n th c v  l pỏ ế ứ ề ậ  
trình (r t d  h c)ấ ễ ọ

Giá thành khá cao. 

D  s  d ng l i các đ i t ng h cễ ử ụ ạ ố ượ ọ  
t p. ậ

Không m nh v  các tính năng chuyênạ ề  
d ng nh  ch nh s a các multimedia.ụ ư ỉ ử

Xu t ra nhi u đ nh d ng khác nhauấ ề ị ạ  
(HTML,   gói   t ng   thích   v iươ ớ  
SCORM, EXE...) 

 

Có các tính năng l p trình nâng cao ậ  

 

Ví d  ụ

Ph n m m chúng ta s  kh o sát là Lectora Publisher. Đây là ph n m m r t d  h c. Ch  trongầ ề ẽ ả ầ ề ấ ễ ọ ỉ  
kho ng 30 phút b n đã có th  t o n i dung h c t p c a riêng b n. B n không c n bi t kĩả ạ ể ạ ộ ọ ậ ủ ạ ạ ầ ế  
năng v  l p trình. B n cũng có th  t o đ c các bài ki m tra. Đ u ra c a quá trình t o n iề ậ ạ ể ạ ượ ể ầ ủ ạ ộ  
dung t ng thích v i SCORM, AICC. Đ  có thêm thông tin hãy vào website c a ph n m m:ươ ớ ể ủ ầ ề  
http://www.lectora.com/. 

2) Công c  mô ph ng là gì? ụ ỏ

Mô ph ng là quá trình "b t ch c" m t hi n t ng có th c v i m t t p các công th c toánỏ ắ ướ ộ ệ ượ ự ớ ộ ậ ứ  
h c. Các ch ng trình máy tính có th  mô ph ng các đi u ki n th i ti t, các ph n  ng hoáọ ươ ể ỏ ề ệ ờ ế ả ứ  
h c, th m chí các quá trình sinh h c. Môi tr ng IT cũng có th  mô ph ng đ c. G n v i môọ ậ ọ ườ ể ỏ ượ ầ ớ  
ph ng là ho t hình (animation). M t ho t hình là s  mô ph ng m t chuy n đ ng b ng cáchỏ ạ ộ ạ ự ỏ ộ ể ộ ằ  
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th  hi n m t t p các  nh, ho c các frame. Có nh ng công c  hoàn h o dùng cho vi c t o cácể ệ ộ ậ ả ặ ữ ụ ả ệ ạ  
ho t hình và các mô ph ng c a môi tr ng IT. V i các công c  nh  v y, b n có th  ghi vàạ ỏ ủ ườ ớ ụ ư ậ ạ ể  
đi u ch nh các s  ki n di n ra trên màn hình máy tính. V i ho t hình ch  là ghi l i các s  ki nề ỉ ự ệ ễ ớ ạ ỉ ạ ự ệ  
m t cách th  đ ng, t c là h c viên ch  xem đ c nh ng hành đ ng gì di n ra mà không thộ ụ ộ ứ ọ ỉ ượ ữ ộ ễ ể 
t ng tác v i các hành đ ng đó. V i công c  mô ph ng b n có th  t ng tác v i các hànhươ ớ ộ ớ ụ ỏ ạ ể ươ ớ  
đ ng. ộ

Phân lo i ạ

Có nhi u ph n m m khác nhau b n có th  dùng đ  t o các ho t hình. M t công c  r tề ầ ề ạ ể ể ạ ạ ộ ụ ấ  
n i ti ng là Flash. Nh ng nó không ph i là cách nhanh nh t và d  dàng nh t đ  mô ph ng cácổ ế ư ả ấ ễ ấ ể ỏ  

ng d ng trong môi tr ng IT dùng cho m c đích h c t p. Trong eLearning, th ng dùng cácứ ụ ườ ụ ọ ậ ườ  
ng d ng có th  ghi l i các chuy n đ ng trên màn hình máy tính, bao g m c  con tr . H nứ ụ ể ạ ể ộ ồ ả ở ơ  

n a, nhi u ph n m m cho phép b n đ a thêm các multimedia nh  text, audio, video, các nútữ ề ầ ề ạ ư ư  
b m. Chúng ta phân bi t hai m c: ấ ệ ứ

Ghi s  ki n màn hình thu n tuý ự ệ ầ

Ghi các s  ki n màn hình, và có th  đ a thêm các t ng tác n u c n ự ệ ể ư ươ ế ầ

Các tính năng 

Ghi l i các chuy n đ ng trên màn hình ạ ể ộ

Ch nh s a l i các chuy n đ ng n u c n ỉ ử ạ ể ộ ế ầ

Đ a thêm text các thành ph n đ  ho i nh  các mũi tên ch  d n ư ầ ồ ạ ư ỉ ẫ

Đ a thêm t ng tác cho h c viên ư ươ ọ

Đ a thêm audio/video ư

Xu t ra các đ nh d ng khác nhau nh  Flash, Avi ấ ị ạ ư

Tuân theo chu n SCORM/AICC ẩ

Kh  năng  ng d ng trong eLearning ả ứ ụ

Gi i thích và trình di n vi c th c hi n các nhi m v  trong các  ng d ng IT và môi tr ng IT.ả ễ ệ ự ệ ệ ụ ứ ụ ườ  

Đào t o kĩ năng cho các h c viên không c n s  d ng môi tr ng th c (có th  r  h n, an toànạ ọ ầ ử ụ ườ ự ể ẻ ơ  
h n, nhanh h n) ơ ơ

Thu n l i và b t l i ậ ợ ấ ợ

Thu n l i ậ ợ B t l i ấ ợ

Giúp h c viên hi uọ ể  
nhanh h nơ

Đ u ra có kích th c t ng đ i l nầ ướ ươ ố ớ

T o các đ i t ngạ ố ượ  
h c   t p   nhanh   vàọ ậ  
d  dàngễ

Nh ng  ng d ng này ch  t p trung vào n i dung choữ ứ ụ ỉ ậ ộ  
các lĩnh v c cho tin h c và đi n t , khó áp d ng choự ọ ệ ử ụ  
các ngành nh  ki n trúc ho c nông nghi pư ế ặ ệ

T o   đ c   h ngạ ượ ứ  
thú  cao cho ng iườ  
h cọ
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H c   viên   có   thọ ể 
tham gia t ng tácươ  
tr c ti pự ế

 

 

Ví d  ụ

ViewletBuilder là ph n m m có giao di n đ p và tr c quan. Ch  trong vòng 10 phút b n sầ ề ệ ẹ ự ỉ ạ ẽ 
bi t t o các ho t hình , đ a thêm text, đ a các t ng tác...Đ u ra c a nó là Flash. Sau đó, đ iế ạ ạ ư ư ươ ầ ủ ố  
t ng h c t p có th  d  dàng tích h p vào các trang web c a b n. Là m t công c  t t v i giáượ ọ ậ ể ễ ợ ủ ạ ộ ụ ố ớ  
v a ph i. Đ  chi ti t hãy thăm website c a ph n m m: ừ ả ể ế ủ ầ ề http://www.qarbon.com/. 

OnDemand là m t  ng d ng khác. Đ u ra c a nó không ph i là m t đ i t ng h c t p màộ ứ ụ ầ ủ ả ộ ố ượ ọ ậ  
đ c th  hi n trong môi tr ng riêng c a nó , có th  so sánh v i tr  giúp c a MS Office trongượ ể ệ ườ ủ ể ớ ợ ủ  
đó có th  b t đ u b ng click m t nút trong  ng d ng. ể ắ ầ ằ ộ ứ ụ B n có th  t o 3 lo i đ u ra: ạ ể ạ ạ ầ

Ho t hình có chú gi i ạ ả

Ho t hình v i t ng tác (mô ph ng), ạ ớ ươ ỏ

H ng d n trong  ng d ng th t ướ ẫ ứ ụ ậ
 

Lo i đ u ra cu i cùng ch  có th  phát huy tác d ng trong vài  ng d ng nh  SAP, MS Officeạ ầ ố ỉ ể ụ ứ ụ ư  
2000 và Siebel. B n s  th c hi n m t nhi m v  gì đó trong  ng d ng th t trong khi b n sạ ẽ ự ệ ộ ệ ụ ứ ụ ậ ạ ẽ 
đ c h ng d n b i các con tr  và các kh i ch . Đ  thêm chi ti t hãy xem thêm   websiteượ ướ ẫ ở ỏ ố ữ ể ế ở  
c a ph n m m: ủ ầ ề http://kp.globalknowledge.com/. 

 Macromedia Captivate 

S n ph m này tr c đây có tên là Robodemo. Sau khi đ c mua l i b i Macromedia, tên c aả ẩ ướ ượ ạ ở ủ  
nó đ c đ i thành Captivate. ượ ổ

Macromedia Captivate cho phép b n ghi d  dàng các ho t đ ng c a các  ng d ng và b  sungạ ễ ạ ộ ủ ứ ụ ổ  
cho các ho t đ ng  y v i các ho t hình, âm thanh, và t ng tác đ  t o các mô ph ng ph cạ ộ ấ ớ ạ ươ ể ạ ỏ ứ  
t p và các thao tác demo ph n m m. B n có th  t o các mô ph ng trong th i gian ng n (vàiạ ầ ề ạ ể ạ ỏ ờ ắ  
phút), không c n các kĩ năng l p trình. ầ ậ

3) Công c  t o bài ki m tra là gì? ụ ạ ể

Là các  ng d ng giúp b n t o và phân ph i các bài ki m tra, các câu h i trên intranet vàứ ụ ạ ạ ố ể ỏ  
Internet. Th ng thì s  có các tính năng nh  đánh giá và báo cáo s  đ c g p vào cùng. Đa sườ ẽ ư ẽ ượ ộ ố  
các  ng d ng hi n nay đ u h  tr  xu t ra các đ nh d ng t ng thích v i SCORM, AICC, doứ ụ ệ ề ỗ ợ ấ ị ạ ươ ớ  
đó các bài ki m tra hoàn toàn có th  đ a vào các LMS/LCMS khác nhau. B n có th  s  d ngể ể ư ạ ể ử ụ  
các bài ki m tra này trong nhi u tr ng h p khác nhau: ki m tra đ u vào, t  ki m tra, các kìể ề ườ ợ ể ầ ự ể  
thi chính th c...Các  ng d ng cho phép ng i so n câu h i ch n l a nhi u lo i câu h i khácứ ứ ụ ườ ạ ỏ ọ ự ề ạ ỏ  
nhau: tr c nghi m, đi n vào ch  tr ng, kéo th ... ắ ệ ề ỗ ố ả

Phân lo i ạ

Có th  phân thành hai lo i chính nh  sau: ể ạ ư

Ch y trên desktop ạ
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Ch y trên n n web ạ ề

Hi n nay, có xu h ng là các ph n m m t o bài thi cung c p nhi u l a ch n đ  ng i so nệ ướ ầ ề ạ ấ ề ự ọ ể ườ ạ  
bài thi xu t ra các đ nh d ng phù h p v i t ng môi tr ng. ấ ị ạ ợ ớ ừ ườ

Các tính năng 

Môi tr ng ki m tra b o m t ườ ể ả ậ

T o các bài ki m tra d  dàng d a trên các m u cung c p s n ạ ể ễ ự ẫ ấ ẵ

Tr n các câu h i theo th  t  ng u nhiên ộ ỏ ứ ự ẫ

Cung c p các feedback cho h c viên ấ ọ

Đ a ra các bài ki m tra phù h p v i kh  năng c a t ng ng i (Tu  thu c k t qu  c aư ể ợ ớ ả ủ ừ ườ ỳ ộ ế ả ủ  
bài ki m tra tr c đó mà h c viên tham gia đ  đ a ra bài ki m tra ti p theo cho h p lý)ể ướ ọ ể ư ể ế ợ  

Sinh các báo cáo v  k t qu  h c t p c a h c viên. ề ế ả ọ ậ ủ ọ

Vi c tuân theo các chu n m i nh  IMS QTI cũng có trong nhi u ph n m m ệ ẩ ớ ư ề ầ ề

Kh  năng  ng d ng trong eLearning ả ứ ụ

Ki m tra đ u vào (pretest) đ  đánh giá ki n th c c a h c viên tr c khi tham gia h cể ầ ể ế ứ ủ ọ ướ ọ  
t p ậ

T  ki m tra giúp h c viên ôn l i các ki n th c đã h c ự ể ọ ạ ế ứ ọ

Đánh giá k t qu  h c t p c a h c viên ế ả ọ ậ ủ ọ

Đánh giá s  hi u qu  c a ph ng pháp gi ng d y thông qua các bài ki m tra ự ệ ả ủ ươ ả ạ ể

Thu n l i và b t l i ậ ợ ấ ợ

Thuận lợi Bất lợi 

Dễ dàng tạo các câu hỏi Phát triển các câu hỏi nhanh nhưng để phát 
triển các câu hỏi tốt thì khó vì đòi hỏi phải 
có  thêm  các  kiến  thức  về  sư  phạm  và 
chuyên môn.

Dễ dàng quản lý cơ sở dữ liệu câu hỏi Kiểm tra có thể làm cho một số người sợ 
đặc biệt là những người lớn tuổi.

Thông qua kiểm tra sẽ kích thích học 
viên tham gia học tập tích cực hơn.

Tạo các bài kiểm tra tốn nhiều thời gian 

Cũng nhờ có kiểm tra bạn cũng đưa 
ra được phương pháp giảng dạy hợp 
lý cho từng đối tượng học viên

 

Việc kiểm tra chỉ  ra những thiếu sót 
trong nội dung học tập

 

Dễ dàng tích  hợp  với  các  hệ  thống 
quản  trị  học  tập,  nội  dung  học  tập 
(LMS/LCMS) 

 

 

Ví d  ụ
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Questionmark là m t nhân v t r t lâu đ i, r t có ti ng trong lĩnh v c eLearning, đ c bi t làộ ậ ấ ờ ấ ế ự ặ ệ  
v  cung c p ph n m m h  tr  t o các bài ki m tra. Môi tr ng t o bài thi mà công ty đ a raề ấ ầ ề ỗ ợ ạ ể ườ ạ ư  
có r t nhi u tính năng. Ngoài ra các ph n m m r t d  dùng, t n r t ít th i gian đ  đào t o.ấ ề ầ ề ấ ễ ố ấ ờ ể ạ  
Đi u b n c n là ph ng pháp gi ng d y và ki n th c chuyên môn. Đ  tìm hi u kĩ h n hãyề ạ ầ ươ ả ạ ế ứ ể ể ơ  
vào website c a công ty: ủ http://www.questionmark.com. 

4) Công c  t o bài trình bày có multimedia là gì? ụ ạ

Ch c ch n đa s  chúng ta đã nghe t i ho c đã t ng dùng ph n m m PowerPoint. V i ph nắ ắ ố ớ ặ ừ ầ ề ớ ầ  
m m này b n có th  t o các bài trình bày nhanh chóng, d  dàng. Tuy nhiên, b n s  g p khóề ạ ể ạ ễ ạ ẽ ặ  
khăn khi đ a các multimedia khác vào nh  audio và video (ví d  ti ng nói và hình  nh c aư ư ụ ế ả ủ  
ng i trình bày). Hi n t i đã có nhi u ph n m m h  tr  b n th c hi n đ c m c đích này.ườ ệ ạ ề ầ ề ỗ ợ ạ ự ệ ượ ụ  
H n n a, các ph n m m còn cung c p tính năng phát tr c ti p các bài trình bày qua m ng. ơ ữ ầ ề ấ ự ế ạ

Phân lo i ạ

Chúng tôi phân lo i các ph n m m d a trên các tiêu chí sau: ạ ầ ề ự

Tuân theo chu n eLearning ch ng h n nh  SCORM ẩ ẳ ạ ư

Kh  năng ch nh s a, đ ng b  hoá các multimedia có trong bài trình bày ả ỉ ử ồ ộ

Kh  năng cung c p các m u (template) bài trình bày ả ấ ẫ

Kh  năng qu n lý các bài trình bày ả ả

Qu n lý nh ng ng i tham gia bài trình bày ả ữ ườ

T i  u hoá băng thông khi phát bài trình bày trên m ng ố ư ạ

Đ a các câu h i ki m tra vào trong bài trình bày ư ỏ ể

Tính năng

Các ph n m m có các tính năng chung nh  sau: ầ ề ư

Ghi âm thanh và hình  nh (video) c a ng i trình bày ả ủ ườ

Xu t ra m t s  đ nh d ng khác nhau ấ ộ ố ị ạ

Kh  năng phát bài trình bày tr c ti p trên m ng ả ự ế ạ

Đ ng b  hoá âm thanh, video v i các slide trình bày ồ ộ ớ

Kh  năng  ng d ng trong eLearning ả ứ ụ

Ph n m m thích h p cho vi c t o các bài trình bày có multimedia đi kèm (audio, video) sau đó ầ ề ợ ệ ạ
phát trên m ng cho nhi u ng i xem. Các bài trình bày có th  đ c phát tr c ti p ho c l u ạ ề ườ ể ượ ự ế ặ ư
l i đ  có th  xem sau khi có th i gian. ạ ể ể ờ

 

Thu n l i và b t l i ậ ợ ấ ợ

Thu n l i ậ ợ B t l i ấ ợ

D  s  d ng do các ph n m m ễ ử ụ ầ ề
th ng tích h p vào PowerPoint ườ ợ

Các bài trình bày không có c u trúc ấ
ph c t pứ ạ
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T o ra đ c các bài trình bày h p ạ ượ ấ
d n do có multimediaẫ

Bài trình bày th ng ch  th c hi n ườ ỉ ự ệ
đ c m t chi u, không có s  t ng ượ ộ ề ự ươ
tác   phía ng i xemở ườ

Xu t ra đ c đ nh d ng có th  phát ấ ượ ị ạ ể
trên m ng, chia s  thông tin v i m iạ ẻ ớ ọ  
ng iườ

 

 

M t ví d  th c t  ộ ụ ự ế

Ph n này, chúng tôi gi i thi u t i các b n ph n m m Macromedia Breeze. Đây là ph n m m ầ ớ ệ ớ ạ ầ ề ầ ề
cung c p đ y đ  các tính năng t  vi c t o bài trình bày có multimedia, phát bài trình bày qua ấ ầ ủ ừ ệ ạ
m ng, cũng nh  kh  năng qu n lý các bài trình bày. Website: ạ ư ả ả http://www.macromedia.com. 

Chúng tôi gi i thi u thêm m t s  ph n m m cùng lo i: ớ ệ ộ ố ầ ề ạ
MS Producer: http://www.microsoft.com/office/powerpoint/producer/prodinfo/overview.mspx 
(ph n m m này mi n phí) ầ ề ễ

Stream Author: http://www.gocyberlink.com/multi/products/product_main.jsp?ProdId=7 

Apreso: http://www.apreso.com/ 

AcuLearn: http://www.aculearn.com/ 

Articulate Presenter: http://www.articulateglobal.com/presenter.html 

5) Công c  seminar đi n t  là gì? ụ ệ ử

Các công c  này dùng đ  h  tr  vi c h c t p đ ng b  trong m t l p h c  o, m t cách th  ụ ể ỗ ợ ệ ọ ậ ồ ộ ộ ớ ọ ả ộ ể
hi n c a môi tr ng mà b n có th  mô ph ng l p h c m t giáp m t (facetoface) dùng các kĩệ ủ ườ ạ ể ỏ ớ ọ ắ ặ  
thu t tiên ti n. L p h c  o cung c p m t môi tr ng mà b n có th  truy c p r t nhi u tài ậ ế ớ ọ ả ấ ộ ườ ạ ể ậ ấ ề
nguyên và b n có nhi u l a ch n, nhi u ph ng pháp đ  trao đ i thông tin. ạ ề ự ọ ề ươ ể ổ

 Phân lo i ạ

Có nhi u s  khác bi t gi a các lo i công c , m t vài công c  có s  v t tr i so v i các công ề ự ệ ữ ạ ụ ộ ụ ự ượ ộ ớ
c  khác cùng lo i. S  khác bi t l n nh t   ch  chúng x  lý audio và video. M t vài công c  ụ ạ ự ệ ớ ấ ở ỗ ử ộ ụ
dùng công ngh  web đ  truy n t i audio và video. V i audio thì không có v n đ  gì nh ng ệ ể ề ả ớ ấ ề ư
v i video v n là v n đ  l n. Trong khi đó có các công c  l i s  d ng các ph ng pháp truy nớ ẫ ấ ề ớ ụ ạ ử ụ ươ ề  
thông tin khác nh  trình di n slide, chat và t t c  đ u th c hi n thông qua môi tr ng web. ư ễ ấ ả ề ự ệ ườ
Đôi khi giao ti p qua audio dùng đ ng dây đi n tho i bình th ng, do đó ch t l ng s  ế ườ ệ ạ ườ ấ ượ ẽ
đ c c i thi n. ượ ả ệ

 Các tính năng 

� Các bài gi ng đ c th c hi n tr c tuy n ả ượ ự ệ ự ế

� Chat 

� Whiteboard 

� Th c hi n tr  l i các câu h i tr c tuy n và có k t qu  ngay l p t c ự ệ ả ờ ỏ ự ế ế ả ậ ứ

� Email 
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� Di n đàn th o lu n ễ ả ậ

� Có danh sách các URL h u ích ữ

� Duy t web (có s  h ng d n c a ng i khác) ệ ự ướ ẫ ủ ườ

� Chia s  màn hình ẻ

� Có s  tham gia c a audio, video ự ủ

� Ghi nh  đ c các phiên h c t p (sau đó h c viên có th  xem vào các th i gian khác) ớ ượ ọ ậ ọ ể ờ

 

Kh  năng  ng d ng trong eLearning ả ứ ụ

� Có th  đ a bài gi ng đ n cho m t nhóm l n các h c viên (100 ho c h n n a) ể ư ả ế ộ ớ ọ ặ ơ ữ

� T o ra môi tr ng h c t p h p d n có tính t ng tác cao ạ ườ ọ ậ ấ ẫ ươ

 

Thu n l i và b t l i ậ ợ ấ ợ

Thu n l iậ ợ   B t l iấ ợ  

M t môi tr ng h c t p ộ ườ ọ ậ
đ ng b  h p d nồ ộ ấ ẫ

Ch t l ng video th ng t i h n nhi u so ấ ượ ườ ồ ơ ề
v i ch t l ng audio ớ ấ ượ

Cho phép phát huy vai trò c a ủ
t ng cá nhân, cũng nh  huy ừ ư
đ ng đ c ki n th c c a c  ộ ượ ế ứ ủ ả
m t t p th  l n.ộ ậ ể ớ

Các công c  d ng này th ng r t đ t so ụ ạ ườ ấ ắ
v i các công c  eLearning khác.ớ ụ

Giáo viên và h c viên r t d  ọ ấ ễ
hoà nh p, làm quen v i môi ậ ớ
tr ng nàyườ

Th ng thì c n có hai ng i tham gia d n ườ ầ ườ ẫ
d t bu i h c: M t ng i th c hi n trình ắ ổ ọ ộ ườ ự ệ
bày bài gi ng, m t ng i tr  l i các câu ả ộ ườ ả ờ
h i, th c m c c a h c viên.ỏ ắ ắ ủ ọ

 

Ví d  ụ

iLinc đã xu t hi n khá lâu trên th  tr ng eLearning. Ph n m m công ty cung c p d  s  ấ ệ ị ườ ầ ề ấ ễ ử
d ng, có audio d a trên web, và các đ c đi m b n c n đ  t o m t l p h c  o. B n có th  ghiụ ự ặ ể ạ ầ ể ạ ộ ớ ọ ả ạ ể  
l i các phiên h c t p đ  có th  xem l i sau. Đ  có thêm thông tin chi ti t hãy vào website c a ạ ọ ậ ể ể ạ ể ế ủ
công ty: http://www.ilinc.com/. 

G n đây chúng tôi có tri n khai th  nghi m h  th ng h i th o trên Web c a Adobe Connect. ầ ể ử ệ ệ ố ộ ả ủ
K t qu  th  nghi m r t kh  quan. Ng i dùng ch  c n dùng trình duy t có cài Flash là có thế ả ử ệ ấ ả ườ ỉ ầ ệ ể 
truy c p vào cu c h p mà không ph i cài thêm b t k  ph n m m nào. Các b n có th  th  ậ ộ ọ ả ấ ỳ ầ ề ạ ể ử
nghi m t i đ a ch  : ệ ạ ị ỉ http://hop.edu.net.vn/chat.

6) LMS/LCMS là gì? 

17

http://hop.edu.net.vn/chat
http://www.ilinc.com/


Learning Management System (LMS) là ph n m m qu n lý, theo dõi và t o các báo cáo d a ầ ề ả ạ ự
trên t ng tác gi a h c viên và n i dung và gi a h c viên và gi ng viên. ươ ữ ọ ộ ữ ọ ả Đôi khi ng i ta ườ
cũng g i là Course Management System (CMS). M t Learning Content Management System ọ ộ
(LCMS) là h  th ng dùng đ  t o, l u tr , t ng h p, và phân ph i n i dung eLearning d i ệ ố ể ạ ư ữ ổ ợ ố ộ ướ
d ng các đ i t ng h c t p. V y đ c đi m chính đ  phân bi t v i LMS là LCMS t o và ạ ố ượ ọ ậ ậ ặ ể ể ệ ớ ạ
qu n lý các đ i t ng h c t p. ả ố ượ ọ ậ

Phân lo i ạ

Có nhi u lo i LMS/LCMS khác nhau. Có r t nhi u v n đ  khác nhau trong các LMS và ề ạ ấ ề ấ ề
LCMS do đó khó so sánh đ y đ , chính xác. Các đi m khác nhau gi a các s n ph m có th  ầ ủ ể ữ ả ẩ ể
đ c li t kê nh  sau: ượ ệ ư

� Kh  năng m  r ng ả ở ộ

� Tính tuân theo các chu n ẩ

� H  th ng đóng hay m  ệ ố ở

� Tính thân thi n ng i dùng ệ ườ

� S  h  tr  các ngôn ng  khác nhau ự ỗ ợ ữ

� Kh  năng cung c p các mô hình h c t p khác nhau ả ấ ọ ậ

� Giá c  ả

 Các tính năng chính 

� Đăng kí: h c viên đăng kí h c t p thông qua môi tr ng web. Qu n tr  viên và giáo ọ ọ ậ ườ ả ị
viên cũng qu n lý h c viên thông qua môi tr ng web ả ọ ườ

� L p k  ho chậ ế ạ : l p l ch các cua h c và t o ch ng trình đào t o nh m đáp  ng các ậ ị ọ ạ ươ ạ ằ ứ
yêu c u c a t  ch c và cá nhân. ầ ủ ổ ứ

� Phân ph iố : phân ph i các cua h c tr c tuy n, các bài thi và các tài nguyên khác ố ọ ự ế

� Theo dõi: theo dõi quá trình h c t p c a h c viên và t o các báo cáo ọ ậ ủ ọ ạ

� Trao đ i thông tinổ : Trao đ i thông tin b ng chat, di n đàn, email, chia s  màn hình vàổ ằ ễ ẻ  
eseminar 

� Ki m traể : cung c p kh  năng ki m tra và đánh giá k t qu  h c t p c a h c viên ấ ả ể ế ả ọ ậ ủ ọ

� N i dungộ : t o và qu n lý các đ i t ng h c t p (th ng ch  có trong LCMS) ạ ả ố ượ ọ ậ ườ ỉ

Kh  năng  ng d ng trong eLearning ả ứ ụ

Cung c p m t môi tr ng toàn di n, đ y đ  đ  qu n lý các quá trình, s  ki n, và n i dung ấ ộ ườ ệ ầ ủ ể ả ự ệ ộ
h c t p. ọ ậ

 

 

Thu n l i và b t l i ậ ợ ấ ợ
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Thu n l iậ ợ   B t l iấ ợ  

Cung c p m t môi tr ng  n ấ ộ ườ ổ
đ nh đ  s  d ng eLearningị ể ử ụ

Các h  th ng r t đ t ti nệ ố ấ ắ ề

D  dàng qu n lý h c viên, n iễ ả ọ ộ  
dung, các cua h c, và các tài ọ
nguyên khác

R t khó l a ch n m t LMS/LCMS phù ấ ự ọ ộ
h pợ

 
Không d  dàng đ  t o ra m t LMS/LCMS ễ ể ạ ộ
vì s  ph c t p c a h  th ng và các quá ự ứ ạ ủ ệ ố
trình bên trong nó

 

Ví d  ụ

Moodle là m t LMS mã ngu n m , đ c đánh giá r t cao. Hi n t i có th  coi là đ i th  chínhộ ồ ở ượ ấ ệ ạ ể ố ủ  
c a BlackBoard (BlackBoard v a mua WebCT). Moodle n i b t là  h ng giáo d c, đ củ ừ ổ ậ ướ ụ ượ  
thi t k  d a trên tri t lý giáo d c t t (constructivist). M t đi m n a là Moodle có c ng đ ngế ế ự ế ụ ố ộ ể ữ ộ ồ  
r t đông đ o, th ng xuyên đóng góp ý ki n và tài chính đ  nâng cao ch t l ng ph n m m. ấ ả ườ ế ể ấ ượ ầ ề

Website: http://www.moodle.org 
 

Đi u đáng m ng là c ng đ ng Moodle Vi tnam đã đ c thành l p h n m t năm, s n sàng ề ừ ộ ồ ệ ượ ậ ơ ộ ẵ
cung c p h  tr  mi n phí b ng ti ng Vi t cho các tr ng h c và c  s  đào t o. Đ a ch : ấ ỗ ợ ễ ằ ế ệ ườ ọ ơ ở ạ ị ỉ
http://moodle.org/course/view.php?id=45. 

7) Các công c  so n th o website là gì? ụ ạ ả

Là m t ph n m m dùng đ  t o các trang web. V i công c  này b n có th  phát tri n m t ộ ầ ề ể ạ ớ ụ ạ ể ể ộ
website nhanh h n, hi u qu  h n. ơ ệ ả ơ

 

Phân lo i ạ

� Ph n m m so n th o HTML  HTML editors (giúp b n vi t mã HTML) ầ ề ạ ả ạ ế

� Ph n m m so n th o tr c quan  WYSIWYG editors (giúp t  sinh mã HTML thông ầ ề ạ ả ự ự
qua vi c b n so n th o, kéo th  các thành ph n) ệ ạ ạ ả ả ầ

� Ph n m m so n th o tr c quan có h  tr  thêm các tính năng đ  t o n i dung eầ ề ạ ả ự ỗ ợ ể ạ ộ
Learning 

 

Các tính năng 

� Nh p các đ i t ng t  bên ngoài nh  các file Flash,  nh, film, audio... ậ ố ượ ừ ư ả

� Đ nh nghĩa và t o b  c c các trang web theo m t cách đ n gi n ị ạ ố ụ ộ ơ ả
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� Thay đ i các trang web b ng cách thay đ i mã HTML tr c ti p ổ ằ ổ ự ế

� S  d ng m u(template) và CSS (Cascading Style Sheets) ử ụ ẫ

� S  d ng các tính năng nâng cao nh  dùng l p, các nút flash ử ụ ư ớ

� Cung c p các tính năng k t n i t i c  s  d  li u ấ ế ố ớ ơ ở ữ ệ

� Có th  các addin h  tr  eLearning. Ví d  nh  là CourseBuilder và LearningSite c a ể ỗ ợ ụ ư ủ
Dreamweaver 

 

Kh  năng  ng d ng trong eLearning ả ứ ụ

Công c  không có h n ch  nào c , t t c  các lo i mô hình h c t p có th  đ c s  d ng và ụ ạ ế ả ấ ả ạ ọ ậ ể ượ ử ụ
t t c  các lo i t ng tác có th  xây d ng đ c. H n n a, các đ i t ng eLearning khác cũngấ ả ạ ươ ể ự ượ ơ ữ ố ượ  
có th  đ c tích h p. ể ượ ợ

 

Thu n l i và b t l i ậ ợ ấ ợ

Thu n l iậ ợ   B t l iấ ợ  

Kh  năng nh p các đ i t ng ả ậ ố ượ
h c t p   ngoài vào trong h  ọ ậ ở ệ
th ng ố

T o n i dung h c t p đòi h i r t nhi u ạ ộ ọ ậ ỏ ấ ề
th i gian ờ

Không yêu c u ki n th c l p ầ ế ứ ậ
trình lúc b t đ u ắ ầ

Tính tuân theo chu n eLearning còn ẩ
ch a t t ư ố

D  s  d ng l i các đ i t ng ễ ử ụ ạ ố ượ
h c t p ọ ậ

Đ  t o các t ng tác ph c t p b n c n ể ạ ươ ứ ạ ạ ầ
ph i bi t các ki n th c v  l p trình ả ế ế ứ ề ậ
t ng đ i sâu ươ ố

M t vài m u đã đ c t o ra ộ ẫ ượ ạ
tr c dùng cho vi c t o ra n i ướ ệ ạ ộ
dung h c t p ọ ậ

Ki n th c v  HTML v n yêu c u, th m ế ứ ề ẫ ầ ậ
chí v i n i dung đ n gi n ớ ộ ơ ả

Không đ t ắ   

 

M t ví d  th c t  ộ ụ ự ế

D i đây, chúng ta s  th c hi n kh o sát thông qua ph n m m Dreamweaver. Đây là ph nướ ẽ ự ệ ả ầ ề ầ  
m m t o website vào lo i t t nh t th  gi i hi n nay. B n có th  d  dàng t o ra các trangề ạ ạ ố ấ ế ớ ệ ạ ể ễ ạ  
HTML mà không ph i bi t nhi u ki n th c v  nó. M t trong các đ c đi m thú v  c a ph nả ế ề ế ứ ề ộ ặ ể ị ủ ầ  
m m so n th o này là là có các ph n m m b  sung ph c v  cho eLearning là CourseBuilderề ạ ả ầ ề ổ ụ ụ  
và LearningSite. Các ph n m m này đ u mi n phí. V i chúng, b n có th  t o các bài ki mầ ề ề ễ ớ ạ ể ạ ể  
tra. Dreamweaver cũng h  tr  chu n nh  SCORM/AICC nh ng không t t b ng các công cỗ ợ ẩ ư ư ố ằ ụ 
t o bài gi ng khác. H n n a, khi t o các n i dung eLearning ph c t p thì vi c dùng ph nạ ả ơ ữ ạ ộ ứ ạ ệ ầ  
m m này s  m t nhi u th i gian h n so v i các ph n m m t o bài gi ng. ề ẽ ấ ề ờ ơ ớ ầ ề ạ ả
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Các b n xem thêm t i: ạ ạ http://www.macromedia.com 

8) Các công c  chat là gì? ụ

Chat cung c p m t cách đ  nh ng ng i cùng s  thích trao đ i thông tin v i nhau theo m t ấ ộ ể ữ ườ ở ổ ớ ộ
cách đ ng b . Khi b n chat trên Internet ho c intranet, b n "nói chuy n" v i ng i khác s  ồ ộ ạ ặ ạ ệ ớ ườ ử
d ng bàn phím đ  gõ các thông đi p text. ụ ể ệ

N u b n mu n tham gia chat, b n tham gia vào m t n i g i là "chat room". Đây là m t môi ế ạ ố ạ ộ ơ ọ ộ
tr ng  o, b n có th  nói chuy n v i nhi u h n m t ng i tham gia. Các công c  Chat có ườ ả ạ ể ệ ớ ề ơ ộ ườ ụ
th  đ c tích h p v i các trang web c a b n, trong môi tr ng h c t p c a b n ho c m t ể ượ ợ ớ ủ ạ ườ ọ ậ ủ ạ ặ ộ
môi tr ng tách bi t. ườ ệ

Phân lo i ạ

� Chat d a trên web (Webbased chat): b n vào phòng chat và b t đ u nói chuy n tr c ự ạ ắ ầ ệ ự
ti p v i nh ng ng i tham gia phòng chat. Trong l p h c  o lo i này r t ph  bi n. ế ớ ữ ườ ớ ọ ả ạ ấ ổ ế

 

� Instant messaging: b n có th  t o m t danh sách các đ ng nghi p, b n bè, ho c nh ngạ ể ạ ộ ồ ệ ạ ặ ữ  
ng i có cùng s  thích và có th  th y rõ h  có online hay không trong danh sách. N u ườ ở ể ấ ọ ế
h c online, b n có th  nói chuy n tr c ti p v i h . Các  ng d ng instant messaging ọ ạ ể ệ ự ế ớ ọ ứ ụ
mi n phí là ICQ và MS Instant Messenger. ễ

 

� Chat hình  nh (Graphical Chat): m t vài ch ng trình chat có ph n m m cho phép t o ả ộ ươ ầ ề ạ
phòng chat, trong đó ng i chat đ c th  hi n nh  là hình  nh c a m t nhân v t nào ườ ượ ể ệ ư ả ủ ộ ậ
đó. 

 Các tính năng 

� Đàm tho i cá nhân ạ

� Đàm tho i theo nhóm ạ

� S  d ng các màu khác nhau cho m i m t ng i chat ử ụ ỗ ộ ườ

� S  d ng chat âm thanh và video ử ụ
 

M t s  ph n m m còn h  tr  thêm các tính năng nh : ộ ố ầ ề ỗ ợ ư

� G i URL ử

� G i email ử

� G i các thông đi p âm thanh ử ệ

� G i fileử

� VOIP

Kh  năng  ng d ng trong eLearning ả ứ ụ

� Tăng kh  năng trao đ i thông tin gi a các h c viên, giúp hi u v  nhau kĩ h n ả ổ ữ ọ ể ề ơ
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� Giúp giáo viên và h c viên có th  tham gia trao đ i v i nhau cùng m t v n đ  ọ ể ổ ớ ộ ấ ề

Thu n l i và b t l i ậ ợ ấ ợ

Thu n l iậ ợ   B t l iấ ợ  

Kh  năng trao đ i thông tin nhanh ả ổ Có kh  năng cu c nói chuy n s  ả ộ ệ ẽ
chuy n sang h ng nói chuy n quá ể ướ ệ
nhi u v  các v n đ  cá nhân ề ề ấ ề

Giá thành r  ẻ Do v n đ  t ng l a m t s  ph n ấ ề ườ ử ộ ố ầ
m m chat s  không ho t đ ng. ề ẽ ạ ộ

Kh  năng nói chuy n v i nhi u ả ệ ớ ề
ng i ườ

Nói chuy n v i nhi u ng i có th  ệ ớ ề ườ ể
làm cho cu c đàm tho i b  phân ộ ạ ị
m nh, th ng ch  có 4 đ n 5 ng i ả ườ ỉ ế ườ
là t i đa trong m t cu c đàm tho i. ố ộ ộ ạ

Thi t l p m i quan h  d  dàng h n.ế ậ ố ệ ễ ơ  Các h c viên có th  làm phi n nh ngọ ể ề ữ  
ng i khác b ng cách c  g ng trao ườ ằ ố ắ
đ i thông tin vào m i th i đi m ổ ọ ờ ể

C m th y là m t ph n c a c ng ả ấ ộ ầ ủ ộ
đ ng n u b n nh n th y r ng t t ồ ế ạ ậ ấ ằ ấ
c  nh ng ng i khác s  d ng môi ả ữ ườ ử ụ
tr ng h c t p vào cùng m t th i ườ ọ ậ ộ ờ
đi m ể

  

 

Ví d  ụ

ICQ là m t trong các ph n m m instant messenger đ u tiên (và cũng mi n phí). Vào th i đi mộ ầ ề ầ ễ ờ ể  
này v n là m t trong các ph n m m t t nh t, khi so sánh v i đ i th  c a nó là MS IM, nó có ẫ ộ ầ ề ố ấ ớ ố ủ ủ
nhi u tính năng h n. B n có th  vào phòng chat và g i message t c thì. Khi tri n khai ph c ề ơ ạ ể ử ứ ể ụ
v  cho vi c đào t o, thi t l p là m t v n đ  vì b n c n m  hai c ng   t ng l a. M t vài ụ ệ ạ ế ậ ộ ấ ề ạ ầ ở ổ ở ườ ử ộ
công ty s  không cho phép đi u này. Đ  có thêm thông tin hãy vào website c a ph n m m: ẽ ề ể ủ ầ ề
http://www.icq.com. 

Xem thêm
 Yahoo Chat
 Google Chat
 Microsoft Chat
 AOL Chat

9) Công c  t o di n đàn là gì? ụ ạ ễ

Là các công c  dùng đ  t o các di n đàn th o lu n. V i di n đàn, b n có th  đ a các câu h iụ ể ạ ễ ả ậ ớ ễ ạ ể ư ỏ  
lên, m i ng i có th  vào đ c và tr  l i câu h i c a b n n u có th . Ngoài ra, các ng iọ ườ ể ọ ả ờ ỏ ủ ạ ế ể ườ  
tham gia di n đàn có th  t o ra các ch  đ  th o lu n m i. ễ ể ạ ủ ề ả ậ ớ
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Phân lo i ạ

Chúng ta phân lo i theo ph m vi ho t đ ng: ạ ạ ạ ộ

� Internet: Di n đàn đ c đ a lên World Wide Web và m i ng i   m i n i trên thễ ượ ư ọ ườ ở ọ ơ ế 
gi i có th  truy c p vào đ c ớ ể ậ ượ

� Internet/Intranet/Extranet: H n ch  trong m t c ng đ ng nào đó. Ví d  nh  ch  các h cạ ế ộ ộ ồ ụ ư ỉ ọ  
viên đăng kí tham gia h c t p m i có kh  năng truy c p vào di n đàn c a h  th ngọ ậ ớ ả ậ ễ ủ ệ ố  
qu n lý (LMS/LCMS). ả

 

Các tính năng 

� Đăng kí tham gia m t hay nhi u di n đàn ộ ề ễ

� Tìm ki m thông tin trong di n đàn ế ễ

� Vi t và đ c các bài vi t trong di n đàn ế ọ ế ễ

� Tr  l i cho m t nhóm ng i ả ờ ộ ườ

� Tr  l i tr c ti p cho tác gi  c a m t bài vi t ả ờ ự ế ả ủ ộ ế

� Có th  g i các file g i kèm nh  Word, Excel, PowerPoint... ể ử ử ư

� Cung c p các con s  th ng kê v  các bài vi t c a di n đàn ấ ố ố ề ế ủ ễ

� Có th  g i mail thông báo khi có ai đó tr  l i bài vi t c a b n ể ử ả ờ ế ủ ạ

 

Kh  năng  ng d ng trong eLearning ả ứ ụ

� Kích thích vi c chia s  thông tin gi a các h c viên ệ ẻ ữ ọ

� Ho t đ ng gi ng nh  FAQ. Các h c viên có th  ki m tra di n đàn tr c khi đ a cácạ ộ ố ư ọ ể ể ễ ướ ư  
câu h i lên ỏ

� Thích h p cho vi c trao đ i thông tin không mang tính hình th c (informal) ợ ệ ổ ứ

� T o h ng thú cho h c viên thông qua th o lu n các n i dung chu n b  h c trong giáoạ ứ ọ ả ậ ộ ẩ ị ọ  
trình 

 

Thu n l i và b t l i ậ ợ ấ ợ

Thu n l iậ ợ   B t l iấ ợ  

M t  cách   trao  đ i   thông   tinộ ổ  
nhanh 

Khó t o nên đ c m t di n đàn h p d n,ạ ượ ộ ễ ấ ẫ  
đ c bi t n u b n có m t nhóm nh  ng iặ ệ ế ạ ộ ỏ ườ  
tham gia 

D   dàng   chia   s   ki n   th cễ ẻ ế ứ  
cho nhau, thu hút đ c nhi uượ ề  

Th nh   tho ng,  di n  đàn   có   nhi u  ch  đỉ ả ễ ề ủ ề 
không phù h p v i m c đích đ t ra. Khi đó,ợ ớ ụ ặ  
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ng i tham gia ườ s  c n đ n ng i đi u hành.ẽ ầ ế ườ ề

Có   th   t o   đ c   các  nhómể ạ ượ  
chuyên bi t th o lu n sâu vệ ả ậ ề 
m t v n đ  gì đóộ ấ ề

C n m t th i gian đ   tr   thành m t di nầ ộ ờ ể ở ộ ễ  
đàn h p d n vì lúc kh i đ u không có n iấ ẫ ở ầ ộ  
dung hay.

 

Ví d  ụ

phpBB là công c  t o các c ng đ ng trên môi tr ng web. Nó là m t gi i pháp r t hoàn ch nhụ ạ ộ ồ ườ ộ ả ấ ỉ  
v i t t c  các đ c đi m mà b n có th  t ng t ng và t ng thích v i nhi u c  s  d  li uớ ấ ả ặ ể ạ ể ưở ượ ươ ớ ề ơ ở ữ ệ  
khác nhau. N u b n là m t ng i đi u hành, b n th m chí có th  thay đ i giao di n d a trênế ạ ộ ườ ề ạ ậ ể ổ ệ ự  
CSS. Đi u đáng chú ý là công c  này mi n phí, mã ngu n m . Đ  có thêm thông tin hãy vàoề ụ ễ ồ ở ể  
website c a phpBB: ủ http://www.phpbb.com. 

Ho c g n đây, chúng ta th y s  ti n b  mã ngu n m  ặ ầ ấ ự ế ộ ồ ở CommnunityServer bao g m di n đànồ ễ  
+   m t   s   công   c   khác   nh   blog,   album   nh.   Website   c a   ph n   m m   là:ộ ố ụ ư ả ủ ầ ề  
http://www.communityserver.org. Đ c đi m c a ph n m m là h ng t i hi u năng và t ngặ ể ủ ầ ề ướ ớ ệ ươ  
thích v i các công ngh  c a Microsoft nh  Share Point Portal Server. Hi n nay di n đàn giáoớ ệ ủ ư ệ ễ  
d c đang đ c phát tri n d a trên ph n m m này: ụ ượ ể ự ầ ề http://diendan.edu.net.vn. H  th ng ch yệ ố ạ  
r t  n đ nh và nhanh. Tuy nhiên cũng c n l u ý đ c kĩ b n quy n tr c khi dùng. ấ ổ ị ầ ư ọ ả ề ướ

Ch ng 3 : ươ

T O N I DUNG ELEARNINGẠ Ộ

Ai đã t ng làm vi c trong lĩnh v c giáo d c và đào t o đ u bi t r ng ch t l ng c a n iừ ệ ự ụ ạ ề ế ằ ấ ượ ủ ộ  
dung  nh h ng l n nh  th  nào đ n hi u qu  gi ng d y. Phát tri n b t k  m t n i dungả ưở ớ ư ế ế ệ ả ả ạ ể ấ ỳ ộ ộ  
gi ng d y nào đ u khó và m t nhi u th i gian. N i dung càng tr  nên ph c t p h n khi chúngả ạ ề ấ ề ờ ộ ở ứ ạ ơ  
ta nói v  n i dung eLearning. Nh  th  nào là n i dung t t, t o n i dung nh  th  nào, chúngề ộ ư ế ộ ố ạ ộ ư ế  
ta có th  s  d ng l i n i dung cũ hay không, nh ng công c  nào t t giúp b n t o n i dung cóể ử ụ ạ ộ ữ ụ ố ạ ạ ộ  
ch t l ng? Trong ph n này s  giúp b n ph n nào tr  l i các câu h i này.ấ ượ ầ ẽ ạ ầ ả ờ ỏ

T o n i dung: T o n i dung cho môi tr ng eLearning nh  th  nào? Hãy đ c các h ng d nạ ộ ạ ộ ườ ư ế ọ ướ ẫ  
và các l i khuyên trong ph n này. ờ ầ

Các công ty cung c p   n i dung: Nh ng n i dung ch t l ng cao nào hi n đang có trên thấ ộ ữ ộ ấ ượ ệ ị 
tr ng? Có th  mua s  t t h n là t  phát tri n. ườ ể ẽ ố ơ ự ể
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Ch n l a n i dung nh  th  nào: n u b n mu n mua n i dung thay vì vi c t  phát tri n,ọ ự ộ ư ế ế ạ ố ộ ệ ự ể  
nh ng v n đ  nào c n xem xét trong đánh giá s n ph m?ữ ấ ề ầ ả ẩ

1) ISD là gì? 

ISD là vi t t t c a c m t  Instructional Systems Development. Khi tài li u cua h c đ c phátế ắ ủ ụ ừ ệ ọ ượ  
tri n, m t khung hay m t mô hình lý thuy t đ  h ng d n và c u trúc qui trình là c n thi t.ể ộ ộ ế ể ướ ẫ ấ ầ ế  
Trong lĩnh v c giáo d c có nhi u mô hình khác nhau nh ng nói chung v  c  b n là th ngự ụ ề ư ề ơ ả ố  
nh t. M t s  mô hình bao g m ch  5 b c. M t trong s  đó r t n i ti ng là mô hình ADDIE: ấ ộ ố ồ ỉ ướ ộ ố ấ ổ ế

 1. Analysis

  2. Design

  3. Development

  4. Implementation

  5. Evaluation

M t s  mô hình khác còn có s  b c lên t i 15. Lát n a, chúng ta s  xem xét mô hình 8 b c. ộ ố ố ướ ớ ữ ẽ ướ

2) Phong cách vi tế

Đ c văn b n t  web khác so v i đ c trên gi y ọ ả ừ ớ ọ ấ

Đ c trên màn hình ch m h n 25% so v i đ c trên gi y ọ ậ ơ ớ ọ ấ

Đ c trên màn hình nhanh m t h n so v i đ c trên gi y ọ ệ ơ ớ ọ ấ

M i ng i đ c trên gi y t t h n (c  g ng ki m tra l i chính t  trên màn hình so v i ki m traọ ườ ọ ấ ố ơ ố ắ ể ỗ ả ớ ể  
l i chính t  trên gi y thì ph ng pháp nào cho k t qu  t t h n?) ỗ ả ấ ươ ế ả ố ơ

M i ng i th ng đ c web theo ki u đ c l y ý chính, ch  có 20% đ c t ng t  ọ ườ ườ ọ ể ọ ấ ỉ ọ ừ ừ

M i ng i nhanh chán h n khi đ c web: m t ng i bình th ng dành nh  h n 9 giây đ  đ cọ ườ ơ ọ ộ ườ ườ ỏ ơ ể ọ  
m t trang web (nghiên c u c a MIT) ộ ứ ủ

M i ng i thích đ c các văn b n ng n trên web, v i các văn b n dài h  in ra gi y ọ ườ ọ ả ắ ớ ả ọ ấ

M i ng i th ng t p trung vào  nh, h  t p trung vào các  nh và các banner đ u tiên, sau đóọ ườ ườ ậ ả ọ ậ ả ầ  
m i đ n text (Còn b n, b n nhìn văn b n tr c hay text tr c?) ớ ế ạ ạ ả ướ ướ

M t s  l i khuyên đ  vi t t t trên môi tr ng web ộ ố ờ ể ế ố ườ

Vi t ng n g n ế ắ ọ

Vi t đ n gi n và th ng nh t trong vi c dùng các thu t ng  ế ơ ả ố ấ ệ ậ ữ

S  d ng các bullet n u có th  ử ụ ế ể

Ki u ch  Verdana th ng đ c các ng i đ c  u chu ng ể ữ ườ ượ ườ ọ ư ộ

Vi t theo m t gi ng đi u bình th ng, chuyên nghi p. Ng i đ c không là nh ng ng i b nế ộ ọ ệ ườ ệ ườ ọ ữ ườ ạ  
thân thi t nh t c a b n. Xem h  nh  là các khách hàng ế ấ ủ ạ ọ ư

Đ ng đ nh d ng văn b n bình th ng gi ng nh  v i các liên k t trong tài li u. ừ ị ạ ả ườ ố ư ớ ế ệ

Dùng các liên k t trong n i b  m t tài li u khi tài li u đó dài ế ộ ộ ộ ệ ệ
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Tránh dùng các m c phân c p (1, 1.1, 1.1.1,…) nh  trong các văn b n trên gi y ứ ấ ư ả ấ

Khi văn b n dài gi ng nh  m t bài báo nên làm nh  sau: ả ố ư ộ ư

S  d ng heading (kích th c to h n ch  bình th ng) ử ụ ướ ơ ữ ườ

S  d ng ph n gi i thi u v i ch  đ m ử ụ ầ ớ ệ ớ ữ ậ

S  d ng các đo n text ng n v i các tiêu đ  đ m (kích th c ch  gi ng nh  ph n thân) ử ụ ạ ắ ớ ề ậ ướ ữ ố ư ầ

C n ph i đ  ý gì khi vi t ph c v  cho giáo d c và đào t o? ầ ả ể ế ụ ụ ụ ạ

Vi t t t trong môi tr ng web đã là khó nh ng khi chuy n sang vi t ph c v  cho eLearningế ố ườ ư ể ế ụ ụ  
thì l i càng ph c t p h n. T t nhiên khi b n vi t b n ph i xác đ nh rõ các nhóm c n h ngạ ứ ạ ơ ấ ạ ế ạ ả ị ầ ướ  
t i và m c tiêu c n đ t đ c, nh  v y có th  có các ki u vi t khác nhau, tuy nhiên có m t sớ ụ ầ ạ ượ ư ậ ể ể ế ộ ố 
đi m chung mà b n c n l u ý t i: ể ạ ầ ư ớ

Dùng các câu có tính tích c c nh  dùng các t  b n, chúng tôi, tôi… nh  v y s  giúp văn b nự ư ừ ạ ư ậ ẽ ả  
c a b n mang tính cá nhân và đ c nhanh h n. ủ ạ ọ ơ

Hãy s  d ng các câu không có nhi u d u ph y b i vì n u dùng s  làm gi m t c đ  đ c ử ụ ề ấ ẩ ở ế ẽ ả ố ộ ọ

Nên dùng các câu h i nh    cu i m i bài đ  giúp h c viên ôn l i các ki n th c v a đ c ỏ ỏ ở ố ỗ ể ọ ạ ế ứ ừ ọ

Dùng các bi u đ , hình v  bi u di n m i quan h  gi a các n i dung. H c viên s  nh  nhanhể ồ ẽ ể ễ ỗ ệ ữ ộ ọ ẽ ớ  
h n khi các n i dung đ c c u trúc ch t ch . ơ ộ ượ ấ ặ ẽ

Đ a các ví d  th c t  vào trong bài vi t ư ụ ự ế ế

Đ a ra các bài t p làm thêm cho các h c viên ham hi u bi t ư ậ ọ ể ế

H ng d n h c viên s  d ng n i dung và ch  cho h  th y các l i ích mà n i dung mang l i.ướ ẫ ọ ử ụ ộ ỉ ọ ấ ợ ộ ạ

3) Tính s  d ng l i là gì? ử ụ ạ

Vi c s  d ng cùng n i dung h c t p   các n i khác nhau và/ho c vào các th i đi m khácệ ử ụ ộ ọ ậ ở ơ ặ ờ ể  
nhau là tính s  d ng l i c a n i dung h c t p. Chúng tôi cũng đ a ra đ nh nghĩa c a IEEE đử ụ ạ ủ ộ ọ ậ ư ị ủ ể 
các b n tham kh o “Kh  năng m t thành ph n ho t đ ng và tích h p đ c bên ngoài môiạ ả ả ộ ầ ạ ộ ợ ượ  
tr ng nó đ c thi t k  đ  ph c v  chính ”. ườ ượ ế ế ể ụ ụ

Kh  năng s  d ng l i đ c theo nhi u cách khác nhau,   nhi u m c khác nhau: ả ử ụ ạ ượ ề ở ề ứ

� S  d ng l i m t module WBT (WebBased Training) hàng năm v i nh ng nhóm h cử ụ ạ ộ ớ ữ ọ  
viên m i ớ

� S  d ng m t module WBT vào cùng m t th i đi m v i các h c viên thu c các thànhử ụ ộ ộ ờ ể ớ ọ ộ  
ph n khác nhau (Có th  dùng đ  phân lo i h c viên) ầ ể ể ạ ọ

� S  d ng m t module trong các cua h c khác nhau ử ụ ộ ọ

� S  d ng n i dung c a m t cua h c nh ng d ch ra các ngôn ng  khác nhau ử ụ ộ ủ ộ ọ ư ị ữ

� S  d ng các đ i t ng h c t p trong các cua và module khác nhau ử ụ ố ượ ọ ậ

Tính s  d ng l i là m t trong các đi u c n l u ý nh t khi mu n đ m b o tính hi u qu  c aử ụ ạ ộ ề ầ ư ấ ố ả ả ệ ả ủ  
quá trình phát tri n n i dung. Nó gi m th i gian đ a n i dung ra th  tr ng (timetomarket)ể ộ ả ờ ư ộ ị ườ  
và làm cho công vi c c a ng i phát tri n tr  nên d  dàng h n. ệ ủ ườ ể ở ễ ơ
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Ti p theo, chúng tôi trình bày m t s  v n đ  có  nh h ng đ n tính s  d ng l i c a n iế ộ ố ấ ề ả ưở ế ử ụ ạ ủ ộ  
dung. Tr c h t, quan sát hình v  d i đây đ  có cách nhìn t ng quan: ướ ế ẽ ướ ể ổ

 

 

Đ i t ng h c t p (Learning Object) ố ượ ọ ậ

Các đ i t ng h c t p có  nh h ng r t l n t i tính s  d ng l i ch ng h n nh  kích th cố ượ ọ ậ ả ưở ấ ớ ớ ử ụ ạ ẳ ạ ư ướ  
đ i t ng h c t p s   nh h ng cách chúng có th  đ c s  d ng l i. ố ượ ọ ậ ẽ ả ưở ể ượ ử ụ ạ

Đ u tiên hãy đ a ra đ nh nghĩa t ng minh cho đ i t ng h c t p. CODEXIP (m t d a án Rầ ư ị ườ ố ượ ọ ậ ộ ự  
& D – Research & Development  đ c tài tr  b i u  ban châu Âu) đ nh nghĩa nh  sau: ượ ợ ở ỷ ị ư

“M t đ i t ng có th  s  d ng l i (RLO – Reusable Learning Object) là thành ph n nh  nh tộ ố ượ ể ử ụ ạ ầ ỏ ấ  
mang thông tin có ý nghĩa đ c l p v i các thành ph n mang thông tin khác và có liên quan t iộ ậ ớ ầ ớ  
m t m c tiêu h c t p c  th . Bên trong RLO có th  có nhi u ki u trình bày khác nhau đ cộ ụ ọ ậ ụ ể ể ề ể ượ  
s  d ngử ụ ”. 

Có m t kho ng cách l n gi a tính s  d ng l i trong th c t  và lý thuy t. Theo lý thuy t thìộ ả ớ ứ ử ụ ạ ự ế ế ế  
tính s  d ng l i s  t t nh t khi RLOs càng nh  càng t t. Th c t  thì n u kích th c RLO quáử ụ ạ ẽ ố ấ ỏ ố ự ế ế ướ  
l n nó s  gi m tính s  d ng l i còn n u quá bé nó s  làm cho vi c qu n lý d  li u khó khăn. ớ ẽ ả ử ụ ạ ế ẽ ệ ả ữ ệ

Đ i v i m i quá trình thi t k  gi ng d y (instructional design) kích th c c a RLO đ cố ớ ọ ế ế ả ạ ướ ủ ượ  
ch a trong c  s  d  li u. Ngay trong m t cua h c eLearning, các RLO có kích th c khácứ ơ ở ữ ệ ộ ọ ướ  
nhau cùng t n t i song song. Ví d  khi nhìn m t cu n sách trong cua h c, các b n có th  th yồ ạ ụ ộ ố ọ ạ ể ấ  
các RLO sau: 

� Toàn b  cu n sách ộ ố
� M t ch ng ộ ươ
� M t trang ộ
� M t đo n ộ ạ
� M t câu ộ
� M t t  ộ ừ
� M t ch  ộ ữ

V y theo b n ch n RLO nào là h p lý? ậ ạ ọ ợ

Phong cách vi t (Writing Style) ế

Khi b n không vi t n i dung h c t p theo m t cách có c u trúc thí s  khó s  d ng l i n iạ ế ộ ọ ậ ộ ấ ẽ ử ụ ạ ộ  
dung và d ch n i dung ra các ngôn ng  khác nhau. Đ c bi t khi đ i phát tri n g m nhi u thànhị ộ ữ ặ ệ ộ ể ồ ề  
ph n, nhi u ngôn ng , và nhi u qu c gia làm vi c cùng nhau, m t t p các quy t t vi t và cácầ ề ữ ề ố ệ ộ ậ ắ ế  
b c tri n khai c n l p ra đ  đ m b o quá trình phát tri n thành công. ướ ể ầ ậ ể ả ả ể
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Hãy quan sát ví d  d i đây. Hai ng i phát tri n vi t tài li u gi ng d y s  d ng MS Wordụ ướ ườ ể ế ệ ả ạ ử ụ  
XP.  
 

 

Và r t có th  h  không dùng các thu t ng  m t cách nh t quán. N u h c không làm vi cấ ể ọ ậ ữ ộ ấ ế ọ ệ  
cùng nhau và v ch ra các đi m chung sau: ạ ể

� Các thu t ng  s  d ng ậ ữ ử ụ
� Các c u trúc ng  pháp ấ ữ
� Gi ng đi u ọ ệ
� B  c c ố ụ
� Và m t s  v n đ  khác n a ộ ố ấ ề ữ

Thì ch c ch n không t o ra n i dung th ng nh t, có ch t l ng. K t qu  là n i dung khôngắ ắ ạ ộ ố ấ ấ ượ ế ả ộ  
th  s  d ng l i cũng nh  d ch sang các ngôn ng  khác. ể ử ụ ạ ư ị ữ

Các chu n (Standards) ẩ

Không có chu n thì không th  s  d ng l i các đ i t ng h c t p t i  u,   quy mô l n. Chúngẩ ể ử ụ ạ ố ượ ọ ậ ố ư ở ớ  
tôi l y Internet là ví d  v  chu n giúp  ng d ng ho t đ ng   quy mô l n. Nh  các b n bi t,ấ ụ ề ẩ ứ ụ ạ ộ ở ớ ư ạ ế  
Internet đã n i th  gi i làm m t. Th c ra bên trong, Internet s  d ng các chu n đ c ch ngố ế ớ ộ ự ử ụ ẩ ượ ứ  
th c b i IEEE nh  HTTP, HTML và TCP/IP. ự ở ư

Không có chu n chúng ta không có kh  năng s  d ng và trao đ i các đ i t ng h c t p. Toànẩ ả ử ụ ổ ố ượ ọ ậ  
b  th  tr ng eLearning (ng i bán công c , n i dung, và khách hàng) s  tìm đ c ti ng nóiộ ị ườ ườ ụ ộ ẽ ượ ế  
chung d a trên chu n. ự ẩ

Metadata  D  li u v  d  li u ữ ệ ề ữ ệ

Metadata là thông tin (d  li u) v  d  li u. Nó cung c p thông tin mô t  v  đ i t ng n iữ ệ ề ữ ệ ấ ả ề ố ượ ộ  
dung. Metadata bao g m m t l ng l n thông tin nh : ồ ộ ượ ớ ư

� Tên 
� Tác gi  ả
� Mô t  ả
� Các t  khoá ừ
� Ngày t o ra ạ
� Đ nh d ng ị ạ
� Ngày xu t b n ấ ả
� Ngôn ng  ữ

Metadata là b t bu c khi nói đ n tính s  d ng l i. Đ c bi t là khi chúng ta làm vi c v i hàngắ ộ ế ử ụ ạ ặ ệ ệ ớ  
nghìn các đ i t ng h c t p. Khi dùng các metadata đã đ c chu n hoá vi c qu n lý các đ iố ượ ọ ậ ượ ẩ ệ ả ố  
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t ng h c t p tr  nên kh  thi. Khi qu n lý đ c thì có th  tìm ki m và s  d ng l i đ c cácượ ọ ậ ở ả ả ượ ể ế ử ụ ạ ượ  
đ i t ng h c t p. ố ượ ọ ậ

Các chu n eLearning giúp chúng ta t o ra metadata th ng nh t, kh  chuy n. Tuy nhiên hi nẩ ạ ố ấ ả ể ệ  
t i có nhi u đ c t  khác nhau metadata đ c bi t là v  các n i dung có tính đa văn hoá, các tàiạ ề ặ ả ặ ệ ề ộ  
nguyên đa ph ng ti n (multimedia). N i ti ng h n c  có l  là c a IMS. IMS đã đ  trình lênươ ệ ổ ế ơ ả ẽ ủ ệ  
cho IEEE LTSC xét duy t, ch nh s a. SCORM 2004 b n ch nh s a g n đây đã dùng đ c tệ ỉ ử ả ỉ ử ầ ặ ả 
này. 

Trong quá trình phát tri n, chúng ta có hai lo i metadata: ể ạ

� Metadata sinh ra b i h  th ng. Các d  li u c  đinh này bao g m kích th c file, tên tácở ệ ố ữ ệ ố ồ ướ  
gi , ngày t o, phiên b n, s  t , ngày xu t b n… ả ạ ả ố ừ ấ ả

� Metadata t o ra b i ng i phát tri n. Các d  li u này bao g m t  khoá, tiêu đ  đ iạ ở ườ ể ữ ệ ồ ừ ề ố  
t ng h c t p, ngôn ng , s  quan h  v i các đ i t ng khác… ượ ọ ậ ữ ự ệ ớ ố ượ

M t vài LCMS ho c công c  so n bài đi n t  b t bu c ng i phát tri n ph i đ a metadataộ ặ ụ ạ ệ ử ắ ộ ườ ể ả ư  
vào. Các công c  đó dùng chính metadata đ  qu n lý n i dung t o ra. ụ ể ả ộ ạ

M t khía c nh n a t i sao eLearning c n metadata là h  tr  vi c h c t p thích  ng. N uộ ạ ữ ạ ầ ỗ ợ ệ ọ ậ ứ ế  
chúng ta mu n đ a ra n i dung h c t p phù h p v i ki n th c, kĩ năng, và các y u t  khác thìố ư ộ ọ ậ ợ ớ ế ứ ế ố  
chúng ta c n m t mô hình metadata t t. ầ ộ ố

S  khác bi t v  văn hoá và ngôn ng  ự ệ ề ữ

Trong quá trình toàn c u hoá và s  ra đ i c a Internet, hàng này m i chúng ta th ng xuyênầ ự ờ ủ ỗ ườ  
ti p xúc v i các n n văn hoá và ngôn ng  khác nhau trên th  gi i. Trong m t s  ngôn ngế ớ ề ữ ế ớ ộ ố ữ 
chúng ta th y có nh ng câu, t  mà chúng ta không th  d ch sang các ngôn ng  khác b i vì cácấ ữ ừ ể ị ữ ở  
t  nh  th  không t n t i. Cách giao ti p hàng ngày cũng v y. Trong hình d i đây các b nừ ư ế ồ ạ ế ậ ướ ạ  
th y m t đi u b  c a ng i Tây Ban Nha. ấ ộ ệ ộ ủ ườ

 

 

Nó có nghĩa là “nhi u” (muchoTây Ban Nha, a lotAnh, beaucoupPháp, và vielĐ c). Ví dề ứ ụ 
b n dùng nó đ  nói r ng “có nhi u đ i t ng h c t p”. Tuy nhiên, nh ng nhóm ng i khôngạ ể ằ ề ố ượ ọ ậ ữ ườ  
thông thao văn hoá Tây Ban Nha s  không hi u đi u b  này. N u b n dùng đi u b  này trongẽ ể ệ ộ ế ạ ệ ộ  
n i dung h c t p cho ng i Vi t Nam thì ch c ch n là h c viên không hi u bài.ộ ọ ậ ườ ệ ắ ắ ọ ể

5) Khác bi t v  văn hóaệ ề

Ngày càng nhi u h n các nhà phát tri n mu n t o ra n i dung ph c v  ph c v  cho m t sề ơ ể ố ạ ộ ụ ụ ụ ụ ộ ố 
l n các h c viên. Và t t nhiên eLearning t o cho b n c  h i đ  làm th c hi n đ c  cớ ọ ấ ạ ạ ơ ộ ể ự ệ ượ ướ  
mu n này. Nh ng nên đ  ý r ng không ph i m i cua h c có th  dùng đ c trong m i ngố ư ể ằ ả ọ ọ ể ượ ọ ữ 
c nh. Đi u này không ch  đúng trên th  tr ng eLearning toàn c u mà ngay t i th  tr ng c aả ề ỉ ị ườ ầ ạ ị ườ ủ  
b n. Có nhi u th  b n ph i đ  ý t i trong quá trình phát tri n n i dung. D i đây, chúng tôiạ ề ứ ạ ả ể ớ ể ộ ướ  
gi i thi u m t s  khía c nh quan tr ng khi phát tri n n i dung ph c v  cho nhi u đ i t ngớ ệ ộ ố ạ ọ ể ộ ụ ụ ề ố ượ  
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có   văn   hoá   khác   nhau.

Các hình  nhả  

Các hình  nh r t h u  ích, thu hút h c viên nh ng cũng có th  gây ra hi u nh m. Các l iả ấ ữ ọ ư ể ể ầ ờ  
khuyên nh  sau: ư

� Tránh nh n m nh v  gi i, tu i, tình hình kinh t , tôn giáo trong các hình  nh. Nó cóấ ạ ề ớ ổ ế ả  
th  gây  c ch  và b c t c cho h c viên ể ứ ế ự ứ ọ

� Các b  ph n c  th  có th  g i nên tình c m tiêu c c cho h c viên. M t con m t cóộ ậ ơ ể ể ợ ả ự ọ ộ ắ  
th  s  d ng trong m t ch c năng tìm ki m nh ng m t vài n n văn hoá coi là con m tể ử ụ ộ ứ ế ư ộ ề ắ  
t i l i. T ng t  nh  v y hình  nh cái tai có th  đ c hi u nh  là nh ng ng i thíchộ ỗ ươ ự ư ậ ả ể ượ ể ư ữ ườ  
nói chuy n t m phào ệ ầ

� Hãy c nh giác khi dùng các đ ng v t trong n i dung. Chúng t ng tr ng cho các thả ộ ậ ộ ượ ư ứ 
khác nhau. Ví d , con cú đ c xem là khôn khéo trong đa s  n n văn hoá nh ng ụ ượ ố ề ư ở 
Đông Nam Á coi là ngu d t. ố

� C n th n h n khi dùng các đi u b .  nh đ ng d i đây có nghĩa khác nhau trong cácẩ ậ ơ ệ ộ Ả ộ ướ  
n n văn hoá. Theo ng i Mĩ có th  là OK, nh ng là con s  không, không có giá tr  đ iề ườ ể ư ố ị ố  
v i ng i Pháp, trong khi đó đ i v i ng i   Nam Mĩ thì có th  là m t b  ph n nàoớ ườ ố ớ ườ ở ể ộ ộ ậ  
đó c a c  th . T t nh t là tránh các đi u b  ủ ơ ể ố ấ ệ ộ

 

Màu s cắ  

Màu s c không ch  giúp m i th  tr  nên h p d n h n mà còn là tín hi u. Màu s c th ng liênắ ỉ ọ ứ ở ấ ẫ ơ ệ ắ ườ  
quan t i các c m xúc, tình c m. Màu đ  dùng đ  c nh báo m i ng i. Trong giao thông, đènớ ả ả ỏ ể ả ọ ườ  
đ  là tín hi u c nh báo m i ng i d ng l i. Tuy nhiên không có s  đ m b o nào là các vănỏ ệ ả ọ ườ ừ ạ ự ả ả  
hoá hi u các màu s c theo m t cách gi ng nhau. B ng ch ng là m t s  văn hoá dùng qu n áoể ắ ộ ố ằ ứ ộ ố ẩ  
đen   khi   tham   gia   trong   m t   đám   tang,   m t   s   văn   hoá   khác   dùng   qu n   áo   tr ng.  ộ ộ ố ầ ắ
 

Dành kho ng tr ng h p lý cho vi c d chả ố ợ ệ ị  

Các t  và thu t ng  trong m t ngôn ng  có th  s  d ng nhi u kho ng tr ng (nhi u kí t ) h nừ ậ ữ ộ ữ ể ử ụ ề ả ố ề ự ơ  
các ngôn ng  khác. Đ c bi t khi b n phát tri n m t giao di n đa ngôn ng  trong đó có các nútữ ặ ệ ạ ể ộ ệ ữ  
ch c năng. Lúc thi t k  b n ph i tính tr c các kho ng tr ng c n thi t cho các t  c a cácứ ế ế ạ ả ướ ả ố ầ ế ừ ủ  
ngôn ng  khác nhau. Hãy quan sát hình minh ho  d i đây: ữ ạ ướ

 Chú ý v  múi gi  khi dùng các s  ki n đ ng b  ề ờ ự ệ ồ ộ

Ph c v  cho m t l ng l n ng i dùng trên th  gi i c n ph i đ  ý t i s  khác nhau v  múiụ ụ ộ ượ ớ ườ ế ớ ầ ả ể ớ ự ề  
gi . Khi thông báo m t s  ki n đ ng b  c n ph i rõ ràng v  m t th i gian. Thông báo choờ ộ ự ệ ồ ộ ầ ả ề ặ ờ  
các h c viên thu c hai n c là M  và Pháp nh  sau là ch a đ  ọ ộ ướ ỹ ư ư ủ “Chúng ta có m t s  ki n trênộ ự ệ  
LMS vào lúc 9 gi  th  t ”ờ ứ ư . Thông báo đ c đ i l i nh  sau s  t t h n ượ ổ ạ ư ẽ ố ơ “Seminar tr c tuy nự ế  
trên LMS b t đ u vào lúc 1.00 pm NewYork (GMT5), t ng  ng v i 19.00   Paris”ắ ầ ươ ứ ớ ở  
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6) Ch n l a n i dungọ ự ộ

"Content is king" (N i dung là vua). Câu này th ng đ c dùng b i các ng i phát tri n n iộ ườ ượ ở ườ ể ộ  
dung và nh ng ng i cung c p n i dung. Nh ng nh  th  nào chúng ta có th  đ m b o r ngữ ườ ấ ộ ư ư ế ể ả ả ằ  
n i dung có ch t l ng và các đ c đi m chúng ta mong mu n? M t câu h i n a đ t ra làộ ấ ượ ặ ể ố ộ ỏ ữ ặ  
chúng ta nên mua n i dung hay phát tri n n i dung? N u phát tri n n i dung thì t  phát tri nộ ể ộ ế ể ộ ự ể  
l y hay thuê các công ty có ti ng phát tri n h ? Th ng thì quy t đ nh ph  thu c vào b nấ ế ể ộ ườ ế ị ụ ộ ả  
ch t n i dung, th i gian, và ngân qu  c a công ty b n. D i đây, chúng tôi trình bày m t sấ ộ ờ ỹ ủ ạ ướ ộ ố 
v n đ  b n c n l u tâm khi mua n i dung eLearning.ấ ề ạ ầ ư ộ

Đánh giá n i dung eLearningộ  

Nh  b n bi t, hi n t i th  tr ng eLearning có nhi u n i dung eLearning. V y thì b n soư ạ ế ệ ạ ị ườ ề ộ ậ ạ  
sánh chúng và tìm đ c n i dung phù h p v i yêu c u c a b n nh  th  nào? Chúng tôi đ a raượ ộ ợ ớ ầ ủ ạ ư ế ư  
m t s  y u t  b n c n xem xét đ  đ a ra quy t đ nh đúng đ n. Sau đây là các b c c n ti nộ ố ế ố ạ ầ ể ư ế ị ắ ướ ầ ế  
hành khi ch n l a: ọ ự

� B t đ u b ng phân tích yêu c u v  n i dung c a b n ắ ầ ằ ầ ề ộ ủ ạ
� L p danh sách g m các công ty cung c p n i dung có kh  năng nh t (t i đa là 5) ậ ồ ấ ộ ả ấ ố
� L p m t đ i đánh giá các s n ph m (tr  l i các câu h i có tr c và th  nghi m tr cậ ộ ộ ả ẩ ả ờ ỏ ướ ử ệ ự  

ti p các s n ph m) ế ả ẩ
� Đ a ra 23 s n ph m t t nh t, phù h p nh t ư ả ẩ ố ấ ợ ấ
� G i yêu c u đ n cho các công ty có s n ph m b n quan tâm ử ầ ế ả ẩ ạ
� Th  các s n ph m b ng cách cho m t nhóm h c viên vào h c th  nghi m ử ả ẩ ằ ộ ọ ọ ử ệ
� Đi đ n quy t đ nh ế ế ị

T t nhiên n u b n mu n bi t chính xác ch t l ng n i dung có th t s  phù h p v i yêu c uấ ế ạ ố ế ấ ượ ộ ậ ự ợ ớ ầ  
c a b n thì nên nh  m t SME (Chuyên gia v  v n đ  mà n i dung h ng t i) ki m tra. ủ ạ ờ ộ ề ấ ề ộ ướ ớ ể

Kĩ thu t ậ

� N i dung có th  dùng đ c trong trình duy t b n c n? ộ ể ượ ệ ạ ầ
� N i dung đ c phân ph i theo WBT và/ho c CBT? ộ ượ ố ặ
� N i dung dùng kĩ thu t lu ng ho c download xu ng? ộ ậ ồ ặ ố
� Có c n các plugin đ a vào? ầ ư
� Các yêu c u kĩ thu t đ i v i máy tính c a h c viên? ầ ậ ố ớ ủ ọ
� Các yêu c u kĩ thu t đ i v i server ch a n i dung? ầ ậ ố ớ ứ ộ
� Băng thông c n thi t đ i v i h c viên? ầ ế ố ớ ọ
� Các chu n eLearning gì đ c s  d ng? …ẩ ượ ử ụ

 Giao di n ệ

� N i dung có ch a các  nh? ộ ứ ả
� N i dung có ch a các ho t hình? ộ ứ ạ
� N i dung có ch a các mô ph ng? ộ ứ ỏ
� N i dung có ch a audio/video? ộ ứ
� N i dung có s  k t h p gi a các lo i media khác nhau? ộ ự ế ợ ữ ạ
� N i dung có th  t ng tác v i  ng d ng th c? (Trong tr ng h p n i dung liên quanộ ể ươ ớ ứ ụ ự ườ ợ ộ  

đ n IT) ế
� C a s  có thay đ i đ c kích th c? Đ  phân gi i t i  u c a màn hình là bao nhiêu? ử ổ ổ ượ ướ ộ ả ố ư ủ
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� Giao di n h  tr  các ngôn ng  nào? ệ ỗ ợ ữ
� H c viên có th  tu  bi n giao di n đ c không? …ọ ể ỳ ế ệ ượ

 Các khía c nh liên quan t i giáo d c ạ ớ ụ

� N i dung có thêm các tài li u ph  tr  (Q&A, tài li u h ng d n s  d ng, các bài vi tộ ệ ụ ợ ệ ướ ẫ ử ụ ế  
kèm theo...) 

� Cách ti p c n thi t k , phát tri n n i dung nh  th  nào? ế ậ ế ế ể ộ ư ế
� M c đ  t ng tác c a n i dung có cao không? ứ ộ ươ ủ ộ
� Đ i t ng h c viên mà n i dung h ng t i? ố ượ ọ ộ ướ ớ
� Các đi u ki n t i thi u đ  s  d ng n i dung (c n các ki n th c, kĩ năng có tr c)? ề ệ ố ể ể ử ụ ộ ầ ế ứ ướ
� Th i gian trung bình đ  hoàn thành m t đ n v  h c t p và cua h c? ờ ể ộ ơ ị ọ ậ ọ
� Chúng ta có th  s  d ng l i n i dung (ví d  nh  t o cua h c b ng cách s  d ng cácể ử ụ ạ ộ ụ ư ạ ọ ằ ử ụ  

ph n c a các cua h c khác)? ầ ủ ọ
� S  h  tr  c a công ty bán n i dung (kĩ thu t ho c n i dung)? N u có, thì có nh ngự ỗ ợ ủ ộ ậ ặ ộ ế ữ  

lo i h  tr  nào? ạ ỗ ợ
� N i dung có   tuân theo ECDL (trong tr ng h p n i dung liên quan t i  ITOffice)?ộ ườ ợ ộ ớ  

B ng ch ng gì? ằ ứ
� N i dung có tuân theo MOUS (trong tr ng h p n i dung liên quan t i ITMS Office)?ộ ườ ợ ộ ớ  

B ng ch ng gì? …ằ ứ
 

 Kh  năng ki m tra ả ể

� Bao nhiêu câu h i ch a pretest? ỏ ứ
� Bao nhiêu c u h i ch a posttest? ầ ỏ ứ
� Các lo i câu h i nào đ c s  d ng (kéo và th , đi n vào ch  tr ng, ch n câu tr  l iạ ỏ ượ ử ụ ả ề ỗ ố ọ ả ờ  

đúng...)? 
� Các câu h i có đ c l y ng u nhiên t  ngân hàng câu h i? ỏ ượ ấ ẫ ừ ỏ
� Các câu h i có cung c p feedback cho h c viên? N u có thì lo i feedback và vào th iỏ ấ ọ ế ạ ờ  

đi m nào (sau m i câu h i, sau khi hoàn thành bài ki m tra..) ể ỗ ỏ ể
� H c viên có th  quay l i xem các câu h i đã tr  l i? ọ ể ạ ỏ ả ờ
� Bài ki m tra có mang tính thích  ng (Đ a ra các câu h i phù h p v i kh  năng, ki nể ứ ư ỏ ợ ớ ả ế  

th c c a t ng h c viên)? …ứ ủ ừ ọ

 Chi phí/Bán hàng 
� Có d ch v  bán n i dung ngay t i n c b n đang s ng? ị ụ ộ ạ ướ ạ ố
� Giá c  n i dung c a m i cua h c? ả ộ ủ ỗ ọ
� Mua nhi u cua h c li u có đ c gi m giá? N u có thì gi m bao nhiêu? ề ọ ệ ượ ả ế ả
� Các cua h c mua đ c dùng h c m t l n ho c nhi u l n? ọ ượ ọ ộ ầ ặ ề ầ
� Pretest có th  đ c ti n hành mà không nh t thi t ph i mua cua h c (b i vì pretest cóể ượ ế ấ ế ả ọ ở  

th  ch  ra r ng h c viên không c n cua h c)? ể ỉ ằ ọ ầ ọ
 T ng lai ươ

� Khi nào n i dung s  đ c xem xét l i? ộ ẽ ượ ạ
� S  có n i dung m i t ng  ng v i s  ra đ i c a m t ph n m m m i? (trong tr ngẽ ộ ớ ươ ứ ớ ự ờ ủ ộ ầ ề ớ ườ  

h p n i dung liên quan đ n IT) ợ ộ ế
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� Nhà cung c p có th  t o ra các đ i t ng h c t p theo yêu c u? N u có thì giá c  nhấ ể ạ ố ượ ọ ậ ầ ế ả ư 
th  nào? …ế

Ch ng 4 : ươ

CHU N Đ C T  V  ELEARNINGẢ Ặ Ả Ề

Các chu n eLearning nh  SCORM,AICC,  ẩ ư  IMS Content Packaging, IMS Accessibility, IMS 
Digital Repositories và g n đây là IMS Common Cartridge đang thu hút đ c s  chú ý r t l n.ầ ượ ự ấ ớ  
Trong ph n này, chúng tôi gi i thích th c ch t chúng là gì, đ a ra m t cách nhìn t ng quan vầ ả ự ấ ư ộ ổ ề 
các chu n ph  bi n nh t. Chúng tôi cũng ch  cho các b n th y t i sao chu n l i quan tr ng vàẩ ổ ế ấ ỉ ạ ấ ạ ẩ ạ ọ  
các b n ph i làm gì đ  ch n l a đúng các s n ph m tuân theo chu n eLearning.ạ ả ể ọ ự ả ẩ ẩ

Chu n là gì?ẩ  

Ph n này giúp b n tr  l i câu h i chu n (standard) chính xác là gì và đâu là s  khác bi t gi aầ ạ ả ờ ỏ ẩ ự ệ ữ  
chu n và đ c t  (specification). ẩ ặ ả

T i sao chu n quan tr ng?ạ ẩ ọ  

Ph n này ch  cho b n th y t m quan tr ng c a chu n khi b n quy t đ nh phát tri n m t s nầ ỉ ạ ấ ầ ọ ủ ẩ ạ ế ị ể ộ ả  
ph m eLearning ho c mua m t s n ph m eLearning. ẩ ặ ộ ả ẩ

Các chu n eLearning hi n cóẩ ệ  

Vào th i đi m hi n th i, có nh ng chu n eLearning nào và các chu n nào đang đ c dùngờ ể ệ ờ ữ ẩ ẩ ượ  
r ng rãi trong c ng đ ng eLearning trên th  gi i? ộ ộ ồ ế ớ

Tình hình áp d ng chu n trong th c t  ụ ẩ ự ế

Th c t  c a vi c áp d ng chu n eLearning trong th c t  ra sao? Có nh ng s n ph m nào đãự ế ủ ệ ụ ẩ ự ế ữ ả ẩ  
tuân theo chu n và làm sao b n bi t đ c đi u đó?ẩ ạ ế ượ ề  

1) Đ nh nghĩa chu n ị ẩ

ISO đ nh nghĩa nh  sau: ị ư

"Các tho  thu n trên văn b n ch a các đ c t  kĩ thu t ho c các tiêu chí chính xác khác đ cả ậ ả ứ ặ ả ậ ặ ượ  
s  d ng m t cách th ng nh t nh  các lu t, các ch  d n, ho c các đ nh nghĩa c a các đ cử ụ ộ ố ấ ư ậ ỉ ẫ ặ ị ủ ặ  
tr ng, đ  đ m b o r ng các v t li u, s n ph m, quá trình, và d ch v  phù h p v i m c đíchư ể ả ả ằ ậ ệ ả ẩ ị ụ ợ ớ ụ  
c a chúng"ủ . 

M t ví d  v  chu n đ c dùng r ng rãi trên th  gi i là LEGO. V i các đ i t ng LEGO b nộ ụ ề ẩ ượ ộ ế ớ ớ ố ượ ạ  
có th  xây d ng m i th  b n mu n. Th m chí có các đ i t ng v i kích k  khác nhau và màuể ự ọ ư ạ ố ậ ố ượ ớ ỡ  
khác nhau, chúng đ u kh p v i nhau và chúng có th  đ c k t h p l i theo m i cách vì cácề ớ ớ ể ượ ế ợ ạ ọ  
đ i t ng tuân theo các lu t nh t đ nh. Các chân luân chính xác có cùng c  và chúng luônố ượ ậ ấ ị ỡ  
kh p. Tr  em v n thích ch i v i nó vì kh  năng t o ra các hình thù m i không b  h n ch . ớ ẻ ẫ ơ ớ ả ạ ớ ị ạ ế

2) Các chu n hi n cóẩ ệ

T ng quan ổ
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Tr c tiên, chúng ta xem các lo i chu n chính và chúng h  tr  tính kh  chuy n nh  th  nàoướ ạ ẩ ỗ ợ ả ể ư ế  
trong m t h  th ng h c t p. Chúng ta nhìn nh n trên quan đi m c a hai phía, phía h c viên vàộ ệ ố ọ ậ ậ ể ủ ọ  
phía kia là ng i s n xu t cua h c. ườ ả ấ ọ

  

Ng i s n xu t cua h c t o ra các module đ n l  hay các đ i t ng h c t p sau đó s  tíchườ ả ấ ọ ạ ơ ẻ ố ượ ọ ậ ẽ  
h p l i thành m t cua th ng nh t. ợ ạ ộ ố ấ

� Các chu n cho phép ghép các cua t o b i các công c  khác nhau b i các nhà s n xu tẩ ạ ở ụ ở ả ấ  
khác   nhau   thành   các   gói   n i   dung   (packages)   đ c   g i   là   các   chu n   đóng   góiộ ượ ọ ẩ  
(packaging standards). Các chu n này cho phép h  th ng qu n lý nh p và  s  d ngẩ ệ ố ả ậ ử ụ  
đ c các các cua h c khác nhau. ượ ọ

� Nhóm chu n th  hai cho phép các h  th ng qu n lý đào t o hi n th  t ng bài h c đ nẩ ứ ệ ố ả ạ ể ị ừ ọ ơ  
l . H n n a, có th  theo dõi đ c k t qu  ki m tra c a h c viên, quá trình h c t pẻ ơ ữ ể ượ ế ả ể ủ ọ ọ ậ  
c a   h c   viên.   Nh ng   chu n   nh   th   đ c   g i   là   chu n   trao   đ i   thông   tinủ ọ ữ ẩ ư ế ượ ọ ẩ ổ  
(communication standards), chúng quy đ nh đ i t ng h c t p và h  th ng qu n lý traoị ố ượ ọ ậ ệ ố ả  
đ i thông tin v i nhau nh  th  nào. ổ ớ ư ế

� Nhóm chu n th  ba quy đ nh cách mà các nhà s n xu t n i dung có th  mô t  các cuaẩ ứ ị ả ấ ộ ể ả  
h c và các module c a mình đ  các h  th ng qu n lý có th  tìm ki m và phân lo iọ ủ ể ệ ố ả ể ế ạ  
đ c khi c n thi t. Chúng đ c g i là các chu n metadata (metadata standards). ượ ầ ế ượ ọ ẩ

� Nhóm chu n th  t  nói đ n ch t l ng c a các module và các cua h c. Chúng đ cẩ ứ ư ế ấ ượ ủ ọ ượ  
g i là chu n ch t l ng (quality standards), ki m soát toàn b  quá trình thi t k  cuaọ ẩ ấ ượ ể ộ ế ế  
h c cũng nh  kh  năng h  tr  c a cua h c v i nh ng ng i tàn t t. ọ ư ả ỗ ợ ủ ọ ớ ữ ườ ậ

 Các lo i chu n trên cùng nhau đóng góp t o ra các gi i pháp eLearning có chi phí th p, hi uạ ẩ ạ ả ấ ệ  
qu , và mang l i s  tho i mái cho m i ng i tham gia eLearning. ả ạ ự ả ọ ườ

Ai mu n tìm hi u kĩ h n v  t ng nhóm chu n trên có th  đ c ti p   ph n d i đây: ố ể ơ ề ừ ẩ ể ọ ế ở ầ ướ

 Chu n đóng gói ẩ
 Chu n trao đ i thông tin ẩ ổ
 Chu n metadata ẩ
 Chu n ch t l ng ẩ ấ ượ
 M t s  chu n khác ộ ố ẩ

2.1 Chu n đóng góiẩ

T ng quan ổ
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Nh  chúng ta đã đ  c p   trên, chu n đóng gói mô t  các cách ghép các đ i t ng h c t p ư ề ậ ở ẩ ả ố ượ ọ ậ
riêng r  đ  t o ra m t bài h c, cua h c, hay các đ n v  n i dung khác, sau đó v n chuy n và ẽ ể ạ ộ ọ ọ ơ ị ộ ậ ể
s  d ng l i đ c trong nhi u h  th ng qu n lý khác nhau (LMS/LCMS). Các chu n này đ m ử ụ ạ ượ ề ệ ố ả ẩ ả
b o hàng trăm ho c hàng nghìn file đ c g p và cài đ t đúng v  trí. ả ặ ượ ộ ặ ị
 

 

Bên trong chu n đóng gói ẩ

Chu n đóng gói eLearning bao g m: ẩ ồ

� Cách đ  ghép nhi u đ n v  n i dung khác nhau thành m t gói n i dung duy nh t. Các ể ề ơ ị ộ ộ ộ ấ
đ n v  n i dung có th  là các cua h c, các file HTML,  nh, multimedia, style sheet, và ơ ị ộ ể ọ ả
m i th  khác xu ng đ n m t icon nh  nh t. ọ ứ ố ế ộ ỏ ấ

� G m thông tin mô t  t  ch c c a m t cua h c ho c module sao cho có th  nh p vào ồ ả ổ ứ ủ ộ ọ ặ ể ậ
đ c h  th ng qu n lý và h  th ng qu n lý có th  hi n th  m t menu mô t  c u trúc ượ ệ ố ả ệ ố ả ể ể ị ộ ả ấ
c a cua h c và h c viên s  h c d a trên menu đó. ủ ọ ọ ẽ ọ ự

� G m các kĩ thu t h  tr  chuy n các cua h c ho c module t  h  th ng qu n lý này ồ ậ ỗ ợ ể ọ ặ ừ ệ ố ả
sang h  th ng qu n lý khác mà không ph i c u trúc l i n i dung bên trong. ệ ố ả ả ấ ạ ộ

 

Hi n t i có các chu n đóng gói nào? ệ ạ ẩ

T  ch cổ ứ Nh n xétậ

AICC 
(Aviation Industry CBT 
Committee) 

Đ  đ m b o các cua h c kh  chuy n khi tuân theo chu n ể ả ả ọ ả ể ẩ
AICC đòi h i ph i có nhi u file, tu  thu c vào m c đ  ph c ỏ ả ề ỳ ộ ứ ộ ứ
t p. C  th  là bao g m file mô t  cua h c, các đ n v  n i dungạ ụ ể ồ ả ọ ơ ị ộ  
khác, các file mô t , file c u trúc cua h c, các file đi u ki n... ả ấ ọ ề ệ
Chu n này có th  thi t k  các c u trúc ph c t p cho n i dung.ẩ ể ế ế ấ ứ ạ ộ  
Tuy nhiên, các nhà phát tri n phàn nàn r ng chu n này r t ể ằ ẩ ấ
ph c t p khi th c thi và nó không h  tr  s  d ng l i các ứ ạ ự ỗ ợ ử ụ ạ
module   m c th p.ở ứ ấ

IMS Global Consortium 

Ngược lại, đặc tả IMS Content and Packaging đơn giản hơn và chặt 

chẽ hơn. Đặc tả này được cộng đồng e-Learning chấp nhận và thực 

thi rất nhiều. Một số phần mềm như Microsoft LRN Toolkit hỗ trợ thực 

thi đặc tả này.

SCORM(Sharable Content 

Object Reference Model) 

SCORM kết hợp nhiều đặc tả khác nhau trong đó có IMS Content and 

Packaging. Trong SCORM 2004, ADL (hãng đưa ra SCORM) có đưa 
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thêm Simple Sequencing 1.0 của IMS. Hiện tại đa số các sản phẩm e-

Learning đều hỗ trợ SCORM. SCORM có lẽ là đặc tả được mọi người 

để ý nhất.

 

Chu n đóng gói n i dung trong SCORM ẩ ộ

Do đ c t  v  đóng gói n i dung c a SCORM và IMS g n nh  gi ng nhau và SCORM đ c ặ ả ề ộ ủ ầ ư ố ượ
bi t đ n r ng rãi h n, chúng tôi s  gi i thi u qua v  chu n đóng gói n i dung c a SCORM. ế ế ộ ơ ẽ ớ ệ ề ẩ ộ ủ
B n nào mu n tìm hi u kĩ h n v  SCORM 1.2, SCORM 2004 có th  vào website c a ADL đạ ố ể ơ ề ể ủ ể 
download các đ c t . ặ ả
 

 

C  SCORM và IMS đ u dùng đ c t  IMS Content and Packaging. B  công c  Mirosoft LRNả ề ặ ả ộ ụ  
Toolkit h  tr  đ c t  này. ỗ ợ ặ ả

 

C t lõi c a đ c t  Content Packaging là m t file manifest. File manifest này ph i đ c đ t tênố ủ ặ ả ộ ả ượ ặ  
là imsmanifest.xml. Nh  ph n đuôi file đã đ a ra, file này ph i tuân theo các lu t XML v  c uư ầ ư ả ậ ề ấ  
trúc bên trong và đ nh d ng. ị ạ

Trong file này có b n ph n chính: ố ầ

� Ph n Metadata ghi các thông tin c  th  v  gói. ầ ụ ể ề

� Ph n Organizations là n i mô t  c u trúc n i dung chính c a gói. Nó g n nh  m tầ ơ ả ấ ộ ủ ầ ư ộ  
b ng m c l c. Nó tham chi u t i các các tài nguyên và các manifest con khác đ c môả ụ ụ ế ớ ượ  
t  chi ti t h n   ph n d i. ả ế ơ ở ầ ướ

� Ph n ti p theo là Resources. Nó bao g m các mô t  ch  t i các file khác đ c đóngầ ế ồ ả ỉ ớ ượ  
cùng trong gói ho c các file khác   ngoài (nh  là các đ a ch  Web ch ng h n). ặ ở ư ị ỉ ẳ ạ

36



� Submanifests mô t  hoàn toàn các gói đ c g p vào bên trong gói chính. M i subả ượ ộ ỗ
manifest cũng có cùng c u trúc bao g m Metadata, Organizations, Resources, và Subấ ồ
manifests. Do đó manifest có th  ch a các submanifest và các submanifest có th  ch aể ứ ể ứ  
các submanifes khác n a. ữ

Đ c t  này cho phép g p nhi u cua h c và các thành ph n cao c p khác t  các bài h c đ n l ,ặ ả ộ ề ọ ầ ấ ừ ọ ơ ẻ  
các ch  đ , và các đ i t ng h c t p m c th p khác. ủ ề ố ượ ọ ậ ứ ấ

Đ c t  này cũng cung c p các kĩ thu t g p manifest và các file thành m t gói v t lý. Các đ nhặ ả ấ ậ ộ ộ ậ ị  
d ng file đ c khuy n cáo đ  ghép các file riêng r  là PKZIP (ZIP) file, Jar file (JAR), ho cạ ượ ế ể ẽ ặ  
cabinet (CAB) file. Ph ng pháp th c thi m t chu n theo m t công ngh  c  th  đ c g i làươ ự ộ ẩ ộ ệ ụ ể ượ ọ  
binding và không ph i là ph n lõi c a chu n. ả ầ ủ ẩ

Nh ng công c  nào giúp tuân theo chu n đóng gói? ữ ụ ẩ

N u b n t  mình phát tri n công c  t o ra các gói tuân theo chu n đóng gói thì r t m t th iế ạ ự ể ụ ạ ẩ ấ ấ ờ  
gian và t n kém ti n c a. R t may, vào th i đi m hi n t i đã có m t s  công c  mi n phí,ố ề ủ ấ ờ ể ệ ạ ộ ố ụ ễ  
th m chí mã ngu n m  giúp chúng ta đóng gói n i dung tuân theo chu n. D i đây, chúng tôiậ ồ ở ộ ẩ ướ  
gi i thi u m t s  công c  nh  v y. ớ ệ ộ ố ụ ư ậ

ReloadEditor (Bolton Institute )

RELOAD là m t d  án đ c tài tr  b i JISC Exchange for Learning Programme. M c đíchộ ự ượ ợ ở ụ  
c a d  án là phát tri n các công c  d a trên các đ c t  kĩ thu t h c t p m i ra đ i. Hi n t iủ ự ể ụ ự ặ ả ậ ọ ậ ớ ờ ệ ạ  
d  án đ c qu n lý b i Bolton Institute. ự ượ ả ở

RELOAD Editor là ph n m m mã ngu n m  , vi t b ng Java, cho phép b n t o và ch nh s aầ ề ồ ở ế ằ ạ ạ ỉ ử  
các gói tuân theo đ c t  SCORM 1.2, SCORM 2004. ặ ả

eXe (Auckland University of New Zealand )

eXe thiên v  là công c  so n bài gi ng d  s  d ng, không c n các ki n th c v  HTML vàề ụ ạ ả ễ ử ụ ầ ế ứ ề  
XML. eXe là d  án mã ngu n m , do đó hoàn toàn mi n phí. ự ồ ở ễ

2.1 Chu n trao đ i thông tinẩ ổ

T ng quan ổ

Các chu n trao đ i thông tin xác đ nh m t ngôn ng  mà con ng i ho c s  v t có th  trao đ iẩ ổ ị ộ ữ ườ ặ ự ậ ể ổ  
thông tin v i nhau. M t ví d  d  th y v  chu n trao đ i thông tin là m t t  đi n đ nh nghĩaớ ộ ụ ễ ấ ề ẩ ổ ộ ừ ể ị  
các t  thông d ng dùng trong m t ngôn ng . ừ ụ ộ ữ

Trong eLearning, các chu n trao đ i thông tin xác đ nh m t ngôn ng  mà h  th ng qu n lýẩ ổ ị ộ ữ ệ ố ả  
đào t o có th  trao đ i thông tin đ c v i các module. ạ ể ổ ượ ớ

Trong ph n này, chúng ta s  xem xét h  th ng qu n lý và các module trao đ i v i nhau thôngầ ẽ ệ ố ả ổ ớ  
tin gì và nh  th  nào, các chu n trao đ i thông tin nào đang có, chúng ho t đ ng nh  th  nào,ư ế ẩ ổ ạ ộ ư ế  
và chúng ta ph i làm gì đ  đ m b o tính t ng thích v i các chu n đó. ả ể ả ả ươ ớ ẩ

 

Chu n trao đ i thông tin cung c p nh ng gì? ẩ ổ ấ ữ
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Bây gi  chúng ta xem h  th ng qu n lý và đ i t ng h c t p trao đ i v i nhau nh ng thôngờ ệ ố ả ố ượ ọ ậ ổ ớ ữ  
tin gì? 

 

 

Qua hình v  chúng ta th y m t vài ch  đ  chính dùng trong trao đ i thông tin: ẽ ấ ộ ủ ề ổ

� Hệ thống quản lý cần biết khi nào thì đối tượng (học tập) bắt đầu hoạt động 

� Đối tượng cần biết tên học viên 

� Đối tượng thông báo ngược lại cho hệ thống quản lý học viên đã hoàn thành đối tượng bao  
nhiều phần trăm 

� Hệ thống quản lý cần biết thông tin về điểm học viên để lưu vào cơ sở dữ liệu. 

� Hệ thống quản lý cần biết khi nào học viên chấm dứt học tập và đóng đối tượng học tập. 

Chu n trao đ i thông tin bao g m 2 ph n: giao th c và mô hình d  li u. Giao th c xác đ nhẩ ổ ồ ầ ứ ữ ệ ứ ị  
các lu t quy đ nh cách mà h  th ng qu n lý và các đ i t ng h c t p trao đ i thông tin v iậ ị ệ ố ả ố ượ ọ ậ ổ ớ  
nhau. Mô hình d  li u xác đ nh d  li u dùng cho quá trình trao đ i nh  đi m ki m tra, tên h cữ ệ ị ữ ệ ổ ư ể ể ọ  
viên, m c đ  hoàn thành c a h c viên... ứ ộ ủ ọ

 

Hi n t i có các chu n trao đ i thông tin nào? ệ ạ ẩ ổ

Có hai t  ch c chính đ a ra các chu n liên k t đ c th c thi nhi u trong các h  th ng qu nổ ứ ư ẩ ế ượ ự ề ệ ố ả  
lý h c t p. ọ ậ

 

1. Aviation Industry CBT Committee (AICC) 

AICC có hai chu n liên quan, g i là AICC Guidelines và Recommendations (AGRs). AGR006ẩ ọ  
đ  c p t i computermanaged instruction (CMI). Nó đ c áp d ng cho các đào t o d a trênề ậ ớ ượ ụ ạ ự  
Web, mainframe, đĩa. AGR010 ch  t p trung vào đào t o d a trên Web. ỉ ậ ạ ự

 

2. SCORM 

Đ c t  ADL SCORM bao g m Runtime Environment (RTE) quy đ nh s  trao đ i gi a hặ ả ồ ị ự ổ ữ ệ 
th ng qu n lý đào t o và các SCO (Sharable Content Object  Đ i t ng n i dung có th  chiaố ả ạ ố ượ ộ ể  
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s  đ c) t ng  ng v i m t module. Th c ra thì SCORM dùng các đ c t  m i nh t c aẻ ượ ươ ứ ớ ộ ự ặ ả ớ ấ ủ  
AICC. 

 

Làm nh  th  nào đ  đ m b o tính t ng thích v i AICC (AGR010)? ư ế ể ả ả ươ ớ

Các ng i bán công c  đ a ra các s n ph m có th  giúp b n xây d ng n i dung t ng thíchườ ụ ư ả ẩ ể ạ ự ộ ươ  
v i chu n trao đ i thông tin AICC. ớ ẩ ổ

 Tính   năng   Knowledge   Track   có   s n   trong   CourseBuilder   (m t   ph n   m m   b   sung   choẵ ộ ầ ề ổ  
Dreamweaver) cho phép các ng i so n cua h c đ a các bài ki m tra và các t ng tác khácườ ạ ọ ư ể ươ  
vào cua h c và sau đó thông báo đi m ng c l i cho các h  th ng qu n lý tuân theo AICC. ọ ể ượ ạ ệ ố ả
 

Các đ c đi m t ng t  cũng có trong ToolBook, TrainerSoft, Macromedia Flash, và các côngặ ể ươ ự  
c  khác sao cho n i dung các công c  xu t ra có  th  trao đ i v i các h  th ng tuân theoụ ộ ụ ấ ể ổ ớ ệ ố  
AICC. 

 

SCORM Runtime Environment 

SCORM Runtime Environment xác đ nh m t giao th c và mô hình d  li u dùng cho trao đ iị ộ ứ ữ ệ ổ  
thông tin gi a các đ i t ng h c t p và các h  th ng qu n lý. Trong quá trình th c thi, nh ngữ ố ượ ọ ậ ệ ố ả ự ữ  
ng i so n bài t o các trang HTML, HTM trao đ i v i m t h  th ng qu n lý b ng cách sườ ạ ạ ổ ớ ộ ệ ố ả ằ ử 
d ng các hàm JavaScript n m trong file APIWrapper.js. ụ ằ

Chu n trao đ i thông tin cung c p r t nhi u cách th c mà h  th ng qu n lý và module có thẩ ổ ấ ấ ề ứ ệ ố ả ể  
trao  đ i   thông  tin.  ổ Sau đây  là  5  ph ng  th c  quan  tr ng nh t   trong SCORM RTE 2004:ươ ứ ọ ấ  
Initialize, Terminate, GetValue, SetValue, và Commit. 

 

Th  tính tuân theo v i các chu n trao đ i thông tin ử ớ ẩ ổ

Đ  th  tính tuân theo c a h  th ng qu n lý ho c các đ i t ng h c t p v i các chu n traoể ử ủ ệ ố ả ặ ố ượ ọ ậ ớ ẩ  
đ i thông tin, hãy download các b  th  cho m i chu n và ch y v i đ i t ng, LMS, ho cổ ộ ử ỗ ẩ ạ ớ ố ượ ặ  
LCMS b n mu n th . B n l y AICC/CMI Test Suite t  aicc.org và SCORM Conformanceạ ố ử ạ ấ ừ  
Test Suite t  adlnet.org. N u b n là ng i mua s n ph m eLearning, b n hãy yêu c u ng iừ ế ạ ườ ả ẩ ạ ầ ườ  
bán cho xem các file log khi ch y s n ph m trên các b  th . ạ ả ẩ ộ ử

Hãy nh  r ng, các th  nghi m này không đ m b o r ng n i dung c a b n và h  th ng qu nớ ằ ử ệ ả ả ằ ộ ủ ạ ệ ố ả  
lý s  trao đ i thông tin v i nhau m t cách tr n tru. Hãy th  v i n i dung th t. ẽ ổ ớ ộ ơ ử ớ ộ ậ

2.3. Chu n metadataẩ

T ng quan ổ

Hãy t ng t ng xem n u b n mu n tìm m t cu n sách trên giá đ y sách mà m i cu n sáchưở ượ ế ạ ố ộ ố ầ ỗ ố  
không có ti u đ  đ c in trên gáy. B n cũng g p ph i v n đ  này trong m t th  gi i khôngề ề ượ ạ ặ ả ấ ề ộ ế ớ  
có metadata. 
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Metadata là d  li u v  d  li u. V i eLearning, metadata mô t  các cua h c và các module.ữ ệ ề ữ ệ ớ ả ọ  
Các chu n metadata cung c p các cách đ  mô t  các module eLearning mà các h c viên vàẩ ấ ể ả ọ  
các ng i so n bài có th  tìm th y module h  c n. ườ ạ ể ấ ọ ầ

 

Metadata là gì? 

Metadata không có gì bí  n c , nó ch  là vi c đánh nhãn có mang thông tin mô t . M c đíchẩ ả ỉ ệ ả ụ  
chính th ng là giúp cho vi c phát hi n, tìm ki m đ c d  dàng h n. ườ ệ ệ ế ượ ễ ơ

Metadata đ c dùng r ng rãi trong cu c s ng hàng ngày. Có l  b n đã t ng xem b ng cácượ ộ ộ ố ẽ ạ ừ ả  
thành ph n dinh d ng đ c ghi trên m t gói th c ăn. Ho c b n có th  đã đánh giá m t cu nầ ưỡ ượ ộ ứ ặ ạ ể ộ ố  
sách d a trên bìa sách, trang trí bên trong, các ghi chú v  b n quy n, m c l c, index, ho c l iự ề ả ề ụ ụ ặ ờ  
ghi cu i sách. B n đã t ng bao gi  đ c m t t  qu ng cáo film ho c đ c các thông tin   cu iố ạ ừ ờ ọ ộ ờ ả ặ ọ ở ố  
m t b  phim. N u b n đã t ng th c hi n m t trong các vi c trên thì b n đã s  d ng metadataộ ộ ế ạ ừ ự ệ ộ ệ ạ ử ụ  
r i. ồ

 

Chu n metadata giúp chúng ta nh ng gì? ẩ ữ

Metadata giúp n i dung eLearning h u ích h n đ i v i ng i bán, ng i mua, h c viên, vàộ ữ ơ ố ớ ườ ườ ọ  
ng i thi t k . Metadata cung c p m t cách chu n m c đ  mô t  các cua h c, các bài, cácườ ế ế ấ ộ ẩ ự ể ả ọ  
ch  đ , và media. Nh ng mô t  đó s  đ c d ch ra thành các catalog h  tr  cho vi c tìm ki mủ ề ữ ả ẽ ượ ị ỗ ợ ệ ế  
đ c nhanh chóng và d  dàng. ượ ễ

V i metadata b n có th  th c hi n các tìm ki m ph c t p. B n không b  gi i h n tìm ki mớ ạ ể ự ệ ế ứ ạ ạ ị ớ ạ ế  
theo các t  đ n gi n. B n có th  tìm ki m các cua h c ti ng Nh t v  Microsoft Word có đừ ơ ả ạ ể ế ọ ế ậ ề ộ  
dài 2 ti ng và tìm ki m b t c  cái gì b n mu n mà không ph i duy t toàn b  các tài li uế ế ấ ứ ạ ố ả ệ ộ ệ  
Microsoft Word b ng ti ng Nh t. ằ ế ậ

Metadata cho phép b n phân lo i các cua h c, bài h c, và các module khác. Metadata có thạ ạ ọ ọ ể 
giúp ng i so n bài tìm n i dung h  c n và s  d ng ngay h n là ph i phát tri n t  đ u. ườ ạ ộ ọ ầ ử ụ ơ ả ể ừ ầ

 

Hi n t i có các chu n metadata nào? ệ ạ ẩ

Qua nhi u năm, có 3 đ c t  metadata đã đ c đ a ra và có các s n ph m th c thi chúng trong ề ặ ả ượ ư ả ẩ ự
th c t . Chúng bao g m: ự ế ồ
 

IEEE 1484.12 Learning Object Metadata Standard (http://www.ieee.org) 

IMS Learning Resources Metadata Specification (http://www.imsglobal.org) 

SCORM Metadata standards (http://www.adlnet.org) 

  

Cũng l u ý thêm là các t  ch c cũng ch a th ng nh t v  cách vi t: metadata ho c metadata.ư ổ ứ ư ố ấ ề ế ặ  
IMS và SCORM dùng metadata, trong khi đó IEEE và đa s  các t  ch c khác dùng metadata. ố ổ ứ

Trong ba đ c t  metadata li t kê   trên, IEEE metadata có th  coi là đ c t  duy nh t đ cặ ả ệ ở ể ặ ả ấ ượ  
ch ng nh n nh  là m t chu n. ứ ậ ư ộ ẩ
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Các thành ph n c  b n c a metadata ầ ơ ả ủ

Các chu n metadata xác đ nh nhi u thành ph n yêu c u và tu  ch n. Bây gi , chúng ta xemẩ ị ề ầ ầ ỳ ọ ờ  
xét qua m t s  thành ph n chính trong chu n IEEE 1484.12. ộ ố ầ ẩ

  1. Title
  2. Language
  3. Description
  4. Keyword
  5. Structure
  6. Aggregation Level
  7. Version
  8. Format
  9. Size
 10. Location
 11. Requirement
 12. Duration
 13. Cost

Ta s  đi sâu phân tích m t s  thành ph n chính. Title ghi tên chính th c c a cua h c. Languageẽ ộ ố ầ ứ ủ ọ  
xác đ nh ngôn ng  đ c s  d ng bên trong cua h c và có th  có thông tin thêm (nh  là ti ngị ữ ượ ử ụ ọ ể ư ế  
Anh thì có thêm thông tin là AnhAnh ho c là AnhMĩ). Description bao g m mô t  v  cuaặ ồ ả ề  
h c. Keyword g m các t  khoá h  tr  cho vi c tìm ki m. Structure mô t  c u trúc bên trongọ ồ ừ ỗ ợ ệ ế ả ấ  
c a cua h c: tu n t , phân c p, và nhi u h n n a. Aggregation Level xác đ nh kích th c c aủ ọ ầ ự ấ ề ơ ữ ị ướ ủ  
đ n v . 4 t c là cua h c, 3 là bài, 2 là ch  đ . Version xác đ nh phiên b n c a cua h c. Formatơ ị ứ ọ ủ ề ị ả ủ ọ  
quy đ nh các đ nh d ng file đ c dùng trong cua h c. Chúng là các đ nh d ng MIME. Size làị ị ạ ượ ọ ị ạ  
kích th c t ng c a toàn b  các file có trong cua h c. Location ghi đ a ch  Web mà h c viên cóướ ổ ủ ộ ọ ị ỉ ọ  
th  truy c p cua h c. Requirement li t kê các th  nh  trình duy t và h  đi u hành c n thi tể ậ ọ ệ ứ ư ệ ệ ề ầ ế  
đ  có th  ch y đ c cua h c. Duration quy đ nh c n bao nhiêu th i gian đ  tham gia cua h c.ể ể ạ ượ ọ ị ầ ờ ể ọ  
Cost ghi xem cua h c có mi n phí ho c có phí. Đ  có thêm thông tin b n nên download đ c tọ ễ ặ ể ạ ặ ả 
này xu ng. ố

 

Các công c  giúp tuân theo chu n metadata ụ ẩ

Đ  đ m b o tính kh  chuy n, metadata ph i đ c thu th p và đ nh d ng là XML, không ph iể ả ả ả ể ả ượ ậ ị ạ ả  
là m t công vi c d  đ  th c hi n b ng tay. Hi n t i, các t  ch c chu n và các ng i bán đãộ ệ ễ ể ự ệ ằ ệ ạ ổ ứ ẩ ườ  
có các công c  đ  t o các metadata tuân theo chu n. ụ ể ạ ẩ

IMS đ a ra Developer  Toolkit  phát   tri n b i  Sun Microsystems. B n có   th  download t iư ể ở ạ ể ạ  
website chính th c c a IMS. ADL đ a ra SCORM Metadata Generator, có th  download ứ ủ ư ể ở 
website c a ADL. ủ

2.4. Chu n ch t l ngẩ ấ ượ

T ng quan ổ

Các chu n ch t l ng liên quan t i thi t k  cua h c và các module cũng nh  kh  năng truyẩ ấ ượ ớ ế ế ọ ư ả  
c p đ c c a các cua h c đ i v i nh ng ng i tàn t t. Các chu n ch t l ng đ m b o r ngậ ượ ủ ọ ố ớ ữ ườ ậ ẩ ấ ượ ả ả ằ  
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eLearning có nh ng đ c đi m nh t đ nh nào đó ho c đ c t o ra theo m t quy trình nào đó ữ ặ ể ấ ị ặ ượ ạ ộ  
nh ng chúng không đ m b o r ng các cua h c b n t o ra s  đ c h c viên ch p nh n. ư ả ả ằ ọ ạ ạ ẽ ượ ọ ấ ậ

 

T i sao b n c n các chu n ch t l ng? ạ ạ ầ ẩ ấ ượ

Các chu n ch t l ng đ m b o r ng n i dung c a b n có th  dùng đ c, h c viên d  đ c vàẩ ấ ượ ả ả ằ ộ ủ ạ ể ượ ọ ễ ọ  
d  dùng n i dung b n t o ra. N u các chu n ch t l ng không đ c đ m b o thì b n có thễ ộ ạ ạ ế ẩ ấ ượ ượ ả ả ạ ể 
m t h c viên ngay t  nh ng l n h c đ u tiên. ấ ọ ừ ữ ầ ọ ầ

Các chu n ch t l ng đ m b o các đ i t ng h c t p không ch  s  d ng l i đ c mà sẩ ấ ượ ả ả ố ượ ọ ậ ỉ ử ụ ạ ượ ử 
d ng đ c ngay t  nh ng l n h c đ u tiên. ụ ượ ừ ữ ầ ọ ầ

 

Các chu n thi t k  eLearning ẩ ế ế

Chu n   ch t   l ng   thi t   k   chính   cho   eLearning   là   eLearning   Courseware   Certificationẩ ấ ượ ế ế  
Standards c a ASTD ELearning Certification Institue. Certification Institue ch ng nh n r ngủ ứ ậ ằ  
các cua h c eLearning tuân theo m t s  chu n nh t đ nh nh  thi t k  giao di n, t ng thíchọ ộ ố ẩ ấ ị ư ế ế ệ ươ  
v i các h  đi u hành và các công c  chu n, ch t l ng s n xu t, và thi t k  gi ng d y. ớ ệ ề ụ ẩ ấ ượ ả ấ ế ế ả ạ

B n   có   th   download   các   chu n   c a   Certification   Institue   t iạ ể ẩ ủ ạ  
http://www.astd.org/ecertification. Th m chí n u b n không có đ  th i gian và công s c đậ ế ạ ủ ờ ứ ể 
tham gia quá trình ch ng nh n, b n có th  dùng các chu n đ  t  th  ch t l ng các cua h c. ứ ậ ạ ể ẩ ể ự ử ấ ượ ọ

 

Các chu n v  tính truy c p đ c (Accessibility Standards) ẩ ề ậ ượ

Các chu n này liên quan t i làm nh  th  nào đ  công ngh  thông tin có th  truy c p đ c v iẩ ớ ư ế ể ệ ể ậ ượ ớ  
nh ng ng i tàn t t, ch ng h n nh  nh ng ng i b  h ng m t, nghe kém, không có s  k tữ ườ ậ ẳ ạ ư ữ ườ ị ỏ ắ ự ế  
h p t t gi a m t và tay, không đ c đ c. Hi n t i, không có các chu n dành riêng cho eợ ố ữ ắ ọ ượ ệ ạ ẩ
Learning, tuy nhiên eLearning có th  t n d ng các chu n dùng cho công ngh  thông tin và n iể ậ ụ ẩ ệ ộ  
dung Web. 

 

Section 508 

Chu n tính s  d ng đ c quan tr ng nh t dùng cho công ngh  thông tin là Section 508 c aẩ ử ụ ượ ọ ấ ệ ủ  
US   Rehabilitaion   Act,   ho c   chính   xác   h n   n a   là   1998   Revision   of   Section   508   ofặ ơ ữ  
Rehabilitation Act 1973. Lu t này yêu c u công ngh  thông tin, bao g m eLearning, mua b iậ ầ ệ ồ ở  
các c  quan liên bang M  ph i truy c p đ c v i nh ng ng i tàn t t. ơ ỹ ả ậ ượ ớ ữ ườ ậ

Section 508 li t kê các chu n kĩ thu t trong m t vài lĩnh v c c a công ngh  thông tin: ệ ẩ ậ ộ ự ủ ệ

* §1194.21 Các  ng d ng ph n m m và các h  đi u hànhứ ụ ầ ề ệ ề

* §1194.22 Các  ng d ng và thông tin Internet và intranet d a trên Webứ ụ ự

* §1194.23 Các s n ph m truy n thôngả ẩ ề

* §1194.24 Các s n ph m multimedia và videoả ẩ

* §1194.26 Các máy tính xách tay và desktop
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 Các chu n trên đ u áp d ng đ c cho eLearning, nh ng §1194.22 là phù h p nh t. ẩ ề ụ ượ ư ợ ấ

Đ  có đ c chu n này m i vào ể ượ ẩ ờ http://www.section508.gov. T i đây b n cũng tìm th y liênạ ạ ấ  
k t t i các trang Web giúp b n hi u và tuân theo các chu n này. B n cũng có th  tìm thêm trế ớ ạ ể ẩ ạ ể ợ 
giúp trong IMS Guidelines for Developing Accessible Learning Applications. Section 508 có 
liên quan t i W3C Web content Accessibility Guidelines, s  đ c trình bày ti p   ph n d i. ớ ẽ ượ ế ở ầ ướ

 

W3C Web Accessibility Initiative 

World  Wide  Web Consortium đã  đ a   ra  Web  Accessibility   Initiative  v i  k t  qu   là  Webư ớ ế ẩ  
Content Accessibility Guidelines. M c đích c a nó là "làm cho m i n i dung Web truy c pụ ủ ọ ộ ậ  
đ c v i nh ng ng i tàn t t". Chu n này bao trùm c  đào t o d a trên Web và đào t o d aượ ớ ữ ườ ậ ẩ ả ạ ự ạ ự  
trên đĩa. Đ  có thêm thông tin v  chu n này, hãy vào ể ề ẩ http://www.w3c.org. 

2.5. Các chu n khácẩ

T ng quan ổ

Các chu n đóng gói, trao đ i thông tin, metadata, và ch t l ng là các chu n chính dùng trongẩ ổ ấ ượ ẩ  
eLearning, tuy nhiên các chu n quan tr ng khác đang trong quá trình th  nghi m và s p raẩ ọ ử ệ ắ  
đ i. Chúng tôi gi i thi u m t s  chu n nh  v y. Hãy đón đ c các bài vi t v  chu n chúng tôiờ ớ ệ ộ ố ẩ ư ậ ọ ế ề ẩ  
s  đ a t i website này trong t i gian t i. ẽ ư ạ ờ ớ

 M t s  chu n eLearning khác ộ ố ẩ

Đa s  các chu n eLearning là c a IMS. Chúng tôi gi i thi u m t s  chu n nh  th : ố ẩ ủ ớ ệ ộ ố ẩ ư ế

 
+ Test Questions: Đây là chu n v  các câu h i ki m tra. Các câu h i đ c phát tri n trong m tẩ ề ỏ ể ỏ ượ ể ộ  
LMS, LCMS ho c các h  th ng tr ng h c  o th ng không th  di chuy n đ c sang các hặ ệ ố ườ ọ ả ườ ể ể ượ ệ 
th ng khác. Đ c t  IMS Question and Test Interoperabililty c  g ng tìm các cách chung đ  cácố ặ ả ố ắ ể  
bài ki m tra, câu h i có th  dùng đ c trong nhi u h  th ng khác nhau. ể ỏ ể ượ ề ệ ố

+ Enterprise Information Model: Các h  th ng qu n lý c n trao đ i thông tin v i các h  th ngệ ố ả ầ ổ ớ ệ ố  
khác c a doanh nghi p. IMS Enterprise Information Model tìm m t cách đ  xác đ nh các đ nhủ ệ ộ ể ị ị  
d ng cho phép trao đ i các d  li u qu n lý gi các h  th ng. ạ ổ ữ ệ ả ệ ố

+ Learner Information Packaging: Trong th c t , nh ng ng i qu n tr  dành r t nhi u th iự ế ữ ườ ả ị ấ ề ờ  
gian đ a thông tin v  h c viên vào các h  th ng qu n lý h c t p khác nhau. Đ c t  IMSư ề ọ ệ ố ả ọ ậ ặ ả  
Learner Information Packaging c  g ng xác đ nh m t đ nh d ng chung v  thông tin h c viên.ố ắ ị ộ ị ạ ề ọ  
Các mô t  tuân theo đ c t  có th  trao đ i m t cách t  do gi a các h  th ng khác nhau. ả ặ ả ể ổ ộ ự ữ ệ ố

+ M t s  đ c t  khácộ ố ặ ả  nh  IMS Digital Repositories, IMS Simple Sequencing (đã đ c đ a vàoư ượ ư  
SCORM 2004), IMS ePortfolio chúng tôi s  ti p t c gi i thi u trong các bài vi t v  chu n. ẽ ế ụ ớ ệ ế ề ẩ

 

 Các chu n vi n thông ẩ ễ

Các ch n vi n thông áp d ng cho Internet và cũng nh  v y v i eLearning. M t vài chu n sẩ ễ ụ ư ậ ớ ộ ẩ ẽ 
c n thi t cho b n n u b n d  đ nh k t h p các công c  khác nhau ph c v  cho m c đích liênầ ế ạ ế ạ ự ị ế ợ ụ ụ ụ ụ  
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k t, trao đ i thông tin. T  ch c quan tr ng nh t trong vi c đ a ra các chu n vi n thông làế ổ ổ ứ ọ ấ ệ ư ẩ ễ  
International Telecommunications Union (http://www.itu.org): 
+ H.323 dùng cho các h  th ng trao đ i thông tin multimedia d a trên gói tin. Nó tăng c ng ệ ố ổ ự ườ
s  t ng thích trong vi c truy n h i th o b ng video thông qua m ng IP. ự ươ ệ ề ộ ả ằ ạ

+  T.120 dùng cho các giao th c d  li u ph c v  cho h i th o multimedia. Nó bao g m tàiứ ữ ệ ụ ụ ộ ả ồ  
li u h i th o và ph n chia s   ng d ng c a các cu c g p tr c tuy n (onlinemeetings). ệ ộ ả ầ ẻ ứ ụ ủ ộ ặ ự ế

Các chu n v  trao đ i thông tin có th  quan tr ng trong m t s  d  án c  th . N u b n nhìnẩ ề ổ ể ọ ộ ố ự ụ ể ế ạ  
th y các chu n b t đ u b ng "T" ho c "H" thì b n có th  vào website c a ITU đ  có thôngấ ẩ ắ ầ ằ ặ ạ ể ủ ể  
tin c  th  h n. ụ ể ơ

 

Các chu n media ẩ

Các chu n media quy đ nh các đ nh d ng chu n c a media. Đa s  các chu n có ngu n g c tẩ ị ị ạ ẩ ủ ố ẩ ồ ố ừ 
World Wide Web Consortium (W3C). D i đây là m t s  chu n media thông d ng trong eướ ộ ố ẩ ụ
Learning: 
 CSS (Cascading Style Sheet) đ  ki m soát giao di n bên ngoài c a các trang HTML và XML ể ể ệ ủ

 DOM (Document Object Model) đ  l p trình các trình duy t và các trang c a nó ể ậ ệ ủ

 HTML (Hypertext Markup Language) đ  t o các trang Web ể ạ

 HTTP (Hypertext Transfer Language) đ  g i d  li u gi a server và trình duy t ể ử ữ ệ ữ ệ

 MathML (Mathematics Markup Language) đ  hi n th  các ph ng trình toán h c ể ể ị ươ ọ

 PNG (Portable Network Graphics) dùng cho đ  ho  đi m ồ ạ ể

 SMIL (Synchronized Multimedia Integration Language) đ  t o các bài trình bày multimedia ể ạ

 XML (eXtensible Markup Language) đ  t o các ngôn ng  đánh d u tu  bi n đ c ể ạ ữ ấ ỳ ế ượ

 Còn m t s  chu n media c a các t  ch c khác nh  sau: ộ ố ẩ ủ ổ ứ ư
 GIF (Graphics Interchange Format) dùng cho đ  ho  đi m c a CompuServe ồ ạ ể ủ

 JPEG (Joint Photographic Expert Group) dùng cho các  nh (ả http://www.jpeg.com) 

 MPEG (Moving Picture Experts Group) ph c v  cho video (ụ ụ http://mpeg.telecomitalialab.com) 

 vCard dùng cho các th  th ng m i đi n t  (ẻ ươ ạ ệ ử http://www.imc.org) 

 MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) b i Internet Engineering Task Force xác đ nh ở ị
các đ nh d ng file và vi c g i chúng qua các thông đi p email (ị ạ ệ ử ệ http://www.ietf.org). 

3. T i sao chu n l i quan tr ngạ ẩ ạ ọ

Cách đ  gi  v  trí c a b n ể ữ ị ủ ạ

N u b n ch u trách nhi m v : ế ạ ị ệ ề

� Mua các n i dung eLearning ộ

� Phát tri n n i dung eLearning ể ộ

� Ch n l a hay mua m t LMS/LCMS ọ ự ộ
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� Ch n l a công c  so n bài đi n t  cho đ i phát tri n n i dung ọ ự ụ ạ ệ ử ộ ể ộ

� Phát tri n LMS/LCMS ể

  

thì chu n eLearning r t quan tr ng v i b n. M c dù nó ch a  n đ nh và đ nh hình rõ ràng vàoẩ ấ ọ ớ ạ ặ ư ổ ị ị  
th i đi m này nh ng nó là nh ng gì b n có th  trông c y vào. B n ph i ý th c v  các chu nờ ể ư ữ ạ ể ậ ạ ả ứ ề ẩ  
và n i dung b n phát tri n hay mua ph i tuân theo các chu n quan tr ng nh t. Ngay c  m tộ ạ ể ả ẩ ọ ấ ả ộ  
LMS/LCMS cũng ph i tuân theo. N u b n th c hi n đ c chuy n đó, b n có th  thay đ iả ế ạ ự ệ ượ ệ ạ ể ổ  
môi tr ng qu n lý (LMS/LCMS) mà v n s  d ng đ c n i dung đã có. N u b n là m tườ ả ẫ ử ụ ượ ộ ế ạ ộ  
ng i bán các s n ph m eLearning thì  b n cũng ph i bi t t m quan tr ng c a chu n vìườ ả ẩ ạ ả ế ầ ọ ủ ẩ  
khách hàng c a b n mu n các s n ph m tuân ủ ạ ố ả ẩ

T i sao chu n th t s  quan tr ng? ạ ẩ ậ ự ọ

Ph n này đi vào gi i thích chi ti t h n các lí do ph i có chu n. Chúng tôi đ a ra các lí do sau ầ ả ế ơ ả ẩ ư
d a vào phát bi u c a Wayne Hodgins t i TechLearn: ự ể ủ ạ
 

1. Tính truy c p đ c (Accessibility)ậ ượ : n u chúng ta s  d ng các h  th ng và n i dung tuân ế ử ụ ệ ố ộ
theo chu n thì r t d  s  d ng n i dung   m i n i b ng cách s  d ng trình duy t (browser). ẩ ấ ễ ử ụ ộ ở ọ ơ ằ ử ụ ệ
Ngay c  các chu n không liên quan đ n eLearning nh  HTTP cũng giúp cho vi c truy c p ả ẩ ế ư ệ ậ
thông tin d  dàng h n nhi u ễ ơ ề

 

2. Tính kh  chuy n (Interoperability)ả ể : không nh ng chúng ta có kh  năng truy c p n i dungữ ả ậ ộ  
t  m i n i mà th m chí không ph  thu c vào các công c  chúng ta dùng t i n i đó. Do đó,ừ ọ ơ ậ ụ ộ ụ ạ ơ  
chúng ta có th  s  d ng các LMS khác nhau đ  truy c p vào cùng n i dung. Và ng c l i, v iể ử ụ ể ậ ộ ượ ạ ớ  
m t LMS có th  s  d ng nhi u n i dung t o b i các công c  khác nhau ộ ể ử ụ ề ộ ạ ở ụ

 

3. Tính thích  ng (Adaptability)ứ : các chu n cũng giúp vi c đ a ra các n i dung h c t p phùẩ ệ ư ộ ọ ậ  
h p v i t ng cá nhân. M t ví d  là metadata. N u chúng ta s  d ng metadata gi ng nhau đợ ớ ừ ộ ụ ế ử ụ ố ể 
mô t  n i dung thì có th  xác đ nh chính xác nh ng gì m t h c viên c n. M t LMS/LCMSả ộ ể ị ữ ộ ọ ầ ộ  
hi u metadata s  có kh  năng hi u và s  d ng các thông tin có trong metadata, t  đó phânể ẽ ả ể ử ụ ừ  
ph i n i dung phù h p v i yêu c u c a t ng h c viên ố ộ ợ ớ ầ ủ ừ ọ

 

4. Kh  năng s  d ng l i (Reusability)ả ử ụ ạ : ch  v i vi c s  d ng chu n chúng ta m i có th  sỉ ớ ệ ử ụ ẩ ớ ể ử 
d ng l i n i dung chúng ta phát tri n ho c mua ụ ạ ộ ể ặ

 

5. Tính b n v ng (Durability)ề ữ : b n v n s  d ng đ c n i dung ngay c  khi công ngh  thayạ ẫ ử ụ ượ ộ ả ệ  
đ i. H n n a, v i n i dung tuân theo chu n b n không ph i thi t k  l i ho c làm l i ổ ơ ữ ớ ộ ẩ ạ ả ế ế ạ ặ ạ

 

6. Tính gi m chi phí (Affordabilityả ): v i các lí do   trên rõ ràng là n u ng i bán n i dungớ ở ế ườ ộ  
và h  th ng qu n lý tuân theo chu n, hi u qu  h c t p s  tăng rõ r t, th i gian và chi phí sệ ố ả ẩ ệ ả ọ ậ ẽ ệ ờ ẽ 
gi m. Do đó ROI (Return On Investment) s  t t h n nhi u ả ẽ ố ơ ề
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4. Áp d ng chu n trong th c tụ ẩ ự ế

Chúng ta đã bi t chu n quan tr ng nh ng th c t  thì nh  th  nào? ế ẩ ọ ư ự ế ư ế

Chúng ta đã th y không có chu n chúng ta không th  đ a cho khách hàng các n i dung và hấ ẩ ể ư ộ ệ 
th ng qu n lý hi u qu , có ch t l ng t t. Hãy h p tác v i nhau, các đ i tác tham gia làố ả ệ ả ấ ượ ố ợ ớ ố  
ng i bán, khách hàng, các nhà giáo d c, và h c viên. ườ ụ ọ

Tuy nhiên s  khó khăn trong quá trình thi t l p ra m t chu n n u có quá nhi u ng i, t  ch cẽ ế ậ ộ ẩ ế ề ườ ổ ứ  
và th m chí các chính ph  tham gia (nh  M  và u  ban châu Âu). Không ai ngăn c n quá trìnhậ ủ ư ỹ ỷ ả  
chu n hoá và m i ng i nhìn th y tính c n thi t c a chu n nh ng quá trình thi t l p chu nẩ ọ ườ ấ ầ ế ủ ẩ ư ế ậ ẩ  
m t nhi u th i gian và ph c t p. Các b n xem l i ph n t ng quan đ  có thêm chi ti t. Ngayấ ề ờ ứ ạ ạ ạ ầ ổ ể ế  
c  khi m i ng i ph i h p v i nhau t t thì cũng m t khá nhi u th i gian đ  đ a ra chu n.ả ọ ườ ố ợ ớ ố ấ ề ờ ể ư ẩ  
Chúng ta l y ví d  thông qua AICC. ấ ụ

 

Ví d  v  tính ph c t p: AICC ụ ề ứ ạ

Nhi u khi các ng i bán s n ph m eLearning nói r ng s n ph m c a h  là tuân theo AICC.ề ườ ả ẩ ằ ả ẩ ủ ọ  
Nh ng trong đa s  tr ng h p là sai. B n ch  có th  kh ng đ nh nh  v y n u b n s n ph mư ố ườ ợ ạ ỉ ể ẳ ị ư ậ ế ạ ả ẩ  
c a b n đã đ c th  trong phòng th  nghi m Independent Test Lab (ITL) c a AICC và l yủ ạ ượ ử ử ệ ủ ấ  
đ c ch ng nh n c a AICC. ượ ứ ậ ủ

Thu t ng  "tuân theo AICC" có nghĩa là s n ph m giáo d c và đào t o tuân theo m t ho cậ ữ ả ẩ ụ ạ ộ ặ  
nhi u h n  9 ch  d n và  khuy n cáo c a AICC (AICC GuideLines  & Recommendations  ề ơ ỉ ẫ ế ủ  
AGR). Vì có 9 AGR khác nhau nên vi c tuân theo AICC cũng có nhi u m c khác nhau. ệ ề ứ

AICC đã đ a ra các th  t c th  cho các CMI (Computer Managed Instruction) liên quan đ nư ủ ụ ử ế  
AGR (AGR006/AGR010) và hi n t i đang đ a ra các th  t c th  nghi m v i: CMI systems,ệ ạ ư ủ ụ ử ệ ớ  
CBT courseware. 

Nh  v y còn 7 AGR ch a có th  t c th  nghi m: ư ậ ư ủ ụ ử ệ

� AGR002  COURSEWARE DELIVERY STATIONS 

� AGR003  DIGITAL AUDIO 

� AGR004  OPERATING/WINDOWING SYTEM 

� AGR005  CBT PERIPHERAL DEVICES 

� AGR007  COURSEWARE INTERCHANGE 

� AGR008  DIGITAL VIDEO 

� AGR009  ICON STANDARDS: USER INTERFACE 

Có hai v n đ  chính b n c n l u ý là: ấ ề ạ ầ ư

1. Nhi u ng i bán s n ph m nói r ng s n ph m c a h  tuân theo AICC trong khi h  ch a ề ườ ả ẩ ằ ả ẩ ủ ọ ọ ư
h  đ c AICC ch ng nh n ề ượ ứ ậ

 2. Nh  các b n đã th y, tuân theo AICC cũng có nhi u m c khác nhau. N u ng i bán nào ư ạ ấ ề ứ ế ườ
nói r ng s n ph m c a h  tuân theo AICC, hãy h i h  s n ph m đó tuân theo bao nhiêu AGR,ằ ả ẩ ủ ọ ỏ ọ ả ẩ  
là nh ng AGR nào. ữ
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V y b n ph i làm gì đ i v i chu n eLearning? ậ ạ ả ố ớ ẩ

B n có th  làm nhi u vi c khác nhau liên quan đ n chu n eLearning: ạ ể ề ệ ế ẩ

� T  h c v  chu n ự ọ ề ẩ  

� Vào các website c a AICC, SCORM đ  xem các danh sách các s n ph m tuân theo các ủ ể ả ẩ
chu n đó. ẩ

� Th  n i dung và LMS/LCMS c a b n v i các b  th  tính tuân theo SCORM, AICC ử ộ ủ ạ ớ ộ ử
c a ADL, AICC t ng  ng ủ ươ ứ

� N u b n là m t ng i mua s n ph m eLearning hãy đ t các câu h i v  chu n cho ế ạ ộ ườ ả ẩ ặ ỏ ề ẩ
ng i bán ườ

� N u b n là m t ng i bán hãy am hi u và trung th c v  chu n ế ạ ộ ườ ể ự ề ẩ

� Tham gia các ho t đ ng chu n hoá trên th  gi i ạ ộ ẩ ế ớ

� Và nhi u ho t đ ng khác n a... ề ạ ộ ữ

�

Ngoài ra sinh viên có th  đ c thêm các m c sauể ọ ụ :

Tham kh o website c a H c vi n B u chính Vi n thông :  ả ủ ọ ệ ư ễ http://evnpt.com.vn/ViewNew, có 
nhi u bài vi t đ c s c v  elearning. ề ế ặ ắ ề B t đ u t  trang :ắ ầ ừ

http://www.evnpt.com.vn/VieweLearning/View/ShoweLearning/eLearning/viewMaterDetaileLe
arning.aspx?MaTinTucHoatDong=200508090010
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