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CƠ SỞ DỮ LIỆU

CSDL:  là  bộ  phận  lưu  giữ  dữ 
liệu dùng cho các chương trình 
thông tin ứng dụng tại tổ chức, 
cho phép truy xuất dữ liệu theo 
yêu cầu nhà quản trị.
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I. Thông tin v  chi n l cề ế ượ
II. Thông tin nhân sự
III.Thông tin v  d  báoề ự
IV.Thông tin v  hàng t n khoề ồ
V.Thông tin v  l ch trình s n ề ị ả

xu tấ
VI.Thông tin v  tài chínhề
VII.Thông tin v  Marketingề

N I DUNG CHÍNHỘ
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I.THÔNG TIN V  CHI N L CỀ Ế ƯỢ

Chi n l c là nh ng k  ho ch ế ượ ữ ế ạ
đ c thi t l p trong n  l c ượ ế ậ ỗ ự
nh m đ t t i nh ng m c tiêu ằ ạ ớ ữ ụ
c a t  ch c.ủ ổ ứ

Các nhóm chi n l cế ượ
Nh ng thông tin v  ho ch đ nh ữ ề ạ ị

chi n l cế ượ
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1.1 CÁC NHÓM CHI N L CẾ ƯỢ

- Căn c  vào ph m vi:ứ ạ
Nhóm chi n l c t ng quátế ượ ổ
Nhóm chi n l c đ c thù: giá c , s n ph mế ượ ặ ả ả ẩ
- Căn c  s  k t h p gi a s n ph m và th  tr ng:ứ ự ế ợ ữ ả ẩ ị ườ
 Nhóm chi n l c tăng tr ng b ng h i nh p (chi n ế ượ ưở ằ ộ ậ ế

l c k t h p)ượ ế ợ
Nhóm chi n l c tăng tr ng t p trung (chi n l c ế ượ ưở ậ ế ượ

chuyên sâu): thâm nh p th  tr ng, phát tri n th  tr ng, ậ ị ườ ể ị ườ
phát tri n s n ph m.ể ả ẩ

Nhóm chi n l c tăng tr ng đa d ng hoáế ượ ưở ạ
Chi n l c suy gi m (liên doanh, thanh lý…)ế ượ ả
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1.2 THÔNG TIN V  HO CH Đ NH CHI N L CỀ Ạ Ị Ế ƯỢ

Thông tin v  m c tiêu chi n ề ụ ế
l cượ

Thông tin v  môi tr ng ho t ề ườ ạ
đ ngộ

Thông tin v  các ma tr n ph c ề ậ ụ
v  xây d ng chi n l cụ ự ế ượ
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M c tiêuụ  là k t qu  c  th  mà doanh nghi p ế ả ụ ể ệ
mong mu n đ t đ c trong giai đo n nh t đ nh ố ạ ượ ạ ấ ị
và là c  s  xây d ng chi n l c sau này.ơ ở ự ế ượ

 Chú ý:
Các m c tiêu ph i đ c trình bày rõ ràng, ng n ụ ả ượ ắ

g n.ọ
Các m c tiêu v  m t đ nh l ng càng nhi u ụ ề ặ ị ườ ề

càng t t.ố
Các m c tiêu ph i mang tính kh  thiụ ả ả
Trình t  u tiên ph i h p lý.ự ư ả ợ

1.3 THÔNG TIN V  M C TIÊU CHI N L CỀ Ụ Ế ƯỢ
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Môi tr ngườ  bao g m các y u t , th  ch  ồ ế ố ể ế
….đang t n t i có tác đ ng, nh h ng l n ồ ạ ộ ả ưở ớ
đ n k t qu  ho t đ ng kinh doanh và công ế ế ả ạ ộ
tác ho ch đ nh chi n l c c a doanh ạ ị ế ượ ủ
nghi p.ệ

Bao g m:ồ
Môi tr ng bên ngoàiườ
Môi tr ng bên trongườ

1.4 THÔNG TIN V  MÔI TR NG HO T Đ NGỀ ƯỜ Ạ Ộ
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Ma tr n đánh giá các y u t  bên ngoài (EFE): ậ ế ố m c ứ
đ  quan tr ng, phân lo i, s  đi m quan tr ngộ ọ ạ ố ể ọ .

Ma tr n đánh giá các y u t  bên trong (IFE)ậ ế ố
Ma tr n hình nh c nh tranh: ậ ả ạ công c  nh n di n các ụ ậ ệ

nhà c nh tranh ( u, khuy t) so v i doanh nghi pạ ư ế ớ ệ
Ma tr n SWOT: ậ thi t l p đi m m nh, đi m y u, c  h i, ế ậ ể ạ ể ế ơ ộ

thách th c. T  đó, đ a ra các chi n l c S/O; S/T,W/O, ứ ừ ư ế ượ
W/T.

1.5 THÔNG TIN V  CÁC MA TR N Ề Ậ
XÂY D NG CHI N L CỰ Ế ƯỢ
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Ch c năng c  b n c a qu n tr  ứ ơ ả ủ ả ị
nhân sự

M c tiêu thông tin nhân sụ ự
H  th ng thông tin trong qu n ệ ố ả

tr  nhân sị ự

II. THÔNG TIN NHÂN SỰ
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Ho ch đ nhạ ị
T  ch cổ ứ
Lãnh đ oạ
Ph i h pố ợ
Ki m traể

2.1 CH C NĂNG QU N TR  NHÂN SỨ Ả Ị Ự
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S  d ng hi u qu  ngu n l c hi n ử ụ ệ ả ồ ự ệ
có nh m tăng NSLĐ, gi m chi phí, ằ ả
h  giá thành SP, nâng cao hi u ạ ệ
qu  ho t đ ng SXKDả ạ ộ

T o đi u ki n cho nhân viên phát ạ ề ệ
huy t i đa năng l c, trí l c c a hố ự ự ủ ọ

2.2 M C TIÊU THÔNG TIN NHÂN SỤ Ự
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Thông tin v  ho ch đ nh ngu n nhân sề ạ ị ồ ự
Thông tin v  phân tích công vi cề ệ
Thông tin v  tuy n d ng nhân viênề ể ụ
Thông tin v  đào t o và phát tri n nhân ề ạ ể

viên
Thông tin v  đánh giá kh  năng công vi c ề ả ệ

c a nhân viênủ
Thông tin v  thù lao lao đ ngề ộ

2.3 HTTT TRONG HO T Đ NGẠ Ộ
 QU N TR  NHÂN SẢ Ị Ự
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L p KHKD=> c  s  ho ch đ nh ậ ơ ở ạ ị
nhân sự

Xác đ nh nhu c u nhân s  c n ị ầ ự ầ
có trong t ng laiươ

Xây d ng ch ng trình đáp ng ự ươ ứ
nhu c uầ

2.3.1 THÔNG TIN V  HO CH Đ NH NHÂN SỀ Ạ Ị Ự
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Ph ng v nỏ ấ
B ng câu h iả ỏ
Quan sát t i n i làm vi cạ ơ ệ

2.3.2 THÔNG TIN V  PHÂN TÍCH CÔNG VI CỀ Ệ
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L a ch n t  ngu n bên trongự ọ ừ ồ
L a ch n ngu n bên ngoàiự ọ ồ
Chú ý:
- Kh  năng cá nhânả
- Kh  năng giao tả ế
- Kh  năng lãnh đ oả ạ
- Kh  năng chuyên mônả

2.3.3THÔNG TIN V  TUY N D NG NHÂN VIÊNỀ Ể Ụ
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Xem xét h  s  tuy n d ngồ ơ ể ụ
Tr c nghi mắ ệ
Ph ng v n s  bỏ ấ ơ ộ
Ph ng v n sâuỏ ấ
S u tra lý l chư ị
Khám s c kho  và quy t đ nh tuy n d ngứ ẻ ế ị ể ụ
S  d ng phi u đi mử ụ ế ể
Xác đ nh ng viên đ t yêu c uị ứ ạ ầ

2.3.4THÔNG TIN V  TUY N D NG NHÂN VIÊNỀ Ể Ụ
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Xác đ nh nhu c u và lo i hình ị ầ ạ
đào t o phù h pạ ợ

Có k  ho ch đào t o nhân viên ế ạ ạ
m i (h ng d n t i ch )ớ ướ ẫ ạ ỗ

Luân chuy n nhân viênể

2.3.5 THÔNG TIN V  ĐÀO T OỀ Ạ
 VÀ PHÁT TRI N NHÂN VIÊNỂ
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Xác đ nh m c tiêu, yêu c u c  b n c n ị ụ ầ ơ ả ầ
đánh giá

L a ch n ph ng pháp đánh giá thích h pự ọ ươ ợ
Ti n hành đánh giá theo tiêu chu n ế ẩ
Th o lu n v i nhân viên v  k t qu  đánh ả ậ ớ ề ế ả

giá
Đ a ph ng h ng, cách th c c i ti n ư ươ ướ ứ ả ế

công vi cệ

2.3.5 THÔNG TIN ĐÁNH GIÁ NHÂN VIÊN
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Hình th c tr  l ng theo th i ứ ả ươ ờ
gian

Hình th c ti n l ng theo s n ứ ề ươ ả
ph mẩ

2.3.6 THÔNG TIN V  THÙ LAO LAO Đ NGỀ Ộ
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3.1 Căn c  đ  d  báoứ ể ự
3.2 Các nhân t  nh h ng đ n ố ả ưở ế

d  báoự
3.3 Các ph ng pháp d  báoươ ự

III. THÔNG TIN V  D  BÁOỀ Ự
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Đ ng l i, ch  tr ng c a nhà n c, ườ ố ủ ươ ủ ướ
h  th ng pháp lu t, quy ch  và h ng ệ ố ậ ế ướ
d n c a ngànhẫ ủ

Tình hình KT-XH trong n c và th  ướ ế
gi iớ

Th ng kê s  li u c a doanh nghi pố ố ệ ủ ệ
Nhu c u th  tr ng và các h p đ ng ầ ị ườ ợ ồ

đã ký

3.1 CĂN C  Đ  D  BÁOỨ Ể Ự
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Nhân t  bên trong(ch t l ng ố ấ ượ
s n ph m, năng su t lao ả ẩ ấ
đ ng)=> ch  đ ng ki m soátộ ủ ộ ể

Nhân t  bên ngoài (th  hi u ố ị ế
khách hàng, đ i th  c nh tranh, ố ủ ạ
qui mô dân c )ư

3.2 CÁC NHÂN T  NH H NG Đ N D  BÁOỐ Ả ƯỞ Ế Ự
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Đ nh tính: l y ý ki n lãnh đ o, ị ấ ế ạ
khách hàng, chuyên gia…

Đ nh l ng:ị ượ
- Ph ng pháp gi n đ nươ ả ơ
- D  báo theo đ ng xu h ng ự ườ ướ

(tính mùa v ),…..ụ

3.3 CÁC PH NG PHÁP D  BÁOƯƠ Ự
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Hàng t n kho là gì?ồ
Ch c năng c a hàng t n khoứ ủ ồ
Phân lo i hàng t n khoạ ồ
Các mô hình t n khoồ

IV. THÔNG TIN V  HÀNG T N KHOỀ Ồ
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Hàng t n kho là t ng ồ ổ
h p t t c  ngu n d  tr  ợ ấ ả ồ ự ữ
nh m đáp ng nhu c u ằ ứ ầ
tr c m t ho c t ng lai.ướ ắ ặ ươ

IV. THÔNG TIN V  HÀNG T N KHOỀ Ồ
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Liên k t gi a s n xu t và tiêu th  ế ữ ả ấ ụ
s n ph mả ẩ

Ngăn ng a tác đ ng c a l m ừ ộ ủ ạ
phát=>b o t n v n c a hàng t n ả ồ ố ủ ồ
kho

Ch c năng kh u tr  theo s  ứ ấ ừ ố
l ng. Chú ý l ng đ t hàng t i ượ ượ ặ ố

u, chi phí t n trư ồ ữ

4.1 CH C NĂNG HÀNG T N KHOỨ Ồ
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LO I A(15% s  l ng,80% tr  Ạ ố ượ ị
giá)=> c n ki m soát ch t ch , báo ầ ể ặ ẽ
cáo th ng xuyênườ

LO I B (30% s  l ng, 15% tr  Ạ ố ượ ị
giá)

LO I C (55% s  l ng,5% tr  Ạ ố ượ ị
giá)=>có th  tr  nhi u ng a thi u ể ữ ề ừ ế
h tụ

4.2 PHÂN LO I HÀNG T N KHOẠ Ồ
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Mô hình l ng đ t hàng kinh t  c  ượ ặ ế ơ
b n(EOQ)ả

Mô hình l ng đ t hàng theo s n ượ ặ ả
xu t(POQ)ấ

Mô hình l ng đ t hàng đ  l i (BOQ)ượ ặ ể ạ
Mô hình kh u tr  theo s  l ng (QD)ấ ừ ố ượ
Mô hình xác xu t v i th i gian phân ấ ớ ờ

ph i không đ iố ổ

4.3 MÔ HÌNH HÀNG T N KHOỒ
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D: Nhu c u nguyên ầ
v t li u c  nămậ ệ ả

S: Chi phí đ t hàng ặ
cho m i đ n hàngỗ ơ

H: Chi phí t n ồ
tr /SP/nămữ

Q*: S n l ng đ n ả ượ ơ
hàng t i uố ư

C*: Chi phí t n kho ồ
t i thi uố ể

MÔ HÌNH L NG Đ T HÀNGƯỢ Ặ
 KINH T  C  B N (EOQ)Ế Ơ Ả

*

2SD
Q

H
=

*
*

* 2

QD
C S H

Q
= +
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BÀI TẬP ÁP DỤNG

Vận dụng ma trận SWOT, phân tích các 
nhân  tố  tác  động  đến  hoạt  động  kinh 
doanh tại một doanh nghiệp.

  Liệt kê và phân tích hệ thống thông tin 
phục vụ cho công tác dự báo và thông 
tin hàng tồn kho tại doanh nghiệp được 
phân tích trên. 
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V. HỆ THỐNG THÔNG TIN TÀI CHÍNH

Chức năng hệ thống thông tin tài chính
Các hệ thống thông tin phục vụ quản trị tài 

chính 
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Chức năng hệ thống thông tin tài chính

Kiểm soát và phân tích điều kiện tài chính của 
doanh nghiệp 

Quản trị các hệ thống kế toán 
Quản trị quá trình lập ngân sách, dự toán vốn 
Quản trị công nợ khách hàng 
Quản lý dòng tiền của doanh nghiệp 
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Chức năng hệ thống thông tin tài chính

 Tính và chi trả lương, quản lý quĩ lương, tài sản, thuế hàng 
hoá và các loại thuế khác 

 Quản trị bảo hiểm cho công nhân và tài sản doanh nghiệp 
 Hỗ trợ quá trình kiểm toán bảo đảm tính chính xác thông 

tin tài chính và bảo vệ vốn đầu tư 
 Quản lý tài sản cố định, quỹ lương và các khoản đầu tư 
Đánh giá các khoản đầu tư mới và khả năng huy động vốn 

của các khoản đầu tư 
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Các hệ thống thông tin phục vụ quản trị 
tài chính 

Hệ  thống  thông  tin  tài  chính 
chiến lược

Hệ  thống  thông  tin  tài  chính 
sách lược

Các  phần  mềm  quản  lý  tài 
chính
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Các hệ thống thông tin phục vụ quản trị 
tài chính 

Hệ thống thông tin tài chính chiến lược: xác 
định các mục tiêu đầu tư và thu hồi đầu tư, 
tận dụng các cơ hội đầu tư mới hoặc kết hợp 
nguồn vốn đầu tư cho doanh nghiệp 

* Hệ thống phân tích tình hình tài chính doanh 
nghiệp 

* Hệ thống dự báo dài hạn 
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Các hệ thống thông tin phục vụ quản trị 
tài chính 

Hệ  thống  thông  tin  tài  chính  sách  lược:  hỗ 
trợ ra quyết định mức sách lược bằng các báo cáo 
tổng hợp định kỳ, đột xuất và các báo cáo đặc biệt 

* Hệ thống thông tin ngân sách 
*Hệ thống quản lý vốn bằng tiền
* Hệ thống dự toán vốn 
* Hệ thống quản trị đầu tư 
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Các hệ thống thông tin phục vụ quản trị 
tài chính 

Hệ thống thông tin tài chính tác nghiệp: 
*  Hệ  thống  thông  tin  kế  toán:  công  việc  của  kế 

toán viên đối với các chương trình kế toán thiết kế 
sẵn là nhập số liệu; thực hiện thao tác cuối kỳ; in 
báo cáo kế toán quản trị.

* Hệ thống thông tin kế toán tự động
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Các phần mềm quản lý tài chính

Phần mềm bảng tính 
Phần mềm thống kê và dự báo 
Phần mềm ngôn ngữ truy vấn và báo cáo 
Các hệ thống kế toán tự động hoá 
Các hệ thống kiểm toán và an toàn tự động hoá 
Các phần mềm phân tích tài chính chuyên dụng 
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VI. HỆ THỐNG THÔNG TIN SẢN XUẤT 

Chức năng hệ thống thông tin sản xuất 
Các hệ thống thông tin sản xuất
Các phần mềm phục vụ thông tin sản xuất
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Chức năng hệ thống thông tin 
sản xuất 

Cung cấp nguyên vật  liệu và các yếu  tố sản xuất 
khác 

Kiểm tra chất lượng nguyên vật liệu 
Tìm kiếm nguồn nhân lực phù hợp 
Hoạch    định    nhu  cầu    nguyên  vật    liệu,    nhân 

công, nhà xưởng thiết bị
Sản xuất sản phẩm và các dịch vụ 
Kiểm tra chất lượng sản phẩm và dịch vụ đầu ra 
Kiểm tra và theo dõi việc sử dụng và chi phí các 

nguồn lực cần thiết 
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Các hệ thống thông tin sản xuất

Hệ thống thông tin sản xuất sách lược: 
Hệ thống thông tin quản trị và kiểm soát hàng dự trữ 
Hệ thống hoạch định nhu cầu nguyên vật liệu 
Các hệ thống thông tin dự trữ đúng thời điểm (Just­In ­ 

Time) 
Hệ thống thông tin hoạch định năng lực sản xuất
Hệ thống thông tin điều độ sản xuất 
Hệ thống thông tin phát triển và thiết kế sản phẩm 
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Các hệ thống thông tin sản xuất

Hệ thống thông tin sản xuất tác nghiệp: 
Hệ thống thông tin mua hàng 
Hệ thống thông tin nhận hàng 
Hệ thống thông tin kiểm tra chất lượng
Hệ thống thông tin giao hàng 
Hệ thống thông tin kế toán chi phí giá thành 
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Các hệ thống thông tin sản xuất

Hệ thống thông tin sản xuất chiến lược: 
* Lập kế hoạch và định vị doanh nghiệp
* Đánh giá và lập kế hoạch công nghệ 
* Xác định quy trình thiết kế sản phẩm và công nghệ 
* Thiết kế triển khai doanh nghiệp 
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Các phần mềm phục vụ 
quyết định sản xuất

 Phần mềm đa năng:
 Phần mềm quản trị CSDL
 Phần mềm quản lý dự án
 Phần mềm bảng tính
 Phần mềm thống kê 
 Phần mềm chuyên dụng: 
 Phần mềm kiểm tra chất lượng 
 Phần mềm sản xuất và thiết kế 
 Phần mềm lựa trọn nguyên vật liệu 
 Phần mềm hoạch định nhu cầu nguyên vật liệu 
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VII. HỆ THỐNG THÔNG TIN MARKETING

Chức năng của hệ thống thông tin Marketing:
Nghiên cứu thị trường, lập kế hoạch
Phát triển sản phẩm mới: Quảng cáo, Khuyến
mại, Bán hàng
Lưu kho
Phân phối hàng hoá và dịch vụ
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HỆ THỐNG THÔNG TIN MARKETING
Các hệ thống thông tin Marketing:
Hệ thống thông tin Marketing chiến lược: lập kế 

hoạch và phát triển sản phẩm mới, tiến hành dự báo 
dài hạn

Hệ thống thông tin Marketing sách lược:
    quản  lý,  kiểmtra bán hàng,  các kỹ  thuật  xúc  tiến bán 

hàng, giá cả, phân phối cung cấp hàng hoá dịch vụ
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HỆ THỐNG THÔNG TIN MARKETING
Hệ thống thông tin Marketing tác nghiệp: các hệ 

thống hỗ trợ bán hàng hoá và dịch vụ:
Hệ thống thông tin khách hàng tiềm năng
Hệ thống thông tin liên hệ khách hàng
Hệ thống bán hàng từ xa
Hệ thống thông tin thư trực tiếp
Hệ thống cung cấp sản phẩm
Hệ thống thông tin phân phối
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HỆ THỐNG THÔNG TIN MARKETING
Phần mềm máy tính dành cho Marketing:
Các phần mềm ứng dụng cho chức năng Marketing
Phần mềm truy vấn và sinh báo cáo
Các phần mềm đồ họa và hệ thống đa phương tiện
Phần mềm thống kê
Phần mềm quản trị tệp và cơ sở dữ liệu
Phần mềm xử lý văn bản và chế bản điện tử
Phần mềm bảng tính điện tử
Phần mềm điện thoại và thư điện tử
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HỆ THỐNG THÔNG TIN MARKETING
Phần mềmmáy tính dành cho Marketing:
Phần mềm Marketing chuyên biệt:
Phần mềm trợ giúp nhân viên bán hàng
Phần mềm quản lý bán hàng
Phần mềm Marketing qua điện thoại
Phần mềm trợ giúp khách hàng
Phần mềm Marketing tích hợp
Cơ sở dữ liệu Marketing trực tuyến
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